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RESUMEN

INCIDENCIA DEL COSO ERM DE LA UNIDAD FINANCIERA DE LA AGENCIA

DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA ARCSA ZONA 1

Autor: Jimena Maribel Torres Pérez
Tutor: Msc. Benito Villarruel Rivera.

Afo: 2017

En el presente trabajo se realizo la evaluacion del sistema control interno en base a COSO
ERM, con la finalidad contar con un documento elaborado con la normativa legal vigente,
realidad institucional, poniendo mayor énfasis en la gestion de riesgos que contribuya al
cumplimiento y ejecucion de metas institucionales en los tiempos y con los recursos
planteados. El objetivo fue diagnosticar el sistema actual, identificar, dar respuesta a las
posibles contingencias proponiendo un plan de mitigacion e indicadores que permita mejorar
la gestion institucional. Se utilizo la técnica de la encuesta con aplicacion del cuestionario de
control interno en base a los ocho componentes del COSO ERM, de dicha valoracion se
determind un grado de confianza baja, siendo necesario fortalecer acciones para mejorar los
resultados y disminuir el riesgo; se elaboré una matriz; donde se identificd, valor6 los eventos
negativos de acuerdo la importancias, probabilidad e impacto, riesgos inherentes, residuales, a
los cuales se plantea controles; realizando un Plan de mitigacion de las actividades que
presentan vulnerabilidad, asignando tiempo, responsables, recursos y verificadores; asi mismo
se disefid un tablero de indicadores que contribuyan a la mejora continua. En conclusion
identifico que existen controles deficientes que han perdido su efectividad con el pasar del
tiempo y que afectan al cumplimiento de objetivos para lo cual se recomienda la evaluacion
permanente y actualizacion de las estrategias determinando a tiempo los riesgos para mitigarlos
por medio de un Plan efectivo.
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SUMMARY

INCIDENCE OF THE COSO ERM OF THE FINANCIAL UNITH OF THE AGENCIA

DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA ARCSA ZONA 1

Author: Jimena Maribel Torres Pérez
Tutor: Msc. Benito Villarruel Rivera.

Year: 2017

This paper comprises the evaluation of the internal control system based on COSO ERM, with
the objective of having a document prepared according to the current legal regulations,
institutional context and focusing more on risk management that contributes to accomplishing
and implementing institutional goals in the established schedules and with the planned
resources. The objective was to assess the current internal control, identifying the risks
proposing a mitigation plan and indicators that allow improving the management of the
institution. A survey with a questionnaire of internal control based on the eight components of
COSO ERM was used. This evaluation determined a trust level. It was necessary to implement
greater actions to improve the results and reduce risk. A matrix was created upon the last
evaluation where negative events are weighted according to importance, probability and
impact, and inherent risks. Control measures are proposed to obtain lingering risks. A
mitigation plan of activities with vulnerabilities was created. Persons in charge, resources, and
verifiers were created too. At the same time, a dashboard with indicators that contribute to
ongoing improvement was developed. In conclusion, it was identified that there are defective
controls that have lost their effectiveness with time and affect the pursuit of goals. Ongoing
assessment and updating strategies is advised, thus determining risks to mitigating them
through an effective plan.
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INTRODUCCION
La administracion publica es el pilar fundamental para el correcto funcionamiento del aparato
estatal y de toda su poblacidn, por cuanto de eso depende la entrega de bienes y servicios con
eficiencia, eficacia, efectividad, y en algunos casos llevan a practicas incorrectas del control
interno generando derroche de recursos, pagos indebidos, afectando el logro de objetivos
institucionales, lo cual se debe a escasos controles claves para disminuir los impactos

negativos, establecer acciones de control y responsables.

La Agencia de Regulacién Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, Coordinacion Zonal 1, es
una institucién publica adscrita al Ministerio de Salud Publica, que en el afio 2012 asume las
competencias de regulacion y control sanitario, cuyo objetivo principal es proteger la salud de
la poblacion, a través de la gestion de riesgo de los productos de uso y consumo humano, asi
como de los establecimientos sujetos a control sanitario, al ser una institucion creada por el
estado, contribuyen a la consecucidn del buen vivir y a las politicas publicas como medio para

lograr los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales cuenta con un presupuesto anual asignado
por el Estado a través del Ministerio de Finanzas, distribuido de acuerdo a las necesidades
institucionales y  actividades misionales, en este sentido para lograr el normal
desenvolvimiento para el cual fue creada; deben cumplir la normativa legal vigente, en este
caso todo proceso institucional desemboca en un movimiento econémico, y como en toda
entidad se debe cumplir procesos, procedimientos, normativas internas para asegurar el buen
uso de los recursos que a diario se ven expuestos a riesgos, a pesar de la existencia las Normas
de Control Interno emitidos por la Contraloria General del Estado que son realizadas en base
al COSO 1, que contempla cinco componentes, es necesario plantear la evaluacion en base a

los ocho componentes del COSO ERM el cual pone mayor énfasis en la evaluacion de riesgos.
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En base a lo expuesto la presente investigacion titulado “Incidencia del COSO ERM en la
Unidad Financiera de la Agencia de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria-ARSA, Zona
1; tiene identificar los procesos que generan mayor riesgos en la entidad, proponer estrategias
de mejora que contribuya al cumplimiento de objetivos institucionales, normativa legal, para

lo cual esté estructurado en seis capitulos distribuidos de la siguiente manera:

CAPITULO I.- En primera instancia se establece aspectos generales que permite conocer a la
Coordinacion Zonal 1 ARCSA, por medio de antecedentes, planteamiento, formulacion,
justificacién del problema a investigar, asi como plantear los objetivos general y especificos
siendo claves para el desarrollo del presente trabajo, asi como también las preguntas de

investigacion que van a ser respondidas con el desarrollo de este trabajo.

CAPITULO II.- En este capitulo se desarrolla bases tedricas necesarias para comprender
términos técnicos, normativa, estadisticas, que rige a las entidades publicas, para lo cual se ha
utilizado como medio de consulta libros, revistas contables, articulos cientificos,
investigaciones de trabajos de postgrado que han realizado en temarios similares, se ha
analizado estos documentos los cuales han sido un aporte significativo para realizar la

propuesta de la presente tesis.

CAPITULDO II1.- Este capitulo trata de la parte metodoldgica, es decir la forma de como lograr
los objetivos propuestos, se ha establecido los tipos, métodos, técnicas, instrumentos de
investigacion, la poblacién o muestra utilizada para la aplicacion de los procedimientos y los

resultados esperados.

CAPITULO IV.- Como parte del Analisis e interpretacion de resultados en este capitulo se
realizd una evaluacion del sistema de control interno por medio de los ocho componentes del
COSO ERM, lo que permitié conocer la situacion actual relacionada con el nivel de confianza

y riesgos de los controles existentes, que representd el 4% y 0% con respecto a la evaluacion
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de riesgos y seguimiento respectivamente lo que conlleva a determinar que se requiere

fortalecer el control interno con COSO ERM.

CAPITULO V.- Como parte del cumplimiento de objetivos se plantea un plan de mitigacion
de riesgos de los procesos y actividades que resaltaron segun el diagnéstico con un riesgo alto
y moderado, estableciendo actividades, controles, responsables, tiempos, verificadores,

poniendo énfasis en los ocho componentes del control interno.

CAPITULO VI.- Finalmente en este capitulo se determind las conclusiones y recomendaciones
del trabajo realizado, generando un aporte para la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, para el

mejoramiento de indicadores y cumplimiento de metas.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que la salud es un derecho que
garantiza el Estado, y ejerce la rectoria a través de la autoridad sanitaria nacional siendo
responsable de formular, normar, regular y controlar todas las actividades relacionadas con la
salud, y el Presidente de la Republica del Ecuador mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1290 de
agosto (2012) publicado en Registro Oficial Nro. 788 se crea la Agencia Nacional de
Regulacién Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA con nueve Coordinaciones Zonales, como
instituciones adscritas al Ministerio de Salud, con personeria juridica de derecho publico con
independencia administrativa, econémica y financiera para cumplir las funciones técnicas de
Regulacion y control sanitario productos alimenticios, medicamentos en general homeopaticos,
plaguicidas para uso doméstico e industrial, fabricados en territorio nacional o en el exterior,
productos de higiene doméstica, personal relacionados con el uso y consumo humano tal como

lo establece el articulo 9 de su decreto de creacion.

Mediante Decreto 544 se otorga al ARCSA nuevas atribuciones siendo necesario que
no soélo realice las labores de vigilancia y control de los productos sino que, ademas, imponga

las sanciones aplicando la Ley Organica de Salud.

La Agencia de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA- Coordinacion Zonal
1, al ser una institucion pablica cuenta con un presupuesto asignado por el Estado, el que debe

ser utilizado en funcion de los objetivos institucionales, cumpliendo estrictamente la normativa
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legal, usando los recursos en forma eficiente y eficaz con apego a la normativa de control
interno, la cual describe los controles a efectuarse a las diferentes areas como son
administrativas, financieras, talento Humano y todas las unidades que forman parte de la

institucion.

La gestion pablica debido a su estructura, manejo presupuestario, debe identificar las
areas, procesos, procedimientos y los controles que puede incurrir en riesgos que atentan la
buena gestion por resultados, este analisis obliga a que las instituciones determinen factores de
caracter externos e internos los cuales pueden afectar al cumplimiento de metas institucionales

y a su gestion.

Los resultados de la gestion es la consecuencia del conjunto de carencias relacionados
con un limitado enfoque hacia la mejora continua, ausencia de herramientas para un
diagnostico permanente como lo menciona (Vega, 2017), en ese mismo contexto (Mantilla, O.,
Montes, C., Mejia, E., 2007) manifiesta que el control interno en la actualidad es una necesidad
para el proceso de mejoramiento continuo de cualquier entidad y que contribuye al

cumplimiento de objetivos.

De acuerdo con lo manifestado por los autores el control interno; es un proceso el cual
articula con todo el sistema organizacional para que se cumplan los objetivos trazados, cada
directivo tiene la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir a carta cabal la ley, en caso de
existir eventos, los cuales deben ser identificados y solucionados a tiempo, asi como también
indica (Carmona, M., 2007) , que hace un analisis en su articulo sobre los cambios y el impacto
que ha producido en la administracion pablica los informes internacionales de control interno,
para que todas las organizaciones alcancen los objetivos con eficiencia, eficacia, efectividad,

mitigando los riesgos y previniendo irregularidades.
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Luego de revisar los diferentes puntos de vista los autores relacionadas con el Control
Interno y gestion de Riesgos se puede analizar, que si bien existe normativa legal que rige el
accionar de la instituciones publicas, que constituye una base fundamental para evaluar el
sistema de control interno de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, sin embargo se considera
necesario contar con un instrumento enmarcado en la realidad institucional para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos proporcionando una seguridad razonable e incrementando la
confiabilidad en la informacion generada de esta manera adoptar medidas oportunas que

permitan corregir desviaciones y deficiencias del control.

La Contraloria General del Estado es la institucién encargada de velar que todas las
instituciones que forman parte del articulo 225, 315 y 211 de la constitucién cumplan con lo
establecido en las normas de control interno, reglamentos, acuerdos, resoluciones, manuales,
instructivos con la finalidad de realizar un gestion eficiente, eficaz al servicio de la ciudadania,

tal como los determina el articulo 1 de la Ley Orgénica de la Contraloria:

La presente ley tiene por objeto de establecer y mantener, bajo el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones del

Estado y la utilizacidn de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

En este contexto mediante el Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio
2016, esta entidad informa que en el ejercicio fiscal se ha realizado 3.420 informes generales
de auditoria y envio de 265 informes con indicios de responsabilidad penal a la
Fiscalia; predeterminacion de responsabilidades civiles por mas de USD 1.400 millones; vy,
sanciones administrativas por USD 16.9 millones; emision de 10.500 resoluciones de

responsabilidades administrativas, por un monto cercano a los USD 5 millones; 1.098
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responsabilidades civiles que suman USD 135 millones; y, 757 6rdenes de reintegro por USD

12 millones.

Estos datos generan un antecedente y de paso alerta para generar méas controles para
fortalecer el control interno en base al COSO ERM con la finalidad de determina la incidencia

en la Unidad Financiera de la Coordinacién Zonal 1 ARCSA.

1.2. Planteamiento del problema

En Ecuador la Contraloria General del Estado es la entidad que fiscaliza las
instituciones del sector publico, con la finalidad de evaluar el cumplimiento de la misién,
vision, objetivos institucionales los cuales deben estar alineados al Plan Nacional del Buen
Vivir y al Plan Anual de Politica Pablica en virtud de establecer la correcta aplicacion de la
normativa legal y técnica, el adecuado uso de los recursos estatales en el desempefio de las

funciones para el logro de resultados con eficiencia y eficacia.

En el caso de la Agencia de Regulacion de Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA,
Zona 1, al ser una institucién de reciente creacién adscrita al Ministerio de Salud Publica que
ejerce el control, y vigilancia sanitaria, la cual ha sufrido cambios y nuevas competencias, que
si bien aplica criterios basicos de control enmarcados en la normativa legal vigente, esto no
brinda confiabilidad integral, de igual forma al no contar con una Unidad Auditoria Interna, o
procedimientos de analisis, evaluacion de las acciones tomadas para identificar y controlar los
riesgos en los procesos que el area financiera pueda tener, de tal manera que conlleven al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

La Coordinacién Zonal 1 ARCSA, cuenta con un sistema de evaluacion de riesgos para

identificar, analizar y elaborar un plan de mitigacion, mediante el desarrollo de una estrategia
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clara, organizada que valore los posibles eventos que pueden impactar en el logro de los

objetivos y el manejo de los recursos de forma eficiente y eficaz.

Las escasas herramientas para la utilizacion del sistema de control interno, ocasiona que
la entidad presente mayor vulnerabilidad en los procesos financieros, retrasando el

cumplimiento de indicadores de gestion, y objetivos institucionales.

1.3. Formulacion del problema

Limitada utilizacién de procedimientos control interno para evaluar los riesgos y
falencias del sistema de control interno de la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1

ARCSA.

1.4. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en virtud que en la actualidad existe un
deficiente control interno en la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, al ser
una institucion nueva, tiene escasos procedimientos internos para ello se realizara una analisis
del sistema de control haciendo énfasis a la gestion de riesgos desarrollando un instrumento
como herramienta de valoracion y control de los riesgos institucionales para el cumplimiento

de objetivos y mejoramiento de la gestion financiera.

También permitird utilizar procedimientos que ayuden a mejorar el control interno,
aprovechamiento de tiempo y recursos, analizar el riesgo como un proceso transversal que
contribuya con mecanismos para evaluar y generar medidas de como enfrentarlos, para que la
Unidad Financiera de la Coordinacién Zonal 1 ARCSA cuente con un sistema de gestion de

riesgos baso en COSO ERM.
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Para que la entidad pueda cumplir una gestion efectiva en funcion de resultados y
mediante la mitigacion de riesgos en los procesos financieros, contables, presupuestarios,
proporcionando una seguridad razonable, es necesario analizar la incidencia del COSO ERM
en la Unidad Financiera basado en riesgos enmarcados en la realidad institucional, en virtud de
determinar indicadores bases para realizar un seguimiento y evaluacion de posibles eventos

que afecten al cumplimiento de metas establecidas..

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Evaluar la incidencia del Control Interno aplicando COSO ERM en la Unidad

Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el sistema de control interno actual de la Unidad Financiera de la
Coordinacion Zonal 1 ARCSA, en base a los Componentes del COSO ERM.

2. Elaborar una matriz de identificacion de riesgos y valoracion de riesgo de la Unidad
Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA.

3. Plantear un plan de mitigacion de riesgos e indicadores de la organizacion bajo el COSO

ERM.

1.6. Hipdtesis o preguntas directrices

e ;Mediante que instrumento se puede conocer la situacion actual del Sistema de control
Interno que aplica en la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA?
e ;Con qué instrumento se puede determinar los riesgos del sistema de control interno de la

Unidad Financiera de la Coordinacién Zonal 1 ARCSA?
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e ;Cudles serian las acciones que se deberian implementar para disminuir los riesgos y

cumplir con los objetivos de la Gestion Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA?



CAPITULO 1

2. MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se describe conceptos fundamentales que ayudara a mejor
comprension de la presente investigacion relacionada con el control interno y COSO ERM con
el objetivo determinar las definiciones propias de tal manera que permitan cumplir con los

objetivos planteados.

2.1. Control Interno

Para el analisis y conceptualizacion del control interno se ha tomado los siguientes

autores, que se detallan en los siguientes parrafos.

Las normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, Acuerdo Nro. 039-

CG (2009) menciona:

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.
(p-8)

Las Normas Internacionales de Auditoria- la NIA 6, Evaluacion de Riesgo y Control

Interno, seccién 400, Numeral 8, define al Control interno como:

Todas las politicas y procedimientos de controles internos adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,

incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
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prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los registros

contables, y la oportuna preparacion de informacidn financiera confiable. (p.6)

En el articulo publicado por Rivas (2011) manifiesta: “El control interno tiene como
propdsito principal el minimizar las desviaciones y riesgos, permitiendo anticiparse en lo
posible a la deteccion de alteraciones” (Modelos contemporaneos de control interno), (p. 117),
En este contexto se puede determinar que el control interno es un conjunto de procedimientos,
actividades que son lideradas por la maxima autoridad de una entidad en colaboracion de todos
sus miembros, para el logro de objetivos misionales de forma eficiente, eficaz, efectivo,
salvaguardando los activos, obteniendo informacidn contable confiable, cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables, evaluando el desempefio de las diferentes areas, para obtener buenos
resultados el control debe integrar todos los elementos de la organizacién como son recursos,
sistemas, procesos, cultura, estructura y cada vez todos las acciones que se emprendan para
mejorar el control interno debe irse actualizando de acuerdo al cambio de normativa,
tecnologia, con la finalidad que las medidas de control empleadas sigan teniendo la misma

efectividad.

21.1. El Control Interno segin COSO (COMITE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS)

El Control Interno ha evolucionado a través del tiempo, la tecnologia, cambios
normativos, legales, estructura del estado, entre otros factores que ha obligado a adaptar normas
internacionales con la finalidad de mejorar tanto la gestion publica como privada de esta
manera el Modelo COSO (Comité of Sponsoring Organizations) segun (Fonseca, 2011), hace

un analisis y evolucion de la importancia de este modelo a nivel mundial.

Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO), este Comité
de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway fue conformado en 1985 con

la finalidad de identificar los factores que originaban la presentacion de informacion
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financiera falsa o fraudulenta, en 1992 emite normas que permitan prevenir y reducir los
fraudes y errores, las cuales son adaptadas a nivel mundial por los directores para obtener
seguridad razonable en el uso de los recursos para conseguir los objetivos, impulsar el
uso racional de estrategias, promover la eficiencia en las operaciones asi lo afirma
(Coopers & Lybrand ,1997).

El resultado de las investigaciones realizadas por un sinnimero de entidades
relacionadas con la parte contable, firmas auditoras, lideres empresariales, en Estados Unidos,
para obtener el conjunto de componentes que forman parte del modelo COSO, ha provocado
resultados positivos a nivel mundial, porque ha presentado un punto de partida para el analisis,
control, mejoramiento continuo, manejar un mimos lenguaje relacionado con el control interno,
siendo lo fundamental que es un proceso realizado por la maxima autoridad, con la finalidad
de proporcionar una seguridad razonable, en cumplimiento de objetivos, uso correcto de los

recursos, informacidn financiera confiable y cumplimiento de normativa vigente.

2.1.2. Componentes del Control Interno COSO |

Estipifian (2009) menciona que: “El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan

integrados a los procesos administrativos, los cuales se califican como a) b) ¢) d) e)” (p.26).

a) Ambiente de Control

b) Evaluacion de Riesgos

¢) Actividades del control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervisién y seguimiento

2.1.3. Ambiente de control

Fonseca (2011) afirma:
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Es el primer componente del COSO, y es reconocido como el méas importante por ser el
“tono en la cumbre” de la organizacion. La atmoésfera inferior de “los de arriba” ejerce
gran influencia en la conciencia del control de los de abajo, por lo que representa el
ambiente apropiado para que los empleados desarrollen con efectividad las actividades
del control que les han sido confiadas. Para otros, el ambiente de control es una
membrana invisible que envuelve a toda la organizacién, en cuyo interior se funden:
atributos individuales; integridad y valores éticos, competencia; y, otros factores que las
personas requieren para cumplir con sus responsabilidades de control. En consecuencia,
el ambiente de control es la primera linea de defensa en la organizacién para mitigar los

riesgos.( p.51)

El ambiente de control es la columna vertebral de toda empresa, o entidad, en virtud
que abarca toda la estructura organizativa, valores éticos, administracion del talento humano,
politicas institucionales, competencias profesionales, encaminadas al cumplimiento de

objetivos misionales.

2.1.4. Evaluacién de riesgos

Estupifian (2011) afirma:

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con
los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior

de la misma. (p.31)

La finalidad de identificar los riesgos es conocer la importancia, probabilidad el impacto
que tendria en la organizacion para prevenir los posibles impactos en el logro de

objetivos.
2.1.5. Actividades del control

Fonseca (2011) menciona:
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Un sistema de control interno efectivo requiere que se establezca una estructura
apropiada de control interno, con actividades definidas de control para cada nivel de
negocios. Estas deben incluir: revisiones a un alto nivel; actividad apropiada de controles
para diferentes departamentos o divisiones; controles fisicos; revisiones periddicas de
cumplimiento con los limites de exposicion y seguimiento de los incumplimientos; un
sistema de aprobaciones y autorizaciones y, un sistema de verificaciones y

reconciliaciones. (p.182).

Segun lo manifestado por el autor son aquellas actividades que realiza la maxima
autoridad de una institucion para cumplir con la normativa legal, instructivos, manuales,

procedimientos alineados a la mision de la entidad.

2.1.6. Informacién y comunicacion

Estupifian (2011) menciona:

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion,
uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y
oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante de esa informacion y

su contribucién es incuestionable. (P.34)

Las actividades estan rodeadas de sistemas de informacidon y comunicacion, estos
permiten que el personal capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar,

gestionar y control sus operaciones.

2.1.7. Supervision y seguimiento

Estupifian (2011) afirma:

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias.
Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las
limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto
a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su

eficiencia. (p.37).
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Todo los procesos deben ser supervisados, introduciéndose modificaciones pertinentes
cuando se estime oportuno, para de esta forma, el sistema puede reaccionar &gilmente y

cambiar de acuerdo con las circunstancias y adaptado a la realidad institucional.

2.2. Evolucién de COSO | a Coso ERM

Rivas (2011) manifiesta que:

A finales del afio 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e irregularidades que
provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros grupos de interes,
nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO publico el Enterprise Risk Management - Integrated Framework y sus
aplicaciones técnicas asociadas, en el cual amplia el concepto de control interno,
proporcionando una guia un poco mas detallada sobre la identificacion, evaluacion y

gestion integral de riesgo. Conocido con el nombre de COSO I1. (p.134).

Sin duda el Modelo COSO I, en primera instancia en el afio 1992 se hizo basado en el
estudio y andlisis varias empresas, instituciones, organizaciones que en base a la realidad de
Estados Unidos se planted un solo criterio en base al Control Interno, el cual fue adoptado por
muchos paises del mundo, sin embargo el avance tecnoldgico, cambios normativos,
economicos, fiscales y el responder a las exigencias del mercado, ha obligado a actualizar dicho
modelo con un analisis enfocado de forma integral a identificar, evaluar y realizar planes de
accion para mitigar el efecto del mismo, sin perder el foco que es el cumplimiento de objetivos,

mejor utilizacion de recursos, generando una informacion confiable.

2.3. Marco conceptual de COSO ERM (Enterprise Risk Management)

La administracion de riesgos en la parte administrativa financiera, siempre debe estar
actualizando sus procesos a los nuevos cambios y al mundo globalizado, segiin Fonseca (2011)

manifiesta como: “ Un proceso realizado por la junta de directores, gerencia y personal, con
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el fin de identificar eventos potenciales que podrian afectar a la compafiia y gestionar sus
riesgos dentro de niveles aceptable”. (p.20). En este analisis incluye el factor riesgo, el cual se
encuentra inmerso en todos los procesos y actividades diarias de los negocios, entidades
publicas o privadas, sin dejar de considerar la ocurrencia de eventos provenientes de factores

internos provenientes de error humano, fraude, fallas en los sistemas entre otros.

2.3.1. Componentes del Informe COSO ERM

Segun lo manifestado por Fonseca (2011), de acuerdo con la visién de la organizacién
COSO, el ERM o el (COSO IlI) esta constituido de ocho componentes, integrados en el proceso
de gestion y relacionados entre si, de esta misma forma en concordancia con lo que manifiesta
CORRE (2006) el modelo COSO ERM, incorpora objetivos estratégicos como una nueva
categoria de objetivos institucionales, e incrementa a ocho el nimero de componentes,
considerando los 5 de COSO | que son Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades del control, Informacion y comunicacion, Supervision y seguimiento, mediante la
incorporacion de, Establecimiento de Objetivos; Identificacion de Eventos; y, Respuesta a los

Riesgos.

2.3.2. Establecimiento de Objetivos

Fonseca (2011) define:

Los objetivos de la organizacion se fijan en el nivel estratéfico, estableciendo con ellos
una base para la identificacion de los objetivos operaciones, de informacion y de
cumplimiento. Cada organizacién confronta una variedad de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas y una condiccion previa para la indentificacion eficaz de
eventos, la evaluacion de los riesgos y la respuesta a ellos consite en fijas los objetivos
alineados con el riesgo aceptado por la organizacion, lo que a su vez orienta los niveles

de tolerancia al riesgo. (p.286)
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En este contexto el establecimiento de objetivos debe ser el punto de partida los cuales

deben estar alineados a la mision institucional, de tal manera que al aplicar los procedimientos
de control se pueda determinar a tiempo desviaciones que pueden conllevar a incumplimientos

de objetivos, incorrecto uso de recursos que generen pérdidas y riesgos potenciales.

2.3.3. ldentificacién de Eventos

Fonseca (2011) conceptualiza:

La gerencia identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, podrian afectar a la
organizacion y determina si representan oportunidades o si, podrian afectar
negativamente su capacidad para implementar la estrategia y lograr los objetivos, con
éxito. Los eventos que tienen un impacto negativo representan riesgos que requieren
evaluacion y respuesta. Los eventos que tienen un impacto positivo representan
oportunidades, que la gerencia, deberia aprovechar para reorientar la estrategia y el

proceso de disefio de objetivos. (p.286)

La inoportuna identificacion de eventos o riesgos potenciales puede afectar al
cumplimiento de objetivos y metas, o el determinar controles que tengan poca efectividad en

la mitigacion del riesgo, impide el cumplimiento de metas establecidas.

2.3.4. Repuesta a los Riesgos

Fonseca (2011) afirma:

Una vez que la gerencia ha evaluado los riesgos importantes, deberia determinar como
hacerles frente, ya sea evitando, reduciendo, compartiendo, y/o aceptando el riesgo.
Al considerar su respuesta la gerencia evalta su efecto y la probabilidad de impacto del
riesgo, asi como los costos y beneficios involucrados seleccionando en este contexto, ya
sea una pequefia empresa 0 una organizacion grande con divisiones y ramificaciones
internacionales, cualquier funcion de gestion de riesgos deberian operar con normas

operacionales de caracter general y guias escritas, asi como también desarrollar
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estrategias y politicas que respondan a riesgos especificos para cada proceso de negocios.
(p.286)

1. Administracion de Riesgos

Casares (2013) define:

La administracion de riesgos es el proceso administrativo formal para identificar, medir,
controlar y supervisar los distintos riesgos a los que estan expuestas las empresas, para
que con base en esta informacion se pueda realizar una adecuada gestion de los riesgos
y establecer el efecto de las contingencias detectadas en el nivel de solvencia de la

empresa. (p.26).

La Administracion de riesgo es un proceso integral el cual se encarga de identificar
medir, controlar, mitigar los riesgos inherentes al negocio, de tal manera que se pueda
establecer de forma oportuna acciones para controlar los posibles impactos en el logro de
objetivos institucionales, y dentro de lo posible, evitar, reducir, retener o transferir dichos

riesgos.

2. Riesgo

Pérez (2014) afirma:

El riesgo se asocia con lo inesperado, con lo no deseado. Una definicion mas aceptable
sefiala que el riesgo es cualquier variacion en un resultado respecto al esperado. Esta
definicion es util porque incluye tanto los resultados deseables como los no deseables.
(p. 199).

Asi como lo definen los autores que anteceden, se puede concluir que en todas las
actividades, procesos diarios que se realizan en la empresa o entidad publica o privada, se
encuentra inmerso el riesgo, el cual es la probabilidad de ocurrencia eventos con efecto

econémico negativo.
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3. Riesgo de Operacion

Gomez & Lopez, (2002) menciona: “Es el riesgo de pérdidas financieras derivadas de
una mal funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno, fallos humanos en
el tratamiento de las operaciones y sucesos inesperados, relacionados con el soporte interno,

externo, e infraestructura operacional” (p. 28)

Lara (2005) define: “Riesgo que se da debido a pérdidas generadas por fallas en
sistemas, procedimientos, en los modelos o en las personas que manejan dichos sistemas.

Ademas de fallas por falta de capacitacion o fraudes” (p. 16)

De conformidad a lo analizado por los autores el riesgo operativo hace referencia a
todos los movimientos operacionales, organizacionales, financieros, todas las actividades que
realice la entidad que pueden tener un incorrecto manejo ya se por falta de control, errores
humanos, de sistemas de informacion, o incumplimientos legales los cuales tengan efectos

financieros negativos.

4. Valoracion de los riesgos:

Consiste en obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgos para

estimar su probabilidad de ocurrencia de los riesgos

Plan de gestion de riesgos: consiste en realizar un plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e iterativa para identificar y

valorar los riesgos.

Segun las Normas Internacionales de Auditoria —NIA Seccidn 400, se hablan del riesgo

de Riesgo de auditora significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de auditoria
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inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma erronea de una manera

importante.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.

Riesgo inherente.- Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones
a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando
se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo

controles internos relacionados.

Riesgo de control.- Es cuando una representacion errénea que pudiera ocurrir en el
saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases, no
sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

Riesgo de deteccion.-Son los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas

en otros saldos o clases

2.4. Marco Legal

En el presente trabajo de investigacion se utilizara las siguientes bases legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador: Por cuanto es la ley principal que rige a un
pais y bajo la cual se desprende toda la normativa que regula las funciones tanto del sector

publico o privado.
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Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas: En vista que es una normativa
que regula el presupuesto para las entidades publicas ademas de los instrumentos aplicables a
la planificacion y las finanzas publicas especialmente los articulos 115 relacionados con la

certificacion.

Reglamento al Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas: Toda vez que
establece las normas de aplicacion de los instrumentos y mecanismos a los que estan sujetos

todos los actores del Sistema Nacional de las finanzas publicas.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado: Porque es el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones del

Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

Acuerdo Ministerial 039-CG-Normas de Control Interno: Son las normas que rigen el
accionar de todas las areas de las instituciones, en particular las relacionadas con la
identificacion de riegos segln la Norma 100 Normas Generales, en especial la Norma 300

Evaluacién de Riesgo.

Ley Organica de Salud.- Tiene objeto establecer los principios y normas generales para
la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud que regira en todo el territorio
nacional, el ARCSA es una institucion adscrita al Ministerio de Salud Pablica por cuanto tiene

g vigilar el cumpliendo de esta normativa en su gestion.

Decreto Ejecutivo 1290.- En vista que es la base legal de creacion de la Agencia de
Control y Vigilancia Sanitaria como persona juridica de derecho publico con independencia

administrativa, economica y financiera.
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Decreto Ejecutivo 544.- Por cuanto es la norma que le otorga nuevas competencias a la
Agencia de Regulacion Control y Vigilancia como es sancionar e instaurar acciones en caso de

cumplimiento a las normativas vigentes.



CAPITULO HI
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Descripcion del area de estudio

Con Resolucion Administrativa N° ARCSA-DE-0029-2014-DRA, de fecha 11 de
marzo de 2014,suscrita por la Ing. Diana Rodriguez Avila en su calidad de Directora Ejecutiva
de la AGENCIA NACIONAL DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA, en la que resuelve crear las nueve (9) Zonales, una de estas la Zona 1 esté
integrada por las provincias de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios y las oficinas de la
Unidad Financiera tienen sede en la provincia de Imbabura ciudad de Ibarra en las calles

Miguel de Oviedo 642 y Vicente Rocafuerte.

PROVINCIA DE
IMBABURA

Figura 1 Descripcion del area de estudio

3.2. Tipo de investigacion

Para el andlisis del presente trabajo los tipos de investigacion se aplicaron la

investigacion cuantitativa, cualitativa, documental y descriptiva.
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3.2.1. Investigacion Cualitativo.- Este tipo de investigacion se realizé por medio de las
entrevista, observacion de los procesos de la Unidad Financiera de la Coordinaciéon Zonal 1
ARCSA, analizando las actividades, situaciones, problematica de la entidad, en un contexto
natural, tal como suceden con las personas involucradas, conociendo el trabajo que realizan, la

experiencia que tienen, conocimiento, normativa aplicada, controles.

3.2.2. Investigacion Cuantitativa.- Este tipo de investigacion por su naturaleza analiz6 los
datos recopilados mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, que identifico el
grado de confianza y riesgo de los controles efectuados traducidos en porcentajes, estadisticas,

valores sirven para la toma de decisiones, para disminuir su impacto de afectacion.

3.2.3. Investigacion Documental.- Permiti6 observar la informacion actual e histérica como
base, para determinar si cumplen con procedimientos, normativa; comparar con lo que deberia
contener cada proceso, describir la problematica existente, y plantear mejoras en el control

interno.

3.3. Métodos de investigacion

Para cumplir con los objetivos de este trabajo se aplicé los métodos deductivos,

inductivos y analiticos los que permitieron tener claro la problematica existente.

3.3.1. Deductivo.- En base a la aplicacion del cuestionario de control interno se identifico de
forma general el nivel de confianza de los procedimientos, lo que permitio tener como
referencia del manejo del sistema financiero y platear soluciones a causas individuales que

estén afectando al cumplimiento de objetivos.

3.3.2. Inductivo.- Con la aplicacion del cuestionario en base a los ocho componentes de control

interno, se obtuvo un criterio especifico de los procedimientos utilizados para disminuir el
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riesgo a nivel de areas financieras, el cual sirve como referente estadistico para el anélisis del

nivel de controles a nivel general.

3.3.3. Analitico.- Se analizé los procesos, controles existentes, evaluando el cumplimiento de
normativa, bajo medidas escasas de politicas de control contrastando con los efectos de
aplicarse en base al riesgo con la finalidad que no afecte a la gestion y optimizando los recursos

publicos.

3.4. Poblacion y Muestras

La poblacién o universo en esta investigacion fue el Jefe Financiero como coordinador
de procesos y en la parte operativa Contabilidad, Presupuesto- Tesoreria y Asistente Financiero

un total de 4 personas.

Se considera la poblacion la suficiente pequefia para considerarla en su totalidad para

la aplicacion del instrumento no siendo necesario el célculo del tamafio de la muestra.

Tabla 1

Poblacion y Muestra

Servidores NUmero

Jefe Unidad 1
Personal Operativo 3
Total 4

Elaborado por: EI Autor

3.5. Disefio Metodologico

La investigacion realizada al ser de tipo no experimental cualicuantitativa y aplicada
apoyandose en el método documental y de campo, permitid recolectar informacion relevante
del lugar de los hechos, de esta manera poder determinar las variables, las cuales son

fundamentales para la presente investigacion, segun se detalla a continuacion.



Tabla 2

Matriz de relacién diagnostica
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

INDICADORES

TECNICAS

INFORMACION

Diagnosticar el sistema de control interno actual de

Sistema de Control

e Ambiente Interno
e Establecimientos de

Objetivos

o |dentificacion de eventos

Observacion

Jefe de la Unidad

la Unidad Financiera de la Coordinacién Zonal 1 Interno e Evaluacién de Riesgos Encuesta Financiera
ARCSA, en base al COSO ERM ¢ Respuesta al Riesgo Entrevista Servidores

o Actividades de Control

e Informacién y Comunicacion

e Seguimiento

e Importancia

e Probabilidad
Elaborar una matriz de identificacion, valoracion de * Impacto - Jefe de la Unidad
riesgos de la Unidad Financiera de la Coordinacién ~ Valoracion de Riesgos » Factores Internos-Externos (Ij?evmon Financiera
Zonal 1 ARCSA. * Riesgo Inherente ocumental Servidores

¢ Riesgo Residual

o Controles

o Actividades

e * Responsables . Jefe de la Unidad

Plantear un Plan de mitigacion de riesgos e Plan de Mitigacién e RECUrsos Revision Financiera
indicadores de la organizacion bajo el COSO ERM. o Tiempo documental Servidores

e Verificador

Elaborado por: La autora
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3.6. Procedimiento

En la presente investigacion se ha definido los siguientes pasos a seguir, con la finalidad

cumplir con los objetivos especificos:

1. Se realiz6 un diagndstico inicial del sistema de control interno de la Unidad Financiera de
la Coordinacion Zonall ARCSA, con la finalidad de identificar el nivel de confianza de los
mismos, para ello se elabor6 un cuestionario de Control Interno, y entrevista a la Jefa de la
Unidad Financiera.

2. Para el cumplimiento del siguiente objetivo del presente trabajo, se elaboré una matriz de
riesgos, donde se identifican los factores internos, o externos que lo generan, se da un valor
a la importancia, probabilidad de ocurrencia e impacto, se determina riesgos inherentes, y
en base a los controles planteados se obtiene riesgos residuales que se considero actividades
para dar seguimiento en el plan de mitigacion de riesgos.

3. Para cumplir con el objeto final de esta investigacion se realiz6 un Plan de mitigacion de
los riesgos que se encontraron en estado residual, asi como se determiné indicadores para
mejorar el cumplimiento de objetivos institucionales, y asi determinar la incidencia en la

gestion.

3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion que utilizo en el desarrollo de la presente

investigacion se detallan a continuacion:

3.7.1. Observacion.- Se procedié a conocer la realidad de los controles, el flujo de
informacion, requisitos para inicio de procesos de contratacion, solicitud, autorizacion

verificacion los controles lo que permitié obtener un diagnostico preliminar.
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3.7.2. Encuesta.- Se aplico el cuestionario de Control Interno en base a los ocho componentes
del COSO ERM los cuales fueron encuestados a servidores responsables de los procesos de la
Unidad Financiera lo que permitio evaluar el nivel de confianza de los controles para ello se

utilizé las actividades que generan mayor riesgo para considerar en el Plan de mitigacion.

3.7.3. Entrevista.- Esta técnica fue aplicada a la Jefa Financiera de la Unidad Financiera de la
Coordinacion Zonal 1 ARCSA, con el objetivo de un criterio sobre como considera el nivel de
control interno, acciones en base a los posibles eventos negativos a los que estan expuesta la
entidad y el aporte que tendria al tener un herramienta que permita gestionar, evaluar y mitigar

los riesgos institucionales.

3.8. Técnica de procesamiento y andlisis de datos

Para la presente investigacion se procedio a consolidar datos, analizar e interpretar, con
el objeto de contrastar los resultados obtenidos con la existencia escasa de procedimientos de
control comparando con lo alcanzado con los componentes del COSO ERM, dando

contestacion asi a las preguntas directrices, para lo cual se utilizara:

La herramienta de Windows- Microsoft Excel, es una herramienta fundamental para el
procesamiento, tabulacion, andlisis de las técnicas de investigacion con la finalidad de
convertirlos en informacion estadistica que sirvan como base para determinar la incidencia de
la metodologia utilizada en la gestion de la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1

ARCSA.

En la generacion de informes de investigacion, resultados, informe final con la
finalidad de dar cumplimiento al objetivo de investigacion se utilizo la herramienta de

Microsoft Word.



CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se analiza la informacion que fue base para diagnosticar la situacion
actual del sistema de control interno de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, que se realizd
mediante cuestionario de control interno a los servidores responsables de la Unidad Financiera,
y entrevista a la Jefa, lo que permitio establecer el grado de confianza y nivel de riesgo de los
procesos, elaborar la matriz para evaluar los eventos negativos, sobre los resultados se planted
el plan de mitigacion e indicadores para el cumplimiento con los objetivos inicialmente
planteados en esta investigacion y determinar la Incidencia del COSO ERM en la Unidad

Financiera de la Agencia de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA Zona 1”.
4.1. Cuestionario de Control Interno

Para evaluacion del sistema del sistema de control se realizd una encuesta a la Jefa
Financiera y a los servidores de la Unidad, los cuales fueron aplicados en base a cada
componente del COSO ERM, se determind el nivel de confianza y riesgos de los controles
existentes, para ello se utilizd la metodologia que a las repuestas positivas puntuar con la
calificacion de 1; y para las negativas la calificacion de 0; utilizado la férmula contemplado en
el Manual General de Auditoria Gubernamental el cual es aplicado por la Contraloria General
del Estado en las acciones de control.

P_CT*lOO
- PT

Calificacion Porcentual (CP)= Porcentaje de Confianza

Calificacion Total (CT) = Total Controles Valores Afirmativos
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Ponderacién Total (PT) = Total controles claves por subcomponente

Con la aplicacion de la férmula que antecede se pudo determinar el porcentaje de
confianzay nivel de riesgo en base al 100% aplicado a todos los componentes y subcomponente
del Control Interno, cabe sefialar que la metodologia utilizada fue obtener el promedio total de
subcomponentes dando como resultado el grado de confianza por componente, de igual forma
de los ocho componentes para obtener el nivel general de confianza, para ello se utiliz6 los
rangos que usa la Contraloria General del Estado en las evaluaciones de auditorias, tal como

se detalla a continuacion:

Tabla 3
Equivalencia de Confianza y Riesgo
CALIFICACION GRADO DE
NIVEL DE RIESGO
PORCENTUAL CONFIANZA
15% - 50% 1 BAJO 3 ALTO

51%- 75%
76% - 95%

Fuente: Manual de Auditoria Gubernamental

De la aplicacién del cuestionario de control interno se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 4
Ambiente Interno

Nro. Ambiente Interno RESPUESTA
- MEDIO DE
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS Si NO VERIEICACION
Resolucion ARCSA-DE-
1 ¢La institucion tiene un cddigo de ética? 1 027-2016-YMIH de 19-12-

2016

¢La maxima autoridad de la entidad difunde a

2 todo el personal el codigo de ética? 1
¢La méxima autoridad da seguimiento a la

3 s s e 0
aplicacién del cédigo de ética?

4 ¢La Jefa Financiera informa sobre las sanciones 1

por la falta de aplicacion del Codigo de ética?
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Nro.

Ambiente Interno RESPUESTA

¢El jefe de la Unidad Financiera promueve la
buena conducta y compromiso con la
Organizacidn para el logro de objetivos
institucionales y combate con la corrupcion?

¢El codigo de ética regula la conducta general
para el cumplimiento efectivo de las funciones 1
institucionales?

MEDIO DE
VERIFICACION

ADMINISTRACION ESTRATEGICA ]| NO

¢ Tiene una Planificacion Estratégica que
definas los objetivos institucionales?

¢La Unidad Financiera de la Coordinacion
Zonal 1 ARCSA, tiene definido la mision, 0
vision de acuerdo a la realidad institucional?

¢ Tiene establecido un Plan Anual de Publicacién del PAC en el
Contratacion de la entidad? sistema-SOCE

¢La Entidad Cuenta con un Plan Operativo
Anual que direccione las actividades a realizar?

¢La Unidad Financiera tiene un Plan Operativo
Anual que se adaptan a sus necesidades?

¢El Plan Operativo Anual-POA de la Unidad
Financiera, se formulé en base a las directrices
presupuestarias, tiempos y recursos
establecidos?

¢El Plan Operativo Anual se encuentra alineado
a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 0
y en base a la mision, vision institucional?

¢La Unidad Financiero realiza un seguimiento y
evaluacion presupuestaria y ejecucion en base a
los objetivos instituciones, programas y
proyectos existentes?

¢Existe un monitoreo de los objetivos
institucionales, mediante Indicadores de 0
Gestion por Resultados-GPR?

10

¢La Unidad Financiera tiene disefiados
indicadores de gestion?

POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO S| NO MEDIO DE
HUMANO VERIFICACION

¢Existe un adecuado proceso de planificacion,
reclutamiento del personal?

¢Realiza capacitacion y evaluacion permanente
del personal de toda la entidad?

¢Existe una planificacion de vacaciones de las y
los servidores de la entidad?

¢La Unidad de Administracion del Talento
Humano realiza evaluaciones permanentes al
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Nro. Ambiente Interno RESPUESTA

personal a fin de establecer el cumplimiento de
indicadores de gestion por puesto?

¢El personal que labora en la institucion cumple
5 con el titulo, experiencia y capacitacion que se 0
requiere para el puesto que ocupa?

MEDIO DE

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Sl NO VERIFICACION
¢Conoce si la entidad tiene definido un

1 organigrama jerarquico estructural, 1 Decreto 1290 de
debidamente aprobado por la maxima autoridad 30/08/2012
en el cual conste la Unidad Financiero?

9 ¢ Existe un organigrama de la Unidad 0
Financiera?
¢El organigrama estructural de la entidad tiene

3 un manual que asigna responsabilidades y se 1 Perfiles de puestos
encuentran con descripcion, valoracion y aprobados en 2015
clasificacion de puestos?
¢El Organigrama de la entidad, contempla

4 actividades y resultados en funcion de los 0

diferentes departamentos y personal
responsable?

_ CALIFICACIONTOTAL 2
_ CALIFICACIONPORCENTUAL  50%
DELEGACION DE AUTORIDAD
¢Conoce si existen disposiciones de delegacion
de funciones y responsabilidades de las
diferentes areas para agilar los procesos
internos?
¢Realiza delegaciones que se realicen mediante
resoluciones administrativas?
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-

100%
CONFIANZA

COMPETENCIA PROFESIONAL Sl NO

¢Los servidores de la entidad desempefian
1 cargos relacionados a su perfil profesional, 1
experticia y capacitacion?
¢El personal que labora en la Unidad Financiera
se capacita de forma permanente en las Copias de certificados de
actualizaciones de normativas y nuevos capacitacion
procesos?
La Unidad Financiera realiza un seguimiento de
3 las actividades vs resultados que genera 0
servidor de la misma?
La Unidad Financiera cuenta con planes evaluar
4 los conocimientos, habilidades y destrezas del 0
personal de dicha dependencia?

MEDIO DE
VERIFICACION
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Nro. Ambiente Interno RESPUESTA
COORDINACION DE ACCIONES si NO MEDIO DE
ORGANIZACIONALES VERIFICACION
¢Existe colaboracidon y predisposicion de los

1 servidores para capacitarse en normativa y Certificados de
procedimientos para mejorar el control interno capacitacion
existente?

Los servidores/as de la Unidad Financiera
participan en el disefio, aplicacion y
mejoramiento de las competencias y
responsabilidades?
El Jefe de la Unidad Financiera ha realizado
acciones que comprometan a los servidores de
3 dicha dependencia para que asuman las 1
responsabilidades que le correspondan en
funcidn de los objetivos institucionales?
CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL 100%
ADHESION A LAS POLITICAS S| NO MEDIO DE
INSTITUCIONALES VERIFICACION
¢El Jefe de la Unidad Financiera, socializa las
1 politicas generales y especificas relacionadas 1 Acta de socializacion
con cada puesto de trabajo?
El Jefe de la Unidad Financiera, ha establecido
2 mecanismos para asegurar la adhesion a las 0
politicas institucionales.

Contratos y Acciones de
Personal

MEDIO DE

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Sl NO VERIEICACION

¢La Coordinacion Zonal 1 ARCSA, tiene una
Unidad de Auditoria Interna que vigile el

1 correcto uso de los recursos publicos y de la 0
normativa aplicable?
En la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, es

2 necesario gque exista una Unidad de Auditoria 1

Interna?

Elaborado por: La autora
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Grados de Confianza y Riesgo de los Subcomponentes del Ambiente Interno
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INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 83% 17%  ALTO BAJO
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 10% 90% BAJO ALTO
POLITICAS Y PRACTICAS DE
40% 60% BAJO ALTO
TALENTO HUMANO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 50% 50% BAJO ALTO
DELEGACION DE AUTORIDAD 100% 0% ALTO BAJO
COMPETENCIA PROFESIONAL 50% 50% BAJO ALTO
COORDINACION DE ACCIONES
100% 0% ALTO ALTO
ORGANIZACIONALES
ADHESION A LAS POLITICAS
50% 50% BAJO ALTO
INSTITUCIONALES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 50% 50% BAJO ALTO
TOTAL GRADO DE CONFIANZA Y
59% 41% MEDIO ALTO

RIESGO

Elaborado por: La autora

SUBCOMPONENTES -AMBIENTE INTERNO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA B0
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Figura 2 Grados de Confianza y Riesgo de los Subcomponentes del Ambiente Interno

Elaborado por: La autora
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El ambiente Interno es una de las normas fundamentales que guian el accionar de las
autoridades y todos los servidores que laboran en las instituciones, porque de ello depende el

buen manejo del control interno y cumplimiento de normas.

Es por ello que luego de la aplicacidn y andlisis se puede visualizar que el mayor riesgo
es la administracion estratégica, en virtud de que la Unidad Financiera carece un plan operativo
anual que estén enmarcada en la realidad institucional, tiempos, recursos, personas
responsables de la planificacion, ejecucion y cumplimiento de objetivos; seguido de las
politicas y précticas de talento humano las cuales se verifica que en un 60% se incumple con
panificacion institucional de capacitacion, vacaciones, verificacion del personal que cumpla el
perfil entre otros, de igual manera hay que rescatar que hay subcomponentes que se estan
realizando tal como dice la normativa con respecto a la coordinacion de acciones, delegacion
de autoridad y valores éticos muestran una confianza superior al 80% en virtud que existe la

predisposicion de los servidores y méaxima autoridad por colaborar y mejor el cumplimiento de

objetivos.
Tabla 6
Grado General de Confianza y Riesgo del Componente- Ambiente Interno
% DE % DE GRADO DE NIVEL DE
COMPONENTE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE INTERNO 59% 41% MEDIO MEDIO

Elaborado por: La autora
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RESUMEN POR COMPONENTE-AMBIENTE INTERNO

41%
PORCENTAJE DE
59% CONFIANZA
' PORCENTAJE DE
RIESGO

Figura 3 Grados de Confianza y Riesgo del Componente Ambiente Interno
Elaborado por: La autora

La aplicacion de esta técnica de investigacion ha reflejado una confiabilidad del control
interno en mas de la mitad de los subcomponentes, que corresponde a 59% de confianza, sin
embargo no deja de ser catalogado como riesgo alto segun los rangos analizados, toda vez que
se puede verificar inexistencia de controles claves especificamente en la planificacion,
evaluacion de resultados, la falta de seguimiento a las actividades con relacién a los resultados

esperados de tal manera que permita mejorar la gestion y sus indicadores.
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Tabla 7
Establecimiento de objetivos
Nro. COMPONENTE RESPUESTA MEDIO DE 3
VERIFICACION
ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS Sl NO
¢Los servidores y servidoras conocen los
1 objetivos estratégicos institucionales, mision, 1
vision?

¢ Los objetivos institucionales manejan criterios

que permitan medir y evaluar?

¢ Los recursos que son asignados a la institucion
3 responden a la ejecucion y cumplimiento de 0

planificacion institucional?

¢La institucion ha determinado objetivos criticos

para el éxito de la organizacion?

¢El jefe de la unidad ha establecidos niveles de
5 tolerancia del riesgo de fraude respecto a los 0

objetivos de la entidad?

¢El jefe de la Unidad Financiera comprende lo
6 que significa la responsabilidad de aceptar los 1

niveles de riesgo y un rango de tolerancia?

7 ¢Se ha establecido rangos de tolerancia al riesgo? 0

¢Los niveles de tolerancia al riesgo han permitido
establecer techos de riesgo que la entidad puede
soportar antes que se vean afectados el

cumplimiento de objetivos?

CALIFICACION TOTAL 2

Elaborado por: La autora



57

Tabla 8
Grados de Confianza y Riesgo del componente del Establecimiento de Objetivos
PORCENTAJE NIVEL
NOMBRE DE LA DE PORCENTAJE GRADO DE DE
NORMA CI DE RIESGO CONFIANZA
CONFIANZA RIESGO
ESTABLECIMIENTO DE
25% 5% BAJO ALTO
OBJETIVOS
TOTAL 25% 100% BAJO ALTO

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

75%

ﬁ |
PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
CONFIANZA RIESGO

Figura 4 Grado de Confianzay Riesgo del Componente de Establecimiento de Objetivos

Elaborado por: La autora

Se puede determinar que las actividades que se realizan en la institucién una parte no
estan enarcadas en la mision, vision, y dentro de los objetivos de la Coordinacion Zonal 1
ARCSA, que segun el COSO ERM se dividen en estratégicos, operacionales, de resultados y
de cumplimiento, para fortalecer este componente se debe considerar las metas planteados,

generar actividades por cada uno de ellos para asi mitigar riesgos.
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Tabla 9
Identificacion de eventos

MEDIO DE
Nro. COMPONENTE RESPUESTA i
VERIFICACION
IDENTIFICACION DE EVENTOS Sl NO

¢La méaxima autoridad establece acciones para

1 identificar riesgos que afecten al logro de objetivos 0

institucionales?

¢Ha Identificado la entidad riesgos inherentes de

cada proceso de la Unidad Financiera?

¢El Jefe de la Unidad Financiera ha identificado la

probabilidad de impactos de los riesgos existentes?

¢El Jefe de la Unidad Financiera ha identificado
4  Factores internos y externos que afecten al 0

cumplimiento de objetivos de la institucion?

¢La Unidad Financiera cuenta con un mapa de
riesgos, en el cual se determine los puntos clave,
amenazas, involucrados, e identifique los objetivos

que estan siendo afectados?

¢Para establecer medidas necesarias para
confrontar a los riesgos se considera cambios
normativos,  legales, contables,  politicos,

econdmicos?

¢El Jefe Financiero realiza un seguimiento,
evaluacion, actualizacion permanente del mapa de

7 riesgos, validando si el riesgo y los controles para 0
mitigarlos, suerte el mismo efecto con el pasar del

tiempo?

¢En la identificacion de los  riesgos,
establecimientos de  controles  participan
activamente todos los involucrados de la parte
financiera?

CALIFICACION TOTAL 0

Elaborado por: La autora
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Tabla 10
Grado de Confianza del Componente Identificacion de Eventos
% DE % DE GRADO DE NIVEL DE
COMPONENTE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
IDENTIFICACION DE
EVENTOS 0% 100% BAJO ALTO

Elaborado por: La autora

IDENTIFICACION DE EVENTOS

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

% DE CONFIANZA % DE RIESGO
Figura 5 Grado de Confianza del Componente Identificacion de Eventos
Elaborado por: La autora

Los eventos de riesgos pueden tener un impacto en la gestion, la falta de identificacion

a tiempo genera efectos negativos, el responsable de la Unidad Financiera conjuntamente con

la méxima autoridad debe establecer mecanismos, estrategias para reconocerlos, prevenir su

afectacion para que no afecte al cumplimiento de objetivos institucionales.



Tabla 11

Grado de Confianza del Componente Evaluacion de Riesgos
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EVALUACION DE RIESGOS

Sl

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Se informa por escrito a la méxima autoridad en

caso de identificar riesgos potenciales?

¢Se encuentra valorada una perdida potencial por
cada tipo de riesgo?

¢ El Jefe de la Unidad Financiera considera

medidas de control para el riesgo residual?

¢El riesgo residual se encuentra dentro de los

limites de tolerancia al riesgo?

¢En la determinacion de impacto, se utiliza una

descripcidn clara de la medida asignada?

¢Se llevan a cabo y se documentan evaluaciones
periddicas y sistematicas de los sistemas de

control interno?

¢Esta el personal capacitado para afrontar algin

tipo de riesgo de la entidad?

CALIFICACION TOTAL

Elaborado por: La autora

EVALUACION DE RIESGOS

150%
100%

50%

0% S
% DE CONFIANZA % DE RIESGO

= IDENTIFICACION DE RIESGOS

Figura 6 Grado de Confianzay Riesgo del Componente Evaluacion de Riesgos

Elaborado por: La autora

En lo que corresponde a la Evaluacion de los riesgos permite que la méxima autoridad

y todos los servidores de la institucion construyan estrategias para identificar, analizar y tratar
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los riesgos a los que esta expuesta la institucion con la finalidad de prevenir posibles eventos

que podrian afectar al logro de objetivos institucionales.

Con la aplicacion de este método de investigacion se ha determinado que la institucion
no ha identificado los riesgos y los factores que influyen, no cuentan con un mapa de riesgos,
un plan de mitigacion, tampoco se ha identificado controles para disminuir el efecto de esta
manera mejorar el cumplimiento de objetivos institucionales, en esta evaluacion existe una

confianza de un 0%, constituyendo una alerta que pone en riesgo latente a la instruccion

Tabla 12
Respuesta al Riesgo

MEDIO DE

RESPUESTA AL RIESGO Sl NO VERIEICACION

¢ El Jefe de Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal
1 ARCSA, identifican las variables para dar respuesta al
1 riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en 0
relacién con la tolerancia al riesgo y relacién costo/
beneficio?

¢ Como parte del plan de administracion de riesgos, La
Unidad Financiera considera el manejo, seleccion e
implementacion de los controles que permitan enfrentar

2y dar respuesta a los riesgos potenciales existentes, de 0
tal manera que permita, evitar, reducir, compartir o
aceptar el mismo de tal manera que disminuya la
probabilidad de impacto?

¢La Unidad Financiera, realiza acciones que permite
prevenir los hechos que originan los riesgos?

¢Para reducir el riesgo, la Unidad Financiera contempla
en su plan de mitigacion de riesgos, métodos y técnicas
gue permita identificar las acciones para reducir la
probabilidad e impacto?

¢Coémo medida de control para disminucion la Pdlizas de seguros de
probabilidad de impactos o pérdidas, la Unidad caucion, de bienes
Financiera realiza gestiones para transferir o compartir muebles e inmuebles
una parte del riesgo? afio 2017

¢Como parte de la administracion del riesgo, el Jefe de
la Unidad Financiera establece controles que ataquen a
los riesgos residuales y a las limitaciones propias de
cada actividad?

CALIFICACION TOTAL 1

Elaborado por: La autora
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Tabla 13
Grado de Confianza y Riesgo del Componente Respuesta al Riesgo
COMPONENTE % DE % DE GRADO DE NIVEL
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA DE
RIESGO
RESPUESTA AL RIESGO 17% 83% BAJO ALTO

Elaborado por: La autora

RESPUESTA AL RIESGO

= RESPUESTA AL RIESGO

100%
80%
60%
40%
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Figura 7 Grado de Confianza y Riesgo del Componente Respuesta al Riesgo
Elaborado por: La autora

Es de fundamental importancia en las instituciones dar respuesta a los eventos que
ocasionan riesgos, estableciendo un plan de mitigacion de riesgo, que ayuda a la entidad tenga
menos efectos econémicos negativos, puesto que no va a tener que desembolsar altos recursos
para cubrir por ejemplo pérdida o deterioro de bienes muebles o inmuebles puesto que si estos

se encuentra asegurados, el riesgo se encuentra transferido a la empresa aseguradora.
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Tabla 14
Actividades de Control

SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE

LABORES S| NO
¢Existe un manual de funciones por puestos de la Unidad 1
Financiera, segun la estructura orgéanica?

¢El personal que labora en la Unidad Financiera tiene definido 1

las funciones de acuerdo a su perfil y puesto?

¢En la Unidad Financiera se ha realizado rotacion o separacién 0
de tareas o funciones?

¢Para reducir el riesgo de fraude-error, existe una adecuada

segregacion de funciones incompatibles y de responsabilidades 0
de autorizacién, ejecucion, registro de pagos realizados por la

CZ1 ARCSA?

¢La Unidad Financiera ha identificado los puestos que tienen 0
funciones duplicadas?

CALIFICACION TOTAL 2
AUTORIZACION Y APROBACION DE S| NO VERIFICACION

TRANSACCIONES Y OPERACIONES

¢La maxima autoridad ha realizado por escrito o por medios
electronicos, procedimientos de autorizacion de tal forma que

aseguren el control de los procesos administrativos-financieros 0
realizando pagos Unicamente que se hayan generado la
obligacion y que sean legalmente exigibles?
¢Los servidores/fas de la Unidad Financiera, realizan Contratos,
actividades, tareas o funciones Unicamente las relacionadas 1 Acciones de
con su puesto y/o demas las designadas por el jefe inmediato? Personal
¢Se ha informado a los servidores la responsabilidad que Manual de
asumen en el cargo, y las consecuencias en caso de incumplir 1 .

. funciones
con la normativa legal?
¢Todos los procesos de autorizacion de compra de bienes y
servicios se realizan utilizando el sistema de gestion 0
documental- quipux?

Manual de
¢ El sistema de administracion financiera, cuenta con modulos asignacion de
(usuarios) de ejecucion por puesto, y cuenta con seguridades 1 funciones a
de tal manera que cada servidor cumpla con las funciones de usuarios del
su perfil? esigef-Ministerio

de Finanzas
¢Previo la aprobacion del gasto y autorizacion del pago, la
Unidad Financiera siempre verifica que este, se encuentre 0

debidamente planificado y presupuestado?
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¢La CZ1 ARCSA, se realiza convenios de pago como acto
7 administrativo del incumplimiento del proceso regular de 1

compra
CALIFICACION TOTAL 4 0

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 57%

SUPERVISION Sl NO VERIFICACION

¢La méxima autoridad, ha establecido procedimientos de
supervision de procesos, que permitan asegurar el

. cumplimento de normativa legal y medir eficiencia y eficacia 1
en el logro de objetivos institucionales?

5 ¢El Jefe de la Unidad Financiera realiza una supervisién 0
constante?
¢El Jefe de la Unidad Financiera, informa de forma oportuna e

3 inmediata en caso de que la supervision, o controles 1

implantados no estan surtiendo efecto, a fin de ser actualizados
0 modificados?
¢La entidad tiene procedimientos que permitan medir la
4 eficiencia, eficacia en el cumplimiento de objetivos 0
institucionales?
¢La supervision en los procesos ha contribuido a detectar
5 errores, omisiones, y disminuir la probabilidad de ocurrencia 1
de posibles riesgos?

CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 60%
RESPONSABILIDAD DEL CONTROL SI NO VERIFICACION

¢La Unidad Financiera tiene establecido controles que se
aplicarén para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo

1 . ., L . 1
presupuestario, programacion, formulacion, aprobacion,
gjecucion, evaluacion, clausura y liquidacién?

) ¢El presupuesto institucional de la Unidad Financiera esta 1

alineados a los objetivos nacionales de desarrollo?

¢La Unidad Financiera dispone a la Unidad de presupuesto el
3 seguimiento permanente de los proyectos, programas y 0
actividades establecidos en el presupuesto?
¢Todos los ingresos y gastos se encuentran debidamente
presupuestados?
¢Las reformas presupuestarias de ingresos o gastos son
autorizadas por la méxima autoridad?
CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 60%
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CONTROL PREVIO AL COMPROMISO Sl NO VERIFICACION

¢El responsable de la Unidad Financiera previo a comprometer
los recursos verifica que las adquisiciones se enmarquen dentro

1 de la mision institucional con el Plan Anua de Compras vy el 1
Plan Operativo Anual?

) ¢Son aprobadas las reformas al PAC por parte de la maxima 1
autoridad o su delegado?

3 ¢ Previo el compromiso se verifica la disponibilidad de recursos 1
en la partida presupuestaria correspondiente?
¢Se realiza un seguimiento de los valores no utilizados de las

4 certificaciones presupuestados para la correspondiente 0
liquidacion?
CALIFICACION TOTAL 3 0
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 75%
CONTROL PREVIO AL DEVENGADO Sl NO VERIFICACION

¢El responsable de la Unidad Financiera previo la aceptacién
de una obligacion, reconocimiento de un derecho, recepcion de

1 bienes, servicios, obras los servidores responsables verifican 1
gue la obligacién sea veraz que tenga autorizacion de la
maxima autoridad, razonabilidad y exactitud aritmética?
¢Previo al devengado se verifica que los bienes o servicios

2 cumplan con las especificaciones técnicas de la unidad 1
requirente?
¢Previo a realizar el devengado la Unidad Financiera realiza la

3 validacion de las proformas para determinar de legalidad y 0
existencia real de los proveedores?
¢Previo al devengado de la obligacion se verifica que los

4 bienes, servicios se encuentren debidamente planificados y 1

presupuestados?
CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 75%

CONTROL DE LA EVALUACION EN LA EJECUCION
DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS

¢Se realiza una evaluacion permanente del presupuesto a fin de
determinar el comportamiento de ingresos y gastos, verificar el

Sl NO VERIFICACION

1 - 1
cumplimiento de metas programadas en base al presupuesto
aprobado y el plan operativo anual?
¢La maxima autoridad dispone a los responsables se realice

) una evaluacion del cumplimiento y logro de objetivos frente a 0

los niveles de recaudacion Optima efectivos de los ingresos y
gastos?
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¢El responsable de la Unidad Financiera verifica que se

3 cumplan las etapas del ciclo presupuestario especialmente la 0
ejecucidn, evaluacién, clausura y liquidacion?
CALIFICACION TOTAL 1

DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS
INGRESOS

Si NO VERIFICACION

¢Los ingresos de autogestion son recibidos, conciliados y
depositados maximo el dia siguiente de realizado el cobro?
¢En la recaudacion de los ingresos se recibe dinero en efectivo,
cheques certificados o transferencias bancarias?

¢La institucion tiene una cuenta rotativa de ingresos enlazada
3 con el Banco Central del Ecuador para la recaudacion de 1
valores?

¢Se realiza un seguimiento el cobro correcto de las

4 recaudaciones en base a la base legal? 0
CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 75%
CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA .
RECAUDACION SI NO VERIFICACION
1 ¢La recaudacion se realiza en comprobante pre-impreso y pre- 1
numerado?
» ¢El jefe de la Unidad Financiera verifica diariamente el 1
resumen de los ingresos y los valores recaudados?
3 ¢Se verifica que cada cobro esté acompafiado de una factura? 1

¢Se verifica que las facturas diarias y formularios de
4 recaudacion tengan una secuencia en orden numérico y 1
cronol6gico?

CALIFICACION TOTAL 4 0
ESPECIES VALORADAS SI NO VERIFICACION

¢ Todos los ingresos y recaudaciones diarias, se verifican que

1 consten dentro de los presupuestos institucionales? 1

» ¢Los ingresos por especies valoradas son depositados en la 1
cuenta rotativa de la institucion del banco corresponsal?

3 ¢Se realiza un seguimiento y baja de los formularios pre- 0
impresos de especies valoradas?
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 67%

VERIFICACION DE LOS INGRESOS SI NO VERIFICACION
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¢Se realiza la verificacion de los ingresos por una persona
1 distinta a quien realiza la recepcion del efectivo y el registro 1
contable?
¢Se verifica la eficiencia de las recaudaciones de acuerdo a la

2 ., . 1
proyeccion real de presupuestos de ingresos?
¢Se realiza un seguimiento y evaluacién permanente de las

3 recaudaciones, analizando las causas de la disminucion de 0
recaudaciones?
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 67%

MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS

RECAUDACIONES

¢El personal responsable de la recaudacion y todos aquellos
1 que manejen recursos del estado en la institucion consta con 1
poliza de caucion?
¢Se verifica diariamente que los cobros tengan una secuencia
de acuerdo a la numeracion de los comprobantes de venta?
¢El Jefe de la Unidad realiza arqueos sorpresivos de las
3 recaudaciones con la finalidad de garantizar el buen uso y 1

recaudacion de los mismos?

Sl NO VERIFICACION

CALIFICACION TOTAL 3
___ CALIFICACIONPORCENTUAL-CONFIANZA  100%
CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS Sl NO VERIFICACION
1 ¢Para el ingreso de las recaudaciones la institucion tiene una 1
cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador?
» ¢Al momento de apertura una cuenta bancaria institucional se 1
registran las firmas de las /los servidores responsables?
3 ¢Las cuentas bancarias institucionales se utilizan solo para 0
recaudacion de ingresos institucionales?
¢Las cuentas institucionales del banco corresponsal también se
4 realiza cobro por recuperacion e valores pagos en mas, multas 1
etc.?
CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 75%
CONCILIACIONES BANCARIAS Sl NO VERIFICACION

¢Se realiza una conciliacién mensual para verificar que el saldo
contables y del banco sean los correctos?
¢El jefe Financiero verifica que se realice conciliaciones
2 bancarias oportunas, adecuadas y debidamente registradas 1
contablemente?
¢El Jefe Financiero verifica que las conciliaciones se realicen
3 utilizando sistemas computarizados para validar la 1
informacion evitando errores?
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CALIFICACION TOTAL

CONTROL PREVIO AL PAGO SI

NO VERIFICACION

¢El responsable de tesoreria verifica que todo pago
1 corresponda a un compromiso devengado, legalmente 1
exigible?

¢El Jefe de la Unidad Financiera verifica que los pagos se
efectlien dentro de la programacion de caja establecida?

¢E Jede de la Unidad verifica que los pagos se encuentren
3 debidamente justificados y comprobados con documentos 1
auténticos?

¢El responsable de tesoreria verifica que el valor a pagar no
varie respecto a la certificacion, compromiso y devengado?

CALIFICACION TOTAL 4

PAGOS A BENEFICIARIOS Si

NO VERIFICACION

¢El jefe responsable de la Unidad Financiera revisa que el pago
1 se realice por medio del Tesoro Nacional y se acredite a la 1
cuenta bancaria del proveedor?

¢El responsable de tesoreria verifica que se originen en el
devengado y el pago se realice en los tiempos establecidos?

¢El Jefe Financiero verifica que todos los pagos se realicen
3 mediante transferencia, en ningln caso se podran realizar en 1
efectivo?

CALIFICACION TOTAL 3

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SI

NO VERIFICACION

¢El responsable de tesoreria realiza el pago de obligaciones en

. . 1
1 la fecha determinada y confirmada por el proveedor?
» ¢En caso de existir retraso y se generen multas y moras estos 1
son asumidos por el servidor responsable?
3 ¢El responsable de tesoreria realiza da un seguimiento de la 1
acreditacion en cuenta de pagos, o0 en caso de existir rechazos?
CALIFICACION TOTAL 3

UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA

PROGRAMACION FINANCIERA S|

NO VERIFICACION

¢La entidad realiza una programacién de caja en la cual se
1 establecen el tiempo de ejecucion para medir la eficiencia en 1
la gestion?
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¢Se solicita al jefe autorizacion para hacer reprogramaciones

2 financieras de gasto?

3 ¢Se realiza una evaluacion permanente de la ejecucion y pagos 0
en base a los objetivos institucionales?
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 67%
CONTROL Y CUSTODIA DE GARANTIAS Sl NO VERIFICACION

1 ¢El responsable de tesoreria realiza el control y custodia de las 1
garantias?
¢El responsable de tesoreria informa por escrito al jefe de la

2 unidad las pdlizas que terminan su vigencia con el fin de 1
realizar el proceso de adquisicién con anticipacion?

3 ¢El jefe de la unidad verifica que se ejecuten las garantias 0
previas a efectuar los pagos correspondientes?
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 67%

TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS
¢El jefe financiero verifica que toda transferencia de dinero por
1 pago de bienes, servicios, obras se realicen utilizando medios 1
electronicos?
¢El Jefe de a Unidad verifica que las transacciones financieras
2 se realice Unicamente por las personas autorizadas para el uso 1
y movilizacion de dinero de la cuenta institucional?
¢El jefe de la Unidad financiera verifica que como respaldo de

Sl NO VERIFICACION

3 los pago exista archivos fisicos y electronicos de los pagos 0
realizados?
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 67%

Nro. ACTIVIDADES DE CONTROL-CONTABILIDAD RESPUESTA

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS
TECNICAS DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

¢La Unidad Financiera y el personal responsable de ejecutar y

Sl NO VERIFICACION

. . L . . Sistema de
operar en el sistema de administracion financiera-eSigef, . .
1 . . . . L 1 administracion
realizan su trabajo bajo el cumplimiento de principios, normas Financiera-eSiqef
de Contabilidad Gubernamental? g
. . . . o . Sistema de
¢El sistema eSigef permite obtener informacion sistematizada, . L
2 . 1 administracion
confiable, real, oportuna? . . .
Financiera-eSigef
¢La Unidad Financiera verifica que se registre todos los hechos Sistema de
3 economicos en el momento que ocurren, independiente de su 1 administracién

pago o cobro, como indica el principio de devengado? Financiera-eSigef




¢La entidad da cumplimiento a la normativa legal del Servicio
de Rentas Internas-SRI, sobre el plazo de 5 dias para la entrega
de la retenciones de IVA y Renta a los proveedores?

0
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CALIFICACION TOTAL

3

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

75%

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Sl

NO VERIFICACION

¢El sistema eSigef permite planificar, organizar los hechos
econémicos, objetivos, procedimientos para el logro de
objetivos institucionales?

¢El sistema de contabilidad gubernamental ha sido disefiado,
de manera que permita generar reportes, estados financieros
gue se requieran para tomar decisiones sustentadas en base a la
gestién real de sus operaciones?

Reporte de
Estados
Financieros

¢El responsable de la Unidad de Bienes, mantiene un control,
registro, asignacion de custodios, acta entrega de bienes,
contratacién de polizas de seguros para salvaguardar los
mismos?

Actas entrega de
bienes

¢Se realiza los consumos mensuales del inventario de uso
corriente, a fin de mantener conciliado y actualizado los bienes
fisicamente contablemente?

¢ El sistema permite imprimir el comprobante de registro de las
transacciones de bienes, servicios, obras, para ser firmado y
legalizado por los responsables de la ejecucion?

¢El sistema de contabilidad Gubernamental permite generar
reportes y estados financieros para el anélisis y toma de
decisiones por la maxima autoridad?

Reporte de
Estados
Financieros

¢El sistema de contabilidad gubernamental realiza de forma
automatica la informacion financiera la cual se basa en
politicas y practicas contables determinadas por la profesion?

CALIFICACION TOTAL

INTEGRACION CONTABLE DE LAS OPERACIONES
FINANCIERAS

Sl

NO VERIFICACION

¢La Informacion contable de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA,
constituye una base de datos actualizada y confiable para todos
los usuarios?

Reporte de
Estados
Financieros del
eSigef

¢El sistema de contabilidad Gubernamental integra procesos
realizados de contabilidad, némina, presupuesto, tesoreria,
bienes, deuda publica, convenios, de tal manera que permite
consolidar y organizar la informacién en un solo Estado
Financiero a pesar de ser modulos diferentes y manejado por
servidores distintos.?
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¢ El sistema de contabilidad permite el registro y control de los

3 recursos publicos, obteniendo una informacién confiable, 1
actualizada para uso interno y externo?
¢El sistema financiero refleja la integracion contable y Reporte ruta

4 presupuestaria de todas las operaciones realizadas de forma 1 critica de pagos
cronoldgica? realizados

¢El sistema financiero permite optimizar tiempo, recursos en
el registro, devengado y pago de una transaccién?
CALIFICACION TOTAL 5

DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO Sl NO VERIFICACION

1

¢La maxima autoridad de la entidad ha establecido por escrito
1 o por medio electronico, la normativa, procedimientos para el 0
archivo, conservacion tanto del archivo fisico y digital?
¢Previo a realizar el compromiso, devengado y pago la Unidad
Financiera verifica que la documentacion de sustento sea
suficiente, pertinente y legal de acuerdo a los objetivos, misién
institucional?
¢Previo al pago con el biométrico el Jefe verifica, comprueba
3 que la transaccion corresponda a un acto administrativo valido 1
misional?
¢La documentacién que respalda al pago de bienes, servicios,
obras se verifica que sea integra, confiable y exacta?
¢El archivo financiero es realizado de forma cronoldgica y
5 secuencial y se mantiene durante el tiempo que establecen las 1
disposiciones legales vigentes, y para procesos de auditorias?
¢La maxima autoridad ha elaborado y aprobado reglamentos
6 internos donde se indique el procedimiento de clasificacion, 0
conservacion del archivo histérico y permanente?
¢El archivo pasivo o histérico se realiza un andlisis de la
7 documentacién, destruccion de conformidad a lo establecido 0
por la normativa legal vigente?
¢Para la destruccion del archivo que ha dejado de tener validez
legal, técnico, estadistico, la méaxima autoridad designa una
comisién que se encargue de analizar, calificar y evaluar toda
la informacion existente?
¢Tiene la Unidad Financiera un archivo digital de todos los 1 Informacion
procesos de adquisicion de bienes y servicios? digital en la nube
CALIFICACION TOTAL 5 0
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 63%
OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS HECHOS
ECONOMICOS Y PRESENTACION DE SI  NO VERIFICACION
INFORMACION FINANCIERA

Expediente de
pago




¢Las transacciones financieras son registrada en el momento
gue ocurren, con la finalidad que el sistema refleje la situacion
presupuestaria real para la toma de decisiones?
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1 Cur de devengado

¢Los hechos econémicos son contabilizados en los items
presupuestarios, y la cuenta contable correspondiente, de
conformidad a lo establecido en el clasificador presupuestario
y catalogo de cuentas vigente?

Cédula
presupuestaria y
Cur Compromiso
y Devengado

¢Las transacciones contables se encuentran debidamente
clasificados para garantizar que la entidad disponga de
informacién confiable?

1 Cur de pago

¢El responsable contable de la Unidad Financiera realiza
ajustes,  depreciaciones, consumos de inventarios,
regularizacién de valores de retenciones de forma mensual?

CALIFICACION TOTAL

3

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

75%

CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS

Sl NO VERIFICACION

¢El Jefe de la Unidad Financiera, verifica que se realicen

conciliaciones de los saldos de las cuentas auxiliares con el 1

mayor general?

¢Las conciliaciones son realizadas por personal independiente 0
del registro, autorizacién y custodia de recursos?

¢En caso de reflejar diferencias resultado de las conciliaciones,

se informa a la maxima autoridad por escrito con la finalidad 1

tomar acciones correctivas?

CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 67%

FORMULARIOS Y DOCUMENTOS

Sl NO VERIFICACION

¢Los formularios que maneja la CZ1 ARCSA, contienen

firmas de aprobacion y establecen el namero de formularios 1
estrictamente necesarios (original y copia)?

¢Los formatos/ formularios utilizados para el manejo de los
bienes y recursos de la entidad son pre-impresos y pre- 1
numerados?

¢Los documentos que se obtienen de procesos y sistemas 1
automatizados, la numeracion se genera automaticamente?

¢Los documentos pre-impresos y pre-numerados son 1
utilizados y generados en orden correlativo y cronolégico?

¢Cuando existe error en un documento es anulado, y archivado 1
el original y copia en secuencia numérica?

¢Existe un servidor responsable de la revisién periddica de la 1
secuencia numérica y uso correcto de los formularios?
CALIFICACION TOTAL 6

ANTICIPOS DE FONDOS

Sl NO VERIFICACION
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¢La Coordinacion Zonal 1 ARCSA, cuenta con un reglamento
1 interno aprobado por la méxima autoridad para el anticipo de 0
remuneraciones?
¢Previo a otorgar al anticipo a contratistas en caso de obras, se
solicita la péliza de buen uso de anticipo?

3 ¢Los fondos de reposicion son creados para un fin especifico? 1

¢La entidad tiene un reglamento de caja chica aprobado por la

4 maxima autoridad? 1
5 ¢Los anticipos de viaticos son contabilizados y liquidados 1
afectando a la cuenta correspondiente?
¢La liquidacion del viatico se realiza previo la presentacion del
6 Informe justificativo de la comision de servicios, facturas de 1
pernoctacion, transporte, alimentacion mas los verificadores
sustentatorios de la comision institucional?
7 ¢Se realiza arqueos sorpresivos de Caja chica institucional? 1
¢Se Reporta los comprobantes de venta receptados por la
entidad por la utilizaciéon del fondo de caja chica al
8 - . 0
Departamento de Compras Puablicas para su respectiva
publicacion?
CALIFICACION TOTAL 6
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 75%
ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS VALORES EN .
EEECTIVO Sl NO VERIFICACION

¢Se realiza arqueos periddicos y sorpresivos de los valores que
1 se manejan en efectivo, para comprobar su existencia fisica su 1
igualdad contable?
¢Los Arqueos se realizan con frecuencia necesaria para su Acta de arqueo de
debido control y registro? Caja Chica
¢Cuando se hacen arqueos sorpresivos se cuenta el dinero en
3 efectivo en presencia de los responsables, y los valores son 1
devueltos a los servidores?
¢Cuando en los Arqueos sorpresivos se detectan

Acta de arqueo de
Caja Chica

Acta de arqueo de
Caja Chica

Acta de arqueo de

4 irregularidades (faltante, sobrante se comunica a la maxima 1 . .
. Caja Chica
autoridad?
5 ¢Se deja constancia por escrita y firmada por las personas que 1 Acta de arqueo de
intervienen en el Arqueo? Caja Chica
¢Los Arqueos sorpresivos son realizados por una persona
6 - . . . o 0
independiente del servidores de registro, autorizacion?
CALIFICACION TOTAL 5
405- ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS Sl NO VERIFICACION

10




74

¢Se realiza un analisis mensualmente y al cierre del ejercicio
fiscal de los valores de cobro, para determinar la morosidad,
gestiones de cobros realizadas, los derechos y antigiiedad del
saldo de cuentas?
¢Si posterior al analisis de las cuentas por cobrar, existen
2 valores pendientes se realiza la gestion de cobro inmediato 0

para evitar la incobrabilidad?

¢Cuando se determina diferencias entre los valores por cobrar

en las cuentas contables vs a las confirmaciones con los

deudores, se realiza un analisis pormenorizado y de ser

necesario se realiza ajustes correspondientes?

¢ El Jefe de la Unidad Financiera realiza una confirmacion de

4 los valores pendientes de cobro, una vez al afio para verificar 0
dichos valores?
CALIFICACION TOTAL 2
PORCENTAJE DE CONFIANZA TOTAL 72%
PROCENTAIJE DE RIESGO 28%

Elaborado por: La autora



Tabla 15

Grado de Confianza y Riesgo de los Subcomponentes de Actividades de Control

75

NIVEL
% DE % DE GRADO DE
AETIVIRADES DIE GOINTTROIL CONFIANZA RIESGO CONFIANZA DI=
RIESGO

SEPARACION DE FUNCIONES Y 0 o
ROTACION DE LABORES 40% 60% BAJO MEDIO
AUTORIZACION Y APROBACION DE 0 0
TRANSACCIONES Y OPERACIONES 57% 43%  MEDIO BAJO
SUPERVISION 60% 40% MEDIO BAJO
RESPONSABILIDAD DEL
CONTROL
CONTROL PREVIO AL 7506 MEDIO  MEDIO
CONTROL PREVIO AL DEVENGADO 75% MEDIO MEDIO
CONTROL DE LA EVALUACION EN
LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO 33% BAJO ALTO
POR RESULTADOS
DETERMINACION Y RECAUDACION 0
DE LOS INGRESOS 5% MEDIO S
CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA 0
RECAUDAGION 100% ALTO BAJO
ESPECIES VALORADAS 67% MEDIO MEDIO
VERIFICACION DE LOS INGRESOS 67% MEDIO MEDIO
MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS 0
RECAUDACIONES 100% ALTO BAJO
CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS 75% MEDIO MEDIO
CONCILIACIONES BANCARIAS 100% ALTO BAJO
CONTROL PREVIO AL PAGO 100% ALTO BAJO
PAGOS A BENEFICIARIOS 100% ALTO BAJO
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 100% ALTO BAJO
UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA
EN LA PROGRAMACION 67% MEDIO MEDIO
FINANCIERA
EXELRNCT)'{AE CUSTODIA DE 67% MEDIO MEDIO
TRANSFERENCIA DE FONDOS POR 67% MEDIO MEDIO

MEDIOS ELECTRONICOS
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NIVEL
% DE % DE GRADO DE
AU L RIS SO el CONFIANZA RIESGO CONFIANZA DE
RIESGO
APLICACIO[\I DE LOS PRINCIPIOS Y
NORMAS TECNICAS DE 75% 25% MEDIO BAJO
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE 0 0
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 86% 14% ALTO BAJO
INTEGRACION CONTABLE DE LAS o 0
OPERACIONES FINANCIERAS 100% 0% ALTO BAJO
ggiﬁl\éﬁleToACION DE RESPALDO Y 63% 38% MEDIO BAJO
OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE
LOS HECHOS ECONOMICOS Y 0 0
PRESENTACION DE INFORMACION 7% 25% MEDIO BAJO
FINANCIERA
(L:,gls\l((:;ILIJ_Elﬁglz'!A?SN DE LOS SALDOS DE 67% 33% MEDIO BAJO
FORMULARIOS Y DOCUMENTOS 100% 0% ALTO BAJO
ANTICIPOS DE FONDOS 75% 25% MEDIO BAJO
ARQUEQOS SORPRESIVOS DE LOS 0 0
VALORES EN EFECTIVO 83% 17% ALTO BAJO
/SAANI,_A[I)_CI)SSIS Y CONFIRMACION DE 50% 50% BAJO ALTO
TOTAL 75% 25% MEDIO BAJO

Elaborado por: La autora
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ACTIVIDADES DE CONTROL -PRESUPUESTO-TESORERIA-
CONTABILIDAD

ARQUEOS SORPRESIVOS DE... [:17%- ‘ | 83%
25% ‘ 1(5%
FORMULARIOS Y DOCUMENTOS  ::0%::. ‘ 100%
3?% 679%
OPORTUNIDAD EN EL... :25% ‘ T(s%
38%1+-63%
INTEGRACION CONTABLE DE... ::0%:: ‘ ‘ 100%
Wlhslsassssd I—
APLICACION DE LOS... 5:25% ‘ ‘(5%
33% s
CONTROL Y CUSTODIA DE... |733% . 67"%
CE L/ —
CUMPLIMIENTO DE... 0% } } T 100%
0% ‘ ‘ ‘ 200%:, % DE RIESGO
CONTROL PREVIO AL PAGO 0% 100%
0%.. } } 100%: % DE CONFIANZA
CUENTAS CORRIENTES... :25% 7556 \ \
) 0% ‘ 100%
VERIFICACION DE LOS INGRESOS 33% } 67%
33% 67"%
CONSTANCIA DOCUMENTAL... 0% } ‘ 100%
25% 55
CONTROL DE LA EVALUACION... 33% ‘ i
25%‘ 5%
CONTROL PREVIO AL... :25% ] ;5%
i A% 50% |
SUPERVISION 40% 60%
’ i 43%‘57%
SEPARACION DE FUNCIONES Y... 40%:- 60%"

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

Figura 8 Grado de Confianza y Riesgo de los Subcomponentes de Actividades de Control
Elaborado por: La autora

Este componente del sistema de control Interno ya se enmarca especificamente en
Unidad Financiera objeto de esta investigacion, porque permite analizar de forma integral a las
subdivisiones de Presupuesto, contabilidad, tesoreria, la cual incluye todas las acciones
establecidas para detectar y prevenir riesgos, en primera instancias identificar el personal con
funciones incompatibles, procedimientos para autorizaciones de pagos, los controles a
ejecutarse previo al compromiso, devengado, pago, verificacion la existencia legal de las
obligaciones, seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria en funcion de la mision,

vision y objetivos institucionales.

Con la aplicacién del cuestionario se puede evidenciar a nivel general existe una

confianza de grado medio; en virtud que existen subcomponentes como analisis y comparacion
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de saldos, rotacion de funciones, supervision, control de la evaluacién presupuestaria, anticipos
de fondos, conciliacion de cuentas las cuales tienen un nivel de confianza entre el 40% y 75%,
lo que significa que se debe poner mayor énfasis en las actividades de control establecidas,
verificar la efectividad de los mismos y actualizarlos, con la finalidad que el porcentaje de

impacto del riesgo disminuya.

Tabla 16
Grado general de Confianza y Riesgo del Componente de Actividades de Control
NIVEL
% DE % DE GRADO DE
COMPONENTE DE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL  75% 25% MEDIO BAJO

Elaborado por: La autora

COMPONENTE-ACTIVIDADES DE CONTROL

= % DE CONFIANZA % DE RIESGO

25%

Figura 9 Grado general de Confianza y Riesgo del Componente de Actividades de Control
Elaborado por: La autora

Si bien es cierto al hacer un anélisis pormenorizado de los subcomponentes que
conforman este componente de control interno, existen riesgos altos tal como la evaluacion
presupuestaria, conciliacion de saldos de las cuentas, sin embargo en promedio general en este
componente existe un nivel de riesgo aceptable que es del 25%, que puede ser manejable

estableciendo y mejorando las acciones de control a corto tiempo.



Tabla 17
Actividades de control-presupuesto

MEDIO DE

Nro. NORMA RESPUESTA  \/ERIFICACION

RESPONSABILIDAD DEL CONTROL Sl NO

¢La Unidad Financiera tiene establecido controles
gue se aplicaran para asegurar el cumplimiento de
1 las fases del ciclo presupuestario, programacion, 1
formulacion, aprobacidn, ejecucion, evaluacion,
clausura y liquidacién?

¢ El presupuesto institucional de la Unidad
2 Financiera esta alineados a los objetivos 1
nacionales de desarrollo?

¢La Unidad Financiera dispone a presupuesto e
seguimiento permanente de los proyectos,
programas y actividades establecidos en el
presupuesto?

¢ Todos los ingresos y gastos se encuentran
debidamente presupuestados?

¢Las reformas presupuestarias de ingresos o
gastos son autorizadas por la maxima autoridad?

CALIFICACION TOTAL 3

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 60%

MEDIO DE

CONTROL PREVIO AL COMPROMISO Sl NO VERIEICACION

¢El responsable de la Unidad Financiera previo a
comprometer los recursos verifica que las

1 adquisiciones se enmarquen dentro de la mision 1
institucional con el Plan Anua de Compras y el
Plan Operativo Anual?

¢Son aprobadas las reformas al PAC por parte de
la méaxima autoridad o su delegado?

¢Previo el compromiso se verifica la
3 disponibilidad de recursos en la partida 1
presupuestaria correspondiente?

¢Se realiza un seguimiento de los valores no
4 utilizados de las certificaciones presupuestados 0
para la correspondiente liquidacion?

CALIFICACION TOTAL 3 0

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 75%

MEDIO DE

CONTROL PREVIO AL DEVENGADO Sl NO VERIEICACION

¢El responsable de la Unidad Financiera previo la
aceptacion de una obligacidn, reconocimiento de
un derecho, recepcion de bienes, servicios, obras

1 los servidores responsables verifican que la 1
obligacion sea veraz que tenga autorizacion de la
méaxima autoridad, razonabilidad y exactitud
aritmética?
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MEDIO DE
Nro. NORMA RESPUESTA VERIEICACION
¢Previo al devengado se verifica que los bienes o
2 servicios cumplan con las especificaciones 1

técnicas de la unidad requirente?

¢Previo a realizar el devengado la Unidad

Financiera realiza la validacion de las proformas

para determinar de legalidad y existencia real de

los proveedores?

¢Previo al devengado de la obligacion se verifica

4 que los bienes, servicios se encuentren 1
debidamente planificados y presupuestados?
CALIFICACION TOTAL 3

CONTROL DE LA EVALUACION EN LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR Sl NO
RESULTADOS
¢Se realiza una evaluacién permanente del
presupuesto a fin de determinar el
1 comportamiento de ingresos y gastos, verificar el 1
cumplimiento de metas programadas en base al
presupuesto aprobado y el plan operativo anual?
¢La maxima autoridad dispone a los responsables
se realice una evaluacion del cumplimiento y
2 logro de objetivos frente a los niveles de 0
recaudacion dptima efectivos de los ingresos y
gastos?
¢El responsable de la Unidad Financiera verifica
gue se cumplan las etapas del ciclo presupuestario 0
especialmente la ejecucion, evaluacion, clausura y
liquidacion?

MEDIO DE
VERIFICACION

CALIFICACION TOTAL 1 0

Elaborado por: La autora
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Tabla 18
Grado de Confianza y Riesgo de los Subcomponentes de Actividades de Control- Presupuesto
% DE % DE GRADO DE NIVEL DE
CONCEPTO CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
RESPONSABILIDAD DEL
0, 0,
CONTROL 60% 40% MEDIO MEDIO
CONTROL PREVIO AL
0, 0,
COMPROMISO 5% 25% MEDIO MEDIO
CONTROL PREVIO AL
0, 0,
DEVENGADO 75% 25% MEDIO MEDIO
CONTROL DE LA
EVALUACION EN LA
EJECUCION DEL 33% 67% BAJO ALTO
PRESUPUESTO POR
RESULTADOQOS
TOTAL 61% 39% MEDIO MEDIO

Elaborado por: La autora

ACTIVIDADES DE CONTROL- PRESUPUESTO

% DE CONFIANZA
75%

% DE RIESGO
75%
60%

40%
33%

25% 25%

67%

Figura 10 Grado de Confianza y Riesgo de los Subcomponentes de Actividades de Control-

Presupuesto
Elaborado por: La autora

El presupuesto en una institucion publica es uno de los instrumentos basicos para el

correcto funcionamiento de la misma, por ello todos los controles deben ir encaminados al

cumplimiento estricto de las fases del ciclo presupuestario desde la programacion, formulacion,

aprobacion, ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacién en pro del cumplimiento de todas las
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actividades planificadas de acuerdo con las necesidades institucionales, tiempo, recursos,

responsables.

Como resultado del analisis del cuestionario se determina que existe baja confianza con
respecto a la evaluacién del presupuesto, este corresponde al 33%, lo que refleja que se debe
implementar nuevos controles de cada gasto, en caso de determinar que la ejecucion no se
podré realizar en el periodo establecido, se optard por reprogramar a otro mes, analizando los

indicadores por resultados obtenidos, para optimizar el tiempo y recursos de la institucion.

Tabla 19
Grado de Confianza y Riesgo de Actividades de Control- Presupuesto
COMPONENTE % DE % DE GRADO DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
ACTIVIDADES DE 61% 39% MEDIO MEDIO

CONTROL-PRESUPUESTO

Elaborado por: La autora

ACTIVIDADES DE CONTROL-
PRESUPUESTO

u % DE
CONFIANZA

B % DE RIESGO

Figura 11 Grado general de Confianza y Riesgo de Actividades de Control -Presupuesto
Elaborado por: La autora

Analizando de forma integral se puede determinar que existe mas del 50% de confianza

en cuanto al manejo, planificacion, evaluacion presupuestaria, sin embargo se contempla
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dentro de un nivel medio de riesgo, implementando acciones inmediatas a los controles claves

para obtener eficiencia en la gestion.

Tabla 20

Actividades de control-Tesoreria

Nro.

TESORERIA

RESPUESTA
DETERMINACION Y RECAUDACION DE .
LOS INGRESOS Sl NO VERIFICACION
1 ¢Los ingresos de autogestion son recibidos,
conciliados y depositados méaximo el dia siguiente de 1
realizado el cobro?
2 ¢En larecaudacion de los ingresos se recibe dinero en
efectivo, cheques certificados o transferencias 1
bancarias?
3 ¢La institucion tiene una cuenta rotativa de ingresos
enlazada con el Banco Central del Ecuador para la 1
recaudacion de valores?
4 ¢Se realiza un seguimiento el cobro correcto de las 0
recaudaciones en base a la base legal?
CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 7506
CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA .
RECAUDACION Sl NO VERIFICACION
1 ¢La recaudacion se realiza en comprobante pre- 1
impreso y pre-numerado?
2 ¢El jefe de la Unidad Financiera verifica diariamente 1
el resumen de los ingresos y los valores recaudados?
3 ¢Se verifica que cada cobro esté acompafiado de una 1
factura?
4 ¢Se verifica que las facturas diarias y formularios de
recaudacion tengan una secuencia en orden numérico 1
y cronolégico?
CALIFICACION TOTAL 4 0
ESPECIES VALORADAS Sl NO VERIFICACION
1 ¢Todos los ingresos y recaudaciones diarias, se
verifican que consten dentro de los presupuestos 1
institucionales?
2 ¢Los ingresos por especies valoradas son depositados
en la cuenta rotativa de la institucion del banco 1

corresponsal?
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Nro. TESORERIA

RESPUESTA
3 ¢Se realiza un seguimiento y baja de los formularios 0
pre impresos de especies valoradas?
CALIFICACION TOTAL 2

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 67%

VERIFICACION DE LOS INGRESOS SI  NO VERIFICACION

1 ¢Se realiza la verificacion de los ingresos por una
persona distinta a quien realiza la recepcion del 1
efectivo y el registro contable?

2 ;Se verifica la eficiencia de las recaudaciones de
acuerdo a la proyeccion real de presupuestos de 1
ingresos?

3 ¢Se realiza un seguimiento y evaluacion permanente
de las recaudaciones, analizando las causas de la 0
disminucién de recaudaciones?

CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

67%

MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS
RECAUDACIONES

1 ¢El personal responsable de la recaudacion y todos
aquellos que manejen recursos del estado en la 1
institucion costa con pdliza de caucién?

2 ¢Se verifica diariamente que los cobros tengan una
secuencia de acuerdo a la numeracion de los 1
comprobantes de venta?

3 ¢El Jefe de la Unidad realiza arqueos sorpresivos de
las recaudaciones con la finalidad de garantizar el 1
buen uso y recaudacion de los mismos?

CALIFICACION TOTAL 3

CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS Sl NO VERIFICACION

1 ¢Para ingreso de las recaudaciones la institucion tiene
una cuenta corriente en el Banco Central del 1
Ecuador?

2 ¢Al momento de apertura una cuenta bancaria
institucional se registran las firmas de las /los 1
servidores responsables?

3 ¢Las cuentas bancarias institucionales se utilizan solo
para recaudacion de ingresos institucionales?

4 ¢Las cuentas institucionales del banco corresponsal
también se realiza cobro por recuperacion e valores 1
pagos en mas, multas etc.?

CALIFICACION TOTAL 3

Sl NO VERIFICACION




TESORERIA

RESPUESTA
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 7504
CONCILIACIONES BANCARIAS S| NO VERIFICACION
1 ¢Se realiza una conciliacion mensual para verificar 1
gue el saldo contables y del banco sean los correctos?
2 ¢El jefe Financiero verifica que se realice
conciliaciones bancarias oportunas, adecuadas y 1
debidamente registradas contablemente?
3 ¢El Jefe Financiero verifica que las conciliaciones se
realicen utilizando sistemas computarizados para 1
validar la informacion evitando errores?
CALIFICACION TOTAL 3 0

CONTROL PREVIO AL PAGO Sl NO VERIFICACION

1 ¢El responsable de tesoreria verifica que todo pago
corresponda a un compromiso devengado, 1
legalmente exigible?

2 ¢El Jefe de la Unidad Financiera verifica que los
pagos se efectlen dentro de la programacion de caja 1
establecida?

3 ¢E Jede de la Unidad verifica que los pagos se
encuentren debidamente justificados y comprobados 1
con documentos auténticos?

4 ¢El responsable de tesorera verifica que el valor a
pagar n varia respecto a la certificacion, compromiso 1
y devengado?

CALIFICACION TOTAL 4

PAGOS A BENEFICIARIOS Sl NO VERIFICACION

1 ¢El jefe responsable de la Unidad Financiera revisa
que el pago se realice por medio del Tesoro Nacional 1
y se acredite a la cuenta bancaria del proveedor?

2 ¢El responsable de tesoreria verifica que se originen
en el devengado y el pago se realice en los tiempos 1
establecidos?

3 ¢El Jefe Financiero verifica que todos los pagos se
realicen mediante transferencia, en ningun caso se 1
podran realizar en efectivo?

CALIFICACION TOTAL 3

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Sl NO VERIFICACION
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Nro. TESORERIA RESPUESTA

1 ¢El responsable de tesoreria realiza el pago de
obligaciones en la fecha determinada y confirmada 1
por el proveedor?

2 ¢En caso de existir retraso y se generen multas y
moras estos son asumidos por el servidor 1
responsable?

3 (El responsable de tesoreria realiza da un
seguimiento de la acreditacién en cuenta de pagos, 0 1
en caso de existir rechazos?

CALIFICACION TOTAL 3

UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA .

PROGRAMACION FINANCIERA S| NO  VERIFICACION
1 ¢La entidad realiza una programacion de caja en la

cual se establecen los tiempos de ejecucion para 1

medir la eficiencia en la gestion?

2 ¢Se solicita al jefe autorizacion para hacer 1
reprogramaciones financieras de gasto?
3 ¢Se realiza una evaluacion permanente de la
gjecucion y pagos en base a los objetivos 0
institucionales?
CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 67%
CONTROL Y CUSTODIA DE GARANTIAS Sl NO VERIFICACION
1 ¢El responsable de tesoreria realiza el control y 1
custodia de las garantias?
2 ¢El responsable de tesoreria informa por escrito al
jefe de la unidad las pdlizas que terminan su vigencia 1
con el fin de realizar el proceso de adquisicion con
anticipacion?
3 (E jefe de la unidad verifica que se ejecuten las
garantias previo efectuar los pagos correspondientes? 0
CALIFICACION TOTAL 2

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA  67%

TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS -
ELECTRONICOS SI NO VERIFICACION

1 ¢El jefe financiero verifica que toda transferencia de
dinero se realicen utilizando medios electrénicos?
2 ¢El Jefe de la Unidad verifica que las transacciones

financieras se realicen Unicamente por las personas 1
autorizadas?

3 ¢El jefe de la Unidad financiera verifica que como
respaldo de los pago exista archivos fisicos y 0
electronicos de los pagos realizados?
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Nro. TESORERIA RESPUESTA

CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

67%

Elaborado por: La autora

Tabla 21
Grado de Confianza y Riesgo de Actividades de Control - TESORERIA
NIVEL
% DE %DE  GRADO DE
NOMBRE DE LA NORMA CI CONFIANZA RIESGO CONFIANZA DF
RIESGO
DETERMINACION Y
RECAUDACION DE LOS 75% 25% MEDIO MEDIO
INGRESOS
CONSTANCIA DOCUMENTAL DE
0, [)
LA RECAUDACION 100% 0% ALTO BAJO
ESPECIES VALORADAS 67% 33% MEDIO MEDIO
VERIFICACION DE LOS
0 0,
INGRESOS 67% 33% MEDIO MEDIO
MEDIDAS DE PROTECCION DE o
LAS RECAUDACIONES 100% ° ALTO BAJO
CUENTAS CORRIENTES
0, 0,
BANCARIAS 75% 25% MEDIO MEDIO
CONCILIACIONES BANCARIAS ~ 100% 0% ALTO BAJO
CONTROL PREVIO AL PAGO 100% 0% ALTO BAJO
PAGOS A BENEFICIARIOS 100% 0% ALTO BAJO
CUMPLIMIENTO DE
0, 0,
OBLIGACIONES 100% 0% ALTO BAJO
UTILIZACION DEL FLUJO DE
CAJAEN LA PROGRAMACION  67% 33% MEDIO MEDIO
FINANCIERA
CONTROL Y CUSTODIA DE
0, ()
GARANTIAS 67% 33% MEDIO MEDIO
TRANSFERENCIADE FONDOS . 23% MEDIO MEDIO

POR MEDIOS ELECTRONICOS
TOTAL GRADO DE CONFIANZA 83% 17% ALTO BAJO
Elaborado por: La autora
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ACTIVIDADES DE CONTROL- TESORERIA

% DE RIESGO  m % DE CONFIANZA

TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS...& 67%
CONTROL Y CUSTODIA DE GARANTIAS 2 67%
UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA... m 33 . 67%

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
PAGOS A BENEFICIARIOS
CONTROL PREVIO AL PAGO
CONCILIACIONES BANCARIAS
CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS
MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS...
VERIFICACION DE LOS INGRESOS
ESPECIES VALORADAS
CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA...
DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS...

100%
100%
100%
100%

100%

100%

Figura 12 Grado de Confianza y Riesgo de Actividades de Control-Tesoreria

Elaborado por: La autora

Con respecto al subcomponente de Tesoreria las actividades de confirmacion de
valores, validacion de ingresos, superan una confianza de 67%, sin embargo el jefe de la Unidad
financiera debera disponer al personal responsable de tesoreria se realice un ajuste de los
controles claves para aumentar la confianza y disminuir el riesgo para asegurar el buen uso de

los recursos publicos.

Tabla 22
Grado general de Confianza y Riesgo de Actividades de Control- Tesoreria
NIVEL
% DE % DE GRADO DE
CONCEPTO DE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL-
83% 17% ALTO BAJO

TESORERIA
Elaborado por: La autora
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ACTIVIDADES DE CONTROL-TESORERIA

% DE RIESGO
17%

Figura 13 Grado general de Confianza y Riesgo de Actividades de Control -Tesoreria
Elaborado por: La autora

Del andlisis al subcomponente de tesoreria se puede obtener un 83% de confianza, lo
que compromete aln mas a los servidores responsables a trabajar atacar a los riesgos residuales,
realizar controles sorpresivos a las recaudaciones de efectivo, realizar conciliaciones
permanentes, realizar un control de las recaudaciones de acuerdo a la planificacion de
presupuesto de ingresos, realizar la gestion para recuperar valores, cobros en los tiempos

establecidos.
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Tabla 23
Actividades de control-contabilidad

SEPARACION DE FUNCIONES Y - G
ROTACION DE LABORES

¢Existe un manual de funciones por puestos de la
Unidad Financiera, segun la estructura organica?

¢El personal que labora en la Unidad Financiera
2 tiene definido las funciones de acuerdo a su perfil 1
Y puesto?

¢En la Unidad Financiera se ha realizado rotacion
0 separacion de tareas o funciones?

¢Para reducir el riesgo de fraude-error, existe una
adecuada segregacién de funciones incompatibles
y de responsabilidades de autorizacion, ejecucion,
registro de pagos realizados por la CZ1 ARCSA?

¢La Unidad Financiera ha identificado los puestos

gue tienen funciones duplicadas?

CALIFICACION TOTAL 2

| CALIFICACIONPORCENTUALCONFIANZA _ 40% |
AUTORIZACION Y APROBACION DE S| NO MEDIO DE ]
TRANSACCIONES Y OPERACIONES VERIFICACION
¢La méaxima autoridad ha realizado por escrito o
por medios electrénicos, procedimientos de
autorizacion de tal forma que aseguren el control

1 de los procesos administrativos-financieros 0

realizando pagos Unicamente que se hayan

generado la obligacion y que sean legalmente

exigibles?
¢Los servidores/fas de la Unidad Financiera,

» realizan  actividades, tareas o funciones 1 Contratos, Acciones
Unicamente las relacionadas con su puesto y/o de Personal

demas las designadas por el jefe inmediato?

(Se  ha informado a los servidores la
responsabilidad que asumen en el cargo, y las
consecuencias en caso de incumplir con la
normativa legal?

¢ Todos los procesos de autorizacion de compra de
4 bienes y servicios se realizan utilizando el sistema 0

de gestion documental- quipux?
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_ . o o ) Manual de
¢El sistema de administracion financiera, cuenta asignacion de

con modulos (usuarios) de ejecucion por puesto, y 1 funciones a usuarios
cuenta con seguridades de tal manera que cada del esigef-

servidor cumpla con las funciones de su perfil? Ministerio de
Finanzas

¢Previo la aprobacion del gasto y autorizacion del
pago, la Unidad Financiera siempre verifica que
este, se encuentre debidamente planificado y
presupuestado?

¢La CZ1 ARCSA, se realiza convenios de pago
7 como acto administrativo del incumplimiento del 1 0
proceso regular de compra?

CALIFICACION TOTAL 4 0
CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 57%

MEDIO DE

SUPERVISION Sl NO \ERIFICACION

¢La maxima autoridad, ha establecido
procedimientos de supervision de procesos, que
1 permitan asegurar el cumplimento de normativa 1
legal, medir eficiencia y eficacia en el logro de
objetivos institucionales?
(El Jefe de la Unidad Financiera realiza una
supervision constante?
(El Jefe de la Unidad Financiera, informa de
forma oportuna e inmediata en caso de que la
3 supervision, o controles implantados no estan 1
surtiendo efecto, a fin de ser actualizados o
modificados?
¢La entidad tiene procedimientos que permitan
4 medir la eficiencia, eficacia en el cumplimiento de 0
objetivos institucionales?
¢La supervision en los procesos ha contribuido a

5 detectar errores, omisiones, y disminuir la 1
probabilidad de ocurrencia de posibles riesgos?
CALIFICACION TOTAL 3

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA 60%

MEDIO DE

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS S| NO VERIFICACION
TECNICAS DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL




¢La Unidad Financiera y el personal responsable
de ejecutar y operar en el sistema de
administracion financiera-eSigef, realizan su
trabajo bajo el cumplimiento de principios,
normas de Contabilidad Gubernamental?
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(El sistema eSigef permite obtener informacién
sistematizada, confiable, real, oportuna?

¢La Unidad Financiera verifica que se registre
todos los hechos econémicos en el momento que
ocurren, independiente de su pago o cobro, como
indica el principio de devengado?

¢La entidad da cumplimiento a la normativa legal
del Servicio de Rentas Internas-SRI, sobre el plazo
de 5 dias para la entrega de la retenciones de IVA
y Renta a los proveedores?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

75%

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Sl

NO

¢El sistema eSigef permite planificar, organizar
los hechos econdmicos, objetivos, procedimientos
para el logro de objetivos institucionales?

¢El sistema de contabilidad gubernamental ha sido
disefiado, de manera que permita generar reportes,
estados financieros que se requieran para tomar
decisiones sustentadas en base a la gestion real de
sus operaciones?

¢El responsable de la Unidad de Bienes, mantiene
un control, registro, asignacién de custodios, acta
entrega de bienes, contratacion de poélizas de
seguros para salvaguardar los mismos?

;Se realiza los consumos mensuales del inventario
de uso corriente, a fin de mantener conciliado y
actualizado  los  bienes  fisicamente vy
contablemente?

¢El sistema permite imprimir el comprobante de
registro de las transacciones de bienes, servicios,
obras, para ser firmado y legalizado por los
responsables de la ejecucion?

¢El sistema de contabilidad Gubernamental
permite generar reportes y estados financieros




para el andlisis y toma de decisiones por la
méaxima autoridad?

¢El sistema de contabilidad gubernamental realiza
de forma automadtica la informacion financiera la
cual se basa en politicas y préacticas contables
determinadas por la profesion?

CALIFICACION TOTAL

INTEGRACION CONTABLE DE LAS
OPERACIONES FINANCIERAS

Sl

NO

¢La Informacién contable de la Coordinacion
Zonal 1 ARCSA, constituye una base de datos
actualizada y confiable para todos los usuarios?

¢El sistema de contabilidad Gubernamental
integra procesos realizados de contabilidad,
némina, presupuesto, tesoreria, bienes, deuda
publica, convenios, de tal manera que permite
consolidar y organizar la informacion en un solo
Estado Financiero a pesar de ser moddulos
diferentes y manejado por servidores distintos.?

¢El sistema de contabilidad permite el registro y
control de los recursos publicos, obteniendo una
informaciéon confiable, actualizada para uso
interno y externo?

¢El sistema financiero refleja la integracion
contable y presupuestaria de todas las operaciones
realizadas de forma cronoldgica?

¢El sistema financiero permite optimizar tiempo,
recursos en el registro, devengado y pago de una
transaccion?

CALIFICACION TOTAL

DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU
ARCHIVO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢La maxima autoridad de la entidad ha establecido
por escrito o por medio electrénico, la normativa,
procedimientos para el archivo, conservacion
tanto del archivo fisico y digital?

¢Previo a realizar el compromiso, devengado y
pago la Unidad Financiera verifica que la
documentacion de sustento sea suficiente,
pertinente y legal de acuerdo a los objetivos,
mision institucional?
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¢Previo al pago con el biométrico el Jefe verifica,
3 comprueba que la transaccion corresponda a un 1
acto administrativo valido misional?

¢La documentacion que respalda al pago de
4 bienes, servicios, obras se verifica que sea integra, 1
confiable y exacta?
¢El archivo financiero es realizado de forma
cronoldgica y secuencial y se mantiene durante el

S tiempo que establecen las disposiciones legales 1
vigentes, y para procesos de auditorias?
¢La maxima autoridad ha elaborado y aprobado

6 reglamentos internos donde se indique el 0

procedimiento de clasificacién, conservacion del
archivo histérico y permanente?

¢El archivo pasivo o historico se realiza un analisis
7 de la documentacidn, destruccién de conformidad 0
a lo establecido por la normativa legal vigente?

¢Para la destruccion del archivo que ha dejado de
tener validez legal, técnico, estadistico, la maxima
8 autoridad designa una comision que se encargue 0
de analizar, calificar y evaluar toda la informacién
existente?
¢Tiene la Unidad Financiera un archivo digital de
9 todos los procesos de adquisicion de bienes y 1
servicios?
CALIFICACION TOTAL 5 0
CALIFICACION PORCENTUAL-
CONFIANZA
OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS
HECHOS ECONOMICOS Y
PRESENTACION DE INFORMACION
FINANCIERA
¢Las transacciones financieras son registrada en el
momento que ocurren, con la finalidad que el
sistema refleje la situacion presupuestaria real
para la toma de decisiones?
¢Los hechos econémicos son contabilizados en los
items presupuestarios, y la cuenta contable
2 correspondiente, de conformidad a lo establecido 1
en el clasificador presupuestario y catalogo de
cuentas vigente?
¢Las transacciones contables se encuentran
3 debidamente clasificados para garantizar que la 1
entidad disponga de informacion confiable?

63%

Sl NO
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¢El responsable contable de la Unidad Financiera
realiza ajustes, depreciaciones, consumos de

4 . . ., 0
inventarios, regularizacion de valores de
retenciones de forma mensual?
CALIFICACION TOTAL 3
CALIFICACION PORCENTUAL- 7504
CONFIANZA
CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS S| NO
CUENTAS
¢El Jefe de la Unidad Financiera, verifica que se

1 realicen conciliaciones de los saldos de las cuentas 1

auxiliares con el mayor general?
¢Las conciliaciones son realizadas por personal
2 independiente del registro, autorizacion y custodia 0

de recursos?

¢En caso de reflejar diferencias resultado de las

conciliaciones, se informa a la méxima autoridad

por escrito con la finalidad tomar acciones

correctivas?

CALIFICACION TOTAL 2
CALIFICACION PORCENTUAL- .
CONFIANZA 0
FORMULARIOS Y DOCUMENTOS Sl NO

¢Los formularios que maneja la CZ1 ARCSA,
contienen firmas de aprobacion y establecen el
namero de formularios estrictamente necesarios
(original y copia)?
¢Los formatos/ formularios utilizados para el
2 manejo de los bienes y recursos de la entidad son 1
pre-impresos y pre-numerados?
¢Los documentos que se obtienen de procesos y
3 sistemas automatizados, la numeracion se genera 1
automaticamente?
¢Los documentos pre-impresos y pre-numerados
4 son utilizados y generados en orden correlativo y 1
cronolégico?
¢Cuando existe error en un documento es anulado,

5 y archivado el original y copia en secuencia 1
numérica?
¢Existe un servidor responsable de la revision

6 periddica de la secuencia numérica y uso correcto 1
de los formularios?
CALIFICACION TOTAL 6
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ANTICIPOS DE FONDOS Sl NO
¢La Coordinacion Zonal 1 ARCSA, cuenta con un
1 reglamento interno aprobado por la méaxima 0

autoridad para el anticipo de remuneraciones?
¢Previo a otorgar al anticipo a contratistas en caso

2 de obras, se solicita la poliza de buen uso de 1
anticipo?

3 ¢Los fondos de reposicién son creados para un fin 1
especifico?

4 ¢La entidad tiene un reglamento de caja chica 1
aprobado por la maxima autoridad?

5 ¢Los anticipos de viaticos son contabilizados y 1

liquidados afectando a la cuenta correspondiente?

¢La liguidacion del viatico se realiza previo la
presentacion del Informe justificativo de la
6 comisién de servicios, facturas de pernoctacion, 1
transporte, alimentacion mas los verificadores
sustentatorios de la comision institucional?
;Se realiza arqueos sorpresivos de Caja chica

! institucional? 1
¢Se Reporta los comprobantes de venta receptados

8 por la entidad por la utilizacion del fondo de caja 0
chica al Departamento de Compras Publicas para
su respectiva publicacion?
CALIFICACION TOTAL 6
CALIFICACION PORCENTUAL- 7504
CONFIANZA
ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS S| NO
VALORES EN EFECTIVO
¢Se realiza arqueos periodicos y sorpresivos de los

1 valores que se manejan en efectivo, para 1
comprobar su existencia fisica su igualdad
contable?

» ¢Los Arqueos se realizan con frecuencia necesaria 1
para su debido control y registro?
¢Cuéndo se hacen arqueos sorpresivos se cuenta el

3 dinero en efectivo en presencia de los 1

responsables, y los valores son devueltos a los
servidores?
¢Cuando en los Argqueos sorpresivos se detectan

4 irregularidades (faltante, sobrante se comunica a 1
la maxima autoridad?
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¢Se deja constancia por escrita y firmada por las 1
personas que intervienen en el Arqueo?
¢Los Arqueos sorpresivos son realizados por una
6 persona independiente del servidores de registro, 0
autorizacion?

CALIFICACION TOTAL 5

ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS Sl NO

¢Se realiza un analisis mensualmente y al cierre
del ejercicio fiscal de los valores de cobro, para

1 determinar la morosidad, gestiones de cobros 1
realizadas, los derechos y antigtiedad del saldo de
cuentas?
¢Si posterior al anlisis de las cuentas por cobrar,

2 existen valores pendientes se realiza la gestion de 0
cobro inmediato para evitar la incobrabilidad?
¢Cuéando se determina diferencias entre los valores
por cobrar en las cuentas contables vs a las

3 confirmaciones con los deudores, se realiza un 1
analisis pormenorizado y de ser necesario se
realiza ajustes correspondientes?
¢El Jefe de la Unidad Financiera realiza una

4 confirmacion de los valores pendientes de cobro, 0
una vez al afio para verificar dichos valores?
CALIFICACION TOTAL 2
PORCENTAJE DE CONFIANZA TOTAL 72%
PROCENTAJE DE RIESGO 28%

Elaborado por: La autora



98

Tabla 24
Grado de Confianza y Riesgo de Actividades de Control-Contabilidad
NIVEL
0, 0]
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA DE
RIESGO
SEPARACION DE FUNCIONES Y
0, 0,
ROTACION DE LABORES 40% 60% BAJO ALTO
AUTORIZACION Y APROBACION DE
0, 0,
TRANSACCIONES Y OPERACIONES ST% 43% MEDIO MEDIO
SUPERVISION 60% 40% MEDIO MEDIO
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y
NORMAS TECNICAS DE 75% 25% MEDIO MEDIO
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
0, 0,
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 86% 14% ALTO BAJO
INTEGRACION CONTABLE DE LAS
0, 0,
OPERACIONES FINANCIERAS 100% 0% ALTO BAJO
DOCUMENTACION DE RESPALDO Y
0, 0,
SU ARCHIVO 63% 38% MEDIO MEDIO
OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE
LOS HECHOS ECONOMICOS Y
. , 0, 0,
PRESENTACION DE INFORMACION 7% 25% MEDIO MEDIO
FINANCIERA
CONCILIACION DE LOS SALDOS DE
0, 0,
LAS CUENTAS 67% 33% MEDIO MEDIO
FORMULARIOS Y DOCUMENTOS 100% 0% ALTO BAJO
ANTICIPOS DE FONDOS 75% 25% MEDIO MEDIO
ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS 0 0
VALORES EN EFECTIVO 83% 1% MEDIO MEDIO
ANALISIS Y CONFIRMACION DE
0, 0,
SALDOS 50% 50% BAJO ALTO
TOTAL GRADO DE CONFIANZA 72% 28% MEDIO MEDIO

Elaborado por: La autora
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ACTIVIDADES DE CONTROL-CONTABILIDAD

B % DE RIESGO  m % DE CONFIANZA

ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS 0%
ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS VALORES EN... : 83%
ANTICIPOS DE FONDOS : 75%
0,
FORMULARIOS Y DOCUMENTOS 0% 100%
CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS - 67%
OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS... g 75%
DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO 8% 63%
INTEGRACION CONTABLE DE LAS OPERACIONES... |,.0% 100%
Z 0,
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE... 4% 86%
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS... ‘ 75%
2 0,
SUPERVISION 802 e 60%
AUTORIZACION Y APROBACION DE... 43% <59
SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE... 2000 60%

Figura 14 Grado de Confianza y Riesgo de Actividades de Control-Contabilidad
Elaborado por: La autora

La Contabilidad gubernamental se basa en principios, normas, para el registro de todas
las operaciones, elaboracién de estados financieros que refleje informacion real, confiable,
oportuna con la ayuda de un sistema contable automatizado, sin embargo aparte de existir base
legal suficiente en cuento a esta area, se requiere un seguimiento constante, para la validacion,
supervision, verificacion de anticipos, documentacion de respaldo, arqueos sorpresivos; toda
vez que en el andlisis individual de subcomponentes se identifica existe una deficiencia en
cuanto a realizar un analisis y confirmacion de saldos con un porcentaje del 50%, para lo cual

se debera establecer controles claves al proceso, para mejorar los resultados de la gestion.
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Tabla 25

Grado general de Confianza y Riesgo de los Componentes de Actividades de Control-
Contabiidad

% DE % DE GRADO DE NIVEL DE
COMPONENTE

CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
ACRIVIDADES DE CONTROL 2% 28% MEDIO MEDIO

Elaborado por: La autora

ACTIVIDADES DE CONTROL-CONTABILIDAD

I % DE CONFIANZA
M % DE RIESGO

Figura 15 Grado general de Confianza y Riesgo de Actividades de Control-Contabilidad
Elaborado por: La autora

Del analisis general del control interno del subcomponente de Contabilidad se
contempla un nivel de confianza del 72%, el cual se considera dentro de los parametros de un
riesgo medio que, a pesar que la Unidad Financiera mantiene indicadores positivos, esto
demuestra que los controles existentes no son suficientes, los cuales disminuyen su efectividad

con el pasar el tiempo, y cambios normativos.
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Informacion y comunicacion
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Nro. CONCEPTO RESPUESTA
CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE VERIFICACION
INFORMACION sl NO
El sistema de Informacion (esigef) utilizado por la

1 Coordinacion Zonal 1 ARCSA cuenta con
controles adecuados para garantizar confiabilidad,
seguridad de los datos contable, financieros. 1
¢ El sistema que utiliza la entidad permite registrar,

2 procesar, resumir, e informar sobre las operaciones
administrativas financieras? 1
¢El sistema administrativo financiero es de facil

3 accesibilidad, disponibilidad y oportunidad,
permite trabajar por medio del internet? 1
CALIFICACION TOTAL 3

CANALES DE COMUNICACION
ABIERTOS

VERIFICACION

¢La entidad cuenta con canales de comunicacion
abiertos que permiten trasladar informacion
interna de manera segura, correcta y oportuna, en
el cumplimiento de actividades laborales?

¢Cuenta la entidad con procesos tecnolégicos de
2 informacién que aseguren la transparencia de la
informacion?

¢Existen niveles de acceso y de responsabilidad
informatica para los funcionarios de la entidad?

¢Conoce usted, si la entidad tiene planes o
procedimientos que garanticen el mantenimiento y
uso adecuado de la infraestructura tecnoldgica de
la entidad?

¢Existe un plan de contingencia tecnoldgica en
5 caso de un siniestro o ataque informatico en la
entidad?

¢Existe un correcto monitoreo y evaluacién de los
procesos y servicios tecnoldgicos?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

Elaborado por: La autora
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20%

33%

Tabla 27
Grado de Confianza y Riesgo del Componente de Informacion y Comunicacion
NIVEL
% DE % DE GRADO DE
CONCEPTO DE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
CONTROLES SOBRE
0, 0,
SISTEMAS DE INFORMACION 100% 0% ALTO BAJO
CANALES DE
0, 0,
COMUNICACION ABIERTOS 67% 33% MEDIO MEDIO
TOTAL 83% 17% ALTO BAJO
Elaborado por: La autora
SUBCOMPONENTES DE INFORMACION Y
COMUNICACION
120%
100% §
80% = CONTROLES SOBRE
\ SISTEMAS DE
60% INFORMACION
. \" CANALES DE
40% \ DN COMUNICACION
\ ABIERTOS

0%

0%

% DE CONFIANZA

% DE RIESGO

Figura 16 Grado de Confianza y Riesgo del Componente de Informacion y Comunicacion

Elaborado por: La autora

Luego de la aplicacion de cuestionario de control interno este componente permite

revelar que los sistemas que utiliza la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, se adaptan a las

necesidades institucionales, garantizando la confiabilidad, seguridad, para salvaguardar la

informacidn tanto administrativa, financiera, lo que genera fortalecimiento en la gestion para

prevenir cualquier pérdida de informacion.
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Tabla 28
Grado general de Confianza y Riesgo del Componente de Informacion y Comunicacion
NIVEL
% DE % DE GRADO DE
COMPONENTE DE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
INFORMACION ¥ 83% 17% ALTO BAJO

COMUNICACION
Elaborado por: La autora

COMPONENTE-INFORMACION Y COMUNICACION

= % DE CONFIANZA = % DE RIESGO

A\

7

Figura 17 Grado general de Confianza y Riesgo del Componente de Informacion y
Comunicacion

Elaborado por: La autora

En este componente analizado de forma integral refleja un nivel de confianza de mas
del 80%, lo que permite determinar que la institucion tiene un sistema de informacion y
comunicacion seguro, 6ptimo, confiable, sin embargo existe un porcentaje bajo de probabilidad
que el riesgo aumente considerablemente, sino se realiza un tratamiento a tiempo, puede

generar dafios los equipos o pérdida de informacién.
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Tabla 29
Seguimiento

Nro.

CONCEPTO RESPUESTA MEDIO DE

SEGUIMIENTO CONTINUO O EN o NO VERIFICACION
OPERACION

¢La Coordinacion Zonal 1 ARCSA por medio del

Jefe Financiero realiza un seguimiento constante

para adoptar medidas oportunas sobre la 0
ejecucion de planes y el cumplimiento de

objetivos?

¢Se realiza un analisis y evaluacion constante de
las recomendaciones para mejorar el control 0
interno?

¢Se evalua la calidad y efectividad del control
interno con el pasar del tiempo y se realiza
cambios de acuerdo a la necesidad y realidad
institucional?

CALIFICACION TOTAL 0

EVALUACIONES PERIODICAS Sl NO

¢ El Jefe de la Unidad Financiera realiza una

evaluacion periddica de la gestion, resultados del

manejo del control interno y de esta manera 0
prevenir las desviaciones e incumplimiento de

objetivos institucionales?

¢Las evaluaciones del control han permitido
determinar las fortalezas y debilidades
encaminadas a controlar y reducir el riesgo
residual?

¢La maxima autoridad ha establecido acciones
correctivas para subsanar las recomendaciones de 0
auditoria?

CALIFICACION TOTAL 0 0

Elaborado por: La autora
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Tabla 30
Grado de Confianza y Riesgo del Componente de Seguimiento
% DE % DE GRADO DE NIVEL DE
NOMBRE DE LA NORMA CI
CONFIANZA  RIESGO CONFIANZA  RIESGO
SEGUIMIENTO CONTINUO O EN
. 0% 100% BAJO ALTO
OPERACION
EVALUACIONES PERIODICAS 0% 100% BAJO ALTO
TOTAL GRADO DE CONFIANZA Y
0% 100% BAJO ALTO

RIESGO

Elaborado por: La autora

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

SUBCOMPONENTES-SEGUIMIENTO

B SEGUIMIENTO CONTINUO

O EN OPERACION

B EVALUACIONES

PERIODICAS

0%

% DE CONFIANZA

% DE RIESGO

Figura 18 Grado de Confianza y Riesgo del Componente de Seguimiento

Elaborado por: La autora

La méaxima autoridad, jefes departamentales son quienes lideran el establecimiento de

controles, evaluaciones permanentes, con la finalidad de identificar procedimientos débiles

gue pueden ocasionar posibles riesgos a corto plazo, disminuyendo al probabilidad de impacto

a largo plazo, en este componente se puede evidenciar un seguimiento nulo a los controles

existentes, si bien la entidad tiene una confianza media, se ha dejado de lado el monitoreo

constante para determinar acciones preventivas y correctivas que permitan solucionar los

problemas a tiempo.
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Tabla 31
Grado general de Confianza y Riesgo del Componente de Seguimiento
% DE % DE GRADO DE NIVEL DE
COMPONENTE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
SEGUIMIENTO 0% 100% BAJO ALTO

Elaborado por: La autora

COMPONENTE-SEGUIMIENTO

B % DE CONFIANZA % DE RIESGO

0%

Figura 19 Grado general de Confianza y Riesgo del Componente de Seguimiento
Elaborado por: La autora

En la Unidad financiera se puede evidenciar que no existe un seguimiento y evaluacion
de las actividades del departamento, esto ocasiona que los controles pierdan su efectividad,
para lo cual se sugiere de forma urgente disponga la maxima autoridad se realice un plan
urgente con responsables, tiempos y recursos para disminuir la probabilidad de impactos

negativos a la institucion.



107

Tabla 32

Nivel de confianza y riesgo de los componentes del control interno

COMPONENTE % DE % DE GRADO DE NIVEL

CONFIANZA RIESGO CONFIANZA DE
RIESGO

1.AMBIENTE INTERNO 59% 41% MEDIO MEDIO
2.ESTABLECIMIENTO DE 25% 75% BAJO BAJO
OBJETIVOS

3.IDENTIFICACION DE EVENTOS 0% 100% BAJO ALTO
4 EVALUACION DE RIESGOS 0% 100% BAJO ALTO
5.RESPUESTA AL RIESGO 17% 83% BAJO ALTO
6.ACTIVIDADES DE CONTROL 75% 25% MEDIO BAJO
7.INFORMACION Y 83% 17% ALTO BAJO
COMUNICACION

8.SEGUIMIENTO 0% 100% BAJO ALTO
TOTAL 32% 68% BAJO ALTO

Elaborado por: La autora

EVALUACION GENERAL DE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO

R ¢ I |
8SEGUIMIENTO |IT085 1 100%
7INFORMACION Y...| = 17% ) 83%
6 ACTIVIDADES DE... |25 75%
5.RESPUESTA AL RIESGO i“_“‘?“‘_f‘]%‘“[“““““"" 83% % DE RIESGO
4.EVALUACION DE...ﬁ:l--O-o-o — I | 100% % DE CONFIANZA
3.IDENTIFICACION DE... 0% | i1 100%
2.ESTABLECIMIENTO DE.. j 75%
LAMBIENTE INTERNO |-y 4196 o
: ———3 %%

0% 50% 100%

Figura 20 Nivel de confianza y riesgo de los componentes del control interno
Elaborado por: La autora

Analizando los 8 componentes en su conjunto se determina que la evaluacién de riesgos
y seguimiento de los controles tiene un nivel de confianza baja que se encuentra en 0% y 4%

respectivamente, para lo cual es una alerta para el Jefe de la Unidad Financiera por cuanto se
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determina que faltan acciones para identificar los riesgos, factores que generan, valoracion,
mitigacion, respuesta al riesgo, se debe definir los responsables, tiempo, recursos para dar

seguimiento a controles claves para mejorar la gestion.

Cabe sefialar a nivel general el sistema de control interno presenta una confianza de
menos del 50%; como es el caso de Actividades de Control, Ambiente de Control, e
informacion y comunicacion, sin embargo al hablar del manejo de recursos publicos, se debe

implementar controles claves para mejorar la gestion.

Tabla 33
Nivel general de confianza y riesgo de los componentes del control interno
COMPONENTE % DE % DE GRADO DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA  RIESGO
Sistema de Control Interno Unidad  32% 68% BAJO ALTO

Financiera- ARCSA

Elaborado por: La autora

Sistema de Control Interno Unidad Financiera-
ARCSA

% DE CONFIANZA % DE RIESGO

32%

68%

Figura 21 Nivel general de confianza de los componentes del control interno
Elaborado por: La autora

La aplicacion del cuestionario de control interno nos brinda un panorama mas acercado

a la realidad institucional, obteniendo un nivel de confianza bajo de los controles, que
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corresponde al 32%, el componente de evaluacion y seguimiento de los controles hacen que el
riesgo sea alto, por lo que conlleva a establecer medidas para determinar los causales y las
medidas correctivas de las mismas, buscar una alternativa, manejo, valoracion y respuesta a los

riesgos.

4.2. Entrevista Nro. 1

Dirigido a: Ing. Gabriela Cervantes
Cargo: Subdirectora Administrativa Financiera de la Coordinacién Zonal 1 ARCSA.
Tiempo de duracion de la entrevista.- 17h05 hasta 17h20

Fecha de la entrevista.-01 de marzo de 2017

Objetivo.- La presente entrevista tiene la finalidad de conocer el criterio respecto al sistema de
control interno que se maneja y sobre aplicacién del Informe COSO ERM como herramienta

de identificar y prevenir de riesgos.

A continuacion se presenta de forma resumida las respuestas de la entrevistada, toda

vez que las mismas fueron amplias y solventes.

1. Conoce de que se trata la Metodologia de Control Interno COSO ERM (Gestion de

Riesgos Empresariales)

En este sentido la entrevistada mencion6 que el sistema de control interno es una
actualizacion del COSO 1 que forma parte de cinco componentes y el COSO ERM contiene
ocho componentes que hace mayor énfasis para enfrentar los riesgos empresariales, el cual es
aplicado tanto para establecer controles basados en riesgos tanto en entidades publicas como
privadas, para lo cual segun la experiencia y criterio de la entrevista la Contraloria General del

Estado deberia actualizar las normas de Control Interno en base a estos componentes.
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Acotando a la respuesta de al entrevistar se puede afiadir que el Control interno en una
entidad publica o privada es fundamental, por cuanto en la actualidad todos los procesos de
ejecucion de tareas conllevan a riesgos para lo cual debemos estar prevenidos con herramientas

hacer responder de forma adecuada.

2. Considera necesario la aplicacion del COSO ERM en la Unidad Financiera de la

Coordinacion Zonal 1 ARCSA?

En respuesta a este cuestionamiento la entrevistada menciona, que la entidad debe ir
mejorando constantemente para acoplarse a cambios tecnoldgicos, normativos emitidos por los
entes de control y por organismos internacionales, y si esta herramienta nos proporciona
mayores estrategias para mejorar la gestion institucional se lo debe considerar como una opcién

para su pronta aplicacion.

En base al analisis de la entrevistada me permito afiadir que las instituciones publicas
deben adoptar estrategias que permitan mejorar los resultados de la gestion, que a mi criterio
en la actualidad y en base a los escandalos de corrupcion de los Gltimos tiempos todos los

controles aplicados aportaran a logro de objetivos a la institucion.

3. Cuales son los principales factores que a su criterio considera importante para aplicar

el COSO ERM?

En este contexto la entrevistada en resumen considera que los principales factores del
COSO ERM, es identificar, valorar la probabilidad, impacto, dar tratamiento a los riesgos,
mediante instrumentos, plan de mitigacion, indicadores, y dar seguimiento a los controles

establecidos con los correspondientes responsables.

En base a lo manifestado anteriormente por la entrevistada, me permito agregar que los

factores del COSO ERM son las herramientas principales para analizar el control interno;
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porque sirven para identificar las causales que generan el riesgo con la finalidad de sanear a

tiempo estableciendo controles necesarios.

4. Cuél cree que es una de las principales razones de la deficiencia del control interno

institucional?

La entrevista manifiesta que una de las principales deficiencias es la falta de politicas
internas, falta de cultura organizacional, inexistencia de metodologia que facilite la aplicacion
y mejoramiento de control interno, desconocimiento de normativa actualizada para el manejo

correcto de los procesos, actividades en base a la realidad institucional.

En base al analisis realizado de la entrevista se ha identificado que existen los controles
los cuales son poco utilizados, en algunos caso la falta de actualizacion normativa ha sido otros

causal de un deficiente control interno.

5. Considera importante la existencia de un Plan de mitigacion, en base a los

componentes del COSO ERM?

En efecto la entrevista menciona en este contexto que es fundamental la existencia de
todo documento que genere aportes significativos a la gestion institucional, otorgando valor
agregado y fortaleciendo los controles existentes de esta forma lograr un cumplimiento de
objetivos institucionales utilizando las herramientas tecnoldgicas, normativa, instrumentos,

recursos, responsables para lograr un aporte positivo en entidad.

La entrevista con la responsable de la Unidad Administrativa Financiera ha sido
fructifera en virtud que se refleja algunos puntos los cuales se debe fortalecer el sistema de

control interno institucional para lograr el cumplimiento de los objetivos.
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4.3. Discusién y contrastacion de las preguntas de investigacion con los resultados.

1. ¢(Mediante que instrumento se puede conocer la situacion actual del Sistema de control

Interno que aplica en la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA?

Para el cumplimiento de la primera pregunta de investigacion se aplicé el Cuestionario
de Control Interno en base a los ocho componentes del COSO ERM, en virtud que permiten
realizar un anélisis integral de los procesos institucionales que comprende la parte
organizacional, valores éticos, estructura, talento humano, controles, seguimiento y monitoreo

a los pagos efectuados .

Se determind que de los ocho componentes de control interno, la Evaluacion de
Riesgos y Seguimiento; reflejan una confianza del 0%, siendo una situacion que alerta a la
entidad, por falta de acciones para identificar los eventos negativos, y que a nivel general existe
un 68% de riesgo; para ello se necesita implementar controles urgentes para evitar y prevenir

que los objetivos y la gestion institucional se vean afectados.

¢Con qué instrumento se puede determinar los riesgos del sistema de control interno de

la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA?

Una vez evaluados los ocho componentes se determiné que el sistema de control interno
de la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, tiene una confiabilidad baja y
por lo tanto el riesgo es alto, lo que representa que los pocos controles existentes, son aplicados
parcialmente; posteriormente se elabordé una matriz de riesgos identificando los factores
externos que lo generan, la probabilidad de impacto, ratificando que el componente de

Respuesta al riesgo esta representando por niveles altos y moderados.



CAPITULO V

5. PROPUESTA

Luego de realizar el diagndstico de la situacidn actual de la institucion mediante el
cuestionario de control interno, lo cual se determind una deficiencia en el componente
evaluacion de riesgos y seguimiento de los controles, lo que ha ratificado la justificacion de la
presente investigacion, en virtud que es necesario aplicar el COSO ERM, haciendo énfasis para
identificar, evaluar, y dar respuesta a los riesgos, que estan imposibilitando el cumplimiento de
objetivos institucionales, realizando una matriz de riesgos con su respectiva valoracién y
finalmente proponer indicadores para comparar y determinar la incidencia del COSO ERM en

la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA.

5.1. Componentes del COSO 1, comparacién con el COSO ERM

Tabla 34
Matriz de seleccion de componentes y comparabilidad entre el COSO 1y COSO ERM

NO

COsO | COSO ERM APLIC ppLic (BSERVACIO
A N
200 AMBIENTE DE 1.-AMBIENTE INTERNO
CONTROL
200 INTEGRIDAD FILOSOFIA DE LA Si bien las
-01 VALORESETICOS ADMINISTRACION DE X Normas de control
] RIESGOS. interno  de la
200 ADMINISTRACION CULTURA DE RIESGOS X Contraloria
-02 ESTRATEGICA General del
200 POLITICAS Y CONSEJO DE estado, son
-03 PRACTICAS DE ADMINISTRACION/DIRECCIO X realizadas en base
TALENTO HUMANO N al COSO 1; vy al
200 ESTRUCTURA I,NTEGRIDAD Y VALORES X analizar lo
-04  ORGANIZATIVA ETICOS subcomponentes
200 DELEGACION DE COMPROMISO DE de cada uno, se
-05 AUTORIDAD COMPETENCIA X puede determinar
PROFESIONAL. que el COSO
200 COMPETENCIA ESTRUCTURA X ERM difiere del
-06 PROFESIONAL ORGANIZATIVA COSO 1, por
200 COORDINACION DE ASIGNACION DE AUTORIDAD cuanto  da
-07 ACCIONES Y RESPONSABILIDAD. importancia a




114

NO =
COSO | COSO ERM APLIC ppLic  (BSERVACIO
A N
ORGANIZACIONALE generar una
S filosofia de
200 ADHESION A LAS POLITICAS Y PRACTICAS DE administracion de
-08 POLITICAS RECURSOS HUMANOS riesgos, creando
INSTITUCIONALES una cultura de
control en las
X maximas
autoridades
acompafiado  del
juicio profesional
de los servidores.
200 UNIDAD DE 2.-ESTABLECIMIENTOS DE NO -
09 AUDITORIA OJETIVOS APLIC apLic  OBSERVACIO
INTERNA A
OBJETIVO ESTRATEGICO X El COSO ERM,
considera que la
OBJETIVOS OPERACIONALES X institucion que los
objetivos estén de
RIESGO ACEPTADO X acuerdo a la
misién, vision
TOLERANCIA AL RIESGO institucional, y los
cuales debe
clasificarse en
estratégicos,
operacionales, si
existe riesgos los
cuales luego de las
X acciones de
control es
necesario
aceptarlos, 0
determinar el
nivel que la
institucién  est4
dispuesto a
tolerar.
300 EVALUACION DE 3.-IDENTIFICACION DE NO 2
RIESGOS RIESGOS APIA"IC APle 8BSERVACIO
300 IDENTIFICACION DE RIESGOS X Luego de analizar
-01 RIESGOS los
300 PLAN DE FACTORES DE INFLUENCIA subcomponentes
-02  MITIGACION DE ESTRATEGICA Y DE X de la Evaluacion
RIESGOS OBJETIVOS de Riesgo (COSO
300 VALORACION  DE METODOLOGIA Y TECNICAS ) es un solo
-03 RIESGOS componente,  se
300 RESPUESTA AL ACONTECIMIENTOS X puede visualizar
-04 RIESGO INDEPENDIENTES que en COSO
CATEGORIAS DE ERM ha
ACONTECIMIENTOS X desglosado en tres
RIESGOS Y OPORTUNIDADES X fiengS lo que
permite poner
4.-EVALUACION DE mayor énfasis en
RIESGOS los riesgos,
RIESGO INHERENTE Y X controles,
RESIDUAL mitigacion,
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NO <
COSO | COSO ERM APLIC ppLic  (BSERVACIO
A N
PROBABILIDAD E IMPACTO X factores, analizar
, , riesgos inherentes,
TECNICAS DE EVALUACION X residuales,
, impactos  entre
CORRELACION ENTRE otros.
RIESGOS
5.-RESPUESTA A LOS
RIESGOS
EVALUACION DE POSIBLES X
RESPUESTAS
SELECCION DE RESPUESTAS X
PERSPECTIVA DE CARTERA X
400 ACTIVIDADES DE 6.-ACTIVIDADES DE APLIC NO OBSERVACIO
CONTROL CONTROL A APl'&lC N
401 GENERALES- INTEGRACION DE LA En cuanto a este
SEPARACION DE RESPUESTA AL RIESGO componente se ha
FUNCIONES, X determinado que
AUTORIZACION, con COSO01,
SUPERVISION mediante las
402 PRESUPUESTO TIPOS DE ACTIVIDADES DE x normas de la
CONTROL contraloria se ha
403 TESORERIA POLITICAS Y X realizado una
PROCEDIMIENTOS inclusion de las
404 DEUDA PUBLICA CONTROLES DE LOS X normas de
SISTEMAS DE INFORMACION acuerdo a la
405 CONTABILIDAD CONTROLES ESPECIFICOS DE realidad de
GUBERNAMENTAL LA ENTIDAD X nuestro pais, tales
406 ADMINISTRACION como  acuerdo
DE BIENES X ministerial 067 de
407 ADMINISTRACION normativa de
DE TALENTO X contabilidad,
HUMANO norma técnica de
408 ADMINISTRACION tesoreria,
DE PROYECTOS X presupuestos,
409 GESTION catalogos
AMBIENTAL X presupuestarios,
410 TECNOLOGIA DE LA Ley y reglamento
INFORMACION del Servicio
Publico,
normativa de
bienes, ley vy
reglamento de
contratacion
publica, entre
otros,  mientras
X que con COSO

ERM habla de los
controles

especificos que se
debe dar a los
procesos de la

institucion, los
cuales debe ir
enmarcados a

reducir riesgos.
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NO =
COSO | COSO ERM APLIC ppLic  (BSERVACIO
A N
500 INFORMACION Y 7.-INFORMACION Y APLIC NO OBSERVACIO
COMUNICACION COMUNICACION A APAUC N
500 CONTROLES SOBRE INFORMACION En el caso de este
-01 SISTEMAS DE X componente  las
INFORMACION dos  normativas
500 CANALES DE COMUNICACION hablan sobre los
-02 COMUNICACION sistemas de
ABIERTOS " informacion y
comunicacion
como base de la
buena gestion.
600 SEGUIMIENTO 8.-MONITOREO APLIC NO OBSERVACIO
APLIC
A A N
600 SEGUIMIENTO ACTIVIDADES El ultimo
-01 CONTINUO O EN PERMANENTES DE X componente  de
OPERACION SUPERVISION control interno en
600 EVAL'UACIONES EVALUACIONES " el caso de COSO
-02 PERIODICAS INDEPENDIENTES ERM, hace mayor
COMUNICACIONES DE hincapié en las

DIFERENCIAS

actividades
permanentes  de
supervisién,
evaluaciones
independientes 'y
comunicacion
permanente en
caso de existir
desviacion de los
controles.

Elaborado por: La autora

En esta matriz se puede determinar si bien las Normas de la Contraloria son elaboradas

en base al COSO1, y al ser de uso obligatoria para las instituciones que disponen de recursos

publicos; sin embargo el COSO ERM, que son las siglas de la administracion de riesgos

empresariales, que es una actualizacion del COSO 1 y que considera la administracion de

riesgos, el crear una cultura organizacional, cabe sefialar que en el caso del COSO ERM, se

considera 3 componentes mas, los cuales son, establecimientos de objetivos, identificacion y

respuesta al riesgo, con énfasis en dar un tratamiento oportuno y adecuado para mejorar y

gestiona de mejor manera los riesgos.
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5.2. Matriz de Riesgos

Con aplicacion del cuestionario de Control Interno se ha podido determinar el nivel de
confianza y riesgo de los componentes de control interno y subcomponentes, para posterior a
ello evaluar y determinar los riesgos de aquellos que presentan un nivel de confianza de control
interno baja, para lo cual mediante una matriz de identificacion y valoracion de riesgos, se
puede determinar el impacto, probabilidad de ocurrencia, riesgo inherente, riesgo residual y los

controles planteados para disminuir el mismo.

Cabe sefialar que para este andlisis se ha utilizado el material del Curso virtual de
Gestion de Riesgos impartido por la Contraloria General del Estado, para lo cual se ha

considerado los siguientes componentes de la matriz.

Componente: Ha sido considerado los cinco componentes para que son Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y

Seguimiento.

Subcomponente.- Corresponde a cada elementos de forman parte de los compontes del

control interno.

Riesgo.- Se identifican los posibles eventos que estan afectando a la consecucion de los

objetivos institucionales.

Nro.- Se refiere al numero de secuencia del factor del riesgo.

Descripcion del Riesgo.- Se identifica o describe los eventos negativos, que en caso
que sucedan pueden tener un impacto adverso y que puedan afectar al normal desarrollo de las

actividades, e incumplimiento de objetivos.
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Factores internos o externos.- Son aquellos medios, circunstancias que generan u

originan riesgos, y que afectan a la consecucion de metas.

Importancia.- La importancia del riesgo esta relacionada con la gestién institucional,
cuando el riesgo sea relevante se otorga un puntaje de 10, cuando tenga una importancia

moderada con 5 puntos, y cuando el factor de riesgo no sea significativo la importancia seré de

Tabla 35
Importancia del Riesgo
VALOR CONCEPTO
10 Muy importante en el contexto de la entidad, programa, proyecto,
actividad o proceso.
5 Factor de riesgo de importancia o0 moderada en la gestion de la entidad,
programa, actividad o proceso.
1 Factor de riesgo no significativo en la gestion de la entidad, programa,

proyecto, actividad o proceso.

Fuente: Material del curso Gestion de Riesgos dictada por Contraloria General del Estado

Probabilidad.- Se establece un puntaje a la posibilidad de ocurrencia, los cuales se
pueden medir en base a la frecuencia, para lo cual se puntGa 3 cuando se espera que ocurra 1
al menos 1 vez a afio y que ya haya ocurrido con anterioridad varias veces se considera muy
probable la ocurrencia del riesgo; se otorga 2 puntos cuando pueda ocurrir alguna vez/ ha
ocurrido solo una vez y se considera de escala probable, y se considera improbable cuando

nunca ha ocurrido pero podria ocurrir en los préximos afios.
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Tabla 36
Probabilidad de ocurrencia del riesgo
VALOR ESCALA CONCEPTO
1 Muy Se espera que ocurra al menos una vez al afio y ya ha
Probable  ocurrido con anterioridad varias veces.
2 Probable  Puede ocurrir alguna vez/ha ocurrido solo una vez.
3 Improbable  No ha ocurrido nunca pero podria ocurrir en los préximos

afios o en circunstancias excepcionales

Fuente: Material del curso Gestion de Riesgos dictada por Contraloria General del Estado

Impacto.- Se entiede las consecuencias o magnitud de los efectos y se califica al 3 alto;

2 medio y 1 bajo.

Tabla 37
Impacto del riesgo
VALOR ESCALA CONCEPTO

3 Alto Las consecuencias amenazaran la supervivencia del programa,

proyecto, actividad, proceso de la entidad, Las consecuencias
amenazaran la efectividad del programa o del cumplimiento de

objetivos de la entidad.

2 Medio Las consecuencias no amenazaran el cumplimiento del programa,
proyecto, actividad, proceso, o de los objetivos, pero requeriran

cambios significativos o formas alternativas de operacion.

1 Bajo Las consecuencias pueden solucionarse con algunos cambios o pueden

manejarse mediante actividades de rutina.

Fuente: Material del curso Gestion de Riesgos dictada por Contraloria General del Estado

Riesgo Inherente.- Es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
los directivos para modificar su probabilidad o impacto. Es el resultado de la multiplicacion de

la importancia, probabilidad e impacto
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Tabla 38
Escala de Calificacion del Riesgo
CALIFICACION FINAL RIESGO COLOR
Delal0 BAJO _
De11a30 MODERADO Naranja
De 31a90 ALTO

Fuente: Material del curso Gestion de Riesgos dictada por Contraloria General del Estado

Controles.- En esta columna se escribe los controles existentes o los cuales se han

implantados de tal forma que permita combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

Los controles son politicas o procedimientos que forman parte del control interno y que

son disefiados para asegurar el funcionamiento o procesamiento adecuado de la informacion.

Priorizaciéon.- En esta columna se puso en orden de importancia de los riesgos,

considerando desde el mas significativo al menos relevante.



Tabla 39

Matriz de riesgos de Ambiente Interno y Establecimiento de objetivos
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AGENCIA DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-ARCSA ZONA 1
UNIDAD FINANCIERA
MATRIZ DE RIESGOS

Factores externos

Factores internos

Riesgo Inherente

controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Residual

Realizar la
planificacion de
presupuesto en base
a un levantamiento
de informacion de la
Unidad Financiera.

Verificar

mensualmente el
cumplimiento de
metas y objetivos

10

Sin controles

10

Descripcion del % §’ £
Componente Riesgo Ri P ol 2| 3 2| 8 s | B
iesgo gl 2| 218 s|g|8|e
£l E| 8|g| 8| &5|=|8|8|8|5]|¢8
el 5| Els|2|E|8| 8|88k
Gl S| flg|E|lE|&|a|E|E|a]|”
La falta de una
adecuada
planificacion en X 10(2 ]2
base a los objetivos
institucionales
Retiro de Inexistencia de
recursos matriz de
AMBIETTE DE econdmicos seguimiento a los X 10122
INTERNO por parte de rgcesos
Ministerio de Proceso; I
Finanzas institucionales
ESTABLECIMIEN Inexistencia de un
TODE POA de la Unidad X 102 |2
OBJETIVOS Financiera
Sanciones
Falta de
por parte de o
capacitacion
los X 5122
organismos permanente del
de Control R

Eventos de
capacitacion
virtuales

Priorizacion
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AGENCIA DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-ARCSA ZONA 1
UNIDAD FINANCIERA
MATRIZ DE RIESGOS

Componente

Factores externos

Factores internos

Riesgo Inherente

w) (%]
@ 2
R a2 [ © ©
= j=2] A
Riesgo Dgscrlpcmndel . E g g| 5 o |z
Riesgo g 3 = g s|3|8| o
= e @ (=) = — ©» (=) c = =
£ < Slgl S| =| 8| 2| 8|38
ES] E=] o|l=l35| | § 3| S| 5| ® o
c S e I B o 2 3 c|l 8| 2o =
8l 2| S|8|8|E|S5|8|8|Elg|=
i} > a|la|l- | SElad|lal-|E|la
Falta de evaluaciones
permanente a los X 5122
servidores
Algunos servidores
incumplen con el X 10122
perfil de puestos
Incumplimient : -
S Inexistencia de un
0 de objetivos ]
. organigrama en la X 101 2|2
de la unidad . - .
f - Unidad Financiera
Financiera
Falta de manual de
funciones,
actividades y
resultados en funcién X 5122
de los diferentes
departamentos y
personal responsable
Incumplimient . .
o parcial de las Inex[ste_nma g
A seguimiento de las
acciones y A
¥ actividades vs X 5122
responsabilida
resultados que genera
des de los e
servidores

Riesgo
e
controles § 3 Residual
< | = o
TEE
=
Formulario EVAL que
se realiza una vez al
afio
51112
Informe Técnico de
Talento Humano de
cumplimiento de 1
perfiles de puesto 0 11]2
5(1]2
Plantear se integre
dentro de la
reestructuracion se
integre a la subdivision
de la Unidad Financiera
5(1]2
Plan de capacitacion y
mejora de 5012

competencias
profesionales

Priorizacion
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AGENCIA DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-ARCSA ZONA 1
UNIDAD FINANCIERA
MATRIZ DE RIESGOS

Componente

Riesgo

Descripcion del
Riesgo

Factores externos

Factores internos

Medioambientales
Politicos y Legales

[Econdmicos

ISociales

Tecnolégicos

Infraestructura
Tecnologia

Personal
Procesos

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo Inherente

Falta de planes para
evaluar los
conocimientos,
habilidades y
destrezas de los
servidores.

Politicas
institucionales
con falta de
aplicacion

Falta de
establecimiento de
mecanismos para
asegurar la adhesion a
las politicas
institucionales.

10

Baja socializacion las
politicas generales y
especificas
relacionados con cada
puesto de trabajo

Falta de
identificacion
a tiempo de
riesgos

Inexistencia de una
Unidad de auditoria
que vigile el correcto
uso de los recursos
publicos y de la
normativa aplicable

10

Riesgo
e
controles § 3 Residual
< | = o
AL
o
E|lg|E
5112
El Jefe de la Unidad 51112
Financiera ha
socializado las politicas
instituciones, y
verificara su
cumplimiento por cada
uesto
P 5012
Validar la necesidad de
contar con una Unidad
de Auditoriade acuerdo | 5 | 1 | 2
a la realidad
institucional

Elaborado por: La autora

Priorizacion
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En el caso de evaluar los riesgos de los dos primeros componentes del COSO ERM, se
determind los que tenia un nivel de confianza baja, en este caso tenemos que, a pesar de los
controles claves no se logra mitigar el efecto de los eventos negativos, quedado todavia un
riesgo moderado con respecto a la disminucion de recursos por parte del Ministerio de
Finanzas, otro factor que luego de la evaluacion se queda adn latente es el de incumplimiento
de los perfiles algunos servidores que se encuentran laborando en la institucion, los cuales se

salen de nuestro alcance por cuanto muchas veces son por motivos politicos.



Tabla 40

Matriz de riesgos de Identificacion de Eventos, Evaluacion y Respuesta

125

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Componente

Subcomponente

Riesgo

Descripcion del
Riesgo

Factores externos

Factores
internos

[Econémicos

Medioambientales
Politicos y Legales
Sociales
Tecnolégicos
Infraestructura
Personal

Procesos
Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

IDENTIFICAC
ION DE
EVENTOS,

EVALUACION
DE RIESGOS

RESPUESTA
AL RIESGO

IDENTTIFICACIO
N DE RIESGOS

Ineficiencia
en la
gestion

Factores internos y
externos que
afecten al
cumplimiento de
objetivos de la
institucion

(]

N

Inexistencia de un
mapa de riesgos,
en el cual se
determine los
puntos clave,
amenazas,
involucrados

10

Falta de
seguimiento,
evaluacion,
actualizacion
permanente del
mapa de riesgos

Riesgo
Inherente

controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Residual

Establecer
controles
claves a los
procesos y
actividades

o =

Jefe
financiero
debera
trabajar los
puntos
clave para
disminuir
el riesgo

[N

sin
controles

Priorizacién
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Componente

Factores
Factores externos internos
. Descripcién del %:3 %m; < Riesgo Riesgo
Subcomponente Riesgo Riesgo £ §, .| 5 o 3 Inherente controles o Residual
gls|= 2|8 | 2|2 5|8
=2 £ | & | = » o | 8|5 ] c| =
Els|8|8|s|g|S|g|S|E|2|B El5|L
slele|lzg|e|g|5|8|c|g|8|s 5| S| &
s|8|E|lc|slele|g|s|elele 8|82
gls|8|g|e|E|g|s|e|E|L|E E|L|E
Falta de planes de
contingencia que sin
permita evitar y X 5122 1122
mitigar los controles
Pérdidade | | 'MPactos
PLAN DE recursos e . .
MITIGACION DE | incumplimi | | Inexistencias de i
RIESGOS entci de Z:fc:tsas de riesgos X 10|22 controles | ° 1 1] 2
metas
Inexistencia de sin 1
plan de X 10|22 ol 112
capacitacion BIHDLES
Falta de
identificacion de la
probabilidad e sin
. impacto de los X 1012 |2 5112
(gglécee:gg riesgos y su controles
. relacion costo/
VALORACION | que afecten eE s
DE RIESGOS significativ - -
amente a la IneX|ste_nC|a de
entidad evaluacion
periddica a los x 10212 sin 5012
planes de riesgos controles
existentes para el
mejoramiento

Priorizacién
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Componente

Subcomponente

Riesgo

Descripcion del
Riesgo

Factores externos

Factores
internos

[Econémicos

Medioambientales
Politicos y Legales
Tecnolégicos

Sociales

Infraestructura

Personal

Procesos

Tecnologia

Importancia

Probabilidad

Impacto

continuo del
mismo

Escasa valoracion
de los riesgos,
programas o
actividades
complejas.

10

RESPUESTA AL
RIESGO

Tratamient
0
inadecuado
del riesgo

Para dar respuesta
al riesgo, no se ha
considerado la
probabilidad y el
impacto en
relacién con la
tolerancia al riesgo
y relacion costo/
beneficio

10

Falta
implementacion de
los controles que
permitan enfrentar
y dar respuesta a
los riesgos

10

Elaborado por: La autora

Riesgo
Inherente

Riesgo
controles |3 Residual
gle
S| 5|8
el
E|S|E
Sin 5|1 2

controles

sSin 5101 2
controles

sin 510112
controles

Priorizacién
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Con respecto a identificacion de eventos, valoracion y respuesta al riesgo se ha
determinado que existe una gestion nula de parte de la maxima autoridad conjuntamente con
el Jefe de la Unidad Financiera, que no han generado estrategias, instrumentos para en primer
lugar analizar e identificar las razones por las cuales se esta viendo afectados el cumplimiento
de objetivos institucionales, dentro de ello se ha mencionado como uno de los factores méas
importantes la falta de un mapa de riesgo y un responsable que sea el encargado de dar

seguimiento, controlar para lograr mitigarlos.



Tabla 41

Matriz de riesgo de Actividades de Control
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UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

Factores
Factores externos —
Componente Subcomponente Riesgo # DescFr{lizglgcz)n Gt é % ) g - Il?r:flzgznte controles s| 3 Sl}essigzal
g3 |3 818 |88 = | &=
= e (<)) = — " (=) c = o [o] = o
E|lcs|8|g|le|lr|S|2|L|8E|5|%6 = = st
s|lele|lg|elg|s|d8|e|5|s|a 2|1a| 8
S|8|E|g|5|&£|2|8|5|a|8| o8| a
gls|8lglelelglas|e2|E|&E|E E|lx|E
1 | Inexistencia de Dar
rotacién o cumplimiento
separacion de tareas al manual de
o funciones X 101 2|2 funciones, sin| 5 | 2 | 2
embargo al ser
personal  con
nombramiento,
ACTIVIDADES | SEpARACION | . UsO 2 | Inadecuada no se cambian
DE CONTROL | DE FUNCIONES | Inadecuado segregacion de ni rotan los
Y ROTACION DE ded;if/‘i’gsgzy funciones puestos.
FUNCIONES incompatibles X 10| 2 | 2 52| 2
fondos
3 | Identificacion los
puestos que tienen
funciones S Az 2 9|2 2
duplicadas
CONTROL DE 4 | Falta de evaluacién El jefe de la
LA del cumplimiento y Unidad
EVALUACION Toma de logro de objetivos Financiera
EN LA decisiones frente a los niveles X 10|22 debe dar un|{10| 1 | 1
EJECUCION DEL | inadecuadas de recaudacion seguimiento
PRESUPUESTO optima efectivos de permanente de
los ingresos y gastos la  ejecucion

Priorizacién
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UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

Componente

Factores
Factores externos —
. Descripcion del 8|3 Riesgo Riesgo
Subcomponente Riesgo # : S | = ] controles -
P 9 Riesgo 2| & w | 5 = Inherente s | B Residual
o |2 | 4 o | B 8| ® Q| ©
o o o © [5) o o =
2 £ i S| 2| = w || €| = o c | = o
Els|S8|8|l2|B3|8|2|S|E€|5|% £l 2|8
e e | L8| <] [ S D <] 1 [ @ ol gl @
cls|2|&|lcs|8|83|&8|c|8|<2|a ala| a
S|l |38 |8|€E|5|2|8|eg|2]|E |l | €
w|l=2|la|le|l-[Ela|lal|l-|=]la|= =la | =
5 | Falta de verificacion del
que se cumplan las presupuesto a
etapas del ciclo fin de
r ri rantizar |
presupuestaria X 10212 garantizar e 1011
especialmente la cumplimiento
ejecucion, de objetivos.
evaluacion, clausura
y liguidacién
ANALISIS Y 6 | Falta de analisis de El Jefe
CONFIRMACION las cuentas por dispondra  al
DE SALDOS cobrar, existiendo responsable de
valores pendientes X 10121 tesoreria se| 10| 1 | 1
de realizar la realice una
gestion de cobro confirmacion
Cartera inmediato de saldos y un
vencida 7 | Faltade seguimiento
confirmacion de los permanente
valores pendientes para el cobro y
de cobro, una vez al X 10|21 recuperacion 10111
afio para verificar de cartera.
dichos valores

Elaborado por: La autora

Priorizacién
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Con respecto a este componente del Control Interno mediante la aplicacion de estos
instrumentos de igual manera se escogid las actividades que representaron un nivel de
confianza baja, estableciendo de acuerdo a los rangos para la semaforizacion logrando
determinar un riesgo alto los cuales son la inexistencia de rotacion de personal, funciones
incompatibles, incumplimiento con el seguimiento presupuestarios y sus etapas planteando
controles para determinar un riesgo residual, el mismo que no genere un impacto econémico

alto en la entidad.



Tabla 42

Matriz de riesgo de Informacion y Comunicacion
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

INFORMACION Y COMUNICACION

Factores
Factores externos internos
3|8
. Descripcion del S| < Riesgo
Componente Subcomponente Riesgo # Riesgo w1513 2 5 s| g e controles s |3
SRR IS 2|5 8|5 | T S|
=| E| o 2|5 =gla|l2| &= o SIE| o
= c | O LS| @ g 212 |5l e = | Q| =
ole|lL|l=|2o| ol ol 5| e ] S c |
c|s|lE|S|lcs|c|3|8|s|8|<|8 Sle| g
8le|S5|8|8|€|5|2|8|g|2]|¢€¢ =
i} wls|laloelF|SElalalE|Elal= =|la| =
INFORMACION Y 1 | Controles para El jefe
COMUNICACION garantizar Financiero
confiabilidad, dispondra a
seguridad de los x |10 2 |1 los servidores | 5 | 2 | 1
datos contable, de la Unidad
financieros. Financiera
que se realice
2 | Sistema de cada servidor
Informacion en utilice su
constantes clave y que se
SOOI =S Sistemas de cambios procese los
SOBRE LOS A iy o
informacion tecnolégicos para x |10] 2 |1 pagos con| 5 [ 2 | 1
ST (D)2 vulnerable el registro de las tiempo.
INFORMACION .
operaciones
administrativas
financieras
3 | Uso y manejo de
claves por una
sola persona
x (102 |1 51211

Riesgo
Residual

Priorizacién
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

INFORMACION Y COMUNICACION

Componente

Subcomponente

Riesgo

#

Descripcion del
Riesgo

Factores externos

Factores
internos

Economicos

Medioambientales
Politicos y Legales
Sociales
[Tecnolégicos

Infraestructura

Personal
Procesos

[Tecnologia

Importancia
Probabilidad

Impacto

CANALES DE
COMUNICACION
ABIERTOS

Colapso y
pérdida de
informacion

Falta de Planes o
procedimientos
que garanticen el
mantenimiento y
uso adecuado de
la infraestructura
tecnoldgica de la
entidad

Inexistencia de
plan de
contingencia
tecnoldgica en
caso de un
siniestro o ataque
informatico en la
entidad

10

Elaborado por: La autora

Riesgo
Inherente

controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

El jefe
dispondra que
se realiza un
respaldo de la
informacion
financiera
generada por
lo menos una
vez al mes,
para  evitar
pérdidas y
dafio de
informacion
en caso de
fallas del
sistema.

10

Riesgo
Residual

Priorizacién
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A nivel de este componente de Informacion y comunicacién se ha establecido riesgos
que su materialidad se han considerado moderado por cuanto no se ven afectados directamente
los objetivos institucionales considerando que los sistemas contables, financieros son
administrados por el ente rector de las finanzas publicas que es el Ministerio de Finanzas, sin
embargo estos pueden ser vulnerados cuando las claves de los usuarios son otorgadas a otras
personas; ademas como otro riesgo la inexistencia de un plan de contingencia tecnoldgica que
muchas veces puede causar un colapso con el internet o un ataque de virus y se puede perder

informacion valiosa de la entidad.



Tabla 43

Matriz de riesgo de Seguimiento-Monitoreo
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

SEGUIMIENTO
Factores
Factores externos internos
2
o . Descripcion del £ g Riesgo
omponente Subcomponente Riesgo Riesgo g | 2 9 % |3 Inherente controles |2
Slel2l. |18l2l<l2|Bl2|2 2|2
E|lcg|8|g|e|B|S|3|S|&E|T|8 S|z
2lglE1=|8|8|s|8|28|g|8|¢8 S| 8|8
8le|5|8|8|E€|&5|2|8|eg|2]|¢€ sl 2| €
w|l2|lalo|lF|E|lalal-|lESE|lalS ElalE
Escaso El jefe
seguimiento de Financiero
SEGUIMIENTO medidas de dispondrd a
ejecucion de X 1012 |1 los servidores | 5 | 2 | 1
planes para el de la Unidad
cumplimiento de Financiera
Medidas de objetivos una
control para Falta de analisis actualizacion
SEGUIMIENTO miti_gacién y evaluacion de de los
de riesgos, las controles en
CONTINUO O no se recomendaciones X 101211 base a nuevos | ° | 2 | 1
SN RGO enmarquen a para mejorar el cambios
la realidad control interno normativos,
institucional Inadecuada tecnoldgicos.
evaluacion del
control interno
validando su X 1012 |1 5121
efectividad a
través del
tiempo.

Riesgo
Residual

Priorizacion
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

SEGUIMIENTO
Factores externos I_:actores
Internos
=
@ Q
Py T © : . S
Componente Subcomponente Riesgo # Descrl_pcmn el § = s | T RlEEE controles o Rles_go N
Riesgo o | .2 S | B S s Inherente S & Residual | 'S
E|E|lglg|S|E|E|8|8|8|5|¢ s|3|¢e &
Ss|loe|loei=|c|l2|S|8|a|5|x]| < S|®g| Qg
c|ls|Els|lc| | 3|8|c|8|al¢g s| 8| =
8125|858 |8|E|5|8|8|E|2|E g|e| g
wlslalol|l-lElalal-|E]lalE SlalE
4 | Falta de
evaluaciones
periddicas de la
gestion por
resultados y de
esta manera X 10121 El jefe|10] 1 | 1 1
prevenir las dispondra se
desviaciones e realice un
incumplimiento plan de
de objetivos seguimiento
Reincidencia institucionales de
EVALUACIONES - - .
- de errores en | 5 | Inexistencia de observaciones
PERIODICAS .
los procesos controles de auditoria,
encaminadas a con la
reducir el riesgo finalidad de
residual reducir el
riesgo
X 1012 |1 : 10111 2
residual.
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

UNIDAD FINANCIERA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

SEGUIMIENTO
Factores
Factores externos internos
=
@ 'S
i I © i i 2
Componente Subcomponente Riesgo # Descrl_pmon el § = s | T RlEEE controles < | T Rles_go N
Riesgo g |2 o | B S ® Inherente S| s Residual | 5
E|lcs|8ls|2|8|2|8|2|€|3 S|5|8 a
el8|8is|8|&|s|s|8|s|S8 S| 8|3
S| | = Sla|l 9| 5| all Sla| 8
8le|5|8|8|E€|&5|2|8|g|¢8 sl 2| €
Uuls|lagalol|l-lElalal-[|E]la SElalE
6 | Falta de acciones
correctivas para
subsanar las
. X 10| 2 101 (1 3
recomendaciones
de auditoria.

Elaborado por: La autora
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Como parte del Gltimo componente del COSO ERM y no menos importante se ha
considerado el seguimiento o monitoreo de observaciones de la Contraloria General del
Estado, por cuanto en algunas ocasiones se puede caer en residencia al no tener un plan de
mitigacion de recomendaciones del este de control los cuales son de caracter obligatorio esto
puede verse afectados los recursos econémicos de los responsables de dichos procesos , envista

que puede acarrear sanciones.

5.3. Plan de mitigacion de riesgos

El plan de mitigacion de riesgos es un instrumento en el cual se establecen las
actividades a realizar para disminuir el riesgo, los responsables, tiempo, recursos y medio de

verificacion para identificar las mejoras en la actividad mencionada.
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Tabla 44
Plan de Mitigacion de Riesgos

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO VERIFICADOR
Elaborar un Pla de Jefe Financiero Humanos Mensual Plan Operativo Anual
Operativo donde se Contador Materiales
contemple a la Unidad Presupuesto
Financiera. Tesoreria
Evaluar la ejecucion del Jefe Financiero Humanos Mensual Reporte de Ejecucion
Plan Operativo Anual Materiales del Plan en los tiempos
establecidos

Capacitar al Personal de la  Jefe de talento Humano Humanos Anual Listado de personal
Coordinacion Zonal 1 Jefe Financiero Materiales capacitado, y
ARCSA en normativa de certificado de
control Interno-COSO ERM aprobacion
Evaluar el sistema de Jefe Financiero Humanos Mensual Matriz de evaluacion
control interno de la Unidad Contador Materiales del sistema de control
Financiera Analista de Presupuesto interno

Analista de Tesoreria
Identificar los riesgos mas  Jefe Financiero Humanos Mensual Mapa de Riesgos
frecuentes que afronta la Contador Materiales
Unidad Financiera Analista Presupuesto

Analista de Tesoreria
Identificar los procesos que  Jefe Financiero Humanos Mensual Matriz de riesgos
generan riesgos residuales ~ Contador Materiales residuales.
de alto riesgo Analista Presupuesto

Analista de Tesoreria
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ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO VERIFICADOR
Revision periodica de la Jefe Financiero Humanos Mensual Matriz actualizada de
vigencia del mapa de Materiales riesgos

riesgos a fin de actualizar o

cambiar procesos caducos

por cambio de normativas

Implementacion de politicas  Jefe Financiero Humanos Anual Documento de cambio
de rotacion de personal de Materiales de funciones

la Unidad Financiera temporales

Establecer indicadores de Jefe Financiero Humanos Trimestral Indicadores elaborados
eficiencia y eficacia de Materiales d acuerdo al Plan
ejecucion presupuestaria 'y Operativo Anual
cumplimiento de objetivos

Elaborar una lista de Jefe Financiero Humanos Mensual Check List elaborados
chequeo (check list) de Analista de Adquisiciones Materiales y adaptados a los
todos los procesos de la diferentes procesos.
Unidad Financiera

Realizar arqueos Jefe Financiero Humanos Diario Documento de arqueos
Sorpresivos Analista de Tesoreria Materiales realizado

Realizar conciliaciones Jefe Financiero Humanos Mensual Documento de
bancarias permanentes a fin  Analista de Tesoreria Materiales conciliaciones

de verificar saldo de bancos bancarias legalizadas
y libros

Elaborar un reglamento Jefe Financiero Humanos Mensual Reglamento interno
interno de viaticos al Analista de Tesoreria Materiales aprobado.

interno al fin de establecer
procedimientos y tiempos
en la presentacion
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ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO VERIFICADOR
Verificar que las cuentas de  Jefe Financiero Humanos Mensual Reporte de Estados
anticipos, valores Materiales Financieros neteados
prepagados, ajuste entre

otros, para que se

encuentran debidamente

neteados.

Establecer politicas de Jefe Financiero Humanos Mensual Acuerdo Firmado
confidencialidad de Materiales

usuarios del sistema esigef a

fin de evitar que sea

utilizados por varias

personas

Realizar reuniones Jefe Financiero Humanos Mensual Acta de reunion
mensuales para dar Materiales mensual.

seguimiento y monitoreo a
todos los controles
planteaos

Elaborado por: La autora



Tabla 45

Tablero de Indicadores de Ambiente Interno y Establecimiento de Objetivos
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AMBIENTE INTERNO Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

INDICADOR < ESTANDAR A
OBJETIVO - CALCULO INTERPRETACION/ INDICE
DE GESTION O META
NUmero de
servidoras No aplica.
. . . socializadas las Es un dato que se Nro. de servidoras de contabilidad a
SOCIa|I2aI’ a 4 SeI’VIdOI’eS de Ia Unldad son ) q . quienes se socializ6 las politicas contables
1 1 1+1 pOI Itlcas Obtendra de Ia Indice = Nrox. total de servidoras de la Unidad Financiera 0
Financiera, las politicas contables . g 5 :
contables implementacion
elaboradas
elaboradas en la del plan de
Unidad mitigacion
Financiera
NUmero de .
_ No aplica.
objetivos
. - . Es un dato que se
Cumplir ~ con los objetivos cumplidos  del obtendra de  la
establecidos en el POA de la Unidad Plan Operativo . e 5 » ,
. . ImplementaCIOn Nro.de objetivos cumplidos del POA de la
Financiera anual de la del plan de dice = Unidad Financiera
Unidad . ., Indice = Nro. de objetivos planteados en el POA de laX
Financiera mltlgaCIOn Unidad Financiera
. No aplica.
Cantidad de P
. . . Es un dato que se
Definir al menos 3 capacitaciones capacitaciones .
. s o obtendra de la
requeridas por cada servidora de la definidas para el . - 15 o - ,
. . - ImplementaCIOn indice = Nro.de capacitaciones solicitadas por las servidoras 100
Un|dad FlnanCIel‘a personal de Ia del plan de Nro. de capacitaciones definidas por servidoras .

seccion contable

mitigacion
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AMBIENTE INTERNO Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

INDICADOR < ESTANDAR T
OBJETIVO DE GESTION CALCULO O META INTERPRETACION/ INDICE
Ndmero de .
. No aplica.
reuniones
. i . Es un dato que se
EfeCtual’ reuniones Cuat”mestrales I’eallzadaS pal’a - ;3. _ Nro.dereunionesefectuadas
1 H T+1 1 Obtendra de Ia indice = Nro. de reuniones lanificadasx 100
con el fin de actualizar las politicas actualizar las . s 3 - P
. . P o implementacion
financieras institucionales politicas
. . del plan de
financieras e
T mitigacion
institucionales
Cantidad de .
) No aplica.
evaluaciones
. Es un dato que se
Evaluar cuatrimestralmente los ocho efectuadas a los )
- Obtendra de Ia ¢ . __ Nro.deevaluaciones efectuadas
componentes del sistema de control ocho 3 indice = x 100

interno de la Unidad Financiera

componentes del
sistema de
control interno

implementacion
del plan
mitigacion

de

Nro. de evaluaciones planificadas

Elaborado por: La autora



Tabla 46

Tablero de Indicadores de Identificacion de Eventos, Evaluacion y Respuesta al Riesgo
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IDENTIFICACION DE EVENTOS, EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

INDICADOR < ESTANDAR ANy T
OBJETIVO - CALCULO INTERPRETACION/ INDICE
DE GESTION O META
Numero de veces .
- . s No aplica.
Identificar cada cuatrimestre los identificados en
riesgos que puedan afectar la un afo  los Es un dato quese
, ‘ . Nro de veces que se identifican los riesgos
g q p 1ot 1 Obtendra de Ia‘ 3 indice = Nrox.de vecesqlanificadasf ara identificar’\ 100
consecucion de los objetivos de la riesgos de la . S - 4 P
: . ) . implementaciondel
Unidad Financiera Unidad S
: . plan de mitigacion
Financiera
. No aplica.
NuUmero de P
. Es un dato que se
. mapas de riesgos .
Elaborar cuatrimestralmente un mapa obtendrd de la
. . ) . elaborados en un . - 3 , )
de riesgos para la Unidad Financiera [ . implementacion ¢ . _ _Nro.de mapasderiegos elaborados enun afio
la Unidad indice - — —x 100
ano en la nida Nro. de mapas de riesgos planificados en un afo
Financiera del plan de
mitigacion
No aplica.
- ~ Nro. de planes de Es un dato que se
Deflnll‘ al menos 3 Veces en el ano un ay -7 , Nro.de planes de mitigacién de riesgos elaborados
o : mitigacion  de obtendra de la o wn aito
plan de mitigacion de riesgos para la . - ) e 15 indice = __nAnans — X
. . . r|esgos def|n|dos |mp|ementaC|0n Nro. de planes de mitigaciéon de riesgos planificados en
Unidad Financiera ~ el aiio
en un afno del plan de
mitigacion

Elaborado por: La autora



Tabla 47

Tablero de Indicadores de Actividades de Control
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ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADOR " ESTANDAR T
OBJETIVO < CALCULO INTERPRETACION/ INDICE
DE GESTION O META
Numero de No aplica.
. procesos de Es un dato que se , , ,
Elaborar un check list por cada compra de bienes obtendra de la l,ndl.ce:Nrodeprocesosdelosc?al‘esseelaborocheckllstx100
proceso de aqu|S|C|én de bleneS 0 p = - z 15 Nro de procesos definidos por la LOSNCP
SeIVICios y servicios implementacion
elaborados con del plan de
su check list mitigacion
NUmero de .
) - No aplica.
Coordinar con el personal de compras capacitaciones
o . ; Es un dato que se
publicas para realizar 5 dictadas a los . o ,

. . e . .. Obtendra de Ia Nro.de capacitaciones realizadas para
capacitaciones  dirigidas a los administradores implementacion 5 indice — _administradores de contratoenunaio_ oo
administradores de contrato para de contratos Nro. de capacitaciones planificadas para

- TH dEI plan de administradores de contrato
explicar su responsabilidad durante el mitigacion
periodo fiscal
Nro. de
Designar a servidores diferentes al servidores para No aplica. ES un
que realiza los registros contables, a realizar dato quese
fin _d_e que se encargue de las conciliaciones de _obtendré d_e la 2 (ndice — Nro.de servidores designados
conciliaciones de cuentas y arqueos cuentas y implementaciondel Nro. de servidores planificados

de caja chica

arqueos de caja
chica

plan de mitigacion

Elaborado por: La autora
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Tabla 48
Tablero de Indicadores de Informacion y Comunicacion

NUmero de No aplica.
Diser liti . q politicas Es un dato que se
Isena_r _PO Itlcas_ Intern_a;s € Comunicativas Obtendré. de |a indice = Nro de politicas comunicativas elaboradas % 100
comunicacion de la informacién en la . ., 5 Nro de politicas comunicativas planificadas
Unidad Einanciera elaboradas para implementacion
la Unidad del plan de
Financiera mitigacion

Elaborado por: La autora
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Tabla 49
Tablero de Indicadores de Seguimiento 0 Monitoreo

Numero de No aplica.
Solicitar a la maxima Autoridad, se autoevaluaciones Es un dato que se
establezcan  autoevaluaciones del del sistema de obtendrd de la

) : : : - 5

sistema de control interno de la control interno implementacion indice = \rodeautoevaluaciones del control interno, o

Unidad Financiera de la Unidad del plan de Nro de autoevaluaciones plamificadas
Financiera mitigacion

Elaborado por: La autora
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5.4. Impactos

Con la aplicaciéon de esta investigacion los posibles impactos que originan son en
econdmico, administrativo, cultural, educativo, mismos que pueden ser de caracter positivo o
negativo.- Para valorar los impactos se ha elaborado una tabla de ponderacién identificando las

variables que la generan.

Tabla 50
Valoracion de Impactos

VALORACION DE IMPACTOS

Nivel de Impacto Calificacion
Impacto alto negativo -3
Impacto medio negativo -2
Impacto bajo negativo -1

No existe impacto

Impacto medio positivo

0
Impacto bajo positivo 1
2
3

Impacto alto positivo

Elaborado por: La autora

Para el calculo se utilizara la siguiente formula.

. Y. de calificacion
Nivel de Impacto =

Numero de Indicadores

NI = %

n

Donde:

NI= Nivel de Impacto.

Y= Sumatoria de calificaciones.

n= NUmero de indicadores



5.4.1. Impacto econémico
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Tabla 51
Impacto econdémico
Nro. INDICADORES Nivel de Impacto TOTAL
3 -2 -1 0 1 2 3
1  Optimizacion de bienes y recursos X 3
publicos
2 Administracion adecuado de riesgos X 3
3 Incremento del Porcentaje de ejecucion X 3
presupuestaria
4  Pago atiempo de obligaciones X 3
TOTAL 12 12
Nivel de Impacto= 12/4 =3 NI=3 Impacto Alto Positivo

Elaborado por: La autora

Nivel de Impacto= 3

ANALISIS:

La aplicacion del presente trabajo de investigacion originara un impacto un nivel alto

positivo, en lo referente a la optimizacion de bienes y recursos publicos se lograra que los

servidores de la Unidad Financiera cumplan con los objetivos misionales planteados en el POA

toda vez que la ejecucion presupuestaria se realizara unicamente en base a lo planificado,

eliminando tiempos muertos en volver a reformular requerimientos imprevistos.

La administracion adecuada de riesgo con la aplicacion del presente trabajo se califica

con 3 como impacto nivel alto positivo, por cuanto mediante la identificacion, valoracion de la

importancia, probabilidad, factores que la generan, implementando controles, estableciendo

indicadores, plan de mitigacion, con actividades, responsables, tiempos, recursos y

verificadores de cumplimiento y mejora.
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Con la implementacion de la presente investigacion el incremento del porcentaje de
ejecucion presupuestaria tiene una calificacion de 3 con un nivel de impacto alto; porque las
actividades que consten en la planificacién anual de compras, estaran en contraste con los
requerimientos por cada unidad, recursos, realidad institucional, evaluacion de la gestion por

resultados en funcion de la planificacion mensual del gasto.

Finalmente el sistema de control interno en base al COSO ERM, lograra también que
el pago de las obligaciones se realice a tiempo considerando como impacto alto positivo,
porque existira un flujo adecuado de la informacion desde el requerimiento de un bien o
servicio, autorizacion del gasto, ejecucion y acreditacion en la cuenta, evitando multas,

sanciones, glosas por organismos de control.

5.4.2. Impacto administrativo

Tabla 52
Impacto administrativo
Nro. INDICADORES Nivel de Impacto TOTAL
3 -2 -1 01 2 3
1 Cumplimiento objetivos planteados en X 3
POA
2  Procesos de contratacion ejecutados a X 3
tiempo
3 Adecuada segregacion de Funciones X 3
4 Personal capacitado X 3
TOTAL 12 12
Nivel de Impacto= 12/4 =3 NI=3 Impacto Alto Positivo

Elaborado por: La autora
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ANALISIS:

La herramienta principal en las entidades publicas es la planificacion operativa anual,
donde se plasma los proyectos, programas, actividades, objetivos, resultados, todo en base a la

mision institucional, correcta utilizacion de recursos publicos.

El Plan Anual de contratacion representado con las siglas PAC, contempla los procesos
de contratacion que se realice por los diferente métodos en base a la normativa existente, sea
por infima cuantia, catalogo electronico, subasta inversa segin los montos establecidos; este
instrumento de investigacion lograra que se dé cumplimiento estricto las fechas establecidos
para el gasto, y cuando por factores externos sea imposible ejecutar se solicitara reprogramar

para meses posteriores.

Con la evaluacidn del sistema de control interno mediante el cuestionario se identifico
que existen servidores con funciones incompatibles, duplicadas, lo que aumenta el riesgo
aglomerando en una sola persona las decisiones, sin embargo con el aporte que genera el
presente trabajo se establece estrategias de rotacién y adecuada segregacion de funciones

evitando observaciones por organismos de control.

Se identificé también que dentro de este impacto a nivel administrativo, existe personal
desactualizado en normativa financiera, para ello se elabora un plan e indicadores para lograr

que los responsables operativos de la Unidad estén aptos para realizar los procesos.
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5.4.3. Impacto cultural

Tabla 53
Impacto Cultural
Nro. INDICADORES Nivel de Impacto TOTAL
3 2 -1 01 2 3
1 Generar una cultura de planificacion X 3
2  Prevencion de riesgos X 3
3 Actualizacion de conocimientos X 3
permanente
4  Transparencia y razonabilidad de X 3
informacion
TOTAL 12 11
Nivel de Impacto= 12/4 =3 NI=3 Impacto Alto Positivo

Elaborado por: La autora

ANALIS:

Esta investigacion aparte de proponer controles, estrategias, actividades en funcion del
cumplimiento de objetivos, generara la costumbre de planificar, programar, anticiparse a los

hechos, que todo gasto conste en un documento con responsables, tiempo, recursos.

La Prevencion de riesgos tiene un rol importante en el presente trabajo, ocasionado
impacto alto positivo, para ello se utilizard una matriz de identificacion de valoracion, de

eventos negativos, para que el cumplimiento de objetivos no se vea afectados.

La gestion financiera se realiza de forma correcta cuando hay personal idoneo,
capacitado, actualizado, competente, con este documento se generara una cultura de formacion
permanente, compromiso, conviccion de servir aportando positivamente a la entidad y al pais

en general.
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En la actualidad el ejercicio de las funciones pablicas se caracteriza por la transparencia

de informacion, siendo obligatorio la publicacion en la pagina web institucional los datos
financieros generados en la gestion, sin embargo esto se incumple por la falta de monitoreo;
para ello con este trabajo se lograra que los servidores generen cultura de efectuar a tiempo con
las actividades establecidas para que los organismos de control puedan acceder, verificar y

gvitar sanciones.

5.4.4. Impacto educativo

Tabla 54
Impacto Educativo
Nro. INDICADORES Nivel de Impacto TOTAL
3 2 -1 01 2 3
1 Cumplimiento de normativa legal X 3
2 Guia, fuente de consulta X 3
3  Fortalecimiento de conocimientos X 3
TOTAL 9 9
Nivel de Impacto= 9/3 =3 NI=3 Impacto Alto Positivo

Elaborado por: La autora

ANALISIS:

El cumplimiento de normativa debe darse a cabalidad legal en todo proceso para
asegurar que la autorizacion del gasto estén en base a la planificacion institucional, procesos
de contratacion publica, objetivos, tiempo establecidos; para ello con este trabajo se lograra
que los servidores de la Unidad Financiera cuenten con un marco legal que guie las actividades

diarias.

En este aspecto se tendra un instrumento como fuente de consulta en base a la realidad
institucional, estructura, presupuesto; considerando variables, riesgos criticos que podrian

afectar a los indicadores de gestion.
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El objetivo de la presente propuesta fue evaluar el sistema de control interno, determinar

los riesgos altos, aplicar controles para mitigarlos, dar seguimiento, logrando el fortalecimiento
mejorar el procedimiento de pagos mensuales con que conllevara basicamente que lo
servidores responsables se sientan capacitados para ejecutar con seguridad y responsabilidad

su trabajo.



CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se evalud el sistema control interno en base a los ocho componentes del control interno
COSO ERM, los cuales son: ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion
de eventos, valoracion, respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y seguimiento, a través de la aplicacion a los servidores de la Unidad
Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, se analiz¢ los controles claves de cada uno
de los procesos y se determino el 32% de confianza que representa un nivel de riesgo es
alto.

Se determind los factores causales, la importancia, probabilidad, impacto, controles
establecidos para mitigar el riesgo, con dicha aplicacion se obtuvo riesgos residuales a nivel
alto moderado y bajo, para ello se plante6 controles mas severos para el logro de objetivos
institucionales.

De la aplicacion del control interno, identificacion y valoracion de riesgos se establecio
medidas para contrarrestarlo, especialmente aquellos que tienen mayor probabilidad de
ocurrencia, planteando actividades, responsables de ejecucion, tiempos, recursos, medio de
verificacion; adicionalmente se elaboré un tablero de indicadores de gestion para medir el

cumplimiento de los objetivos.
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RECOMENDACIONES

La evaluacion permanente del sistema de control interno en la Unidad Financiera de la
Coordinacion Zonal 1 ARCSA, debe considerarse como una actividad obligatoria mensual,
crear una cultura de planificacion, prevencion de riesgos, y capacitacion permanente a
todos los servidores, con la finalidad de comprobar el funcionamiento de los controles
claves planteados para lograr los objetivos institucionales.

Identificar, evaluar y actualizar periédicamente la matriz de riesgos, a fin de conocer su
importancia, probabilidad de ocurrencia e impacto y, paralelamente establecer controles
que permitan mitigarlos, los cuales deben ser revisados constantemente para determinar si
mantiene la vigencia con el pasar del tiempo, cambio o actualizacion de normativa,
tecnologia entre otros.

La entidad debe implementar el plan de mitigacién de riesgos, el tablero de indicadores,
con la finalidad de mejorar la gestion financiera, optimizacion de bienes y recursos
publicos, incrementos de porcentaje de ejecucion presupuestaria, cumplimiento la
normativa legal, convirtiéndose en una herramienta util para la planificacion, para

disminuir la probabilidad de generar impactos negativos en los objetivos.
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ANEXO 1 Ficha de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO

UNIDAD FINANCIERA
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>

(
INSTITUTO DE POSTGRADO

ENTIDAD: COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

AREA: UNIDAD FINANCIERA

INVESTIGADOR: JIMENA MARIBEL TORRES PEREZ

OBEJTIVO: Observacion de los procesos realizados en la Unidad Financiera

FECHA:

DETALLE

Si

NO

Identificacion de misidn, vision y objetivos institucionales

Estructura organizacional

Manuales de procedimientos

Documento de autorizacion por escrito

Sistema de Informacién Contable

Informacion Financiera archivada de forma cronoldgica

Ingresos y egresos a bodega.

Elaborado por: La autora



163

ANEXO 2 Cuestionario de control interno-Ambiente interno

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO .

INSTITUTO DE POSTGRADOD

UNIDAD FINANCIERA

ENTIDAD: COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO A LOS OCHO COMPONENTES DEL
COSO ERM

Nro. |Ambiente Interno RESPUESTA
- MEDIO DE
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS Sl NO VERIFICACION
1 ¢La institucion tiene un cédigo de ética?
9 ¢La maxima autoridad de la entidad difunde a
todo el personal el codigo de ética?
3 ¢La méaxima autoridad da seguimiento a la
aplicacién del cédigo de ética?
4 ¢ La Jefa Financiera informa sobre las sanciones
por la falta de aplicacion del Codigo de ética?
¢El jefe de la Unidad Financiera promueve la
5 buena conducta y compromiso con la

Organizacion para el logro de objetivos
institucionales y combate con la corrupcién?
¢El codigo de ética regula la conducta general
6 para el cumplimiento efectivo de las funciones
institucionales?

CALIFICACION TOTAL
CALIFICACION PORCENTUAL-
CONFIANZA

ADMINISTRACION ESTRATEGICA Sl NO

¢ Tiene una Planificacion Estratégica que
definas los objetivos institucionales?

¢La Unidad Financiera de la Coordinacion

2 Zonal 1 ARCSA, tiene definido la mision,
vision de acuerdo a la realidad institucional?
¢ Tiene establecido un Plan Anual de

MEDIO DE
VERIFICACION

3 Contratacion de la entidad?

4 ¢La Entidad Cuenta con un Plan Operativo
Anual que direccione las actividades a realizar?

5 ¢La Unidad Financiera tiene un Plan Operativo

Anual que se adaptan a sus necesidades?
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Nro.

Ambiente Interno

RESPUESTA

¢El Plan Operativo Anual-POA de la Unidad
Financiera, se formulé en base a las directrices
presupuestarias, tiempos y recursos
establecidos?

¢El Plan Operativo Anual se encuentra alineado
a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
y en base a la misidn, vision institucional?

¢La Unidad Financiero realiza un seguimiento y
evaluacion presupuestaria y ejecucion en base a
los objetivos instituciones, programas y
proyectos existentes?

¢ Existe un monitoreo de los objetivos
institucionales, mediante Indicadores de
Gestién por Resultados-GPR?

10

¢La Unidad Financiera tiene disefiados
indicadores de gestion?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO
HUMANO

Sl

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢ Existe un adecuado proceso de planificacion,
reclutamiento del personal?

¢Realiza capacitacion y evaluacion permanente
del personal de toda la entidad?

¢ Existe una planificacion de vacaciones de las y
los servidores de la entidad?

¢La Unidad de Administracion del Talento
Humano realiza evaluaciones permanentes al
personal a fin de establecer el cumplimiento de
indicadores de gestion por puesto?

¢El personal que labora en la institucion cumple
con el titulo, experiencia y capacitacion que se
requiere para el puesto que ocupa?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Sl

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Conoce si la entidad tiene definido un
organigrama jerarquico estructural,
debidamente aprobado por la maxima autoridad
en el cual conste la Unidad Financiero?

¢ Existe un organigrama de la Unidad
Financiera?

¢El organigrama estructural de la entidad tiene
un manual que asigna responsabilidades y se
encuentran con descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos?

¢El Organigrama de la entidad, contempla
actividades y resultados en funcion de los
diferentes departamentos y personal
responsable?

CALIFICACION TOTAL
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Nro.

Ambiente Interno

RESPUESTA

CALIFICACION PORCENTUAL

DELEGACION DE AUTORIDAD

¢Conoce si existen disposiciones de delegacion
de funciones y responsabilidades de las
diferentes areas para agilar los procesos
internos?

¢Realiza delegaciones que se realicen mediante
resoluciones administrativas?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-
CONFIANZA

COMPETENCIA PROFESIONAL

SI

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Los servidores de la entidad desempefian
cargos relacionados a su perfil profesional,
experticia y capacitacion?

¢El personal que labora en la Unidad Financiera
se capacita de forma permanente en las
actualizaciones de normativas y nuevos
procesos?

La Unidad Financiera realiza un seguimiento de
las actividades vs resultados que genera
servidor de la misma?

La Unidad Financiera cuenta con planes evaluar
los conocimientos, habilidades y destrezas del
personal de dicha dependencia?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

COORDINACION DE ACCIONES
ORGANIZACIONALES

Sl

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Existe colaboracién y predisposicion de los
servidores para capacitarse en normativa y
procedimientos para mejorar el control interno
existente?

Los servidores/as de la Unidad Financiera
participan en el disefio, aplicacion y
mejoramiento de las competencias y
responsabilidades?

El Jefe de la Unidad Financiera ha realizado
acciones que comprometan a los servidores de
dicha dependencia para que asuman las
responsabilidades que le correspondan en
funcion de los objetivos institucionales?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL

ADHESION A LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES

Sl

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢El Jefe de la Unidad Financiera, socializa las
politicas generales y especificas relacionadas
con cada puesto de trabajo?
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Nro.

Ambiente Interno

RESPUESTA

El Jefe de la Unidad Financiera, ha establecido
mecanismos para asegurar la adhesion a las
politicas institucionales.

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Sl

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢La Coordinacién Zonal 1 ARCSA, tiene una
Unidad de Auditoria Interna que vigile el
correcto uso de los recursos publicos y de la
normativa aplicable?

En la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, es
necesario gque exista una Unidad de Auditoria
Interna?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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ANEXO 3 Cuestionario de control interno-Establecimiento de objetivos

Nro.

COMPONENTE

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

Sl

NO

¢Los servidores y servidoras conocen los objetivos
estratégicos institucionales, mision, vision?

¢ Los objetivos institucionales manejan criterios que
permitan medir y evaluar?

¢Los recursos que son asignados a la institucion
responden a la ejecucion y cumplimiento de
planificacion institucional?

¢La institucion ha determinado objetivos criticos para
el éxito de la organizacion?

¢El jefe de la unidad ha establecidos niveles de
tolerancia del riesgo de fraude respecto a los objetivos
de la entidad?

¢El jefe de la Unidad Financiera comprende lo que
significa la responsabilidad de aceptar los niveles de
riesgo y un rango de tolerancia?

¢Se ha establecido rangos de tolerancia al riesgo?

¢Los niveles de tolerancia al riesgo han permitido
establecer techos de riesgo que la entidad puede
soportar antes que se vean afectados el cumplimiento
de objetivos?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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Nro.

COMPONENTE

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Sl

NO

¢La méaxima autoridad establece acciones para
identificar riesgos que afecten al logro de objetivos
institucionales?

¢Ha Identificado la entidad riesgos inherentes de
cada proceso de la Unidad Financiera?

¢El Jefe de la Unidad Financiera ha identificado la
probabilidad de impactos de los riesgos existentes?

(El Jefe de la Unidad Financiera ha identificado
Factores internos y externos que afecten al
cumplimiento de objetivos de la institucién?

¢La Unidad Financiera cuenta con un mapa de
riesgos, en el cual se determine los puntos clave,
amenazas, involucrados, e identifique los objetivos
que estan siendo afectados?

¢Para establecer medidas necesarias para
confrontar a los riesgos se considera cambios
normativos, legales, contables, politicos,
econémicos?

¢El Jefe Financiero realiza un seguimiento,
evaluacion, actualizacion permanente del mapa de
riesgos, validando si el riesgo y los controles para
mitigarlos, suerte el mismo efecto con el pasar del
tiempo?

¢En la identificacion de los  riesgos,
establecimientos de  controles  participan
activamente todos los involucrados de la parte
financiera?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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EVALUACION DE RIESGOS

Sl

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Se informa por escrito a la maxima autoridad en
caso de identificar riesgos potenciales?

¢Se encuentra valorada una perdida potencial por
cada tipo de riesgo?

¢El Jefe de la Unidad Financiera considera
medidas de control para el riesgo residual?

¢El riesgo residual se encuentra dentro de los
limites de tolerancia al riesgo?

¢En la determinacién de impacto, se utiliza una
descripcidn clara de la medida asignada?

¢Se llevan a cabo y se documentan evaluaciones
periédicas y sistematicas de los sistemas de
control interno?

¢Estéa el personal capacitado para afrontar algin
tipo de riesgo de la entidad?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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ANEXO 6 Cuestionario de control interno-Respuesta al Riesgo

MEDIO DE

RESPUESTA AL RIESGO Sl NO VERIEICACION

¢ El Jefe de Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal
1 ARCSA, identifican las variables para dar respuesta al
1 |riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo y relacién costo/
beneficio?

¢Coémo parte del plan de administracion de riesgos, La
Unidad Financiera considera el manejo, seleccion e
implementacion de los controles que permitan enfrentar
2 |y dar respuesta a los riesgos potenciales existentes, de
tal manera que permita, evitar, reducir, compartir o
aceptar el mismo de tal manera que disminuya la
probabilidad de impacto?

¢La Unidad Financiera, realiza acciones que permite
prevenir los hechos que originan los riesgos?

¢Para reducir el riesgo, la Unidad Financiera contempla
en su plan de mitigacion de riesgos, métodos y técnicas
gue permita identificar las acciones para reducir la
probabilidad e impacto?

;Como medida de control para disminucion la
probabilidad de impactos o pérdidas, la Unidad
Financiera realiza gestiones para transferir o compartir
una parte del riesgo?

¢COmo parte de la administracién del riesgo, el Jefe de
la Unidad Financiera establece controles que ataquen a
los riesgos residuales y a las limitaciones propias de
cada actividad?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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ANEXO 7 Cuestionario de control interno-Actividades de Control (Presupuesto,

Tesoreria, Contabilidad)

Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE
LABORES

Sl

NO

¢Existe un manual de funciones por puestos de la Unidad
Financiera, segun la estructura organica?

¢El personal que labora en la Unidad Financiera tiene
definido las funciones de acuerdo a su perfil y puesto?

¢En la Unidad Financiera se ha realizado rotacién o
separacién de tareas o funciones?

¢Para reducir el riesgo de fraude-error, existe una
adecuada segregacién de funciones incompatibles y de
responsabilidades de autorizacién, ejecucion, registro de
pagos realizados por la CZ1 ARCSA?

¢La Unidad Financiera ha identificado los puestos que
tienen funciones duplicadas?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

AUTORIZACION Y  APROBACION DE
TRANSACCIONES Y OPERACIONES

Sl

NO

VERIFICACION

¢La maxima autoridad ha realizado por escrito o por
medios electronicos, procedimientos de autorizacion de
tal forma que aseguren el control de los procesos
administrativos-financieros realizando pagos
Unicamente que se hayan generado la obligacién y que
sean legalmente exigibles?

¢Los servidores/as de la Unidad Financiera, realizan
actividades, tareas o funciones Unicamente las
relacionadas con su puesto y/o demés las designadas por
el jefe inmediato?

¢Se ha informado a los servidores la responsabilidad que
asumen en el cargo, y las consecuencias en caso de
incumplir con la normativa legal?

¢ Todos los procesos de autorizacion de compra de bienes
y servicios se realizan utilizando el sistema de gestion
documental- quipux?

(El sistema de administracion financiera, cuenta con
maodulos (usuarios) de ejecucion por puesto, y cuenta con
seguridades de tal manera que cada servidor cumpla con
las funciones de su perfil?
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Previo la aprobacion del gasto y autorizacion del pago,
la Unidad Financiera siempre verifica que este, se
encuentre debidamente planificado y presupuestado?

¢La CZ1 ARCSA, se realiza convenios de pago como
acto administrativo del incumplimiento del proceso
regular de compra

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

SUPERVISION

Sl

NO

VERIFICACION

¢La maxima autoridad, ha establecido procedimientos de
supervision de procesos, que permitan asegurar el
cumplimento de normativa legal y medir eficiencia y
eficacia en el logro de objetivos institucionales?

¢El Jefe de la Unidad Financiera realiza una supervision
constante?

¢El Jefe de la Unidad Financiera, informa de forma
oportuna e inmediata en caso de que la supervision, o
controles implantados no estan surtiendo efecto, a fin de
ser actualizados o modificados?

¢La entidad tiene procedimientos que permitan medir la
eficiencia, eficacia en el cumplimiento de objetivos
institucionales?

¢La supervision en los procesos ha contribuido a detectar
errores, omisiones, y disminuir la probabilidad de
ocurrencia de posibles riesgos?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL-PRESUPUESTO

RESPUESTA

RESPONSABILIDAD DEL CONTROL

Sl

NO

VERIFICACION

¢La Unidad Financiera tiene establecido controles que se
aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario, programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucién, evaluacion, clausura vy
liquidacion?

¢El presupuesto institucional de la Unidad Financiera
esta alineados a los objetivos nacionales de desarrollo?

¢La Unidad Financiera dispone a la Unidad de
presupuesto el seguimiento permanente de los proyectos,
programas y actividades establecidos en el presupuesto?

¢Todos los ingresos y gastos se encuentran debidamente
presupuestados?
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Las reformas presupuestarias de ingresos o gastos son
autorizadas por la maxima autoridad?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CONTROL PREVIO AL COMPROMISO

Sl

NO

VERIFICACION

¢El responsable de la Unidad Financiera previo a
comprometer los recursos verifica que las adquisiciones
se enmarquen dentro de la misién institucional con el
Plan Anua de Compras y el Plan Operativo Anual?

¢Son aprobadas las reformas al PAC por parte de la
maxima autoridad o su delegado?

¢Previo el compromiso se verifica la disponibilidad de
recursos en la partida presupuestaria correspondiente?

¢Se realiza un seguimiento de los valores no utilizados
de las certificaciones presupuestados para la
correspondiente liquidacion?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CONTROL PREVIO AL DEVENGADO

Sl

NO

VERIFICACION

¢El responsable de la Unidad Financiera previo la
aceptacion de una obligacién, reconocimiento de un
derecho, recepcién de bienes, servicios, obras los
servidores responsables verifican que la obligacién sea
veraz que tenga autorizacion de la maxima autoridad,
razonabilidad y exactitud aritmética?

¢Previo al devengado se verifica que los bienes o
servicios cumplan con las especificaciones técnicas de la
unidad requirente?

¢Previo a realizar el devengado la Unidad Financiera
realiza la validacion de las proformas para determinar de
legalidad y existencia real de los proveedores?

¢Previo al devengado de la obligacion se verifica que los
bienes, servicios se encuentren debidamente planificados
y presupuestados?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CONTROL DE LA EVALUACION EN LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR
RESULTADOS

Sl

NO

VERIFICACION

¢Se realiza una evaluacion permanente del presupuesto a
fin de determinar el comportamiento de ingresos y
gastos, verificar el cumplimiento de metas programadas
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

en base al presupuesto aprobado y el plan operativo
anual?

¢La méxima autoridad dispone a los responsables se
realice una evaluacion del cumplimiento y logro de
objetivos frente a los niveles de recaudacion Optima
efectivos de los ingresos y gastos?

¢El responsable de la Unidad Financiera verifica que se
cumplan las etapas del ciclo presupuestario
especialmente la ejecucion, evaluacion, clausura y
liquidacion?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL-TESORERIA

RESPUESTA

DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS
INGRESOS

Sl

NO

VERIFICACION

¢Los ingresos de autogestion son recibidos, conciliados
y depositados maximo el dia siguiente de realizado el
cobro?

¢En la recaudacion de los ingresos se recibe dinero en
efectivo, cheques certificados o transferencias
bancarias?

¢La institucion tiene una cuenta rotativa de ingresos
enlazada con el Banco Central del Ecuador para la
recaudacion de valores?

¢Se realiza un seguimiento el cobro correcto de las
recaudaciones en base a la base legal?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA
RECAUDACION

Sl

NO

VERIFICACION

¢La recaudacion se realiza en comprobante pre-impreso
y pre-numerado?

¢El jefe de la Unidad Financiera verifica diariamente el
resumen de los ingresos y los valores recaudados?

¢Se verifica que cada cobro esté acompafiado de una
factura?

¢Se verifica que las facturas diarias y formularios de
recaudacion tengan una secuencia en orden numérico y
cronolégico?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

ESPECIES VALORADAS

Sl

NO

VERIFICACION

¢ Todos los ingresos y recaudaciones diarias, se verifican
gue consten dentro de los presupuestos institucionales?

¢Los ingresos por especies valoradas son depositados en
la cuenta rotativa de la institucion del banco
corresponsal?

¢Se realiza un seguimiento y baja de los formularios pre-
impresos de especies valoradas?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

VERIFICACION DE LOS INGRESOS

Sl

NO

VERIFICACION

;Se realiza la verificacion de los ingresos por una
persona distinta a quien realiza la recepcion del efectivo
y el registro contable?

¢Se verifica la eficiencia de las recaudaciones de acuerdo
a la proyeccion real de presupuestos de ingresos?

¢Se realiza un seguimiento y evaluacién permanente de
las recaudaciones, analizando las causas de la
disminucidn de recaudaciones?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS
RECAUDACIONES

Sl

NO

VERIFICACION

¢El personal responsable de la recaudaciéon y todos
aquellos que manejen recursos del estado en la
institucion consta con pdliza de caucién?

¢Se verifica diariamente que los cobros tengan una
secuencia de acuerdo a la numeracion de los
comprobantes de venta?

¢El Jefe de la Unidad realiza arqueos sorpresivos de las
recaudaciones con la finalidad de garantizar el buen uso
y recaudacion de los mismos?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS

Sl

NO

VERIFICACION

¢Para el ingreso de las recaudaciones la institucion tiene
una cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador?

(Al momento de apertura una cuenta bancaria
institucional se registran las firmas de las /los servidores
responsables?

¢Las cuentas bancarias institucionales se utilizan solo
para recaudacion de ingresos institucionales?
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Las cuentas institucionales del banco corresponsal
también se realiza cobro por recuperacion e valores
pagos en mas, multas etc.?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CONCILIACIONES BANCARIAS

Sl

NO

VERIFICACION

¢Se realiza una conciliacién mensual para verificar que
el saldo contables y del banco sean los correctos?

¢El jefe Financiero verifica que se realice conciliaciones
bancarias oportunas, adecuadas y debidamente
registradas contablemente?

¢El Jefe Financiero verifica que las conciliaciones se
realicen utilizando sistemas computarizados para validar
la informacion evitando errores?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CONTROL PREVIO AL PAGO

Sl

NO

VERIFICACION

¢El responsable de tesoreria verifica que todo pago
corresponda a un compromiso devengado, legalmente
exigible?

¢El Jefe de la Unidad Financiera verifica que los pagos
se efectlen dentro de la programacion de caja
establecida?

¢ E Jede de la Unidad verifica que los pagos se encuentren
debidamente  justificados y comprobados con
documentos auténticos?

¢El responsable de tesoreria verifica que el valor a pagar
no varie respecto a la certificacién, compromiso y
devengado?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

PAGOS A BENEFICIARIOS

Sl

NO

VERIFICACION

¢El jefe responsable de la Unidad Financiera revisa que
el pago se realice por medio del Tesoro Nacional y se
acredite a la cuenta bancaria del proveedor?

¢El responsable de tesoreria verifica que se originen en
el devengado y el pago se realice en los tiempos
establecidos?

¢El Jefe Financiero verifica que todos los pagos se
realicen mediante transferencia, en ningin caso se
podran realizar en efectivo?

CALIFICACION TOTAL
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Sl

NO

VERIFICACION

¢El responsable de tesoreria realiza el pago de
obligaciones en la fecha determinada y confirmada por
el proveedor?

¢En caso de existir retraso y se generen multas y moras
estos son asumidos por el servidor responsable?

¢El responsable de tesoreria realiza da un seguimiento de
la acreditacion en cuenta de pagos, 0 en caso de existir
rechazos?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA
PROGRAMACION FINANCIERA

Sl

NO

VERIFICACION

¢La entidad realiza una programacion de caja en la cual
se establecen el tiempo de ejecucién para medir la
eficiencia en la gestion?

(Se solicita al jefe autorizacion para hacer
reprogramaciones financieras de gasto?

¢Se realiza una evaluacion permanente de la ejecucion y
pagos en base a los objetivos institucionales?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CONTROL Y CUSTODIA DE GARANTIAS

Sl

NO

VERIFICACION

¢El responsable de tesoreria realiza el control y custodia
de las garantias?

¢El responsable de tesoreria informa por escrito al jefe
de la unidad las polizas que terminan su vigencia con el
fin de realizar el proceso de adquisicién con
anticipacion?

¢El jefe de la unidad verifica que se ejecuten las garantias
previas a efectuar los pagos correspondientes?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Sl

NO

VERIFICACION

¢El jefe financiero verifica que toda transferencia de
dinero por pago de bienes, servicios, obras se realicen
utilizando medios electronicos?

¢El Jefe de a Unidad verifica que las transacciones
financieras se realice Unicamente por las personas
autorizadas para el uso y movilizacion de dinero de la
cuenta institucional?
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

¢El jefe de la Unidad financiera verifica que como
respaldo de los pago exista archivos fisicos y
electronicos de los pagos realizados?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL-CONTABILIDAD

RESPUESTA

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS
TECNICAS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

Sl

NO

VERIFICACION

¢La Unidad Financiera y el personal responsable de
ejecutar y operar en el sistema de administracion
financiera-eSigef, realizan su trabajo bajo el
cumplimiento de principios, normas de Contabilidad
Gubernamental?

¢El sistema eSigef permite obtener informacion
sistematizada, confiable, real, oportuna?

¢La Unidad Financiera verifica que se registre todos los
hechos econdémicos en el momento que ocurren,
independiente de su pago o cobro, como indica el
principio de devengado?

¢La entidad da cumplimiento a la normativa legal del
Servicio de Rentas Internas-SRI, sobre el plazo de 5 dias
para la entrega de la retenciones de IVA y Renta a los
proveedores?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Sl

NO

VERIFICACION

¢El sistema eSigef permite planificar, organizar los
hechos econdémicos, objetivos, procedimientos para el
logro de objetivos institucionales?

¢El sistema de contabilidad gubernamental ha sido
disefiado, de manera que permita generar reportes,
estados financieros que se requieran para tomar
decisiones sustentadas en base a la gestion real de sus
operaciones?

¢El responsable de la Unidad de Bienes, mantiene un
control, registro, asignacion de custodios, acta entrega de
bienes, contratacion de polizas de seguros para
salvaguardar los mismos?

;Se realiza los consumos mensuales del inventario de
uso corriente, a fin de mantener conciliado y actualizado
los bienes fisicamente contablemente?
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

¢El sistema permite imprimir el comprobante de registro
de las transacciones de bienes, servicios, obras, para ser
firmado y legalizado por los responsables de la
gjecucion?

¢El sistema de contabilidad Gubernamental permite
generar reportes y estados financieros para el analisis y
toma de decisiones por la méxima autoridad?

¢El sistema de contabilidad gubernamental realiza de
forma automatica la informacion financiera la cual se
basa en politicas y practicas contables determinadas por
la profesion?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

INTEGRACION CONTABLE DE LAS
OPERACIONES FINANCIERAS

Sl

NO

VERIFICACION

¢La Informacion contable de la Coordinacion Zonal 1
ARCSA, constituye una base de datos actualizada y
confiable para todos los usuarios?

(El sistema de contabilidad Gubernamental integra
procesos realizados de contabilidad, noémina,
presupuesto, tesoreria, bienes, deuda publica, convenios,
de tal manera que permite consolidar y organizar la
informacidn en un solo Estado Financiero a pesar de ser
maodulos diferentes y manejado por servidores distintos.?

¢El sistema de contabilidad permite el registro y control
de los recursos publicos, obteniendo una informacion
confiable, actualizada para uso interno y externo?

¢El sistema financiero refleja la integracién contable y
presupuestaria de todas las operaciones realizadas de
forma cronoldgica?

¢El sistema financiero permite optimizar tiempo,
recursos en el registro, devengado y pago de una
transaccion?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU
ARCHIVO

Sl

NO

VERIFICACION

¢La méxima autoridad de la entidad ha establecido por
escrito o por medio electrénico, la normativa,
procedimientos para el archivo, conservacion tanto del
archivo fisico y digital?

¢Previo a realizar el compromiso, devengado y pago la
Unidad Financiera verifica que la documentacion de
sustento sea suficiente, pertinente y legal de acuerdo a
los objetivos, mision institucional?
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Previo al pago con el biométrico el Jefe verifica,
comprueba que la transaccion corresponda a un acto
administrativo valido misional?

¢La documentacion que respalda al pago de bienes,
servicios, obras se verifica que sea integra, confiable y
exacta?

¢El archivo financiero es realizado de forma cronoldgica
y secuencial y se mantiene durante el tiempo que
establecen las disposiciones legales vigentes, y para
procesos de auditorias?

¢La maxima autoridad ha elaborado y aprobado
reglamentos internos donde se indique el procedimiento
de clasificacion, conservacién del archivo histérico y
permanente?

¢El archivo pasivo o historico se realiza un anélisis de la
documentacion, destruccion de conformidad a lo
establecido por la normativa legal vigente?

¢Para la destruccion del archivo que ha dejado de tener
validez legal, técnico, estadistico, la maxima autoridad
designa una comision que se encargue de analizar,
calificar y evaluar toda la informacion existente?

¢ Tiene la Unidad Financiera un archivo digital de todos
los procesos de adquisicion de bienes y servicios?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS
HECHOS ECONOMICOS Y PRESENTACION DE
INFORMACION FINANCIERA

Sl

NO

VERIFICACION

¢Las transacciones financieras son registrada en el
momento que ocurren, con la finalidad que el sistema
refleje la situacion presupuestaria real para la toma de
decisiones?

¢ Los hechos econdmicos son contabilizados en los items
presupuestarios, y la cuenta contable correspondiente, de
conformidad a lo establecido en el clasificador
presupuestario y catalogo de cuentas vigente?

¢ Las transacciones contables se encuentran debidamente
clasificados para garantizar que la entidad disponga de
informacion confiable?

¢El responsable contable de la Unidad Financiera realiza
ajustes, depreciaciones, consumos de inventarios,
regularizacién de valores de retenciones de forma
mensual?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS
CUENTAS

Sl

NO

VERIFICACION

¢El Jefe de la Unidad Financiera, verifica que se realicen
conciliaciones de los saldos de las cuentas auxiliares con
el mayor general?

¢Las conciliaciones son realizadas por personal
independiente del registro, autorizacion y custodia de
recursos?

¢En caso de reflejar diferencias resultado de las
conciliaciones, se informa a la maxima autoridad por
escrito con la finalidad tomar acciones correctivas?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

FORMULARIOS Y DOCUMENTOS

Sl

NO

VERIFICACION

¢Los formularios que maneja la CZ1 ARCSA, contienen
firmas de aprobacion y establecen el nimero de
formularios estrictamente necesarios (original y copia)?

¢Los formatos/ formularios utilizados para el manejo de
los bienes y recursos de la entidad son pre-impresos y
pre-numerados?

¢ Los documentos que se obtienen de procesos y sistemas
automatizados, la numeracion se genera
automaticamente?

¢Los documentos pre-impresos y pre-numerados son
utilizados y generados en orden correlativo y
cronolégico?

¢Cuando existe error en un documento es anulado, y
archivado el original y copia en secuencia numérica?

¢Existe un servidor responsable de la revision periddica
de la secuencia numérica y uso correcto de los
formularios?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

ANTICIPOS DE FONDOS

Sl

NO

VERIFICACION

¢La Coordinacion Zonal 1 ARCSA, cuenta con un
reglamento interno aprobado por la maxima autoridad
para el anticipo de remuneraciones?

¢Previo a otorgar al anticipo a contratistas en caso de
obras, se solicita la péliza de buen uso de anticipo?

¢Los fondos de reposicion son creados para un fin
especifico?

¢La entidad tiene un reglamento de caja chica aprobado
por la maxima autoridad?
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Los anticipos de viaticos son contabilizados y
liquidados afectando a la cuenta correspondiente?

¢La liguidacion del viadtico se realiza previo la
presentacion del Informe justificativo de la comision de
servicios, facturas de pernoctacién, transporte,
alimentacion mas los verificadores sustentatorios de la
comisién institucional?

¢Se realiza arqueos sorpresivos de Caja chica
institucional?

¢Se Reporta los comprobantes de venta receptados por la
entidad por la utilizacion del fondo de caja chica al
Departamento de Compras Publicas para su respectiva
publicacion?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS VALORES
EN EFECTIVO

Sl

NO

VERIFICACION

¢Se realiza arqueos periddicos y sorpresivos de los
valores que se manejan en efectivo, para comprobar su
existencia fisica su igualdad contable?

¢Los Arqueos se realizan con frecuencia necesaria para
su debido control y registro?

¢Cuando se hacen arqueos sorpresivos se cuenta el
dinero en efectivo en presencia de los responsables, y los
valores son devueltos a los servidores?

¢Cuando en los Arqueos sorpresivos se detectan
irregularidades (faltante, sobrante se comunica a la
maxima autoridad?

¢Se deja constancia por escrita y firmada por las personas
gue intervienen en el Arqueo?

¢Los Argueos sorpresivos son realizados por una persona
independiente del servidores de registro, autorizacion?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

405-
10

ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS

Sl

NO

VERIFICACION

¢Se realiza un analisis mensualmente y al cierre del
ejercicio fiscal de los valores de cobro, para determinar
la morosidad, gestiones de cobros realizadas, los
derechos y antiguedad del saldo de cuentas?

¢ Si posterior al analisis de las cuentas por cobrar, existen
valores pendientes se realiza la gestion de cobro
inmediato para evitar la incobrabilidad?
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Nro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA

MEDIO DE
VERIFICACION

¢Cuéando se determina diferencias entre los valores por
cobrar en las cuentas contables vs a las confirmaciones

3 con los deudores, se realiza un analisis pormenorizado y
de ser necesario se realiza ajustes correspondientes?
¢(El Jefe de la Unidad Financiera realiza una
4 confirmacion de los valores pendientes de cobro, una vez

al afo para verificar dichos valores?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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Nro.

CONCEPTO

RESPUESTA

CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE
INFORMACION

Sl NO

VERIFICACION

El sistema de Informacion (esigef) utilizado por la
Coordinacion Zonal 1 ARCSA cuenta con
controles adecuados para garantizar confiabilidad,
seguridad de los datos contable, financieros.

¢El sistema que utiliza la entidad permite registrar,
procesar, resumir, e informar sobre las operaciones
administrativas financieras?

¢El sistema administrativo financiero es de facil
accesibilidad, disponibilidad y oportunidad,
permite trabajar por medio del internet?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

CANALES DE COMUNICACION
ABIERTOS

VERIFICACION

¢La entidad cuenta con canales de comunicacion
abiertos que permiten trasladar informacion
interna de manera segura, correcta y oportuna, en
el cumplimiento de actividades laborales?

¢Cuenta la entidad con procesos tecnolégicos de
informacién que aseguren la transparencia de la
informacion?

¢Existen niveles de acceso y de responsabilidad
informatica para los funcionarios de la entidad?

¢Conoce usted, si la entidad tiene planes o
procedimientos que garanticen el mantenimiento y
uso adecuado de la infraestructura tecnoldgica de
la entidad?

¢Existe un plan de contingencia tecnoldgica en
caso de un siniestro o ataque informatico en la
entidad?

¢ Existe un correcto monitoreo y evaluacion de los
procesos y servicios tecnoldgicos?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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Nro.

CONCEPTO

RESPUESTA

SEGUIMIENTO CONTINUO O EN
OPERACION

Sl

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

¢La Coordinacion Zonal 1 ARCSA por medio del
Jefe Financiero realiza un seguimiento constante
para adoptar medidas oportunas sobre la
ejecucion de planes y el cumplimiento de
objetivos?

¢Se realiza un analisis y evaluacion constante de
las recomendaciones para mejorar el control
interno?

¢Se evalua la calidad y efectividad del control
interno con el pasar del tiempo y se realiza
cambios de acuerdo a la necesidad y realidad
institucional?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA

EVALUACIONES PERIODICAS

Sl

NO

¢ El Jefe de la Unidad Financiera realiza una
evaluacion periddica de la gestion, resultados del
manejo del control interno y de esta manera
prevenir las desviaciones e incumplimiento de
objetivos institucionales?

¢Las evaluaciones del control han permitido
determinar las fortalezas y debilidades
encaminadas a controlar y reducir el riesgo
residual?

¢La maxima autoridad ha establecido acciones
correctivas para subsanar las recomendaciones de
auditoria?

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION PORCENTUAL-CONFIANZA
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ANEXO 10 Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO
>

4
INSTITUTO DE POSTGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
INSTRUMENTO Nro. 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA COORDINACION ZONAL 1 ARCSA

ING. MARIA GABRIELA CERVANTES

INFORMACION GENERAL

Objetivo.- La presente entrevista tiene la finalidad de conocer el criterio respecto al sistema de
control interno que se maneja 'y sobre aplicacion del Informe COSO ERM como herramienta

de identificar y prevenir de riesgos.

A continuacién se presenta de forma resumida las respuestas de la entrevistada, toda vez que

las mismas fueron amplias y solventes.
Cuestionario:

1. Conoce de que se trata la Metodologia de Control Interno COSO ERM (Gestién de
Riesgos Empresariales)

2. Considera necesario la aplicacion del COSO ERM en la Unidad Financiera de la
Coordinacion Zonal 1 ARCSA?

3. Cuadles son los principales factores que a su criterio considera importante para aplicar el
COSO ERM?

4. Cuél cree que es una de las principales razones de la deficiencia del control interno
institucional?

5. Considera importante la existencia de un Plan de mitigacion, que permita establecer
acciones para evitar, compartir, reducir o aceptar de riesgos existentes?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 11 Acta de validacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSTGRADO

X

n
INSTITUTO DE POSTGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ACTA DE VALIDACION

En la ciudad de Ibarra, hoy dia martes 30 de mayo del 2017, siendo las 17:00, se retnen en la
Subdireccion Administrativa Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA, las funcionarias:
Ing. Gabriela Cervantes, Lcda. Gabriela Lopez, Ing. Mariana Santacruz, servidoras de la
Unidad Financiera, con el fin de validar la propuesta final del trabajo de investigacion de la
Ing. Jimena Torres, Maestrante del Instituto de Postgrado y autora del tema: “INCIDENCIA
DEL COSO ERM EN LA UNIDAD FINANCIERA DE LA AGENCIA DE

REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-ARCSA ZONA 1,
para emitir los comentarios respectivos.

Una vez revisado el documento final de la propuesta del trabajo de investigacion, los
comparecientes emiten los siguientes criterios:

“Como Subdirectora Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria ARCSA ZONA 1, una vez socializado el trabajo de Investigacion

“INCIDENCIA DEL COSO ERM EN LA UNIDAD FINANCIERA DE LA
AGENCIA DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-ARCSA

ZONA 17 por la Ing. Jimena Torres; al respecto debo manifestar que la propuesta del trabajo
de investigacion aplicando los 8 componentes del COSO ERM, permitira mitigar los riesgos
del departamento por intermedio del plan de mitigacion” Ing. Gabriela Cervantes.

“Como Analista de Presupuesto de la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
ARCSA ZONA 1, una vez socializado el trabajo de Investigacion: “INCIDENCIA DEL
COSO ERM EN LA UNIDAD FINANCIERA DE LA AGENCIA DE

REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA-ARCSA ZONA 1~ por la
Ing. Jimena Torres; al respecto debo manifestar que la propuesta realizada es valida para
nuestra Unidad Financiera por cuanto se ha realizado un andlisis de los posibles riesgos
existentes, por lo que en el presente trabajo de investigacion, se observa que con las matrices
de riesgos, existe gran cantidad de falencias en los procesos de nuestra Unidad por lo que no
se ha disefiado una aplicacion del COSO ERM, y con el plan de mitigacion de riesgos se
disminuirdn las falencias de la Unidad” L.cda. Gabriela Lopez.



«Como Asistente Financiera de la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
ARCSA ZONA 1, una vez socializado el rabajo de Investigacion: «INCIDENCIA DEL
COSO ERM EN LA UNIDAD FINANCIERA DE LA AGENCIA DE
: REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA ARCSA ZONA 1"

por la Ing. Jimena Torres; al respecto debo decir que revisando la propuesta final, la
misma se la validad por cuanto el control interno para las Unidades Financieras es de
suma importancia para establecer procedimientos que permitan disminuir los riesgos, y
el plan de mitigacion propuesto se adapta a las necesidades de nuestra Institucion, y
servird como una herramienta para la toma de decisiones de las mdximas Autoridades.
Ing. Mariana Santacruz.

Para constancia de 1o manifestado firman los presentes, €n dos ejemplares de igual

contenido.

...........................................

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Lcda. Gabriela Lopez
ANALISTA DE PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION DE CAJA

Ing. Mariana Santacruz ;
ASISTENTE o
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ANEXO 12. Decreto ejecutivo 1290 de creacion de ARCSA

N 1290

RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Che la Constitucion de la Repablica del Ecuador dispone en su articulo 32 que “La
salud ey un derecho gue gorantiza el Estade, cuya realizacion se vincwla al efercicio de
oirps derachos, enire ellos el derecho of apua, lo alimentacion, la cultura fisica, ef
rabifo, (o seguridad social, los ambientes sanos ¥ olros que sustertan ef buen vivir'™;

e el Estado parantizard este derscho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; v ¢l acceso permanente, oportuno ¥ sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promaocion v atencidn integral de salod, salud sexual
y salud reproductiva. La prestacidn de los servicios de salud se regird por los principios
de equidad, uwniversalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética. con enfoque de género ¥ generacional;

e en el articulo 361 de la Carta Fundamental se establece gue el Estado ejercerd la
rectoria del sistermna a través de la awtoridad senitaria nacional, serd responsable de
formular la politica nacional de salud, nommar, regular ¥ controlar todas las actividades
relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del scotor;

Cue la Constitucion de la Repablica del Ecuador en su articulo 388 ordena: “El Fsfado
destinard fos rechrvos mecesavios para la imvestigacion cienfifica, el desarvolfo
reenoligico. la hmovacidn, la formacion cientiffica, la recuperacion y desarrolly de
saberes ancestrales v la difusion del conocimiznio, Un porcentgie de estos regursos ye
destingrd o finemcior provectos mediomte fondos concursales, Lay orgonizaciones gque
reciban fondos pahlicas estardn sufetas & la rendicion de cuentas y ol conirol estatal
regpectiva

Que el articule 138 de la Ley Orgdnica de Salud establece que: “La autoridad sommaria
neacional a través de su organismo compelente, Mnstituto Nacional de Higiene v
Medicina Tropical Dr. Leopoldo lzquieta Pérez, quien efercerd sus funciones en forma
descopcenirada, olorgard, suspenderd, cancelard o reinscribird el certificado de
regisire santiaric, previo el cumplimiento de los rdmites, requisitos y plazos sefialados
en exta Ley vy suy reglomentas, de acwerda a los divecirices p normas emitidas por la
aeipridad sawmitaria nocional, fo misma que fijard el page de wn imporie para lo
inscripeion v reinscripoion de dicho certificado de registro sanitario. cuyos valores
estardn destinadoy af desarrollo institucional, que incluivd de manera prioviiaria un
programea nacianol de comral de ealidad e inocwidad posregistro™

Cue el articulo 208 de la Ley Ibidem dispone: “La investigacidn cientifica tecralagiva

en salud serd regwlogda y comrolade por la awtoridad sanitavia necional. en
il
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cogrdinacion con los organiymos compelentes, con sufecidn a principios Modlicos v de
dergchos, previo  consentimlenio  informade  y  por  escrito,  respetands  la
comfidencialidad "

Que ¢l articwlo 10,1 del Estatuto del Bégimen Juridico v Administrative de la Funcidn
Ejecutiva sefiala que: “La Funcidn Ejfecutiva, ademds de los orgamismos definidos v
desarrollodos en los articidos posteriores, podrd contar de manera general con log
sigmientss Lipes de entidades; o) Agencia de Regulacidn y Conlrol - Ovganismo téenico
que fene por fimeiones o regulacion de log actividades del sector, el control tenico de
las actividades realizadas por los agentex gue operar en & y la preparacion de
informmes sobre las normay que deberla observar el respective organismo de control, de
actierdo con la lev. S dambito de aceidn es especifice a un sector determinade y estard
adveriie a wn Minisierio Sectorial o Secretaria Nacional, Dentro de su estructura
oFgdnica fendrd un directorio comg mdxima ingtancic gz fa agencia; i Instituto. -
Crganismo publics, adverito a un Minisierio sectorial o Secretaria Nocional, creado
pava el gjercicio v la efecucidn de aotividades especializadas, preferentemente en lay
dreas de Imvestigacion, promocion, normalizsacion, clencia y fecnolagia™

Que mediante Decreto Legislative N | publicado en el Registro Oficial N” 348 de 23
de octubre de 1941, se cred el Instituto Nacional de Higiene;

(e mediante oficio Mo, SENPLADES-SGDE-2012-0180-0F de 21 de agosto de 2012,
el Sccretario Macional de Planificacion ¥ Desarrollo, emite el dictamen favorahle para la
expediciin del presente Decreto Ejecutivo;

{(Jue de conformidad a lo establecido en el Articulo 74, ndmero 15, del Cadige Orginico
de Planificacion v Finarzas Piblicas, el Ministerio de Finanzas a través de oficio W°
MINFIN-DM-2012-0489 de 29 de agosto de 2012, emitid el correspondiente informe
favorable para la escision del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical “Dr.
Leopoldo lzquicta Pérez” en el Instituto Nacional de Investigacidn en Salud Piblica -
INSPl v en la Agencia Macional de Regulacién, Control y Vigilancis Sanitaria -
ARCSEA;

Que se hace necesario impulsar la investigacidn en materia de salud en el marco de la
politica piblica gubernamental como lo dispone la Constitucion de la Repiblica del
Ecuadar; v,

Que es imperioso mejorar la calidad del control posregistro y facilitar a la vez la gestion
del sector productivo,nacional, a través de una institucionalidad que se especialice en la
gestion de la vigilancia v ¢l control sanitario de productos de consumo bumano; v,

}

1|
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En gjercicio de [as facultades v atribuciones que le confieren los articulos ariiculos 147,
nimeros 5 y 6, de la Constitucion de la Replblica, y 11, letras a) y ). del Estatuto del
Fegimen Juridico v Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

DECRETA:

Articulo L- Crear la Agencia Nacional de Regulacidn, Control y Vigilancla Sanitaria -
ARCSA v el Institute Waciona! de Investigacion en Salud Piblica — INSPI, como
personas juridicas de derecho plbfico, con independencia administrativa, econdmica y
financiera, adscritas al Ministerio de Salud Pablica.

Articulo 2.~ Escindir €l Enstituto Macionzl de Higiens v Medicina Trepical “Dr.
Leopoldo lzquieta Pérez™ en el Instituto Nacicnal de Salud Pablica ¢ Investigaciones -
INGPL y en la Apgencia Macional de Regulacion, Control v Vigilancia Sanitaria -
ARCSA.

CAPITULO I f
DEL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACTON EN SALUD PUBLICA -
INSPI

Articulo 3.~ El Insrituto Macional de Investigacion en Salud Pablica - INSPI, serd [a
institucion ejecutora de la investigacion, ciencia, tecnelogia e innovacian en el drea de
salud humana y serd el laboratorio de referencla nacional de la red de salud pablica,

Articulo 4.~ Son  atribuciones ¥ responsabilidades  del  Tnstituto  Nacional de
Investigacion en Salud Pablica - [NSPT:

I. Ejecutar los Provectos de Investigacion, Desarollo Tecneldgice & Innovacidn que [a
Autoridad  Sanitaria Macional v la Secretaria Mecional de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia hubieren aprobada; v,

2. Proveer servicios de laboratorio especializado en salud, en funcidn de las
prioridades establecidas por la Autoridad Sanitaria Macional.

Articulo 5.- El Instituto MNacional de Investizgacion en Salud Poblica - TNSPL contara
con un Direclonio integrado por:

I. El Ministro de Salud Pablica o su delegado permanznte, quien lo presidicg;

2. El Ministro Coordinador de Conocimicnte vy Talento Humano o su delegado
permanenie; ¥, :

3. El Secretario Wacional de Fducacion Superior, Ciencia Teenologia e Innovacidn o
s delegado perna m:lk:.

i
u
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Articulo 6.- E] Directorio del INSP tendrd como atribuciones fundamentales:

Aprobar los planes, programas, provectos de investigacion, andlisis v estudios gue
realice &l Instiluto;

2. Aprobar el Presupuesto Anual del inslituto, ssi como sus diferentes fuentes de

LU S

financiamiento;

Aprobar la estructura organizacional del instituti;
Supervisar y controlar la gestidn del Director Ejecutive; v,
Hras que se determinen en fa ley ¥ la normativa aplicable.

Articulo 7.- El Director Ejecutivo serd la méxima autoridad del Institeto Nacional de
Investigacion en Salud Piblica - INSPL serd de libre nombramiento y remocidn,
designado por el Ministro de Salud Piblica.

Para ser designado Director Ejecutivo def Instituto Macional de Investizacion en Salud
Piblica, se requiers:

L
2.

3

Tener titulo de cuanto nivel;

Acreditar conocimiente y experiencia on actividades similares o afines a la
investigacion, ciencia y tecnologia; ¥,

Mo tener vineulacion profesional o econdmica en una industria o negocio que tenga
relacion con las actividades propias del INSPIL

Articulo 8- Sin peruicio de o que establezca la ley ¥ demas instrumentos legales,
serdn atribuciones def Director Ejecutive del INSPI las siguientes:

I
2.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del INSPI;
Dirigir v coordinar ¢l funcionamiento de los servicios del INSPI de acuerdo con las
normas, politicas y directrices emitidas por el Ministerio de Salud Pablica;
Diirigir la gestion Wenica, administrativa v financicra del INSPL
Asesorar al Ministerio de Salud Poblica en asuntos técnicos v de investigacion
comprendidos en las funciones del Instituto o requerimientos de la Autoridad
Sanitaria MNacional;
Preparar y presentar anualmente al Ministerio de Salud Plblica para su aprobacion,
el presupuesto generzl del Instituto Macional de [nvestigacidn en Salud Piblica -
INSPL;
Informar periddicamente, con una frecuencia minima semestral, al Directorio del
INSPI, respecto de la ejecucion de su planificacidn estratégica y operativa, como
parte de la rendicion,de cuentas; v,
Las demds que fi L'.i:r:Ir_L necesarias para ¢l cumplimiento de sus arrbuciones, .

1

‘l|] i

T
§

192



N* 1280
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CAPITULO 1T
DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL ¥
VIGILANCIA SANITARILA

Articulo 9.- La Agencia Macional de Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria-
ARCSA, serd el organismo técnico encargade de la regulacion, control téenico y
vigilancia sanitaria de los siguientes productos: alimenios procesados, aditivos
alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos, praductos bioldgicos,
natorales procesados de uso medicinal, medicamentos homeopaticos v productos
dentales; dispositives meédicos, reactivos bioguimicos y de diagndstico, productos
higicnicos, plaguicidas para use doméstico e industrial, fabricados en el territorio
nacional o en el exterior, para su Importacion. exportacion, comercializacion.
dispensacion v expendio, incluidos los que se reciban en donacidn v productos de
higiene doméstica v absorbentes de higiene personal, relacionados con el wso y
consumo humane; asi como de los establecimientos sujstos a vigilancia v control
sanitario establecidos en la Ley Orgdnica de Salud v demds normativa aplicable.
excepluando aquellos de servicios de salud piblicos y privados.

Articulo 10.- Son atribuciones vy responsabilidades de la Apencia Nacional de
Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria, las siguientes:

1. Elaborar y ejecutar la normativa iéenica para el control v vigilancia sanitaria de los
productos deseritos en ¢l articulo precedente, de conformidad con las normas y
politicas emitidas para el efecto por la autoridad Sanitaria Wacional v la Ley del
seclor;

2. Otorgar, suspender, cancelar o reinscribir los cerificados de Registro Sanitario de
los productos descritos en el articule 9 del presente Decreto, seglin la normativa
vigente;

3. Otorgar, suspender, cancelar o reinscribir Metificaciones Sanitarias Oblipatorias
para cosméticos y productos higiénicos de acuerdo a la normativa vigente,

4. Realizar el control v la vigilancia posregistro de los productos sujetos & emision de

[Eezisiro Sanitario;

Implementar y ejecutar e] sisiema de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia;

6. Emitir permisos de funcionamiento de los establecimicntos que producen, importan,
exportan, comercializan, almacenan, distribuyen, dispensan y/o expenden, los
productos enunciados en el articulo @ del presente decreto, que estin sujetos a
obtencion de Registro Sanitaric o Notificacion Sanitaria Obligatoria; asi coma de
los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley
Orgénica de Salud v demds normativa aplicable, exceptuando aquellos de servicios
de salud plhIJ|iL:t‘1ﬁ!|:¢' privados;

5
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CAPITULO I
DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL ¥
VIGILANCIA SANITARIA

Articulo 9~ La Apgenciza Macional de Regulacidn, Control v Vigilancia Sanitaria-
ARCSA, serd el organismo técnico encargado de la regulacién, conteol téenico y
vigilancia sanifaria de los siguientes productos: alimentos procesados, aditivos
alimentarios, medicamentos en general, productos nutractuticos, praductos bioldgicos,
naturales procesados de uso medicinal, medicamenios homeopaticos vy productos
dentales; dispositivos meédicos, reactivos bioguimices vy de diagnéstico, productos
higiénicos, plaguicidas para use doméstico e industrial, fabricados en el territorio
nacional o en el exterior, para su importacion, exportacion, comercializacion,
dispensacion v expendio, incluides los que se reciban en donacidn v productos de
higiene doméstica vy absorbentes de higiene personal, relacionados con el wso y
consumo humane; asi como de los esiablecimientos sujsios a vigilancia v control
sanitario establecidos en la Ley Orgénica de Salud y demds normativa aplicable,
exceptuando aquellos de servicios do salud publicos y privados.

Articalo 10.- Son atribuciones ¥ responsabilidades de la Agencia Wacional de
Regulacion, Control v Vigilancia Sanitaria, las siguientes:

1. Elaborar v ejecutar la normativa téonica para & control y vigilancia samitaria de los
productos descritos en €l articulo precedente, de conformidad con las normas y
politicas emitidas para el efecto por la autoridad Sanitaria Nacional v la Ley del
seclor

2. Onorgar, suspender, cancelar o reinscribir los cerificados de Registro Sanitarie de
log productos descrivos en el articulo 9 del presente Decreto, seglin la normativa
vigente;

3. Otorgar, suspender, cancelar o reinscribir Netificaciones Sanitarias Oblipatorias
para cosméticos ¥ productos higiénicos de acuerdo a la normativa vigente:

4. Realizar ef control v la vigilancia posregistro de los productos sujetos a emision de

Fegisro Sanitario;

Implementar y ¢jecutar &l sistema de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia;

6. Emitir permisos de funcionamiento de los establecimicntos que producen, importan,
exportan, comercializan, almacenan, distribuyen, dispensan y/o expenden, los
productos enunciados en el articulo 9 del presente decreto, que estdn sujeios a
obtencion de Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria; asi como de
los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley
Organica de Salud v demds normativa aplicable, exceptuando aquellos de servicios
de salud pﬁl:liunﬂipf privados;
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Articulo 13.- El Director Ejecutive serd [a mdxima autoridad de la Agencis Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, serd de libre nombramiento v remocidn,
designado por el Ministro de Saled Pablica.

Para ser designado Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Regulacidn, Control v
Vigilancia Sanitaria se requiere:

I, Tenertitulo de cuarto nivel;

2. Acreditar conocimiento y expetiencia en actividades similares o afines; y,

3. Mo teper vinculacién profesional o econdmica en industria o negocio que tengan
relacidn con las actividades propias de la ARCSA.

Articulo 14.- Sin perjuicio de lo gue establezca la ley v los reglamentos
correspondientes, seran atribuciones del Directer Ejecutive de la ARCEA las siguientes:

I. Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la ARCSA;

2. Dirgir ¥ coordinar & funcionamiento de la ARCSA de acuerdo con las aormas,
politicas y directrices aprobadas por el Directorio de la entidad,

3. Asesorar a la Auwtoridad Sanitaria Wacional en asuntos comprendidos en las
funciones de la Agencia o por requerimigntos de dicha Auwtoridad;

4. Preparar v presentar anualmente para apeobacion del Directorio los planes y
programacidn anval y plurianual, asi como el presupuesto general de la ARCSA; e,

5. Informar periddicamente, cor una frecucncia minima semestral, al Dircctorio de |a
ARCEA, respecto de la ejecucion de su planificacion estralégica ¥ operativa, como
parte de la rendicion de cuentas,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Transfiérase al Instituto Macional de Investigacidn en Salud Pdblica -
[NSPL, las competencias, atribuciones, funciones y administracién para la ejecucion
investigacion, ciencia, tecnologia e innovacién en el &rea de szlud humana que
determine la autoridad sanitaria nacional; asi como el patrimonio, los derechos y
obligaciones constantcs ‘en convenios, conttatos U oteos instrumentos juridicos,
nacionales o internacionales, suscritos antes de la vigencia de este Decreto Ejecutivo,
vinculados con el Institute Macionat de Higiens ¥ Medicina Tropical “Dr. Leopoldo
[zquicta Pérez”, en materia de investigacidn, ciencia, tecnologia e innovacion en el drea
de salud humana, en,los términos estblecidos en ¢l presente Deceeto v de conformidad
con la matriz de competencias, modelo de gestién y estatuto organico por procesos de
dicha instituciones.
-
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SEGUNDA.- Transfidrase a la Agencia Macional de Reguelacidn, Contral v Vigilancia
Sanitaria - ARCSA, las competencias, atribuciones, funciones y administracién para la
gjecucidn de las politicas de control v vigilancia sanitaria que determine la autoridad
sanitaria nacional en relacion a los productos referidos en el arfculo 9 asi como el
patrimonie. los dercehos v obligaciones constantes en convenios, confralos u otros
instrumentos juridicos, nacionales o internacionales, suseritas antes de la vigencia de
este Decreto Ejecutivo, vineulados con el Instituto Nacional de Higiene v Medicina
Tropical “Dr. Leopoldo lzquista Pérez”, en materia de vigilancia ¥ contrel sanitario, en
los términos establecidos en el presente Decrsto v de conformidad con la matriz de

competencias, modelo de gestion y estatuto orgdnico por procesos de dicha Institucian,

TERCERA.- Los servidores que vienen prestando sus servicios con nombramiento o
contrato, ¢ bajo cualguier modalidad en el Instituto Macional de Higiene y Medicing
Tropical “Dr. Leopoldo Lzquieta Péree™ v en el Ministerio de Salud Pablica, cuyas
funciones guarden relacidn con el émbito de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control v Vigilancia Sanitaria - ARCSA, Instituto Nacional de [nvestigacién en Salud
Piblica = INSPI, podrén continuar prestando sus servicios en la ARCSA o INSP] con
sus mismos dercchos v obligaciones, previa gjecucidn de procesos de evaluacion y
seleceidn o efectos de determinar su continuidad, de acuerdo a los requerimientos
estructurales, orgdnicos v de talento humano de las nuevas instituciones. Una vez
realizade el andlisis de requerimientos, se determinardn los puestos que continuardn
siendo necesarios, se crearin aguellos que de acuerdo a la estruciura y competencias del
INSPL v de la ARCSA se requieran, ¥ s& suprimicdn los que de acuerdo a la nueva
estructura orgdnica funcional de la Institucidn no sean necesarios, de conformidad con
la Ley Organica del Servicio Pablico, su Reglamento General v demds cuerpos legales
pertinentes,

CUARTA.- El Instituto Macional de Investigacidn en Salud Pablica - INSP, realizard
la produccion de bioldgicos y reactivos de diagnostico, conforme a programas
aprobados por ¢! Ministerio de Salud Pablica, sin perjuicio de las aceiones que puedan
desarmollar los laboratorios ¥ entidades privadas en este campo, hasta que la Empresa
Macional de Farmacos del Ecuador, ENMFARMA EP, cuente con la capacidad
tecnoldgica para el efecto. Una vez cesada esta competencia temporal el personal cuyas
funciones sean propias de esta produccidn de biologicos v reactivos de diagnostico
podra continuar prestande sus servicios para la Empresa Macienal de Firmacoes del
Ecuador, ENFARMA EP, en caso de asi requerirto dicha entidad y previa gjecucidn de
procesos de evaleacion y seleccidn a efectos de detcrminar su continuidad. de acuerdo a
los requerimicntos estructurales, organicos y de talento humaneo de la Empresa Nacional
de Farmacos del EE-[I%\E!DT, EMFARMA EP.

i\
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QUINTA.- El proceso de conformacion v desarrollo de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control ¥ Vigilancia Sznitaria estard a cargo del Ministeric de Salud
Publica conjuntamente con ¢l Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo v
Competitividad, en un plazo no mayor a 240 dias contados a partir de la publicacion de
este Decreto Ejecutive en ¢l Registro Oficial, Hasta tanto, Jos procesos de ejecucion de
control y vigilancia samitariz, que incluyen la emisidn de registros v certificaciones
sanitarias asi como log de permisos de funcionamiento, estardn a cargo del Instituto
Macional de Investigacidn en Salud Pablica, INSPI, y del Ministerio de Salud Pablica,
respectivamente.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Derdguense todas las normas de igual o menor jerarquia juridica que se
opongan al presente Decreto,

SEGUNDA.- De la gjecucion del presente Decreto, que entrard en vigencia a partir de
su publicacidn en el Registro Oficial, encdrguense los Ministerios de Salud Pablica,
Coordinador de la Produccion, Emplen v Competitividad, v Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, contando para ello, con el apoyo
ie las Instituciones Rectoras de los procesos requeridos para su cabal eumplimiento,

Dada en el Palacio Nacional. en Quito, 2 30 de Agosto 2012.

cado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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ANEXO 13 Decreto ejecutivo 544 de reforma al 1290

1111
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DECRETO No. 544
(SE REFORMA EL DECRETO EJECUTIVO No. 1290,
SE CREA LA AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA, ARCSA Y EL INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION EN SALUD PUBLICA, INSPI,
COMO PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PUBLICO, ADSCRITAS AL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA)

Fasel Comea Delmdo
PRESIDENTE COMSTITUCIONAL DF LA REPUBLICA

Comzidernndo:

Cra ol segando ncivo del Artcale 141 de la Constiticion do la Repoblica sefiala que [a Fancicn Ejecutiva sst intagrada por |a Precidencia v Vicepmsidancia de [a Rapabica, los Mimiserics de
Esado vl densis orpmioses o instiacionos necssarios pars ammpli, en sl aehitn do @ competenci, b atibucionass de mectorta, planificacion, sjecacion y eahacion de s polmicas pablicas
macionales v plames que 5 oRen P wjeczrias;

Gra l mamare 5 dal Artioulo 147 dela Constimcien de |2 Reprablica prennd como azibucicn y dobar del Presidents &o b Eopublica, dirigr b adomisiracion publica an foms desconcentrada v
sopedir los decreios necscarios par L ieEracion, orpniTACion, megalacitn y contmol:

Graa el sagende mciso dal Articule 151 &e la Comstimeion de [a Fepublica evtzblocs que ol nimere de pizistes de Esaido, wa desomimacion v b competencias que se kes aademe serin bx
ssiblocida: modiame decrto expedido por 12 Precidends de | Ropuhbica:

Gra gl Articalo 361 de la Constimcicn de |a Repablica evablecs qoe ol Extade sjercara la metora del sistema maciomal do saind 2 revds de [a anioridad samiori mciomal, serd responsable &
formmilar by pelitica mcioml & saiud v norman, mgslar v controlar ndes |as adtvidades miacionadas con [a sald, 3 coew | fimcionarsienin & b entidades dal sector;

Gra ol Arzoelo 17 de Ia Lay de Modemizacion dal Esado, Privatizaciones ¥ Presticion do Servicios Publicos por parte da |z Iniciatha Provada ecablecs que ol Presidents de 1z Ropuhlica tomo I
famuimd de amsitr disposicionss normmtte de tpo adomimivmative dantro del ambito dal Gobierse Canmal, anm o coss, pare morsmizar enfidades publicas que oo presten 1ma aGocion
sdciants y oparima a las demands: de [ sociedad:

Grx medizni Docein Ejeative Ne. 1290, publicade en < Seplemaentc 2l Rogivte Oficial Mo, TBE do septiamhre 13 da 2012, w escindic ol axtinin Instimite Macicna] de Higieme v Medcina
Tropical "Toctor Leopoldo Inquista Pares”™ an ol Evstittn Macional do Imestigacion an Saked Pablic - DISFI van [a Apenchh Macional de Bsgncits, Control y Vigilancis Sanitari - ARCEA,

Cra by refimida Agencia ejercs, de confommidad con ol mienare 4 dal Aticale 10 dal Deceto Ejeartive aedicho, b amibrecits de realizr ol control v I wigikecis powegsro & los productos
wios 2 ansizite de Ragii Samttric;

Gras, sin amsharge, para [a imposicion & sanciones, s sizm aplicande lo ecablecide s ol Asticulo 217 y siguiemes de b Loy Orgimica de Salnd, sn el que s estzblece como auteridades
competantzs S Menistario do Sabud Pablica a les commisarios de salud, dimctores provinciales do salbad, Dimctor Gomaral de Saiud v Mk do Salud,

Cra, o oste comtexte, de amuerde 2 lo preaisto an el mamare 11 del Arficelo 10 del refarido Decmete, czando 12 Agencia advierta [ copisite & alpuna infraccion, defbs emeitir gl informs
corespondiants para que [ Astoridsd Macioml do Sahnd impongs 12 sandiones mepects:

Cr, 2 fn de que Ix referida Agencia ejarma ms ardftacionss & monen mas efickents, & necssamic goe zo stlo malics las Iaboms de vigilenci v comtol de los prodactos a low que se refies «l
Articuln & dal Decete Ejeaivo Me. 1290 anio: execionado. sino que, ademas, imponga b sanciones 2 s qao bna g,

Qus, por om perte, b Agencia Macioml do Rogulacion, Contrel v Viglanci Santoma - ARCEA coonta en m estmchr imema con m Dimciorie v un Direcior Ejecaten;

Cra s necssario precisar b regulcionss qoe cada 1o de b astoridado: imeokacradans debe sapedir ¥, an ests comiano, las armiuconss g mepecthamans deban ajarar ¥,
Exejeecicie de b atribucits confirids an los smmarss 5y 6 del Asticulo 147 de | ComsStcitn de |a Bepoiblica,

Diecreta:

Esformas 2l Diecrsto Ejecsive Mo, 1290, publicads an ol Suplenanto al Registro Odcial Mo, T35 o septiombre 13 42 2012

Art 1- Enel Artionlo 9, a confimeacion de b palabas “aditeos alimentmis,”, afladens by palabr “epue procesada, productor del rabace, ™.
Art. 1~ Sstrrase al s dal Arzailo 1, por ol smmens:

Pazima 1de3



199

m Fiel Wiy {wwyw Bdwehs ywn b - Fuliciones Legades, 2015

“Articule 10.- Som aribuciones i respovschilidader de by Apencia Nackesa! de Regulacidn, Coneral y Vigilanaia Saniearia s sigutentes:

I Cangrolar by gplloacide y obrervencia de los Nacavsensos que expida respeco de los producios y establecimicnsos seflalados en el ardewlo precedeme;

2 Frpedir i néorelo, crdndares o g s ef coveral p Wgtiaecto sanitarss de fos producses p cseablecimicemsas descrinos en of artioalo precedere, de confrmidad
oot fios [incomiemcs v direcrices pererales gue dice para of eleow sw Direcrorio p b politca derermingda por Minisiorlo de Salud Pubiioe;

3.Mwhpﬂdﬁmdﬂﬂmndﬂm&aﬂdﬁwmvhﬂ:ﬂNﬁWWanﬂuh;mdmmuﬁfﬂﬁnhrq&wley
demds normarha aplicadile, fan con b oniog oo o aguelios de servicios de salud publioos ¥ privadas;

4 {orgar, suspender, canceler o retmeoriblr boy cerstficados de Beginors Sontiarko de Ins prodiucios desorlems en el ardowle 9 ded presense Deoreso, segim ke sormanve vigenie:
A {worgar, suspender, cancelor o remeorible ker Netficociones Sanitarias Obligarwias pore coswmincos ¥ producess higifeions & amerds 2 la Roressiiug wigenre;

6. Realizar o cormral y io vigilarcia posregisiro de lor productos swiesos @ eweiridn de Reglsro Sasiaria;

7 Implemoner v efecser of sttemss de Formacovigiiancia v Temow gl

& Aprobor los ensayos clinicos de medl dirpasitl tdlcos, Productos les die wro medicinal ¥ otros prodactor sujetor a registro  comirel sanitaric en base @
narmurhg eminids por ef Mintsterso de Sahud Pl

o Ororpar, suspender, comcelar o refrroribir Los permisos de fumctonomienso de los esablecimionros que producen. lmporan, exporran, comerctolizan, alwacenan, dizribuyen,
dispemram o ex penden, fog productss enunclades en o arnicels 9 dof precente Decreto, gue esdn swjenss o lo chrencidn de Registrs Sanitarts o Monfoackie Seeitaria Obligararia, asd
coma de log essablecimisnton rfeios o vipilansia y controd sanfserks establecidos en la Ley Orpdwion de Satd y devsds mormarntva aplicable, excepnasads aquellas de servicios de salud
piablions y privador;

I Controlar of camplimiento de b Rormarhua v emigr los cornfloados correspondionres de buenas prdoticas de manigenea, buenas prdericas de labararorts, buenas pedetioas de
dispensacide  farmsacia, buenas practioas de almacenemienso p distribuciin p ofras de s competencla;

11 Epcaar o conral y vigitancia de reda jorma de pubdicidad ¥ promacikie de los productos saferos o Regirrs Sekario o Nonfcactde Semftaria Oblipeeorta, de coglormidad con lo
dispueso o bz Lay que Fige ol sector;

12 Aurorizer los tmporaciones de museas i valor comercial de productos rufesss a Regierre Sarisaric o Nedlfieacidn Santseria Obltpeearia, con fimes de ohimetdn de Replsre
Sauiiario, brvesdgecidn, desarrallo p para los casos contersplados e las disposiclomes establecidas por Ly,

i1 fmponcr [o5 sonciones oorrespondienies @ oravds de ins comisarios de safud y dewds auroridasdes compereres de [ dgemcta, de conformided con oy eribuclomey que Qs por
st Decrerny

T4 Publicar las resuliados sobre of cumplimienre de Iy mormative, criterios, estdmdares, provesod p L sivussidn de los productos ¥ establecimientos descrites em &l arnicule @ de!
presee Decren;

I3 Procesgr sonsuines, demmclan, que e reclamos o Sugeremcios;
I Comralar la aplicacian de las precias de medivemensor de uso kumama, fiidos pov Lo Autoridad Saainaria Naclomal:
17 Reomedar fns walores correspondioses paor fos servlaios prenados por i Agencha, de conformidad con Loy resoliickomes gue para of efecto fe omitan; J,

I8 Las demas que se establezcon on o ordemamicns Juridicn vigese
Art 3. Afiadaes coeno tilimn cisn on el Ariioeln 11 ol sigriams:

i [nrecror Ejecutivo de o Agencla Nacfomal de Regulacide. Controd p Fiptlancla Santrarie sonaerd como Seoreario del Directoria i sendrd devecho o vz, pero moa o *
Art. .- Sustitiess o textn del Artionlo 12, pord g const a conmacion®

“drtteule 11.- E Direcsoris serd b mtcivss etancka de o Apencla Nacional de Regulsetde, Controd p Fipthencis Syataria, v remded como aribusiones [ rigutmres:

I Cumpillr y hacer campllr b Constituctde, fos comvenios inrernackomeles suscritos y ratificados por el Ecuador cn materia de regulacidn y controd sanitaris, fa Ley del sector, su
reglawento ¥ kes paliticas exsblecidas por ia daorided Seeinoria Nocion!, precauneiomdo of taerds cofective, de conformided oom los primciplos ¥ objietives criabieckdos o onie
eorers;

2 Evahear lo gesede del Divecior Ejecutive;

1 [ogfinir finemicrsns esmardpions y direcrices para b dgeacia;

4 Emirtr direcorioes gemerales sobre b base de fas cuales e desarvofiordn ks normas rdonines, endmdores v promaios;

A Reviser p solickar la modifcacidn, cumndle corresporda, de ke mormanve slomlcn, estdndares ¥ prosocalos emitides por of [xrector;

6 Aprobar & Plan Esrardgioo. by programaoke, prerupuess ol v plusianse] de b Apencia;

7 Canocer yapeobar la esructara organios de b Agescia

A dprobar & plan regularorto de e agemcia

& Derigner o Direcror de by dgencka de wss rema propuenta por fe ourorided gee presioe of Direceara; ¥,

10. v qur se deserminen en la fey p devads mormarniva vigense. ..

Art. 5. En ol primer inciso dal Arecelo 13, sustitayese b frass “destgrado por of Mmoo de Seled Pubiios* por “designade por of Direcsario”.

Art. 6. Sustinnase ol Aol 14, por ol sigsions:

“dricule 14.- Son aribuctones dol [Nrector Ejecunive de b dpencis Naclona! de Regulaaidn, Conrod ¢ Figiloncts Sombarta, lar slgutenrer:

I Egercer la representacidn kegal, judickal y exrajudicial de b Apencia;
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1 Drsgtr y coordingr & Smcionamicns & b apencia, de acuerds oon fos [ncemioens esrandgioos p direcorices gue cvsis of Direooria;
2 Elabarar pefecurar & Plan Expardgicn, L programactan ¥ presupessre anial v plurioal an coms pressmiarios para su aprobacian por of (ireowris de b A pencia:

4. Emidir la normanva senica, exndndares y protocolos para of conmrod  viptlancla saniterla, de bos productor pestablecieientos descritos en &l arnicule 9 del presenre Decress, de
Conformidad con lar direcirices  Rorwser gue para of gleoe diore s Direciori;

3 Hoborar ol plon regulosrls  presevtorlo para su aprobackie por el Directoric;

& Preserior ke mormanva ndoriog e dice para su parierior redsicn por o Direcionio;

T Anegurar que s cumplm fos disporiciones def Diracsork, e e desbito de su compernemoir

& Dripir la peenids adwisinrana- franaiera de lr dpensiz, o esrices cuwplivelane de s disposickomes lrpmles p replosommrias Ve
8 dsesorar a la Astoridad Saitaria Nocionel en asuos de compesensia de la Agencia; p,

I8, Ovra que se derermiren on bo fey v demds normesug wigennz®.
Art 7. Aflidase como Asticnle 15, ol dpriams:

“Articaly 15.- Reorganiznere ol Mintererie de Salud Pubiloa ¥, comoe consecsenci de esto, maerfidrese a b Agencis Naclonm! de Regwiscion, Comrod v Figilamcis Sanitaris la
comperencia para b teposicide de sanctones g, denre del dmbiin de les arribaciones que asume por este Decrers, venkas gferciondo of Mintsro de Solud Publica, of Direcror General
e Safud, lox direciores provinckales de saiied p fog comisarios de sofud

Como comrecusmcia de ertg rearganizacion, pare los asunsor somerldas o vigiloncle ¥ conrod de la Agencla, fenem furisdlociin ¥ comperencia para comocer, Juzgar ¢ imponer las
EIWTORES @ g Ay fagar, fos siguiseres sorldades

I B! Ministro de Salud Piddica;
2 El Dhrector ejecuive de by Agencie;
1 las minimar esoridedes sonales die ke Agemoia; ¥,

4 Los comisarios de Lz Agemcia. *
Art. 8- Afiadase como Amticulo 16, ol o puiams:

“Articwly T6.- £n of contexre de ia reorgaonizaciin dispuesta en et Decreto, fos divectores ronsles pasardm a conacer fos yfrecciomes gue be corvespondion a lor direcrores
provinciales v, di o welows forma, e coreponderd ol Direcior Ejecunve de b Azenca lo que hasna ef momerso conocks of [érector Gremeral

e dos anumeas gua deban ser conockdas por das comisarios, gue por esie [eorern pasan @ perieneoer 0 &7 dgewcka, o segwads fenancin serd oomperenre of mavimo drgans sonal de iy
referida Agencks. Astmismo, de los resoluciones que doven fos sdmivor deganos monales, serd competense of Directar Efecustve de ke Agencia p de las gue fre Uinma deve, of Mintstro
de Satud Publica ¥

Art ¥ Afiadanse como Disposiciones Transitorias Setz, Septima v Oomna, b sigset

“SENTA - De comformidad com loy soribuciones gue s by dgencia Nockoms! de feguineide, Comral y Figtioncis Soslearis - ARCEA, o comisarion de saiud en ol mimero que seo
requeride, pasardn a presir sus serviclos en il erridad. para connrear cierciond sus aribuciones en of dmbine de los compenzncker que le han sido arlgrades.

K Minisrerio de Salud p b Agencia ames mewcionads, aoordaran & mimers de comisarios que, en el ploze mavimo de 3 seses, deberan pasar 4 presar sus sercios en ena Olima

dependencia, de asserds 2 los requertmicntor Insgnicionsles. fpuol procedismienss se aplicard s, @ pedido de la Agencia, se requiere personcl adicionsl para of eferciclo de las
arihsoms manfride.

Todo esta, sir perjulcio que 5 aocesario, por deciridn de b Apeacia, crear Rucvor peestos v e partidas correspondienies para il efecio.
Conolstde of proceso de transicidn, of Aisinerio de Soied Publos supriveind lor pueror imeoesarior

“SEPTIMA - Lma ver que la Agenchs dioe kg mormas que fe corresponds de confrmidad com b dispuenso en esre Deorers, quedaran derogads lar senail igemes, expedio
e el Aiinseriv de Safid Pibiioa

“OCTAVA - Lo procesos eS¢ eAcLERren aomabwenre en rdmine mure s auroridades cuvas sompetencias ko sido roepirider, connmardn shemdo comocidas por Are1s RaSiT i
resluciin

Estn Deomin Fjeamtivo enirard e vigenoa a partr de @ pebliccion an ol Regisoo Cfical
Duado e ol Palacio Naciozal, an Quito, a 14 de enceo da 2015

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL DECRETO QUE REFORMA EL
DECRETO EJECUTIVO No. 1290, SE CREA LA AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA, ARCSA YEL
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN SALUD PUBLICA, INSPL,
COMO PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PUBLICO, ADSCRITAS AL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

1.~ Dicrste 544 (Ragistre Oficial 428, 3012019,
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RESOLUCION NO. ARCSA-DE-027-2016-YMIH

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA-ARCSA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone en su articulo 3, numeral 4 que. “Son
deberes primordiales del Estado: (...) Garantizar la &tica laica como sustento del quehacer publico
y el ardenamiento juridico”;

Que, el articulo 83 de la Carta Magna establece que son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecualorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley, en los
numerales: 8. “Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley del patrimonio publico, y
denunciar y combatir los actos de corrupcion.” 11: "Asumir las funciones pablicas como un servicio
a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a |a autoridad, de acuerdo con la ley. 12: Ejercer
la profesion u oficio con sujecion a la ética. (...),"

Que, E| Art. 227 de la Constitucion de la Republica prescribe: "La administracién pablica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion™

Que, el articulo 361 de la Norma Suprema ordena: “El Estado ejercera la rectoria del sistema a
través de la autoridad sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacienal de salud
y normara, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con |a salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector”;

El Art. 22 literal h) de la Ley Orgénica de Servicio Publico determina como deberes de los
servidores pablicos: "Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desempefie y administrar los
recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas de su gestion;”

Que, la Ley Organica del Servicio Publico, en su art. 22, establece como deberes de las y los
servidores publicos y trabajadores, entre otros: (...) b)" Cumplir personaimente con las obligaciones
de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con fa
diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades." (...) h)
“Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberan ajustarse a
los objetivos propios de la institucién en la que se desempefie y administrar los recursos publicos
con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia vy eficiencia, rindiendo cuentas de su
gestién {...)"

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1290, publicado en el Registro Oficial No. 788, del 13 de
septiembre de 2012, se crea la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-
ARCSA, como resultado de la escision del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical *Dr.
Leopoldo lzquieta Pérez";

Que, la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion, mediante resolucién No. SNTG-RAD-
002-2013, del 7 de Mayo de 2013, expidid el ‘Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién
Ejecutiva’, publicado en el Segundo Suplemente del Registro Oficial No. 960 del 23 de Mayo de
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2013, cuya aplicacion es obligatoria en todas las instituciones de las carteras del Ejecutivo, cuyos
preceptos se alinearan y corresponderan al mismo;,

Que, mediante Resolucion N'ARCSA-ARCSA-132-2014-DRA, del 30 de octubre del 2014, se
resuelve expedir el Codigo de Etica de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria-ARCSA.

Que, la Secretaria Nacional de la Administracion Pdblica, en ejercicio de las facultades y
atribucicnes que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de Ia Republica del
Ecuador, y el articulo 5 del Régimen juridico Administrativo, mediante Acuerdo N*0001608 de
fecha 17 de mayo del 2016, reforma resolucion No. SNTG-RAD-002-2013, del 7 de Mayo de 2013;

Que, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ~ARCSA, cumpliendo con
lo establecido en el Acuerdo N°0001806 de fecha 17 de mayo del 2016, modifica Resolucion
N°ARCSA-ARCSA-132-2014-DRA.

En gjercicio de las atribuciones legales concedidas por los articulos 13 y 14 del Decreto Ejecutivo
No. 544 de fecha 14 de enero de 2015, que reformé al Decreto Ejecutivo No. 1290 de creacion de
la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria -ARCSA.

Resuelve:

Expedir el Codigo de Etica de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria-ARCSA.

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto y ambito.- Los principios, conductas, derechos, obligaciones y prohibiciones que se
eslablecen en el presente Codigo rigen para los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as),
de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, y estan orientados a
fortalecer e incentivar el adecuado comportamiento personal, laboral y pablico en el marco de la
élica y las buenas costumbres, para lo cual se observara ademas lo establecido en la Ley Organica
del Servicio Plblico, y demas normas conexas.

El presente Codigo de Etica es de aplicacion obligatoria para todo el personal de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, bajo cualquier modalidad de
vinculacion laboral a nivel nacional

Art. 2.- Derechos y Obligaciones.- Los derechos y obligaciones establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, leyes, reglamentos, el presente codigo y disposiciones internas de la
ARCSA, deben ser conocidos por los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as) de la
institucion, por ko que, su desconocimiento no los exime de responsabilidad alguna.

Art. 3.- Compromiso personal de los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as).- Los
funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as) de la ARCSA, en el ejercicio de su cargo
asumen la responsabilidad personal de conocer, cumplir y promover el cumplimiento de los
principios, valores y conductas contenidas en este Codigo, coadyuvande al fortalecimiento
institucional y la promocidon de la ética institucional.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS GENERALES Y VALORES INTERNOS

Zcﬁ?‘
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Art. 4.- Principios generales.- Los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as) de la
ARCSA, en el ejercicio de sus funciones y sin excepcion alguna, observaran como principios la
Honestidad, Transparencia, Cumplimiento, Lealtad y Puntualidad, debiendo ademas:

a) Mantener un comportamiento estrictamente apegado a lz ley y al orden moral;

b) Brindar a los usuarios internos y externos, una atencion que demuestre probidad, imparcialidad,
profesionalismo, responsabilidad, respeto, y vocacion de servicio, desechando toda posibilidad de
beneficio o ventaja personal;

c) Promover el cumplimiento de la normativa vigente para el servicio publico, con absoluta
imparcialidad ideologica, politica, econémica o de cualquier otra indole, demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos u otras instituciones;

d) Coadyuvar dentro del ambito de sus competencias, para que en todas las fases del proceso de
toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los
derechos a la defensa y al debido proceso, tanto de los usuarios externos, como de los internos;

e) Ejercer funciones directivas, fomentando un liderazgo democratico, respetuoso, justo vy
equitativo con sus colaboradores;

f) Ejercer funciones de nivel jerarquice superior, manteniendo como orientacion de su labor
cotidiana y como expresion de la mejor disposicion para el servicio de |a ciudadania lo siguiente:

1. Ser honrados, honestos, probos, actuar con profesionalismo, de tal manera que su proceder sea
coherente con el ideal del servicio publico; no tomaran ventaja sobre los cludadanos, companeros,
ni sobre los recursos del Estado; no solicitaran a terceros prestaciones indebidas de ningln tipo, en
beneficio propio o de terceros; cumpliran el trabajo de modo honesto, eficiente, eficaz y efectivo; es
su obligacion y responsabilidad desvincularse de cualquier conflicto de intereses y no aceptar o
permitir que se cometan actos de corrupcion en ninguna de sus formas, como son el sobomno,
fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacion y obstruccion a la justicia, trafico de influencias,
regalos a cambio de favores, uso abusivo de bienes y materiales publicos;

2. Poner a disposicion de los administrados toda la informacién generada en el cumplimiento
efectivo de su trabajo, socializar proyectos y documentar los resultades que sean de interés
publico, bajo la egida de lo dispuesto por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica - LOTAIP,

3. Cumplir sus obligaciones con apego a los procesos sociales de rendicidn de cuentas e
institucionales establecidos.

4, Poner todo su empefio y afén en las tareas asignadas, para bien propio, de Ia institucion, y del
pais;

5. Ser positivos y propositivos a favor de la institucidn y sus principics, dando primacia a los
intereses y valores de ésta, antes que a los propics.

6. Reconocer las virtudes de los compaiieros de trabajo, evitando siempre emitir comentarios
nocivos sobre ellos en las conversaciones; esforzandose por crear un clima laboral beneficioso
para todos, haciendo uso de las instancias institucionales para resolver los conflictos en el ambito
laboral,

7. Influir positivamente en los compafieros, motivando para que el equipo trabaje con entusiasmo
en el logro de melas y objetivos.

8. Tomar decisiones, gestionar, convocar, promover, incentivar y evaluar el trabajo realizado en
beneficio de la institucion;

9. Observar el precepto constitucional Ama killa, ama llulla, ama shwa, No ser ocioso, no mentir, no
robar.

10. Colaborar con sus actuaciones en el mantenimiento de la armonia y de la seguridad
institucional.

11. Promover el respeto a los derechos humanos, y derechos de la naturaleza:

12. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus funciones, promoviendo la unidad y la
igualdad en la diversidad y en las relaciones interculturales.
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CAPITULO I
DE LAS OBLIGACIONES

Art. 5.- Obligaciones.- Todos los funcionanos(as), servidores(as) y rabajadores(as) de la ARCSA
tiene |a obligacion de: )

a) Gonocer y sujetarse a ko establecido en el presente Cadigo de Etica;

b) De zer el caso, buscar informacion y soporte de su jefe inmediato o de otra autondad con el fin
de aclarar dudas sobre el alcance de este cadigo; v,

c) Responsabilizarse de sus acciones cuando transgreda lo establecido en este Cadigo de Etica.

Art. 6.- Uso de la informacién para los fines permitidos.- Es obligacion de los funcionarioz({as),
servidores(as) v trabajadores{as) ulilizer la informacion a la que tiene accesoc en razon de su
frabajo, tnicamente para los fines permitidos conforme a la normativa; de igual forma, es deber de
los funcianarios(as), servidores(as) y trabajadores(as) abstenerse de acceder a |a informacidn gue
na le haya sido autorizada, asignada o permitida.

Los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as) de la ARCSA no deben revelar, sin
autorizacion expresa de autoridad competente, 1a informacian que sea clasificada como reservada,
Inz planes, programas, rutinas de trabajo v otros aspectos que estén vinculados con la gestion y
control @ su cargo. La informacion sera revelada Unicamente a través de los canales de difusién
Butorizados.

Asi mismo, los funcionarios(as), servidores(as) v trabajadores{as) no podran disponar, guardar,
extraer, archivar o reproducir informacion electronica o documental con fines ajenos al ejercicio
especifico de sus funciones.

Para la aplicacion del presente articulo se observara ademas lo dispuesto por la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Fiblica, en lo que sea aplicable,

Art. 7.- Politica de uso de claves.- Los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadoresias),
tendran especial cuidado, en el uso vy manejo de |as claves, cadigos v elementos de sequnidad,
eniregados y empleados para acceder a la red de informacion electranica institucional sin gue los
funcionarios(as), servidores{as) y rabajadores(as), puedan facilitar o exigir a olras personas, sus
contrazefias personales de ingreso al sistema informatice de la ARCSA, sea financiero, da correo
institucional, gestion documental u oiro.

Art. B.- Obligacidn de informar.- Todos los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores|as) gue
tuvieren informacion veraz, respecto a un comportamiento de otro funcionario(a), servidona) y
frabajadonia) contrano a la éica o legal, tiene la obligacidén de informar sobre el particular por
escrito a su superior inmediato y de ser €l caso al Director de Talente Humana.

Art. 9.- Cumplimiento de drdenes.- Ninguna autoridad o funcionario del nivel jerdrquico superior
podra solicitar, direcla o indirectamente, a un servider ¢ servidora swbalterno, cumplic con
disposiciones contrarias al ordenamiento juridico y que atenten confra los valores &ticos y
profesionales y perjudiquen al interés institucional o que puedan generar ventajas o beneficios
personales,

Art. 10.- De otras conductas inapropiadas.- Los funcionariosias), servidoresias) y
trabajadoras(as) la ARCSA, no podran asistir a sus puestos de trabajo bajo la influencia de bebidas
alcoholicas, sustancias eslupefacientes o psicotrdpicas, tampoco podran ingerr o usar estas
sustancias durante la jornada laboral, exceplo aguellos productos farmacéutcos que deban ser
ulilizados por prescripcion médica para ratar enfermedades,
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CAPITULO IV
DE LAS RELACIONES CON LOS USUARIOS

Art. 11.- Relacion con los usuarios.- Los funcionanos(as), servidores{as) y trabajadores(as), de
la Agencia Macional de Regulacian, Conirol v Vigilancia Sanitaria-ARCSA, asumiran el compromiso
de garantizar a ks usuanos intermnos v extermnas:

a) Que sus derechos sean plenamenta respelados,

b) Que reciban un trato equitativo v respetuoso;

€} Un servicio oportuno, accesible y confiable; brindado con apego & principios de economia
procesal, y veracidad de la informacién; v,

d) Generar actos administrativos debidamente molivados, demostrande transparencia en las
decisiones y comportamienios adoptados, sin restringir informacion @ menos gue una norma o el
interés pablice lo prohiban de manera exprasa,

Art. 12.- Relacion con los demas funcionarios(as), servidoresias) v trabajadores{as), de la
institucidn.- Se prohibe la discriminacion y el acoso hacia las personas que frabajan en la
institucian, por parte de sus sUpenores jJerarquicos o com pafennd .

Art. 13.- Relacidén con otras instituciones piablicas.- Las sufondades v los funcionarios(as),
sarvidores(as) y lrabajadores(as) de la ARCSA deberén mantener relacicnes cordiales y de
coordinacion con otras instancias del Estado, sin comprometer su competencia, sutonomia,
responsabilidad, funciones, alcances, recursos v rendicion de cuentas a la ciudadania.

CAPITULO V
CONDUCTA ESPERADA

Art, 14.- Conducta General.- Laz autoridades y los funcionaros{as), servidores(as) vy
trabajadoresias) de la ARCSA, deberan observar las siguientes reglas generales, con &l propdsito
de brindar una guia para el cumplimiento efectivo de las funciones institucionales:
& Imagen institucional;

b. Imagen de la persona;

c. Orden y impleza;

d. Liso adecuado de uniformes y distintives de |a institucidn (de haberlos);

e, Adecuada vestimenta (de no tener uniformes);

f. Cordial y eficiente atencidn al usuano interno y al externo;

9. Conducta lemperamental de acuerdo a sus funciones;

h. Puntualidad,

i. Calidez y cortesia;

j. Optimizacion de recursas;

k. Colaboracion y solidaridad entre compaiieros y aulondades;

|. Discipling;

m. Apertura al didlogo y pensamisnto flaxible dentro del marea legal;

n. Obediencia;

o. Denunciar los actos de corrupcidn, con el sustento debido;

p. Informacian a las autoridades sobre irreqularidades;

q. Confidencialidad de la infarmacion;

r. Trabajo en equipo y bienestar comin;

&. Comunicacian intarpersonal;

t. Apertura de informacion con control interno;

u. Excusarse en conflictos de intereses; y,

v, Evitar comentarios inaproplados.

Conducla para autoridades - El personal que ejerce funciones de coordinacion, supesvisién y

direccion que tiene persenal a su carge, ademas de lo establecido en articulos precedentes,
abservara lo sigulente:

+
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2. Liderar mediante el ejemplo;

b. Promocionar las conductas plasmadas en el Codigo de Etica;

¢. Incentivar, motivar y reconocer |a préactica de las buenas conductas;

d. Intervenir en la solucién de conflictos proponiendo soluciones,

e. Impulsar la investigacion y desarrollo dentro del ambito de sus competencias;
f. Generar un ambiente cordial y productivo dentro de la Unidad a su cargo;

9. Transparentar la gestion; y,

h. Promover la formacion y capacitacion permanente del personal.

CAPITULO VI
PROHIBICIONES

Art. 15.- Prohibiciones éticas.- Los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as) de la
ARCSA deberan evitar los siguientes comportamientos inadecuados:

a) Recibir favores, regalos, gratificaciones, favores, descuentos, auspicios, préstamos o cualquier

beneficio para si o para terceros, directa o indirectamente, por acciones u omisiones dentro del

ambito de su competencia y en el ejercicio de su cargo, de aclos que pudieran beneficiar a

terceros, en detrimento de los intereses institucionales, a menos que tal oportunidad esté

disponible para el publico en general,

b) Solicitar a los clientes internos o externos reconocimiento material o econémico, por el

cumplimiento de sus funciones;

¢) Realizar actividades de proselitismo politico en el desempefio de sus funciones, en horas

laborables, utilizando infraestructura, bienes o recursos publicos, ya sea a favor o en contra de

partidos u organizaciones politicas o candidates,

d) Emitir comentarios inapropiados 0 expresiones inadecuadas sobre sus companeros, o tener

actitudes impropias, abusivas o autoritarias con los usuarios, funcionarios(as), servidores(as) y

trabajadores(as) de la ARCSA o de otras instituciones;

€) Acudir al lugar de trabajo con vestimenta inapropiada y/o con manifestaciones evidentes de

descuido personal,

f) Facilitar documentacion institucional a personas extraias o a servidores no autorizados,

@) Emitir declaraciones y opiniones por los diferentes medios de comunicacién, sobre aspectos

institucionales que afecten a los funcionarios(as), servidores(as) y trabajadores(as) de la ARCSA,

h) Atribuirse o arrogarse funciones o0 competencias que no le correspondan, en asuntos

institucionales o de coordinacién, que no sean de su directa y expresa competencia o delegacion,

salvo los casos previstos en la Ley,

i) Permitir el acceso de personas no aulorizadas, a las dependencias que por la naluraleza de su

servicio y por el tipo de informacion que mantenga no sean de atencién al publico; y/o mantener

reuniones no oficiales en éstas dependencias, o facilitar a extranos el uso de las mismas y de sus

equipos, para fines que no sean de beneficio institucional;

j) Utilizar los bienes y materiales asignados para el desempero de sus actividades para fines

particulares o propositos ajenos a las mismas;

k) Usar un lenguaje impropio, irrespetuoso o vulgar con los usuarios,

1) Realizar actividades personales en |a jornada laboral sin la debida aulorizacion,

m) Acosar sexual, psicologica o laboralmente a los subalternos;

n) Hacer uso de la autoridad o influencia en virtud de su cargo, para beneficios personales o de

terceros; y,

fi) Solicitar directa o indirectamente al personal a su cargo, que realice aclividades atentarias a los

derechos y principios de la Constitucién y demas normativa vigente,

o) mantener vinculo laboral o econémico con las empresas o negocios que son objeto de
j regulacion y control por parte de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria,
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CAPITULO VI
DEL CONTROL VIGILANCIA Y DIFUSION

Art, 16.- Control.- La Unidad Administrativa de Talento Humano de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, serad responsable de vigilar y garantizar la
aplicacion y el cumplimiento del Codigo de Etica, observando los principios de proteccién y
reservas del denunciante y las garantias constitucionales al debido proceso.

Art, 17.- Difusién.- La Unidad Adminisirativa Talente Humano de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria tiene que:

a) Implementar y difundir el Cédigo de Etica dentro de la Institucién y en territorio.

Realizar y socializar un manual posterior que ejemplifique las conductas éticas deseables y los
conflictos éticos mas comunes, que contenga sugerencias para generar incentivos en la aplicacion
del cddigo ylo soluciones a los confiictos. Sera parte de un plan de difusion ulterior que se
elaborara una vez aprobado el documento oficial.

b) Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos.

¢) Proponer recomendaciones y resoluciones a las acciones y sanciones establecidas por la
Direccion de Talento Humano, siguiendo los lineamientos que establece la Ley Organica del
Servicio Pdblico (LOSEP).

d) Realizar el seguimiento y monitoreo a |a aplicacion de las acciones y sanciones planteadas
frente al incumplimiento del Cadigo de Etica.

e) Recopilar observaciones y realizar propuestas para la actualizacion y el mejoramiento continuo,
tanto del codigo como de los procedimientos internos del Comité de Etica,

f) Velar por la confidencialidad de la informacion, calificar las denuncias y derivarias a la instancia
interna competente, En todos los casos observar principios de proteccidn y de reserva de él o la
denunciante, asi como los del debido proceso y de presuncién de inocencia hacia el denunciado o
denunciada.

g) Sugerir soluciones a la instancia interna competente de los casos que lleguen & su
conocimiento.

h) Velar por ia reserva de los casos.

CAPITULO VIl
DE LAS SANCIONES

Art. 18.- Incumplimiento.- El incumplimiento debidamente comprobado de las disposiciones
establecidas en este Codigo, seran sancionadas como faltas leves, establecidas en el articulo 42
de la Ley Organica del Servicio Pdblico, siempre y cuando se considere que estas faltas no alteren
o perjudiguen gravemente el normal desarrolio y desenvolvimiento de la Agencia Nacional de
Regqulacion, Control y Vigilancia-ARCSA.

Las sanciones a imponerse seran: amonestacion verbal, amonestacion escrita y sancién pecuniaria
que no excedan del 10% de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley Organica del
Servicio Pablico.

Disposiciones

Primera.- deréguese la Resolucion NARCSA-ARCSA-132-2014-DRA. De fecha 30 de octubre del
2014, en la cual se resuelve expedir ¢l Cadigo de Etica de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA.

Segunda.- De la ejecucién de la presente Resolucién, que entrard en vigencia a partir de su
suscripeion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, encarguese la Direccion de
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Talento Humano, con el apoyo de la Direccidn de Comunicacion, Imagen y Prensa, la cual se
encargara de la difusion de este instrumento legal;

Dado en el ciudad de Guayaquil, €l 19 de diciembre del 2016.

W 2 Mgs. Yu Ide Hidalgo

DIREC IVO SUBROGANTE
AGENCIA NACIONAL D| GULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA ARCSA




