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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de este proyecto es el Sistema de costos para la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado EMAPAO-EP ubicada en el Cantén Otavalo provincia de Imbabura, de acuerdo
con la investigacion realizada y por su reciente creacion no tiene determinado un sistema de
costos lo cual dificulta obtener la actualizacion de precios reales para los servicios que
actualmente ofrece la empresa, la inexistencia de la filosofia hace que sus trabajadores no
conozcan a fondo la razén de ser de la misma y limita su adaptacion a las posibles situaciones
de cambio, ademas se evidencié un extenso manual de funciones que no es difundido
produciendo la deficiencia en el desarrollo de las actividades laborales, la falta de un manual
de procedimientos ocasiona la mala comunicacion entre departamentos y pérdida de tiempo en
la entrega de documentos fisicos y digitales. El proyecto estd compuesto por la propuesta
contable en la que se detalla el sistema de costos con los tres elementos principales que
intervienen en el proceso de produccidn permitiendo conocer qué tipos y cantidades de insumos
participan en la desinfeccion por m3 de agua potable de esta manera establecer un costo
estandar que ayudara a proponer un valor actual del costo de sus servicios, asi como a conocer
el porcentaje del agua no contabilizada. También para fortalecer el sistema se estableci6 un
catalogo de cuentas contables asociado con el clasificador presupuestario de ingresos y gastos
para el sector publico, de acuerdo con lo que determina el Ministerio de Finanzas, para ingresos
y gastos corrientes y de produccidn asi como una dindmica de cuentas para el control adecuado
en el registro contable. A continuacion se presenta un nuevo manual de funciones que identifica
la ubicacién y nivel jerarquico, descripcion de la mision y tareas especificas que permitan
guiar las actividades que se ejecutan en EMAPAO-EP por parte de los funcionarios facilitando
latoma de decisiones a la gerencia para alcanzar la sustentabilidad y sostenibilidad empresarial.
Finalmente se cre6 un manual de procedimientos en el que consta el alcance, metodologia,
responsabilidad y los pasos que deben ser ejecutados por los empleados, lo cual servird como
pauta para la agilizacion de actividades logrando estandares de calidad en atencidn al cliente al
prestar los servicios de agua potable y alcantarillado.
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SUMMARY

The proposal of this project is the cost system for the water supply and sewerage EMAPAO-
EP company located in Canton Otavalo Imbabura province, according to the research carried
out and by its recent creation does not given a costs system which makes it difficult to get the
updating of actual prices for the services currently offered by the company the absence of
philosophy makes employees not aware of to fund the raison of the same and limits its
adaptation to changing situations, also showed an extensive manual of functions that is not
disseminated to producing the deficiency in the development of work activities, the lack of a
manual of procedures results in poor communication between departments and loss of time in
the delivery of digital and physical documents. The project consists of the accounting proposal
that details the cost system with three main elements involved in the production process
allowing to know what types and amounts of inputs participate in disinfection per m3 of
drinking water in this way establishing a standard cost that will propose a present value of the
cost of their services as well as to know the percentage of non-revenue water. Also for
strengthening the system established a catalog of accounts associated with the classifier
budgetary revenue and expenditure for the public sector, according to what determines the
Ministry of finance, for income and running expenses and production as well as a dynamic of
control right in the ledger accounts. Then arises a new manual functions that identifies the
location and hierarchical level, description of the mission and specific tasks enabling you to
guide the activities running on EMAPAO-EP officials facilitating decision making
management to achieve sustainability and corporate sustainability. Finally created a
procedures manual which has the scope, methodology, responsibility and the steps that must
be performed by the employees, which will serve as a guideline for the streamlining of activities
achieving quality standards in customer service to provide water and sewer services. Then
arises a new manual functions that identifies the location and hierarchical level, description of
the mission and specific tasks enabling you to guide the activities running on EMAPAO-EP
officials facilitating decision making management to achieve sustainability and corporate
sustainability. Finally created a procedures manual which has the scope, methodology,
responsibility and the steps that must be performed by the employees, which will serve as a
guideline for the streamlining of activities achieving quality standards in customer service to
provide water and sewer services.



AUTORIA

Nosotras ANDREA MARIBEL LOPEZ MIRAMA con C.I. 040181450-4 y SILVIA
ELIZABETH YACELGA VASQUEZ con C.I. 100296109-0 declaramos que la tesis de grado
titulada “SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EMAPAO-EP UBICADA EN EL CANTON OTAVALO
PROVINCIA DE IMBABURA” ha sido desarrollada en base a una investigacion exhaustiva,

respetando derechos intelectuales de terceros, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo es de nuestra total autoria

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y alcance

cientifico de la tesis de grado en mencion.

Ibarra 28, de Julio del 2017

~

7

Andrea Maribel Lépez Miramé Silvia Elizabeth Yacelga Vasquez



CERTIFICACION DEL ASESOR

En calidad de tutor de Trabajo de Grado, presentado por las Sefioritas LOPEZ MIRAMA
ANDREA MARIBEL Y YACELGA VASQUEZ SILVIA ELIZABETH, para optar por el
Titulo de INGENIERAS EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA cuyo titulo es
“SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EMAPAO-EP UBICADA EN EL CANTON OTAVALO
PROVINCIA DE IMBABURA” doy fe de que dicho trabajo retine los requisitos y méritos
suficientes para ser sometidos a presentacion y evaluacién por parte del tribunal examinador

que se designe.

Ibarra, Febrero 2017

iegas

DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



CESION DE DIRECTIVOS DE LA AUTORA DEL TRABAJO DE GRADO A

FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Nosotras, Andrea Maribel Lopez Mirama portadora de la cedula de ciudadania
040181450-4 y Silvia Elizabeth Yacelga Vasquez portadora de la cedula de ciudadania
100296109-0 decidimos con voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte, los
derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador Articulos
4,5y 6 en calidad de autora del trabajo de grado denominado: “SISTEMA DE COSTOS PARA
LA EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP UBICADA
EN EL CANTON OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA™, que ha sido desarrollado para
optar por el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA en la Universidad Técnica
del Norte quedando la universidad facultada para ejercer plenamente la derechos cedidos
anteriormente. En la Condicién de autoras nos reservamos los derechos morales de la obra
antes citados. En concordancia suscribimos este documento en el momento que hagamos la
entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica

del Norte.

AUTORAS:

Andrea Maribel [Z6pez Mirama Silvia Elizabeth Yacelga Vasquez
C.1. 0401814504 C.1. 1002961090

Ibarra, 28 de Julio del 2017

Vi



Vil
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE

1. Identificacién de la obra

La Universidad técnica del norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determino la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de

apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejamos sentada nuestra voluntad de participar en este

proyecto, para lo cual ponemos a disposicion la siguiente informacién:

DATOS DEL CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 040181450-4
100296109-0

APELLIDOS Y NOMBRES: LOPEZ MIRAMA ANDREA MARIBEL
YACELGA VASQUEZ SILVIA ELIZABETH

DIRECCION: AV. CARCHI KM 1 SECTOR EL OLIVO
OTAVALO BARRIO MONSERRATH-LUIS A.
DE LA TORRE

MAIL: maribel1993lopez@gmail.com
sylvyace-8@hotmail.com

TELEFONO CELULAR: 0991312849

0988333708
TELEFONO FIJO 062926349




viii

DATOS DE LA OBRA

TITULO “SISTEMA  DE COSTOS PARA LA
EMPRESA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EMAPAO-EP

UBICADA EN EL CANTON OTAVALO
PROVINCIA DE IMBABURA”

AUTORAS LOPEZ MIRAMA ANDREA MARIBEL
YACELGA VASQUEZ SILVIA ELIZABETH

FECHA 2017-07-28

PROGRAMA SOLO PARA TRABAJO

TITULO POR EL QUE OPTA PREGRADO - POSGRADO

ASESOR /DIRECTOR ARCINIEGAS ANA

2. Autorizacion de uso a favor de la universidad

Nosotras Andrea Maribel Lopez Mirama portadora de cédula de ciudadania 040181450-4 y
Silvia Elizabeth Yacelga Vasquez portadora de cédula de ciudadania 100296109-0 en calidad
de autoras titulares de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hacemos la entrega de este ejemplar respectivo en formato digital y autorizamos
a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio Digital
Institucional y uso del archivo Digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos,
para ampliar la disponibilidad de material y como apoyo a la educacion, investigacion y

extension, en concordancia con la Ley de Educacion Superior Art. 144,

3. Constancias

Las autoras manifiestan que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrollo, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que son

las titulares de los derechos patrimoniales, por lo que asumen la responsabilidad sobre el



IX
contenido de la misma y saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte

de terceros.

Ibarra, 28 de Julio del 2017

Las Autoras:

Andrea Maribel Lopez Mirama Silvia Elizabeth Yacelga Vasquez
C.I1. 040181450-4 C.1. 100296109-0

Facultado por resolucion de concejo universitario



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a Dios por brindarme su bondad y salud para lograr mi meta

propuesta.

A mi querida mam@ por brindarme su eterno amor, ternura, carifio comprension y 4nimos lo
cual hizo que este sendero que parecia lleno de tinieblas se transformara en un paraiso por eso

te amo mamita.

A mi papa por estar pendiente de mi a pesar de la distancia, pero eso no era limite para

motivarme con sus palabras de aliento.

A mis abuelitos a pesar de que hayan partido de este mundo siempre estan presente en mi mente

y mi corazén, y sé que desde el cielo me guiaran por el camino correcto.

A mi abuelita Clemencia por sus consejos, valores y principios inculcados que llenaron mi vida

de madurez.

A mis hermanos, sobrinos, familiares por el apoyo incondicional e inspirarme a realizarme

como persona de bien.

A mi apreciada amiga Silvia por las risas, preocupaciones, tristezas, esfuerzos vividos, y sobre

todo por la motivacion mutua en nuestra formacion profesional,

Finalmente a mis queridas amigas Marlen y Lorena por compartir experiencias y logros

alcanzados en el transcurso de estudio universitario.

Con infinito amor:



Xi

DEDICATORIA

A Dios, por estar siempre junto a mi, especialmente en los momentos mas oscuros, por darme

la salud y bendecirme con una luz de nuevas oportunidades permitiendo culminar mi carrera.

A mi madrecita Hilda, por ser el pilar fundamental de mi vida, un ejemplar de mujer, mi Gnica
y mejor amiga, por darme toda su confianza, por ser constante con sus motivaciones y sobre

todo por ese amor incondicional que solo tu mamita me pudiste dar.

A mi padre Segundo, por darme la vida, quererme y apoyarme aun si no lo hacias notar, gracias

por tu apoyo.

A mi esposito Marco, Por demostrarme su amor sin limites, por estar siempre ayudandome
hasta donde le era posible, incluso mas que eso, por decirme siempre que lo lograria

perfectamente, gracias amor por su confianza.

A mi hijito Yawri, este esfuerzo te lo merece amor, por el tiempo que no pudimos estar juntos,
por regalarme tu sonrisa que fue, es y serd mi mejor motivacion a ser un ejemplo que ti puedas

sequir.

A mis hermanos Diego e Hilda, por creer en mi, por ser mis mejores amigos, por vivir grandes
felicidades y emociones, por estar juntos en los momentos mas dificiles, y ensefiarme lo bueno

que es tener hermanos, muchas gracias por hacer que logre alcanzar una carrera para mi futuro.

A toda mi familia, y amigas Andre y Marlen por ser el apoyo en mi vida y formacion

profesional, gracias por aportar grandes cosas con amor.

Silvia Yacelga



Xii
AGRADECIMIENTO

Al culminar el presente trabajo y esta etapa académica queremos agradecer a nuestros padres,

hermanos quienes nos motivaron a vencer cada adversidad u obstaculo presentado.

Al Gerente General y personal que conforma la prestigiosa empresa EMAPAO-EP por

brindarnos la informacion necesaria para el desarrollo de nuestra investigacion.

Gracias de todo corazdn, a nuestra tutora Anita Arciniegas por su paciencia, dedicacion y

tiempo lo cual hizo que nuestro trabajo de investigacion logre culminarse de mejor manera.

A nuestros maestros por impartir sus conocimientos, guiarnos y formarnos como personas

profesionales.

Gracias a cada una de las personas que nos ayudaron de una u otra manera, lo cual fue clave
para culminar con nuestra etapa de tesis logrando cumplir una meta y conquistar nuestros

suefios

Stoin y Strhos



Xiii

INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO ... oottt s staa e et a e s e e ane e e annaaeannaee s i
SUMMARY ettt e et e e e e e e e e e R e e e e e e at e e e naeeaneeeanes ii
AUTORIA .. iv
CERTIFICACION DEL ASESOR ......oovitieeeiceeietiessesiesssesiesesssesses s sesss s sssse s sssssssessssensans %
CESION DE DIRECTIVOS DE LA AUTORA DEL TRABAJO DE GRADO A FAVOR DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ..ottt Vi
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ....cooveieieieeeeeeceiseeseeeses et vesisses st vii
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE ...ouitiitiieieieteteie sttt vii
1dentificacion de 18 ODIa.........cccviiciee e vii
Autorizacion de uso a favor de 1a Universidad...........cocevereiiieiisisnee e, viii
CONSLANCIAS ...ttt sttt e bbbt bttt b e e st e s et e b et e besbe et e s b e e b e eneeneaneas viii
DEDICATORIA ettt ettt s et e st e e sat e e e st e e e s aeeeeseeeaneaeeneeeaseeeaneneas X
DEDICATORIA .ottt e e e e e e et e e et e e st e e ate e e snteeeanteeesnteeesneeeennneeans Xi
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt ettt seane st eeneanas Xii
INDICE GENERAL ...ttt Xiii
INDICE DE CUADROS.........cooitiiiiiisieie ettt Xvii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt XX
INTRODUGCCION ...ttt sttt XXi
CAPTTULO | ot 22
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ...ttt n et 22
N g (=T o0 To [=] 1 (PSSR 22
(0] o] [T 3 T USRS 24
JUSEITICACION ..ttt et te st be et e neeneeneenens 24
ODbjetivo del dIAgNOSLICO .........ocviiiiiiieieie e bbb 26
Variables dIAGNOSTICAS .........ciuiiiiiieieie ettt 26
Lo [Tox=To 0] £SO PP UPRTRRTOR 27
Matriz relaCion diAgNOSTICA. .......c.evveiueriireie ettt sbe e ees 28
[ eTor: T o W O 1= - LA V- TP 29
Tabulacion y analisis de 12 INfOrmMacion ...........ccccevieii i 30

ConstrucCion de 1a Matriz FODA ... .ottt ee e e e e e 49



IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO ......cvvveeeiieeieeeveeeee s 54
CAPTTULO oottt 56
MARCO TEORICO......ccuuiiiiiiieieiseseaiesie e ss sttt sttt 56
ODJEBTIVO. ...t bbbt bbb bRttt bbb bbb 56
MaArCO FETEIENCIAL .........iiuiiiiiieieee et b bbb e e 56
[ 0 0] (T VPP PR TP 57
MaArCO CONCEPLUAL ..ottt 63
Contabilidad 08 COSIOS ......oiuieiiiieiieii ettt steeneeeneenne e 63
LG 1 (o OO T TP TR PURPPPPOPRRPRRPS 65
G011 (o IO PE O P PR PP PPPPOPRRPRRPS 66
(00T (010 (S RT=] Y Tox o 1SS 66
SISTEMA B COSTOS ...ttt sttt sttt et et e e st e sbe e teeneesbeenbeaneesreesteeneeeneenseens 68
Breves conceptos de 1os mencionados Sistemas de COSLOS: .......ccvveveveereeieiieseere e 69
MAICO CONCEPLUAL........eeiveeieitic ettt et te e st e s reesteeseesneesreenreanes 74
Derecho del buen vivir Agua y alimentacion ............ccocooieiineiiiiieeese e 74
Sectores estratégicos, servicios y empresas pUbIiCas.........cocovreirereiiiiie e, 75
Principios de 10S reCursos NIAIICOS. ........ccviiuieiiiic e 76
Recursos financieros de los gobiernos autonomos descentralizados............ccccocvevveieevieenenne. 77
I U - TSSOSO 78
AQUAS TESTAUAIES ... bbbttt b ettt 78
F [N (17 o - DS STORTOSURSPN 79
DT a Tl o] (VAT PSSR 79
Planta de tratamiento de aguas reSIQUAIES............cuoviiiieieienc e 79
Procesos de disefio, suministro de insumos, produccion, distribucién o comercializacion.....80
CAPTTULO ..ottt 81
PROPUESTA . .ottt ettt s ettt e bt e s e et et e e e be st et e seabe e eneeneee 81
PrOPUESEA ESTIALEGICA. ... e.vevetetiiteetietiei ettt bbbttt b bt 81
Propuesta admiNiSTIALIVA...........ciiiiiieierieie e bbb 82
Propuesta Contable ...........ooiiii 82
ODJEtiVOS 0 18 PrOPUESTA. ... .eveeuieiiee ittt sttt sttt sb et neeeneenne e 83
Logotipo y denominacion de 1a iNStITUCION..........cc.ciieiiiieiic e 83
R0 1] o] (= TP P R TOUPRTOPPRPPRN 83
Base filosOfica de 18 BMPIESA.......covieiiiiiicieeiee e 86

COMPONENTES UEI COSEO ...ttt ettt ettt et st esbe e teeneesneenne e 88



y N g T S0 (=1 I 0 <o o S OUOSSRSPR 99
COSEO EFECTIVO O TRAI ... bbb 100
Célculo del agua no contabilizada ...........cccoviieieieieie s 102
Punto de equilibrio por unidades ProduCIAaS............ccveruerierierieiiiieieee e 102
EStructura admMiNISIAtIVA ........cceveieieieie ettt 104
Manual de ProCEAIMIBNTOS. .......cuiiiiiiirie ittt 149
EStrUCTUIa CONLADIE. ......c.eiieee et nee e 175
o To [0 T o T 1= o PRSP 193
Programa contable de EMAPAQO-EP.........c.o oot 196
CAPITULO IVttt 199
IMPACTOS .t e sttt e et e e st e e e st e e e ssae e e snaeeesseeeenneeeeneeeanneeens 199
ANAlisis de PoSIDIES IMPACIOS ......cc.eiviiiiiieieice e 199
] o T T (o TRTo o1 - 1 OSSO SS 200
IMPACLO EMPIESANTAL.......ccveeieieieie ettt esreesre e e nnes 201
IMPACO BCONOMICO ... vttt sttt e en e b e st 202
IMPACLO AMDIENTAL........oiiii e 203
RESUMEN A8 IMPACLOS .....ecveiiiieie ettt e te e s be e be et esre e teeneeeneeare e 204
CONCLUSIONES ..ottt ettt b bt neene st e ene e 205
RECOMENDACIONES ... ..ot e e e e e e e seeeenes 206
SIGLAS ..ottt b bbb et et be bt reerenaeneere e 207
BIBLIOGRAFIA ....oooeeeeeeeeeeeeee ettt s st 208
LINKOGRAFIA ..ottt sttt 209
ANEXOS ..o e e e et e e e reeeanres 211
N N | @ I 1 0 OSSPSR 212
ANEXO N D2 ..ttt sttt e b et e e e s e et et e e e te st e s e teebe e neerens 213
ANEXO N D3 .ttt sttt e b et et e s e et et e seetesa e s e reere e enenrens 214
F NN | @ I 1 0 SRR 215
F NN | O I 1 e 01 TSSOSO 216
ANEXO N 0B ...ttt sttt et et et et e se et et e seetess e s e resbe e eneerens 217
F N N | = @ N\ R 0 PRSP 218
ANEXO N 08 ...ttt sttt sttt ettt s et st e e besbe b e seebe st et e st e be st e senbesbe e eneenns 219
ANEXO N 09 ...ttt sttt ettt e st et e st e b e st et e n e be st e renrenbe e enenrens 220
F N N 1 =@ N 1 Rt O SRR 221

ANEXO N L1 bbbt 222



ANEXO N L2 s 224
ANEXO N L3 s 226
ANEXO N L4 et e et 227
ANEXO N L5 bbbt 228
ANEXO N LB ..ottt s 229

ANEXO N L7 s 230



© oo N o g B~ w D PE

W W W W N DN NN DN DD DN DN P PR R R R R R RP R
W N PO © 00 N OO O AW N PP O ©O 0N O D WO DN O

Xvii

INDICE DE CUADROS

Variable INAICAAOTES .......c.viiiieiiie ettt 27

Matriz de relacion diagNOSLICA.........ceveieiieeeieieie et 28

Nomina del personal administrativo de planta y CONtrato ...........cccoceveveiereinsiecieerieieenn, 29

PUESEO QUE ESEMPEIIA .....evveveeie ettt ra e b e eneenreas 31

Mision, vision, politicas, ODJELIVOS .........c.ccveiiiece e 32

Medio d& CONOCIMIBNTO. ......iiiiiiiiie ettt sttt sbe e e b e e e 33

Manual de funciones y ProCediMIENTOS ..........cueieierieierierie s 34

(OF o Tod 1 [0 0] 1= PSR 35

ASPECLOS CAPACITAUODS .....veveeerieiie ittt ettt e s e e te e e s re et e eneesreesaeennesneenee e 36
. Organigrama y fUNCIONES ........cueiiiiiieitiii ettt bbbt 37
. Funciones del puesto de trabajo ..o 38
. Canales de COMUNICACION........cueiuiieiieie ittt bbb 39
CMALTZ FODA ...ttt bbbttt bbbt 50
. FOrtalezas VS AMENAZAS........cccueiuiiieieeieeiesee e eee st e et e e neesreenteeseesseenteaneesneeseeeneennes 51
. Fortalezas VS OpOrtuNIades ............ooiiiiiiiiieieeee e 52
. Debilidades VS OpOrtuNidadES ..........cceeouieieiieieiie e 53
. DebIlIdAdES VS AMENAZAS .......coveiiieiieiieiieeiesieeee ettt nes 54
B T od o o OSSR 85
. COSto de MALeria PriMA .......coiieieiie ettt e e nre e e nnes 94
. C0OStO Man0 de ODra DIFECLA .....cveveiieiieiiieiesiieie ettt 95
. MaN0 de ODra INGITECTA .....cueeiieeiee e e 96
. COStO d€ ENErgia BECIIICA ... ..veeeeeiiiie et 97
. Tabla de dePreCIACIONES .......cviieieie e b 98
. RESUMEN COSIO CHF ...t 98
. Costo del servicio de agua potable y alcantarillado..............cccovveiiiiiicie e, 99
. Precio Agua Potable y alcantarillado .............cooeiiiiiniiiiece e 100
. Cédula presupuestaria de gastos y calculo del costo real ............cccoovvveieiieinecesieneen, 101
. Porcentaje de pérdidas de agua no contabilizada...............ccccccceveiiiiciicieic e, 102
. Estructura organica — fUNCIONAL ............ccccviiiiiiiicce e 104
. Manual de fuNCIONES: DITECIOIIO ........evviiviriiiiieiieie e 106
. Manual de funciones: Gerencia General............ccccoveieiiiiiininieee e 108
. Manual de funciones: Auditoria INTErNA ..........ccereriiieiiiiii e 110
. Manual de funciones: ASeSOria JUMTICA ........ccerverierereii i 112



. Manual de funciones: Comunicacion social Y TICS..........ccccccvveiiiieiecie e 114
. Manual de funciones: Secretaria General ............ccocoveriiiiiniinieiee e 116
. Manual de funciones: Direccién Administrativa-FinanCiera...........cccocoovvvivviviveiverierennnn, 118
. Manual de funciones: Direccion AdMINIStratiVa ..........ccooovviveieeiieriereiese e 120
. Manual de funciones: DireCcCiON FINANCIEIa .......cc.coviiriiiiiinisieiee e 122
. Manual funciones: DireCCION TECNICA ........cccveieieriirieie s 124
. Manual de funciones: Talentdo HUMAN0 ..........cccovieiiiienieie e 126
. Manual de funciones: Compras PUDIICAS..........cccoerririieinesene e 128
. Manual de funciones: Bodega y Control de ACtivOS FijOS ..........cccccvveiviieiiicincie e, 130
. Manual de fuNCIONES: PreSUPUESLOS ........ccvveviiieiieeie sttt 132
. Manual de funciones: Contabilidad ............cccoooeiiiiiiiinie e 134
. Manual de fUNCIONES: TESOIEIA........ceiveiuieieieieieie et 136
. Manual de funciones: COMErcialiZaCion.............coceveieieiinisiesieiee e 138
. Manual de fuNCIONES: NOMINA.........cciiiiiiieieiee e 140
. Manual de funciones: EStUdiOS Y PrOYECLOS. .......ccueruirieriiiiriiriesieiee e 141
. Manual de funciones: Agua POtaDIE ..o 143
. Manual de funciones: Alcantarillado ...........cccooeriiiiiniiisc e 145
. Manual de funciones: Laboratorios ...........ccuieieieieiene i 147
. Simbologia del flUJOQrama..........ccovieriiiieee e 149
. Reclutamiento de Talento HUMANO ..........coovviiiiiei e 150
. Seleccion de Talento HUMANO .........ooviiiiiiiieieie e 153
. Contratacion de Talento HUMANO .........cooviiiiiieieieie e 155
. Induccion de Talento HUMANO.........cccvoieiiiie e 158
. Capacitacion de Talento HUMAN0 ... 160
. Instalacién de Agua Potable y Alcantarillado.............ccccceeviiiciiciciiccece e, 162
. Instalacién de Agua Potable y Alcantarillado.............ccccceeviiiciiciciiccece e, 164
. Retiro de Medidores y reinStalaCion ............cocoieieiiiiiiiiisesee e 165
B T (1] = Tox o OSSPSR 167
cCODIANZAS. ...t et r e e 169
cRECAUTACION ...ttt ettt be et 171
. AdQUISICION Y PAJO 8 PrOVEEUOIES ......ecvieieerieciee e eteeteesteeste e sre e este e e sreeaesneeneeens 173
. Estructura del Catalogo de CUBNTAS ........cccveveiieiiee e 175
. Catalogo de Cuentas Del Sector PUDIICO ......cccveieiiieic e 175
. Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico............c..cccu.e.... 177



68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

Activos Disponibles de EMAPAO-EP ........coo oo 179
ANLICIPO A€ TONUOS ... eovveiieeie et ta e ae e reeaeaneenres 180
FONAOS A FEPOSICION ...ttt ettt 181
CUEBNEAS POI CODIAT ...ttt bbbt 182
Existencias para ProdUCCION ..........cccveiiiieiieie e re e ens 183
Inversiones en ProduCtOS €N PrOCESO .......ccvveveireerieeieieesreesieseesteeseseesreessesseesseessessesrens 184
BIENES MUEDIES ...ttt st aeenes 185
PaSiVOS: CUBNTAS POI PAGAN .......eeueeueereieitestestesie e eeeee st bbbttt e bbbt be e eneennes 186
Patrimonio PUDIICO........cuiiieiie et 187
INQrESOS U8 GESION.....ccvieieieie ettt s et e e s ae et e sreesre e aeennenres 188
GaSLOS A8 GESTION ...ttt et n s 189
I o] (0 I L= g o TSSO ST PSTISR 191
Estado de situacion financiera de EMAPAO-EP ..., 193
Estados de Resultados EMAPAO-EP ... 195
ESCala & IMPACTOS ..ottt 199
Matriz de IMPACIO SOCIAL........cviiiiiiiii e 200
Matriz de impacto EMPreSANial...........cccveiuiiiiiieieiie e 201
Matriz de impacto ECONOMICO.........cc.ciieiiiiecie et 202
Matriz de impacto ambIENTAL ... 203
Matriz de resumen de IMPACTOS ......cc.ooviiiiiriiieieie e 204



XX

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. PUeStO que deSEMPERNA .........c.ccveiieieiie et ee e re e e 31
Grafico 2. Misidn, vision, politicas, ODJEtIVOS .........c.ccviieiieii e, 32
Gréafico 3. Medio de CONOCIMIENTO .....vcvveieieiiiie et 33
Grafico 4. Manual de funciones y procedimientos ...........cccooereirereiinineneese e, 34
(€ U (ORI O T - (o] 1 - 1o 0] 1= OSSR 35
Grafico 6. ASPect0S CAPACITAOS .........eciveiieiieeie et re e 36
Grafico 7. Organigrama y fUNCIONES.........ccueiiiieieiie e 37
Gréfico 8. Funciones del puesto de trabajo.........cccccovreriririrerieeses e 38
Gréafico 9. Canales de COMUNICACION ......cveiviiiiiiiiiiieieee e 39
Gréafico 10. Logotipo y denominacion de la INStItUCION ...........ccccvvevveieiiece e, 83
Gréfico 11. Ubicacion del CantOn OtavalO...........ccccveveieierieiieie e, 85
Gréfico 12. LocalizaCion de 12 BMPreSa........coiieieiierieiee e 85
Grafico 13. Man0 de ODra dirECLA .......cveverierieiiiesice e 89
Grafico 14, CaptaCiOn .......cceeiieiieiieie ettt e re e be e saeesre e s e ereenne e 92
Gréfico 15. Desinfeccion en el Sector San FranCiSCO .........cc.cooeerereieinenieiese e, 92
Gréfico 16. Materia prima para desinfectar €l agua............ccocooerireieiriieieic e, 93
Grafico 17. AIMAaCENAMIBNTO ........eiiiieieieiesie ettt be bbb e e seenens 94
Grafico 18. DIStIDUCION ......oviiviiiiiicieee e et 94
Gréfico 19. Organigrama Estructural PropUEStO..........cccoovierrieerieneeseseese e 105
Gréfico 20. Pantalla principal de Sistema contable GUBWIN ..........ccccceviieiie i, 196
Gréfico 21. Pantalla de movimientos financieros de ingresos y €gresos........covoveeeevveevenenn 197
Gréfico 22. Pantalla de movimiento financiero de iNgresosS.........cvoveveevieieeveeie s 197
Gréfico 23. Pantalla de movimiento financiero de depoSito.........ccoviereieniriininiieieeeeen 197
Gréfico 24. Pantalla de movimiento finanCiero de egreS0.........cuvvveierereneneseseeee e 198
Gréfico 25. Pantalla de REPOIES ........ccviiiieiiiie ettt 198



XXi
INTRODUCCION

“SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EMAPAO-EP UBICADA EN EL CANTON OTAVALO

PROVINCIA DE IMBABURA”.

Objetivo General:

Diseniar el sistema de costos para la empresa de agua potable y alcantarillado EMAPAO-EP
ubicada en el canton Otavalo provincia de Imbabura, mediante la verificacion de sus
operaciones con la finalidad de determinar precios actuales o reales para la adecuada toma de

decisiones.

Objetivos especificos:

Realizar un estudio diagnostico de la situacion actual de la empresa EMAPAQO-EP por medio

de una investigacion de campo con la finalidad de conocer la problemética existente.

Estructurar las bases tedricas y cientificas relacionadas al proyecto mediante la revision

bibliografica que permita fundamentar el desarrollo de la investigacion.

Realizar una propuesta de un sistema para la determinacion de costos de laempresa EMAPAO-
EP, asi como una reestructuracion del sistema administrativo, aplicando normativas,
reglamentos y leyes establecidas en el pais que facilite el cumplimiento oportuno de sus

actividades y la obtencion de informacion de costos que permita la toma de decisiones.

Analizar los principales impactos que genere el disefio del sistema de costos en el ambito social,
economico, contable y empresarial con la finalidad de prevenir los posibles efectos en el

entorno y dar la mejor solucion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Otavalo, es una ciudad perteneciente a la provincia de Imbabura, situada a 110 kilémetros
al norte de la ciudad de Quito, fue declarada y oficializada en el afio 2003 como “Capital
intercultural del Ecuador” por el Congreso Nacional, por contar con enorme potencial en varios
aspectos, poseedor de un encanto paisajistico, riqueza cultural, historia y desarrollo comercial.
Este valle andino es hogar de la etnia indigena quichua de los Otavalos, famoso por su habilidad
textil y comercial, caracteristicas que han dado lugar al mercado artesanal indigena méas grande

de Sudamérica.

Cuenta con un Gobierno Autonomo Descentralizado aprobado de conformidad con los
articulos 53 y 57 segun el Cadigo Organico de Organizacién Territorial. Esta ubicado en la Av.
Garcia Moreno # 505, cuenta con diferentes areas, una de ellas es la Direccion de Servicios de
agua potable y alcantarillado que dota del servicio a la ciudadania, administrada por el Ing.

Milton Franco hasta el periodo de marzo 2016.

El 15 de junio del afio 2015 en vista de que la poblacion fue creciendo y por ende los
usuarios necesitaban los servicios de agua potable y alcantarillado, las autoridades pertinentes
vieron la necesidad de ampliarse y crear la empresa denominada EMAPAO-EP, mediante la
“Ordenanza De Creacion De La Empresa Publica Municipal De Agua Potable y Alcantarillado
De Otavalo Emapao-Ep” aprobada por la Direccion de aguas y la administracion interna del
GAD Municipal de Otavalo; inicié sus actividades desde el 01 de febrero del afio 2016,

administrada por el nuevo Gerente General Ing. Marcelo Mosquera desde abril del mismo afio,


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Imbabura
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con la ayuda de 12 empleados de planta, 13empleados de contrato, 2 trabajador de planta, 1
trabajador de contrato, 2 personas de servicios, 52 operarios de planta y 12 operarios de

contrato con un total de 94 personas.

EMAPAO-EP es una persona juridica de derecho publico, que presta sus servicios en el

ambito cantonal.

“En total, son 12.630 los usuarios (medidores de agua) administrados por EMAPAO-EP
correspondientes al 99% de la zona urbana y 70% de la zona rural en agua potable,
aproximadamente al 80% de la zona urbanay 30% en la zona rural en alcantarillado”. (GAD

MUNICIPAL DE OTAVALO, 2015)

Ademas cuenta con la siguiente estructura orgénica:

“Art. 10- DE LA ESTRUCTURA ORGANICA.- Para el cumplimiento de sus funciones,
"EMAPAO-EP", observara el correspondiente organico funcional aprobado por su Directorio,

con los siguientes niveles jerarquicos:

a) Nivel directivo.- Conformado por el Directorio.

b) Nivel ejecutivo.- Conformado por la Gerencia General.

c) Nivel asesor.- Conformado por los usuarios, Asesoria Juridica, Auditoria Interna,

Comunicacion Social, Tecnologias y Conectividad.

d) Nivel de apoyo.- Conformado por las Direcciones: Administrativa-Financiera y Técnica.

e) Nivel operativo.- Conformado por las Unidades de: Contabilidad, Comercial, Agua Potable,

Alcantarillado y Proyectos”. (ORDENANZA DE CREACION, 2015, pag. Art. 10)



24

La falta de un estudio actualizado en costos de produccion hace que EMAPAO-EP no
cuente con célculos correctos de los servicios de agua potable y alcantarillado lo que impide a

la institucion mejorar su sustentabilidad economica.

1.2. Problema

1.2.1. Planteamiento del problema

La falta de estudios relacionados a los procesos para la determinacion de costos en los
servicios de agua potable y alcantarillado en la empresa EMAPAO.EP, ha provocado que las

tarifas de los servicios no se encuentren actualizadas.

1.2.2. Formulacion del problema

¢Es conveniente implementar un Sistema de Costos para la elaboracion de un pliego

tarifario en la empresa EMAPAO-EP?

Es importante el contar con un Sistema de Costos, ya que esto ayuda a determinar
procesos necesarios para la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, que
permitan obtener un pliego tarifario actualizado con la finalidad de hacer que la toma de

decisiones sea més eficiente y eficaz para la sustentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

1.3. Justificacion

Un sistema de costos en una empresa es de vital importancia porque se encarga de juntar
toda la informacion relacionada a los costos incurridos en la elaboracion de productos o
servicios, ayudan a establecer un precio, controlar operaciones, desarrollar sus estados
financieros, formulacion de objetivos, programas y toma de decisiones de una manera rapida a

la gerencia y a su equipo de trabajo, con un nivel de incertidumbre relativamente bajo.
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Frente a los diversos cambios que se han generado en nuestro pais tanto en instituciones
publicas como privadas, EMAPAO-EP necesita emplear un sistema de costos competente para
el control de los egresos referente a los ingresos, que le ayude a lograr objetivos propuestos por

la misma.

La presente propuesta pretende tener una excelente investigacion, donde se analizard la
manera en que la empresa maneja sus costos, posterior a una evaluacion de datos o resultados
encontrados se tratara de disminuir posibles errores, con un indice de mejora en eficiencia,
eficacia, seguridad y sustentabilidad econdmica para cubrir gastos y resolver otros problemas

como: la escasez de maquinarias, transporte e incluso su infraestructura.

Los beneficiarios directos del proyecto son la empresa, porque podran obtener célculos
reales con resultados seguros y eficaces y usuarios, que conllevan a mejorar la administracion
y obtener la sustentabilidad econémica en EMAPAO-EP, de esta manera tener la oportunidad
de espacios Optimos de trabajo e invertir en capacitaciones laborales para los colaboradores o
empleados que sea parte de la empresa con la finalidad de aumentar la productividad y brindar

servicios de calidad.

Los beneficiarios indirectos quienes la conforman seran los usuarios porque obtendran
servicios de forma agilizada, con precios justos y equitativos, asi como lo sefiala la Ley

Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua Art. 59,135.

El sistema de costos se lo realizara de acuerdo a las siguientes disposiciones legales: la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, la Ley Organica de Empresas Publicas, Ley de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, de esta forma ayudar a la empresa EMAPAO-

EP a establecer adecuadamente los costos con una sostenibilidad econdmica.
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1.4. Objetivo del diagnostico

1.4.1. Objetivo General:

Realizar un estudio diagndstico de la situacion actual de la empresa EMAPAOQO-EP por

medio de una investigacion de campo con la finalidad de conocer la problematica existente.

1.4.2. Objetivos especificos:

Analizar la estructura organizacional de la empresa en la actualidad.

e Identificar la estructura financiera, para conocer el manejo contable.

e Analizar el proceso actual de costeo del servicio de agua potable y alcantarillado que brinda
EMAPAO-EP.

e Verificar si el Talento humano es el apropiado para el cumplimiento de las actividades en

beneficio de la empresa.

1.5. Variables diagndsticas

1.5.1. Variable

Es una expresion medible que se encuentra en cualquier tipo de investigacion, que al no
ser comprendida claramente o tener informacion inestable, puede ajustarse a cambios

frecuentes o probables dependiendo de la situacion o grado del problema.

Para cumplir con los objetivos anteriormente mencionados se ha tomado en cuenta las

siguientes variables:

e Estructura organizacional
e Estructura financiera

e Forma de costeo actual de la empresa



e Talento humano

1.6. Indicadores

Son herramientas que permiten comparar, medir y evaluar entre dos o varios tipos de

informacion recopilados en una investigacion, con la finalidad de obtener resultados claros,

precisos y disponibles para el desarrollo del cumplimiento de objetivos.

Para las variables identificadas se han establecido los siguientes indicadores:

Cuadro 1.
Variable indicadores
VARIABLES
Estructura organizacional

Estructura financiera y presupuestaria

Forma de costeo actual de la empresa

Talento humano

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

INDICADORES
Existencia de:
Mision, Vision, Objetivos y Valores
Organigrama estructural-funcional
Manual de funciones y procedimientos
Reglamento interno
Cadigo de ética

Existencia de:

Sistema contable

Plan de cuentas

Registros y Proceso contable
Cédulas presupuestarias
Estructura presupuestaria
Financiamiento

Como se realiza el proceso de costeo de:
Componentes del costo

Control de calidad

Costo de produccion por m3

Catastros

Categorizacién de usuarios

Rutas del servicio

Existencia de:

NUmero de trabajadores
Asignacion de funciones
Capacitaciones

Control de asistencia
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1.7. Matriz relacion diagndstica

Cuadro 2.
Matriz de relacién diagnostica
N° OBJETIVOS DIAGNOSTICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INFORMANTES
1 Analizar la estructura organizacional de la Estructura Existencia de:
empresa en la actualidad. organizacional Mision, Visién, Objetivos y Valores
Organigrama estructural-funcional Entrevista Gerente General
Manual de funciones y procedimientos Jefe de Talento humano
Reglamento interno
Codigo de ética
2 Identificar la estructura financiera, para conocer Estructura Existencia de:
el manejo contable. financiera y Sistema contable
presupuestaria Plan de cuentas Directora Administrativa
Registros y Proceso contable Entrevista Financiera
Cédulas presupuestarias Contadora
Estructura presupuestaria
Financiamiento
3 Analizar el proceso actual de costeo del servicio Forma de costeo Como se realiza el proceso de costeo de:
de agua potable y alcantarillado que brinda actual de la Componentes del costo
EMAPAO-EP. empresa Control de calidad
Costo de produccién por m3 Entrevista Jefe de comercializacion
Catastros
Categorizacion de usuarios
Rutas del servicio
4 Verificar si el Talento humano es el apropiado Talento Humano  Existencia de:
para el cumplimiento de las actividades en NUmero de trabajadores Entrevista Gerente General
beneficio de la empresa. Asignacion de funciones Encuesta Jefe de Talento humano

Capacitaciones Personal administrativo
Canales de comunicacion

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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1.8. Mecénica Operativa

1.8.1. Identificacion de la poblacion

1.8.1.1. Poblacién

La poblacion a investigar para este proyecto es la totalidad del personal que conforman
a EMAPAO-EP, los cuales seran analizados para obtener informacién necesaria que sustente

al estudio de la determinacion del sistema de costos.

1.8.1.2 Muestra

Se identificé que la EMAPAO-EP cuenta con 27 servidoras y servidores administrativos,
a quienes se les realizard las respectivas entrevistas al Gerente General, Directora
Administrativa Financiera, Jefe de Talento Humano, Contadora, Jefe de Comercializacion, y
encuestas al personal Administrativo restante con la finalidad de conocer la situacion actual de

la empresa.

Cuadro 3.

Némina del personal administrativo de planta y contrato )

DETALLE TECNICA N°

Gerente General Entrevista 1
Directora Administrativa-Financiera Entrevista 1
Jefe de Talento Humano Entrevista 1
Contadora Entrevista 1
Jefe de comercializacion Entrevista 1
Personal administrativo Encuesta 22
TOTAL 27

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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1.8.2. Técnicas e instrumentos de Investigacion

1.8.2.1. Informacion primaria

Encuesta: Esta herramienta fue disefiada y aplicada al &rea administrativa para obtener

la informacion de los principales aspectos internos que presenta la empresa.

Entrevista: Fue utilizada para recopilar informacion mediante una conversacion directa
con el personal de los niveles directivos, administrativos y jefes de la empresa, quienes

contribuyeron con sus criterios al avance y mejora del tema a investigar.

1.8.2.2. Informacidn secundaria

Como apoyo a la informacion primaria se emple6 la investigacién documental en la Ley
Organica de Empresas Publicas y Ley Organica del Servicio Publico facilitando la informacion
para elaborar encuestas y entrevistas respecto a las actividades y funciones que tienen los

servidores publicos dentro de la empresa.

1.9. Tabulacion y analisis de la informacion

Luego de haber realizado las encuestas al area administrativa y entrevista a los directivos
de la empresa EMAPAO-EP, se procede a elaborar la tabulacion con su respectivo analisis de

informacion para determinar la problematica existente en dicha empresa.
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1.9.1. Encuesta aplicada a los empleados de la empresa EMAPAO-EP.

1. ¢ Cual es el puesto que desempefia?

Cuadro 4.

Puesto que desempefia
DETALLE FRECUENCIA %
Direccion Administrativa y Financiera 12 54,5%
Direccién Técnica 9 40,9%
Ninguno 1 4,5%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

60,0%
54,5%

50,0%
40,9%
40,0%

30,0%

20,0%
4.5%

10,0% Q
0,0%
DIRECCION DIRECCION NINGUNO
ADMINISTRATIVA TECNICA
Y FINANCIERA

Gréfico 1. Puesto que desempefia
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

Los resultados proyectan un panorama general de los puestos de trabajo de EMAPAO-
EP, procedimiento por el cual se observa que el 54.5% del personal estd ubicada en el area
administrativa financiera, permitiendo conocer a los interesados si estan invirtiendo de una
manera adecuada sus recursos humanos, mismos que conlleven a mejorar la rentabilidad

economica de la empresa.
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2. ¢La empresa cuenta con mision, vision, politicas, objetivos definidos y han sido difundidos

en todos los niveles de la organizacion?

Cuadro 5.
Mision, vision, politicas, objetivos
DETALLE FRECUENCIA %
Si 7 31,8%
No 15 68,2%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

g 68,2%
60,0%

50,0%

40,0% 31,8%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% r T 1
Si NO

Gréfico 2. Mision, vision, politicas, objetivos
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis

El 68,2% del personal encuestado menciond que no tiene determinada la mision, vision
de la empresa, lo cual limitan establecer el plan estratégico y el 31,8% del personal
manifestaron que estan trabajando bajo la Ordenanza de creacion de EMAPAO-EP en el cual
se encuentran establecidas las politicas y objetivos, pero necesitan una reestructuracion para

tener definido el horizonte hacia donde se quiere llegar.
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3. ¢A través de qué medios han sido difundidos para su conocimiento la misién, vision,

politicas y objetivos?

Cuadro 6.
Medio de conocimiento

DETALLE

Volantes

Manuales

Conferencias
Reglamentos
Publicaciones
Sin respuesta

TOTAL

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

FRECUENCIA %
0 0,0%
3 13,6%
0 0,0%
4 18,2%
0 0,0%
15 68,2%
22 100%

68,2%

Gréfico 3. Medio de conocimiento
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Analisis

El 68.2% del personal encuestado manifestaron desconocer los medios por los cuales la

empresa trasmita la mision, vision, debido a que se encuentran en procesos de aprobacion por

las autoridades correspondientes, el 18,2% y 13,6% del personal mencionan conocer las

politicas y objetivos establecidos en la Ordenanza de creacion de EMAPAO-EP.



34

4. ¢Es importante que EMAPAO-EP cuente con un manual de funciones y procedimientos

administrativos, financieros y técnicos?

Cuadro 7.
Manual de funciones y procedimientos
DETALLE FRECUENCIA
Si 10
No 12

TOTAL 22

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

56,0%
54,0%
52,0%
50,0%
48,0%
46,0%
44,0%
42,0%

54,5%

45,5%

40,0%
Sl NO

Gréfico 4. Manual de funciones y procedimientos

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

%
45,5%
54,5%
100%

El 54,5% del personal encuestado manifestd que si cuentan con el manual de funciones

aun cuando éste requiera una reestructuracion, con el fin de mejorar la gestion de la empresa y

establecer manual de procedimientos en donde se detallen los pasos a seguir de cada una de las

responsabilidades para el cumplimiento y desarrollo de las tareas a su cargo.



5. ¢La empresa ha realizado capacitaciones en el periodo de funcionamiento?

Cuadro 8.
Capacitaciones
DETALLE FRECUENCIA %
Si 10 45,5%
No 12 54,5%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

56,0%

54,0% 54,5%
52,0%

50,0%

48,0%

46,0%

44,0%
42,0%

40,0%
Si NO

Grafico 5. Capacitaciones
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Andlisis
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En este caso podemos observar que dentro de la empresa existe personal nuevo, que ain

no han recibido capacitaciones internas durante los nueve meses de funcionamiento que tiene

la empresa, mientras que la diferencia menciona que han tenido la oportunidad de capacitarse

durante el tiempo que prestaban los servicios para el GAD Municipal de Otavalo.
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6. ¢En caso de ser positiva a qué aspectos se ha referido las capacitaciones?

Cuadro 9.
Aspectos capacitados
DETALLE FRECUENCIA %
Contabilidad 0 0,0%
Tributacion 0 0,0%
Administraciéon 3 13,6%
Asesoramiento técnico 4 18,2%
Relaciones humanas 3 13,6%
Otros 2 9,1%
Ninguno 10 45,5%
TOTAL 22 100%
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 6. Aspectos capacitados
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Se determiné que el 45,5% del personal no ha recibido capacitaciones de acuerdo a su
area especifica de trabajo, lo que genera una desventaja tanto para el personal como para la
empresa, dificultando realizar una rotacion de puestos con tareas similares, lo cual hace el
trabajo rutinario y no ayuda a optimizar tiempo al momento de tomar las decisiones por los

niveles asesor, de apoyo y operativo.



7. ¢La empresa tiene establecido organigrama y funciones del personal administrativos?

Cuadro 10.
Organigrama y funciones
DETALLE
Si
No
TOTAL

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Grafico 7. Organigrama y funciones
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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El 72,7% de los encuestados conocen la existencia de un organigrama y funciones ya que

fue un requisito esencial para la creaciéon de la empresa, ademas permite que los miembros

conozcan de manera global las caracteristicas a nivel jerarquico y tener un proceso o control

en todas las actividades.
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8. ¢Las funciones que usted desempefia estan acorde a su puesto de trabajo?

Cuadro 11
Funciones del puesto de trabajo
DETALLE FRECUENCIA %
Siempre 0 0,0%
Casi siempre 7 31,8%
Algunas veces 14 63,6%
Nunca 1 4,5%

TOTAL 22 100%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Gréfico 8. Funciones del puesto de trabajo
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Las encuestas realizadas al area administrativa muestran en un 63,6% que las funciones
no siempre estan acorde con los puestos de trabajo dificultando identificar las actividades
idoneas del personal para la asignacion de responsabilidades a cada uno de ellos. El propésito
es reestructurar el manual de funciones para optimizar tiempos en el desempefio laboral

permitiendo minimizar costos.
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9. ¢(De ser posible, en qué areas se deberia establecer las mejoras sobre los canales de

comunicacion?

Cuadro 12.
Canales de comunicacion
DETALLE FRECUENCIA %
Contabilidad 0 0,0%
Comercializacién 1 4 5%
Presupuesto 1 4,5%
Talento humano 1 4,5%
Compras publicas 0 0,0%
Area técnica 7 31,8%
Ninguno 12 54,5%
TOTAL 22 100%
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Grafico 9. Canales de comunicacién

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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El 54.5% no consideran importante mejorar los canales de comunicacién, ya que cada
uno de ellos mencionaron que hasta el momento no han surgido inconvenientes, pero es

indispensable implementar nuevos mecanismos de comunicacion entre los departamentos

debido a que tienen una relacion directa y constante de informacion.
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1.9.2. Entrevista aplicada al gerente general de la empresa EMAPAO-EP.

Nombre: Ing. Marcelo Mosquera

Titulo: Estructura Organizacional

Fecha: 28 de octubre de 2016.

El dia 28 de octubre del 2016, en el cantén Otavalo provincia de Imbabura se inicia la
entrevista a las 10:51:24 am, donde el Gerente General, manifestd que la empresa fue creada
el 30 de junio del 2015 mediante la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), la cual esta
conformada por el Directorio de la siguiente manera, Alcalde, Director de Obras Publicas, dos
concejales, y el Gerente General de la empresa con el fin de empezar los tramites
administrativos y legales para su funcionamiento, ademas las principales funciones que el
gerente desempefia son: planificacion, organizacion, gestion administrativa, técnica,

econdmica y financiera.

Actualmente EMPAPO-EP cuenta con una estructura organica funcional, manual de
funciones, reglamento interno, cddigo de ética y se acoge a los objetivos que conciernen en la
ordenanza de creacion, por su reciente funcionamiento no tiene mision, vision, manual de
procedimientos en ninguna direccion o area, pero se esta realizando asambleas con todo el

personal para establecer el plan estratégico.

Los primordiales servicios que ofrece la empresa son: Agua potable, alcantarillado,
reparacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas, servicio de acometidas,
asistencia técnica, y laboratorio especializado para analisis de agua potable y aguas residuales

que verifican la calidad de agua que se brinda a la poblacion.
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La empresa cuenta con 94 empleados que contribuyen al desarrollo de las actividades
laborales brindando los servicios alrededor de 13000 conexiones o medidores tanto en la zona
urbana como rural con un promedio de 5 personas por familia es decir alrededor de 100000

habitantes tratando de cubrir las necesidades con los recursos que se tiene al momento.

Uno de los principales inconvenientes es la capacitacion interna en cada éarea
determinada, ya que por ser una empresa nueva el personal necesita tener mayor conocimiento
para acatarse a los reglamentos, leyes y otras normas tributarias ya que en el transcurso de su
funcionamiento han recibido capacitaciones dirigidas sélo al personal técnico a través de
Instituciones como Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), Secretaria Nacional
del Agua (SENAGUA). Para el afio venidero en base a los estudios y necesidades se contratara
un plan de consultoria particular para realizar capacitaciones de calidad con un costo
conveniente dirigidas a todo el personal sujetdndose al Plan Anual de Contrataciones (PAC),
de acuerdo a la Ley Orgéanica de Servicio Nacional de Compras Publicas (LOSNCP). La
empresa deberd publicar en el Portal de Compras publicas todo tipo de adquisicion de los bienes

Yy servicios.

Los componentes necesarios para determinar el valor de la tarifa son el analisis técnico,
economico y financiero. Ademas mencioné que seria importante realizar un estudio de costeo
para saber el precio actual del m3, cumpliendo con todas las normas debido a que la
recaudacion de pagos alcanza a cubrir gastos de operacion, mantenimiento, y pagos de

personal.

Finalmente el Gerente anhela cubrir proyectos y ser una empresa autosustentable

garantizando la calidad de sus servicios.
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1.9.3. Entrevista aplicada a la directora administrativa financiera de la empresa

EMAPAO-EP.

Nombre: Ing. Amparito Cueva

Titulo: Estructura Administrativa-Financiera

Fecha: 01 de noviembre de 2016.

El dia 01 de noviembre del 2016, en el cantén Otavalo provincia de Imbabura se inicia

la entrevista a las 10:15:24 am, donde la Directora Administrativa Financiera, mencion6 que

cada area es el responsable de presentar el PAC al departamento de compras publicas quién se

encarga de realizar uno en general para la empresa, verificando la factibilidad de cumplimiento

de los planes, programas, proyectos y obras, conjuntamente con la Gerencia y Direccion

administrativa financiera, en vista de que ain no ha finalizado el afio se encuentra en proceso,

esperando terminar de elaborar para los inicios del mes de enero.

El presupuesto esta estructurado de la siguiente manera:

Cuadro 13
Estructura del presupuesto

ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO

INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES
Tasas, alquiler de hidrocleaner y
servicio de acometidas
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO
GAD Municipal de Otavalo y el Banco
de Desarrollo
INGRESOS DE CAPITAL

GASTOS
GASTOS CORRIENTES
Costas judiciales y gasto de servicios bancarios

GASTOS DE PRODUCCION

Sueldos y salarios, Mantenimiento de vehiculo y
combustibles

GASTOS DE INVERSION

Obras, mantenimiento de las plantas de
tratamiento y sistema de bombeo de agua potable
GASTOS DE CAPITAL

Equipos de larga duracién como la planta de
tratamiento de san pablo y herramientas para el
mantenimiento de plantas de tratamientos

Para la elaboracién de la proforma del presupuesto de EMAPAO-EP se debe tomar en

cuenta los ingresos, gastos, plan anual de inversion, financiamiento y programacion
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presupuestaria. Y para su ejecucion como empresa publica estamos normados a lo que
establece Ministerio de Finanzas, es decir, estamos regidos al presupuesto que se presenta a

este ente regulador.

Los proceso de recaudacion, deposito, pago entre otros se realizan de acuerdo a las
normas de control interno, pero no se tienen establecido en un manual de procedimientos que
ayude a mejorar la gestion administrativa, por ejemplo para la adquisicién de bienes se lo
realiza de acuerdo al requerimiento de cada departamento, dirigido al Gerente para que lo
sumille y pasa a la Direccion Administrativa Financiera quién verifica el monto y si consta en
el PAC, luego compras publicas envia al proveedor el pedido mismos que hacen llegar los

materiales con las facturas y documentos correspondientes.

Caso contrario si el requerimiento no se encuentra en el PAC se debera realizar una
reforma buscando reemplazar una obra por otra, y de acuerdo al monto el departamento de
presupuestos verifica con las obras, proyectos que pueden cambiar, una vez terminada la
reforma pasa al Gerente quien envia al departamento juridico para que legalice la autorizacion
del traspaso de las partidas presupuestarias y envia el informe a Direccion de Administrativa
Financiera, luego a compras publicas quién finalmente publica en el Servicio de Contratacion

Pablica (SERCOP) con un tiempo de duracion de un mes.

Ademas los préstamos son otorgados por el GAD Municipal de Otavalo y Banco de
Desarrollo, para los proximos afos se espera tener aportes de empresas privadas, ONG’S y se
estd realizando tramites para poder obtener ayuda y colaboracion internacional. De estos

financiamientos el 80% va a los gastos de inversion.

Finalmente EMAPAO-EP para la asignacion de precios de venta de cada m3 se basa en
las leyes de la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), quien se encarga de fijar

las tarifas de los servicios de agua potable y alcantarillado, se puede analizar que el precio por
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m3 de agua es muy bajo, pero no se ha podido realizar aumento de precios debido a que se
debe tomar en cuenta el &mbito social, se espera en estos afios hacer la determinacién de los

nuevos precios del pliego tarifario.

1.9.4. Entrevista aplicada al director del departamento de talento humano de la empresa

EMAPAO-EP.

Nombre: Ing. Edwin Gomez
Titulo: Estructura organizacional

Fecha: 14 de octubre de 2016.

El dia 14 de Octubre se realiz6 la entrevista al Director del departamento de Talento
Humano, donde manifestd que la empresa fue creada el 30 de junio del 2015 en vista al
incremento de usuarios y las necesidades de los mismos, perteneciendo asi al Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Otavalo, pero el 01 de febrero del 2016 se convirti6 en
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado administrada por el Ing. Marcelo
Mosquera, ésta se crea bajo una “Ordenanza de Creacion de Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado”, aprobada por la Direccién de Aguas y administrada por el GAD Municipal

del Cantén Otavalo.

Al momento no posee una mision, vision, organigrama funcional y manual de
procedimientos, hay un proyecto que se encuentra en procesos de aprobacion, mientras tanto
todo el personal trabaja bajo los objetivos establecidos en la creacion de la empresa y el codigo
de ética. Los objetivos propuestos de la empresa estan acorde a la situacion actual, lo cual
permite tener claro que es lo que se pretende cumplir en el tiempo establecido, contando con
los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios al momento. Como recurso

economico, la empresa inicio sus actividades con un presupuesto limitado, es decir que no
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cubre las necesidades de proyectos en agua potable y alcantarillado de la ciudad en vista que

son innumerables las obras, y en el presupuesto planificado se da prioridad a las mas necesarias.

Para desarrollar el funcionamiento se trabaja bajo la Constitucién de la Republica,
Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Ley de Empresas Publicas, Ley de Recursos

Hidricos, Usos y Aprovechamiento de Agua, y Cddigo de Trabajo.

Como la empresa es de reciente creacion, todo el personal que pertenecia a la direccién
de Agua Potable del Municipio de Otavalo fue transferido a la empresa EMAPAO-EP vy se

implementd nuevo personal con conocimiento especializado en el tema.

Toda capacitacion o preparacion que realiza la empresa al personal es una inversion
porque en el futuro contribuyen al buen rendimiento de la empresa, estas se realizan de acuerdo
con lo dispuesto en la LOEP, se aprovecha todo lo que el Gobierno Central y Auténomo brinda
para actualizar conocimientos en el area técnica, apoya el Banco del Estado y Desarrollo,
ademas las capacitaciones se realizan de una manera trimestral a cada area como son:

financiera, comercializacion, técnica, laboratorios.

Actualmente, por parte de la empresa no se ha generado las capacitaciones tanto para el
personal administrativo y operario durante los meses de funcionamiento, en vista que el
presupuesto establecido en la empresa no alcanza a cubrir estas necesidades, pero se esta
haciendo énfasis para crear programas y planes de nuevas capacitaciones, las misma que

permitiran aprovechar el recurso humano para optimizar tiempo y reducir costos.

1.9.5. Entrevista aplicada a la contadora de la empresa EMAPAO-EP.

Nombre: Ing. Blanca Arellano
Titulo: Estructura Econdmica Financiera

Fecha: 01 de noviembre de 2016.
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El dia 01 de noviembre de 2016 a las 11:30:18 am se efectu0 la entrevista a la Contadora
General de la empresa donde mencioné que el control y ejecucién de sus actividades
financieras en EMAPAO-EP, las realiza a través del sistema particular de contabilizacion
denominado GUBWIN que viene funcionando desde el mes de Mayo del presente afo,
mediante el cual presenta los estados financieros y sus respectivos andlisis de forma mensual

o0 cuando solicite el jefe inmediato para la toma de decisiones exclusivas de la empresa.

Como Empresa del Sector Publico esta sujeta al control externo realizado por parte de la
Contraloria General del Estado, el sistema GUBWIN se ajusta al Plan de cuentas del Ministerio
de Finanzas y la estructura de los informes sube en linea al Sistema Integrado de Gestion

Financiera E-SIGEF.

El Plan de cuentas que actualmente utiliza el departamento de contabilidad es el mismo
que genera el Ministerio de Finanzas, pero considera que es necesario crear un Plan de Cuentas

interno, extrayendo las cuentas mas utilizadas para su registro contable.

En cuanto a la estructuracion de los presupuestos son en funcion de los recursos humanos
materiales y fisicos dentro del ejercicio fiscal anual como gastos corrientes, de inversién, de
capital y produccion, el presupuesto de ingresos lo realiza tomando en cuenta la informacion

historica para obtener un promedio de los valores.

Los ingresos que mantiene la empresa si cubren los gastos pero se deberia realizar un
estudio de costos para determinar el pliego tarifario actual de los servicios que brinda la
empresa con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de la misma, de esta manera
atender inmediatamente a los consumidores reduciendo gradualmente el porcentaje de agua no

contabilizada.
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1.9.6. Entrevista aplicada al jefe de comercializacion de la empresa EMAPAO-EP.

Nombre: Ing. Darwin Castro
Titulo: Estructura Econdmica-Financiera

Fecha: 14 de octubre de 2016.

El dia 14 de Octubre del 2016 siendo las 11:58:02 am se realizo la entrevista al Jefe de
Comercializacién, quien manifestdé que la empresa tiene por objetivo determinar la
actualizacion de las tarifas de agua potable y alcantarillado para proveer a la ciudad y 5
parroquias rurales del servicio como son: San Pablo, Quichinche, Pataqui, Selvalegre, Peguche
y la materia prima se obtiene de las fuentes y vertientes de los sectores de Punyaro, Magdalena,
San Francisco y Neptuno. Trabajan especificamente bajo las Normas del Instituto Ecuatoriano

de Normalizacion (INEN) numeral 1108 que actualmente concierne al Agua Potable.

En cuanto a la determinacidn del costeo se estima prioritario a la materia prima directa,
mano de obra directa y los costos indirectos de produccion, realiza procesos de captacion,

conduccién, tratamiento y distribucion.

La metodologia para la determinacion de pliego tarifario se realiza mediante rangos de

consumo entre ellos comprenden:

Residencial: $ 4.08

Comercial: $ 5.82

Industrial: $ 8.40

Publicas: 50% de la residencial

Descuentos Especiales



48

Categorizacion residencial:

Es cuando el agua potable es utilizada por los usuarios para satisfacer las necesidades

principales.

Categorizacion comercial

El agua es destinada para las distintas actividades dedicadas al comercio en inmuebles

con un area de 15 m2: ejemplo Restaurantes, Supermercados.

Categorizacion Industrial:

Son los usuarios que se abastecen del agua potable y la utilicen como elemento de materia

prima, en esta se encuentran lavadoras de carros, envasadoras de agua, licorerias entre otras.

Categorizacion Publica

Pertenecen todas las instituciones publicas y pagaran el 50% de la residencial.

Categorizacion Descuentos especiales:

Los usuarios de tercera edad, que viva solo y tenga los 65 afios de edad pagaran el 50%

hasta los 20m3y si de ser el caso sobrepase la base se facturara al 100%.

Discapacitados pagaran el 50% del valor de consumo hasta los 10 m3 y si es mayor se

facturara al 100%.

De acuerdo a los rangos de consumos la pension bésica es de 20 m3, con su respectivo

incremento luego de esta base, es decir, el que mas consume mas paga.

Los requisitos para la adquisicion de estos servicios son los siguiente, solo en el caso de

ser industrial debera presentar planos hidrosanitarios aprobados y autorizados por la empresa:
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Original y copia a color de la cédula de ciudadania y certificado de votacion,

Escritura pablica del registro de propiedad o documentos que garanticen la legalizacion del
bien,

Ultimo pago del impuesto predial,

Croquis del lugar de la vivienda,

Factura del altimo pago del consumo del servicio de agua potable,

Certificados de no adeudar.

También EMAPAO-EP realiza descuentos especiales del 50% de la tarifa para personas
de tercera edad y discapacitados, con la diferencia que para el primer caso se estable hasta los
20m3y en el segundo caso por los 10m3 de consumo mensual, si sobre pasa la base se facturara

al 100%.

La empresa tiene alrededor de 13004 usuarios con incremento anual de 400 conexiones,

se estima para el afio 2017 sera de 13500 y para el 2018 con 14000.

Finalmente en EMAPAO-EP las maquinarias de trabajo aun cuando hayan cumplido su
vida (til no alteran los costos, debido al uso que se puede seguir obteniendo de ellas, de esta

manera se consideraria como una inversion.

1.10. Construccion de la matriz FODA

Para conocer el diagndstico situacional de la empresa EMAPAO-EP, se ha realizado y
aplicado encuestas y entrevistas a los directivos de diferentes departamentos, permitiendo asi
el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con el fin de identificar

el problema diagndstico existente en la empresa mediante el siguiente cuadro:
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FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Fortalezas (Internas)

F1. Infraestructura propia.

F2. Cuenta con un sistema contable sujeto al

Ministerio de Finanzas.
F3. Buenos canales de comunicacion.

F4. Cuenta con el Reglamento interno y

cddigo de ética

F5. Analisis financieros oportunos.

F6. Conocimiento técnico de profesionales.
F7. Tratamiento de vertientes.

Oportunidades (Externas)

O1. Apoyo del GAD Municipal de Otavalo.
O2. Aumento de consumidores.
O3. Producto de consumo general.

O4. Recursos provenientes del Presupuesto

Estatal.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Debilidades (Internas)

D1. No cuenta con un estudio actualizado
de Costos.

D2. No tiene un registro de agua no
contabilizada.

D3. No tiene determinada su mision, vision
y objetivos.

D4.  Ausencia  del Manual de
procedimientos y organigrama funcional.
D5. No difunde al personal los objetivos y
politicas.

D6. Carencia de capacitaciones.
Amenazas (Externas)

ALl. Crisis econémicas que impidan obtener
el presupuesto necesario para ofrecer un
servicio de excelencia.

A2. Conexiones clandestinas de agua
potable.

A3. Actualizacion de normas, leyes y
reglamentos por parte del Estado.
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1.10.1. Cruce estratégicos FA, FO, DO, DA

Cuadro 15.
Fortalezas vs Amenazas
FORTALEZAS AMENAZAS
F1. Infraestructura propia. Al. Crisis economicas que impidan obtener
F2. Cuenta con un sistema contable sujeto al ¢ presupuesto necesario para ofrecer un
Ministerio de Finanzas. servicio de excelencia.

F3. Buenos canales de comunicacion. A2. Conexiones clandestinas de agua potable.
F4. Cuenta con el Reglamento interno y

codigo de ética A3. Actualizacion de normas, leyes y
F5. Analisis financieros oportunos. reglamentos por parte del Estado.

F6. Conocimiento técnico de profesionales.

F7. Tratamiento de vertientes.

F1, F3, F4, F5, Al: El cumplimiento del reglamento interno, codigo de ética, buenos canales
de comunicacion y los oportunos andlisis financieros permiten contrarrestar la crisis
econdmica que impidan obtener recursos del Presupuesto General del Estado, necesario para
la prestacion del servicio de calidad.

F2, A3: Es importante contar con un sistema contable sujeto a las disposiciones del Ministerio
de Finanzas, ya que ayuda a la actualizacién de Leyes, reglamentos, politicas y normas de
empresas publicas, para mostrar la transparencia de los valores reales y razonables en la
contabilidad de costos.

F6, F7, A2: Mantener personal con conocimientos técnicos especializados en el tratamiento
de vertientes y otros temas afines, apoyan a evidenciar y disminuir posibles conexiones

clandestinas de agua potable para cubrir las necesidades de los actuales y futuros

consumidores.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 16.
Fortalezas vs Oportunidades
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Infraestructura propia. O1. Apoyo del GAD Municipal de Otavalo.
F2. Cuenta con un sistema contable sujeto al 2. Aumento de consumidores.
Ministerio de Finanzas. 03. Producto de consumo general.

F3. Buenos canales de comunicacion.

F4. Cuenta con el Reglamento interno y
codigo de ética

F5. Anélisis financieros oportunos.

F6. Conocimiento técnico de profesionales.
F7. Tratamiento de vertientes.

O4. Recursos provenientes del Presupuesto
Estatal.

F1, O1: Recibir un apoyo del GAD Municipal de Otavalo es una oportunidad para realizar
las posibles mejoras en cuanto a la infraestructura.

F2, F3, F4, F5, O2: La oportunidad de contar con un reglamento interno, cédigo de ética,
analisis financieros oportunos, buenos canales de comunicacion y la socializacion de la
rendicion de cuentas al Ministerio de Finanzas da apertura a la confianza y calidad de los
servicios, por ende se aumentan nuevos consumidores.

F6, O3: Mediante los conocimientos técnicos de profesionales se mejoran los productos de
consumo general que se provee al Cantén Otavalo.

F7, O4: Con los recursos provenientes del Estado se podria generar tratamientos éptimos de
vertientes a largo plazo, lo que ayudaria a disminuir costos y apoyar al buen vivir de la

ciudadania.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 17.
Debilidades vs Oportunidades
DEBILIDADES OPORTUNIDADES

D1. No cuenta con un estudio actualizado de O1. Apoyo del GAD Municipal de Otavalo.

Costos. 02. Aumento de consumidores.

D2. No tiene un registro de agua no O3. Producto de consumo general.
contabilizada. O4. Recursos provenientes del Presupuesto
D3. No tiene determinada su mision, visiony  getatal.

objetivos.

D4. Ausencia del Manual de procedimientos
y organigrama funcional.

D5. No difunde al personal los objetivos y
politicas.

D6. Carencia de capacitaciones.

D1, O2: Al aumentar el namero de consumidores, la empresa debera buscar estrategias o
estudios que permitan la actualizacion de costos de los servicios que ofrece, con el fin ser
sustentable econdmicamente y lograr catastrar a todos los usuarios.

D2, O3: El agua al ser un producto de consumo masivo, es necesario realizar seguimientos
que permita registrar el servicio no contabilizado, evitando pérdidas econémicas para la
empresa.

D3, D4, D5, O1: Contar con el apoyo del GAD Municipal de Otavalo, ayudara a direccionar
a la empresa determinando su misién, vision, objetivos, politicas y manual de
procedimientos, para ser difundidas al personal mejorando el rendimiento laboral para
alcanzar la estabilidad administrativa de la empresa.

D6, O4: Los recursos provenientes del Presupuesto Estatal se solucionaria el problema de
carencia de capacitaciones, con la finalidad de optimizar el desarrollo de actividades en la

empresa.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia



Cuadro 18.
Debilidades vs Amenazas
DEBILIDADES

D1. No cuenta con un estudio actualizado de
Costos.

D2. No tiene un registro de agua no
contabilizada.

D3. No tiene determinada su misién, vision y
objetivos.

D4. Ausencia del Manual de procedimientos
y organigrama funcional.

D5. No difunde al personal los objetivos y
politicas.

D6. Carencia de capacitaciones.
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AMENAZAS

Al. Crisis econdmicas que impidan obtener
el presupuesto necesario para ofrecer un
servicio de excelencia.

A2. Conexiones clandestinas de agua
potable.

A3. Actualizacion de normas, leyes y

reglamentos por parte del Estado.

D1, D2, A2: No contar con un estudio actualizado de Costos y un registro de agua no

contabilizada hace que los procesos de costos no ayuden a determinar los precios reales de

las tarifas del servicio de agua potable y alcantarillado que ofrece EMAPAOQO-EP.

D3, D4, D5, Al: Al no tener determinada su mision, vision, objetivos, politicas, ausencia del

manual de procedimientos y no difundir al personal provoca enfrentar de manera mas dificil

las posibles crisis econdmicas, ya que no tiene clara la meta a conseguir por parte de sus

trabajadores.

D6, A3: La carencia de capacitaciones al personal dentro de la empresa impide conocer la

actualizacién de normas, leyes y reglamentos que estable el Estado.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

1.11. Identificacion del problema diagndstico

Una vez concluida la investigacion de campo con la ayuda de las diferentes técnicas e

instrumentos de investigacion y su respectivo analisis de la matriz FODA, se obtuvo

informacion relevante que permite diagnosticar el problema que afecta a la empresa como es:

la falta de un sistema para la determinacion de costos reales del servicio, que faciliten la mejora



55

continua de los procesos para una eficaz y eficiente toma de decisiones, con la finalidad de

lograr la sostenibilidad y sustentabilidad econémica. Donde se identifican las siguientes causas:

El sistema de costos no se encuentra establecido, dando lugar a una manera inadecuada
de realizar los procesos de asignacion de costos que intervienen en la captacion, produccién y

conduccion del agua potable y alcantarillado.

La mision, visién, objetivos, politicas, manual de procedimientos y organigrama
funcional no se encuentran establecidos y difundidos, ya que ain esta en aprobacion por los
directivos, provocando a sus colaboradores y sociedad en general, falencias y confusion al

cumplir las responsabilidades y objetivos.

El presupuesto no cubre todas las necesidades de la empresa ya que son numerosas Yy solo
dan prioridad a las principales, ademéas no todos los rubros y gastos han sido tomados en cuenta
para la asignacion de los costos de manera adecuada, es decir, que las minimas actividades no
sean tomadas en cuenta al momento de realizar los procesos de costeo de la produccion,

generando errores en EMAPAO-EP.

Finalmente ante estas principales debilidades para los servicios que ofrece la empresa se
plantea el disefio del “SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP UBICADA EN EL CANTON OTAVALO
PROVINCIA DE IMBABURA”, con la finalidad de verificar sus procesos, mejorar los
recursos financieros, economicos, alcanzar un pliego tarifario correcto y justo que permita
sustentar los gastos e ingresos, proporcionando informacion contable para la toma de

decisiones y lograr niveles altos de rentabilidad, sin dejar de lado la satisfaccion de los clientes.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

A continuacion se detallan aspectos teéricos con ideas claras de manera real y profunda
en las actividades de investigacion para el tema propuesto, con el fin de encontrar sentido,
comprension y sobre todo examinar la realidad de la investigacion. Es importante sustentar y
fundamentar las bases tedricas porque permite generar nuevas perspectivas y potenciar el saber

adquirido con un correcto estudio.

2.1. Objetivo

Estructurar las bases tedricas y cientificas relacionadas con el proyecto mediante la

revision bibliografica que permita fundamentar el desarrollo de la investigacion.

2.1.1. Marco referencial

EMPRESA
e Entidades del estado con
personeria juridica de derecho
publico.
e Creacion:Mediante decreto
ejecutivo,acto  normativo y
escritura publica. EMPRESA B
e Ambito:reguladas por PUBLICA P P
constitucién de la Republica.
e Principios:precautelar el
desarrollo sustentable de la
poblacion.
REGIMEN FORMAS DE SISTEMA DE DISPOSICIONES
TRIBUTARIO FINANCIAMIENTO INFORMACION GENERALES
CONTROL Y PLAN DE
FRESUAUESE AUDITORIA CONTRATACIONES

Grafico 10 Marco Referencial
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia



57

2.2. Empresa

“Entidad legal, economica, social y moral en la que los inversionistas, empresarios e
individuos capacitados se unen con el objeto de producir bienes y servicios que satisfacen una
o varias necesidades de los individuos en los mercados que operan”. (HERNANDEZ &

RODRIGUEZ, 2012, pag. 34)

Toda organizacién publica o privada que maneje recursos financieros lo hace con el fin

de transformar, producir y comercializar productos o prestar servicios a la sociedad en general.

2.2.1. Empresa publica

“Art. 4.- DEFINICIONES.- Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en
los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al

Estado”. (LOEP, 2014, pag. 4)

Es importante saber que las empresas publicas estan regidas al Estado, por ende al
realizar el estudio sobre la determinacion de costos se sabra a qué normativas, leyes o

reglamentos deberan regirse las empresas para su funcionamiento.

2.2.2. Creacion de la empresa publica

“Art. 5.- CONSTITUCION Y JURISDICCION.- La creacion de empresas publicas se haréa: 1.
Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funcion Ejecutiva; 2. Por acto
normativo legalmente expedido por los gobiernos autbnomos descentralizados; y, 3. Mediante

escritura puablica para las empresas que se constituyan entre la Funcion Ejecutiva y los
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gobiernos auténomos descentralizados, para lo cual se requerira del decreto ejecutivo y de la

decision de la maxima autoridad del organismo autéonomo descentralizado, en su caso”. (LOEP,

2014, pag. 5)

La empresa municipal de agua potable y alcantarilado EMAPAO-EP para ser
considerada una entidad puablica e independiente del Municipio al momento de su creacion y
desarrollo de sus actividades tuvo que acatar a lo establecido en la Ley Organica de Empresas

Publicas, mediante ordenanzas dictadas por las autoridades pertinentes.

2.2.3. Ambito de las empresas publicas

“Art. 1.- AMBITO.- Las disposiciones de la presente Ley regulan la constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que no pertenezcan al
sector financiero y que actlien en el &mbito internacional, nacional, regional, provincial o local;
y, establecen los mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero y de gestion que

se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la Republica”. (LOEP,

2014, pag. 3)

Para el desarrollo del proyecto es necesario conocer cada funcién que realizan los
diferentes entornos y departamentos respectivamente que existen en la entidad, con la finalidad

de facilitar el analisis o estudio de la situacion actual de la empresa.

2.2.4. Principios de la empresa publica

“Art. 3.- PRINCIPIOS.- Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios: 1.
Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacion ecuatoriana.
2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del Estado, y
de las actividades econémicas asumidas por éste; 3. Actuar con eficiencia, racionalidad,
rentabilidad y control social en la exploracion, explotacion e industrializacion de los recursos

naturales renovables y no renovables y en la comercializacion de sus productos derivados,
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preservando el ambiente; 4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y
responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos; 5. Precautelar que los costos socio-
ambientales se integren a los costos de produccion; 6. Preservar y controlar la propiedad estatal

v la actividad empresarial publica”. (LOEP, 2014, pag. 4)

EMAPAO-EP actlia de una manera responsable al momento de prestar sus servicios,
acatando los principios fundamentales de eficiencia, eficacia, seguridad, y calidad, mismos que
ayudan a cumplir y precautelar la salud y el desarrollo sustentable de la poblacion tanto interna

como externa.

2.2.5. Régimen tributario

“Art. 41.- REGIMEN TRIBUTARIO.- Las empresas publicas que presten servicios publicos
estaran exentas del pago de regalias, tributos o de cualquier otra contraprestacién por el uso u
ocupacion del espacio publico o la via publica y del espacio aéreo estatal, regional, provincial

o municipal, para colocacion de estructuras, postes y tendido de redes”. (LOEP, 2014, pag. 19)

Es una base importante para las empresas publicas conocer los derechos y obligaciones

de pagos mediante el régimen tributario, lo cual permitira evitar sanciones y multas.

2.2.6. Formas de Financiamiento

“Art. 42.- FORMAS DE FINANCIAMIENTO.- Las empresas publicas sus subsidiarias y filiales
podran adoptar las formas de financiamiento que estimen pertinentes para cumplir sus fines y
objetivos empresariales, tales como: ingresos provenientes de la comercializacion de bienes y
prestacion de servicios asi como de otros emprendimientos; rentas de cualquier clase que
produzcan los activos, acciones, participaciones; acceso a los mercados financieros, nacionales
o internacionales, a través de emision de obligaciones, titularizaciones, contratacion de créditos;

beneficio de garantia soberana; inyeccidn directa de recursos estatales, reinversion de recursos
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propios; entre otros. Para el efecto se requerira la resolucion favorable del Directorio de la
empresa y el cumplimiento de los requisitos previstos en esta y otras leyes, asi como en la
normativa aplicable, en funcion de la naturaleza del financiamiento al que se acceda”. (LOEP,

2014, pag. 20)

Para que EMAPAO-EP logre efectuar sus objetivos al momento de prestar sus servicios,
el financiamiento lo obtiene a través de otras instituciones financieras tanto nacionales,
mediante su recaudacion y prestacion del servicio de laboratorios, ya que esto permite que la
empresa pueda cubrir obras, proyectos y necesidades en beneficio de la ciudadania generando

resultados positivos.

2.2.7. Presupuestos

“Art. 267.- De las empresas publicas.- Los presupuestos de las empresas publicas de los
gobiernos auténomos descentralizados, sean de servicios publicos o de cualquier otra
naturaleza, se presentaran como anexos en el presupuesto general del respectivo gobierno; seran
aprobados por sus respectivos directorios y pasaran a conocimiento del 6rgano legislativo
correspondiente. Entre los egresos constaran obligatoriamente las partidas necesarias para

cubrir el servicio de intereses y amortizacion de préstamos”. (COOTAD, 2015, pag. 119)

El Presupuesto permite que la empresa realice proyecciones de ingreso y gastos, para
ellos es necesario hacer un andlisis financiero, facilitando al directorio en la toma de mejores

decisiones para la entidad.

2.2.8. Sistema de informacion

“Art. 45.- SISTEMAS DE INFORMACION.- Las empresas publicas deberan divulgar en sus
sitios Web, entre otros aspectos: la informacion financiera y contable del ejercicio fiscal
anterior; la informacion mensual sobre la ejecucion presupuestaria de la empresa; el informe

de rendicion de cuentas de los administradores; los estudios comparativos de los dos ultimos
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ejercicios fiscales; sus reglamentos internos; y, de ser posible, el estado o secuencia de los
tramites o petitorios que hagan los usuarios o consumidores; asi como informacién sobre el
estado de cuenta relativo al pago por consumo o por servicios. También publicaran la

informacion sobre los procesos de contratacion”. (LOEP, 2014, pag. 20)

Ningun tipo de informacién debe ocultarse, al contrario tiene que ser expuesta a los
interesados con el objetivo de poner en conocimiento el rendimiento econémico de la empresa

publica y de tal manera lograr satisfacer las inquietudes de usuarios y consumidores.

2.2.9. Control y auditoria

“Art. 47.- CONTROL Y AUDITORIA.- Las empresas publicas estaran sujetas a los siguientes

controles:

1. A la Contraloria General del Estado de conformidad con el articulo 211 de la Constitucion, y

esta Ley;

2. A la Unidad de Auditoria Interna de la empresa publica, que ejecutara auditorias y examenes

especiales, de conformidad con lo establecido en esta Ley; v,

3. Al Consejo de Participacion Ciudadana”. (LOEP, 2014, pég. 21)

Para evidenciar la situacion que atraviesa la empresa es primordial que se realice un
control, por medio de auditorias internas o externas con el fin de mejorar la transparencia y
buena imagen del organismo publico, ademas esto evita hechos fraudulentos que conlleven a

pérdidas econdmicas.

2.2.10. Disposiciones generales.

“Art. 63.- SECCION QUINTA Las Empresas publicas, sus subsidiarias y filiales no estan

obligadas a llevar su contabilidad aplicando normas de contabilidad gubernamental, tampoco
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estan obligadas a gestionar sus recursos financieros a través de la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional ni a través del ESIGEF. La contabilidad que lleven las empresas publicas estara
basada en los principios de contabilidad de general aceptacion y normas internacionales de
contabilidad, generando toda la informacion financiera necesaria para medir su gestion tanto

administrativa y financiera”. (LOEP, 2014, pag. 24)

El tener un sistema contable claro permite que las empresas publicas tengan la adecuada
administracién de sus recursos financieros, de esta manera se garantiza la vinculacion tanto de
la matriz como sucursales y saber qué tipos de sistemas o estudios pueden ser aplicados para

el crecimiento y mejor desarrollo de actividades dentro de la empresa.

2.2.11. Plan de contrataciones

“Art. 34: PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES.-Las empresas
publicas deberan contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente
aprobados. Los criterios generales del Plan Estratégico guardaran relacion con las politicas del
gobierno nacional o de los gobiernos autonomos descentralizados, el Plan Nacional de
Desarrollo y los intereses del Estado. El Plan Estratégico sera una de las herramientas para

evaluar a los administradores de las empresas”. (LOEP, 2014, pag. 15)

Un plan estratégico actualizado y aprobado permite que la empresa del sector publico
ecuatoriano pueda tener clara la mision, vision, objetivos, metas e indicadores que faciliten la
toma de decisiones y midan el rendimiento de sus actividades en conjunto con su equipo de
trabajo, al igual que un plan de contratacion publica ayuda a controlar la calidad de los bienes

0 servicios adquiridos, con operaciones precisas y transparentes.



2.2.12. Marco conceptual

MARCO CONCEPTUAL
I
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CONTABILIDAD DE
COSTOS

.

Materia prima directa
Costo de Materia prima
Mano obra directa.
Costo de mano de obra.
Costos directos
fabricacion.

Gasto.

e Costo
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COSTO DE SERVICIO SISTEMA DE COSTOS
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e Determinar el costo la L
determinacion de costos

hora de trabajo

e Objetivo de costos de
servicios

e Estructura de costos

Grafico 11 Marco Conceptual

Elaborado por: Autoras

Fuente: Investigacion Propia

2.3. Contabilidad de costos

BREVES CONCEPTOS
DE COSTOS

|

Sistema  por  orden
especifico.
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Sistema de costeo
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calidad .

Costeo por objetivo .
Sistema de costo
estandar.

Estudio de tiempo.
Registro histérico

“La contabilidad de costos o sistemas de informacion de costos es una herramienta que acumula

y organiza los egresos de costo de una manera sistematizada, ordenada, codificada y calculada.

La contabilidad de costos aporta a la contabilidad financiera y a la contabilidad gerencial

informacion relevante para el cumplimiento de los objetivos de cada una de esta”. (RINCON &

VILLARREAL, 2014, pag. 27)

En el proyecto un analisis de la contabilidad de costos se realizara con el fin de detallar

cada uno de los procesos acorde a las actividades presupuestarias que realiza la empresa, esto

ayuda a tener un aumento en el volumen de produccion optimizando los recursos y esfuerzos

de la empresa.
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2.3.1. Materia Prima Directa

“Son aquellos materiales que se pueden identificar claramente, dentro de un producto

terminado y cuyo importe sea considerable”. (ROJAS, 2012, pag. 10)

Un elemento indispensable para transformar un producto o prestar un servicio es la
materia prima, esta puede considerarse como un costo directo o indirecto depende del uso que
se le dé, por ejemplo en EMAPAO-EP al momento de registrar la materia prima se hace
mediante guias, facturas para la toma de evidencia del estado que se encuentre con el fin de

aceptar o realizar devoluciones adecuadamente.

2.3.2. Costo de Materia Prima

“Es el costo integrado al producto”. (ISIDRO, 2012, pag. 66)

Para el estudio y disefio del proyecto es importante que se estimen todos los costos
principalmente los de la materia prima que deben ser identificados y medidos, para determinar
tanto el costo final del producto, su composicion y obtener el bien o servicio terminado con los

precios reales.

2.3.3. Mano de obra directa

“Todo esfuerzo fisico o mental que se efectua dentro del proceso de transformar la

materia prima en un producto final”. (ROJAS, 2012, pag. 10)

Para la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado es necesario emplear
la mano de obra directa por parte del técnico, para el mantenimiento y control de calidad del
agua; operarios calificados al momento que realizan captaciones, conducciones y regulaciones
de los tanques de reserva, utilizacion de maquinas; y a la vez el personal que aporte con su

conocimiento intelectual para su transformacion de la materia prima.
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2.3.4. Costo de Mano de Obra

“Es la remuneracion que se ofrece al trabajador por este esfuerzo”. (ROJAS, 2012,

pag. 10)

El costo de la mano de obra interviene al momento de analizar y calcular la cantidad de
trabajo que desarrolla el personal directamente en la ejecucion de sus actividades, ya que la

mano de obra es primordial en la transformacion de un bien o en la prestacion de un servicio.

2.3.5. Costos Indirectos de Fabricacion

“Los costos que intervienen en la transformacion de los productos, con excepcion de

la materia prima y la mano de obra directa”. (ISIDRO, 2012, pag. 66)

Este elemento sera parte de la transformacion de un producto o la prestacion de un
servicio, es decir que cada uno de los componentes indirectos resultan fundamentales en el
proceso de produccion, sin ellos no se podria concluir adecuadamente para obtener el producto

terminado como es el agua potable.

2.4. Gasto

“El gasto es un concepto de la contabilidad financiera y por lo tanto vinculado a la contabilidad
externa. Cualquier concepto que se pueda incluir en el elemento 6 de PCGE recibe la
denominacién gasto. Se refiere basicamente a aquellos conceptos relacionados con la
adquisicion de bienes y servicio para el consumo inmediato, sea en el proceso de produccién o

para terceros y relacionados con la actividad que la empresa realiza”. (ISIDRO, 2012, pag. 176)

Es importante conocer el nivel de gasto para todo tipo de empresa ya que es un elemento
que se relaciona con el costo, esto ayuda a determinar el manejo y uso adecuado de recursos

frente a la situacion actual.
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2.5. Costo

“Los costos son las inversiones que se realizan con la expectativa de obtener beneficios

presentes o futuros”. (RINCON & VILLARREAL, 2014, pag. 18)

Para poder determinar los precios de los servicios de agua potable y alcantarillado para
los consumidores es necesario conocer los costos que incurren en la materia prima, mano de
obra directa e indirecta costos de amortizaciones de las maquinarias entre otros para una

eficiente toma de decisiones.

2.5.1. Objetivos de los costos

“Sirve de base para establecer politicas de precios, Tomar decisiones del area de
produccion, Valorizar inventarios, Controla la efectividad de la gestion, Facilitar el

planeamiento y control del proceso productivo”. (ISIDRO, 2012, pag. 66)

El prop6sito de los costos es determinar los precios razonables para los consumidores,
mismos que mejoran los procesos y control de la administracion de la empresa al prestar

servicios de calidad.

2.6. Costos de servicios

“Para estructura el costo de un servicio, se debe tener en cuenta lo especificado en el parrafo
19 de la NIC 2: existencia que dice: En el caso de que un prestador de servicio tenga existencia,
las valorara por los costos que suponga su produccion. Estos costos se componen
fundamentalmente de manos de obra y otros costes del personal directamente involucrado en la
prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y otros costes indirectos atribuibles.
La mano de obra y los demés costes relacionados con las ventas, y con el personal de
administracion general, nos e incluira el costo de existencias, pero contabilizaran como gastos

del ejercicio que en el hayan incurrido. Los costos de la existencia de un prestador de servicio
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no incluirdn margenes de ganancia ni costo indirectos no atribuibles que, a menudo, se tiene en

cuenta en los precios facturados por el prestador de servicios”. (ISIDRO, 2012, pag. 81)

Es aquel costo que se da a la mano de obra y demaés costos relacionados con las ventas,
que por lo general su produccion es frecuentemente intangible El crecimiento de las
operaciones permite ampliar el estudio de los costos, para analizar cada componente que
interviene en el proyecto se enfoca a los costos de servicio ya que es un beneficio para la

ciudadania.

2.6.1. Determinar el costo de la hora de trabajo

“La forma mas sencilla es saber cudl es el salario de una persona que realiza el mismo trabajo
en una empresa. Una vez que sabemos el salario anual, lo dividimos entre 52 semanas de afio y
tenemos el salario semanal. Luego dividimos esta cifra en 40 horas laborables y tenemos la
aproximacion de lo que cuesta la hora de labor de una persona que hace el mismo trabajo y esta

en relacion de dependencia”. (ISIDRO, 2012, pag. 82)

Es fundamental para la empresa conocer el costo real de la mano de obra tanto directa
como indirecta para una asignacion y pago adecuado de sus sueldos y salarios, ademas saber

si la remuneracion es justa de acuerdo a las tareas asignadas.

2.6.2. Objetivos de los costos de servicios

“Servir de base para fijar el precio de venta y establecer politicas de gestion, Facilitar
la toma de decisiones, Controlar la eficiencia de las operaciones, Contribuir el planeamiento,

control y gestion de la empresa”. (ISIDRO, 2012, p4g. 82)

La fijacion de los costos es una de las herramientas indispensables porgque ayudan a fijar
los precios para la comercializacion de los servicios y determinar si estos cubren las ventas

entonces se podria decir que la empresa en un futuro logre obtener beneficios econémicos.
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2.6.3. Estructura de los costos de servicio

“La estructura de servicios generalmente estan formados por el desembolso de las
horas por remuneraciones, suministros, gasto de trasporte, consumo energético, alquileres,
depreciacion del mobiliario. La estructura de los costos de servicio depende de la naturaleza

del giro del negocio”. (ISIDRO, 2012, pag. 82)

Ayuda a la gerencia en la toma de decisiones comparando la situacion de la empresa con
otros sectores o entidades de servicio similares y medir la rentabilidad de sus activos y

patrimonio.

2.7. Sistema de costos

“Un sistema de costos es el conjunto de procedimientos analiticos de costeo que
aplican las diferentes empresas e instituciones para la determinacién de los costos de

produccion, de comercializacion o de servicios que produce, vende o presta a los usuarios”.

(ISIDRO, 2012, pag. 116)

Un sistema de costos seré disefiado con el proposito de que EMAPAO-EP fije los costos
unitarios que incurren al momento de producir los servicios, medir, controlar, administrar y
comparar resultados para la correcta toma de decisiones generando la sustentabilidad de la

empresa.

2.7.1. Procedimientos para la determinacion de los costos

“Identificar los costos intervinientes en la fabricacion, comercializacion o prestacion de

Servicios,

Identificacion de los costos directos e indirectos,

Seleccién de las bases de distribucion de los costos indirectos,
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Calculo del factor de distribucidon de los costos indirectos a los productos,

Establecer una estructura de costos a fin de determinar el costo total y el costo unitario del

objeto del costo”. (ISIDRO, 2012, pag. 116)

Es importante diferenciar cada uno de los costos que se encuentran en los sectores o
departamentos con el objeto de reducir procesos que provoquen mayor valor a los productos o

servicios a comercializarse.
2.8. Breves conceptos de los mencionados sistemas de costos:

2.8.1. Sistemas por érdenes especificas

“Son aquellos en donde se acumulan los costos de produccion de acuerdo a las especificaciones
del cliente. De manera que los costos que demandan cada orden de trabajo se van acumulando
para cada trabajo, siendo el objeto de costos un grupo o lote de productos iguales, con las
caracteristicas que el cliente desea. Ejemplo: Empresas que fabrican muebles”. (ISIDRO, 2012,

pag. 118)

Este sistema ayuda a que la empresa pueda determinar los costos actuales que incurren
para la transformacién de la materia prima, es decir que aportan con la informacion necesaria

al momento de la venta de los productos.

2.8.2. Sistema por procesos

“Son aquellos donde los costos de produccion se acumulan en las distintas fases de proceso
productivo, durante un lapso de tiempo. En cada fase se deben elaborar un informe de costos de
produccion en el cual se reportan todos los costos incurridos durante el lapso de tiempo, los
costos de produccidon seran traspasados de una fase a otra, junto con las unidades fisicas del
producto y el costo total de produccion se halla al final de la fase de produccion. Ejemplo:

Fabrica textiles”. (ISIDRO, 2012, pag. 118)



70

Para EMAPAO-EP este sistema ayuda a agilizar los procesos de captacion, produccion
y comercializacion, ya que cada encargado de la transformacion del agua potable y
alcantarillado no pueden detenerse en el trabajo, lo cual permite que la empresa optimice el

recurso tiempo.

2.8.3. Sistemas de costeo historico

“Son los que acumulan costos de produccion reales, es decir, costos pasados o incurridos; lo
cual pueden realizarse en cada una de la ordenes de trabajo 0 en cada una de las fases del

proceso productivo. Ejemplo: De empresas de gaseosas, cervezas”. (ISIDRO, 2012, pag. 118)

Sirve para que los pagos de impuestos y tributos sean tomados en cuenta al momento de

adquirir los activos y depreciarlos segln correspondan al tiempo de su vida dtil.

2.8.4. Sistema de costeo predeterminado

“Son los que funcionan a partir de los costos calculados con anterioridad al proceso de
fabricacion, para ser comparados con los costos reales con el fin de verificar si lo incorporado
a la produccion ha sido utilizado eficientemente para un determinado nivel de produccién y
tomar las medidas correctivas. Ejemplo: La venta anticipada, el mantenimiento preventivo de

maquinaria”. (ISIDRO, 2012, pag. 118)

Permite que la empresa EMAPAO-EP, realice presupuestos para los costos que inciden
en la produccion, de esta manera determinar los precios de ventas mas convenientes, facilitando

la toma de decisiones frente a sus ingresos y gastos que posee actualmente.

2.8.5. Sistema de costeo absorbente

“Son los que consideran y acumulan todos los costos de produccion, tanto costos fijos como

variables, estos son considerados como parte del valor de los productos elaborados, bajo la
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premisa de todos los costos son necesarios para fabricar un producto. Ejemplo: Empresas

fabricantes de dulces”. (ISIDRO, 2012, p4g. 118)

EMAPAO-EP se basa en el sistema de costeo absorbente al momento que realiza la
valuacion de sus inventarios tanto para los procesos como productos o servicios terminados, y
garantiza el cumplimiento del tiempo predeterminado para alcanzar las utilidades al incluir

costos fijos y variables con un facil célculo de punto de equilibrio

2.8.6. Sistema de costeo variable

“Son los que consideran y acumulan los costos variables como parte de los costos de
los productos elaborados, por cuanto los costos fijos solo representan la capacidad para
producir y vender independientemente que se fabrigue. Ejemplo: Empresas de camisas”.

(ISIDRO, 2012, pag. 118)

El uso de costos variables dentro de la empresa ayuda a determinar la cantidad de materia
prima que se utilizard al momento de comercializar un bien o servicio con el objetivo de

conocer el grado de produccién.

2.8.7. Sistema de costeo basado en actividades ABC

“Este sistema parte de la diferencia entre costos directos y costos indirectos, relacionando los
ultimos con las actividades que se realiza en la empresa y todo costo indirecto aparecera como
costo directo en las actividades. De esta manera se obtendrd el costo final. Ejemplo: Cooperativa

de transporte”. (ISIDRO, 2012, pég. 119)

Un analisis mediante las actividades ayuda a reducir los procesos de costeo en las tareas
0 paso de produccion, es decir menos procedimientos, optimizacién de tiempo por ende menos

costos que incurren la transformacion de un bien o servicio que ofrecen las empresas.
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2.8.8. Sistema de costos de calidad.

“Son los que cuantifican financieramente los costos de calidad de la organizacion agrupado en
costos de cumplimiento y de no cumplimiento, para facilitar a la gerencia la seleccién de niveles
de calidad que minimicen los costos de la misma. Ejemplo: Las empresas que venden artefactos

electronicos”. (ISIDRO, 2012, pag. 119)

Un costo de calidad es de vital importancia dentro de la empresa porque ayuda a detectar
o prevenir fallas de las maquinarias y equipos que los empleados y trabajadores utilizan para

desarrollar sus actividades, percatando riesgos.

2.8.9. Costeo por objetivo

“Es una técnica que parte de un precio meta y de un nivel de utilidad planteada, que determina
los costos en debe incurrir la empresa para ofrecer dicho producto, costo meta (costo
meta=precio meta-utilidad deseada). Ejemplo: Ofrecer un producto de calidad, satisfacer las
necesidades del cliente y ademds ofrecer un precio que le asegure la demanda”. (ISIDRO, 2012,

pag. 119)

Permite a la empresa establecer un precio equitativo, por ende respetar las leyes y
reglamentos acerca de las tarifas establecidas para del servicio de agua potable, con un nivel

satisfactorio frente a las necesidades propias.

2.8.10. Sistema de costo estandar

“En el sistema costo estandar se utiliza valores predeterminados para registra tanto los costos
del materiales y mano de obra directa como los gastos indirectos de fabricacion. Se establecen
comparaciones de las diferencias entre los costos estandar asignados para determinar el nivel
de produccion y los costos reales, con el fin de verificar si lo incorporado a la produccion ha

sido utilizado eficientemente”. (ISIDRO, 2012, pag. 329)
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Ayuda a facilitar la toma de decisiones en la empresa acerca de la determinacion de costos
en los servicios y mediante este sistema, puede establecer precios estandar o igual para todos,

donde EMAPAO-EP se basaria en los metros cubicos de consumo de cada cliente.

2.8.11. Estudio de tiempos

“Es el procedimiento para medir el tiempo requerido por un empleado calificado,
quien trabajando a un nivel normal de desempefio realiza una tarea dada conforme a un

método especificado”. (RINCON & VILLARREAL, 2014, pag. 202)

En la empresa el estudio de tiempos es beneficioso porque ayuda a determinar si las
actividades que se desarrollan en cada proceso tienen retrasos inevitables, lo cual genera

expectativas no deseadas para sus administradores.

2.8.12. Registro historico

“Los estandares se pueden establecer segun sus registros de trabajo similares
realizados con anterioridad. Este procedimiento notificara el tiempo que tardoé la realizacion

de la actividad, mas no cuanto debié tardar”. (RINCON & VILLARREAL, 2014, pag. 202)

Para que la empresa pueda comparar resultados de las actividades ya ejecutadas es
necesario tener un registro historico para demostrar si lo realizado se esta cumpliendo en un

tiempo justo a lo planeado, o buscar estrategias que permitan mejorar las tareas laborales.

2.8.13. Objeto de Medicion

“El tiempo total de fabricacion de un producto se puede ver aumentando por el tiempo
improductivo afiadido en el costo de produccion ya sea por deficiencias en la direccion o a la

actuacion de los trabajadores”. (RINCON & VILLARREAL, 2014, pag. 202)
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La medicién en relacién a costos es importante porque ayuda a calcular los tiempos en
cada actividad desarrollada en la empresa por cada empleado u operario con el propdsito de

disminuir tiempos ociosos y aumentar la eficiencia y eficacia de los recursos.

2.8.14. Marco conceptual

MARCO LEGAL

a LEY ORGANICA DE RECURSOS CODIGO ORGANICO DE
CONS;'ETP%(SSEADE LA HIDRICOS,USOS Y ORGANIZACION
APROVECHAMIENTO DELAGUA TERRITORIAL
e Derecho del buen e Derecho de usuarios e Recursos financieros
vivir agua y y consumidores. e s Godemes
alimentacion. e Prohibicién de .
o, Autonomos
o Sectorles‘ privatizacion. Breceamialiades,
estratégicos, e  Principios de
servicios y empresas Recursos Hidricos
publicas. e Infraestructura
Hidrica.
e Tarifas.
e Cantidad vital y tarifa
minima

Graéfico 12 Marco Legal
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia.

2.9. Derecho del buen vivir Agua y alimentacion

“Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,

inembargable y esencial para la vida”. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, 2014, pag. 4)

Una de las necesidades primordiales de los seres humanos en nuestro pais es el agua,
para que esta sea consumida es necesario potabilizarla con el fin de llegar a cada uno de los
consumidores, de esta manera apoyar a la mejora continua de la calidad de vida de los

habitantes y contribuir al plan nacional del buen vivir.
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2.9.1. Derecho de los usuarios y consumidores

“Articulo 67.- Derecho de los usuario y consumidores. Los usuarios del agua son personas
naturales, juridicas, Gobiernos Autdnomos Descentralizados, entidades publicas o comunitarias

gue cuenten con una autorizacion para el Uso y aprovechamiento del agua.

Los consumidores son personas naturales, juridicas, organizaciones comunitarias que
demandan bienes o servicios relacionados con el agua proporcionados por los usuarios”.

(LORHUYA, 2014, pag. 30)

Toda sociedad tiene derecho a disponer de bienes y servicios necesarios con precios

razonables y asequibles que brindan las empresas publicas para uso y consumo propio.

2.9.2. Prohibicion de privatizacion

“Art. 6.- Prohibicion de privatizacion. Se prohibe toda forma de privatizacion del agua, por su
trascendencia para la vida, la economiay el ambiente; por lo mismo esta no puede ser objeto de
ningan acuerdo comercial, con gobierno, entidad multilateral o empresa privada nacional o

extranjera.

Su gestion sera exclusivamente publica o comunitaria. No se reconocera ninguna forma de
apropiacion o de posesion individual o colectiva sobre el agua, cualquiera que sea su estado”.

(LORHUYA, 2014, pags. 9-10)

Ninguna entidad puede apropiarse, o prohibir el derecho al consumo del agua ya que es

un recurso natural propio que tiene el pais

2.10. Sectores estrategicos, servicios y empresas publicas

“Art. 314.-El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras

portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado garantizara que los
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servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,

y establecerd su control y regulacion”. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, 2014, pag. 57)

Para establecer los precios y tarifas de los servicios pablicos de una manera equitativa,
el Unico responsable es el Estado ya que para ello es fundamental el cumplimiento de principios

que apoyen al buen vivir de la poblacion.

2.11. Principios de los recursos hidricos

“Art 3. El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho humano al agua asi como regular
y controlar la autorizacién, gestién, preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos
hidricos, uso y aprovechamiento del agua, la gestion integral y su recuperacion, en sus distintas
fases, formas y estados fisicos, a fin de garantizar el sumak kawsay o buen vivir y los derechos

de la naturaleza establecidos en la Constitucion.

Art 9. Garantia de los derechos y politicas publicas. El Estado asignara de manera equitativa y
solidaria el presupuesto publico para la ejecucion de politicas y prestacion de servicios pablicos

de conformidad con la Ley”. (LORHUYA, 2014, pags. 1,3)

El estudio sobre la determinacion de los costos en los servicios que presta la empresa
EMAPAO-EP se basan principalmente en los principios de los recursos hidricos, ya que la
naturaleza tiene la misma importancia del ser humano, por lo tanto es primordial trabajar

conjuntamente.

2.11.1. Infraestructura hidréaulica

“Art 11.Se consideran obras o infraestructura hidraulica las destinadas a la captacion,

extraccion, almacenamiento, regulacién, conduccion, control y aprovechamiento de las aguas
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asi como al saneamiento, depuracidn, tratamiento y reutilizacion de las aguas aprovechadas y
las que tengan como objeto la recarga artificial de acuiferos, la actuacion sobre cauces,
correccion del régimen de corrientes, proteccion frente a avenidas o crecientes, tales como
presas, embalses, canales, conducciones, depositos de abastecimiento a poblaciones,
alcantarillado, colectores de aguas pluviales y residuales, instalaciones de saneamiento,
depuraciony tratamiento, estaciones de aforo, piezémetros, redes de control de calidad asi como
todas las obras y equipamientos necesarios para la proteccion del dominio hidrico publico”.

(LORHUYA, 2014, pag. 11)

Es importante verificar las actividades, para lo cual el analisis de la infraestructura
hidraulica permite controlar los costos del proceso que incurre en el agua, por ende disminuye

los costos para la comercializacion del servicio terminado.

2.12. Recursos financieros de los gobiernos auténomos descentralizados

“Art. 186.- Facultad tributaria.- Los gobiernos municipales y distritos metropolitanos
auténomos podran crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras generales o especificas, por el establecimiento o
ampliacion de servicios publicos que son de su responsabilidad, el uso de bienes o espacios
publicos y en razén de las obras que ejecuten dentro del &mbito de sus competencias y
circunscripcion, asi como la regulacion para la captacion de las plusvalias”. (COOTAD, 2015,

pag. 98)

Cuando la empresa publica invierte por ejemplo en infraestructura esto lo puede
recuperar mediante el cobro de tarifas de los servicios prestados, es decir que la empresa puede
utilizar este mecanismo con el fin de recuperar el valor que beneficia a la empresa y a la

sociedad.
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2.13. Tarifas

“Articulo 135.Se entiende por tarifa la retribucion que un usuario debe pagar por la
prestacion de servicios y autorizacion para usos y aprovechamiento del agua”. (LORHUYA,

2014, pag. 49)

Es importante realizar el cobro de tarifas de los servicios, esto permite cubrir gastos de
operacion, mantenimiento, administracion, obras y proyectos de la empresa, con valores
equitativos para la poblacion tanto interna como externa, lo cual permitird tomar conciencia en

el consumo del agua, de ahorro y de la preservacién del medio ambiente.

2.13.1. Cantidad vital y tarifa minima.

“Articulo 59. La cantidad vital de agua cruda destinada al procesamiento para el consumo
humano es gratuita en garantia del derecho humano al agua. Cuando exceda la cantidad minima
vital establecida, se aplicara la tarifa correspondiente. La cantidad vital del agua procesada por
persona tendrd una tarifa que garantice la sostenibilidad de la provision del servicio”.

(LORHUYA, 2014, pag. 28)

La determinacion de costos actualizados en los servicios se basara en una tarifa minima

que pueda ser para todos los consumidores, con un precio acorde a la cantidad de consumo.

2.14. Aguas residuales

“Las aguas de composicion variada, provenientes de las descargas de usos
municipales, industriales, comerciales y de servicios domésticos, asi como la mezcla de ellas ™.

(KORENFELD, 2013, pag. 58)
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Las aguas residuales o las que comunmente denominamos aguas negras ya que provienen
del uso de los domicilios, industrias con sustancias contaminantes deben ser depuradas con su

respectivo tratamiento incluyendo costos.

2.15. Agua tratada

“Aguas residuales cuya composicion sea modificada mediante procesos individuales o
combinados de tipo fisico, quimico, bioldgico u otro, de manera que resulten adecuadas para

su descarga a cuerpos receptores”’. (KORENFELD, 2013, pag. 60)

En el disefio del proyecto es esencial el estudio y analisis del tratamiento de las aguas
residuales para mejorar la salud de todos y evitar la degradacion ambiental proveniente de las

aguas tratadas.

2.16. Drenaje pluvial

“Infraestructura que desaloja el agua producto de la precipitacion pluvial en zonas

urbanas”. (KORENFELD, 2013, pag. 62)

Uno de los procesos que realiza la empresa EMAPAO-EP es el drenaje pluvial debido a
que es un riesgo potencial para los sectores urbanos y rurales, el inadecuado manejo de

conexiones, tuberias, sumideros conllevan a inundaciones.

2.17. Planta de tratamiento de aguas residuales

“Infraestructura para remover, de conformidad con las necesidades del cuerpo
receptor, contaminantes, que se incorporan directa o indirectamente durante el uso o

aprovechamiento del agua de primer uso”. (KORENFELD, 2013, pag. 62)
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Es necesario e importante realizar un estudio de los costos que intervienen en la planta
tratamiento de aguas residuales principalmente para evitar enfermedades causadas por
bacterias y virus en las personas quienes estan en contacto con esas aguas, asi evitar un elevado

costo econdmico social.

2.18. Procesos de disefio, suministro de insumos, produccion, distribucién o

comercializacion

“Son los procesos productivos que pueden comprender diversas etapas, tales como investigacion
y desarrollo, disefio, suministro (provision de insumos), ensamble o fabricacion vy
comercializacién de un bien o servicio llevado a cabo por empresas ubicadas en dos 0 mas
paises. Las etapas del proceso pueden ser realizadas por una empresa filial 0 por una empresa

independiente de la matriz”. (INEGI, 2014, pag. 6)

Los procesos que contiene EMAPAO-EP basadas en las siguientes fases: produccion,
distribucion y comercializacion los cuales estan avalados por normas de calidad que garanticen

Su servicio son:

Captacidn, se la realiza mediante la recoleccion del agua lluvia y se la almacena en
tanques de infiltracion con el fin de abastecer lo necesario al ofrecer los servicios a los

consumidores.

Distribucion, este proceso permite la conduccion del agua a los domicilios mediante

tuberias que recorren los sectores urbanos y rurales.

Comercializacion, se realiza de acuerdo a los catastros de usuarios.



CAPITULO 11l

3. PROPUESTA

“SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EMAPAO-EP UBICADA EN EL CANTON OTAVALO
PROVINCIA DE IMBABURA”.

3.1. Propuesta estratégica

En la actualidad a medida que transcurre el tiempo las empresas requieren nuevas
estrategias, procedimientos y mecanismos que les permitan mejorar la administracion

financiera, contable y econémica, para una correcta toma de decisiones.

La implementacion de un Sistema de Costos es una herramienta indispensable e

importante para la empresa porque permite:

Evaluar métodos y procedimientos para la asignacion de costos;

Aproximarse a la determinacion de precios reales;

Estudiar, analizar e interpretar calculos para el cobro justo y buena distribucion de los

Servicios;

Maximizar beneficios para la sustentabilidad empresarial;

Minimizar tiempos y recursos para una buena toma de decisiones.

Finalmente se tratara de dar posibles soluciones a los problemas existentes en la empresa

por la falta de un sistema de costos que limita al momento de tomar decisiones acertadas.
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3.2. Propuesta administrativa

En el desarrollo de esta propuesta se detallara los procesos administrativos como: mision,
vision, valores, objetivos, organigrama estructural con la finalidad de direccionar a la empresa

hacia el buen funcionamiento administrativo.

Se disefiara un manual funciones para las areas que posee laempresa en el que se detallara
la relacion de dependencia, mision, descripcion del puesto requisitos de perfil de cada uno de

ellos y las respectivas funciones asignadas a cada cargo.

Ademas se realizard un manual de procedimientos y flujogramas de procesos que

contienen los pasos para el cumplimiento de las actividades en EMAPAO-EP.

3.3. Propuesta Contable

Un sistema de costos es importante en las empresas, debido a que es una herramienta de
informacion para uso interno y esencial de la gerencia, permitiendo mejorar todos los procesos,
reducir tiempos, formular objetivos, crear programas de operacién, medir la ejecucion de
actividades, aumentar la eficiencia de un grupo de trabajo, tomar decisiones apropiadas para la
fijacion de precios, y comparar el desemperio real con el esperado, para evitar posibles fraudes

0 errores y optimizar los recursos.

Finalmente, se elaborara un Plan de cuentas, registro de los procesos, elementos los
costos, gastos administrativos y costos real de los servicios establecidos a traves del sistema de
costos, que sirva de soporte para garantizar informacion financiera confiable y razonable en la

toma de decisiones.
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3.4. Objetivos de la propuesta
3.4.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de un sistema para la determinacion de costos de la empresa
EMAPAO-EP, asi como una reestructuracion del sistema administrativo, aplicando
normativas, reglamentos y leyes establecidas en el pais que facilite el cumplimiento oportuno
de sus actividades y la obtencién de informacién de costos que permita la toma de decisiones.

3.4.2. Objetivo especificos

Analizar los procesos y métodos de costeo actual de los servicios de agua potable y

alcantarillado.

Determinar los costos reales del pliego tarifario de agua potable y alcantarillado acatando

las respectivas normas, leyes y reglamentos vigentes en el pais.

Proponer una reestructuracion del sistema administrativo, con mision, vision, valores,
manual de funciones, manual de procedimientos para promover el desarrollo de gestion en la

empresa.

3.5. Logotipo y denominacion de la institucion

EMPRESA PUBLIC

A
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLAD

Grafico 13. Logotipo y denominacion de la institucion
Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP

3.6. La empresa

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAPAO-EP, fue creada el 30

de junio del afio 2015, mediante la “Ordenanza De Creacion De La Empresa Pablica Municipal
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De Agua Potable y Alcantarillado De Otavalo Emapao-Ep” aprobada por la Direccion de aguas
y la administracion interna del GAD Municipal de Otavalo, donde inicid sus actividades desde
el 01 de febrero del afio 2016 administrada por el Gerente General Ing. Marcelo Mosquera
desde abril del mismo afio, con la ayuda de 12 empleados de planta, 13 empleados de contrato,2
trabajadores de planta, 1 trabajador de contrato, 2 personas de servicios, 52 operarios de planta

y 12 operarios de contrato, con un total de 94 personas.

EMAPAO-EP posee su propia personeria juridica de derecho publico, pudiendo prestar
sus servicios en el &mbito cantonal, sujeta a Leyes, Normas y Reglamentos como: la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo de Organizacién Territorial Autonomia 'y
Descentralizacion, la Ley Organica de Empresas Publicas, Ley de Recursos Hidricos, Usos y

Aprovechamiento del Agua.

El financiamiento de la empresa es a través de la recaudacién por prestar los servicios,
transferencias del Presupuesto General del Estado y otros recursos que se pueden obtener
mediante préstamos otorgados por instituciones financieras como el Banco de Desarrollo y

apoyo del GAD Municipal Otavalo.
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3.6.1. Ubicacion de la empresa

CANTON OTAVALO

Grafico 14. Ubicacion del Canton Otavalo

Elaborado por: Autoras
Fuente: PDOT Otavalo, 2011

Gréfico 15. Localizacion de la empresa

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Cuadro 19
Direccion
PROVINCIA Imbabura
CANTON Otavalo
DIRECCION Calle Guayaquil # 407 entre Garcia Moreno y Juan Montalvo.
TELEFONO (06) 2928 390 — (06) 2928 005

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.7. Base filosofica de la empresa

3.7.1. Mision Propuesta

EMAPAO-EP es una empresa publica, que provee servicios de agua potable,
alcantarillado, asistencia técnica, reparacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de
aguas residuales, contribuye al fortalecimiento de la gestion de los recursos hidricos, con

criterios de eficiencia, eficacia, calidad y equidad para la ciudadania del Canton Otavalefio.

3.7.2. Visién Propuesta

Para el afio 2020, serd un referente cantonal y provincial que impulse el desarrollo
estratégico, innovando los servicios publicos con estandares y certificados de calidad
ambiental, que garanticen los derechos del uso y aprovechamiento del agua en beneficio del

Canton Otavalo.

3.7.3. Valores Propuestos

Honestidad: Consiste en comportarse y expresarse con sinceridad en el desarrollo de

actividades, y ante todos quienes forman parte de la empresa.

Equidad: Brindar servicios con precios justos sin distinguir clases sociales, géneros, cultura,

entre otros.

Responsabilidad: Cumplir las tareas asignadas de manera oportuna con el fin de optimizar

recursos y brindar una excelente en atencion al cliente.

Respeto: Adecuar la conducta con empleados, trabajadores y clientes, para mantener una

cultura armoniosa dentro de la organizacion.
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Competencia: Desarrollar el mejoramiento continuo, dar capacitaciones al personal

administrativo y operario para el debido cumplimiento de sus funciones.

Etica: El personal debe tener un comportamiento adecuado en virtud de las normas y

procedimientos establecidos por la empresa y el gobierno para prestar servicios de calidad.

3.7.4. Objetivos de la empresa

Los objetivos estratégicos de la empresa EMAPAO-EP seran los siguientes:

Planificar la gestion de forma eficiente para brindar los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales afines y garantizar el buen vivir de los habitantes

del Cantén Otavalo.

Promover acciones con otras instituciones publicas, sociales y comunitarias que apoyen
al desarrollo de proyectos para la preservacion, proteccion y conservacion de los recursos

naturales y ambientales, aprovechables.

Lograr sostenibilidad propia aplicando los criterios econémicos, financieros, y de

servicios con equidad social.

Determinar las tarifas por la prestacion de servicio publico de agua potable, alcantarillado
y otras actividades similares, reduciendo el agua no contabilizada en base a los indicadores de

gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios.

Implementar una cultura organizacional mediante nuevas capacitaciones para mejorar la

competencia de talento humano basado en la confianza y respeto.
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El sistema de costos que emplearemos, ayudard a determinar el costo actual de los

servicios de agua potable y alcantarillado de EMAPAO-EP.

SISTEMA DE
COSTOS

COSTO TOTAL
(ACTUAL)

COSTO DE
PRODUCCION

COSTO DE
DISTRIBUCION

COSTOS PRIMOS:
[ .

¢

IATERIA PRIM
DIRECTA

COSTOS
A MANO DE OBRA GASTOS
INDIRECTOS DE GASTOS DE VENTA
> ( DIRECTA > PRODUCCION QPMINISTRATIVOS }(
*

GASTOS
FINANCIEROS

[

COSTOS DE CONVERSION

Gréfico 16 Componentes del sistema de costos EMAPAO-EP

Elaborado por: Autoras

Fuente: Chambergo, Guillermo- Sistema de costos

3.8.1. Materia prima directa

Son los insumos que se utilizan para la desinfeccion y tratamiento dependiendo de la

turbiedad del agua captada y son los siguientes: Cloro gas e hipoclorito de calcio

El agua captada a través de fuentes o vertientes subterraneas y escorrentias o lluvias, no

son utilizadas en el costeo ya que el Estado aun no ha establecido ningdn costo. En el afio 2016

se ha creado la Agencia de Regulacion y Control del Agua ARCA, la cual se encargara de

vigilar el agua no contabilizada que posteriormente establecera y cobrara un valor a partir del

ano

2017.
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3.8.2. Mano de Obra Directa

Control de dosificacion del

Operador de Planta
agua

Operador: Sr. Segundo Ramos
Gréfico 17. Mano de Obra directa

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Investigacion propia

La laboratorista quimica se encarga de medir la dosificacion quimica y controlar la
calidad del agua, realizar reporte de rendimiento de los operadores y vigilar el mantenimiento

de los equipos que se encuentran bajo su responsabilidad.

Los operadores de las plantas de bombeo, tratamiento y almacenamiento son los
encargados de supervisar las captaciones, tanque de reserva, cantidad de dosificacion y el
cuidado en general de las plantas de agua potable que se encuentran ubicados en los diferentes
sectores del Canton Otavalo, tanto urbanos como rurales, de esta manera evitar posibles

inconvenientes.
3.8.3. Costos Indirectos de Produccion (CIF)

Como materiales indirectos tenemos los bienes sujetos a control, depreciaciones de

maquinarias y equipos, que se encuentran en las diferentes plantas de tratamiento.

La mano de obra indirecta constituye: el personal administrativo-técnico, que realizan

estudios y proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario; lector de medidores quienes se
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dirigen hacia los diferentes sectores de la ciudad para registrar el consumo mensual de cada

usuario, plomeros y otros que intervienen al momento de ofrecer el servicio.

3.8.4. Procesos de produccion de agua potable y alcantarillado

z E Neptuno,
CAPTACION £ |punyaro,
,|Fuente obtenida del ,|T |Magdalena,
suelo mediante ojos de O |San Juan,
agua E Peguche,
S Quichinche.
4
DESINFECCION |
N| Dosificador de
Tratamiento del agua con NSJ cloro gas o
PROCESOS DE el fin de combatir bacterias wm |Hipoclorito de
PRODUCCION y disminuir impurezas o |calcio.
AGUA 2
SUBTERRANEA
y
ALMACENAMIENTO
I\ Rey Loma,
Para que  exista  un n |Buenos Aires,
abastecimiento  continuo de » Q [San Juan
agua al Canton Otavalo a través g Peguche,
de tanques de reserva s |Quichinche.
4
DISTRIBUCION
Dar el servicio de agua > UsiEifia

potable de calidad a la
ciudadania.

Graéfico 18 Proceso de produccion con Agua Subterranea
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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combatir bacterias 'y  disminuir

impurezas l
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Graéfico 19 Proceso de produccion con Agua Escorrentia

Elaborado por: Autoras

Fuente: Investigacion propia
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3.8.5. Calculo de la materia prima

Por Aguas subterraneas Por Aguas de Escorrentias

Sector: Neptuno y La Magdalena Sector: San Pablo y San Juan

Grafico 20. Captacion
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Es el proceso que se utiliza para la recoleccion del agua subterranea la cual esta
almacenada en pozos, Yy las escorrentias se las traslada mediante tubos a cajones o lechos con

piedra caliza.

GRAFICO DESCRIPCION

Proceso de sedimentacidn a través de seditubos
que ayudan a reunir todo lo sélido de las
bacterias en el piso.

La filtracion es realizada mediante este filtro
compuesto por 2 tipos de arena fina, antracita,
carbén activado y el proceso es de forma
ascendente.

En el proceso de desinfeccion se utiliza los
siguientes materiales: cilindro de cloro gas,
balanza, regulador de vacié eyector y tuberias
de entrada y salida del agua.

Gréafico 21. Desinfeccién en el sector San Francisco

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

En el caso de un sector, como es San Francisco utiliza el proceso de coagulacion y

floculacion, como se puede observar en la ilustracion 7 en los 3 primeros graficos, estos
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insumos no se detallan en los costos, ya que representan al 0.10% del total de agua producida

al afo, por ser una fuente pequefia.

DESCRIPCION COSTO DE ADQUISICION

Cloro gas en cilindros de 68 kg 261,80

Hipoclorito de calcio 75 kg 173,65

Grafico 22. Materia prima para desinfectar el agua
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Contar con esta materia prima es de vital importancia ya que interviene en el proceso de

desinfeccion para obtener el agua potabilizada, apta para el consumo humano.

En el costo unitario de la materia prima es necesario determinar la cantidad de litros o
m3 que se bombea mensualmente, tomando como referencia el bombeo de I/s, luego el valor
adquirido de cada materia prima dividimos para el contenido de las mismas, en seguida
dividimos los kilogramos de materia prima para el tiempo de duracion por los treinta dias ya
que los calculos son mensuales, posteriormente los kilogramos utilizados de manera mensual
se dividen para el namero de m3 y estos se multiplican por el costo del kilogramo (Ver anexo

N° 11)

A continuacion se detalla el cuadro resumen del costo de materia prima generado por
utilizar en cada planta de tratamiento de agua potable de acuerdo al litro por segundo que

bombean cada mes, datos que serviran para determinar el costo estandar por m3.
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Cuadro 20.
Costo de Materia Prima
PLANTA CLORO GAS

Neptuno 0,0030301
Punyaro 0,0046617
San Juan 0,0032235
Magdalena 0,00203
Quichinche 0,0126254
San Francisco 0,0034433
COSTO TOTAL POR M3 0,0290139

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Una vez que el agua ha sido desinfectada es enviada a los tanques de almacenamiento,
con el fin de controlar la calidad, se realiza dos veces al dia pruebas de dosificacion entre 0.4
a 0.6 ml de cloro, posteriormente es enviada por el sistema de bombeo 0 a gravedad a las redes

de distribucién.

Almacenamiento dentro del Almacenamiento fuera Sistema de bombeo
sistema de bombeo de sistema de bombeo
o e \ ) -

Sector: Punyaro Sector: Neptuno Sector: Punyaro

Grafico 23. Almacenamiento
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Redes de distribucion

Sector: San Francisco

Gréfico 24. Distribucion
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia



95

El agua potabilizada se envia principalmente por una red matriz, luego se realizan
conexiones con tuberias més pequefias para abastecer del servicio a los clientes, con la
respectiva instalacion de medidores, ahi finaliza la responsabilidad de EMAPAO-EP. Las

conexiones posteriores al medidor seran realizadas por los consumidores.

3.8.6. Calculo de Mano de Obra Directa

Cuadro 21.
Costo Mano de Obra Directa

MANO DE OBRA DIRECTA TRABAJADORESDE  TRABAJADORES DE

PLANTA CONTRATO
Operario 21029,43 2637,61
TOTAL 21029,43 2637,61
TOTAL MOD 23667,04
Total m3 producidos 526176
Total costo MOD por m3 0,044979323

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Para obtener el costo unitario de la mano de obra directa por un m3 producido se suma
el total de la nébmina de los operadores y laboratorista que se encuentran en los procesos de

produccion constantemente dividido para el total de m3 ofertados.

3.8.7. Calculos de los costos indirectos de produccion

El costo unitario del CIF incluye la sumatoria total de la némina del personal que aporta
indirectamente en el proceso de produccion, las depreciaciones de todas las maquinarias,
equipos y mobiliarios (Ver anexo N° 12), el consumo de la energia eléctrica, mantenimiento y

reparacion de equipos en general (Ver anexo N° 13).
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Cuadro 22.
Mano de obra indirecta
MANO DE OBRA TRABAJADORES TRABAJADORES DE
INDIRECTA DE PLANTA CONTRATO

Administracién 5699,96 0,00
Agua Potable 6273,06 4722,48
TOTAL 11973,02 4722,48
TOTAL MOD 16695,5

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Actualmente la empresa no cancela las planillas por consumo de energia eléctrica en vista
que se encuentra en el proceso de transicion, pero es importante valorar este rubro para los afios
préximos, ya que es un costo significativo y se procedio a calcular de la siguiente manera

tomando como ejemplo uno de los motores de la planta de tratamiento del Neptuno:

1hp = 736 watt

x = 50 * 736 watt = 36800 watt

w por dia = 36800 w * 8 h/dia

wh/dia = 294400

kw = 294400( Liew
W= 1000w

) = 2944
294,4 « 30 dias * 0,11 = 971,52 costo del kw al mes

Seguidamente se detalla los motores y UPS que se encuentran en cada planta de

tratamiento de agua potable con su respectivo costo por consumo de energia eléctrica.



97

Cuadro 23.
Costo de energia eléctrica
Motor - kw kw Precio .
Planta Cant. HP w w* hora Dia Mes Kw Planilla mes
NEPTUNO 1 50 36800 294.400 294,40 8832 0,11 971,52
1 60 44160 353.280 353,28 105984 0,11 1165,824
Motor - kw kw Precio .
Planta Cant. HP w w* hora Dia Mes Kw Planilla mes
1 50 36800 294.400 294,40 8832 0,11 971,52
1 50 36800 294.400 294,40 8832 0,11 971,52
PUNYARO 1 50 36800 294.400 294,40 8832 0,11 971,52
1 75 55200 441.600 441,60 13248 0,11 1457,28
1 50 36800 294.400 294,40 8832 0,11 971,52
Motor * kw kw Precio .
Planta Cant. HP w w* hora Dia Mes KW Planilla mes
1 40 29440 235520 235,52 7065,6 0,11 777,216
1 80 58880 471.040 471,04 141312 0,11 1554,432
PEGUCHE 1 40 29440 235520 235,52 7065,6 0,11 777,216
1 40 29440 235520 235,52 7065,6 0,11 777,216
1 40 29440 235520 235,52 7065,6 0,11 777,216
Motor - kw kw Precio .
Planta Cant. HP wW w* hora Dia Mes Kw Planilla mes
1 UPS 5100 40.800 @ 40,80 1224 0,11 134,64
SAN JUAN 1 UPS 1200 9.600 9,60 288 0,11 31,68
1 40 29440 235520 235,52 7065,6 0,11 777,216
Planta Cant. UPS W  w*hora kW o Precio Planilla mes
Dia Mes Kw
BUENOS 1 5100w 5100 40.800 @ 40,80 1224 0,11 134,64
AIRES 1 1200w = 1200 9.600 9,60 288 0,11 31,68
Planta Cant. UPS w w* hora kW kw Flecio Planilla mes
Dia Mes Kw
REY LOMA 1200W 1200 9.600 9,60 288 0,11 31,68
kw kw Precio .
*
Planta Cant. UPS W  w*hora Dia Mes Kw Planilla mes
SAN 1 5100W 5100 40.800 @ 40,80 1224 0,11 134,64
FRANCISCO 1 1200w 1200 9.600 9,60 288 0,11 31,68
Motor - kw kw Precio .
Planta Cant. HP w w* hora Dia Mes Kw Planilla mes
QUICHINCHE 2 24 17664 141.312 141,31 4239,36 0,085 360,3456

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Para el célculo de las depreciaciones se considerd la siguiente tabla de porcentajes que

emite el Ministerio de Finanzas:



Cuadro 24.
Tabla de depreciaciones

TIPO

Maquinaria y equipo
Mobiliarios
Herramientas
Partes y repuestos
Instalaciones
Equipo de computo
Vehiculos
Edificaciones
Acero estructural
Acero de refuerzo

Hormig6n armado y ladrillo

Ladrillo (o bloque)

Mixto(ladrillo o blogue y adobe o

madera)
Material pétreo
Adobe

Madera

Elaborado por: Ministerio de Finanzas
Fuente: Ministerio de Finanzas
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VIDA UTIL ESTIMADA (Afios)
Administracién de

programas y Produccion
proyectos

10 UTPE
10 10
10 UTPE

3 3

5 UTPE
50 40
50 40
50 40
40 35
35 30
25 20
25 20
20 15

UTPE: Unidades de tiempo o produccion estimada.

En este caso se deprecid con el método de linea recta aplicando el 10% a los mobiliarios

maquinaria y equipo, que se registran al final de cada ejercicio econémico. (Ver anexo N° 12)

Cuadro 25.
Resumen Costo CIF

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

Mano de obra indirecta

Depreciacion maquinaria y equipo

Depreciacién Mobiliario

Depreciacion equipo informatico
Servicios basicos-energia eléctrica
Mantenimiento y reparacion

TOTAL

TOTAL M3 PRODUCIDOS
COSTO UNITARIO CIF

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

VALOR
16695,5
1498,26

40,32
113,90
13918,19
20071,28
52337,444
526.176,00

0,0994676
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Para obtener el costo unitario CIF se dividio la sumatoria total de la mano de obra
indirecta, depreciaciones, servicios basicos, mantenimiento y reparacién que incurren en el

proceso de produccion para el total de m3 generados en el mes.

3.8.8. Resumen del costo del servicio de agua potable.

Los costos alcanzados para el servicio de agua potable que EMAPAO-EP ofrece a la
ciudadania del Canton Otavalo se realizaron en base de los tres elementos principales del costo
de produccion, fundamentados en la normativa de costos del sector publico establecidos por el

Ministerio de Finanzas en la pag. 96-97.

Cuadro 26.
Costo del servicio de agua potable y alcantarillado

RESUMEN DEL COSTO

DESCRIPCION VALOR
Materia Prima Directa 0,029
Mano de Obra Directa 0,045
Costo Indirectos de Produccion 0,099
COSTO ESTANDAR 0,173

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Después de los calculos y analisis respectivos de la materia prima, mano de obra directa
y costos indirectos de produccidn, se obtuvo como resultado el costo estandar por metro cubico

producido al mes $0.17346080, redondeando equivale a diecisiete centavos de délar $ 0,17.

3.9. Andlisis del precio

Es importante destacar que en el precio establecido anteriormente no esté incluido el
precio al servicio de alcantarillado, como lo detalla el sitio web

http://www.otavalo.gob.ec/webanterior/wp-content/uploads/2014/02/REFORMA-

ORDENANZA-AGUA-POTABLE-Y-ALCANTARILLADO-2012.pdf Registro oficial N°
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544 al 01 de junio del 2012, establecer el 40% al precio del agua potable, es decir el Precio

total sera:

Cuadro 27.

Precio Agua Potable y alcantarillado
DESCRIPCION CALCULO
Costo estandar 0,17 0,17*40%=0,07
Precio Total 0,24 0,17+0,07

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

En el precio total determinado para el servicio de agua potable y alcantarillado que ofrece
EMAPAO-EP, es fundamental mencionar que no se tomd en cuenta la categorizacion de las
tarifas: Residencial, Comercial e Industrial, ya que en la reforma mencionada, también detalla
el porcentaje que mantiene la empresa establecida para cada categoria tarifaria, es decir, la
residencial sera el precio de 0,24 centavos, para la comercial es el 43% mas de la tarifa

residencial y la industrial el 50% maés de la comercial.

3.10. Costo efectivo o real

Se realiza para establecer una comparacion que ayudara a verificar cada uno de los gastos

y costos que incurren realmente en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.
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Cuadro 28
Cédula presupuestaria de gastos y calculo del costo real

PARTIDA NOMBRE CODIFICADO = DEVENGADO DSE@'E',D\IOGAAR
TOTAL GASTOS  4035167,18 1064345,99 2970821

5 GASTOS CORRIENTES 80834,30 77356,45 3477,85

51 Gastos en personal 76674,30 76674,30 0

53 Bienes y servicios de consumo 0 0 0

>7 Otros gastos corrientes 4160 682,15 3477,85

6 GASTOS DE PRODUCCION 1196139,81 736971,11  459168,70

61 Gastos en personal para produccion 1100248,76 701966,73 ~ 398282,03

63 Bienes y servicios para produccion 94691,05 34330,94 60360,11

67 Otros gastos de produccion 1200,00 673,44 526,56

7 GASTOS DE INVERSION 902044 187668,87 2470848

71 Gastos en personal para inversion 142568,13 142568,13 0

73 Bienes y servicios para inversion 759475,87 44780,74  714695,13

8 GASTOS DE CAPITAL 99676,64 62349,56 37327,08

84 Bienes de larga duracién 99676,64 62349,56 37327,08

CALCULO DE COSTO REAL

GASTO TOTAL PRESUPUESTADO 80834,3+119613,81+902044  2°179018,11
TOTAL M3 PRODUCIDOS 526176*11  5°787.936
COSTO EFECTIVO 2179018,11/5787936 0,376476

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP

La empresa EMAPAO-EP en su cédula presupuestaria muestra el total de gastos que
realmente incurrieron en la produccién, excepto los gastos de capital, divididos para el total

m3 producidos y tenemos como resultado el costo efectivo de 0,37 centavos de délar.

Entre el costo estimado de $ 0,24 y costo efectivo de $ 0,37 se puede evidenciar que en
el primer caso no se consideran los gastos administrativos e inversién y en el segundo caso esta
el gasto global de la empresa, por lo tanto la deferencia de 0,13, no altera en célculo del costo

estandar siendo este razonable.
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3.11. Célculo del agua no contabilizada
En Ecuador el agua no contabilizada es del 46% segln, un estudio realizado a las

empresas y juntas de agua potable por la Agencia de Regulacion y Control de Agua (ARCA)

en el afo 2015.

Cuadro 29.
Porcentaje de pérdidas de agua no contabilizada
DETALLE PRODUCCION FACTURACION PERDIDAS %
Metro cibico m3 526.176 319.663,45 206.513 39%
Valor $ 197.055 119.715,18 77.339,73 39%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Mensualmente EMAPAO-EP ha producido 526.176 metros cubicos equivalentes a $
197.055,00 y ha recaudado $119.715,18 por 319.663,45 metros cubicos dando como efecto la
pérdida de 206.513 m3 con un valor de $ 77.339,73 lo cual representa el 39% de agua no

contabilizada.

La consecuencia del agua no contabilizada se da por las posibles causas: conexiones
ilicitas de los usuarios, por errores de lectoras, por aumento de la poblacion, por cambio de

domicilio, por fugas de tuberias, por medidores dafiados siendo estas las mas principales.

3.12. Punto de equilibrio por unidades producidas

Es aquel que ayudara a la empresa a mantener una igualdad entre ingresos y costos, es
decir, que no existird utilidad o pérdida de esta manera se podra controlar el agua no
contabilizada.

Posteriormente se detallan los costos fijos y variables:

Costos fijos: Mano de obra = 40362.54, Depreciaciones = 1652.48

CF =42015.02
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Costos variables: Materia prima = 1879.96, Energia eléctrica = 13918.19,

Mantenimiento = 20071.28
CV = 35869.43

Costos fijos
PUNTO DE EQUILIBRIO =

Precio — Costos variables unitario

42015.02

EMAPAO-EP debera comercializar 420.150,20 m3 al valor de $ 0,17 lo que respecta al
m3 maés el 40% del servicio de alcantarillado, con estas ventas se podré cubrir todos los costos

y gastos que la empresa requiera, es decir que lo recaudado serd igual a los costos generados.

Se puede deducir que las plantas de agua potable actualmente han producido 526176 m3
al mes, teniendo aun la ventaja de produccion con 106025.80 m3, de los cuales se ha facturado
solamente 319663.45 m3, con esto se podria disminuir la cantidad de agua no contabilizada y

la empresa lograré ser autosustentable.



3.13. Estructura administrativa

3.13.1. Estructura organica funcional propuesta

Cuadro 30.
Estructura organica — funcional
DESCRIPCION
Nivel Directivo:
Directorio

Nivel Ejecutivo:
Gerencia General
Nivel Asesor:

Auditoria interna
Asesoria Juridica

Comunicacion Social y
TICS
Nivel de apoyo:

Secretaria General
Administrativo
Financiero
Técnico

Nivel Operativo:
Compras publicas

Bodega y control de activos

Talento humano
Comercializacion
Tesoreria
Contabilidad
Presupuestos
Nomina

Estudios y proyectos
Agua potable
Alcantarillado
Laboratorio

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP

(DT)

(GG)

(AI)
(AJ)
(CT)

(SG)
(AD)
(F1)
(TN)

(CPS)
(BA)
(TH)
(CM)
(TS)
(CB)
(PR)
(NM)
(EP)
(AP)
(AL)
(LB)

SIGLAS

(ND)

(NE)

(NA)

(NP)

(NO)
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3.13.2. Organigrama estructural propuesto
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Directorio
Nivel Directivo l
Nivel Ejecutivo CamEma
General
Nivel Asesor
Nivel de Apoyo Auditoria
Interna
Nivel Operativo
Asesoria Comunicacion
Juridica Social y TICS
Secretaria
General
Direccion
Administrativa
Finanr;iﬂa
Direccion Direccion Direccién
Administrativa Financiera Técnica
{ l { ] 1 1 { I 1 1
Talento Compras ST - Comercializac . Estudios y . .
e Control de Presupuesto Contabilidad Tesoreria o Noémina Agua Potable Alcantarillado Laboratorio
Humano Publicas . . Proyectos

Gréfico 25. Organigrama Estructural Propuesto

Elaborado por: Autoras.
Fuente: Empresa EMAPAO-EP
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3.13.3. Identificacion de cargo y funciones

El manual de funciones dentro de una empresa es fundamental ya que aporta al desarrollo
eficiente en la gestion del departamento de talento humano, promoviendo la cultura
organizacional a través del cumplimiento de actividades y responsabilidades de los diferentes
niveles establecidos dentro de la empresa, como son: Directorio, Ejecutivo, Asesor, Apoyo y
Operativo quienes contribuyen al logro de la mision, vision, objetivos y politicas de EMAPAO-

EP.

Cuadro 31.
Manual de funciones: Directorio

EM@H@_ MANUAL DE DIRECTORIO
s CNR—— FUNCIONES 1

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Directorio

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Administrativa
REPORTA A N/R
SUPERVISA A Gerencia General

ORGANIGRAMA:

Estudios y

Contabilidad Proyectos

Agua Potable ‘ |_-\km:1illaﬂu

I Presupuesto

MISION DEL PUESTO
Direcciona, emite politicas y normas con contenido de calidad para solucionar asuntos
relacionados a la empresa que permitan producir y garantizar el buen vivir de la colectividad
Cantonal.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Son encargados de legalizar adecuadamente la documentacion y procesos para la ejecucién
y funcionamiento eficaz y eficiente las actividades de la empresa.
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PARA SER MIEMBRO DEL DIRECTORIO

EXPERIENCIA:
Formacion Superior Afios Meses Dias
5
REQUISITOS
e Serecuatoriano o extranjero de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Relaciones
Laborales;

e Tener el goce de los derechos ciudadanos;
e Tener 25 afios por lo menos; y
e Haber nacido en la provincia o canton o, en su defecto, haber tenido su domicilio civil
principal en la jurisdiccion politico administrativo correspondiente, de forma
interrumpida, por lo menos durante dos afios inmediatamente anteriores.
FUNCIONES
- Establecer y evaluar el cumplimiento de objetivos y metas de la EMAPAOQO-EP, para
regular su funcionamiento;
Someter a su aprobacion los informes anuales de la empresa de acuerdo al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial;

Aprobar y modificar las politicas aplicables al Plan estratégico, Reglamento Interno
y Orgéanico funcional, Presupuesto anual y general de la empresa, presentados por el
o0 la Gerente General y evaluar la ejecucion respectiva;

Aprobar y reformar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;

Autorizar la contratacion de los créditos en las inversiones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y metas, de acuerdo con lo establecido por el
Reglamento General de la Ley Organica de empresas publicas y Directorio;

Autorizar la transferencia de bienes de acuerdo a la normativa;

Verificar y solucionar el Informe Anual y Estados Financieros presentados por el o
la Gerente General de EMAPAO-EP al 31 de diciembre de cada afio;

Nombrar o sustituir al Gerente General de la empresa previo a una resolucion;
Establecer normas legales de acuerdo al caso, en base a antiguos administrativos;

Aprobar tarifas actualizadas previo a estudios técnicos realizados respecto a los
servicios que brinda la empresa;

Organizar reuniones de trabajo en caso de emergencia suscitadas en la empresa, con
los respectivos miembros.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Ordenanza de creacion EMAPAO-EP
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Cuadro 32.
Manual de funciones: Gerencia General

NIVEL EJECUTIVO

MANUAL DE

o —" FUNCIONES 9

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:

DENOMINACION DEL PUESTO  Gerencia General

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Administrativa

REPORTA A Directorio

SUPERVISA A Direccién Administrativa, Financiera, Técnica,
Secretaria General, Asesoria juridica, Comunicacion
social y TICS

ORGANIGRAMA:

Diractorio

(" Gerencia
wrll
Asssoria Commnicaciin
Turidica Sacial y TICS
Secratariz
General

Direccia Direccion
Administrativa Financiera

Bodeza ¥
Control de
Activos Fijos

[
Estudios ¥

Comercislizac
idn Proyectos

Presupuesto | | Contabilidad Némina Agua Potable

MISION DEL PUESTO:
Administra, planifica, organiza las actividades para el cumplimiento de Leyes, normas,
politicas a fin de ejecutar una adecuada administracion para la aspiracion de servicios con
responsabilidad social.

Labaratorio ‘

A]caman]hdnl

| Tesoreria

DESCRIPCION DEL PUESTO
Ejecuta, controla e informa al Directorio sobre la administracion y gestion de la empresa, a
través de informes trimestrales o en fecha solicitadas, velando por el cumplimiento de los
objetivos mediante el eficiente desempefio de su cargo.

FORMACION ACADEMICA

Formacion Superior: EXPERIENCIA:
Afos Meses Dias
3
REQUISITOS
e Ser ecuatoriano o extranjero de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Relaciones
Laborales;

e Estar en goce de sus derechos de ciudadania;
e Demostrar conocimiento y experiencia acorde a las actividades de la empresa;
e Dedicacion exclusiva y tiempo completo de las actividades a su cargo.
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FUNCIONES
- Ejercer la administracion de la empresa y actuar con experiencia a fin de administrar
y preparar los fondos monetarios de la empresa, sujetos al cumplimiento de leyes,
reglamentos y normativas emitidas por el Directorio;

Suscribir la aprobacion del Directorio sobre las alianzas estratégicas;

Administrar y velar por la eficiencia empresarial, y presentar la memoria anual,
resultados de la gestion, planes, proyectos y presupuestos, realizados o por realizarse,
de manera trimestral o cuando solicite el Directorio;

Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio Reglamentos Internos, Plan
general de negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la Empresa;

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) acatando a las disposiciones de la
Ley y los plazos establecidos;

Solucionar conflictos de conformidad con la Ley y montos establecidos por el
Directorio;

Designar a €l o la Gerente General Subrogante de entre las directoras o los directores
titulares de la empresa;

Nombrar, contratar o sustituir al Talento Humano respetando la normativa aplicable;

Preparar reglamentos internos para implementar las decisiones administrativas,
técnicas, comerciales y poner en conocimiento al Directorio para ser aprobadas, que
permitan brindar servicios a fin de satisfacer las necesidades de los usuarios;

Ejercer la facultad coactiva en forma directa o a través de su delegado, y actuar como
Secretaria 0 Secretario del Directorio; y
Demas Reglamentos y Normas internas de la empresa.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Ordenanza de creacion EMAPAO-EP
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Cuadro 33.
Manual de funciones: Auditoria Interna

W MANUAL DE
s di ona—— s FUNCIONES
IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Auditoria Interna

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Administrativa

REPORTA A Gerencia General y Contraloria General del Estado
SUPERVISA A N/S

ORGANIGRAMA:

I
Direcciin

Financiera

Direccitn Direccion
nistativa Financiers
Eodesa ¥ I
Talento Compras
Hummo Diblicas Sl l Bz
Actives Fijos

MISION DEL PUESTO

Evalua, controla y emite informacién razonable de las operaciones que se realicen en la
empresa con el objeto buscar transparencia en los resultados econémicos.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Se encarga de verificar los recursos financieros, técnico y administrativos de la empresa
asegurando la efectividad y eficiencia de las operaciones.

FORMACION ACADEMICA

Formacion Superior EXPERIENCIA:
Afios Meses Dias
3

Estadios
Proyectos

Contabilidad

Nomina ‘ Aguz Potable

e [

REQUISITOS
- Titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria (CPA).
Conocer sobre leyes y reglamentos en Contabilidad, Presupuestos y
Administracion Pablica.
Disposicion para ejercer y cumplir sus labores conforme a su cargo.
- Estar en goce de sus derechos ciudadanos.
FUNCIONES
Garantizar el manejo adecuado de los recursos de EMAPAO-EP, mejorando cada
departamento auditado;
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Apoyar y contribuir mediante estrategias, acciones y recomendaciones necesarias y
pertinentes a los departamentos auditados con el fin de mejorar el control de las
operaciones que se ejecutan en la empresa;

Mantener actualizados los archivos, normas y procedimientos legales del Directorio,
Gerente General y Unidades Administrativas que regulan las actividades de la
empresa;

Colaborar con la planificacion y desarrollo de reglamentos internos, manual de
funcién, procedimientos, responsabilidades para lograr la efectividad de la direccion
y eficiencia de la operacion;

Revisar y evaluar de manera continua la calidad de informacion administrativa,
financiera, y gerencial, sistemas de control interno y operaciones programadas para
determinar el logro de metas propuestas, la eficiencia, efectividad en la utilizacion
de los recursos humanos, materiales y financieros de la empresa;

Programar la auditoria ambiental referente a proyectos o estudios de impacto
ambiental que la empresa ejecuta;

Realizar un seguimiento para verificar la ejecucion de politicas, objetivos, metas,
estrategias, leyes, reglamentos, normas, y procedimientos de la empresa con sus
respectivas recomendaciones;

Preparar los informes sobre resultados auditados para presentar a la Contraloria
General del Estado, Directorio y Gerencia General de acuerdo a Normas
Internacionales y Normas Generales para el sector publico;

Mantener actualizado el manual de auditoria interna y realizar auditorias solicitadas
por el directorio y gerencia general.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP



112

Cuadro 34.
Manual de funciones: Asesoria Juridica

MANUAL DE
FUNCIONES

tnbomu.'

<M
TAVALD

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Asesoria Juridica

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Administrativa
REPORTA A Gerencia General
SUPERVISA A N/S

ORGANIGRAMA:

Directario

(General
Auditoria
Interna
Asesoria Comuniczcion
Juridica Secial y TIC
Secretaria
General
I
Direccion
Administrativa
Financiera
Direcrion Direcrion Diraccidn
Administrative Financiera Técnice

? [ I [ I ] [ [ [ 1
Talento Conpras o .| |Comercializze 5 Estudios y ; .
Humano Diblicas AS;:::II‘?:; ll’remmum Contzhilidad Tesareria i Noming e ‘ AgzuaPotable | | Al Laborztorio

MISION DEL PUESTO

Estudia, analiza y trabaja ante eventuales problemas juridicos de la empresa con el fin de
encaminar al éxito empresarial, mitigando posibles riesgos

DESCRIPCION DEL PUESTO
Planea, dirige y controla el asesoramiento corporativo con planes correctivos para mejorar
el cumplimiento de actividades internas con criterio de caracter juridico.

FORMACION ACADEMICA

Formacion Superior: EXPERIENCIA:
Afios Meses Dias
3

REQUISITOS
- Acreditar titulo profesional de Doctor/a en Jurisprudencia o0 Abogado
legalmente inscrito y reconocido por la SENESCYT
Estudios y experiencia en el &mbito de derecho administrativo, derecho laboral
y contratacion publica.
Dedicacion exclusiva y a tiempo completo a las labores inherentes a su cargo.
Competencia amplia en leyes y derecho.
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FUNCIONES
- Asesorar, dirigir y evaluar la gestion de derechos legales y judiciales en beneficio de
la empresa y a los niveles de directorio, ejecutivo, asesor, apoyo y operativo a base
de reformas normas y politicas;

Estudiar, resolver y otorgar tramites frente a los problemas legales relacionados con
la empresa, contratos, convenios y demas normas;

Emitir informes juridicos requeridos o no a las distintas areas de la empresa;
Redactar contratos y apoyar en el proceso de negociacion;

Solucionar conflictos administrativos ocasionados por la Empresa;
Intervenir en todo tipo de negociaciones laborales;

Participar en asambleas o grupos de trabajo requeridos por los Directivos, Gerencia
y Direcciones;

Presentar la normativa interna para la gestién administrativa previa al conocimiento
y aprobacion del Gerente General; y

Demas que asigne las Leyes, Reglamentos y la autoridad competente.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 35.
Manual de funciones: Comunicacion social y TICS

m MANUAL DE
PR e - FUNCIONES

TAVALD

IDENTIFICACJON Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Comunicaciény TICS

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Administrativa
REPORTA A Gerencia General
SUPERVISA A N/S

ORGANIGRAMA:

Secretaria
‘Greneral

Direcciée Direccin
e i
Eodeza ¥ I
Talexto Conpras
Humano Piblicas Central de l Prempuesto
Activos Fijos

MISION DEL PUESTO

Coordina, dirige y establece la comunicacion interna y externa de EMAPAO-EP con el
propdsito de mejorar los procesos de planificacion estratégica y asesoramiento informatico
para el logro de metas y objetivos.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Agilizar la informacion y comunicacion del equipo de trabajo, con el fin de que la empresa
sea mas competitiva al aumentar la eficiencia en las actividades con menores tiempos.

FORMACION ACADEMICA:

Formacion Superior EXPERIENCIA:

Anos Meses Dias
3

Estudios ¥
Prayectos

Comercizlizac
ion

Tesareria

Contabilidad

y.;m‘

] o e

REQUISITOS
Conocimiento en Comunicacion Social, Periodismo, Sistemas Informaticos
Relaciones Publicas afines
Titulo avalado por la SENESCYT
FUNCIONES
Programar estrategias en comunicacion interna y externa, elaborar el Plan anual de
actividades informaticos de la empresa y controlar su ejecucion;
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Crear, mejorar y asesorar los canales de comunicacion el funcionamiento de sistemas
informaticos actualizados para promover la eficiencia y eficacia de los funcionarios
de cada area de la empresa;

Ayudar a la empresa a mantener buena relacion con los medios de comunicacion de
acuerdo a la calidad de sus noticias y editoriales con el fin de publicar las actividades
que realiza EMPAO-EP;

Supervisar a los funcionarios sobre el uso correcto de la imagen corporativa,
informacidn, y sistemas informaticos para resguardar los recursos tecnoldgicos
(software y hardware) de la empresa;

Coordinar la participacion de la empresa con la Direccion de comunicacion del GAD
Municipal de Otavalo y la Audiencia estratégica, para obtener resultados 6ptimos en
actos publicos de EMAPAO-EP;

Presentar informes sobre el cumplimiento de leyes, normas, mecanismos y
herramientas que se ejecutan y se ejecutaran para garantizar la rendicién de cuentas,
transparencia y participacion ciudadana;

Coordinar la verificacion continua de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (LOTAIP), para evitar posibles inconvenientes en aspectos
inherentes a la comunicacion que posee la empresa;

Coordinar con las diferentes direcciones la actualizacion de documentos para
promover el facil acceso al sistema de informacion a la ciudadania y satisfacer las
incertidumbres de las actividades que realiza la empresa;

Presentar informes periddicos de actividades, establecer normas y coordinar la
ejecucion de uso de equipos, programas, suministros informativos, mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de instalacion;

Realizar estudio técnico y econdémico para analizar los requerimientos de asistencia
informatica y presentar proyectos e ideas innovadoras que fortalezcan a la empresa;

Dirigir, controlar y elaborar manuales y presupuestos del Departamento Informatico.
Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 36
Manual de funciones: Secretaria General

EMH’H@ MANUAL DE NIVEL APOYO
TR FUNCIONES 4

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Secretaria General

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Administrativa
REPORTA A Gerencia General
SUPERVISA A N/S

ORGANIGRAMA:

Directorio

=

Auditoriz
Iutema
Aseaoriz Comunicacidn
Turidica Social y TICS

Dirsccion

Financiera

Direccidn Direccidn racci
Administrativa Financiera H
. [ I [ I ] [ [ [ ]
Talento Compras ; 2 Comercializac 2 Estudios y I
Humano Piblicss AE&:::I@:! \Pmsummm Contahilidad Tesoreria ‘ it ’ Momina Droyectos | AguaPotable | |4 ’Labommn

MISION DEL PUESTO:
Ejecuta acciones y organiza actividades para emitir informes a la gerencia, con la finalidad
de apoyar en las distintas areas de la empresa y servir a la ciudadania del Cantén.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Realizar informes y controles de actividades pertenecientes a la Gerencia General y las areas
que la conforman.

FORMACION ACADEMICA:
Formacion Superior: EXPERIENCIA:
Afos Meses Dias
3
REQUISITOS
- Titulo profesional en Secretariado Ejecutivo
Tener conocimientos en computacion
Excelente redaccion y ortografia
Facilidad de expresion verbal y escrita
Tener motivacion y liderazgo para la toma de decisiones
Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion
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FUNCIONES
- Conocer y emplear la normas, leyes, reglamentos, instructivo y manuales referentes
a su funcion;

Disefiar y controlar las diversas actividades dentro del Plan Operativo Anual y
elaborar normas correspondientes a su equipo de trabajo con el fin de mantener el
mejor desemperio;

Organizar las funciones pertinentes de los Directivos y de la Gerencia;

Redactar y entregar informes, oficios, correspondencias, memorandos a tiempo a
su equipo de trabajo;

Elabora un archivo numerado de los borradores de las actas del Directorio de
EMAPAO-EP;

Precautelar y depurar los archivos de informacion al finalizar el afio, mantener
organizados y actualizados para mejorar los registros de control;

Recibir, informar y convocar a reuniones de trabajo al directorio o funcionario de la
empresa;

Recibir y notificar a los interesados sobre la documentacion o tramites requeridos
por la empresa;

Mantener una relacién amena con los funcionario y clientes que acudan a la empresa;
Recibir, revisar y contestar llamadas telefénicas y correos electronicos;

Hacer uso y controlar el fondo de caja chica.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 37.
Manual de funciones: Direccién Administrativa-Financiera

MANUAL DE NIVEL APOYO
_Elﬁy,,..l.&.,!lmljwl 3@‘ FUNCIONES p

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Direccion Administrativa-Financiera

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Administrativo-Financiero

REPORTA A Gerencia General

SUPERVISA A Direccion Administrativa y Direccion Financiera

ORGANIGRAMA:

Gerencia
General

HI

Comuaicacié
Social y TICS

Secretaria
General

i i

Tasoreria

Comercializac Estudios y

Contahilidad oo

Nﬁmma‘

Agua Potable ‘ ‘.-\lcmaxilladn

\Pnesupnmo ‘ Laborztorie ‘

MISION DEL PUESTO
Elabora esquemas de control financiero y administrativo de acuerdo a lo establecido en la
Contraloria General del Estado y la Ley Organica de administracion Financiera y Control
para apoyar a las actividades de la empresa procurando la mejora los indices de rentabilidad.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Procura realizar un equilibrio financiera mediante la adecuada recaudacion de ingreso y
pagos efectuados.

FORMACION ACADEMICA:

Formacion Superior: EXPERIENCIA:
Afios Meses Dias
5
REQUISITOS
Titulo profesional de Economista o Ingenieria Comercial, avalados por la
SENESCYT,

Conocimiento en materia Tributaria y del Sector Publico;
Licencia profesional actualizada.
FUNCIONES
Disefar e implementar los sistemas administrativos, financieros y procedimientos de
control interno de EMAPAO-EP;
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Salvaguardar el correcto uso de los recursos humanos, materiales y financieros de la
empresa;

Preparar y proveer a los Directivos y Gerencia General informacion financiera sobre
los ingresos y gastos para la correcta toma de decisiones;

Asegurar el cumplimiento de los depdsitos inmediatos de ingresos recaudados y
procesos coactivos en concordancia con la Juez y Abogado de coactivas, ademas
proponer proyectos de ordenanzas, reglamentos que permitan mejorar los recursos;

Analizar, sugerir y gestionar el financiamiento a través de créditos internos o
externos para cumplir las operaciones de inversion y proyectos;

Controlar la administracion tributaria de EMAPAO-EP sujetandose a la Ley de
Régimen Municipal, reglamento Interno y Régimen de sanciones;

Supervisar las actividades de las subdirecciones y formular el presupuesto.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 38.
Manual de funciones: Direccion Administrativa
EMH:HQ— MANUAL DE NIVEL APOYO
f o —— FUNCIONES 4
IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Direccion Administrativa
AMBIENTE DE TRABAJO Oficina
AREA DE GESTION Administrativa
REPORTA A Direccién Administrativa Financiera
SUPERVISA A Talento Humano, Compras Publicas, Bodega y

Control de Activos Fijos
ORGANIGRAMA:

Directorio

Ganerz]
Auditoriz
Interna
7 —
Turidica Social y TICE

Secretr
(Greneral

Diraccion

inistrativa

Financiera

Financiers
: ] ] l ] 1 [ I I 1

Talento Compras : e | |Comercizlizac o Extudios y ; .
Humamo Piblicas AE;:::M! ll’msumum Contabilidad | | Tesorena i Nomina T AgnaPmbk‘ Alcantarillado ‘La.bommm

MISION DEL PUESTO
Coordina y garantiza el cumplimiento de las actividades, mediante Normas, Politicas y
Reglamentos que apoyan a la utilizacion adecuada de los recursos que posee la empresa.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Facilitar los procesos para la ejecucion de las labores a cada area o departamento para lograr
optimizar el recurso tiempo y obtener mayores resultados.
FORMACION ACADEMICA:

Formacion Superior: EXPERIENCIA:
Afos Meses Dias
5
REQUISITOS
Titulo profesional de Ingenieria en Administracion de empresas, avalados por la
SENESCYT vy afines.

Conocimiento en materia del Sector Publico
Licencia profesional actualizada.
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FUNCIONES
- Organizar y controlar los recursos administrativos, humanos, y materiales necesarios
para el desarrollo de tareas;

Formular programas de operaciones administrativas como apoyo eficiente al
cumplimiento de los objetivos de la empresa;

Dirigir, supervisar y entregar comprobantes de pago a los funcionarios y personal de
la Direccion;

Controlar activos fijos, transferencias, enajenacion de los bienes de la empresa;

Controlar trabajos de mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles y equipos
de EMAPAO-AP;

Acatar los requerimientos de los jefes inmediatos de acuerdo a lo establecido a las

normas, leyes y reglamentos vigentes.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 39.
Manual de funciones: Direccion Financiera

EMHDH@ MANUAL DE NIVEL APOYO
TR FUNCIONES A

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Direccién Financiera

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Financiera

REPORTA A Direccién Administrativa Financiera

SUPERVISA A Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto, Némina,

Comercializacion
ORGANIGRAMA:

Directario

Gerencia

General
Anditoriz
Interna
Asesoria Comunicacidn
Turidica Social y TICS

Secretaria
General

Dirsccidn Direccion
Administrativa Financiera

s [ I [ I ] [ [ [ 1
Talento Compras .| |[Comercislizac oa Bstudios y ; .
fie—m Dibliczs ;E;:::M':, lPresupmm Contabilidad | | Tesoreriz ‘ it ’ Nomina T AguPutahle‘ Alcantarillado ‘ Labaratorio

MISION DEL PUESTO
Implementa procesos financieros que contribuyen a mejorar el control contable y tributario,
con el objetivo de constituirse un soporte para EMAPAO-EP.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Mejora la ejecucion de los recursos financieros de la empresa reflejados en la transparencia
economica.

FORMACION ACADEMICA:

Formacion Superior: EXPERIENCIA:
Afos Meses Dias
5
REQUISITOS
- Poseer titulo de Ingenieria Comercial o Economista aprobado por el
SENESCYT

Conocimiento en areas de contabilidad, auditoria, tributacién y administracion
Licencia profesional actualizada
Conocimientos laborales del Sector Publico
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FUNCIONES
- Administrar, controlar el presupuesto y gestion del autofinanciamiento de fuentes
alternativas para el desarrollo de la empresa;

Planificar y administrar politicas que aseguren optimizar recursos econdémicos,
humanos y materiales de EMAPAO-EP;

Planificar y coordinar con la Gerencia los programas técnicos y presupuestarios;

Dirigir y supervisar actividades relacionadas con Tesoreria, Contabilidad,
Presupuestos y Némina;

Evaluar y comprobar los ingresos y egresos que se efectdien en los movimientos de
presupuestos aprobados anualmente;

Colaborar con sus directivos para coordinar y planificar procesos financieros en base
a un analisis previo;

Dar soporte y control adecuado a los fondos e ingresos de la empresa; y
Demas asignados por la autoridad respectiva y la Contraloria General del Estado.

Elaborado: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP



124

Cuadro 40.
Manual funciones: Direccién Técnica

NIVEL APOYO
EM@R@ MANUAL DE FUNCIONES
s S—— 4

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Direccion Técnica

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Técnica

REPORTA A Gerente General

SUPERVISA A Estudios y Proyectos, Agua Potable, Alcantarillado,

Laboratorio
ORGANIGRAMA:

Social y TICS

-
Secretaria
General

Estudios ¥
Proyectos

e
MISION DEL PUESTO
Dirige, controla y supervisa planes y proyectos de los sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado mediante programas de manejo ambiental, asegurando la calidad de los
productos y servicios finales para la ciudadania del Canton.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Asegura los procesos y subprocesos con el respaldo de Normas, Leyes y Reglamentos para
lograr el cumplimiento de objetivos de la empresa.
FORMACION ACADEMICA:
Formacion Superior EXPERIENCIA:
Afios Meses Dias
5

REQUISITOS
Titulo académico en Ingenieria Civil reconocido por la SENESCYT
Conocimientos en elaboracion de proyectos afines.
FUNCIONES
Programar y dirigir estudios de proyectos, obras, instalacion, fiscalizacion ,
operacion, tanto en las zonas urbanas como rurales que permitan la optimizacion y
ampliacion en el mantenimiento de los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado;
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Administrar de manera provisional o definitiva las obras y consultorias de Agua
Potable y Alcantarillado a través de contratos o convenios particulares vy
profesionales de libre ejercicio, de acuerdo a lo establecido por el Sr. Alcalde o
Gerente General de la empresa;

Supervisar y controlar obras por contratacion en materias de Agua Potable y
Alcantarillado;

Realizar planes de mantenimiento correctivo con otras instituciones sobre los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado;

Controlar las fuentes hidrograficas que sirven como fuentes de abastecimiento de
liquido para la empresa;

Inspeccionar y ejecutar controles operativos técnicos para los servicios de agua
Potable y Alcantarillado;

Coordinar y proporcionar informacion técnica que facilite fijar los costos para
pliegos tarifarios de los servicios de agua potable y alcantarillado;

Revisar los procesos de los sistemas de programacion, evaluacion, conduccion,
distribucion y conexiones domiciliarias del Agua Potable y Alcantarillado de
acuerdo a las solicitudes presentadas por comercializacion;

Dar asesoramiento al Gerente General y Directorio de la materia técnica, y de la
misma manera a operarios para el mantenimiento de redes, acometidas, construccion
de conexion de alcantarillado, entre otros;

Mantener la base de datos en informes del volumen de obras con sus respectivas
actas actualizada para presentar de manera mensual o cuando lo requiera el Gerente
General;

Realizar planes de participacion ciudadana para la recuperacion de Cuencas
Hidrograficas.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP



Cuadro 41.

Manual de funciones: Talento Humano

MPRESA PUBLICK Q
“:&E“ S FIAE r.\f.-'o=uen(

NIVEL
MANUAL DE OPERATIVO
FUNCIONES
5

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:

DENOMINACION DEL PUESTO
AMBIENTE DE TRABAJO
AREA DE GESTION

Talento Humano
Oficina
Administrativa
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Direccion Administrativa
Servicios Generales

REPORTA A
SUPERVISA A
ORGANIGRAMA:

Direccion

Direccidn
inistativa
L | ] [
s Bodeza ¥
Vé Talents Campras I
L Conmol de Presupuesto
() | ros | | S

MISION DEL PUESTO
Verifica y direcciona las labores administrativas de Talento Humano de acuerdo a leyes
normas y reglamentos existentes en el pais para aplicar las sanciones correspondientes.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Ayuda a mejorar los procesos de gestion de Talento Humano de una manera honesta.
FORMACION ACADEMICA:
EXPERIENCIA:
Meses

Direccion
Financiera

Tesoreria

‘Estudios y

|
7 Comercizlizac :
Contabilidzd i Nimina Proyectos Agua Potable

‘Alcmuillm

Formacion Superior
Afios Dias
3
REQUISITOS
Titulo profesional en temas de recursos humanos, administracion, psicologia y
carreras afines;
Haber trabajado en el Sector Publico.
FUNCIONES
Dirigir, supervisar y ejecutar programas de evaluacion, reclasificacion, revaloracion
de puestos y planes de capacitacion para el personal de la empresa;
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Implementar un sistema de control que permita verificar la asistencia y disciplina del
personal para emplear las respectivas sanciones en conformidad con las Leyes y
Reglamento vigentes;

Crear, asesorar, ejecutar y absolver Leyes, Reglamento y Manuales del personal que
regulen la administracion de Talento Humano en coordinacion con la Gerencia
General;

Supervisar, ejecutar los programas de reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal de acuerdo a los concursos de mérito y oposicion, con el propoésito de
encontrar el personal idéneo para la empresa;

Evaluar el desempefio de los servidores a fin de conocer las debilidades y
oportunidades para proceder a realizar una retroalimentacion y alcanzar alto
rendimiento de trabajo;

Elaborar, planes de capacitacion y calendario de vacaciones con la respectiva
aprobacion de la Gerencia para ejecutar y velar su cumplimiento;

Realizar tramites de accion del personal relacionados a contratos, ascensos, traslados,
reclasificacion, permisos, vacaciones por motivo de cambios administrativos en la
empresa;

Elaborar los distributivos de sueldos y salario del personal para entregar a la
Direccién Financiera;

Emitir certificados por el tiempo de servicio, subsidios y otros beneficios del
personal de la empresa cuando ellos o el Gerente General lo requieran;

Realizar un estudio de seguridad y salud laboral con el fin de determinar los riesgos,
asi establecer planes o medidas correctivas que prevengan accidentes o enfermedades
del personal;

Tramitar la adquisicion de las prendas de seguridad y realizar vistas imprevistas para
verificar el cumplimiento de normas de seguridad y el uso respectivo de uniformes,
caso contrario sancionara al personal que labora en EMAPAO-EP;

Fomentar la armonia disciplinaria, eficiencia, eficacia del personal de la empresa;

Realizar anuncios o publicaciones para la contratacion de nuevo personal, previa la
autorizacion del Gerencia.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 42.
Manual de funciones: Compras Publicas
NIVEL
EMHDHQ MANUAL DE OPERATIVO
MR o FUNCIONES
5
IDENTIFICACJON Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Compras Publicas
AMBIENTE DE TRABAJO Oficina
AREA DE GESTION Administrativa
REPORTA A Direccion Administrativa
SUPERVISA A N/S
ORGANIGRAMA:
:1::.1.1_:‘ |Pres|mmm Conshilifad | | Tesareriz c“”‘iﬁ‘"”c Nomina ‘ E‘,’“";";z Agnal?mble‘ ‘.Ucmuilladn L.v.homm'n‘

MISION DEL PUESTO

Planifica, supervisa, controla, y evallGa los procesos de contratacion de bienes, equipos,
materiales ejecutados por EMAPAO-EP, sujeto a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) y el Reglamento General y resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).

DESCRIPCION DEL PUESTO
Mantener los procesos de contratacion actualizados de forma correcta, que conlleven a
mejorar la eficiencia y seguridad de los recursos que tiene la empresa.

FORMACION ACADEMICA:

Formacion Superior EXPERIENCIA:
Afos Mese Dias
S
3
REQUISITOS

Titulo profesional en Sistemas;

Conocimiento en administracion de empresas, administracion comercial y
administracion publica;

Tener conocimiento en el manejo del Portal de Compras Publicas.
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FUNCIONES
- Coordinar con las diferentes areas para elaborar documentos precontractuales de la
empresa de acuerdo a la LOSNCP y reglamentos internos;

Utilizar el sistema determinado por la SERCOP para la adquisicion de bienes,
productos y servicios de acuerdo al requerimiento de cada area;

Verificar que el proveedor tenga el Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo,
asi realizar pliegos y presupuestos de compras de bienes y servicios, mediante
catalogos electronicos y subir las facturas al sistema mensualmente para la
suscripcion de actas de entrega y receptar los bienes;

Hacer y subir al portal el Plan Anual de Compras (PAC), con sus respectivas
reformas en caso de existir;

Realizar seguimiento a los proceso de contratacion de obra para verificar si se
encuentran en el PAC;

Solicitar proformas para cotizar la cantidad, calidad y precios de los bienes
materiales e insumos, sujetandose a las normas legales u ordenanzas;

Elaborar manuales de procedimientos que agilicen las compras;

Coordinar con la SERCOP y EMAPAO-EP la planificacién de proyectos de acuerdo
a la necesidades previstas en la diferentes areas con temas referentes a Compras
Publicas;

Asesorar al Gerente General en la materia y proponer reglamentos internos para su
revision y aprobacion.

Elaborado por: Autoras

Fuente; EMAPAO-EP
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Cuadro 43.
Manual de funciones: Bodega y Control de Activos Fijos
NIVEL
EM_HDRQ MANUAL DE OPERATIVO
{":"E.!;‘:mnsmmmm{ FU NC'ON ES
5
IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Bodega y Control de activos fijos
AMBIENTE DE TRABAJO Oficina
AREA DE GESTION Administrativa
REPORTA A Direccion Administrativa
SUPERVISA A N/S
ORGANIGRAMA:
o [ ] L I — 1
( (‘n_ni'gu:_; lmesupmm Contabiligad | | Tesoreria C“‘].:;"" rr ‘ ﬁa}“";";: Agul'-‘mhlel ‘_-\kmaxilladn lLabomum‘

MISION DEL PUESTO
Controla, registra y emite reportes de las herramientas, equipos, maquinarias, materiales e
insumos que posee la empresa para el uso de cada area.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Realiza controles y registros de las entradas y salidas de las existencias de bodega.
FORMACION ACADEMICA:
Formacién Secundaria EXPERIENCIA:
Afios Meses Dias
3
REQUISITOS
Titulo bachiller en contabilidad
Disponibilidad de tiempo completo
Conocimiento de manejo, control de inventarios y computacion.
FUNCIONES
Verificar y supervisar el almacenamiento y distribucion de materiales, insumos,
equipos y repuestos provenientes de los proveedores y elabora manual de
procedimientos para mejorar la administracion;
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Determinar instructivos para clasificar y ubicar el stock de materiales minimos a
través de codificaciones y establecer actividades de trabajo con la Direccién
Financiera, Contabilidad y Tesoreria;

Ser participe del Plan Anual de Compras;

Verificar la calidad de entrega de materiales de bienes en el tiempo requerido, y
registrar las devoluciones en caso de posibles inconvenientes;

Llevar un registro de bajas y participar en el remate de bienes y materiales;

Registrar entradas y salidas de las existencias de materiales y equipos mediante
solicitudes autorizadas;

Mantener un sistema actualizado del control para el uso de combustibles, repuestos
y las piezas viejas cambiadas ;

Analizar los instructivos para conocer el funcionamiento de cada producto adquirido

e informar la inexistencia de materiales con sus respectivos informes.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 44.
Manual de funciones: Presupuestos
NIVEL
EMH)Q@ MANUAL DE OPERATIVO
R S mena® FUNCIONES
5

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Presupuestos

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Financiera
REPORTA A Direccion Financiera
SUPERVISA A N/S

ORGANIGRAMA:

=)
=
5

i

iocizl

L |

Direccion

Direccin Direccion
Administrativa Financiera
J I Hmigll '__L'
- -
e Comprs.l Control de ( Presupuesto
Humano Pblicas s
Activos Fijos

MISION DEL PUESTO
Lleva un control optimo presupuestario de la empresa con la finalidad de lograr un desarrollo
eficaz para la toma de decisiones.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Mantener en éptimas condiciones el registro del presupuesto para satisfacer las necesidades
de la empresa.

; 0 Comercizlizac " Eztudios y
Contabilidzd - Nomina T Agua Potable

‘.-\l:muillm‘ | Laboratario ‘

FORMACION ACADEMICA:
Formacion Superior EXPERIENCIA:
AfRos Meses Dias
3
REQUISITOS

Titulo profesional en Economia, Contador Publico o Ingenieria Comercial
Conocimientos en Administracion, Contabilidad.

Especializacion en Planes Estratégicos o presupuesto.

FUNCIONES
Realizar, emitir y mantener actualizadas las cedulas presupuestaria por cada funcion
de la empresa;
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Supervisar los fondos presupuestarios para cubrir las necesidades de la empresa;

Mantener actualizado la base de datos de 6rdenes de pago e informacion de control
respecto a la ejecucion de obras, planes, proyectos y adquisicion de activos;

Hacer un control previo a la adquisicion de recursos que intervienen en el
presupuesto para su respectiva autorizacion;

Realizar una comparacion de las transacciones presupuestarias conjuntamente con el
area contable, a fin de regularizar las cuentas;

Colaborar en el plan anual de contratacion y programar la inversion publica;
Analizar el presupuesto existe para la elaboracion de obras o proyectos requeridos;

Generar informacidn financiera a usuarios internos y externos sobre proyectos
ejecutados;

Otras que asigne el jefe inmediato.

Elaborado por Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 45.
Manual de funciones: Contabilidad
NIVEL
EMHDR@ MANUAL DE OPERATIVO
(’ﬁ“&&?ﬂf'tépt’ﬂ! FU N C I O N ES
5

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Contabilidad

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Financiera
REPORTA A Direccién Financiera
SUPERVISA A Asistente

ORGANIGRAMA:

Directorin

Gerencia

Genaral
Anditariz
Intema
Aspapria Comunicacion
Tunidica Soctal y TICS
Seeretaria
Ganeral
Directic
Administrativa
Financiera
Direccidn Direccidn
Administrative Financiera

[ 1 [ I | [ [ [ ]
Talexto Compras = A Comercizlizac Eatudios y
o Biblicss AE;:::M"':; ‘ Trespuesto | Contabilidad | Tesorerfa i Nomina Propects AguaBotsble | | Alcanterillado| | Labortorio

MISION DEL PUESTO

Registra operaciones financieras, contables y tributarias que permitan garantizar resultados
exactos y razonables para la consecucidn de objetivos, metas que promuevan la eficiencia y
eficacia en la toma de decisiones para la Gerencia.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Se encarga de realizar registros de transacciones contables, preparar estados financieros y
cumplir con obligaciones tributarias.

FORMACION ACADEMICA:

Formacion Superior EXPERIENCIA:
Afios Meses Dias
3

REQUISITOS
Titulo profesional de Contador Publico o Ingenieria Comercial;
Disponibilidad de tiempo completo;
Conocimiento en materia afines.
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FUNCIONES
- Realizar un registro automatizado de las transacciones contables segun la normativa
de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado;

Actualizar la informacion contable con la finalidad de fortalecer los sistemas de
control;

Participar en la elaboracion de proforma presupuestaria, en la baja y llevar un registro
de compra de bienes materiales;

Disponer y coordinar el pago de néminas mediante el cumplimiento con la Seguridad
Social LOEP y Cadigo de Trabajo;

Verificar y registrar las transacciones contables en los sistemas automatizados,
conforme a los respaldos para evitar ordenes ilegales;

Elaborar y presentar estados financieros de manera mensual, confiables y
trasparentes;

Establecer y mantener actualizado el Plan de Cuentas, ademas llevar un registro de
ingresos y egresos de la empresa;

Realizar constataciones fisicas de los bienes, muebles y equipos de acuerdo al
Reglamento de bienes del sector publico;

Actualizar y cumplir el Manual de contabilidad de EMAPAO-EP;

Realizar un Plan Anual de Contabilidad de costos para supervisar tareas y coordinar
procesos;

Determinar centros de costos para efectuar célculos actualizados aplicando las
normas técnicas contables para preparar informes con sus respectivos andlisis que
integren en los estados financieros de la empresa y su ejecucion;

Asistir a reuniones llamadas por la Gerencia, asesorar en la solucion de problemas
del area contable y dar informacion a externos;

Registrar pagos que realiza la empresa para el desarrollo de proyectos, mediante
solicitudes de desembolso;

Y otras tareas asignadas de acuerdo a su cargo.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP



Cuadro 46.
Manual de funciones: Tesoreria
NIVEL
EMHDH@ MANUAL DE OPERATIVO
R e o FUNCIONES
5
IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Tesoreria
AMBIENTE DE TRABAJO Oficina
AREA DE GESTION Financiera
REPORTA A Direccién Financiera
SUPERVISA A Recaudacion y Coactivas

ORGANIGRAMA:

Direccidn

Financisra

Diraccidn
Administrativa
Bodeza ¥
Control de

‘Talento Compraz
Humzno Piiblicas
Activs Fijos

MISION DEL PUESTO

Comercializac
ion

Estudios y

Contahilidad T

‘lnmm‘

Agua Potable ‘ ‘_-\l:muilladn

| Presupuesto \ Labaratorio ‘

136

Programa y optimiza las operaciones de recaudacion, costos financieros, y de inversion con
la finalidad de fortalecer negociaciones, mejorar la recuperacion de cartera y valores

recaudados de la empresa.
DESCRIPCION DEL PUESTO

Mejora la eficiencia para el area financiera y administrativa, optimizando el tiempo en tareas

de recaudacion a favor de la empresa.
FORMACION ACADEMICA:
EXPERIENCIA:
Meses

Formacion Superior
Afos Dias
3
REQUISITOS
Titulo en Ingenieria Comercial, Contabilidad o Finanzas;
Experiencia minima en manejo de caja 1 afio;
Tener conocimiento en Sector Publico.

FUNCIONES

Planificar y dirigir procesos de recaudacion, aportes de terceros y custodiar los

ingreso que beneficien a la empresa;
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Mejorar la recaudacion a través de procesos administrativos con el fin de minimizar
la cartera vencida;

Salvaguardar los ingresos recaudados a diario, mediante la coordinacion con las
diversas areas, especialmente con el departamento contable;

Contabilizar operaciones de pagos, cobros y transferencias que realiza la empresa
diariamente en el Sistema Nacional de pagos;

Realizar flujo de caja de manera diaria, semanal, trimestral, anual; conciliaciones
bancarias de las negociaciones generales y de bancos privados; arqueo de caja y
supervision de cajeros, adjuntando los correspondientes comprobantes;

Elaborar informes y establecer seguridad para pélizas, garantias y demas documentos
que estén bajo su responsabilidad antes de la fecha de vencimiento;

Coordinar con Asesoria Juridica para intervenir en el proceso coactivo;

Ejecutar las funciones y actividades esenciales a los agentes de retencion mediante
la participacion y formulacion de proyectos sujetos a normas, leyes, reglamentos,
ordenanzas e instructivos de los subprocesos;

Certificar los depdsito, giros bancarios y autorizar mediante su firma los ingresos de

caja y certificados de no adeudar;

Elaborado por: Autoras.
Fuente: EMAPAO-EP



Cuadro 47.
Manual de funciones: Comercializacion
NIVEL
EMHDH@ MANUAL DE OPERATIVO
A s cmua® FUNCIONES
5

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Comercializacion

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Financiera
REPORTA A Director Financiero
SUPERVISA A Atencion al cliente

Catastro y Facturacion
ORGANIGRAMA:

Direccidn Direccidn
imistrativa Finanriers
Bodeza ¥ ! o 1
E e Control de Presupuesto o | (Comeroia | o
Humzno Pablicas Pa—— zacion
Activas Fijos

MISION DEL PUESTO

T
Agua Potable ‘ ‘_-\l:muilladc

Estdios ¥

Contzbilidad Proyacias

138

Controla, supervisa planes de comercializacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado mediante politicas tarifarias con personal calificado que aumenten la gestion
de la empresa para satisfacer las necesidades de los usuarios o clientes, y alcanzar el

posicionamiento provincial.
DESCRIPCION DEL PUESTO

Se encarga de potencializar la imagen de los servicios que ofrece la empresa en el Canton y

fortalecer programas encaminadas al desarrollo corporativo.
FORMACION ACADEMICA:
Formacion Superior EXPERIENCIA:
AfRos Meses Dias
3

REQUISITOS

Titulo en Ingenieria Comercial y Economista avalado por la SENESCYT;

Conocimiento en funciones similares al Sector Publico.
FUNCIONES

Determinar y evaluar programas para comercializacion de los servicios de Agua

Potable y Alcantarillado;
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Proponer nuevas estrategias que permita promocionar los servicios para una mayor
distribucion, por ende mayor recaudacion para la empresa;

Trabajar conjuntamente con la gestion financiera y Gerencia a fin de realizar estudios
tarifarios y conocer si el cobro de los servicios es el real y adecuado para la
produccion y prestacion de los servicios;

Dirigir y establecer politicas para mejorar la eficiencia a la atencion del cliente
concerniente a la facturacion, solicitudes de los servicios de cobranzas entre otros;

Realizar censos para obtener catastros actualizados de usuarios;

Aprobar planes, programas y presupuestos para las conexiones de agua potable y
alcantarillado y atender de manera eficiente a los usuario;

Elaborar manuales para la comercializacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado;

Medir el nivel de rendimiento de la gestion comercial sobre: entrega de facturas,
conexiones e instalacion de medidores;

Mantener estadisticas actualizadas sobre la atencion al cliente;
Depurar la accion coactiva de expedientes sobre clientes deudores;
Realizar informes o reportes sobre la recaudacion deudora;

Elaborar estrategias para la recuperacion de cartera y dar seguimiento a los
indicadores de gestion determinados por EMAPAO-EP;

Establecer politicas y realizar informes mensuales sobre los usuarios que utilizan los
Servicios.

Elaborado: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 48.
Manual de funciones: Nomina
NIVEL
MANUAL DE OPERATIVO
i T —— FUNCIONES
AVALD 5

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Némina

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Financiera
REPORTA A Direccién Financiera
SUPERVISA A N/S

ORGANIGRAMA:

tuma |

Asssoria |

I I T T

----------- ][ ][] o> [ | [ ] [vemme] e
MISION DEL PUESTO

Planifica y supervisa el trabajo de las diferentes areas con el proposito de promover el trabajo

y optimizar resultados.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Analiza documentos y supervisa informes contables para la solucién de problemas con la
finalidad de tomar decisiones adecuadas.
FORMACION ACADEMICA:
Formacion Superior EXPERIENCIA:
Afos Meses Dias
3
REQUISITOS
Licenciado en Administracion Comercial o Contaduria publica;
Conocimiento en sistemas contables.
FUNCIONES
- Coordinar asambleas con los miembros de las diferentes areas con la finalidad de
mejorar le trabajo individual y grupal,

Mejorar los procesos de las areas de acuerdo al registro de néminas para prevenir
irregularidades, a traves de propuestas que apoyen al desarrollo de la empresa;

Elaborar un informe de las observaciones que se han presentado en EMAPAO-EP
para los jefes inmediatos de cada area;

Vigilar y controlar al personal que se encuentra bajo su cargo;
Realizar reportes sobre los usos de los equipos;

Preparar informes para verificar el buen desempefio de las actividades del personal.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 49.
Manual de funciones: Estudios y proyectos
NIVEL
EMHJQ@ MANUAL DE OPERATIVO
o S —— FUNCIONES
5

IDENTIFICACJC’)N Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Estudios y Proyectos

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Técnica

REPORTA A Direccion Técnica
SUPERVISA A Ingenieria y fiscalizacion

Gestion Ambiental
ORGANIGRAMA:

Direccidn Direccitn
Administrative Financiers

]
Eadega ¥
Control de:
ctivos Filos

Talento
Humano

Compras

Estuding
Piblcas ——

I
g [P
MISION DEL PUESTO
Elaborar y ejecutar proyectos innovadores que permitan coordinar con las diferentes
unidades relacionadas al departamento, proporcionando nuevas estrategias para mejorar la
prestacion de servicios.

Presupuesto | | Contzbilidad Tesoreria Alcantarillado

Labaratorio ‘

DESCRIPCION DEL PUESTO
Se encarga de analizar proyectos que sean factibles en ejecutarse para beneficio de la
empresa y el bien comin de la ciudadania.
FORMACION ACADEMICA:
Formacion Superior EXPERIENCIA:
Afos Meses Dias
3
REQUISITOS
Titulo profesional de Ingenieria Civil avalado por la SENESCYT;
Especializacion en elaboracion de proyectos.
FUNCIONES
Mejorar la prestacion de los servicios con la elaboracidn de nuevos proyectos de agua
potable y alcantarillado con la colaboracion de las diferentes areas;

Socializar con cada area a fin de disefiar y elaborar estudios de proyectos
sistematizados;
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Supervisar y dar mantenimiento a los proyectos de agua potable y alcantarillado de
acuerdo a los levantamientos topograficos;

Obtener informacion tecnica, econémica, financiera, social, ambiental vy
administrativa con el objetivo de desarrollar y ejecutar proyectos de acuerdo a
Normas, Leyes y Reglamentos;

Asesorar a los funcionario de EMAPAO-EP acerca del area técnica y proyectos a
ejecutarse;

Realizar informes sobre los avances fisicos y econdmicos de los proyectos de manera
mensual o cuando los Jefes inmediatos lo soliciten;

Realizar convenios con personas naturales o juridicas y entidades financiera publicas
y privadas con el proposito de ejecutar proyectos;

Ser parte del comité de contrataciones para realizar obras y adquisiciones de la
empresa cuando lo designen o de manera definitiva;

Asistir a capacitaciones que otorga la empresa para mejorar la eficiencia del trabajo;

Facilitar el acceso de informacion fisica o digital a los funcionarios y usuarios.
Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 50.
Manual de funciones: Agua potable

EMAPRE®- MANUAL DE
ez C— FUNCIONES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO  Agua Potable

NIVEL OPERATIVO

5

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Técnica
REPORTA A Direccion Técnica
SUPERVISA A Operarios

ORGANIGRAMA:

ocizl

i

[ T I T >
. o Comercializac Est m.w 5 ¥
| Prempuesto Contzbilidad Tasoreria i Nomina ‘ Proyectos PMIIII! -\kmu lado La.lmmnno

MISION DEL PUESTO

Garantiza los servicios de agua potable mediante un control de las actividades ejecutadas por
los dependientes de cada area.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Mejora la calidad del servicio a través de un mantenimiento y control ambiental.

FORMACION ACADEMICA:

Formacion Superior EXPERIENCIA:
Afios Meses Dias
3

REQUISITOS

e Titulo profesional en Ingenieria Civil;

o Capacitaciones en tratamiento de Agua Potable y Alcantarillado;

e Conocimiento en materias similares.

FUNCIONES
Estudiar normas y procedimientos para la ejecucion de proyectos con el 6ptimo uso
de los recursos sin afectar al medio ambiente;

Aprovechar de una manera adecuada los recursos del agua para distribuirlos a la
ciudad de Otavalo;
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Trabajar con otras entidades con el fin de proteger la cuencas hidrograficas;
Levantar inventarios de los sistemas de caudales de agua potable y residuales;

Minorar impactos que afecten a los sistemas de produccion de agua potable y
residual;

Supervisar las funciones o tareas establecidas para cada empleado del departamento
de agua potable;

Garantizar la continuidad para la prestacion de servicios durante los 365 dias del afio;
Operar y dar mantenimiento a los sistemas de agua potable;
Emitir y proporcionar informes a usuarios factibles y potenciales;

Realizar consultorias para la elaboracion y ejecucién de proyectos relacionados al
servicio de agua potable;

Controlar el agua no contabilizada con apoyo de comercializacion;

Planificar y precautelar el uso que realiza el departamento sobre los materiales y
maquinarias como mantenimiento preventivo;

Coordinar con el area de proyectos y estudios para elaborar mapeo de presiones
dindmicas-estaticas, caudales, distribuidos, almacenados, tratados y producidos con
el fin de garantizar los servicios;

Verificar la calidad de agua cruda y distribuida mediante el uso de los laboratorios y
elaborar informes de los medidores a instalarse mediante solicitudes que lo sustenten;

Aprobar las solicitudes de acometidas de agua potable y presentar reportes de horas
extra de los trabajadores;

Promover la innovacion para adquirir bienes, materiales que fortalezcan el
tratamiento de los sistemas de bombeo, caudales tratados, almacenados y
distribuidos;

Realizar capacitaciones al personal que este bajo su cargo, controlar la seguridad
industrial y salud ocupacional del personal.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 51.
Manual de funciones: Alcantarillado

EMH)RQ MANUAL DE
fo i o— g FUNCIONES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Alcantarillado

NIVEL OPERATIVO

5

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Técnica
REPORTA A Direccién Técnica
SUPERVISA A Operarios

ORGANIGRAMA:

nmm Direccifn
Financiera

Talexta Compras f“ :
m Fitlcs e ’ i

S
MISION DEL PUESTO

Coordina con areas relacionadas al departamento con el objetivo de elevar la distribucion
del servicio para la ciudadania urbana y rural de Otavalo.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Garantizar la disponibilidad del servicio de alcantarillado de EMAPAO-EP, mediante
técnicas de calidad que conlleve a la mejora continua.

FORMACION ACADEMICA:

Formacion Superior EXPERIENCIA:
Afios Meses Dias
5

Comtsbilidsd E’m‘"’"
Provectos

Tesoreria Agua Potable

REQUISITOS
Titulo profesional en Ingenieria Civil
Conocimiento en actividades similares
FUNCIONES
Elaborar y presentar un informe de las actividades ejecutadas y por ejecutarse en la
prestacion del servicio de alcantarillado;

Realizar las respectivas recomendaciones a los departamentos para mejorar el
servicio;
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Administrar y fiscalizar obras, convenios realizados por la empresa de manera directa
con personas naturales o juridicas e instituciones publicas y privadas;

Programar y distribuir érdenes de trabajo, generados de acuerdo a las competencias
en relacion a los sistemas de alcantarillado y drenaje pluvial,

Generar informacion fisica y digital de las actividades desarrolladas en alcantarillado
a las respectivas autoridades y usuarios de la empresa;

Realizar informes técnicos de pagos relacionados al alcantarillado mediante la
autorizacion del Jefe inmediato;

Programar reuniones con la autoridades pertinentes para la elaboracién de proyectos
y alcantarillado a fin de dar tratamiento a las aguas residuales;

Recibir reportes de dafios de los sistemas de alcantarillado y repararlos
inmediatamente;

Realizar actualizacion de catastros de usuarios de alcantarillado y elaborar reportes
de horas extras de los trabajadores a su cargo;

Dar el uso y mantenimiento adecuado de la maquinaria que utiliza en su area de
trabajo;

Programar y distribuir al personal de trabajo para la realizacion de los sistemas de
alcantarillado y drenaje pluvial;

Intervenir en los procesos de contratacion publica para la ejecucién de obras en
relacion al saneamiento;

Proponer proyectos para la ampliacion de redes;

Realizar las capacitacion del personal que estd a su cargo e inspecciones a las
estaciones de alcantarillado;

Aprobar los permisos de alcantarillado para realizar las acometidas domiciliarias;
Promover planes y programas de tratamiento de aguas residuales.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 52.
Manual de funciones: Laboratorios

MANUAL DE NIVEL OPERATIVO

FUNCIONES

5

I MO CEIT I YA COID AL
TAVALD

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO:
DENOMINACION DEL PUESTO Laboratorio

AMBIENTE DE TRABAJO Oficina

AREA DE GESTION Técnica
REPORTA A Direccion Técnica
SUPERVISA A Operarios

ORGANIGRAMA:

Gerencia
General
Auditoria
Interna
Asesoris Comusicaciér]
Juridica Socialy TICS
Secretaria
General
Direccin Disccién
Financiers Técaice
I I ) I T ] r T T —
Talemio Presupuesso | | Comabilidad | | Tesomeris | |CORESHIEC) |y, Ewutiory | |y pogut| [ Akcamritado| (TRDOTROEE
Humer 6o Proyecios o

MISION DEL PUESTO
Controla, supervisa, evalta y contribuye al mejoramiento de actividades que se ejecutan en
los procesos fisicos, quimicos y microbioldgicos del servicio de agua potable para los
usuarios.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Realizar analisis quimicos y microbiologicos de las agua claras y aguas negras.
FORMACION ACADEMICA:
EXPERIENCIA:
Afos Mese Dias
Formacién Superior S
5
REQUISITOS
Titulo en Ingenieria Quimica y Bioguimica
Conocimiento afines a la materia

FUNCIONES
Utilizar técnicas especializadas para verificar la calidad del agua para el consumo de

la colectividad, mediante estudios quimicos y microbioldgicos;

Redactar y entregar informes de resultados sobre ensayos de estudios y analisis para
jefes inmediatos;

Elaborar el pedido de insumos para la potabilizacion del agua y realizar sus
respectivos analisis;
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Realizar inspecciones al personal que esta a su cargo mediante la autorizacion del
Jefe inmediato;

Formar parte de la elaboracion de planes operativos y de trabajo de la Direccion
técnica de la empresa;

Coordinar con la Direccion técnica para trabajar directamente con el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE) en los analisis de aguas y lodos que requiere
EMAPAO-EP;

Preparar y tener actualizado la documentacion técnica del laboratorio, en caso de
solicitar el Jefe inmediato;

Monitorear de manera permanente las fuentes de abastecimiento del agua para dotar
el servicio a la ciudadania;

Dar soporte, mantenimiento y control del uso de insumos y equipos utilizados en el
laboratorio de la empresa;

Preparar y determinar los reactivos y materiales quimicos para el analisis del agua;
Emplear nuevos métodos y tecnologias para modificar el control de calidad del agua;

Implementar nuevos disefios de investigacion relacionados a insumos quimicos y
microbiol6gicos.

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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3.14. Manual de Procedimientos

Son guias que permiten controlar las actividades realizadas por los funcionarios de forma

ordenada dentro de la empresa para alcanzar las metas propuestas.

3.14.1. Flujograma de procesos

Consiste en definir la secuencia logica y grafica de los procesos de situaciones u

operaciones que desarrollan los servidores en la empresa.

Cuadro 53.
Simbologia del flujograma

SIMBOLO

D

<&

C O

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

REPRESENTACION

Inicio o finalizacién: Muestra el inicio y el final del flujo o
proceso a desarrollar.

Proceso: Representa las actividades o funciones que
realizan las personas.

Decision: Es la alternativa que puede tomar sea positiva o
negativa dentro del flujo de procesos.

Subproceso: Es la actividad consiguiente

Documento: Representa a la entrada o salida de todo tipo
de documento dentro de los procedimiento que tenga la
empresa.

Base de datos: Muestra la documentacion almacenada de
manera digital.

Direcciones de flujo o lineas de unién: Muestra y conecta
la direccion de los procesos de manera ordenada.
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3.14.2. Procedimientos administrativos

Cuadro 54.
Reclutamiento de Talento Humano

EMH:HQ MANUAL DE AREA
e PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA

PROPOSITO

Atraer un grupo numeroso de candidatos para ser seleccionados que presten su servicio en
la plaza de trabajo disponible dentro de la empresa.

ALCANCE

Obtener aspirantes competentes que ayuden a cubrir las necesidades, alcanzando el
desarrollo y mejora del progreso en las actividades presentes y futuras.
RESPONSABILIDAD

Director de area de requerimiento
Gerente General

Director Financiero

Jefe de Talento Humano
Asistente de Talento Humano

METODOLOGIA

A través de publicacion de la prensa de mayor circulacion;
Mediante la Bolsa de empleos

REQUISITOS

Adaptarse a la cultura de la empresa
Capacidad para trabajar en equipo
Tolerancia a trabajar bajo presién

Nivel de estudio secundario y/o superior

ACTIVIDADES PARA RECLUTAMIENTO
1) El Director del departamento debera justificar con una solicitud de acuerdo a las
necesidades del nuevo personal,

2) La Gerencia General receptara la solicitud y enviara al Jefe de Talento Humano para
comprobar la necesidad del nuevo personal, dando el consentimiento de aprobaciéon o
rechazo del requerimiento,

3) La Direccidn financiera verificara la solicitud y comprobara el presupuesto de la empresa
para el requerimiento del personal y lo remitira al departamento correspondiente,

4) El Jefe de Talento Humano realizara y emitira el informe de justificacion del personal
para el puesto vacante,

5) La Gerencia otorgara la autorizacion de la disponibilidad de vacantes,
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6) La Asistente de Talento Humano receptara la documentacion fisica y digital de las hojas
de vida y datos en general de los postulantes,

7) El Jefe de Talento Humano verificara la documentacion y realizaré la publicacion de los
concurso de méritos y oposicion, mediante la prensa de mayor circulacion, la bolsa de
empleo y otras unidades de negocio.

Elaborado por: Autoras

Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: Reglamento de Administracién de Talento Humano
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Elaborado por: Autoras
Aprobado por: Gerente General

Departamentos
Areas requirentes

INICIO

Realiza solicitud
de requerimiento ——————|
de nuevo personal

Gerencia

Gerente General

Justifica la
necesidad dell <&

PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO

Talento Humano

Jefe de Talento
Humano

Direccion financiera
Directora Financiera

requerimiento

Recepta y verifica

Comprueba

solicitudes

\/—\

Rechael
requerimiento

Autoriza la

<«4—NO

¥ requerimiento de
nuevo personal

Verifica la
solicitud con el .
presupuesto de la S Meszsilchti
empresa
Presupuesto S Realiza informe

de requerimiento

disponibilidad de ¢
vacantes

Recepta
autorizacion del

152

AREA
ADMINISTRATIVA

Talento Humano
Asistente de Talento Humano

puesto vacante

\/\

Publicael
concurso de

v

Recibe y verifica
documentos sobre
los perfiles en
base de datos

mérito y
oposicién

) 4

FIN

Grafico 26 Reclutamiento de Talento Humano

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 55.
Seleccion de Talento Humano

MANUAL DE AREA
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA

!,Iﬂ?ﬂ((”.(ﬁmsvabmzﬂ
TAVA

PROPOSITO
Elegir personal apropiado apto para ejecutar las tareas dependiendo del cargo.
ALCANCE
Cumplir con la seleccidon del personal adecuado para cubrir la necesidad del vacante y lograr
un desempefio eficiente en la empresa.
RESPONSABILIDAD
Jefe de Talento Humano
Comité de seleccion
Gerente General
Ganador
METODOLOGIA
Pruebas de admision
Concurso de mérito y oposicion
Entrevistas
Verificacion y calificacion de documentos
Actualizacion del personal entrevistado
REQUISITOS
Adaptarse a la cultura de la empresa
Capacidad para trabajar en equipo
Tolerancia a trabajar bajo presion
Nivel de estudio secundario y/o superior
ACTIVIDADES DE SELECCION
1) El Director de Talento Humano verificara los perfiles de los aspirantes al cargo y
realizara una convocatoria al comité de seleccion,

2) El comité de seleccién analizara y calificara los mejores resultados de los concurso de
mérito y oposicion para enviar la documentacion respectiva al Gerente General,

3) El Gerente General revalidara los resultados del comité, y seleccionara al ganador,

4) El Departamento de Talento Humano preparara un registros de los requisitos presentados
por el ganador,

5) El ganador presentara al Departamento de Talento Humano los documentos y requisitos
certificados que fueron de sustento en el concurso de mérito y oposicion para su respectiva
contratacion.

Elaborado por: Autoras
Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: Reglamento de Administracion de Talento Humano
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Elaborado por: Autoras
Aprobado por: Gerente General
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Gréfico 27 Seleccion de Talento Humano
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 56.
Contratacion de Talento Humano

EMH:R@ MANUAL DE AREA
e PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA

PROPOSITO

Establecer la fiscalizacion entre el empleado, empleador y empresa sobre las obligaciones
y derechos que les corresponde cada parte.

ALCANCE

Poner en conocimiento las condiciones de trabajo que establece la empresa, segtn el Codigo
de Trabajo.

RESPONSABILIDAD

Jefe de Talento Humano

Direccién Financiera

Personal contratado

Gerencia

Asesora Juridica

Ministerio de Relaciones Laborales
Inspector General

METODOLOGIA
Realizacion del Contrata de Trabajo con sus respectivas firmas
REQUISITOS

Aprobar los concursos de mérito y oposicion
Estar de acuerdo con las formas de contratacion
Disponibilidad de tiempo completo para trabajar.

ACTIVIDADES DE CONTRATACION

1) El Jefe de Talento Humano elaborard el contrato para el personal administrativo
sujetandose a la LOSEP y personal operario en el Cédigo de trabajo, convocara a verificar
los términos del contrato para colocar las firmas correspondientes;

2) Si no existen cambios, Direccion de Talento Humano procederéa a registrar el contrato en
el Sistema del Ministerio de Relaciones Laborales, caso contrario se dara por terminado el
contrato, ya que ninguna de las partes entran en un acuerdo;

3) Direccidn de Talento Humano verificara firmas y enviara a Gerencia para que autorice la
legalizacion mediante la abogada de la empresa;

4) Asesoria Juridica enviara a Talento Humano para que registre en el sistema de Relaciones
Laborales;
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5) Ministerio de Relaciones Laborales verificar el contrato en el sistema, asignard un
Inspector de Trabajo;

6) Inspector de trabajo se encargara de revisar las clausulas y términos del contrato para dar
su respectivas observaciones,

7) Si se dan observaciones la Direccién de Talento Humano debera realizar las
modificaciones del contrato para dar por terminado el proceso imprimira 3 originales del
contrato, los cuales serén distribuidos a Direccidn Financiera, contratado y el ultimo queda
en archivo;

8) Si no se dan observaciones, el Ministerio de Relaciones Laborales dara la fecha y turno
para legalizar el contrato a través del sistema.

Elaborado por: Autoras

Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: Reglamento de Administracién de Talento Humano
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Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 57
Induccién de Talento Humano

ma@ MANUAL DE AREA
s —— - PROCEDIMIENTQOS ADMINISTRATIVA

PROPOSITO

Proporcionar informacidon de las funciones que le corresponden a su cargo a ejecutar dentro
de la empresa.

ALCANCE

Socializar al nuevo personal la cultura empresarial con el fin de generar un progreso en el
desempefio laboral.

RESPONSABILIDAD

Jefe de Talento Humano
Gerente General

METODOLOGIA

Proveer la normas, politicas y reglamentos interna
Realizar una presentacion del nuevo personal con los demas servidores de la
empresa.

REQUISITOS

Formar parte de la empresa a través del concurso de mérito y oposicion,
Tener el contrato de trabajo legalizado.

ACTIVIDADES DE INDUCCION

1) La Gerencia da la bienvenida al nuevo personal dando a conocer la mision. Vision,
objetivos y valores de la empresa,

2) EL Jefe de Talento Humano organizara y ejecutara planes de induccion para los nuevos
servidores en las respectivas areas, con una breve explicacion de los derechos y
responsabilidades del cargo a desempefiar, y dard a conocer el plan estratégico, normativas,
leyes y reglamento concernientes a la empresa,

3) El Gerente General realizara la socializacion y presentacion del nuevo integrante o todo
el personal existente en la empresa.

Elaborado por: Autoras
Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: Reglamento de Administracion de Talento Humano
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Cuadro 58.
Capacitacion de Talento Humano

EM@H@ MANUAL DE AREA
o g PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA

PROPOSITO

Brindar capacitaciones constantes al personal para mantenerlos aptos a los cambios internos
y externos mejorando la eficiencia y eficacia de las actividades.

ALCANCE

Implementar un programa de capacitacion de acuerdo a las necesidades reales de cada area
de la empresa.

RESPONSABILIDAD

Jefe de Talento Humano
Gerente General
Asistencia de Talento Humano

METODOLOGIA
Elaborar encuestas para determinar la experiencia, preparacion y estudio de las areas
gue requieren las capacitaciones

Hacer un plan de capacitacion
Presentar un informe de las capacitaciones brindadas.

REQUISITOS

Formar parte de la empresa, minimo un afios
Demostrar mayor interés en su desempefio laboral

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

1) Asistente de talento Humano realizara las encuestas para el levantamiento de informacion
acerca de los temas a capacitar,

2) Jefe de talento Humano elaborard un cronograma de actividades dando prioridad a las
areas de mayor requerimiento

3)Gerencia aprobara el plan de capacitacion

4) Jefe de Talento Humano ejecutara y elaborara un informe detallado sobre las
capacitaciones.

Elaborado por: Autoras

Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: Reglamento de Administracion de Talento Humano
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W PROCESOS DE AREA
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Elaborado por: Autoras
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Grafico 30 Capacitacion de Talento Humano
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia



162

3.14.3. Procedimientos Técnicos

Cuadro 59.
Instalacion de Agua Potable y Alcantarillado

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

AREA TECNICA

LML CE 35 €SI YA LD AL
TAVALD

PROPOSITO

Reducir conexiones clandestinas y mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.
ALCANCE

Controlar el nimero de catastro de usuarios para elevar el nivel de rendimiento econémico
de la empresa.

RESPONSABILIDAD

Usuarios

Atencion al cliente
Comercializacion
Inspector

METODOLOGIA

Aprobacion de solicitudes de usuarios.
Instalaciones del servicio.
Ingreso de datos al catastro de usuarios.

REQUISITOS

Copia de cédula y papeleta de votacion actualizada.

Escritura o documentado legalizado del inmueble.

Pago de impuesto predial actualizado

Certificado de no adeudar a la empresa.

Croquis del domicilio.

Factura de altimo pago del servicio de agua potable y alcantarillado

ACTIVIDADES DE INSTALACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
1) Los usuarios solicitaran requisitos para proveer los servicios de agua potable y
alcantarillado, cambio de usuario o enajenacion de bienes inmuebles,

2) Atencidn al cliente otorgara los requisitos para cada tipo de solicitud de forma escrita,

3) Después de haber presentado los requisitos en comercializacion, se registrara la
documentacién y se asignara un inspector,
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4) Inspector constatara la informacidn para determinar la aprobacién en un periodo no mayor
3 dias laborables para la instalacion;

5) Comercializacion estableceré el respectivo valor a pagar,

3) El usuario cancelard por los materiales , trabajos, derechos y otras contribuciones para
celebrar el contrato de prestacion de servicio de acuerdo a la categoria de usuarios;

4)Comercializacion autorizara la solicitud emitida por el cliente para la adquisicion del
servicio, en caso de existir cambios de usuarios o enajenacion de bienes inmuebles se lo
realizara dentro del mismo domicilio;

5) Se efectuara la acometida, en caso de no ser posible la conexion por ausencia del
usuario se realizaré dentro de un afio con sus recargos correspondientes para proceder a la
lectura de medidores.

Elaborado por: Autoras
Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 60.
Instalacion de Agua Potable y Alcantarillado

PROCESOS DE
INSTALACION DE " .
AGUA POTABLE Y AREA TECNICA
ALCANTARILLADO

Elaborado por: Autoras
Aprobado por: Gerente General
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Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion Propia
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Cuadro 61.
Retiro de Medidores y reinstalacion

Ehﬁm MANUAL DE " -
”%PM”Q.B(@ PROCEDIMIENTOS AREA TECNICA

PROPOSITO

Controlar los sistemas de operacion a través del nivel de consumo de los servicios que brinda
EMAPAO-EP.

ALCANCE

Contabilizar los metros clbicos de agua potable y alcantarillado mediante los medidores
instalados.

RESPONSABILIDAD

Comercializacion
Personal operario
Usuario

METODOLOGIA

Mediante reportes de lecturas de medidores.
Utilizara notificaciones de retrasos de pago a usuarios.

REQUISITOS

Copia de cédula y papeleta de votacién actualizada.

Escritura o documentado legalizado del inmueble.

Pago de impuesto predial actualizado

Certificado de no adeudar a la empresa.

Croquis del domicilio.

Factura de ultimo pago del servicio de agua potable y alcantarillado

ACTIVIDADES DE RETIRO DE MEDIDORES Y REINSTALACION
1) Comercializacion verificard y notificara los retrasos de pago que tienen los usuarios de
dos 0 mas meses de consumo del agua de la empresa y procedera al retiro de medidores;

2) La empresa envia al personal operario al domicilio pertinente con la respectiva carta de
autorizacion para el retiro de medidores;

3) El usuario para reinstalacion del medidor cancelara el 5% del SBU, en puntos autorizados
por la empresa, y el servicio se habilitara dentro de 24 horas;

4) El usuario es responsable de los dafios causados en el medidor de su domicilio.
Elaborado por: Autoras

Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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3.14.4. Procedimientos Financieros

Cuadro 62
Facturacion

Ehﬂm MANUAL DE A
»-’g‘:-;u,,mg@‘ PROCEDIMIENTOS AREA FINANCIERA

PROPOSITO
Establecer parametros y directrices para agilitar los procesos de facturacion.

ALCANCE

Determinar las tareas y responsabilidades a cada integrante de comercializacion para efectuar el
cobro oportuno a los usuarios.

RESPONSABILIDAD

Comercializacion.
Lectores
Usuario

METODOLOGIA

Levantar informacién del consumo del agua potable y alcantarillado.
Registrar en una base de datos la informacién obtenida.

Asignar el costo de los m3 de agua consumida sujetas a las tarifas vigentes.
Hacer llegar las facturas a cada usuario.

REQUISITOS
Tener conocimiento en manejo de sistema informatico.
Conocer sobre el tema de facturacion.
ACTIVIDADES DE FACTURACION
1) Comercializacién enviara a un responsable de lecturas de medidores a cada domicilio;

2) El lector proveera el levantamiento de informacion al area de comercializacion;

3) Comercializacién realizard una confirmacion de datos para modificar los posibles errores y
emitira facturas al inicio de cada mes laborable, su respectivo cobro se realizara en las ventanillas de
la empresa, sitios de recaudacion y débitos bancarios;

4) El usuario al no utilizar el agua teniendo su conexion instalada es responsable de cancelar la base
sujeta a las tarifas vigentes; ademas esta obligado a pagar un promedio de los Gltimos seis meses
consumidos si el medidor esta en mal estado;

5) Si el usuario posee una propiedad horizontal sera facturado en una planilla de acuerdo a su
consumo.

Elaborado por: Autoras

Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 63.
Cobranzas

EMAP MANUAL DE :
mgm»,@,@ PROCEDIMIENTOs ~~ AREAFINANCIERA

PROPOSITO

Trabajar en forma conjunta con los departamentos afines para efectuar los cobros por los
servicios prestados a favor de la empresa.

ALCANCE

Cobrar deudas pendientes que los usuarios mantienen con la empresa fuera del periodo
determinado.

RESPONSABILIDAD

Usuarios
Cobranzas
Personal operativo

METODOLOGIA

Obtener informacion de usuarios deudores a través de los reportes emitidos por
comercializacion, tesoreria y contabilidad.

REQUISITOS

Poseer conocimiento en créditos a terceros.
Ser honesto, integro al momento de cobrar las deudas de la empresa.
Ser constante y respetuoso para exigir los pagos pendientes.

ACTIVIDADES DE COBRANZAS

1) Cobranzas verificara a usuarios incumplidos de acuerdo a las fecha que se registra en las
cartas de pago,

2) Los usuarios deudores inmediatamente seran suspensos al uso del servicio,

3) Coactiva cobrara los valores retrasados con recargos del 2%, 4%, y 6% del salario basico
unificado (SBU) correspondientes a las categorias y comunicara el permiso de reinstalacién
de medidores con un 5% del SBU, valores transferidos a la empresa.

Elaborado por: Autoras

Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Cuadro 64.
Recaudacion

ﬂ@ MANUAL DE )
e e - PROCEDIMIENTOS AREA FINANCIERA

PROPOSITO

Garantizar la efectiva recaudacion para asegurar la sustentabilidad econdmica de la empresa.
ALCANCE

Establecer procesos de recaudacion convenientes para el adecuado control de los recursos
econdmicos Yy financieros.

RESPONSABILIDAD

Direccion Financiera

Tesoreria.
Contabilidad

METODOLOGIA

A través de la asignacion caja chica, reportes y comprobantes de ingreso.
REQUISITOS

Ser responsable y honesto.

Tener experiencia en manejo de caja.

Ser &gil en atencion de cliente.

ACTIVIDADES DE RECAUDACION

1) La Direccién Financiera asigna a Tesoreria para realizar de manera ordenada el cobro
de los ingresos a beneficio de la empresa,

2) Tesoreria al inicio de sus actividades laborales enmienda a recaudacion la responsabilidad
del manejo adecuado de caja chica, receptar el efectivo cancelado por los usuarios que tienen
convenios por el uso de servicios de agua potable y alcantarillado,

3) Recaudacion al finalizar las labores diarias realiza el cuadre de caja chica con su
respectivo reporte del informe diario para Tesoreria,

5) Tesoreria verificara el total recaudado para depositar, a la primera hora del dia siguiente,
6) Tesoreria realizard un cuadre general y envia el reporte a Contabilidad.

Elaborado por: Autoras

Aprobado por: Gerente General

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion Propia
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TR RECAUDACION ~ AREAFINANCIERA

Elaborado por: Autoras
Aprobado por: Gerente General
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Grafico 34 Recaudacion
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion Propia
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Cuadro 65.
Adquisicion y pago a proveedores

Eﬁ ﬂﬂ) MANUAL DE <
A, m@,@‘ PROCEDIMIENTOS AREA FINANCIERA

PROPOSITO

Efectuar pagos a terceros de manera 6ptima de acuerdo a normas establecidas por el Ministerio de Finanzas y
propias de la empresa.

ALCANCE

Emplear las politicas establecidas por la empresa para certificar los pagos efectuados con los proveedores,
garantizando el buen uso de los recursos econémicos.

RESPONSABILIDAD

Proveedor

Areas a fines
Gerencia

Direccion Financiera
Compras publicas
Contabilidad
Presupuestos

METODOLOGIA
Realizar las transferencias mediante el Banco Central del Ecuador.

Subir informacidn al e-sigef sobre los pagos realizados.
Constatar la veracidad de la documentacion.

REQUISITOS
Tener una relacién dindmica para trabajar en equipo
Conocimiento en contabilidad y computacion
Ser responsable con el manejo sistematico de pagos
ACTIVIDADES DE ADQUISICION Y PAGO PROVEEDORES
1) Areas afines elaboraran un acta de requerimiento de acuerdo a sus necesidades y enviaran a Gerencia,
2) Gerencia verificara y sumillara el requerimiento para enviar a Direccion Financiera,
3) Direccion Financiera verificara que el pedido este dentro del PAC y el POA, si est4 dentro emitird las
partidas presupuestaria a compras publicas de acuerdo al monto para que el proveedor entregue el pedido con
la documentacion respectiva y contabilidad recibira la factura y registrara la compra para su pago, caso

contrario;

4) Direccion financiera enviara a el area requirente a realizar una reforma al PAC y enviara nuevamente un
informe a Gerencia,

5) Gerencia autorizara el cambio y enviara a presupuestos,
6) Presupuestos determinara la factibilidad, y enviara a Asesoria Juridica para la legalizacién,

7) Direccién Financiera verificara los cambios y enviard a compras publicas para que el nuevo PAC sea
Publicado en la pagina del Servicio de Contratacién Publica SERCOP.

Elaborado por: Autoras

Aprobado por: Gerente General
Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion al Ministerio de Finanzas
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Elaborado por: Autoras
Aprobado por: Gerente General
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Grafico 35 Adquisicion y pago a proveedores

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion Propia
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3.15. Estructura contable

3.15.1. Catélogo de Cuentas para EMAPAO-EP

Para el Sector publico el catadlogo de cuentas es generado por el Ministerio de finanzas,
cuyo objetivo primordial es facilitar el registro contable y elaboracién de los estados

financieros que ayuden a la toma de decisiones.

La estructura es de acuerdo a la naturaleza de Activos, Pasivos y Patrimonio, en la que

se establecera una relacion jerarquica de lo general a lo particular de la siguiente manera:

Cuadro 66.
Estructura del Catalogo de Cuentas
CONCEPTO CODIFICACION
Elemento 9
Grupo 99
Subgrupo 999

Elaborado por: Autoras
Fuente: Ministerio de Finanzas

Cuadro 67.
Catélogo de Cuentas Del Sector Publico

SMAPREGY CATALOGO DE CUENTAS DE EMAPAO-EP

APRESA PUBLICA
B e

CODIGO NOMBRE RELACION
PRESUPUESTARIA
DEBE HABER

1 ACTIVOS

11 OPERACIONALES

111 DISPONIBILIDADES

111.01 Caja recaudadoras

111.02 Banco central del ecuador Cta. Cte. Unica

111.03 Banco central del ecuador moneda de curso legal

111.15 Bancos comerciales moneda de curso legal

111.15.01 Banco del Pacifico-7694342- Cta. de recaudacion

111.15.02 Banco del Pichincha-2100118934 Fondos rotativos

112 ANTICIPOS DE FONDOS

112.13 Fondos de Reposicion

113 CUENTAS POR COBRAR

113.13 Cuentas por cobrar Tasas y Contribuciones

113.14 Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios

113.17 Cuentas por cobrar Renta de Inversiones y multas

113.18 Cuentas por cobrar Transferencias y Donaciones

Corrientes
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113.19 Otros Ingresos

13 INVERSIONES PARA CONSUMO,
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

132 EXISTENCIAS PARA PRODUCCION

133 INVERSIONES EN PRODUCTOS EN PROCESO

133.11 Remuneraciones Bésicas

133.31 Servicios Basicos

14 INVERSIONES EN BIENES DE LARGA
DURACION

141 BIENES DE ADMINISTRACION

141.01 Bienes Muebles

141.01.03 Mobiliarios (Bienes de Larga Duracion)

141.01.04 Magquinarias y equipos

141.01.07 Equipos, sistemas y paquetes informaticos

141.99 (-) Depreciacién Acumulada

141.99.03 (-) Depreciacion acumulada de mobiliarios

141.99.06 (-) Depreciacion Acumulada de Herramientas

141.99.07 (-) Depreciacion Acumulada de Equipos, Sistemas y
Paquetes Informaticos

15 INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y
PROGRAMAS

151 INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO

151.11 Remuneraciones Basicas

151.32 Servicios generales

151.51 Obras de Infraestructura

2 PASIVOS

21 DEUDA FLOTANTE

212 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS

213 CUENTAS POR PAGAR

213.51 Cuentas por pagar Gasto personal

213.53 Cuentas por pagar bienes y servicios de consumo

6 PATRIMONIO

61 PATRIMONIO ACUMULADO

611 PATRIMONIO PUBLICO

611.07 Patrimonio empresas publicas

612 RESERVAS

612.01 Reservas Legales

612.03 Reservas Técnicas

612.99 Otras Reservas

618 RESULTADOS DE EJERCICIOS

618.01 Resultados ejercicios anteriores

618.03 Resultado del ejercicio vigente

62 INGRESOS DE GESTION

624 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

624.02 Venta de productos, materiales y accesorios

624.03 Ventas no Industriales

624.03.01 Agua potable

624.03.03 Alcantarillado

625 RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS

625.03 Intereses por mora

625.04 Multas

63 GASTOS DE GESTION
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633.01
9

91

911

92

921

Elaborado por: Autoras
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REMUNERACIONES

Remuneraciones basicas

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Fuente: Ministerio de Finanzas

3.15.2. Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos

Es una herramienta esencial de la contabilidad gubernamental compuesta por ingresos y

gastos que permiten realizar transacciones financieras a empresas del sector publico.

Cuadro 68.

Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico

EMHDHQ CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO DE INGRESOS Y
Bt i T

TAVALD

CcODIGO

1

13

13.01
13.01.08
13.01.18
13.01.20
13.01.21
13.01.99

14

14.02
14.02.99
14.03
14.03.01
14.03.03
17

17.03
17.04

18

18.01

GASTOS PARA EMAPAO-EP

NOMBRE

INGRESOS CORRIENTES

TASAS Y CONTRIBUCIONES

Tasas Generales

Prestacion de servicios

Aprobacion de planos del servicio de alcantarillado y canalizacién
Conexion y reconexién del servicio de alcantarillado y canalizacion
Conexion y reconexion del servicio de Agua Potable

Otras tasas

VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS DE ENTIDADES E INGRESOS
OPERARTIVOS DE EMPRESAS PUBLICAS

Venta de productos materiales

Otras ventas de productos

Venta no Industriales

Agua potable

Alcantarillado

RENTA DE INVERSIONES Y MULTAS

Intereses por mora

Multas

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
Transferencias corrientes del sector pablico
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18.05 Subsidios

19 OTROS INGRESOS

19.04 Otros no operacionales

2 INGRESO DE CAPITAL

28 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E
INVERSION

28.01 Transferencias de capital e inversion del sector publico

3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO

38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR

38.01 Cuentas pendientes por cobrar

5 GASTOS CORRIENTES

51 GASTOS EN PERSONAL

51.01 Remuneraciones basicas

53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

53.01 servicios Bésicos

53.02 Servicios Generales

57 OTROS GASTOS CORRIENTES

57.02 Seguros, Costos Financieros y Otros gastos

6 GASTOS DE PRODUCCION

61 GASTOS EN PERSONAL PARA LA PRODUCCION

61.01 Remuneraciones Basicas

63 BIENES Y SERVICIOS PARA LA PRODUCCION

63.01 Servicios Basicos

63.02 Servicios generales

67 OTROS GASTOS DE PRODUCCION

67.01 Impuestos, Tasas y Contribuciones

7 GASTOS DE INVERSION

71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION

71.01 Remuneraciones Bésicas

73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION

73.02 Servicios generales

75 OBRAS PUBLICAS

75.01 Obras de Infraestructura

77 OTROS GASTOS DE INVERSION

77.01 Impuestos, Tasas y Contribuciones

97.01.02 Depositos de Terceros

Elaborado por: Autoras
Fuente: Ministerio de Finanzas
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3.15.3. Dinamica de las cuentas

A continuacion se presenta la dindmica de cuentas de mayor uso en conformidad con las
empresas publicas, que permitira registrar en forma ordenada las transacciones mediante el

plan de cuentas y el clasificador presupuestario determinado por el Ministerio de Finanzas.

Cuadro 69.
Activos Disponibles de EMAPAO-EP

= EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP

S MO CE IS EEIDEE Y3 LoD AL
TAVALD

NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION

Nivel1  TITULO 1 Activo

Nivel 2 GRUPO 11 Operacionales

Nivel 3  SUBGRUPO 111 Disponibilidades

Nivel 4 CUENTA 111.03 Banco central del ecuador moneda de curso legal

111.15 Banco comercial de moneda de curso legal
Nivel 5 SUBCUENTA
DESCRIPCION

Las disponibilidades registran y controlan los recursos de liquidez, provenientes de fuente
fiscal y de autogestion, que permanecen en las diferentes cuentas para realizar pagos a
terceros a través del sistema, alin cuando no se encuentran en el presupuesto.

DINAMICA

Para formar parte de los activos debera ser de disposicion inmediata y de facil conversién
en efectivo dentro del ejercicio fiscal con saldos de naturaleza deudora.

DEBITO CREDITO
Por transferencia o - Pago de bienes y servicios adquiridos,
donaciones que la - Depositos bancarios,
empresa ha recibido, - Pagos de personal.

El efectivo que obtiene
por todos los servicios
que brinda,

Por recaudaciones.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 70.
Anticipo de fondos
EM@R@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
R s eus? Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP
NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION
Nivel 1  TITULO 1 Activo
Nivel2 GRUPO 11 Operacionales
Nivel 3  SUBGRUPO 112 Anticipo de fondos
Nivel 4 CUENTA 112.01 Anticipo a servidores publicos

112.05 Anticipo a proveedores de bienes y/o servicios
Nivel 5 SUBCUENTA
DESCRIPCION

El anticipo de fondos permite efectuar contrataciones de bienes o servicios que se encuentran
presupuestados, los cuales se los realizard en calidad de pagos anticipados y luego de un
tiempo determinado seran devengados en su totalidad.

DINAMICA

Esta cuenta registra los anticipos de fondos que permite el cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

DEBITO CREDITO
Por anticipos - Por descuentos a través de roles de pago,
otorgados - Por valores devengados.

Por transferencias
desde la cuenta del
Tesoro Nacional,

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 71.
Fondos de reposicion
EMWR@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
e A el Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP
NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION
Nivel 1  TITULO 1 Activo
Nivel2 GRUPO 11 Operacionales
Nivel 3  SUBGRUPO 112 Anticipo de fondos
Nivel 4 CUENTA 112.13 Fondos de reposicion

Nivel 5 SUBCUENTA 112.13.01 Caja chica
112.12.03 Fondo rotativo
DESCRIPCION

La caja chica es creada para realizar pagos urgentes y de menor cuantia, es decir, se utilizan
para hacer desembolsos en efectivo, cumpliendo con la normativa se debera presentar los
respaldos de los gastos cuando supere el 50% del fondo, por lo general los saldos son
invariables y se liquida al final de cada periodo fiscal.

Para la ejecucion de los fondos rotativos se crea una cuenta bancaria, ya que son destinados
para gastos mayores asignados para programas y proyectos que tiene EMAPAO-EP, y que
no seran manejados directamente a través del e-SIGEF.
Los gastos con cargo a estos fondos son contabilizados cuando se realiza la rendicion del
mismo, aplicando el gasto a la cuenta correspondiente.

DINAMICA

Esta cuenta registra fondos de reposicién que ayudan a cubrir necesidades de mayor
liquidez.

DEBITO CREDITO
Por la creacion de fondos - Por liquidacion al finalizar el periodo fiscal.
de reposicion. - Por decision de disminuir el fondo.
Por el incremento del
fondo.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 72.
Cuentas por Cobrar

EM@H@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
IR s Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP

NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION

Nivel 1  TITULO 1 Activo

Nivel2 GRUPO 110Operacionales

Nivel 3  SUBGRUPO 113 Cuentas por Cobrar

Nivel 4 CUENTA 113.13 Cuentas por cobrar tasas y contribuciones

113.18 Cuentas por cobrar por transferencias y
donaciones corrientes
Nivel 5 SUBCUENTA
DESCRIPCION

Moviliza la partida presupuestaria de ingresos mediante el cobro de tasas, contribuciones,
transferencias y donaciones con el objetivo de sustentar los gastos de la empresa.

Tasas es la recaudacion de un valor fijo producidas por la prestacién del servicio, el cobro
se realiza mediante especies valoradas determinadas por cada empresa.

Contribuciones se caracterizan por las mejoras que realiza la empresa en beneficio de
terceros a cambio de percibir un valor econémico.

Transferencias y donaciones son ingresos provenientes del Estado destinados para ejecutar
obras, programas o proyectos en beneficio de la ciudadania.

DINAMICA

Esta cuenta por lo general al finalizar el periodo fiscal tiene saldo cero (0), porque se debita
y acredita en cada recaudacion.

DEBITO CREDITO
Por la venta o prestacion - Cuando los ingreso por venta, tasas,
de los bienes o0 contribuciones son saldadas.
Servicios.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Norma de control interno del sector publico

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 73.
Existencias para produccion
EM@@_ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
e Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP
NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION
Nivel 1  TITULO 1 Activo
Nivel2 GRUPO 13  Inversiones para consumo, produccion Yy

comercializacion
Nivel 3 SUBGRUPO 132 Existencias para produccion
Nivel 4  CUENTA
Nivel 5 SUBCUENTA
DESCRIPCION

Son bienes almacenados destinados a actividades de consumo, produccién o transformacion
y comercializacion de bienes y servicios de la empresa publica.

DINAMICA

Es de naturaleza deudora, por tanto constituyen materiales que utiliza la empresa publica
para la prestacion del servicio en un periodo determinado.

DEBITO CREDITO
Por la adquisicion de - Por el costos de adquisicion de los bienes,
bienes, - Por el deterioro,
Por ajustes de - Por el consumo de los bienes.

constatacion fisica.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 74
Inversiones en productos en proceso
EM@R@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
R s eus? Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP
NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION
Nivel 1  TITULO 1 Activo
Nivel2 GRUPO 11 Operacionales
Nivel 3  SUBGRUPO 133 Inversiones en productos en proceso
Nivel 4 CUENTA 133.11 Remuneraciones basicas

133.31 Servicios basicos
Nivel 5 SUBCUENTA
DESCRIPCION

Son cuentas que registran y controlan la acumulacion de costos en los insumos que se
utilizan en la produccion de los servicios destinados para la venta por parte de la empresa
publica.

DINAMICA

Se realiza de acuerdo al control de las partidas y los costos que incurren en cada bien o
servicio, y son de saldo deudor.

DEBITO CREDITO
El valor por el bien o - Por ajustes y cierres al final de un ejercicio
servicio adquirido. econdémico.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Bienes muebles
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EMH)HQ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
{w‘)l ‘m?f}.ﬁl"‘u"

NIVELES CONCEPTOS
Nivel 1  TITULO
Nivel 2 GRUPO
Nivel 3 SUBGRUPO
Nivel 4 CUENTA

Nivel 5 SUBCUENTA

Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP

CODIFICACION

1 Activos

14 Inversiones en bienes de larga duracion

141 Bienes de Administracion

141.01 Bienes muebles (Bienes de larga duracién)

141.99 (-) Depreciacion acumulada

141.01.03 Mobiliarios

141.01.04 Magquinarias y equipos

141.01.06 Herramientas

141.01.07 Equipos y sistemas de paquetes informéaticos
DESCRIPCION

Son inversiones que realiza la empresa mediante la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles de larga duracion, destinados para el uso de los servidores y servidoras que
ejecuten actividades dentro de la empresa prestadora de servicios de agua potable y
alcantarillado. Ademas las depreciaciones se realizardn de acuerdo a los porcentajes
establecidos por el Ministerio de Finanzas para el efecto, como ente rector de las finanzas

publicas.

DINAMICA

Los saldos son de naturaleza deudora y el valor contable individualmente es considerado
igual o mayor a cien dolares, con una vida Gtil mayor a 1 afio y que sirvan para la actividad

para la que se cred la empresa.

DEBITO

Por el costo de

adquisicion del bien,
Por revaluacion,

Por donacion recibida.

CREDITO
Por las depreciaciones,
Por donaciones,
Por bajas y remates.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia



Cuadro 76.
Pasivos: Cuentas por pagar
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EMH’R@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
i Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP

NIVELES CONCEPTOS

CODIFICACION

Nivel 1  TITULO 2 Pasivos
Nivel 2  GRUPO 21 Deuda Flotante
Nivel 3 SUBGRUPO 213 Cuentas por pagar
Nivel 4 CUENTA
Nivel 5 SUBCUENTA

DESCRIPCION

Son cuentas que movilizan las partidas presupuestarias de gastos, casi siempre estaran con
saldo cero (0) a menos que exista registros de retenciones por pagar u obligaciones
pendientes de cubrir, por la adquisicidn de bienes o servicios a terceras personas, los cuales
seran utilizados en la operacion o proceso productivo que realiza la empresa.

DINAMICA

Para formar parte de esta cuenta debe ser de saldo acreedor con un determinado tiempo de

pago, es decir a corto plazo (1 afio).

DEBITO
Cuando se cancela deudas de
manera parcial o total.
Por el wvalor descontado al
personal que labora en la
empresa.

CREDITO
Por obligaciones adquiridas.
Por adquisicion de bienes o servicios
adquiridos a crédito.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 77.
Patrimonio publico

EMH’R@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
IR s Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP

NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION
Nivel 1  TITULO 6 Patrimonio
Nivel 2  GRUPO 61 Patrimonio acumulado
Nivel 3  SUBGRUPO 611 Patrimonio publico
Nivel 4  CUENTA
Nivel 5 SUBCUENTA
DESCRIPCION

El saldo del patrimonio es generado por la diferencia entre cuentas de activo menos cuentas
de pasivos de la entidad publica, ademas se encuentra compuesto por el patrimonio
acumulado de ingresos y gastos de gestion asociadas con el clasificador presupuestario.

DINAMICA

Permite conocer el monto de capital que tiene la empresa y es de naturaleza acreedora.

DEBITO CREDITO
Por la venta de activos - Cuando se aumenta el patrimonio,
fijos, - Cuando se logra un superavit presupuestario,
Por la pérdida de - Capitalizacion del superavit del ejercicio anterior.
existencias, - Por recepcion de donaciones.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 78
Ingresos de gestion
EM@R@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
R s eus? Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP
NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION
Nivel 1  TITULO 6 Patrimonio
Nivel2 GRUPO 62 Ingresos de gestion
Nivel 3  SUBGRUPO 624 Venta de bienes y servicios
Nivel 4 CUENTA 624.02 Venta de productos, materiales y accesorios

624.03 Venta no industriales
Nivel 5 SUBCUENTA  624.03.01 Agua potable
624.03.03 Alcantarillado
DESCRIPCION

Son aquellos que constituyen los aumentos directos del patrimonio, es decir, son ingresos
que provienen de la recaudacion que la empresa obtiene al prestar el servicio de agua potable
y alcantarillado al Cantén Otavalo, se cierran al final de cada ejercicio fiscal.

DINAMICA

Los ingresos de gestion por su naturaleza son de saldo acreedor, y se asocian con una 0 mas
partidas presupuestarias de ingresos.

DEBITO CREDITO
Por el cierre de las - Por concepto del registro del devengado de ventas
cuentas al final del de bienes o prestacion de servicios.

ejercicio econémico.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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Cuadro 79.
Gastos de gestion
EMWR@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
e Y ALCANTARILLADO EMAPAO-EP
NIVELES CONCEPTOS CODIFICACION
Nivel 1  TITULO 6 Patrimonio
Nivel2 GRUPO 63 Gastos de gestion

Nivel 3  SUBGRUPO 633 Remuneraciones
634 Bienes y servicio de consumo

Nivel4  CUENTA 633.01 Remuneraciones unificadas
633.06 Salarios unificados
634.01 Servicios basicos
634.02 Servicios generales
634.03 Traslados, instalaciones, viaticos
634.04 Instalacion, mantenimiento y reparaciones
634.07 Gastos en informatica
634.08 Bienes de uso y consumo corriente
634.11 Otros gastos corrientes.

Nivel 5 SUBCUENTA

DESCRIPCION

La primera cuenta representa a los gastos corrientes que se registran como saldos principales
las remuneraciones y salarios percibidos por las servidoras y servidores de la empresa de
agua potable y alcantarillado EMAPAO-EP.

La segunda cuenta son los bienes y servicios de consumo que se registran por el desembolso
de recursos utilizados en el proceso de produccién de la empresa.

DINAMICA

Para formar parte de esta cuenta su saldo debe ser de naturaleza acreedor, con un respectivo
control de documentos que aseguren los gastos efectuados.

DEBITO CREDITO
Por el desembolso de - Por ajustes y cierre del ejercicio econémico.
remuneraciones para
el cumplimiento de los
objetivos de la
empresa.

Referencia: Anexo acuerdo ministerial 067 Normativa de contabilidad gubernamental.
Manual de contabilidad gubernamental

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia
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3.15.4. Asociacion del Catalogo de cuentas con el Clasificador presupuestario

Es importante que EMAPAO-EP planifique y programe la proforma presupuestaria
asociando sus rubros de ingresos y gastos entre el catidlogo de cuentas y clasificador
presupuestario al momento que ocurren hechos econdmicos, considerando el tiempo
establecido por el Ministerio de Finanzas, con todas las perspectivas de los ingresos y gastos

sin ausencia alguna, manteniendo una igualdad entre ellos.

Para la asociacion presupuestaria es esencial conocer los tres pasos principales como:

certificacion presupuestaria, obligacion o devengo y el pago.

1. Certificacion presupuestaria: Es el registro del compromiso que la empresa realiza
para asegurar la disponibilidad presupuestaria con la suficiente asignacion para cubrir sus

obligaciones futuras.

2. Obligacion o devengo: Se produce cuando disminuyen los saldos de las asignaciones

presupuestarias de EMAPAO-EP, al adquirir un bien o servicio de terceros.

3. El pago: Se genera cuando la empresa cancela sus obligaciones contraidas
anteriormente, pueden ser mediante movimientos bancarios o cierres de cuentas por pagar de

acuerdo a las fechas en que se hayan realizado las deudas.

Cabe resaltar que tanto el clasificador presupuestario de ingreso y gastos como le
catalogo de cuentas del sector publico tienen establecido un bloque de cuentas especifico para

los gasto e ingresos corriente y otro adicional para gastos e ingresos de produccion.

Registro de la asociacion presupuestaria por cada componente del costo. Ejemplo:

Materia Prima: Se adquiere dos cilindros de cloro gas por el valor de $ 261,80 cada uno

para la planta de tratamiento de agua potable en San José de Quichinche.
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Mano de obra Directa: Se realiza el pago de la némina total de los operarios

correspondiente al mes de noviembre del afio 2016, por un valor de $ 29.640,41.

Costos indirectos de fabricacion (produccion): Se adquiere herramientas para
mantenimiento y reparacion del sistema de bombeo de la empresa EMAPAO-EP, por el valor

de $20.071,28.

Gastos: Se adquiere materiales de aseo para las oficinas de la empresa por un total de $

480,00.

Ingresos: En el mes de noviembre EMAPAO-EP, ha recaudado un valor de $119.715,17

por la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado al Cantén Otavalo.

Cuadro 80.
Libro diario
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLLADO
LIBRO DIARIO
Periodo: Desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2016

DIARIO GENERAL INTEGRADO ASOCIACION PRESUPUESTARIA
CcODIGO DETALLE DEBE HABER CcODIGO DENOMINACION DEVDEC')\'GA
-1-
Insumos, Bienes, Materiales y
Suministros para la
634.08.11 Construccion, Eléctricos, 523,6
Plomeria, Carpinteria
Insumos, Bienes,
Materiales y

Cuentas por pagar bienes vy

21363 ervicios para Produccion

523,6 53.08.11 Suministros para la 523,6
Construccion,
Eléctricos, Plomeria.
R/c: La adquisicidn de materia prima.
-1.1-
Cuentas por pagar bienes y
servicios para Produccion

Banco Central del Ecuador
Moneda de Curso Legal

213.63 523,6

111.03 523,6

R/c: Pago de Materia prima cloro gas

-2
633.01.06 Salarios unificados 26.667,04
633.06.01 Aporte Patronal 2.973,37
21351 g:rigtnaas‘l por pagar gastos en 26.667,04  51.01.06 Salarios unificados  26.667,04
213, 5p Cuentas por pagar prestaciones 297337 | 52.06.01 Aporte Patronal 2.973.37

de la seguridad social
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R/c: pago de la ndmina operarios

-2.2-
Cuentas por pagar gastos en
personal
Cuentas por pagar prestaciones
de la seguridad social
Bancos comerciales moneda en
curso legal
R/c: pago de la némina operarios

-3-

Gasto herramientas
634.04.06 (Instalacién, mantenimiento y 20.071,28
reparaciones)
Cuentas por pagar bienes y
servicios para Produccion

R/c: Adquisicion de herramientas para mantenimiento

-3.1-
Cuentas por pagar bienes y
servicios para Produccion
Bancos comerciales moneda en
curso legal
R/c: Pago a la adquisicion de herramientas
-4 -
634.08.05 Materiales de aseo 480,00
Cuentas por pagar bienes y

21353 servicios de consumo

R/c: Adquisicion de materiales de aseo
-4.1-
Cuentas por pagar bienes y
servicios de consumo
Bancos comerciales moneda en
curso legal
R/c: Pago de adquisiciones de materiales de aseo
-5-

Cuentas por cobrar Venta de
bienes y servicios
Venta no industriales de agua
potable

R/c: Prestacion de servicios de agua potable vy
alcantarillado

-5.1-
Bancos comerciales moneda
curso legal -recaudacion
Cuentas por cobrar Venta de
bienes y servicios

21351 26.667,04

213.52 2.973,37

111.15.02 29.640,41

213.63 20.071,28 | 53.04.06 Herramientas 20.071,28

213.63 20.071,28

111.15.02 20.071,28

480,00 53.08.05 Materiales de aseo 480,00

213.53 480,00

111.15.02 480,00

113.14 119.715,17 14.03.01 Ventas no Industriales119.715,17

624.03.01 119.715,17

111.15.01 119.715,17

113.14 119.715,17

R/c: Cobro de las planillas de agua potable a
consumidores del canton Otavalo.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Investigacion propia

Al ser una empresa publica, su movimiento contable no esté integrado al e-SIGEF, por

lo que cancela sus costos y gastos con una cuenta 111.15 Banco comerciales en moneda de
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curso legal, caso contrario deberia realizar sus pagos con cargo a la cuenta 111.03 Banco central

del Ecuador moneda de curso legal.

3.16. Estados Financieros.

En cada una de las entidades del sector publico deberdn generar informacion
cuantificable monetariamente, con el propdsito de medir los resultados obtenidos por la
administracion durante su registro contable esto se realizara de manera clara y oportuna para
la rendicion de cuentas.

Cuadro 81.
Estado de situacion financiera de EMAPAO-EP

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLLADO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

i eraoeue?

Periodo: Desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2016

CODIGO DENOMINACION DEBE HABER
1 ACTIVOS
11 ACTIVOS CORRIENTES 354.421,13
111 DISPONIBILIDADES 160.829,75
111.01 Cajas recaudadoras 3.442,05
111.03 Ez;r;clzo central del ecuador moneda de curso 157.387.70
112 ANTICIPO DE FONDOS 193.591,38
112.01 Anticipo a servidores publicos 23,02
112.05 Anticipo a proveedores de bienes o servicios 5.271,77
112.13 Fondos de reposicion 300,00
112.50 Recuperacion de fondos 187.996,59
113 CUENTAS POR COBRAR (EXIGIBLE) 360.002,88
113.13 Cuentas por cobrar tasas y contribuciones 37,71
113.14 Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios 273.082,05
Cuentas por cobrar rentas de inversiones y
113.17 multas 9.958,01
113.81 Cuentas por cobrar impuesto al valor agregado 2.312,60
124.98 Cuentas por cobrar afios anteriores 74.612,51
INVERSIONES PARA EL CONSUMO,
13 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 1.133.429,13
132 EXISTENCIAS PARA LA PRODUCCION 1.133.429,13
Existencia de bienes de uso y consumo para
132.18 oroduccion 283.164,15
133 Inversiones en productos en proceso 850.264,98
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14 DURACION 401.596,39
141 BIENES DE ADMINISTRACION 401.596,39
141.01 Bienes Muebles 236.540,03
141.03 Bienes Inmuebles 165.056,36
TOTAL ACTIVOS 2.249.449,53
2 PASIVOS
21 DEUDA FLOTANTE 22.453,52
212 DEPOSITOS Y FONDOS A TERCEROS 20.599,96
212.03 Fondos a terceros 5.037,18
212.11 Garantias recibidas 2.325,00
912.40 Desgugntos_y retenciones generados en gastos
administrativos 13.237,78
213 CUENTAS POR PAGAR 1.853,56
213.81 Cuentas por pagar impuesto al valor agregado 1.853,56
TOTAL PASIVOS 22.453,52
6 PATRIMONIO
61 PATRIMONIO ACUMULADO 2.226.996,01
611 PATRIMONIO PUBLICO 2.226.996,01
611.07 Patrimonio empresas publicas 300.263,02
611.97 Donaciones recibidas en existencias 251.039,91
611.99 !Z)onaciones recibidas en bienes muebles e
inmuebles 339.246,83
618 Superavit del ejercicio 1.336.446,25
TOTAL PATRIMONIO 2.226.996,01
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2.249.449,53

Elaborado por: Las autoras
Fuente: EMAPAO-EP

Las cuentas principales del estado de situacion financiera son: Activos conformados por
activos corrientes, exigibles y de larga duracion, la suma de estos proporciona el total de
Activo. Los Pasivos es la sumatoria total de deuda flotante y cuentas por pagar. El Patrimonio
se obtiene patrimonio publico mas donaciones recibidas y superavit del ejercicio. Finalmente

las cuentas de orden deudoras y acreedoras.



Cuadro 82.

Estados de Resultados EMAPAO-EP
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLLADO

wena?

CUENTA

624.
624.02
624.03

638.
638.37

623.
623.01

631.

633.
635.

635.04

626.
626.04
626.21

636.

625.

625.03
625.04
625.24

629.51

ESTADO DE RESULTADOS

Periodo: Desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2016

DENOMINACION

INGRESOS DE PRODUCCION
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Venta de producto y materiales
Venta no industriales

(-) GASTOS DE PRODUCCION
COSTO DE VENTAS

Costos de comercializacion y distribucion

INGRESOS CORRIENTES
TASAS Y CONTRIBUCIONES

Tasas generales

(-) GASTOS CORRIENTES
Inversiones publicas

Remuneraciones
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

Seguros, costos financieras y otros gastos

TRANSFERENCIAS NETAS
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

Aportes y participaciones al sector publico
Trasferencias y donaciones de capital sector publico

(-) TRANFERENCIAS ENTREGADAS

RESULTADO FINANCIERO
RENTA DE INVERSIONES Y OTROS
Intereses por mora

Multas

Otros

Actualizacion de activos

(-) GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO DEL EJERCICIO

Elaborado por: Las autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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VALOR

1488705,45
1488705,45

60766,28
1427939,17

57998,70
57998,70

57998,70

36809,69
36809,69

36809,69

292319,69
214561,51

76674,30
1083,88

1083,88

67603,15
67603,15

94,06
67509,09

0,00

93646,35
93646,35
9265,06
34074,16
754,29

49552,84
0

1336446,25
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En el estado de resultados para lograr el superavit o déficit del ejercicio se suman los
totales generados de actividades corrientes de ingresos y gastos mas los valores obtenidos de

actividades de produccion entre ingresos y gastos.

3.17. Programa contable de EMAPAO-EP

Permite tener un control adecuado en los procedimientos administrativo-financieros con
el manejo del sistema contable GUBWIN adoptado por la empresa, cumpliendo los siguientes

pasos:

1. Ingresar al sistema con la respectiva clave de usuario, en el cual apareceréa la pantalla
principal mostrando los iconos de informacion existente en la empresa y se seleccionara el

menU movimientos correspondientes a los financieros.

Sistema

Plan de Cuentas
[' Movimientos Movirmbents de petura MAPAO-EP
: Mevimiento financieno
Presupuesto Mevimiento de ajuste
Mevimiento de cieme
Enlace Contable
Cxp

Mov. sin detalle bancano

Varios

2016

Reportes

Movimients con erores
Mev. errores 1. financ

Bancos
Activos

Inventarios

Impuestos

Salir X

Grafico 36. Pantalla principal de Sistema contable Gubwin
Elaborado por: Las autoras
Fuente: EMAPAO-EP

Ademas se movilizard el menu de inventarios detallando los suministros de produccion

y oficina en el cual se encuentran los kardex.

2. En la siguiente pantalla se despliega la lista de los movimientos financieros tanto de

ingreso costos y gastos que la empresa realiza.
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Mow. sin detalle bancario
Movimiento con emrores
Mo, errores . finans

nventarios

e
o]

Gréfico 37. Pantalla de movimientos financieros de ingresos y egresos

Elaborado por: Las autoras
Fuente: EMAPAO-EP

PARTE CONTABLE DEL COMPROBANTE
Comprobante; 19000553 Flajo Edectiro: 6754
Debe: 348197 Haber: 369197 Caja Bancos: 17580 Flujoipagadal: 367580
ORI T e T
IF. Cuenta Mg Debe Haber Partida CaaCad
o [I110107001 _ [RECAUDACINES DiRiAS [ g I

11314 01.001 [VENTA DE MATERIALES ¥ ACCESORIS DE ] Mﬂ]m 001
113.94.01.003 AGUA POTABLE . TARFAS CLIDAD l.m55| 140301 D3
112.14.01.004 AA POTABLE PARROQUM WIGLEL EGAS 11!\3&]“0301 04
1131401005 |WGUA POTABLE PARRDOLVA SAN PABLO et 0
112.14.01.008 AA POTABLE PARROQIRS SELVA ALEGRY 1168/140301 006
1131401007 |WGUA PTABLE PARRDGUA PATAGUI Tan)1aam 07
112.14.01.008 AU POTABLE PARROQU QUICHNCHE 196.00({140301  -D0@
1131407009 |ALCANTARLLADO - TARFAS CUBAD TIE4E[ 100G 003
11314.01.010 ALCANTARLLADD PARANQUE MIGUEL £G4 46.20(140303 004
113140101 |ALCANTARLLADO PARADGUIA SA FABLO 073140303 008
113.14.01.012 mmmunomiummwm 4 54/140303 -CI_]ﬂ-
1131401013 [ALCANTARLLADD PARROGUA PATAGLR 560140303 007
1131401014 mnmmgmm T&-ﬂ| 110!-0! 008
193.17.01.002 ]iumsmmmm l?,ﬂ.] 170402 <002
113.47.01.003 gmmmmmmmus il -msn! 170402 003

Gréfico 38. Pantalla de movimiento financiero de ingresos
Elaborado por: Las autoras
Fuente: EMAPAO-EP

prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Otavalo.

PARTE CONTAELE DEL COMPROBANTE

Comprobaste: IDM05H5 Flujo Efective: 20021

IF.

Debe: 617035 Haber: 617055 Caja Bascon: 20021 Flujolpagadny: 200,21
W o
Cusnts Débe Habés Paitida

| ]

Mo

[ [T11.0107.001  [RECAUDACKNES DIARAS 5.170.05]
11250001 RECAUDADD POR EL MIHICPD 20321 *
111,15.01.002 BANCO DEL PCHINCHS - 2100116534 200
111.15.01.001 BANCO DEL PACIFICO - TE34342 & 5574

Gréfico 39. Pantalla de movimiento financiero de depdsito
Elaborado por: Las autoras
Fuente: EMAPAO-EP
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Se muestran todas las recaudaciones diarias que la empresa EMAPAO-EP realiza por la
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Luego se realizara el depdsito en las cuentas bancarias correspondientes a la empresa de

la recaudacion obtenida en el transcurso del dia.

PARTE CONTABELE DEL COMPROBANTE
Comprabante: FO0DIL 56 Flujo Efeceiva: 1647995
Debe 1 $6760.86  Haber: 86,749.88 Cijs Bamess: 1647098 Fluja(pagada): 1647095 S
ED o Tesa Ty  [saw] [ow] [Foceses
F Cugnts Hombre Dt Hated Pamda CenCad »
W 1320804 001 EXETERCE DE LATERIALES DE OFICRuG 8,652 30 ]a:ma 1 - e
152 3207 Cefypden, nfarmacds y Pubbcaiad 8,609 29 [7a0207 1 - i
21363 CxP Bignes v Servens pars Produian 8.65330 i
213.73 CxP Bienes v Servns para Pverpda 8.60029 i
138101 Ca mguesto o Valor Agragadn - Lompras 213058
213.81.04 CxP I Bienes. - SR M0% §3617
213.81.03 CxP WA Bienes - Proveeder T0% 148441
213.81.03 CxP Wk Bienes - Proveeder T0% 1,484 41 N
21383 CxP Bignes y Servicios pars Produccin 8.6%52 30 $30804 1 - s
21373 CxP Bignes y Servicios para versdn 8509 29 TI0HT 1 - e
212 40.09 001 Retenciin 1% 151.47)"
111.03.01 001 BANCO CENTRAL ENAPAD - EP- 47210016 16478 a
1138104 CxC mpuesto ol Valor Agregado - Compras 2120.58["
53153 Inversores en Benes Naconakes de Uss Pkl 8.609.20
15298 i) Apbcacién o Gasios de Gestién 860028
-
| K3 »

Grafico 40. Pantalla de movimiento financiero de egreso

Elaborado por: Las autoras
Fuente: EMAPAO-EP

Se ven registradas las adquisiciones de bienes o materiales de oficina que utiliza

diariamente la empresa.

3. Una vez realizadas las transacciones tanto de ingresos como gastos se procede a

verificar los reportes generados por el sistema en la presente pantalla.

Varios
[ Reportes | Auwsiliar Contable 16
SRS TRTS Audliar Presupuestario

Bancos Movimiento contable mensualizado
Resumen Auxiliar Contable

Activos Balance de Comprobacion
Situacién Financiera

Inventarios Estado de Resultados

Flujo del Efectivo

Ejecucion Presupuestans

Cedula Presupuestaria de Ingresos
Cedula Presupuestaria de Gastos
Cedula Gastos - Precompromiso
Impuestos Cedula POA

Archivos para SIGEF INTEGRADOR

Graéfico 41. Pantalla de Reportes
Elaborado por: Las autoras
Fuente: EMAPAO-EP

Finalmente el informe financiero y presupuestario detallado en el sistema GUBWIN se

debe transformar en archivos planos para ser ingresados al sistema del Ministerio de Finanzas.



CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1. Andlisis de posibles impactos

La evaluacion de posibles impactos ayuda a establecer el éxito de los resultados que se
producen o generan al determinar un sistema de costos en la prestacion de servicios de la
empresa EMAPAO- EP del Cantén Otavalo, conjuntamente con sus beneficiarios. Para lo cual
se analizard los siguientes aspectos: sociales, empresariales, econdmicos y contables, que seran

medidos a través de la siguiente escala de valoracion:

Cuadro 83.
Escala de impactos
NIVEL DE IMPACTO VALORACION
Alto positivo 3
Medio positivo 2
Bajo positivo 1
No existe impacto 0
Bajo negativo -1
Medio negativo -2
Alto negativo -3

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Investigacion propia

Para realizar el andlisis de cada indicador se utilizara la siguiente formula:

Sumatoria de calificacion
NIVEL DE IMPACTO =

Numero de indicadores
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4.2. Impacto social

Cuadro 84.
Matriz de impacto social
N° INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Brindar un servicio de agua potable y
1 alcantarillado de calidad en cantidades X 3
suficientes de manera continua.
o Mejorar el buen vivir de la poblacion del N 3
Canton Otavalo.
3 Reajustar la tarifa del servicio a favor de % 2
la empresa y usuario en general.
Capacitar al personal para atender con
4 L L . X 1
eficiencia y eficacia al cliente.
TOTAL 1 2 6 9

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Investigacion propia

9
IMPACTO SOCIAL = 1 = 2,25 medio positivo

Andlisis:

El impacto medio positivo es el resultado de brindar un servicio de agua potable y
alcantarillado de calidad, en cantidades suficientes y de manera continua para mejorar el buen
vivir de la poblacién del Canton Otavalo, esto da apertura al reajuste de las tarifas, las cuales
beneficiardn a usuarios con precios equitativos, y a la empresa para mejorar la atencion al

cliente.
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4.3. Impacto empresarial

Cuadro 85.

Matriz de impacto empresarial

N° INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
1 X 2

Obtener maquinarias y equipos nuevos.

o Aumentar plantas de almacenamiento de X 3
agua.

3 Optimizar los recursos de la empresa. X 3

4 Mejorar la infraestructura. X 2

TOTAL 4 6 10

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Investigacion propia

10
IMPACTO EMPRESARIAL = T = 2,50 medio positivo
Analisis:

Se puede determinar un impacto medio positivo ya que el obtener maquinarias y equipos
nuevos se garantiza el aumento de las plantas de almacenamiento en las cuales se podria captar
mayores cantidades de agua evitando pérdidas y optimizando recursos que permitan mejorar la

infraestructura empresarial.
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4.4. Impacto econémico

Cuadro 86.
Matriz de impacto econémico
N° INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
1  Registrar  actividades  contables X 3
correctas.
2 Mejorar la toma de decisiones X 2
Lograr la  sustentabilidad y
3 - o X 3
sostenibilidad econdmica.
4 Calculos reales y razonables por m3. X 3
TOTAL 2 9 11

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Investigacion propia

. 11
IMPACTO ECONOMICO = T = 2,75 alto positivo
Analisis:

Al crear el sistema de costos para la empresa EMAPAO-EP se realizara calculos reales
y razonables por m3, lo cual ayuda a registrar actividades contables de una manera correcta
para obtener la sustentabilidad y sostenibilidad econémica con la finalidad de mejorar la toma
de decisiones y tener una transparencia en la prestacion de servicios publicos, este analisis

determina un impacto alto positivo.
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4.5. Impacto Ambiental

Cuadro 87.
Matriz de impacto ambiental
N° INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Mantener un constante analisis de
1 dosificacién de cloro en la desinfeccion X 3
del agua.

Mantener una manejo adecuado de la
2 plantas de tratamiento de agua potable y X 2
alcantarillado.

Clasificar los desechos e insumos que se

3 utilizan tanto en plantas de tratamiento X 1
como en las oficinas.
TOTAL 1 2 3 6

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Investigacion propia

6
IMPACTO AMBIENTAL = § = 2 medio positivo
Analisis:

El impacto ambiental es medio positivo, ya que precautela la calidad de vida y buen vivir
de la poblacion del Canton Otavalo, con un buen uso de insumos que utilizan para la
desinfeccion del agua y la constante prueba de dosificacién realizadas diariamente, permite a
EMAPAO-EP garantizar la prestacion de servicios a los usuarios minimizando riesgos de

mortalidad y posibles enfermedades.
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4.6. Resumen de impactos

Cuadro 88.
Matriz de resumen de impactos
N° NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
1 Impacto Social X 2
2 Impacto Empresarial X 2
3 Impacto econémico X 3
4 Impacto Ambiental X 2
TOTAL 6 3 9

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Investigacion propia

9
NIVEL DE IMPACTOS = 7 = 2,25 medio positivo

Anadlisis del resumen de impactos:

Como resultado general de los impactos evaluados para la determinacion del sistema de
costos para los servicios de agua potable y alcantarillado de la empresa EMAPAO-EP ubicada
en el Canton Otavalo, se logrard mejorar la sustentabilidad econdémica, con un adecuado control
de los gastos y costos de produccion que intervienen en el proceso para obtener un precio real

y razonable que facilite la toma de decisiones.



205

CONCLUSIONES

Debido a la reciente creacion de EMAPAO-EP en el anélisis del diagnostico situacional se
determind como principales debilidades: la existencia de un manual administrativo de
funciones muy extenso, que no es aplicado, la falta de una mision, vision, valores, manual de
procedimientos técnicos, financieros, y principalmente carente de una actualizacion de precios
reales referente a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, ya que en el
afio 2011 se realizd la Gltima actualizacion de precios y costos, al funcionar como una Direccion
en el GAD Municipal de Otavalo. Actualmente la empresa tiene la necesidad de crear un
sistema de costos que ayude a controlar los recursos que se utilizan en los procesos de

produccion de manera oportuna y eficiente.

El marco tedrico fue fundamentado en conceptos extraidos de normativas, leyes y reglamentos
de diferentes entidades de control pablico del Ecuador, ademas se utilizé aportes cientificos de
diversos autores, los cuales direccionaron al progreso del sistema de costos para los servicios

de Agua Potable y Alcantarillado.

En el desarrollo del proyecto se establece la misidn, vision, funciones, procesos y politicas para
los manuales administrativos y financieros, ademas se presenta la propuesta del sistema de
costos para determinar el precio real y razonable por m3 para EMAPAO-EP al prestar el
servicio de Agua Potable y Alcantarillado, lo cual permitira generar confianza, seguridad y
bienestar oportuno a los clientes, mejorar la toma de decisiones para alcanzar la sostenibilidad

y sustentabilidad economica de EMAPAO-EP.

La evaluacion del nivel de impactos que se genera al determinar el sistema de costos presenta
efectos positivos, ya que con la intervencion de la empresa publica y los usuarios en general,

los impactos mas relevantes seran en el ambito: Social, Empresarial, Economico y Ambiental.
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RECOMENDACIONES

Crear un sistema de costos para los servicios de agua potable y alcantarillado de EMAPAO-EP
del Cantén Otavalo serd un instrumento que permita mejorar el desarrollo de las actividades
administrativas, econdmicas y técnicas alcanzando los objetivos y metas de la empresa, con la
finalidad de promover la eficiencia y eficacia de los servidores y servidoras, proporcionando

satisfaccion al atender a los usuarios y sociedad en general.

Con la ayuda de un marco conceptual, referencial y legal relacionado al sistema de costos se
podré tener claro el horizonte para lograr la sostenibilidad de EMAPAO-EP fortaleciendo el

desempefio empresarial.

Con la implementacion del sistema de costos, EMAPAO-EP deberd tomar en cuenta el precio
estimado como referencia, a la vez con un control de costos ayudard a precautelar los recursos
e insumos que se utilizan en la prestacion de servicios, determinar un catastro actualizado de
usuarios, registrar el agua no contabilizada, la adecuada lectura de medidores, y principalmente
mantener un costo actualizado de sus servicios cumpliendo con las normativas vigentes que
establecen las entidades de control, esto permitira fortalecer la honestidad, responsabilidad,

equidad, sostenibilidad y sustentabilidad dentro de la empresa.

En relacion a los impactos que predominan en EMAPAO-EP del Canton Otavalo tenemos el
impacto social, el cual permite brindar un servicio de calidad con el proposito de mejorar el
sumak-kawsay o0 buen vivir de los beneficiarios; el impacto empresarial esta orientado a
aumentar nuevas plantas de captacion para obtener mayor cantidad de agua y asi llegar a un

mayor nivel de usuarios.
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SIGLAS

EMAPAO-EP: Empresa Municipal Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Otavalo.
ARCA: Agencia de Regulacién y Control del Agua.

AME: Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas.

COOTAD: Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.
GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

INEN: Instituto ecuatoriano de Normalizacion.

E-SIGEF: Sistema Integrado de Gestion Financiera.

GUBWIN: Sistema contable para windows

LORHUyA: Ley Orgéanica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua.
LOEP: Ley Orgénica de Empresas Publicas.

LOSEP: Ley Organica del Servicio Publico.

LOSNCP: Ley Orgénica de Servicios Nacional de Compras Publicas.

LOTAIP: Ley Orgénica de transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

PAC: Plan Anual de Contrataciones.

SENAGUA: Secretaria Nacional del Agua.

SERCOP: Servicio de contratacion Publica.

SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia.

SBU: Salario béasico unificado.

TICS: Tecnologias informaticas de comunicacion.

CIF: Costos indirectos de fabricacion o produccion.



208

BIBLIOGRAFIA

HERNANDEZ, S., & RODRIGUEZ, G. (2012). Adminstracion, Teoria, Proceso, Areas

funcionales y Estratégia para la competitividad. México: McGrawHill.
ISIDRO, C. G. (2012). Sistema de costos. Lima: Pacifico editores S.A.C.

RINCON, C., & VILLARREAL, F. (2014). Contabilidad de costos I. Bogota: Ediciones de la

u.

ROJAS, M. R. (2012). Sistema de costos un proceso para su implementacién. Manizales:

Centro de publicaciones UNC.



209

LINKOGRAFIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, E. (10 de Noviembre de 2014). Fiel web. Obtenido
de Fiel web: http://www.fielweb.com:4080/CONSTITUCION-DE-LA-REPUBLICA-

DEL-ECUADOR.pdf

COOQOTAD, C. o. (16 de Enero de 2015). Codigo organico de organizacion territorial. Obtenido
de Cdbdigo organico de organizacion territorial: http://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/01/dic15_CODIGO-ORGANICO-DE-

ORGANIZACION-TERRITORIAL-COOTAD.pdf

GAD MUNICIPAL DE OTAVALDO, I. (29 de Julio de 2015). Alcaldia Otavalo. Obtenido de
Alcaldia Otavalo: http://www.otavalo.gob.ec/noticias/item/190-12-630-usuarios-son-

parte-de-la-nueva-empresa-de-agua-de-otavalo.html

INEGI, G. d. (2014). Glosario de censos economicos. Obtenido de Glosario de censos
econémicos:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/ce/ce2014/doc/glosario/glosa_ce20

14.pdf

KORENFELD, F. D. (27 de Diciembre de 2013). Conagua. Obtenido de Conagua:
http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAOQ7/Noticias/Reglas_operacion2014(DOF27_

12_13).pdf

LOEP, L. O. (12 de 09 de 2014). Ley Organica de Empresas Publicas. Obtenido de Ley
Organica de Empresas Publicas: http://www.sectoresestrategicos.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/03/LOEP-Ley-Orga%CC%81nica-de-Empresas-

Pu%CC%81blicas.pdf



210

LORHUYA, A. N. (06 de Agosto de 2014). Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua. Obtenido de Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua: http://www.agua.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/LEY D-E-RECURSOS-HIDRICOS-II-SUPLEMENTO-RO-

305-6-08-204.pdf

ORDENANZA DE CREACION, E. E. (30 de Junio de 2015). Ordenanza de creacion de la
empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado de Otavalo. Obtenido de
Ordenanza de creacion de la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado
de Otavalo: https://drive.google.com/file/d/0B-

vwovSsLISIMURWMXNZTXNzNmc/view



ANEXOS



212

ANEXO N° 01 Entrevista modelo que fue aplicada al Gerente General de la empresa

municipal de agua potable y alcantarillado de Otavalo Emapao-EP

TECNIg
G |
R z

=) UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista modelo que fue aplicada al Gerente General de la empresa municipal de agua

potable y alcantarillado de Otavalo Emapao-EP

. ¢ Cudles son las principales funciones que usted desempefia?
. ¢, Qué tiempo viene funcionando la empresa y bajo qué normativa legal?
. ¢ Qué actividades desarrolla principalmente EMAPAQO-EP?

. ¢La empresa cuenta con una misién y vision actualmente, son difundidas a todo el personal?

g B~ W N

. ¢ Cudles son los objetivos de la empresa y los esta cumpliendo?

6. ¢La empresa tiene una estructura organizacional bien definida?

7. ¢Las funciones de cada puesto estan claramente definidas y han sido comunicados a todos
los miembros del personal?

8. ¢ Cuantos empleados trabajan actualmente en la empresa?

9. ¢ Posee el apoyo y colaboracion de todos los que trabajan en la empresa?

10. ¢ A cuantos clientes aproximadamente presta el servicio EMAPAQO-EP?

11. ¢ Cuales son las areas criticas que tiene la empresa en el campo administrativo, técnico, de
recursos naturales, economicos, sociales?

12. ;Como se realiza el tarifado de los servicios que ofrece EMAPAQO-EP?

13. ;Como EMAPAO-EP garantiza la cantidad y calidad del servicio?

14. ;La empresa en la actualidad esta generando rendimientos economicos que le permita ser
autosustentable?

15. ¢ Se ha proporcionado las capacitaciones suficientes a los del area técnica y produccion?
16. ¢ Se emplea algun programa de innovacién o mejora continua en la empresa?

17. ¢Se utiliza informacidn financiera para la toma de decisiones que le permita tener control
gerencial?

18. {Como visualiza a su empresa en los proximos afios?


http://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
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ANEXO N° 02. Entrevista modelo que fue aplicada a la Directora Administrativa
Financiera de laempresa municipal de agua potable y alcantarillado de Otavalo Emapao-

EP.
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista modelo que fue aplicada a la Directora Administrativa Financiera de la

empresa municipal de agua potable y alcantarillado de Otavalo Emapao-EP.

1. ¢ Dentro de sus funciones esta elaborar el Plan Anual de Contrataciones y el Plan Operativo
Anual?

2. ¢ Como se encuentra estructurado el presupuesto de la empresa?

2.1. ¢ Cuales son sus principales programas?

2.2 ¢Cuadles son sus principales proyectos?

2.3. ¢Quién fija los hechos presupuestarios para la empresa?

3. ¢Como se realiza la proforma del presupuesto?

4. ;Cual es el proceso para la ejecucion del presupuesto?

5. ¢ Qué proyectos de inversion se propone para la marcha de la empresa?

6. ¢Cuales son los procesos respectivos para la recaudacion, dep6sito y pago que se realiza
dentro de la empresa?

7. ¢La empresa cuenta con algun tipo de financiamiento? ¢En qué entidades y en que utiliza
los recursos?

8. ¢ Qué porcentaje del presupuesto esta constituido por financiamiento?

8.1. ;{Qué porcentaje de egresos constituye los gastos financieros?

9. ¢(Como se asigna el precio de venta de cada m3 de agua potable y alcantarillado?
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ANEXO N° 03 Entrevista modelo que fue aplicada al Director del departamento de

Talento Humano de la empresa Emapao-EP.
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista modelo que fue aplicada al Director del departamento de Talento Humano de

la empresa Emapao-EP.

1. ;Cuando secre6 laempresa?
2. (A base de que normativa legal se creo la Empresa?

3. ¢La empresa cuenta con una mision y vision actualmente, son difundidas a todo el

personal?

4. ;Laempresa tiene claro sus objetivos?

5. ¢Laempresa cumple con dichos objetivos?

6. ¢(Actualmente que normativas emplea parasu funcionamiento?

7. ¢Cree usted que se cuenta con los recursos necesarios para el funcionamiento de la

empresa?

8. ¢Dichos recursos son distribuidos de acuerdo a las necesidades que tiene cada

Departamento?

9. ¢Cree usted que la empresa requiere mas fondos para cubrir otras necesidades frente

a las actividades planificadas?
10.¢;La empresa cuentacon el personal adecuado para el cumplimiento de sus funciones?

11. ;Usted considera un gasto o una inversion a las capacitaciones que la empresa da a sus

trabajadores?



215

ANEXO N° 04 Entrevista modelo que fue aplicada a la Contadora de la empresa

municipal de agua potable y alcantarillado de Otavalo Emapao-EP.

o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista modelo que fue aplicada a la Contadora de la empresa municipal de agua

potable y alcantarillado de Otavalo Emapao-EP.

1. ¢ Qué tipo de sistema se utiliza para el control de las actividades financieras?

2. ¢Qué tipo de Plan de Cuentas utiliza al momento que realiza el registro contable?

3. ¢Cada que tiempo elabora los Estados Financieros?

4. ¢ Los analisis financieros, son tomados en cuenta para la adecuada toma de decisiones?
5. ¢Como estructura el Presupuesto?

6. ¢Cual es el objetivo primordial del establecimiento del sistema actual de contabilidad?
7. ¢Los ingresos que tiene la empresa cubre las necesidades basicas?

8. ¢ Qué sugerencias daria para que mejore la empresa?
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ANEXO N° 05 Entrevista modelo que fue aplicada al Jefe de comercializacion de la

Empresa Emapao-EP.
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Entrevista modelo que fue aplicada al Jefe de comercializacion de la Empresa Emapao-

EP.

1. ¢De donde proviene el agua que utiliza como materia prima para el proceso del servicio?

2. ¢La mano de obra con la que cuenta cumple el nivel de satisfaccion de la empresa?

3. ¢Cree que los costos indirectos de fabricacion (CIF) son significativos al momento de

tomarlos en cuenta para realizar el proceso del servicio?

4. ;La tecnologia que utiliza es de alta calidad?

5. ¢En qué normas se basa al momento que realiza el control de calidad?

6. /Qué metodologia tarifaria utiliza para determinar los costos?

7. ¢Existe una categorizacion de usuariosy qué toma en cuenta para la ello?

8. ¢Los precios y tarifas del servicio depende de la categorizacién de Usuarios?

9. ¢Existe un control de compras de insumos para el proceso que realiza dentro de la empresa?

10. ¢ Qué insumos se los considera para el andlisis de los porcentajes de las ventas?

11. ¢ Con cuantos usuarios cuenta actualmente la empresa?
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ANEXO N° 06 Encuesta modelo dirigida al area administrativa de la empresa municipal

de agua potable y alcantarillado de Otavalo Emapao-EP.
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Encuesta modelo dirigida al area administrativa de la empresa municipal de agua potable

y alcantarillado de Otavalo Emapao-EP.

1. ¢ Cuél es su puesto que desempefia?

2. ¢La empresa cuenta con misién, visidn, politicas, objetivos definidos y han sido difundidos en todos
los niveles de la organizacion?

Si No
3. ¢A través de qué medios han sido difundidos para su conocimiento la mision, vision, politicas y
objetivos?

Volantes

Manuales

Conferencias

Reglamentos

Publicaciones
4. ¢Es importante que EMAPAO-EP cuente con un manual de funciones y procedimientos
administrativos, financieros y técnicos?

Si No

5. ¢La empresa ha realizado capacitaciones en el periodo de funcionamiento?
Si No

6. ¢En caso de ser positiva a qué aspectos se ha referido las capacitaciones?
Contabilidad
Tributacion

Administracion
Asesoramiento técnico
Relaciones humanas
Ninguno
Otros

7. ¢La empresa tiene establecido organigrama y funciones del personal administrativos?
Si No

8. ¢Las funciones que usted desempefia estan acorde a su puesto de trabajo?
Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Nunca

9. ¢De ser posible, en qué areas se deberia establecer las mejoras sobre los canales de comunicacion?
Contabilidad
Comercializacion
Presupuesto
Talento Humano
Compras publicas
Area técnica
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ANEXO N° 07 Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano de la Empresa

Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (RIATH).

RESUELVE:

Expedir el siguiente Reglamento Interno de Administracidn de Talento Humano de la
Empresa Piiblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (RIATH).

TITULO I
OBJETIVO Y AMBITO

Art. 1 OBJETIVO.- presente  Reglamento, tiene como objetive el desarrollo
profesicnal, técnico y personal de las servidores y servidores de la Empresa Piblica
Municipal de Agua Potable, en bisqueda de lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, productividad, mediante ¢l establecimiento, funcionamiento ¢ igualdad de
derechos y obligaciones.

Las servidoras y servidores piblicos de la Empresa prestardn sus servicios de conformidad
con los principios de calidad, calidez, competitividad, continuidad, eficacia, eficiencia,
equidad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacién, racionalidad, responsabilidad,
solidaridad, transparencia, coordinacidn, planificacidn y evaluacidn, que promuevan la
interculturalidad, igualdad y la no discriminacidn, a fin de garantizar que los servicios
piblicos que presta la Empresa, sean eficientes, cficaces y efectivos.

Art. 2- AMBITO DE APLICACION.- El presente reglamento es aplicable a las
servidoras y servidores piiblicos de libre designacidn y remocién, servidoras y servidores
piblicos de carrera y personal contratado bajo el régimen de servicios ocasionales de la
Empresa Piiblica de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPAO-EP), conforme lo prescrito
en el atticulo 18 de la Ley Orgdnica de Empresas Piiblicas.

Para los obreros y obreras se estard a lo previsto en el Cadigo del Trabajo, la Ley Orgdnica
de Empresas Piblicas v el Reglamento Interno de Trabajo, este dltimo, aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales.

CAPITULO II
PRINCIPIOS

Art. 3.- PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO DE LA EMPRESA.- Los sistemas de adminisiracién del talento humano que

desarralle la Empresa estarén basados en los siguientes principios:
Direceion: Calle Guayaquil # 407 enire Garcla Marero y Juan Montaha.

Teléfono: (06) 2 928 390/ {06) 2 928 005 @WALO

OTAVALD - ECUADOR ADMINISTRACION
www.emapan.gob.ec 2014 - 2019
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ANEXO N° 08 Cddigo de etica de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado

de Otavalo.

T —

=

EMPRESE FIRLICA
WAL O Al PTIARLE FHE.I'I'AI'I-.LE!

EL DIRECTOEID DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADD EMAPACD-EP

CONSIDERAMNDND

L. Que el Art. 235 de [a Coestitucin de la de ls Repiblica del Ecuadar,
nemeral 4: sefala que son pare de la admindstrscian pablics, las persodEs jurbdics
cresdas por acio nonmative de log gohiernos autdnomos descenmtrabizados para lu
prestaciin de servicios priblicos.

4. (e, & fin de que ln Empresa Municipal de Agun Polable v Alcantarillado de
Mavala, campla con la miside y alcance las objetivas y la visidn instilecional, ¥,
salvaguarda de su imagen y prestigio = necesario que sus empleados y rabajadores
encuadren su comportamicaio ea ¢l respels mutwo, la honesiidad, el apegn a la
verdad y el compromiso con la Instiucida

3. Que, para cosdyuvar al buen uso de los recursas piblicos v al combate a la
Coarupicn ¥ la impumided e necesario expedic @] Cadigo de Etica de los
Emplesdos y Trabajadoses de la Empresa Municipal de Agua Pouble vy
Alcandarillade de Ouavalo, en ejercicio de las fvcultades legales establecidas en el
literal p) del An. 12 de la Ovdenanza de Creacidn de la Empresa Municipal de
Agua Pamble y Alcantarillado de (Movalo, acucrds expedir el siguienie,

CODIGO DE ETICA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE OTAVALQ.

CAPITULO |
ORIETO Y AMBITO,

Al 1El presenie Cddigo de Etica contiene principéos ¥ narmas para arientar v fortalecer el
componamients personsl, laboral y péblico de bos Empleados v Trabajudares de o
Empresa Municipal de Apua Potable y Alcamiasillado de Otavalo, en el ejercicio de s
funciomes, complementando bo establecido em la Ley Orginica Empresss Pubiicas,
Ordenanza de Creacion de In Empresa Municipal de Agua Pomble y Alconarillado de
Dhavalo EMAPAD-EF v sus Reglamenios,

Art. 2 Principios Gemverales.

Direccidn: Calle Guayacul # 207 enre Gandiz Morena v Juan Morako
Teldtona: {06) 2 920 330 7 (6] 2 926 005

OTAVALD - ECUADOR

W Bmapas.gob.ec

®TAWALO

ADMIMISTRACHR
2004 - 201%
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ANEXO N° 09 Organigrama estructural de la empresa publica municipal de agua

potable y alcantarillado de Otavalo.

WATL GRCAATWE: o
g e vden

e vy P
 ocid e b s

NIVEL EJECUTIVO
« Proceses

ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE OTAVALO

Direccién: Callc Cuayoquil # 407 entre Garcia Moreno y Juan Montaivo
Teléfono: {05) 2 928 390 / {06} 2 928 005 A\//\LO

OTAVALO - ECUADOR
ADMINISTRACION
www.emapac.gob.ec 2014 - 2019
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ANEXO N° 10 Reglamento general para la prestacion de los servicios de agua potable y

alcantarillado en el Cantén Otavalo, a través de la EMAPAO-EP.

Que, es precizo armomizar el sistema de facturacion y recaudacion de la Empresa, con los
preceptos legales que permitan su aplicacion, tanto la entidad como clientes
deberan acatar y respetar todas v cada una de las disposiciones aqui establecidas.

Que, ez menester regular el pago de las contribuciones especiales por obras de agua
potable v alcantarillado con arreglo a la normativa legal vigente.

Que o3 enteramente justc que cuando los particulares solicitan de las oficmas v
departamentos técnicos v administrativos, las solicitudes por servicios o trabajos
de agua potable v alcantarillado que van en su beneficio exclusivo, paguen por
ello, que compensan en algo su costo v los crecidos gastos operativos, que directa
v evidentements, demandan el mantemmiento v la actividad de las oficinas v
departamentos;

En uso de las facultades sefialadas, expade:

EL REGLAMENTO GENEEAL PARA LA PRESTACION DE LO5 SERVICIOS DE
AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON OTAVALO, A
TRAVES DE LA EMAPAO-EP

TITULOI
GENERALIDADES
Art. 1.- En cumplimiento de las disposiciones constantes en la Constitucidn de la Eepublica
del Ecuador, con respecto a la prestacion de los servicios basicos la EMAPAO-EP
realizard la prestacion de los servicios de agua potable v alcantarillado cumpliendo los
objetivos de la empresza por la cual fue creada de forma eficiente. equilibrada v de calidad;

por tal motive los clientes o consumidores se sujetardn a las prescripciones del presente
reglamento.

CAPITULOI
DE LOS SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO
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ANEXO N° 11 Informacién brindada directamente por personal que opera en cada

planta de tratamiento.

MATERIA PRIMA NEPTUNO

CANT. DESCRIPCION VALOR DIAS BOMBEO /s
1 CILINDRO DE CLORO GAS 68 Kg 261,8 50 20
CLORO GAS 68 Kg
BOMBEO LITROS M3 COSTOKG KG/MES. KG/M3 COSTO M3
X segundo 20 51840 3,85 40,8 0,00078704 0,00303009
minuto 1200
Hora 72000
Dia 1728000
mensual 51840000
COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA 0,00303009
MATERIA PRIMA PUNYARO
CANT. DESCRIPCION VALOR DIAS BOMBEO /s
1 CILINDRO DE CLORO GAS 68 Kg 261,8 10 65
CLORO GAS 68 Kg
BOMBEO LITROS M3 COSTOKG KG/MES KG/M3 COSTO M3
X segundo 65 168480 3,85 204 0,00121083 0,00466168
minuto 3900
Hora 234000
Dia 5616000
mensual 168480000
COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA 0,00466168
MATERIA PRIMA-SAN JUAN
CANT. DESCRIPCION VALOR DIAS BOMBEDO I/s
1 CILINDRO DE CLORO GAS 68 Kg 261,8 20 47
CLORO GAS 68 Kg
BOMBEO LITROS M3 COSTO KG KG/MES KG/M3 COSTO M3
X segundo 47 121824 3,85 102 0,00083727 0,0032235
minuto 2820
Hora 169200
Dia 4060800
mensual 121824000
COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA 0,0032235
MATERIA PRIMA-MAGDALENA
CANT. DESCRIPCION VALOR DIAS BOMBEO /s
1 CILINDRO DE CLORO GAS 68 Kg 261,8 22 60
CLORO GAS 68 Kg
BOMBEO LITROS M3 COSTOKG KG/MES KG/M3 COSTO M3
X segundo 60 155520 3,85 92,727273 0,00052726 0,00202996
minuto 3600
Hora 216000
Dia 5184000
mensual 155520000

COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA

0,00202996
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MATERIA PRIMA-QUICHINCHE

CANT. DESCRIPCION VALOR DIAS BOMBEO lI/s
2 CILINDRO DE CLORO GAS 68 Kg 261,8 60 4
CLORO GAS 68 Kg
BOMBEO LITROS M3 COSTOKG KG/MES KG/M3 COSTO M3
X segundo 4 10368 3,85 34 0,00327932 0,01262539
Minuto 240
Hora 14400
Dia 345600
mensual 10368000
COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA 0,01262539
MATERIA PRIMA-SAN FRANCISCO
CANT. DESCRIPCION VALOR DIAS BOMBEO I/s
1 CILINDRO DE CLORO GAS 68 Kg 261,8 80 11
CLORO GAS 68 Kg
BOMBEO LITROS M3 COSTOKG  KG/MES KG/M3 COSTO M3
x segundo 11 28512 3,85 255  0,00089436 0,00344329
Minuto 660
Hora 39600
Dia 950400
mensual 28512000
COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA 0,00344329
PRODUCCION m3
Lugar I/s I/s Dia m3 m3 mensual
Rey Loma 201/s 2 tanques 1728000 1728 51840
Buenos Aires 63 /s tanque 1 5443200 54432 163296
58 I/s tanque 2 5011200 5011,2 150336
San Juan 1 tanque 121824
San Francisco 1 tanque 28512
Quichinche 1 tanque 10368
TOTAL 526176
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ANEXO N° 12 Depreciacion de maquinaria, equipos y mobiliarios que posee EMAPAO-

EP
DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO
CANT. | DESCRIPCION FECHA COSTO ADQ. DEPRE. ANO DEPRE. MES
1 Radio Motorola 04/11/2008 377,00 37,70 3,14
1 Ups forza 05/06/2013 291,20 29,12 2,43
1 Macro medidor 8" 24/04/2008 9663,34 966,33 80,53
1 Medidor de niveles continuo 24/04/2008 1753,03 175,30 14,61
1 Radio Motorola 06/08/2013 375,22 37,52 3,13
1 Ups marca forza 05/06/2013 2912 29,12 2,43
1 Radio Motorola, antena, bateria, cargador, clip 06/08/2013 375,20 37,52 3,13
1 Tablero eléctrico 16/02/2007 10222,77 1022,28 85,19
1 Cargador de bateria 17/12/2013 470,4 47,04 3,92
1 Radio Motorola, antena, bateria, cargador 16/05/2007 299 29,90 2,49
1 Equipo regulador, dosificador de cloro gas 24/06/2011 2171 217,10 18,09
1 Radio Motorola 04/11/2008 377 37,70 3,14
1 Medidor de Nivel 24/04/2008 1753,03 175,30 14,61
1 Equipo regulador de dosificacion 24/06/2011 2100 210,00 17,50
1 Ups marca forza 05/06/2013 291,2 29,12 2,43
1 Radio motorola 06/08/2013 375,22 37,52 3,13
2 Medidor de niveles 24/04/2008 1753,03 175,30 14,61
1 Bomba Boster 24/06/2011 608,75 60,88 5,07
1 Radio Motorola 06/08/2013 375,22 37,52 3,13
1 Ups forza 05/06/2013 291,2 29,12 2,43
1 Tablero eléctrico 18/07/2012 1600 160,00 13,33
1 Equipo de cloracién 20/07/2011 1673,34 167,33 13,94
1 Generador americano 18/07/2012 20900 2090,00 174,17
1 Bomba centrifugas 13/12/2011 1900 190,00 15,83
1 Radio motorola 04/11/2008 377 37,70 3,14
1 motor siemens 40 hp 23/09/2010 3689,88 368,99 30,75
1 motor siemens 40 hp 23/09/2010 3686,88 368,69 30,72
1 Micromedidor 6 24/04/2008 9663,34 966,33 80,53
1 Bomba de alta presion al vacio 17/07/2008 1.046,01 104,60 8,72
1 Balanza analitica 11/02/2015 2.671,20 267,12 22,26
1 Equipo para muestra de jarras 16/01/2014 5.617,79 561,78 46,81
1 Ducha de emergencia con lavaojos y pedal 15/05/2015 1.220,80 122,08 10,17
1 Ducha de emergencia con lavaojos y pedal 15/05/2015 1.220,80 122,08 10,17
1 Incubadora 21/11/2014 2.500,00 250,00 20,83
1 Equipo de filtraciéon membrana 47mm 11/02/2015 344,79 34,48 2,87
1 Equipo de filtracién membrana 47mm 11/02/2015 344,79 34,48 2,87
1 Equipo de filtraciéon membrana 47mm 11/02/2015 344,79 34,48 2,87
1 Equipo de filtracién membrana 47mm 11/02/2015 344,79 34,48 2,87
1 Equipo de filtraciéon membrana 47mm 11/02/2015 344,79 34,48 2,87
1 Equipo de filtracion membrana 47mm 11/02/2015 344,79 34,48 2,87
1 Equipo de filtracién membrana 47mm 11/02/2015 344,79 34,48 2,87
1 Equipo de filtracion membrana 47mm 11/02/2015 344,79 34,48 2,87
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Equipo medidor respirometrico 08/12/2014 703,28 70,33 5,86
1 Incubadora estables 12/02/2015 3.669,79 366,98 30,58
1 Medidor digital portétil 11/02/2015 1.423,09 142,31 11,86
1 Medidor portatil de conductividad 12/02/2015 1.545,76 154,58 12,88
1 Medidor portatil 11/02/2015 1.840,20 184,02 15,34
1 Micropipeta de volumen fijo 22/02/2015 387,53 38,75 3,23
1 Micropipeta de volumen fijo 22/02/2015 387,53 38,75 3,23
1 Micropipeta de volumen fijo 22/02/2015 387,53 38,75 3,23
1 Méddulo de purificacion 04/05/2011 527,84 52,78 4,40
1 M@ddulo de sanitizacion 04/05/2011 958,09 95,81 7,98
1 Mufla digital programable 11/02/2015 11.356,46 1135,65 94,64
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1 Refrigeradora de laboratorio 02/12/2015 5.376,00 537,60 44,80
1 Terno reactor para DQO 12/02/2015 1.561,17 156,12 13,01
1 Turbidimetro de laboratorio 12/02/2015 5.078,95 507,90 42,32
1 Equipo cabina de incubacién 08/12/2014 4.682,52 468,25 39,02
1 Desecador de vidrio para vacio 12/02/2015 1.073,59 107,36 8,95
1 Espectofometro digital de laboratorio 04/08/2015 6.362,98 636,30 53,02
1 Autoclave semiautomaético 12/02/2015 3.642,08 364,21 30,35
1 Cabina de flujo laminar 12/02/2015 7.980,00 798,00 66,50
1 Sellador plus 2 para bandejas 26/10/2015 7.056,00 705,60 58,80
1 Bomba de vacio 11/02/2015 1.241,13 124,11 10,34
1 ‘é’gtque de almacenamiento de agua con capacidad 04/05/2011 1.886,84 188,68 1572
1 Sistema de purificacion de agua hélix 5L 04/05/2011 8.187,23 818,72 68,23
TOTAL DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO 1498,26
DEPRECIACION BIENES INFORMATICOS
CANT. | DESCRIPCION FECHA COSTO ADQ. DEPRE. ANO DEPRE. MES
Antena polo metélico con base para
1 montaje de equipos 16/04/2014 650,72 216,9064498
18,07553748
1 Radio disco 16/04/2014 1.724,80 574,9327584 47,9110632
TOTAL DEPRECIACION BIENE INFORMATICOS 113,8976639
MOBILIARIO
CANTIDAD DESCRIPCION FECHA. ADQ COSTOS ADQ. DEPR/ANUAL DEP/MENS
1 Anaquel modular 30/12/2015 240,8 24,08 2,01
1 Anaquel modular 30/12/2015 240,8 24,08 2,01
1 Anaquel modular 30/12/2015 240,8 24,08 2,01
1 Anaquel modular 30/12/2015 240,8 24,08 2,01
1 Escritorio pequefio 30/12/2015 201,6 20,16 1,68
1 Escritorio pequefio 30/12/2015 201,6 20,16 1,68
1 Estaci6n de trabajo 30/12/2015 2632 26,32 2,19
ejecutiva
1 Médulo de trabajo 30/12/2015 924 92,4 7,70
1 Mueble archivador 30/12/2015 560 56 4,67
1 Sillén ejecutivo 30/12/2015 156,8 15,68 131
1 Sillén ejecutivo 30/12/2015 156,8 15,68 131
1 Sillén ejecutivo 30/12/2015 156,8 15,68 1,31
1 Sillén gerente 30/12/2015 201,6 20,16 1,68
1 Sofé triple aeropuerto 30/12/2015 425,6 42,56 3,55
1 Sofa triple aeropuerto 30/12/2015 425,6 42,56 3,55
1 Mesa de capacitacion 17/06/2015 201,6 20,16 1,68
TOTAL DEPRECIACION MOBILIARIO 40,32
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ANEXO N° 13 Materiales, insumos y repuestos para mantenimiento y reparacion de
laboratorios, tanques, planta de bombeo y tratamiento de agua potable.

MANTENIMIENTO Y REPARACION

Unidad de
Cantidad medida Descripcién V. Unitario | V. Total
20 Sacos Cemento 11 220
30 m3 Arena Fina 14 420
30 m3 Arena gruesa 14 420
20 canecas Pintura 50 1000
25 Unidad Cinta de seguridad 11 275
1000 Unidad Adaptadores D=20 mm 1,1 1100
500 Unidad Abrazaderas de acero inoxidable 1,2 600
200 Unidad Adaptadores Flex 1/2 1,6 320
30 Unidad Bushing PVC 110*90 mm 24 720
1000 Unidad Codos de 20 mmPVC 0,6 600
8 Unidad Collarines de 250 con salida 20 mm 51 408
20 Unidad Galones polipega 36,9 738
1500 Unidad Uniones flex de 1/2 0,4 600
10 Unidad Valvulas HD D=63 mm 102 1020
220 Unidad Tubos PVC D=40 mm 7 1540
220 Unidad TEE de PVC 40 mm 1,9 418
100 Unidad Tubos PVC D=50 mm 8 800
50 Unidad TEE de PVC 50 mm 2,1 105
100 Unidad Tubos PVC D=60 mm 11 1100
50 Unidad TEE PVC D=60 mm 2,3 115
60 Unidad Tapén PVC de 40 mm 0,6 36
100 Unidad Tapén PVC de 50 mm 0,8 80
100 Unidad Tapdén PVC de 60 mm 1,3 130
30 Rollo Manguera de polietelenio 100m 102 3060
190 Unidad Medidores de chorro multiple 1/2 22 4180
10 Unidad Codos PVC 110 mm*90 6,63 66,3
TOTAL MANTENIMIENTO Y REPARACION 20071,3
Catastros de enero a noviembre del afio 2016 del Cantén Otavalo.
CIUDAD PARROQUIAS
TARIFAS VOLUMEN M3 VALOR TARIFAS VOLUMEN VALOR
M3
Residencial 1637889 603622,78 Residencial 565110 200684,36
Comercial 712272 344139,76 Comercial 37959 20432,29
Industrial 29595 20800,37 Industrial 571 305,33
Plblica 245611 55242,11 Plblica 73216 15610,75
Tercera edad 196881 52031,6 Tercera edad 17194 3997,6
TOTAL 2822248 1075836,6 TOTAL 694050 241030,33

Volumen de metros3 consumidos

Facturacion Total Anual

3.516.298,00

1.316.866,95

Volumen de metros3 consumidos

Facturacion Total mensual

319663,4545

119715,1773
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ANEXO N° 14 Mapa de caudales de agua potable que actualmente posee Otavalo




ANEXO N° 15 Rol de pago de todo el personal de la empresa EMAPAO-EP
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ANEXO N° 16 Comprobantes de egreso y pago
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ANEXO N° 17 Fotografias de trabajo de campo




