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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tiene como finalidad la realizacion de una Auditoria de Gestion que
es necesaria para evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias establecidos en el
Plan Estratégico del Gobierno Provincial de Imbabura. Esta auditoria permitira medir el grado de
eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética a través de los indicadores de gestion, permitiendo

de esta manera obtener una vision sistematica y estratégica de la situacion de la institucion.

En el primer capitulo se detalla el diagndstico situacional del estado de la Direccidn Financiera del
Gobierno Provincial de Imbabura; en el cual se determinara la eficiencia de las actividades de
control interno, y determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades existentes en

dicho departamento

En el segundo capitulo se presentan todas las bases conceptuales de los temas relacionados con los
GADs provinciales y temas de Auditoria de Gestion, que son necesarios para comprender de mejor

manera los conceptos que se utilizaron en el presente trabajo de tesis, y que se aplico a la auditoria.

En el tercer capitulo se presenta la ejecucion de la Auditoria de Gestion realizada al Area de
Presupuestos del GAD provincial de Imbabura. La auditoria se realiz6 por fases iniciando por el
Conocimiento preliminar de las actividades ejecutadas en el area a evaluarse, siguiendo con la
planificacion donde se detallan los procesos a utilizar en toda la auditoria. Es importante mencionar
que en la ejecucion se aplicaron los programas de auditoria y métodos para la obtencion de los
papeles de trabajo y obtener los hallazgos, estos hallazgos se comunican a las autoridades maximas
para su conocimiento. La Gltima fase consiste en el seguimiento de recomendaciones. Finalizado

esto se emite el informe de auditoria que contendra hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en el cuarto capitulo se explican los impactos que va a tener la aplicaciéon de la

Auditoria de Gestion para el Gobierno Provincial, considerando que estos impactos seran a futuro



EXECUTIVE SUMMARY

The present work of degree has as its purpose the conduct of an audit of management that is needed
to assess the fulfilment of the goals and strategies set out in the Strategic Plan of the Provincial
Government of Imbabura, this audit will enable us to measure the degree of efficiency,
effectiveness, economy, ecology and ethics through the indicators of management, allowing in this

way to obtain a systematic and strategic vision of the situation of the institution.

In the first chapter will detail the situational diagnosis of the state of the financial management of
the Provincial Government of Imbabura; in which will determine the efficiency of the internal
control activities, and determine the strengths, weaknesses, opportunities and threats existing in
that department

in the second chapter presents all the conceptual bases of the topics related with the GADs
provincial and with the Management Audit, which are necessary to understand the best way the

topics that were used in the present work of thesis and that was applied to the audit.

In the third chapter presents the implementation of the management audit the budget area of GAD
provincial of Imbabura, the audit was carried out by stages starting by the preliminary knowledge
of the activities that are made in the area to be assessed, in accordance with the planning where
detailing the processes to use throughout the audit. In implementation were applied the audit
programs and methods for obtaining the working papers and obtain the findings. Once this is done
are communicated to the highest authorities what was found, this is done in all stages and the latter
consists in the follow-up to recommendations. So as to issue the audit report containing findings,

conclusions and recommendations.

Finally in the fourth chapter explains the impacts that is going to have the application of the
Management Audit for the Provincial Government, considering that these impacts will be in the

future



AUTORIA

Yo, FERNANDA ELIZABETH INSUAST] PAUCAR, portadara de la cédula de ciwdadanin N°
100364087-5, declaro hajo juramento que el trabajo aqui descrito es de total responsabilidad de
la autora “AUDITORIA DE GESTION EN EL GOBIERNO PROVINCIAL DE
IMBABURA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, METAS Y
ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN ESTRATEGICO DEL ARO 20157, que
no ha sido presentado previo para ningiin grado, ai calificacion profesional; ¥, se ha respetado los
diferentes fuentes de informacién realizando los cilas comespondientes dentro de este

documento.

cha Elizabeth Insuasti Paucar
C.C. 100364087-5



CERTIFICACION

En mi calidnd de Director de Trabejo de Grado presentado por Fernands Elizabeth [nsuasti
Paucar pars oplar por ¢l timlo de Ing. en Contabilidad y Auditoria, cuyo tema ¢s “AUDITORIA
DE GESTION EN EL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA PARA EVALUAR
EL  CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, METAS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS EN EL PLAN ESTRATEGICO DEL ANO 2015", Considero que el
presente trabajo reidne los requisitos y méritos suficientes para ser sometidos en |a presentacion
piblica y evaluacion por parte del tribunal examinsdor que se designe.

En la ciudad de [barra a los 24 dias de noviembre de 2016,

DIRECTOR DE TRABAJO DE GRA



CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, FERNANDA ELIZABETH INSUASTI PAUCAR, portadora de la cédula de ciudadania N°
]003644}87-5. manifiesto mi volumtad de ceder a la Universidad Técnica del Noete los derechas
patrimoniales consagrados en Ja Ley de Propiedad [ntelectual del Ecuador, articulos 4, 5 v 6, en
calidsd de aulors del trabajo de grado denominado “AUDITORIA DE GESTION EN EL
GOBIERNO FROVINCIAL DE IMBABURA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS, METAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN
ESTRATEGICO DEL ANO 2015", que ha sido dessrrollado para optar por ¢l titulo de
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA en la Universidad Técnicn del Norte
facultada para ¢jercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En mi condicidn de autor me reservo los derechos morales de In obra antes citada. En

concordancia suscribo este documento en ¢l momento gue hago entrega del trabajo final cn
formato impreso y digital a la Biblioteca de 2 Universidod Téenica del Norte.

ok

== s
Fernands Elizabeth [nsuasti Paucar

C.C. 100364087-5

Ibarra, a los 24 dias del mes ée noviembre de 2016

Vi



AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determino
la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar a los

procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para

lo cual pongo la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTOS
CEDULA DE CIUDADANIA: | 100364087-5
APELLIDOS Y NOMBRES: Insuasti Paucar Fernanda Elizabeth

DIRECCION: Hernan Gonzalez de Saa y Marco Tulio Hidrobo

EMAIL: fer_insuasti@hotmailcom

TELEFONO FIJO: (06)2653-589 | TELEFONO MOVIL: | 0997240897
DATOS DE LA OBRA

TITULO: AUDITORIA DE GESTION EN EL GOBIERNO

PROVINCIAL DE IMBABURA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, METAS Y
ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN
ESTRATEGICO DEL ANO 2015

AUTOR: Fernanda Elizabeth Insuasti Paucar
FECHA:

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: Pregrado Postgrado

X

TITULO POR EL QUE OPTA: | Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
AESOR/DIRECTOR: Ing. Carlos Merizalde Leiton

Vi



2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE

Yo, FERNANDA ELIZABETH INSUASTI PAUCAR, portadora de la cd&duln de ciudadania =
|O03G408T-5, en calidad de nutar {2) v titular de Lo derechos patrenioniales & b obea o trabajo
de grxdo descrito anteriorments, hage eniregn del ejemplar respective en lormate digital y
autorizo a ka Universidad Técnica del More, ba publicacién de la obm en el Repasitorio Digital
Instituckonal ¥ use del archivo digital en la Biblisteca de la Unbversidad con fines académices,

para ampliar |2 dispoaibilidad del mwterial ¥ come npoye o la educscita, inveslighcion ¥
extensian, en cancordancia con la Ley de Educacidn Superior Aricula 144,

JOONSTANCILA

La awstesa manifiesta que la obra ohjeto de ln presente autornzacion s origingl ¥ 5¢ Ia desarrelld,
sin vialar derechos de gutor de fereeros, por [o fonto ba obra s odginal ¥ gue e la tiular de los
derechos patrimeniakes, poc lo que asume b responsnbilidod sobre el contenido de laomisma ¥
salded en defensa de 2 Universidad en case de reclamackin por parte de teresros,

Ibarra, 2 los 24 dizs del mes de poviembre de 2016

==

Femarida Elizabeth Insuast Paucar

.0, M0E6A0ET-5

Facultmlo par resalucidn de Consejo Universitorio

viii



DEDICATORIA

Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para penetrar en

el bello y maravilloso mundo del saber. (Albert Einstein)

Esta tesis esta dedicada a Dios, quien supo guiarme por el buen camino, darme fuerzas para
seguir adelante y no desmayar en los momentos dificiles que se presentaban, a mi hijo quien es

mi orgullo y mi gran motivacion para cada dia superarme y ofrecerte lo mejor.

A mis padres por ser parte fundamental de mi vida, por su apoyo incondicional, por guiarme y
darme mis estudios e impulsarme a culminar una de mis metas, a mis familiares y amigos por

confiar en mi.

Fernanda Insuasti



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a mis padres por el apoyo recibido, a mi Director de Tesis por el tiempo,
dedicacion y paciencia en la elaboracion de este docuemento.

Un agradecimiento especial al Dr. Fausto Limay al Dr. Eduardo Lara, quienes me brindaron su
confianza y conocimientos, asi como a todos los docentes que formaron parte de este proceso al

impartir sus conocimientos.

Tambien quiero agradecer a mis amigas y a todas las personas que siempre estuvieron pendientes

de mi, de mis estudios, de mis cosas, apoyandome y aconcejandome.

Fernanda Insuasti



INDICE DE CONTENIDO

POR T A DD A . ..o e e 1
RESUMEN EJECUTIVO. ..o e e e e e e e e i
EXECUTIVE SUMMARY ...ttt iii
AUTORIA......ooiiiiiiii e iv
CERTIFICACION. ...ttt e e e e v
CESION DE DERECHO DE TRABAJO DE GRADO DEL AUTOR....................... vi
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD..vii
DEDIC AT ORI A . . ix
GRADECIMIENTO. ..ttt e e e e e e e e et ae e e X
CAPTTULO Lottt 11
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ...ttt s e 11
ANTECEDENTES ...ttt e e sna e e e e e s e e e ae e e e neeeaneeeannes 11
OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO ......oovieeieeeiceeeeieeesee et esae s ssses s ssnes s 12
OBJIETIVO GENERAL ..ottt 12
OBJETIVOS ESPECIFICOS......ocviiieeietiee e seetssee st asss s senssnsssensss s 12
VARIABLES E INDICADORES DIAGNOSTICOS .......cooveieeeeeereeeeseneeesesesn s 12
VARIABLES E INDICADORES INTERNOS ... 12
VARIABLES E INDICADORES EXTERNOS ... 14
MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA ......ooveiiieieieieieessesesese e 14
IDENTIFICACION DE LA POBLACION.......oiieieeeeeiieeeeeeeeeeevsese s 16
MECANICA OPERATIVA .....coceeeeeeeeeeeee ettt sn s s 16
PODIACION 0 UNIVEISO ...ttt sttt 16
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION ...ttt 17
INFOrMACION PIIMAITA. ... c.eiiiiiiiicce e 17
INFOrMACION SECUNUAITA ... ..vveieeerie ettt e e e sreenreeneeenes 17
FaSeS A 18 AUTITONTA ......veveieiiieiee ettt 17
TABULACION, ANALISIS, EVALUACION DE INFORMACION .......ccooovmiinriirininnne, 18
Encuesta aplicada a los empleados de la Direccién Financiera del Gobierno Provincial de
Tl o= o - SRR 18
ENT REV ST AS .ttt e e e e e e bt e e et e e e te e e e sseeeeseeeaseeeanns 30



Entrevista aplicada al Director Financiero del Gobierno Provincial de Imbabura ............ 30

Entrevista aplicada al Tesorero del Gobierno Provincial de Imbabura..............ccccccveee.e. 34
Entrevista a la Jefe de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura....................... 36
Entrevista A La Contadora GENEral ..........cccooiiiiiiiiiiieiece e 37
Entrevista a la Directora AdMINISTrAtiVA..........ccveiirieiieiesie e 37
Entrevista al Director de PlanifiCaCion.............coiveiiiiiiienie e 37
DESARROLLO DE LA MATRIZ DE ANALISIS EXTERNO.......cccooevvereeereeeeeeeienean, 42
ASPECTO POLITICO-LEGAL ..ot esis s 42
Matriz FODA del Departamento Financiero del Gobierno Provincial de Imbabura............. 43
DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO ......cocvieiieeieeeeeeeeee s 44
CAPTTULO T oottt 46
MARCO TEORICO ...ttt sttt 46
INTRODUGCCION ..ottt es st es sttt sttt 46
OBUIETIVO ..ttt b e s et r ettt e st et e s e et et et beste e neans 46
TERMINOS RELACIONADOS CON EL GOBIERNO AUTONOMO PROVINCIAL ....46
Gobiernos Autonomos Descentralizados ProvinCiales ............ccocooviiinniininennieneneeen, 46
FUNCIONES ...ttt ettt sttt e st e b st e b e be e st e ese e teeneeebeenseeneenneeneeneenneenee e 47
COMPELENCIAS ...ttt bbb bbbttt nb e bbbt 47
COoMPELENCIAS EXCIUSIVAS.......c.eiiuieieiiiccie ettt be et 47
COMPELENCIAS CONCUITENTES ... ..civieeieiieeiteeie et e ste et et te et e e s beestesaesreesae e e e sbeenbesneesreas 48
Planificacion ESrAtEQICA. .........ecvveirieie ettt s re e be e ae e eneas 48
TERMINOS RELACIONADOS CON AUDITORIA ......oouiiiiniineiesiseie e 48
o 1 (o] - VSO SPSP 48
Clases 08 AUGITOITA.......ccveiveieie ettt reesa e s eneenns 49
AUITOrTa FINANCIEIA. ... vttt 49
Auditoria de obras publicas 0 de INGENIErTa..........ccccveiieiieiie e, 49
Auditoria de aspectos ambientales ............cccoiviiiiiiiiccce s 49
AUITOria adMINISTIALIVAL.......ccieieeie e eae et e e steeseesneesreeneeanes 49
Auditoria GUDErNAMENTAL...........ccooiiiieii e s 50
Normas de Auditoria Generalmente ACEPLadas.........ccovveririiiiinieee e 50
Plan general de aUuditOria...........c.ooiiiiiiiie e 50
Programa de aUAITOITA ..........couiiiiiice et 51
El INfOrme de AUGITOITA .....ocvviiiiieiieieiee e et 51



oo o T OO PRPPPTPROPRN 52
THPOS UE FIESTO .ttt et eteeste ettt ettt e te et e st e et e s te e be et e aseenteeseesbeebeanaesneeseeaneestaenteaneesreas 52
RIESPO A8 CONTIOL......ieeeeec ettt 52
RIESPO & UELECCION......etieciiiiiiie bbbt 53
RIESHO INNEIENTE ...ttt b e 53
ALFDULOS del HAllAZGO ......ooveeeciecee et 53
(070 ] 1o [ 101 0 o ST PRPRP 53
L0111 (=] 0 ST PRSP 54
o =T o (0 TSR OP 54
L0 117 PPV PP PR 54
TERMINOS RELACIONADOS CON AUDITORIA DE GESTION.......cocovririininrieienne, 54
AUITOrTa de GESHION ....c.veeii ettt e re e nn e re e re e 55
DefiNICIONES A8 18S 5 E'S ...oviiiiiiiciicieiee ettt bbb 55
EFICIENCIA. ...ttt et bbb 55
o030 1 1 T USSR 55
= Tod T USROS 56
INAICAAOreS A GESION .......oviviiieieeie et ettt 57
TERMINOS RELACIONADOS CON CONTROL INTERNO .......coovvevvereieereeeeeiereernene 57
(O7o] 1 i fo] I 101 (=11 T TSSOSO 57
Componentes de CONLIOl INTEIMO .........ccuiiii i 57
AMDIENTE A& CONMIOL: ... et sre et neesneenne e 57
Establecimiento de ODJEtIVOS. .......cuiiiii e 58
[dentifiCaCION & BVENTOS.........ciiieciecec ettt 58
EVAluaCiON de RIESHOS ....ccvveviiieiieeiie ettt ettt et e sre e saeenn e reenae e, 59
RESPUESTA 8 10S FIESPOS ....c.veeuviiiieiiieie et ettt ste ettt e e te e e s ra e be e e e saeenaeennesreenae e, 59
Actividades de CONIOL..........cooiiiiiiieie e 59
INfOrmacion Y COMUNICACION ........ocviiuiiiiiiiciieiee ettt 60
SUPBIVISION ...ttt bbb bbbt ettt b bbbt 60
TERMINOS RELACIONADOS CON RESPONSABILIDADES DE AUDITORIA ......... 61
Responsabilidad adminiStratiVa: ..........ccouieiieiie i 61
Responsabilidad Civil CUIPOSA .........cocviiiiiicie e 61
Indicios De Responsabilidad Penal ..o 61



(@Y =1 1 W10 1 1 1 [OOSR 62
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE PRESUPUESTOS DE LA DIRECCION

FINANCIERA DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA ..........ccccceeiieen 62
INTRODUCCION ...ttt 62
FASE 1. CONOCIMIENTO PRELIMINAR ..ottt 65
OBJETIVOS DE LA FASE ...ttt sttt st 70
PLAN DE AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE PRESUPUESTOS DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA ...ttt 71
CARTA DE COMPROMISO ... .ooiiiiiieiiie ettt nae e e e 79
NARRATIVA: VISITAPRELIMINAR ..ottt 80
INDICADORES DE GESTION ..ottt ssessssss st ses s 89

(1 AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA ..ottt 89
(1 AUTONOMIA ..o 89
(] CAPACIDAD DE AHORRO ......coiiiie ettt 89
(1 DEPENDENCIA ...ttt e e e et e e e e s e e a e e anneas 90
[]  EFICIENCIA EN LA RECAUDACION ......oiiitieeeieeeeeeeee et 90
(1 EFICIENCIA EN INGRESOS ......ocotitieeiceneee e 90
(1 EFICIENCIA EN INGRESOS CORRIENTES.......ccooiiiiiriiisiseriecse e 91
(1 EFICIENCIA EN INGRESOS DE CAPITAL ..cocoviiiicesece et 91
(] EFICACIA DE GASTOS ...ttt e e nae e 91
[J  EFICACIA EN GASTOS CORRIENTES ..o 92
[]  EFICACIA EN GASTOS DE INVERSION ....c.ooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 92
(1 EFICACIA EN GASTOS DE CAPITAL ..cooiieiee et 92
(1 EFICACIA EN GASTOS DE FINANCIAMIENTO ..ot 93

FASE 11: PLANIFICACION .....coouivieeteeeevecese e eesse s es s sesseses s ss s 94
INTRODUCCION ..ottt sttt 94
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO........ccciiiieiie e 95

I N 0] o] [=] 0 (o ] (=T SRRSO 95
2. Establecimiento de ODJELIVOS ........coviiiiiiiiiciie et s 95
3. 1dentificacion 08 BVENTOS .......cc.ovieiieiiiiisiieieeie et 95
4. EVAlUACION A MESGOS ....ecveereerieitieiie ettt ettt st te ettt s ra e ste et e e sbeeseesraesreenreans 95
5. RESPUESEA @ 10S FESGOS .....vveveeuieieiiriesiesiesieeie ettt bbbt 95
6. ACtVIdades de CONTIOL ........ooiiiieiiee e nneas 96



7. Informacion Y COMUNICACION .......ccueeieiieiieeieseese e see et ste e reesae e sreenaesneenneas 96

ST 0T AV 1] o] SO S STTOSRRS 96
OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION .......cooiieveeeeteeeese e tesie s 100
METODOS APLICADOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO...........cccoouu..... 103
MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION GOBIERNO
PROVINCIAL DE IMBABURA .......oooieieeeeeeeeseee s senae s sesessesassss s s s 104
FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA ...t 145
INTRODUGCCION ..ottt sesas sttt nae st ensanenaas 146
(] == /0 1T 150
PUNTOS A EVALUAR ..ottt eresv st es s tenas st nasn st s isnensnes 152
EJECUCION PRESUPUESTARIA .....c..coiieeieseeeeeeeeetese sttt snes s s s 153
APLICACION DE INDICADORES DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
............................................................................................................................................. 156
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS.........ooiiieiieseeeiieesiereseesiese e sen s 160
NARRATIVA DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS........cccovoieeeieeierensis 163
CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJIETIVOS.....c.ooiiiieieeiieeiieeeetessses s 164
NARRATIVA: CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS.......cccocovveerereeerererenins 166
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS ......cvveicieeeiieeseeeiseeseesesesseseeses s 168
INTRODUGCCION ..ottt st se st naasenaas 168
(0] == 1 Y/ 1T 171
INFORME GENERAL .....oooiiiiiiieeeeeeeee sttt st sttt st sne s 174
RESPONSABILIDADES ..ottt eeesteseeses s eeses st nes s sesses st nsenee s senessnes 210
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA ..ot eeeeeeeee s 211
RESPONSABILIDAD CIVIL CULPOSA........coovteieeveeeeeteeieseeesssessss st sensesen s 211
INDICIOS DE RESPONSABILIDAD PENAL ......coviveeieeieeeeveeeee e, 212
APENDICES ..ottt sttt en st e et en st an sttt an e e 213
Acta de ConferenCia FINAL .......c..ooocviiiiie et are e e e 218
FASE V: SEGUIMIENTO ..ottt eeses st sn st enessnes 219
INTRODUGCCION ..ottt eses sttt 219
(@] = =3 1Y/ TSR 221

(07X 2] 1t 010 N 2RO 227
IMPACTOS ESPERADOS ..ottt 227
INTRODUCCION ...ttt en sttt n st ne st en st ne st es et anees 227



OBUIETIVO ..o s 227

ESCALA DE VALORACION .....cocviiiiiieieeeiete et 227
IMPACTO INSTITUCIONAL ..ottt et 228
Andlisis del Impacto INSLITUCIONAL............ccooiiiiiie e 229
IMPACTO SOCHAL ...ttt ettt ettt sttt ne e ane e 230
Analisis del IMPacto SOCIAL..........cooiiiiiii e 230
IMPACTO ECONOMICO ...ttt 231
Analisis del IMmpacto ECONOMICO..........cccveiiiieiieii e 232
CONCLUSIONES. ... .ottt ettt 233
RECOMENDACIONES. ...ttt nnae e nrae e 234
BIBLIOGRAFTA ...ttt 235
ANEXOS ...ttt ettt R e ettt neen ettt et ne e erens 236



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. ANALISIS INTEINO......oiuiiiiiiiiieieiee ettt 15
Cuadro 2. ANALISIS EXIEIMO. ....ccuiiiiiiieieieee bbb 16
Cuadro 3. Conocimiento de existencia del manual de funciones...........ccocceveverencicnennnn 18
Cuadro 4. Descripcion de funciones por nieles JerarquiCos .........ccccvvevveveereeresieeseesieseenes 19
Cuadro 5. Existencia del Codigo de Etica INStItUCIONAl ............c..coevvvrvreeeeericeeeeee e 20
Cuadro 6. Conocimiento sobre la Difusion del COdigo de Etica .........covvvevveeeeeeersiereenes 21
Cuadro 7. Conocimiento de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional ............. .... 22

Cuadro 8. Conocimiento de los resultados obtenidos en el Plan Estratégico de la
TS () (0 Tod o o OSSPSR 23

Cuadro 9. Conocimiento de los empleados sobre el cumplimiento de los

ODJEtIVOS INSTITUCIONAIES ......eeiveeieee ettt ee e 24
Cuadro 10. Conocimiento sobre el cumplimiento de las metas institucionales .................. 25
Cuadro 11. Efectividad de las estrategias de la INSHUCION ..o 26
Cuadro 12. Capacitacion profesSional............coeiiiiieiieni e 27
Cuadro 13. Evaluaciones para determinar el desempefio laboral de los empleados ............ 28

Cuadro 14. Frecuencia en la evaluacion por parte de las autoridades para medir el

desemperio laboral de 10S emMPIeadOS ..o 29
Cuadro 15. Inclusién para personas con capacidades especiales ............cccovveveivieiieieceenne. 30
Cuadro 16. MAtriZ FODA ..ottt ettt et 44
Cuadro 17. Calificacion Control INTEINO .......covvviiiiieiieieeee e 68
Cuadro 18. Programa De Auditoria De Gestion Fase | .........cccccevveeveeiiiiciecce e 71
Cuadro 19: Cronograma De Actividades Para La Auditoria De Gestion...........c.ccccceveeueenee. 78
Cuadro 20: Cuestionario de Control INTEINO ..........coveeiiiieiieie e 81
Cuadro 21: Valoracion Control INTErNO0..........coovieiiiiiieieeere e 84
Cuadro 22: Novedades aplicacion de Cuestionario Control Interno...........ccccccevveeeeveennnne. 85
Cuadro 23: Matriz FODA Del Area De Presupuestos Del GPI ..........cccveoevveeeeeeseren. 86
Cuadro 24: Calificacion Control INTEIMO .......c.ooviiiiieiieieee e 97

Cuadro 25: Programa De Auditoria De Gestion Fase H...........cccccceiveiieiiivic i 101



Cuadro 26: EStrUCIUIA OFJANICA ......cveiveeiieeiesiiesieeieseesieestessaesseeeesseesseesesseesseesesseesseesens 107

Cuadro 27: Cuestionario Ambiente De CONtrol ..........cccoceviiiiiniiiinieeee s 115
Cuadro 28: Cuestionario Establecimiento de ObjJetiVOS..........cccevviieiieieiiie i 119
Cuadro 29: Cuestionario Identificacion de EVENLOS ...........ccoceviiiiiniininieeenc s 123
Cuadro 30: Cuestionario Evaluacion de RIESQOS ........cccerurererireririeieinie e 126
Cuadro 31: Cuestionario Respuesta @ 10S RIESQOS..........ccvririririiinieieiee e 128
Cuadro 32: Cuestionario Actividades de COoNtrol...........cccooeiiriiiiinieiceeee e 130
Cuadro 33: Cuestionario Informacion y ComunicacCion............ccocuevververierereseseseseseanens 133
Cuadro 34: Cuestionario SUpervision Y MONItOre0 .........ccccoceveireneieiine e 140
Cuadro 35: Resumen de la Evaluacion Componentes Control interno ............c.cceceeveveneen. 144
Cuadro 36: Marcas de QUITOITA. .........cvierieirireiee e 147
Cuadro 37: Programa De Auditoria Fase HI ..........ccooeiieiieiieecieseee e 151
Cuadro 38: Programa De Auditoria Ejecucion Presupuestaria ..........cccooeevererereneienennnn. 155
Cuadro 39: Programa De Auditoria Modificaciones Presupuestarias ............ccocveererennns 162
Cuadro 40: Programa De Auditoria Cumplimiento de Objetivos y Metas ............c.ccoeeene 166
Cuadro 41: Estructura del INfOrME ... 168
Cuadro 42: Programa De Auditoria Fase IV .........ccccoveiieiiiic i 172
Cuadro 43: Fuentes de FINANCIAMIENTO ......cccviiiiiieieieie e 188
Cuadro 44: Programa De Auditoria De Gestion Fase V .........ccccevevieieeieiiee s 222
Cuadro 45: Cronograma de ReCOMENUACIONES .........ceevueeieiieiiieieseese e seesre e sre e 223
Cuadro 46: Tabla De Valoracion De IMpPactos .........cccccveieiieiieiie i 228
Cuadro 47: Impacto INSItUCIONAL ...........cceeiiiieiiec e 229
Cuadro 48: IMPACO SOCIAL .......cecivieiiiicce et 230

Cuadro 49: Impacto ECONOMICO .........ccvviiiieieiie ittt 231



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Valoracién porcentual de la existencia de un manual de funciones.................... 17
Gréfico 2. Representacion porcentual de la descripcion de funciones .........ccccceceeevvvienenn. 18
Graéfico 3. Representacion porcentual de la existencia del Codigo de Etica Institucional ... 19
Gréfico 4. Valoracion porcentual sobre la difusion a los empleados sobre el Codigo

e EtiCa INSHLUCIONGL ......ecvevevceeseveeecee ettt 20
Gréfico 5. Valoracion porcentual de lo estipulado en el Plan Estratégico ...........cccccvevvene.. 21
Gréfico 6. Representacion porcentual del conocimiento de los resultados del Plan
L LT oo OSSPSR 22
Gréfico 7. Representacion porcentual del cumplimiento de los objetivos institucionales....23
Grafico 8. Valoracion porcentual sobre las metas trazadas institucionalmente

Y SU CUMPIIMIENTO ..ttt bbbttt b et eneas 24
Gréfico 9. Representacion porcentual de la efectividad de las estrategias implantadas

PO 12 INSEIUCTON ...ttt 25
Gréfico 10. Representacion porcentual de la frecuencia de capacitacion a los empleados.. 26
Gréfico 11. Valoracion porcentual sobre evaluaciones para medir el desempefio laboral

0 10S BMPIEAGDS. .....eeeeeie bbb 27
Gréafico 12. Representacion porcentual sobre la frecuencia de las evaluaciones al personal28

Gréafico 13. Representacion porcentual sobre la Inclusién para las personas con

CAPACIAAAES ESPECIAIES. .....eceeiceeeiece e 29
Gréfico 14: Flujo De Actividades Fase I: Conocimiento Preliminar .............c.cccceeveveinnne. 67
Grafico 15: ACHIVIAAUES FASE | ......oviuiiiiiiie e 68
Gréfico 16: Flujo De Actividades Fase Il Planificacién De La Auditoria ............ccccveveeee. 97
Grafico 17: ACtiVidades Fase Tl.........ooviiiiiiiieeiee e 98

Gréfico 18: Flujo De Actividades Fase Il Ejecucion De La Auditoria..........cccccoevvvninnnne 147



Grafico 19:
Grafico 20:
Grafico 21:
Grafico 22:
Grafico 23:
Grafico 24:
Grafico 25:
Grafico 26:

Gréfico 27:

ACtiVIdades Fase T ..o 148
PUNEOS @ BVAIUAT ... e 150
Flujo De Actividades Ejecucion Presupuestaria ..........cc.ccoeevereresiesesennnnens 152
Flujo De Actividades Modificaciones Presupuestarias...........cccoceeerenennnnns 159
Flujo De Actividades Cumplimiento De Metas Y Objetivos .........cccceevennene 163
Flujo De Actividades Fase IV Comunicacion De Resultados.............c.cec..... 169
ACHIVIAAAES FASE TV ... 170
Flujo De Actividades Fase V SeguiMIento ..........cccoevvvieeieeieiiieve e 219
ACHVIAAES FASE V ..ot 220

10



CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 ANTECEDENTES

El Plan Estratégico del Gobierno Provincial de Imbabura (GPI) menciona que:

“El Gobierno Provincial de Imbabura es una Instituciéon de derecho publico descentralizada
con autonomia politica, administrativa y financiera; integrada por las competencias de
participacion ciudadana; legislacion fiscalizacion vy ejecutiva. El rol fundamental de la
Institucion radica en la promocion del desarrollo sustentable del territorio provincial para la

realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas provinciales.”

El Gobierno Provincial debe cumplir con los derechos y funciones establecidos en la
Constitucién y en las Leyes que le rigen, entre las funciones se encuentra: debe promover la
participaciéon ciudadana, fomentar el deporta, la cultura y el arte, ademéas de velar por la
seguridad ciudadana.

El Gobierno Provincial cuenta con Mision, Vision, Objetivos estratégicos, ademas de principios
y valores corporativos que estan alineados con el Plan Nacional del Buen Vivir y con el Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial.

En la Institucion se esta implementando la Gestion por Resultados (GPR), con la finalidad de
evaluar la gestion del GPI y el cumplimiento de los objetivos institucionales, con el fin de
cumplir con la planificacion estratégica, pero todavia no se encuentra aprobada la "NORMA
TECNICA INSTITUCIONAL DE GESTION POR RESULTADOS™

Para determinar las dificultades y amenazas con las que cuenta la institucion, se procedera a
tomar como fundamento el andlisis del &rea de presupuestos de la Direccion Financiera del

Gobierno Provincial de Imbabura

Para la presente investigacion se realizaron tres visitas a las instalaciones del Gobierno

Provincial de Imbabura, en donde se aplicaron encuestas al personal que forma parte de la

! La “NORMA TECNICA INSTITUCIONAL DE GESTION POR RESULTADOS” se aprobé el 15 de agosto del 2016,
fuera del periodo de la auditoria realizada
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Direccion Financiera y se realizaron entrevistas a los Jefes de Area y también al Director

Financiero.

Los empleados brindaron las facilidades necesarias, a su vez contribuyeron con la informacion
atil y suficiente para realizar la presente investigacion, lo que facilitara determinar las

debilidades en dicho departamento.

1.2 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la situacion actual del Modelo de Gestion de la Direccidn Financiera del Gobierno
Provincial de Imbabura, con la finalidad de verificar que se estén efectuando las funciones
establecidas de acuerdo a la normativa legal vigente y que se pueda identificar las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar la normativa aplicable dentro del Departamento Financiero

» ldentificar la estructura organizacional del Departamento Financiero

» Verificar las competencias e idoneidad de los servidores publicos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la Direccion Financiera

> Determinar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos realizados por el Area de

Presupuestos que se han efectuado durante el periodo

1.3 VARIABLES E INDICADORES DIAGNOSTICOS
1.3.1 VARIABLES E INDICADORES INTERNOS

ADMINISTRACION DE LA DIRECCION FINANCIERA

Perspectiva politica

+«+ Organigrama
% Reglamento interno

% Codigo de Etica
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++ Manual de funciones

CONTABILIDAD

Perspectiva Econdmica
< POA

« Financiamiento

+«» Presupuestos
¢+ Declaraciones

«+ Multas e intereses

PRESUPUESTOS

Perspectiva Econdmica

¢ Partidas Presupuestarias
¢+ Presupuestos

++ Contratos

TESORERIA

Perspectiva Econdmica

«» Contratos
« Garantias

« Transferencias

ADMINISTRACION DE LA DIRECCION FINANCIERA

Perspectiva Social

+¢ Inclusion personas con capacidades especiales
+* Capacitacion
+* Anticipos
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+* Evaluacion del desempefio

Perspectiva Tecnoldgica

¢+ Seguridad de equipos
«» Uso de contrasefias

«» Software Contable

1.3.2 VARIABLES E INDICADORES EXTERNOS

Politica

++ Base legal

«» Entes de Control
Econ6mica

s Empleo

% Inflacion

+¢+ Presupuesto del Estado

Socio-Cultural

«+ Cultura

«» Costumbres

Tecnoldgica

+« Paginas Web
+» Redes sociales

¢+ Avances tecnoldgicos

1.4 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA



CUADRO 1. ANALISIS INTERNO

OBJETIVO VARIABLES ANPAELSI.?IS INDICADORES TECNICA FUENTE
Entrevista Director Financiero
Organigrama Personal de
Encuestas Di N .
ireccién Financiera
Entrevista Director Financiero
Administracion de . Reglamento interno Encuestas Personal de
: L Perspectiva Direccion Financiera
la Direccion Politi . : —
Financiera olitica Entrevista Director Financiero
Cadigo de ética Personal de
Encuestas . S .
Direccion Financiera
Entrevista Director Financiero
Manual de funciones Personal de
Encuestas ; Ao .
Direccion Financiera
POA Entrevista . . .
- — - Director Financiero
Perspectiva Financiamiento Entrevista
sitS;cnigﬁez;cI&Jal Contabilidad | . o« ... |Presupuestos Entrevista
del Gobierno Declarampnes Entrev!sta Jefe de Contabilidad
Provincial de Multas e intereses Entrevista
. Partidas presupuestarias Entrevista
Imbabura Perspectiva presup .
Presupuestos P Presupuestos Entrevista Jefe de Presupuestos
Econémica -
Contratos Entrevista
Perspectiva Contratos Entrevista
Tesoreria Econémica Garantias . Entrev!sta Tesorero
Transferencias Entrevista
Inclusion personas con Encuestas
capacidades especiales I;grson_a] dg_ .
ini i — ireccion Financiera
Adr;'gisrtggg;gr? de Perspectiva | Capacitacion Encuestas
Financiera Social Anticipos Entrevista Jefe de Contabilidad
Evaluacién del Encuestas Personal de
desempefio Direccién Financiera
Administracion de _ Software Contable Entrevista
. s Perspectiva = - . . .
la Direccion Tecnologica Uso de contrasefias Entrevista Director Financiero
Financiera Seguridad de equipos Entrevista

Fuente: Analisis Interno
Elaborado por: La autora
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CUADRO 2. ANALISIS EXTERNO

Analizar el

entorno externo

en el que se
desenvuelve el
Gobierno
Provincial de
Imbabura

Entorno
externo

Politico

Base legal

Investigacién

Sitios de Internet

documental
Legal -
Entes de Control Entrevista Experto
Investigacién Sitios de Internet,
Empleo .
documental revistas
. L Investigacion Sitios de Internet,
Econémico | Inflacion documental revistas
Presupuesto del Estado Investigacion Sitios de Internet
documental
Socio Cultura Entrevistas Informantes claves
cultural Costumbres Investigacion Sltl_os de Internet,
documental revistas
Entrevistas Informantes claves
Paginas Web Investigacion Sitios de Internet,
, . documental revistas
Tecnoldgico

Redes sociales

Entrevistas

Informantes claves

Avances tecnoldgicos

Investigacién
documental

Sitios de Internet,
revistas

Fuente: Anélisis Interno

Elaborado por: La autora

1.5. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

1.5.1. MECANICA OPERATIVA

1.5.2. Poblacion o universo

La Direccion Financiera estd conformada por tres Area que son: Contabilidad, Tesoreria y

Presupuestos. En el Area de Contabilidad trabajan 6 funcionarios, en la que constan la Contadora

General y cinco asistentes contables, el Area de Tesoreria esta conformado 3 funcionarios; el

Tesorero, la Recaudadora y una asistente, y el Area de Presupuestos estad conformado por 3

funcionarios, la Jefe de Presupuestos y dos asistentes contables. Ademéas forman el Director

Financiero y la Secretaria del departamento.

Se ha considerado aplicar un censo a toda la poblacion de estudio, debido a que es pequefia la

poblacién y se considera suficiente cantidad de personas para recoger la informacién necesaria

para la presente investigacion.
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1.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para realizar el diagndstico situacional, se verificard la informacion existente dentro de la

normativa legal vigente, ademas de la aplicacion de las técnicas de investigacion.

1.6.1. Informacion primaria

1.6.1.1. Encuesta

Se aplico la encuesta a los funcionarios de la Direccion Financiera con el objetivo de determinar
el grado de conocimiento que tienen acerca de las funciones y normativa vigente al momento

de realizar sus labores.
1.6.1.2. Entrevista

Fue aplicada al Director Financiero, y a los Jefes de Area como son: el Tesorero, La Contadora
General y la Jefe de Prepuestos, con la finalidad de determinar aspectos relevantes sobre la

estructura, capacidad e idoneidad del personal que integra el departamento.

1.6.2. Informacion secundaria
1.6.2.1 Investigacion documental

La informacion secundaria se obtendra de la normativa legal vigente sea por medio de internet
a través de documentos técnicos referentes al tema de investigacion como: Leyes, reglamentos

normas, revistas, libros y folletos.

1.6.3 Fases de la Auditoria

La Auditoria de Gestion esta conformada por fases que son las que nos permiten detectar los

hallazgos para luego poder hacer el informe. Las fases son:

Fase I. Conocimiento Preliminar
Fase Il. Planificacion

Fase I1l. Ejecucion

Fase IV. Comunicacion de resultados
Fase V. Seguimiento
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1.7 TABULACION, ANALISIS, EVALUACION DE INFORMACION

1.7.1 Encuesta aplicada a los empleados de la Direccion Financiera del Gobierno

Provincial de Imbabura

Pregunta 1. ;Sabe Ud. Si existe un manual de funciones en la institucion?

Cuadro 3. Conocimiento de existencia del manual de funciones

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJES
ACUMULADOS
Sl 5 50% 50%
NO 5 50% 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Grafico 1. Valoracién porcentual de la existencia de un manual de funciones

mS| mNO

Fuente: Empleados de la Direccién Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

De la encuesta aplicada a los empleados de la Direccion Financiera nos pudieron manifestar que
la mitad de ellos conoce la existencia de un manual de funciones de la institucion y la otra mitad
manifestaron que no saben la existencia de dicho manual
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Pregunta 2. ¢El manual de funciones describe las funciones de todas las areas y unidades
organizacionales de los niveles jerarquico superior y otras unidades?

Cuadro 4. Descripcion de funciones por niveles jerarquicos

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJES
ACUMULADOS
Sl 4 40% 40%
NO 6 60% 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Grafico 2. Representacion porcentual de la descripcion de funciones

u S|
mNO

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Mas de la mitad de los empleados expresa que el manual de funciones describe las funciones de
todas las areas y unidades organizacionales de acuerdo a su orden jerarquico, los demas
desconocen el tema.
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Pregunta 3. ¢Existe un Codigo de Etica en la institucion?

Cuadro 5. Existencia del Cédigo de Etica Institucional

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJES
ACUMULADOS
Sl 4 40% 40%
NO 6 60% 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Gréfico 3. Representacion porcentual de la existencia del Codigo de Etica Institucional

mSlI mNO

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Con respecto a la existencia de un Codigo de Etica Institucional més de la mitad de los
empleados manifestaron que desconocen si existe dicho Codigo y el resto de empleados contestd

que si tienen conocimiento de este.
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Pregunta 4. ;Cada qué tiempo se difunde el Codigo de Etica?

Cuadro 6. Conocimiento sobre la Difusion del Codigo de Etica

PORCENTAJES
PORCENTAJE | ACUMULADOQOS

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA

Semestral 1 10% 10%
Anual 3 30% 40%
Nunca 6 60% 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Gréfico 4. Valoracion porcentual sobre la difusion a los empleados sobre el Codigo de Etica

Institucional

B Semestral
W Anual

™ Nunca

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Mas de la mitad de los empleados expresan que nunca se difunde el Codigo de Etica en la

institucion, el resto dice que se lo difunde en forma anual o semestral.
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Pregunta 5. Conoce Ud. lo estipulado en el Plan Estratégico de la Institucién?

Cuadro 7. Conocimiento de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional

PORCENTAJES

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA|PORCENTAJES
ACUMULADOS

Absolutamente 0 0% 0%
En gran medida 2 20% 20%
Medianamente 5 50% 70%
Desconoce

3 30% 100%
totalmente

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Graéfico 5. Valoracion porcentual de lo estipulado en el Plan Estratégico

W Absolutamente BEn gran medida M Medianamente M Desconoce totalmente

Fuente: Empleados de la Direccién Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

La mitad de los empleados manifiesta que conoce medianamente lo estipulado en el Plan
Estratégico Institucional, otra parte de los empleados dicen que desconocen totalmente o que

conocen en gran medida, pero nadie conoce totalmente el Plan Estratégico
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Pregunta 6. ;Se da a conocer los resultados obtenidos en el Plan Estratégico?

Cuadro 8. Conocimiento de los resultados obtenidos en el Plan Estratégico de la Institucion

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA|PORCENTAJES
ACUMULADOS
Sl 7 70% 70%
NO 3 30% 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Grafico 6. Representacion porcentual del conocimiento de los resultados del Plan Estratégico

m S|
mNO

Fuente: Empleados de la Direccién Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Mas de la mitad de los empleados manifestaron que en la institucion si se dan a conocer los
resultados obtenidos de la consecucién del Plan Estratégico el resto dice que no tiene

conocimiento de dichos resultados
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Pregunta 7. ;En qué medida considera que los objetivos institucionales se estan cumpliendo?

Cuadro 9. Conocimiento de los empleados sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJES
ACUMULADOS
10 - 40 2 20% 20%
5-7 6 60% 80%
8-10 2 20% 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Gréfico 7. Representacion porcentual del cumplimiento de los objetivos institucionales

m10-40%
m50-70%
80 - 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

En cuanto al cumplimiento de los objetivos institucionales, mas de la mitad de los empleados
expresan que se cumplen entre un 50 a 70%, mientras que los demas empleados dicen que se
cumplen en distintos porcentajes
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Cuadro 10. Conocimiento sobre el cumplimiento de las metas institucionales

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJES
ACUMULADOS
Sl 10 100% 100%
NO 0 0% 100%
TOTAL 10 100%

Pregunta 8. ;Considera Ud. Que se estan cumpliendo las metas trazadas institucionalmente?

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Graéfico 8. Valoracidn porcentual sobre las metas trazadas institucionalmente y su

cumplimiento

m S|
mNO

Fuente: Empleados de la Direccién Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Todos los empleados de la Direccidn Financiera consideran que se cumple en su totalidad las

metas trazadas por la Institucion.
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Pregunta 9. ¢En qué porcentajes cree que las estrategias implantadas dentro de la institucion
han sido efectivas?

Cuadro 11. Efectividad de las estrategias de la Institucion

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA|PORCENTAJES
ACUMULADOS
10% - 40% 1 10% 10%
50% - 70% 7 70% 80%
80% - 100% 2 20% 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Graéfico 9. Representacion porcentual de la efectividad de las estrategias implantadas por la

institucién

m10% - 40%
H50% - 70%
80% - 100%

Fuente: Empleados de la Direccién Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Mas de la mitad de los empleados consideran que las estrategias que se emplean es la institucion
son entre el 50 al 70% efectivas, mientras que unos pocos empleados consideran que son
efectivas casi en su totalidad.
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Pregunta 10. ;Cada qué tiempo reciben capacitacion profesional?

Cuadro 12. Capacitacion profesional

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJES
ACUMULADOS
1 vez al afio 1 10% 10%
2 veces al afio 7 70% 80%
3 veces 0 mas 2 20% 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Grafico 10. Representacion porcentual de la frecuencia de capacitacion a los empleados

B 1lvezalafio M2vecesalafio M3 veceso mas

Fuente: Empleados de la Direccién Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

La mayor parte de los empleados manifestaron que reciben capacitacion dos veces al afio,

mientras que el resto de empleados dijeron que reciben capacitacion una vez o tres veces 0 mas.

Pregunta 11. ; Se realizan evaluaciones para determinar el desempefio laboral de los empleados

de la institucién?
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Cuadro 13. Evaluaciones para determinar el desempefio laboral de los empleados

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJES
ACUMULADOS
Sl 10 100% 100%
NO 0 0% 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Grafico 11. Valoracion porcentual sobre evaluaciones para medir el desempefio laboral de los

empleados

Fuente: Empleados de la Direccién Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Todos los empleados expresaron que si se realizan evaluaciones a los empleados para conocer

sobre el desempefio laboral que ellos tienen en el Gobierno Provincial de Imbabura.

Pregunta 12. ;Cada qué tiempo las autoridades realizan evaluaciones a los empleados para

determinar el desempefio laboral?
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laboral de los empleados

Cuadro 14. Frecuencia en la evaluacion por parte de las autoridades para medir el desempefio

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA|PORCENTAJES

ACUMULADOS
Mensual 0 0% 0%
Trimestral 0 0% 0%
Semestral 6 60% 60%
Anual 4 40% 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Grafico 12. Representacion porcentual sobre la frecuencia de las evaluaciones al personal

60%

Semestral H Anual

B Trimestral

B Mensual

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Mas de la mitad de los empleados manifiestan que las autoridades realizan evaluaciones para
determinar el desempefio laboral en forma semestral, mientras que el resto de empleados dicen

que lo hacen anualmente.

Pregunta 13. (En el departamento financiero existe Inclusion para personas con capacidades

especiales?
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Cuadro 15. Inclusion para personas con capacidades especiales

PORCENTAJES
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJES
ACUMULADOS
Sl 5 50% 50%
NO 5 50% 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de la Direccion Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

Gréfico 13. Representacion porcentual sobre la Inclusién para las personas con capacidades

especiales.

u Sl
mNO

Fuente: Empleados de la Direccién Financiera del GPI
Elaborado por: La autora

La mitad de los empleados considera que en el Departamento Financiero si se incluye a las
personas con capacidades especiales, mientras que la otra mitad manifiestan que no existe

inclusion para dichas personas.

1.8 ENTREVISTAS

1.8.1 Entrevista aplicada al Director Financiero del Gobierno Provincial de Imbabura
(Dr. Fausto Lima Soto)
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1. ¢Quiénes son las personas encargadas de realizar las transferencias de pagos?
“De acuerdo a la ley existen dos personas responsables del uso de las transferencias, una es el
Sr. Prefecto quien ordena el gasto, y dos solo el Director Financiero ordena el pago, esa es la
premisa legal. El sefior Tesorero antes era el que pagaba pero ahora con el tema de control de
los recursos publicos es el Director Financiero. El Tesorero se convierte en el registrador del
pago Yy el Director Financiero lo ejecuta, lo aprueba.

Anteriormente cuando nos regiamos por la Ley Organica de Administracion Financiera y
Control, el tesorero era el pagador y el Director Financiero no, pero ahora utilizan equipos
biométricos y el q paga es el Director Financiero en el caso de esta Institucion, y cambian en

otras instituciones de acuerdo a su organigrama estructural y funcional. ”

2. ¢El Plan Operativo Anual (POA) cada que tiempo se realiza?
“El POA se realiza obligatoriamente por mandato legal cada afio, cada direccion elabora su
POA departamental y la Direccion de Planificacion lo que hace es consolidar ese POA y
hacerlo uno solo, obviamente debidamente financiado de acuerdo al presupuesto que se tiene,

el Presupuesto es el que contiene al POA”

3. ¢Cdmo se maneja el tema de los contratos y los convenios?
“Si bien es cierto para iniciar un proceso de contratacion se emite la disponibilidad en base
a un presupuesto ya aprobado para hacer una obra determinada de acuerdo a las directrices
internas, este contrato se lo elabora en base a los términos de referencia enviados por la unidad
requerente a la Direccidn Juridica, el Departamento Juridico elabora los contratos, con todos
los insumo, me refiero: términos de referencia emitidos por loa unidad requerente, certificacion
presupuestaria emitida por la Direccion Financiera, el proceso es subido al portal de Compras
Plblicas que esta a cargo de la Direccion Administrativa, una vez que se elabora este contrato
entonces nosotros previo a la entrega del anticipo, y/o pago, y/o liquidacion de planillas se
ejerce el control a esos contratos o convenios. Los contratos pueden adolecer de algun error y
nosotros somos quienes revisamos que todo se haya cumplido, que no se haya incumplido
ninguna solemnidad de caracter administrativo, error de fondo o de forma y/o alguna carencia

legal para que se justifique el pago .
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4. ¢Cbmo esta financiado el Gobierno Provincial de Imbabura?
“El Gobierno Provincial la mayor parte, yo diria en su totalidad es financiado por las
transferencias del Gobierno Central tal como lo establece el Codigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomiay Descentralizacion, yo diria que el 99% es financiado por el Gobierno
Central y escasamente el 1% por recursos propios nuestros que provienen de las tasas que
cobramos por la vialidad, la matriculacion vehicular y las tasas ambientales ahora con la nueva
competencia que tenemos, entonces basicamente nuestro presupuesto es financiado por el

Gobierno Central”

5. ¢Cbmo se maneja el tema de claves y se seguridad?
“Todos los computadores de uso personal, empezando por el Director hasta el Gltimo
colaborador de la Direccion Financiera tienen claves de acceso para el equipo y todos los
software que utilizamos para manejar el sistema contable denominado Olympo, para la
plataforma del SRI, para la plataforma de Gestion por Resultados, todo tiene clave tanto de
autentificacion de clave, cédigos alfanuméricos, inclusive en el caso del Tesorero y del
Director Financiero tenemos a mas de claves, tarjetas de coordenadas, tenemos lectores de
huellas biométricas, es decir nada se puede hacer la menos en lo que es los pagos sino esta las

huellas biométricas confirmadas a través de los dispositivos electronicos. ”

6. ¢Las huellas biométricas son registradas en el Banco Central del Ecuador?
“Previamente cuando uno ingresa a ser Director Financiero, por ejemplo, previamente tiene
que ser registradas las huellas en el Banco Central del Ecuador, en donde nosotros firmamos
un compromiso de responsabilidad porque las huellas reemplazan a la firma, entonces con esa
huella yo estoy avalando como decir firmando todas las transacciones que yo estoy haciendo a
través del Banco Central del Ecuador y también otros organismos como el Ministerio de
Finanzas, el Banco del Estado, entre otros.”

7. ¢Cada qué tiempo se capacitan a los empleados?
“Hay un plan de capacitacion anual establecido por la Direccion General de Talento Humano

en la que la capacitacion es medianamente permanente, no siempre por cuestion de tiempo,
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pero si enviamos como prioridad de esta direccidn es que la gente se capacite pues existe un
alto grado de actualizacion de normas, de leyes, especialmente lo que es Administracion
Tributaria, el tema de las Normas de Contabilidad, el tema de Informacion Financiera,
entonces nosotros hacemos todo el esfuerzo, inclusive ha habido ocasiones en que a todo el
Departamento de Contabilidad les hemos enviado a cursos a la ciudad de Quito, no importa
que el trabajo se suspenda momentdneamente, pero en cambio viene el personal bien

capacitado y entonces tenemos mejores resultados ”

8. ¢Se realizan evaluaciones del desempefio laboral a los empleados?
“La ley nos obliga a realizar dos evaluaciones, en el afio dos evaluaciones semestralmente,
entonces en el primero se fijan las metas en el mes de enero, se evalla a junio y también se

evalUa a diciembre.”

9. ¢Existe rotacion de funciones en el Departamento Financiero?
“Asi es, nosotros de acuerdo a las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General del Estado, establece la rotacion de funciones y el &nimo es optimizar al maximo el
talento humano y mantener personal indispensable, es decir todos deben conocer en efecto ese
es una de mis prioridades para que cuando el personal toma vacaciones, sale por permisos de
enfermedad, maternidad u otros, no se convierta en persona indispensable sino que cualquiera

le pueda reemplazar en sus puestos de trabajo .

10. ¢ Existe inclusion de personas con capacidades especiales?
“De acuerdo a la ley, si tenemos hasta el 5% del total de empleados con capacidades diferentes
y también con enfermedades catastroficas, de hecho en esta direccion existen personas con
enfermedades catastroficas que obviamente no se las puede mencionar, pero confirmarle que

si tenemos”

Es importante conocer acerca de las actividades que se realizan en la Direccion Financiera en
general y como se capacita al personal para que puedan desempefiar sus labores, conocer acerca
de las seguridades que existen para guardar la informacion y conocer acerca de la panificacion

anual.
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1.8.2 Entrevista aplicada al Tesorero del Gobierno Provincial de Imbabura (Lic. Patricio
Gonzalez)

1. ¢Cuales son las principales funciones que se realizan en el Area de Tesoreria?
“Entre las principales funciones que se realizan en el Area de Tesoreria del Gobierno

Provincial de Imbabura se encuentran:

- Pago oportuno a todas las obligaciones que la institucion mantiene con proveedores,
contratistas, fondos de terceros, Supa, néGmina, entre otros, realizando su debido control
previo.

- Recaudacion de todos los valores que la institucidn recibe por venta de especies y
servicios.

- Recepcion de valores via transferencia de fondos por concepto de convenios nacionales,
internacionales y asignaciones del Estado.

- Entrega de documentacion oportuna para registro contable de ingresos a caja por las
recaudaciones, transferencias de cuenta a cuenta y notas de débito para conciliacion
bancaria.

- Entrega de comprobantes de pago debidamente legalizados, es decir, sellados, follados,
fechar todos los documentos, numerar las paginas, que van al archivo general.

- Validacion de retenciones en la fuente electrdnicas, facturacion y validacion de facturas
electrénicas de todos los cobros.

- Ejercer la funcion coactiva, es decir, recuperar los valores a cobrar, emitir titulos de

crédito.”

2. ¢Enlainstitucion se cobran tasas?
“En la institucidn se cobran tasas, tasas son las especies valoradas para mantenimiento vial,
impuestos no se cobran pero si tasas, especies, entre otros servicios. Estos valores se reciben

en efectivo.”
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3. ¢Como se manejan los contratos y los convenios?
“El Gobierno Provincial de Imbabura mantiene muchos contratos y convenios con diferentes
entidades, lo que se hace es la revision, pagos y registro de garantias de los respectivos
contratos, nosotros cada pago que hacemos vamos alimentando con la firma del fiscalizador,
administrador, le entregamos el acreditado y vamos poniendo en una carpetita, en esta carpeta
estén los pagos debidamente registrados, también estan en un sistema donde se alimentan los

pagos, las fechas y estar pendiente de la vigencia de las garantias. ”

4. ¢Como se manejan las Garantias de los contratos?
“Lo que hago es el control y custodia de garantias entregadas por contratistas, yo tengo que
mantener en vigencia las garantias, velar que no se caduquen y que los contratistas cumplan
con lo establecido. En las garantias 5 dias antes del vencimiento debo pedir la renovacion de
todos los contratos sean garantias de anticipo, de fiel cumplimiento, por la responsabilidad que
existe en el asunto de control y vigencia de las garantias. Los contratos vienen de Fiscalizacion,
elaboran la planilla de los rubros ejecutados, firma el responsable que es el Fiscalizador y
solicita el pago el Administrador, aca debe venir con toda la documentacion correspondiente
para efectuar el pago reviso las garantias, los aportes al seguro de los contratistas, entre

otros.”

5. ¢Qué tipo de Garantias se manejan?
“Existen diferentes tipos de garantias como:

» Garantias de anticipo: se da de baja cuando existe el acta provisional o se ha
descontado en planilla el anticipo
Garantias de fiel cumplimiento de contrato: se da de baja con el acta definitiva
Garantia de estudio
Garantias bancarias: emitidas por el Sistema Financiero
Garantias prendarias

Garantias hipotecarias

vV V. V V V VY

Garantias de polizas de seguro: que son emitidas por las Compafiias de Seguros”
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Una de las principales actividades que se realizan en el Area de Tesoreria es controlar y pagar
los contratos, por eso es importante conocer cOmo se maneja este tema debido a que uno de los
mayores gastos que se realizan es en inversiones en obras publicas y esto se realiza a través de

contratos.

1.8.3 Entrevista a la Jefe de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura (Ing.
Maria de Lourdes Morales)

1. ¢Cuales son las principales funciones que se realizan en el Area de Presupuestos?
“En el Area de Presupuestos se realizan diversas labores como son:

- Elaboracion de la Proforma Presupuestaria y su reforma

- Emision de disponibilidades de fondos previo a los proceso de contratacion de bienes,
servicios u obras.

- Emisién de compromisos presupuestarios previo al pago

- Control previo al compromiso, revision de documentacion sustentatoria

- Registro y control actualizado de contratos de obra de adquisiciones y convenios
manteniendo un expediente de cada uno

- Analisis, evaluacion y seguimiento de la ejecucién presupuestaria”’

2. ¢CoOmo se manejan las Partidas Presupuestarias?
“Se crean las partidas presupuestarias acorde a las necesidades institucionales de acuerdo al

clasificador presupuestario emitido por el Ministerio de Finanzas”

3. ¢En qué casos se realizan las modificaciones presupuestarias?
“Las modificaciones presupuestarias se realizan cuando existen nuevas asignaciones 0 huevos
ingresos para el Gobierno Provincial de Imbabura, cuando existen reducciones de las
asignaciones, cuando la planificacion cambia en donde no hay modificacion del presupuesto
pero se hace un traspaso de recursos de una partida donde le sobran recursos a otra donde le

faltan.”

4. ¢Al final de cada periodo se ejecutan todos los gastos presupuestados?

36



“No, depende de los ingresos que se reciban para la ejecucion de presupuesto del gasto pero
en los Gltimos afios, a partir del 2010 a raiz de la nueva normativa y de la aplicacion de la ley
de Compras Publicas los procesos se demoran mucho para la contratacion, entonces es

imposible ejecutar en un 100% el presupuesto. ”

5. ¢En qué porcentaje se ejecutd el presupuesto para el afio 2015?
“El afio pasado me parece que se llegd a ejecutar como el 55% el de gastos, es porque el
proceso de compras publicas se demora bastante hay veces que los contratos de moran algunos

meses en todo el sector publico ocurre eso.”

6. ¢Se reciben todos los recursos que les fueron asignados en el presupuesto?
“Hasta el afio pasado se recibian todos los recursos a tiempo, los primeros dias del mes
llegaban los recursos. A partir mas o menos de mediados del afio pasado ya no se reciben a
tiempo. La recuperacion del IVA no nos han devuelto desde el 2014.”

7. ¢Cuales son los errores més frecuentes que llegan al Area de Presupuestos?
“Existen mayores problemas con los departamentos de Fiscalizacion y de Comunicacién ya

que tienen mayor nimero de contratos, existe falta de cumplimiento de los requisitos previos al

pagol )
Es de vital importancia conocer acerca del manejo de los recursos y sobre todo la planificacién
y ejecucion del presupuesto que se maneja en el Gobierno Provincial de Imbabura, por eso es

relevante conocer un poco lo que se realiza en el Area de Presupuestos, a través de una entrevista

realizada a la Jefe de esta area.

1.8.4 Entrevista a la Jefe De Contabilidad
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1. ¢Cudles son las principales funciones que se desempefian en el Area de
Contabilidad?

“En el Area de Contabilidad las principales actividades que se desarrollan son:

Registro, control y pagos

Control de documentos previos al pago

Registro contable de las transacciones

Se realizan los anticipos de sueldos

2. ¢COmo se manejan los de pago de préstamos e intereses?
“Los débitos son automaéticos de las cuentas, solo en las declaraciones se tiene cuidado para

no pagar multas e intereses.”

3. ¢Cbmo se maneja el tema del personal?
“Cada analista tienes sus funciones definidas, pero se capacitan constantemente para que todas

sepan todas las labores a realizar.”

4. ¢Queé sistema utilizan para realizar sus labores?

“El sistema que se utiliza es el Olympo”
5. ¢Como se realizan los anticipos de sueldos?

“Para el caso de anticipo de sueldos se procese a realizar el pago previo al analisis que realizan

en el Departamento de Talento Humano ”

Una de las areas que existen el en Departamento Financiero es la de Contabilidad aqui se
registran todas las transacciones que se realizan en el Gobierno Provincial de Imbabura por eso

es importante conocer sobre las actividades que se realizan.

1.8.5 Entrevista a la Directora General Administrativa (Econ. Amparito Posso)
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A continuacion se redactara textualmente lo mencionado por los entrevistados:

1. ¢ Cuél es el procedimiento para realizar las Compras?

“El procedimiento se realiza de acuerdo al tipo de contratacion, de acuerdo a lo que establece
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, de acuerdo a la ley el Director
Administrativo es el regulador del gasto y responsable de las adquisiciones menores con las de
intima cuantia. Todo lo que tienen que ver con adquisiciones de bienes, servicios, de obras y
consultorias, se lo hace de acuerdo a lo establecido en la ley, siguiendo los procesos dindmicos
de contratacién pablica como son regimenes especiales, subastas inversas y 1o que es procesos
de contratacion de menor cuantia tanto de bienes como de servicios, eso es de acuerdo al tipo
de contratacion, y nosotros tenemos una Sub direccion de Contratacion Publica quien se

encarga de hacer los procesos de acuerdo a lo que establece la ley.”

2. ¢Se ha tenido algun tipo de retraso con los proveedores?

“Si, pero es un porcentaje bastante minimo, no es un porcentaje alto porque la ley es clara 'y
estipula los plazos y de no cumplir lo que esta dentro del contrato vienen las penalizaciones
y de acuerdo a los montos tiene las garantias de fiel cumplimiento, esto esté estipulado dentro

’

de la normativa vigente, tanto en la ley como en el Reglamento de Contratacion Publica.’

3. ¢Se tiene algun tipo de inconveniente con el Portal de Compras Publicas?

“Siempre existen problemas con el portal, hay temporadas en las cuales se satura dependiendo
los meses del afio, por ejemplo: el Gltimo trimestre del afio, como se entiende que todas las
instituciones publicas estamos practicamente cerrando el ejercicio fiscal, si se generan

saturaciones dentro del portal.”

4. ¢En qué porcentaje se cumplio lo establecido en el POA?

“Se cumplio alrededor de un 80% de cumplimiento en relacion de la Direccion Administrativa,
es un poco dificil cumplir el 100% porque en nuestras actividades tenemos un gran porcentaje
por no decir todo de consumo corriente como: luz, agua, teléfono, viaticos, horas extras, pago
de dietas a los consejeros, por ello no se puede tener especialmente en servicios basicos un

rubro exacto para decir cumpli el 100%, siempre la planificacion se entiende que es flexible, lo
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ideal seria cumplir el 100% pero no es mejor planificador el que se gasta todo sino el que

optimiza el recurso publico.”

5. ¢Qué procesos comparte la Direccion Administrativa con la Direccion Financiera?

“Bueno nosotros tenemos una relacion directa porque todo lo que tiene que ver con pagos se
canaliza a través de la Direccién Administrativa al financiero, excepto los pagos que realizan
o solicitan los administradores de contrato, por eso tenemos una relacion directamente
proporcional con el financiero. Tenemos también la Unidad de Bodega en donde tenemos todo
el control de bienes de larga duracién, bienes sujetos de control y las existencias, todos los

1

meses generamos los reportes para que se contabilice y se pueda cuadrar contablemente.’

6. ¢Dentro de las funciones compartidas existen inconvenientes o retraso en las
direcciones?

“«“

o, yo diria que no, si hemos tenido la coordinacion suficiente para poder realizar las
actividades correspondiente, un poco hubo falta de sincronizacion cuando se empez6 con la
facturacion electrénica, cuando hubo el cambio de la facturacion manual a la facturacion
electronica hasta poder coordinar y definir el sitio web al cual se iba a recibir, ahi se generd
un poquito de desfase, pero ahora esta practicamente eso superado y normalizado, no hemos

tenido mayor inconveniente, solo esta etapa de transicion de ahi no.”.

La Direccién Administrativa realiza sus funciones en relacién con la Direccién Financiera
debido a que se maneja muchos pagos, tanto en bienes como en servicios, ademas de las

adquisiciones a través del portal de compras publicas.
1.8.6 Entrevista al Director de Planificacion (Wilson Reyes)

1. ¢Como es el proceso para realizar el Plan Operativo Anual?

“Hasta el 30 de julio la Direccion Financiera realiza la estimacion de los ingresos anuales de
la Prefectura para el proximo afio, el 14 de agosto la Direccion de Planificacidn elabora los
techos presupuestarios en las competencias de la Prefectura cuanto va a gastar en vias, cuanto
en gestion ambiental, cuanto en desarrollo productivo, y cuanto en riego, ademas de ello se
incluye a las direcciones administrativas, de tecnologias de la informacién, de comunicacion,

los presupuestos que ellos tienen cada afio para ejecutar, luego estas direcciones que tienen
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bajo su responsabilidad ejecutar las competencias de la Prefectura, definen los proyectos y
actividades en los que van a gastar los techos presupuestarios, posteriormente se retnen los
foros de recursos hidricos de ambiente, el foro de productividad y el foro de realidad, con el
objeto de validar la propuesta del Plan Operativo que ha hecho cada direccion de la Prefectura,
posteriormente se relne el Parlamento de Imbabura que es la maxima instancia de
participacion ciudadana para emitir la certificacion de conformidad del presupuesto de la
Prefectura, luego se retne el Consejo Provincial que esta conformado por los alcaldes de la
provincia mas los representantes de los gobiernos parroquiales que son en total 15 y aprueban
el presupuesto. El plazo para la aprobacion del presupuesto es del 10 de diciembre de cada afio

por ley.”

2. ¢Como se realizan las modificaciones al POA?

“La Unidad requirente solicita al Prefecto los cambios al POA, el Prefecto sumilla a la
Direccion Financiera para que emita un informe presupuestario y la Direccién de Planificacion
emite un informe técnico, con esos dos informes el Prefecto autoriza o no autoriza esa reforma,
esa autorizacion pasa a la Direccion Financiera para que registren en el presupuesto del GPI

’

los cambios solicitados.’

3. ¢Cual es el departamento que mas modificaciones presupuestarias realiza?
“Todos los departamentos realizan reformas y especialmente por los escasos presupuestos que
hay de las transferencias del Gobierno Nacional, esas reducciones al presupuesto que hay cada
cuatrimestre que es via decreto del Ministerio de Finanzas, estan obligados a hacer cambios, a
reformar los proyectos, se hacen reformas continuamente por los cambios y reformas

presupuestarias del Gobierno Nacional al Gobierno Provincial”
4. ¢En qué porcentaje se cumplié la ejecucion presupuestaria en el afio 2015?
“Se alcanz6 un 62% de ejecucion presupuestaria y aproximadamente el comprometido fue el

90%”

5. ¢Qué procesos comparte la Direccion de Planificacion con la Direccion Financiera?
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“Se comparte el proceso de las reformas presupuestarias, el proceso de la elaboracion del
presupuesto y del Plan Operativo, y también el proceso que dice la ley de seguimiento,

evaluacion y liquidacion del presupuesto.”

6. ¢Como es la relacion con la Direccién Financiera?

“Es fluida, hay una buena relacion, tiene sincronizacion con las actividades”

La Direccion de Planificacion es un eje fundamental dentro del Gobierno Provincial debido a
que es ahi donde se realiza el POA institucional con las solicitudes de cada direccién, ademas
es aqui donde se emiten los informes técnicos con los que se puede tomar decisiones en relacion

a las modificaciones presupuestarias.

1.9 DESARROLLO DE LA MATRIZ DE ANALISIS EXTERNO
1.9.1 ASPECTO POLITICO-LEGAL

BASE LEGAL

El Gobierno Provincial de Imbabura se rige por las siguientes disposiciones legales.

Constitucion de la Republica

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Ley Organica de Servicio Publico

Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Ley de Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Codigo de Etica Institucional

Normas Técnicas de Control Interno

NS NI N N N N S NN

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

El Gobierno Provincial de Imbabura al ser una institucion de caracter publico estd amparado por
diversa normativa que debe ser respetada por todos los empleados de la Institucion, es necesario

que se cumpla con todo lo que establecen la Constitucion, las leyes, y demas reglamentos.
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ENTES DE CONTROL

“Segun dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 204, 205 y 211,
la Contraloria General del Estado es un organismo técnico dotado de personalidad juridicay
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, dirigido y representado
por el Contralor General del Estado, quien desempefiara sus funciones durante cinco afos.

Ademas de las competencias conferidas por la ley, la Contraloria General del Estado dirige el
sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria externa y del
control interno de las entidades del sector publico y de las entidades privadas que dispongan
de recursos publicos; determina responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios
de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su control, sin
perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estado;
expide la normativa para el cumplimiento de sus funciones y asesora a los 6rganos y entidades
del Estado cuando se le solicite.” (Contraloria General del Estado, 2008)

El Gobierno Provincial de Imbabura esta regulado por la Contraloria General del Estado, quien
es la entidad encargada de supervisar y velar por que los recursos publicos sea utilizados de la
mejor manera. Con las nuevas reformas se aprobé que la Contraloria ya no realice Auditoria de

Gestion pero esta es necesaria para medir el desempefio del GPI.

PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

“La Proforma del Presupuesto General del Estado del afio 2016, que ya fue remitida a la
Asamblea Nacional, asciende a USD 29.835 millones. Para el presupuesto del 2016, la
participacién de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, por el Modelo de Equidad
Territorial, se reducira en 12,1% pasando de USD 3.253millones (presupuesto del afio 2015) a
USD 2.860 millones.” (Ministerio de Finanzas, 2015)

Al haber una disminucién en el Presupuesto General del Estado hay una variacion también en
el Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura, esto afecta a la planificacion que se tenia
prevista en cuanto a las obras y convenios que se realizan en beneficio de la poblacion.

1.10 Matriz FODA del Departamento Financiero del Gobierno Provincial de Imbabura
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A través de esta herramienta se identifico y analizé las fortalezas y debilidades al interior del

Departamento Financiero, de igual manera se detectaron las oportunidades y amenazas del

entorno externo.

Cuadro 16. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

R/
L X4

Existe capacitacion necesaria por parte
de las autoridades a los empleados
para un mejor desempefio de funciones
Rotacion de funciones para no tener
personas indispensables

Existe un riguroso control en el tema
de revision y pago de contratos y sus

respectivas garantias

X/
£ %4

X/
L %4

Capacitaciones
organizado por el CONGOPE
La delimitacion del territorio y su

para el personal

division por regiones, provincias,
municipios y parroquias permite la
implementacién de modelos
adecuados de gestion en pos de
mejorar la administracion del Estado.
Acceso a tecnologias informaticas del
Estado para el procesamiento de la

informacion financiera.

DEBILIDADES

AMENZAS

La institucion mantiene desactualizada
la normativa, manuales, reglamentos
Falta de conocimiento por parte de los
empleados sobre lo establecido en el
Plan Estratégico Institucional

No se ejecuta todos los gastos
planificados.

Falta de ejecucion del presupuesto en

su totalidad

Inestabilidad  presupuestarias  al
depender casi en su totalidad por las
transferencias del Estado

Una de las amenazas que tiene el GPI
es que el marco legal que le rige es
inestable, ademas no tiene
reglamentos bien definidos

Las competencias exclusivas del GPI
no ha recibido las transferidas en su

totalidad al mismo.

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La autora

1.11 DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO
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El desarrollo investigativo realizado en el Departamento Financiero del Gobierno Provincial de
Imbabura, ha determinado en el diagnostico los principales aspectos sobre las funciones

realizadas en dicho departamento; entre los cuales es importante destacar lo siguiente:

Al cambiar de autoridades en los respectivos periodos, estas modifican la estructura organizativa
acorde a sus necesidades al hacer esto la institucion no actualizada la normativa, manuales,

reglamentos de acuerdo a las modificaciones realizadas.

Cada periodo las autoridades y los directores deben realizar el Plan Estratégico Institucional,
pero no todos los empleados estan familiarizados con esto, lo que dificulta en parte que se
cumplan con los objetivos y metas establecidos en el mismo.

Debido a la Ley de Compras Publicas los procesos de contratacion son muy lentos por ende se
dificulta que se ejecuten todos los gastos planificados en el POA. Ademas influye también que
no se reciben las asignaciones de ingresos a tiempo. Todo esto hace que no se ejecute el

presupuesto en su totalidad, teniendo una ejecucion presupuestaria por debajo del 60%.

Se determina que es importante realizar una Auditoria de Gestion en el Area de Presupuestos de
la Direccién Financiera, con el propoésito de determinar la eficiencia en la ejecucion de las
actividades realizadas, con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales.

45



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

En el Marco Teorico se explicaran una serie de conceptos que son necesarios saber para un
mejor entendimiento de la presente investigacion. Esto se realizara mediante una investigacion
bibliogréafica. Aqui se detallaran las definiciones més importantes y los términos con los que se
va a trabajar en todo el documento. Es necesario utilizar terminologia que sea sencilla y facil de

entender.

Se van a explicar las definiciones en cinco grupos para su mejor comprension. Se abordara
términos relacionados con los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales, también se
contara con los relacionados con Auditoria, otros conceptos importantes se basaran en la
Auditoria de Gestidn, luego se seguira con los de Control Interno y para finalizar se hablara de

las Responsabilidades en Auditoria.

2.2 OBJETIVO

+ Facilitar la comprension de los lectores mediante una investigacion bibliografica de los

términos y definiciones a utilizarse en el presente documento

2.3 TERMINOS RELACIONADOS CON EL GOBIERNO AUTONOMO
PROVINCIAL

El (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD, 2015)

menciona que:

“Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales son personas juridicas de derecho

publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
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funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva, previstas en este

Cddigo para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden”

Existen en el Ecuador 24 provincias pero no hay 24 Gobiernos Auténomos Descentralizados
Provinciales debido a que Galdpagos tiene un régimen especial, por lo tanto se establecen 23

GADs provinciales.

Funciones: En el Art. 41 del COOTAD se definen las funciones para los GADs- Provinciales.
Esta normativa legal sirve de referencia para la administracion de los gobiernos provinciales en
los literales determinados, ademas sefiala entre otras funciones: Elaborar y ejecutar el plan
provincial de desarrollo, Promover y patrocinar las culturas, Fomentar las actividades
productivas y agropecuarias provinciales, Disefiar e implementar politicas de promocién y
construccién de equidad e inclusién en su territorio, Ejecutar las competencias exclusivas y

concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley.

Competencias: Son capacidades de accion de un nivel de gobierno en un sector. Se ejercen a
través de facultades. Las competencias son establecidas por la constitucion, la ley y las asignadas
por el Consejo Nacional de Competencias. (Art. 113 COOTAD)

Todas las entidades del sector publico deben cumplir con las funciones y competencias que
estan establecidas en la constitucion y en las leyes, ademéas deben ser supervisadas por un ente,

gue en este caso es el Consejo Nacional de Competencias.

Competencias exclusivas: “Son aquellas cuya titularidad corresponde a un solo nivel de
gobierno de acuerdo con la Constitucion y la ley, y cuya gestion puede realizarse de manera

concurrente entre diferentes niveles de gobierno”. (Art. 114 COOTAD)

Entre las competencias exclusivas de los GADs Provinciales se destacan: “Fomentar las
actividades productivas provinciales, La gestion ambiental provincial, Planificar, construir y
mantener el sistema vial de ambito provincial”, que no incluya las zonas urbanas y Gestionar la

cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
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Competencias concurrentes: “Son aquellas cuya titularidad corresponde a varios niveles de
gobierno en razén del sector o materia, por lo tanto deben gestionarse obligatoriamente de
manera concurrente”. (Art. 115 COOTAD)

Son las competencias que se deben realizar de una manera obligatoria algunas instancias o

niveles jerarquicos del gobierno, se trata de ejercer el control sobre los recursos del pais,

Planificacion estratégica: “La Planificacion Estratégica, (PE), es una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que
se proveen”. (ARMIJO, 2011)

Mediante esta herramienta los directivos de la empresa se apoyan para poder llevar a cabo una
buena toma de decisiones lo que va reflejar buenos puntos a favor para el desarrollo de la
empresa en un futuro y para que pueda cumplir con los objetivos y metas planteados y que

puedan prevenirse en caso de riesgo.

2.4 TERMINOS RELACIONADOS CON AUDITORIA

Auditoria:

Segun (Juan Ramon Santillana Gonzélez)

“El concepto de auditoria significa verificar que la informacion financiera, administrativa y
operacional de una entidad es confiaba, veraz y oportuna; en otras palabras, es revisar que los
hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados, que las politicas
y lineamientos se hayan observado y respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales,

juridicas y reglamentarias en general”.

La auditoria es una examen que se realiza a una entidad para verificar que la informacion que
se proporciona es la correcta, que se cumple con todas las leyes, normas y reglamentos. Ademas,

todos los aspectos legales que la rigen la entidad.
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2.4.1 Clases de Auditoria

Auditoria financiera: La auditoria financiera informara respecto a un periodo determinado,
sobre la razonabilidad las cifras presentadas en los estados financieros de una institucion
publica, ente contable, programa o proyecto; concluira con la elaboracién de un informe
profesional de auditoria, en el que se incluiran las opiniones correspondientes. (Contraloria
General del Estado, 2008)

La auditoria financiera se encarga de analizar y verificar la razonabilidad de los estados
financieros de un periodo determinado, se analizan las cuentas y se elabora el informe de

auditoria.

Auditoria de obras publicas o de ingenieria: Evaluara la administracion de las obras en
construccidn, la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacion publica, la eficacia de
los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las clausulas contractuales y los resultados
fisicos que se obtengan en el programa o proyecto especifico sometido a examen. (Contraloria
General del Estado, 2008)

Esta auditoria se encarga de velar por el cumplimiento de las obras publicas y todo lo
relacionado con estas, evalia los contratos, el manejo de los recursos, la gestion de los

contratistas, entre otras cosas

Auditoria de aspectos ambientales: La Contraloria General del Estado podra en cualquier
momento, auditar los procedimientos de realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones

de impacto ambiental. (Contraloria General del Estado, 2008)

Es necesario velar por el medio ambiente y los impactos que se puedan causar en el mismo, por
eso la CGE es la encargada de evaluar los estudios y cualquier tema relacionado con el aspecto

ambiental.

Auditoria administrativa: “una auditoria administrativa es la revisién analitica total o parcial
de una organizacion con el propoésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar opciones de
mejoras para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.” (Higo Sandoval
Morales, 2012)
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Esta Auditoria se encargaré de verificar si se ha alcanzado los resultados esperados en las
diferentes actividades de la institucion, a la vez mira su desempefio y forma de desenvolvimiento
con ello se espera que la empresa funcione con eficacia y eficiencia que a lo largo servira de
apoyo en la gestion que se realice obteniendo una informacion valiosa y convirtiéndose en una

herramienta que mide el desarrollo de la empresa,

Auditoria Gubernamental: La auditoria gubernamental es una auditoria de cumplimiento, es
tan antigua como las culturas, pues en todas las civilizaciones los soberanos y Jefes de Estado
se allegaban de personas de confianza con el propoésito de que les informaran sobre el
comportamiento de sus subordinados; en especial en materia de recaudacion de tributos y todo

lo relacionada con el manejo de caudales publicos. (Higo Sandoval Morales, 2012)

La auditoria gubernamental se refiere a la evaluacion que se realiza para controlar el manejo de

los recursos publicos ademas de velar el cumplimiento de las labores de los servidores publicos.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas Las Normas de Auditoria miden la calidad
de los procedimientos que van de ser ejecutados y los objetivos ser alcanzados en la aplicacion
de los procedimientos adoptados. Las normas de auditoria estan relacionadas con la calidad
profesional del auditor, juicio ejercitado por él en la ejecucion de su examen y en la preparacion

de su informe. (Normas de Auditoria Generalmente aceptadas , 2011)

Es la base en la que se rige el auditor para desempefiar su trabajo de tal manera que cumpla con
las normas establecidas y a la vez enmarque su desempefio durante el proceso de auditoria, el

cumplimiento de estas normas refleja el buen trabajo del auditor y su rendimiento.

Plan general de auditoria: se trata de la redaccion, por parte del auditor, de un plan

documentado que debe tener el siguiente contenido:

e Los términos del encargo de auditoria y las responsabilidades correspondientes.
e Principios y normas contables, normas técnicas de auditoria, leyes y reglamentaciones

que se aplicaran.
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e Determinacion de niveles o cifras de importancia relativa que se aplicaran y las razones
por las que han sido determinados.

e El grado de fiabilidad que en un principio se va a otorgar a los sistemas de contabilidad
y al control interno de la empresa.

o Sefializacion de los eventuales riesgos de auditoria, las areas mas proclives para cometer
errores, y sus posibles soluciones.

e Concrecion de las operaciones o areas particulares de la empresa que deben analizarse
mas detalladamente.

e La naturaleza y alcance de todas las acciones que se realizaran durante el proceso de
auditoria. (Chaparro, 2013)

Es un documento que realiza el auditor para planificar la auditoria y también para conocer mas
sobre la empresa o institucion a la que estd auditando. Ademas se especifica los principio o

normas en las que se basa para la realizacién de la auditoria, los riesgos y las areas a evaluar.

Programa de auditoria: consiste en un planteamiento escrito y detallado, por parte del auditor,
de todos los procesos que se van a realizar y su justificacion en base a los objetivos establecidos.
De este modo, el programa funcionara como documento de coordinacion de las labores que han
de realizar los componentes del equipo profesional encargado de la auditoria, y asimismo, de

control sobre la correcta aplicacion de todas ellas. (Chaparro, 2013)

Un programa de auditoria debe estar totalmente claro de tal manera que quienes componen el
equipo e auditoria tengan claro las actividades que se van a realizar al igual que los tiempos que
se encuentran establecidos, con ellos también podran incluirse las observaciones en caso de que

se suscite algun imprevisto.

El Informe de Auditoria: “La plasmacion de los resultados del trabajo realizado por los
auditores se expresa en el informe de auditoria, que no es mas que la opinién y los aspectos mas
relevantes de los mismos, una vez finalizado el proceso de examen a la empresa auditada.
Cuando se trata de una auditoria legal, es preciso que acompafie a las cuentas anuales del

ejercicio, formando una misma unidad.” (Carlos, 2016)

Un informe de Auditoria es el resultado en si de la investigacion realizada en la empresa, con la

diferencia que éste se presenta de manera escrita, transcribiendo todos los sucesos encontrados
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y a la vez sustentandolo con una opinién de relevancia que servird a la empresa para su

mejoramiento.

La evidencia de auditoria “es el factor o elemento fundamental a la hora de disefiar las pruebas
de auditoria y en el momento de emitir la opinion. Por tanto, debemos considerarla como el
concepto principal del proceso de auditoria y tenerla en consideracion a la hora de definirla™.
(Perez, 2012)

Como su nombre mismo lo indica es el sustento que tiene el auditor documentos y pruebas para
poder respaldar la opinion que se va dar en el informe de auditoria esta debe ser competente y

suficiente para realizar todo con éxito.

Riesgo: “El riesgo es la probabilidad de que un acontecimiento o una accién perjudiquen a la
organizacion, como por ejemplo una pérdida financiera, una pérdida de reputacion o la
incapacidad de ejecutar la politica o el programa de forma econémica, eficiente o eficaz”
(MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION , 2015)

Las situaciones actividades procesos que se realizan diariamente conllevan a atraer riesgos que
son de carécter negativo, sean estos pequefios o grandes pero perjudican a laempresa y a quienes
lo componen a esto se lo denomina una perdida no programada y con un alto posibilidad de

que exista u ocurra.

2.4.3 Tipos de riesgo

Riesgo de control: se produce cuando existe una pérdida del control organizado de las
actividades que se producen en la empresa, 0 lo que es lo mismo, cuando el sistema de control
interno de la misma es deficiente y se muestra incapaz de advertir ciertos errores. Por
consiguiente, un sistema de control interno sélidamente estructurado reduce al maximo este tipo

de riesgo. (Carlos Garbajosa Chaparro, 2013)

Este tipo de riesgo existe cuando se ha presentado algun inconveniente en cuanto al control de
las actividades y procesos de la empresa para lo cual se ve necesario detectar a tiempo las
irregularidades para que los ejecutivos de la empresa se muestren preocupados en la revision,

verificacion y ajuste de los procesos mal desarrollados.
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Riesgo de deteccion: es un tipo de riesgo que tiene que ver directamente con los auditores
encargados del estudio y analisis de la empresa. Se produce cuando éstos no detectan
irregularidades en las actividades administrativas u omisiones y falseamientos en la informacion
contable. El riesgo se confirma cuando ni el control interno ni los procedimientos empleados

por el auditor son capaces de advertir dichas situaciones. (Carlos Garbajosa Chaparro, 2013)

En este riesgo se toma en cuenta los errores que se han cometido en la empresa pero que no han
sido detectados posteriormente para lo cual se debe analizar las posibles causas que llevaron a
desarrollar un mal procedimiento y por lo mismo el mal desarrollo de las actividades el
encargado de la auditoria es la persona responsable de detectarlo a tiempo para dar un dictamen

correcto y no erréneo.

Riesgo inherente: engloba a todos los tipos de riesgo diferentes de los anteriores, asociados al
funcionamiento y caracteristicas del sistema de control interno de la empresa. Es decir, se refiere
a todos los errores que pueden producirse debido a incorrecciones en el registro de las
operaciones financieras, pérdida de documentos y asuntos similares (relacionados con fallos
humanos no conscientes). Las areas en las que se pueden aplicar criterios subjetivos a la hora
de elaborar la contabilidad (por ejemplo, inventarios o provisiones) son méas proclives a este tipo
de errores, tienen mas riesgo. (Carlos Garbajosa Chaparro, 2013)

Para este tipo de riesgo se evalla el rendimiento, y desarrollo de las actividades de la empresa,
es decir engloba todo los errores que hayan existido y puedan presentarse debido al mal manejo
y realizacion de las operaciones, este tipo de riesgo podria ser mucho maés dificil de detectar

para el auditor y por lo mismo dificulta la toma correcta de decisiones.

2.4.3 Atributos del Hallazgo

Condicion: es la situacion actual encontrada por el auditor respecto a una operacion, actividad
o0 transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados. Es
importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de medida porque el
objetivo de la condicion es describir lo bien que se comporta la organizacion en el logro de las
metas expresadas como criterios. (MALDONADO, 2011)
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Como su nombre mismo lo indica es la situacién actual en la que se encuentra una actividad,
operacion o transaccién en el que muestra el motivo por el cual el criterio debe ser descrito,

reflejando las metas de la organizacion que se esta estudiando y esto lo va a realizar el auditor

Criterio: es la norma con la cual el auditor mide la condicidn. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente son

unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual. (MALDONADO, 2011)

El criterio se basa basicamente en apoyar las situaciones encontradas, es decir la norma por la
cual el auditor mide la condicion, se basan en leyes reglamentos, manuales, politicas normas

que sustentan lo que se va a describir.

Efectos: es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en afectividad causada por el fracaso en el logro
de las metas. EIl efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere
persuadir a la administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar
el criterio o meta. (MALDONADO, 2011)

El efecto como su nombre lo indica es lo que ha provocado los resultados de las operaciones u
actividades de las empresas es decir la deficiencia determinada por el auditor cuya gravedad

debe ser demostrada y sustentada mediante pruebas

Causa: es la razén fundamental por la cual ocurrid la condicion, o es el motivo por el que no se
cumplio el criterio 0 norma. La simple aseveracion en el informe de que el problema existe
porque alguien no cumplié las normas es insuficiente para hacer convencer al lector.
(MALDONADO, 2011)

Es la razén por la cual sucedi6 la condicion para poder identificar que existe un problema, el
auditor debera demostrar su habilidad de detectar los problemas que lo han provocado, para ello

las personas que estuvieran involucradas en ello deberan dar su declaracion por escrito.

2.5 TERMINOS RELACIONADOS CON AUDITORIA DE GESTION
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Auditoria de gestion.-La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de carécter
multidisciplinario, el desempefio de una institucidn, ente contable, o la ejecucion de programas
y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o0 ejecucion, se esta realizando, o se
ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo
de auditoria examinard y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo
con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes. (LEY ORGANICA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO , 2015)

La Auditoria de Gestion en si, es un estudio muy exhaustivo de la entidad para lo cual se enfoca
principalmente en evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos que
se encuentran disponibles, a la vez las operaciones de cada éarea especifica para examinar los
datos obtenidos y a la vez ayudar a una toma de decisiones que permitan el mejoramiento de la

productividad de la entidad basandose en los indicadores institucionales

2.5.1 Definiciones de las 5 E’s

Eficiencia: La cuestion de la eficiencia se plantea cuando, en una entidad o intervencion, podria
incrementarse la cantidad de realizaciones o resultados y su calidad sin emplear méas recursos. .
(FRANKLIN, 2012)

Para la empresa eficiencia significa que las actividades que se estan desarrollando
rutinariamente funcionen y se cumplan como se lo ha planeado utilizando los mejores medios
como sea posible y tratando de amenorar los gastos, todo ello con el fin de obtener un producto

o0 servicio de calidad

Economia: son los instrumentos correctos a menor costo, a la adquisicion de recursos idoneos
en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado y al precio
convenido; es decir, adquisicién o produccion al menor costo posible, con relacion a los
programas de la organizacion y a la condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo
en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar desperdicios, la responsabilidad gerencial
también se define por el manejo de los recursos en funcion de su rentabilidad (en las actividades

que les sea aplicable), el criterio de economia en su administracion. (Puga, 2012)
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En la actualidad la economia es uso que se le dan a los recursos que se haya adquirido a la vez
también es un estudio de todos los procedimientos productivos Y el analisis del consumo de los
bienes teniendo muy en cuanto la cantidad, y el no incurrir a gastos innecesarios, la creacion de
riqueza, y el consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades humanas también

forman parte de este concepto

Eficacia: son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la relacion
entre los servicios y productos gererados y los objetivos y metas programados; es decir, entre
los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades;
por lo que la eficacia es el grado en que una acividad o programa logra sus objetivos, metas u
otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo en la
entidad, por lo que debe comprobarse en la produccion o el servicio se haya cumplido en la
cantidad o calidad esperadas; y que sea socilmente util el producto obtenido o el servicio
prestado. (Puga, 2012)

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que se esperaba en actividades o acciones
previstas con anterioridad, tras realizar varias pruebas que ayudan a la consecusion del mismo
en efecto si en una pmepreesa existe objetivos especificados la eficacia seria que estos objetivos
se muestren concluidos positivamente y en un tiempo deseado mostrando y reflejando los

resultados esperados

Etica: parte de la Filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.
(MALDONADO, 2011)

Cada persona tiene su propia conducta, se basa en los valores morales y en el comportamiento

y deberes que se establecen en la Constitucion de la Republica

Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales. (MALDONADO, 2011)

La ecologia se refiere al cuidado del medio ambiente, sus componentes y todo lo relacionado

con los impactos que se pudieran provocar en el mismo.

56



Indicadores de gestion: los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la
organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los
diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades. (Luis Anibal Mora
Garcia, 2012)

Los indicadores de gestion permiten determinar como esta la organizacion o institucion en el
desarrollo de sus actividades, a traves de estos se puede medir las debilidades o deficientes
existentes, ademas se puede mejorar el desempefio de las actividades y el funcionamiento de la

organizacion

2.6 TERMINOS RELACIONADOS CON CONTROL INTERNO

Control Interno. El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que se
protegen los recursos plblicos y se alcancen los objetivos institucionales.(CODIGO
ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD, 2015)

El control interno en general es un estudio de los procesos que se desarrolla en las entidades
para verificar si las actividades realizadas en las mismas se estan ejecutando correctamente, en
caso contrario éste servira también para mejorar los problemas que se hayan encontrado y con
ello ayudar a la proteccion de los recursos, finalmente se logra que la empresa pueda cumplir

los objetivos que se han planteado.

2.6.1 Componentes de control interno

Ambiente de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia

establecen el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno y las normas de
conducta esperada. (INTERNAL CONTROL INTEGRATED FRAMEWORK ,COSO 11, 2013)
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Mediante las actividades que desempefie la institucidn se observara si los procesos, normas etc.
Se estan ejecutando bien, para verificar si es necesario implantar las medidas de Control Interno
ya que es de vital importancia aplicarlo para que exista efectividad en las operaciones que se

van a realizar.
Establecimiento de objetivos:
Segun (Committee of Sponsoring Organizations, 2010) manifiesta que:

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa para la identificacion eficaz
de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen
que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de

tolerancia al riesgo de la misma”

El establecer objetivos con caracteristicas motivantes en una empresa se busca lograr
desarrollarlos sean estos a corto a mediano plazo, con ellos la empresa tendra fijado las metas a
las que tiene que llegar, estos deben ser realizables, comprometiéndose con los mismos y a la
vez utilizar estrategias que ayuden a lograrlos del tal manera que aunque se encuentren con

riesgo se pueda tomar las mejores decisiones para que todo salga de la mejor manera.

Identificacién de eventos: La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir,
afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos
con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y
respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la
direccién reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica
los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar
lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del &mbito global de la organizacion. (Committee

of Sponsoring Organizations, 2010)

La identificacion de eventos de una empresa se basa en el estudio de todas las caracteristicas

internas y externas que se encuentran en el entorno en el que se comercializa la empresa en la
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gue se puede obtener circunstancias positivas y negativas que llevaran a la misma a estar al tanto
y alerta de los riesgos que puedan presentarse ya que estos eventos pueden suscitarse en

cualquier momento.

Evaluacion de Riesgos La evaluacion de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo
para identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base
para determinar como los riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles
cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar
sus objetivos. (INTERNAL CONTROL INTEGRATED FRAMEWORK ,COSO 11, 2013)

Es la medicién del riesgo inherente que se podria presentar en la empresa tomando en cuenta
que estos pueden dificultar el logro de los objetivos, por lo mismo segin como se determinen

los parametros se ira determinado si va a existir dafio o perdida que afectara a la entidad

Respuesta a los riesgos Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Al considerar su respuesta, la direccién evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del
riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que sitte el riesgo residual dentro
de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda
existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva
de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el riesgo

aceptado por la entidad.(Committee of Sponsoring Organizations, 2010)

La empresa luego de evaluar los posibles riesgos que pueden presentarse se debe desarrollar
opciones y acciones para poder mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto, también hay que analizar todos aquellos sucesos nuevos que puedan presentarse
para estar prevenidos y buscar posibles soluciones que reflejen que la empresa esté al tanto de
todos los problemas que puedan existir.

Actividades de Control Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos
al logro de objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de Control son realizadas a todos los
niveles de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de
tecnologia. (INTERNAL CONTROL INTEGRATED FRAMEWORK ,COSO Il, 2013)
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Son procedimientos que se realizan para poder asegurar que los procedimientos realizados por
la entidad y departamentos que la componen se desempefien de una manera segura y se esté
cumpliendo los objetivos fijados, orientadas primordialmente a prevenir y neutralizar los riesgos

gue se presenten.

Informacion y Comunicacion La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacion ocurre
tanto interna como externamente y provee a la organizacion con la informacion necesaria para
la realizacion de los controles diariamente. La Comunicacion permite al personal comprender
las responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro de los objetivos.
(INTERNAL CONTROL INTEGRATED FRAMEWORK ,COSO 11, 2013)

La informacidn es la fuente méas importante para desempefiar el Control Interno y por lo mismo
lograr sustentar y complementar los objetivos de la entidad, en cambio la comunicacién es vital
con ello el personal involucrado en hacer que los objetivos se cumplan podra tener mayor
facilidad de desarrollar sus actividades con responsabilidad y sin ninguna duda de lo que van

hacer.

Supervision: La gestién de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una combinacion de
ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar una
supervision permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision
permanente. Las deficiencias en la gestion de riesgos corporativos se comunican de forma
ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direccion y al consejo de

administracion. (Committee of Sponsoring Organizations, 2010)

Para poder gestionar y supervisar el riesgo que se presente en la empresa hay que estar al tanto
y monitorear las funciones que se desempefian, para poder detectarlas mas rapidamente, cada
procedimiento que se desempefia tiene su riesgo por lo tanto debe ser supervisada de forma que
de encontrarse inconvenientes se dé al instante a conocer a la alta direccion quienes tomaran las

medidas precauciones que corresponda.
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2.7 TERMINOS RELACIONADOS CON RESPONSABILIDADES DE AUDITORIA

Responsabilidad administrativa: La responsabilidad administrativa radica en la
inobservancia, violacion o incumplimiento de las disposiciones legales, atribuciones y deberes
que compete a los servidores en razon de sus funciones especificas. (MANUAL DE
AUDITORIA DE GESTION , 2015)

La responsabilidad administrativa consiste en la sancion hacia los servidores publicos por el
incumplimiento de las disposiciones legales, se puede sancionar con la multa o destitucion, de

acuerdo a la falta cometida.

Responsabilidad Civil Culposa: La responsabilidad civil culposa nace de una accién u omision
culposa aunque no intencional de un servidor publico o de un tercero, autor o beneficiario, de
un acto administrativo emitido, sin tomar aquellas cautelas, precautelas o precauciones
necesarias para evitar resultados perjudiciales directos o indirectos a los bienes y recursos
publicos. (LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015)

Esta responsabilidad se produce debido a que el o los servidores publicos hayan perjudicado
econdmicamente a la institucion, se puede sancionar con la glosa y la orden de reintegro, ademas

no infiere en sancionar también con responsabilidad administrativa

Indicios De Responsabilidad Penal: El indicio de responsabilidad penal tiene como
fundamento el dolo, esto es, el deseo de inferir dafio u obtener ventajas ilicitas para si o para
otro, originando de esta manera un delito. (MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION , 2015)

Después de los informes de auditoria y con la deteccion de los hallazgos se tienen un
fundamento para poner tener indicios de responsabilidad penal, esta se produce por actos

realizados con dolo.

Contraloria General del Estado: “La Contraloria General del Estado es un organismo técnico
encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos
de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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Si bien la Contraloria General del Estado se encarga de proteger los recursos publicos a través
de exdmenes especiales o auditorias a las diferentes instituciones, ya no es facultad de la
Contraloria realizar Auditorias de Gestion, es decir, que no evaluara el cumplimiento de los
objetivos institucionales, segun las enmiendas constitucionales aprobadas el 3 de diciembre del
2015.

Normas de Control Interno: “Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la
Republica del Ecuador constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del
Estado, orientadas a promover una adecuada administracién de los recursos publicos y a
determinar el correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del sector
publico ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion

institucional.” (Contraloria General del Estado, 2008)

Las Normas de Control Interno son guias que deben seguir y cumplir los servidores publicos
con el fin de encaminarse al cumplimiento de los objetivos trazados por la institucién, ademas
que éstas normas tienen soporte técnico en disposiciones legales, principios administrativos y

en normas técnicas.

CAPITULO Il

AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE PRESUPUESTOS DE LA DIRECCION
FINANCIERA DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

3.1 INTRODUCCION

El Gobierno Provincial de Imbabura es una institucion de naturaleza juridica. De igual manera,
es una Institucion de derecho publico descentralizada con autonomia politica, administrativa y
financiera; integrada por las funciones de participacion ciudadana; legislacion, fiscalizacion y

ejecutiva.

De tal manera representa un rol fundamental, ya que la institucion radica en la promocion del

desarrollo sustentable para todo el territorio de la provincia de Imbabura, esto permite que la
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misma tenga una relacion directa para cumplir con los objetivos del Plan del Buen Vivir, esto
llega a ser logrado mediante la implementacion de politicas publicas provinciales.

Por lo tanto, es considerada como el marco para el cumplimiento tanto de sus competencias
exclusivas y concurrentes. Dentro de las funciones, el GPI es el encargado de “elaborar y
ejecutar el Plan Provincial de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial de manera coordinada
con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial para el fomento de las actividades
provinciales productivas; el desarrollo de la vialidad rural; la gestion ambiental, de riego, de

desarrollo agropecuario y la cooperacion internacional.”

El Gobierno Provincial de Imbabura cuenta con un Nivel de Apoyo que “tiene a su cargo los
procesos institucionales y las actividades de soporte humano, financiero, material y servicios,
logisticos, documental, requeridos por los otros niveles y para si mismos a fin de que cumplan

adecuadamente sus funciones.”

Para un mayor entendimiento de los procesos y subprocesos de la institucién que son ejecutados

por parte de la Direccion y Subdireccidn, son:

» Direccién Administrativa
Direccién de Talento Humano
Direccion de Gestion Tecnologica.
Direccion Financiera

Direccién de Fiscalizacion

Direccion de Planificacion

vV V.V V V VY

Direccion de Secretaria General y Atencion Ciudadana. (Gobierno Provincial de

Imbabura)

La Direccion Administrativa es un nivel asesor del GPI, encargada de elaborar y ejecutar el
Plan Anual de Adquisiciones de la institucion, obtener cotizaciones para la adquisicion de bienes
y suministros y preparar informes analiticos, entre otras funciones también debe controlar los
procesos de compras de bienes y suministros y coordinar las entregas recepciones con Bodega

y la Direccion Financiera.

63



La Direccion de Planificacion es un nivel asesor que tiene bajo su responsabilidad dirigir,
coordinar y evaluar la planificacion institucional del GP1y realizar el seguimiento y control del
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de las diferentes unidades alineadas con los
objetivos institucionales. También elaborar el Plan Operativo Anual, ademas debe dirigir,
elaborar y coordinar con la Direccion Financiera la consolidacion de los planes operativos

anuales presupuestados, programas y proyectos institucionales.

La Direccién Financiera es la encargada de realizar la programacion, control y la evaluacion de
la ejecucion presupuestaria, controlar y registrar contablemente los ingresos y egresos y todas
las operaciones financieras, y efectuar un manejo eficiente y oportuno de los recursos
econodmicos del Gobierno Auténomo Provincial de Imbabura de conformidad con la normativa

legal vigente.

A pesar de que las Direcciones de Planificacion y Administrativa son parte estratégica en el GPI
y considerando que tienen funciones compartidas con la Direccion Financiera y que tienen
directa relacion entre direcciones, se ha considerado pertinente realizar la Auditoria en la
Direccion Financiera, especificamente en el Area de Presupuesto debido a que alli es donde se
controla las actividades financieras, presupuestarias y contables. Ademas, se realizan
evaluaciones y preparan informes para de acuerdo a eso tomar decisiones en mejora de la
institucion. También es importante mencionar que esta area realiza las modificaciones
presupuestarias y todo lo referente al presupuesto institucional. Es a esta instancia, a la que se

aplicara el examen de auditoria, base del presente trabajo de grado.

Asi, se abordara el tema de Auditoria de Gestion. La Auditoria de Gestion examina en forma
detallada cada aspecto de la organizacién como la parte operativa, administrativa y financiera.
Esta auditoria puede ser realizada a toda la entidad o a parte de ella, segun las necesidades de
la entidad. Se puede evaluar los objetivos institucionales, el nivel jerarquico, la estructura

organizativa, verificacion del cumplimiento de la normatividad, entre otros temas.

La finalidad de la Auditoria de Gestidn es proporcionar una evaluacion independiente sobre el
rendimiento de una entidad, programa o actividad en este caso gubernamental, orientada a

mejorar la efectividad, eficiencia, economia, ecologia y ética (5 E"s) en el uso de los recursos,
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esto para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones
correctivas y mejorar la responsabilidad ante el publico.

El objetivo de esta auditoria es determinar la efectividad en las politicas, disposiciones legales

0 técnicas y verificar

que la entidad auditada este cumpliendo con los objetivos de la entidad, ademas de formular
recomendaciones oportunas que permitan a la entidad a mejorar la productividad,

competitividad y la calidad en sus servicios.

Es importante destacar que existen riesgos en la realizacion de la Auditoria de Gestion. Las
situaciones actividades procesos que se realizan diariamente conllevan a atraer riesgos que son
de caracter negativo, sean estos pequefios o grandes pero perjudican a la empresa y a quienes lo
componen a esto se lo denomina una perdida no programada y con un alto posibilidad de que

exista u ocurra.
Existen tres tipos de riesgos:

» Riesgo inherente
= Riesgo de control

» Riesgo de deteccion

Riesgo inherente: Para este tipo de riesgo se evalGa el rendimiento, y desarrollo de las
actividades de la empresa, es decir engloba todo los errores que hayan existido y puedan
presentarse debido al mal manejo y realizacion de las operaciones, este tipo de riesgo podria ser
mucho mas dificil de detectar para el auditor y por lo mismo dificulta la toma correcta de

decisiones.

Riesgo de Control: Este tipo de riesgo existe cuando se ha presentado algln inconveniente en
cuanto al control de las actividades y procesos de la empresa para lo cual se ve necesario detectar
a tiempo las irregularidades para que los ejecutivos de la empresa se muestren preocupados en

la revision, verificacion y ajuste de los procesos mal desarrollados.

Riesgo de Deteccidn: En este riesgo se toma en cuenta los errores que se han cometido en la

empresa pero que no han sido detectados posteriormente para lo cual se debe analizar las
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posibles causas que llevaron a desarrollar un mal procedimiento y por lo mismo el mal
desarrollo de las actividades el encargado de la auditoria es la persona responsable de detectarlo

a tiempo para dar un dictamen correcto y no erroneo.

Para realizar la Auditoria de Gestion se pueden establecer 5 fases que se deben cumplir, estas

son.

Fase I. Conocimiento Preliminar
Fase Il. Planificacion

Fase Ill. Ejecucion

Fase IV. Comunicacién de resultados
Fase V. Seguimiento

agrwbdE

A continuacién de desarrollaran las fases de la auditoria:
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FASE 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

El conocimiento preliminar es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepcion

dependera la planificacion, ejecucién y consecucion de los resultados de la auditoria de gestion.

Antes de comenzar con la Auditoria de Gestion el auditor debe tener un conocimiento preliminar
acerca de las areas que van a ser evaluadas, permitiéndole conocer sobre las actividades que se
realizan. Ademas, este conocimiento previo sera Util, pues facilitara la planificacion, ejecucion

y consecucion de los resultados de la auditoria de gestion.

El conocimiento preliminar ayudara al planteamiento de los objetivos y a la definicion de

procedimientos que seguira el auditor.

A continuacion, se debe planificar una visita previa a la auditoria, esto para conocer la
organizacion, las instalaciones y las actividades que se realizan aqui. Ademas, el conocimiento
de estas actividades ayuda a que no se apliquen procedimientos de auditoria innecesarios. En la
visita previa lo que se hara es recopilar informacion de la entidad sobre leyes, reglamentos, bases

legales y normativa de los sistemas de control administrativo en la gestion institucional.

Esta informacion recopilada se la clasificara en un archivo denominado permanente, que
contiene basicamente la informacién relacionada con la institucién como: el plan estratégico,
fines y actividades que cada area de la empresa, politicas, procedimientos, sintesis de escrituras,
situacion fiscal, y papeles de trabajos respecto a otras auditorias realizadas. El archivo corriente
esta conformado por los papeles de trabajo que tienen validez y sirven de base para la ejecucién

de la auditoria de gestion.

Después de esto, lo que se realiza es la evaluacion de control interno, en la que se aplican
cuestionarios, flujogramas o narrativas, labor que se realizard con la verificacion del
cumplimiento de las recomendaciones del informe anterior.

Con la informacidn obtenida en la visita previa, se procederé a la elaboracion del plan especifico
de trabajo, en el que consta el cuestionario de control interno y su aplicacion, las preguntas del
cuestionario podran tener una calificacion de 0 a 10, en la que el O representa que el area
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evaluada no cuenta con el aspecto presentado en la pregunta y 10 quiere decir que se cumple

con todo lo necesario en la evaluacion.

Ademas se puede tener una idea del tipo de riesgo que representa el area a la que se esta

evaluado, para segun eso ver cuéles van a ser los tipos de prueba que se van aplicar mas adelante.

Cuadro 17: Calificacién Control Interno
p CONTROL
CALIFICACION INTERNO RIESGO
5-7 Moderado Normal
8-10 Alto Bajo

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado por: La autora

Una vez aplicado el cuestionario ya se podra sacar los hallazgos encontrados, y con esto también

podemos realizar el FODA.

A continuacion se explica mejor a traves de un flujograma:
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Gréfico 14: Flujo De Actividades Fase I: Conocimiento Preliminar
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OBJETIVOS DE LA FASE

Los objetivos de esta fase son:

¥ Diagnosticar la gestion de la institucion en su realidad presente y sus probables
proyecciones.

# Obtener conocimiento del objeto de la entidad, para efectuar una adecuada planificacion,
ejecucion y consecucion de los resultados.

3 Determinar el grado de confiabilidad de la estructura del control interno.

Grafico 15: Actividades Fase |

Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y visualizar el
funcionamiento en conjunto.

Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacidn basica para actualizarlos.

determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el ambiente de
la Organizacién

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen puntos de referencia
que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de sus operaciones, y

Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacién sobre el funcionamiento de
los controles existente y para identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.)
relevantes para la evaluacion de control interno y que en las siguientes fases del examen se someterdn a
las pruebas y procedimientos de auditoria.

Elaborado por: La autora

70



Cuadro 18: Programa De Auditoria De Gestion Fase |

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS
No. OBJETIVOS/PROCEDIMIENTOS
Objetivo:
1 Diagnosticar la gestion del rea de Presupuestos en su realidad presente y sus
probables proyecciones.
Obtener conocimiento sobre las actividades desarrolladas por el area de
2 Presupuestos, para efectuar una adecuada planificacion, ejecucion y
consecucion de los resultados.
3 Determinar el grado de confiabilidad de la estructura de control interno.
PROCEDIMIENTOS
1 Conocimiento del area de Presupuesto, su mision, vision, metas, objetivos,
politicas, estrategias, planes, responsables del area.
5 Visualizacion del desarrollo de las actividades y operaciones que realiza el
area.
3 Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores.
4 Identificacidn de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el
ambiente del area de Presupuesto.
5 Evaluacién de la estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento y los controles existentes en el area
6 Conocimiento de los principales indicadores de gestion preparados por el area
de Presupuesto.
Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Elaborado por: La autora
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PLAN DE AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE PRESUPUESTOS DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

1. Antecedentes

Gobierno provincial de Imbabura es una institucion de derecho pablico descentralizada con
autonomia politica, administrativa y financiera; integrada por las funciones de participacién
ciudadana; legislacion, fiscalizacién y ejecutiva, que se encuentra legalmente representada por

el licenciado Pablo Jurado Moreno, en su calidad de prefecto

De conformidad con el Art.1 de la Ley de Régimen Provincial es una institucién que tiene como
mision fundamental “impulsar el desarrollo cultural y material de la provincia, ejecutar obras y
brindar servicios en armonia”. Esté facultada para realizar transferencias y asignaciones a favor
de personas naturales juridicas privadas u organismos privados siempre y cuando correspondan
a programas de desarrollo cultural, desarrollo y promocion turistica, deportiva, comunitaria y

turistica.

2. Mision

El (GPI) establece la siguiente mision:

“La Prefectura de Imbabura es la institucion encargada de coordinar, planificar, ejecutar y
evaluar el Plan de Desarrollo Provincial Participativo; fortaleciendo la productividad, la
vialidad, el manejo adecuado de sus recursos naturales y promoviendo la participacion
ciudadana; a fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.”

3. Visién

El (GPI) establece la siguiente vision:

“La Prefectura de Imbabura se consolida como una institucion de derecho publico, autdnoma,

descentralizada, transparente, eficiente, equitativa, incluyente y solidaria; lider del desarrollo

econdmico, social y ambiental provincial.”
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4. Objetivos institucionales

e Fomentar el desarrollo econémico provincial

e Consolidar el sistema de transporte y movilidad provincial

e Implementar el sistema de gestion ambiental provincial con enfoque intercultural y visién
de cuenca hidrogréfica

e Disefiar politicas, planes y programas, tendientes a fortalecer la inclusion social, el
desarrollo cultural que permitan hacer de Imbabura una provincia equitativa, solidaria e
intercultural.

e Tecnificar los procesos de administracion y gestion institucional.
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5. Organigrama: Se presenta parte del organigrama, resaltando la composicion de la Direccion Financiera

[ CONSEJO ] PREFECTURA PROVINCIAL /

PROCURADURIA COORDINACION

CONTARIIINDAD

DIRECCION DE
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION

FINIANICIFRA -
Y ATENCION ALA

TESORERIA




DE LA DIRECCION FINANCIERA
Misién

e Planificar, dirigir y controlar las actividades financieras, presupuestarias y Contables de
la entidad,;

e Supervisar y coordinar las actividades que desarrollan los diferentes areas de la
Direccion;

e Establecer procedimientos de control interno previo e concurrente;

e Cumpliry hacer cumplir las disposiciones y normas técnicas de control interno;
Esta Direccion coordinara ademas las areas de:
Presupuesto

e Se encargara de Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales reglamentarias y
demas regulaciones establecidas para el area de presupuesto;

e Elaborar, reformar y evaluar el presupuesto institucional;

e Elaborar con la Direccion Administrativa, el proyecto del distributivo de sueldos anual;

e Elaborar la liquidacion presupuestaria;

e Formular y tramitar las modificaciones presupuestarias; g) Realizar evaluaciones
periddicas y entregar informes para la toma de decisiones, y

e Las demas funciones de su especializacion.
Contabilidad

e Cumplir con las disposiciones legales establecidas en el sistema de contabilidad, ademas
de los tributarios.
e Mantener actualizada la informacion contable de la institucion.

e Preparar y presentar los Estados Financieros de la institucion oportunamente

Tesoreria
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e Cumpliry hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y demas regulaciones

establecidas en el Sistema de Tesoreria;
e Mantener en funcionamiento el proceso de control interno del area;

e Planear el régimen de recaudacion de ingresos de la entidad entre otras actividades.
6. Objetivos
Obijetivo general

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos disponibles en la

Direccion Financiera del Gobierno Provincial de Imbabura.
Objetivos especificos

e Analizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y departamentales.

e Verificar la consistencia de la estructura de Control Interno.

e Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el area de Presupuesto.

e Elaborar el informe final de auditoria con el planteamiento de conclusiones y
recomendaciones.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion financiera en el area

de Presupuesto.
7. Alcance de la revision

Nuestro examen de Auditoria de Gestion a realizarse en el Gobierno Provincial de Imbabura se
efectuard de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, en el periodo
comprendido entre 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015, donde se evaluara la eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de los recursos y los medios utilizados para identificar, medir,

clasificar y reportar esa informacion.

8. Cronograma de actividades
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La oportuna programacion de las actividades asociadas nos permitira, no solo ejecutarlas cuando

corresponda, sino también detectar posibles desviaciones sobre los plazos inicialmente

previstos. El cronograma comprende las fases de:

e Fase I. Conocimiento Preliminar

e Fase Il. Planificacion

e Fase Ill. Ejecucion

e Fase IV. Comunicacion de resultados

e Fase V. Seguimiento

Este cronograma se puede ver mas detalladamente en el Anexo 1. Cronograma de Actividades

9. Firma

Socia de Auditoria
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Cuadro 19: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUDITORIA DE GESTION
EN EL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

FASES

ACTIVIDADES

DICIEMBRE

del 17 al 30

del 1 al 15

del 16 al 27

P8 de diciembre al 16 de e

del 17 al 26

del 27 al 29

30

DOCUMENTACION

Oficio de solicitud de la auditoria

Entrega de la propuesta

PREVIA Oficio de respuesta
Plan de Auditoria
Visita a las instalaciones del GPI

EASEL Revision archivos papeles de trabajo

CONOCIMIENTO Determinar indicadores
PRELIMINAR Detectar el FODA

Evaluacion estructura control interno
Definicion de objetivos y estrategias de auditoria
Revision y anélisis de la informacion y
documentacién obtenida en la fase anterior
Evaluacion de Control Interno en el Departamento

FASEII:

PLANIFICACION

Financiero del GPI

Preparar un Memorando de Planificacion

Elaboracion de programas detallados y flexibles
para el area de presupuesto del GPI

FASE lIl: EJECUCION

Aplicacion de los programas detallados y
especificos para cada componente significativo y
escogido para examinarse, comprende la aplicacion
de las técnicas de auditoria.

Preparacion de los papeles de trabajo

Elaboracién de hojas de resumen de hallazgos

Definir la estructura del informe de auditoria

Redaccién del Borrador de Informe

FASEIV: Conferencia final para la lectura del informe
COMUNICACION DE T6ptenci6n de criterios de la entidad
RESULTADOS — - - ——
Emision del informe final, sintesis y memorando de
antecedentes
Seguimiento a los hallazgos y términos de la
FASEV: auditoria
SEGUIMIENTO Recomprobacion de uno o dos afios
Determinacion de responsabilidades
IMPREVISTOS En caso de que suceda algo fuera de lo planificado

y requiera nuestra intervencion
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CARTA DE COMPROMISO

Ibarra, 03 de Diciembre de 2015

Sefior Doctor

Fausto Lima

DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
Presente

De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo el agrado de confirmar la aceptacion y entendimiento de este
compromiso. La auditoria de gestion sera realizada con el proposito de conocer la eficiencia,
efectividad y economia en la gestion del area de presupuesto entre el 1 de Enero al 31 de
Diciembre de 2015, la misma servira de guia para el logro de las expectativas a corto y largo
plazo.

La auditoria se efectuara de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Dichas
normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable
mediante la observacion, preguntas y evaluacion acerca de la efectividad de las tareas. No
obstante, cualquier asunto significativo relacionado con los procesos a ser evaluados que surja

durante la auditoria, serd comunicado en las conclusiones y recomendaciones del informe.

Para examinar la gestion del area de presupuesto se requerira la utilizacion del presupuesto
institucional del afio 2015, se evaluara al personal de la empresa para conocer si las actividades

son desarrolladas de manera eficiente y eficaz.

Espero una colaboracion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a disposicion

la documentacién e informacion que se requiera en relacion con la auditoria.

AUTORA
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NARRATIVA: VISITA PRELIMINAR

Antes de empezar a realizar la auditoria, todos los miembros del equipo auditor fueron al
Gobierno Provincial de Imbabura a relacionarse con la Institucion y a conocer sobre sus
instalaciones, verificar los departamentos existentes, en especifico conocer sobre el personal y
las actividades que realizan en el Departamento Financiero, ademas de visitar las areas con las

que cuenta este departamento que son: Contabilidad, Tesoreria y Presupuestos.

A través de esta visita se pudo obtener un conocimiento general de las actividades que realizan
en el Area de Presupuestos que va a ser el area donde aplicaremos la Auditoria de Gestion, una
vez que se realizo esta inspeccidn a las instalaciones, se pudo planear el proceso de la auditoria

y definir los tiempos necesarios en los que se llevara a cabo las diversas fases.

Al conocer las actividades que se desempefian en el area a evaluar, se puede aplicar un
cuestionario en el que se recopilard informacion sobre la normativa, las bases legales y los
sistemas de control que presenta la institucion. Ademas se conocera mas sobre los responsables

de las operaciones correspondientes al periodo del examen.
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Cuadro 20: Cuestionario de Control Interno

OBJETIVO:

UNIVERS IDAD TECNICA DEL NORTE

EVALUACION DE CONTROL INTERNO GENERAL DEL

GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

Identificar las Fortalezas y Debilidades del control interno existente en el area de Presupuesto

INSTRUCTIVO:

La presente encuesta esta dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes
de area y Empleados Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus
respuestas comprometen el normal desarrollo de las actividades, pues Gnicamente tiene la
finalidad de recabar informacién que permita obtener una visidn general sobre la estructura del
Gobierno Provincial de Imbabura.

N° PREGUNTAS S1 [NO [N/A | CALIF.
1 ¢La enltlt_iad cuenta con Planificacion N 10
Estratégica?
2 ¢Se encuentra actualizada la N 10
Planificacion Estratégica?
3 En la institucion se encuentra
definido:
Mision X 10
Vision X 10
Objetivos X 10
Metas X 10
Valores X 10
Politicas administrativas X 4
Organigrama X 10

SEMAFORIZ | PONDERA
CION

OBSERVACIONES

10

Se encuentra en la pagina web
http://www.imbabura.gob.ec/transp
arenciagp i/K/Plan-Estrategico-

10

Se ha realizado para un periodo de
5 afios 2014-2019

10

En la pagina web
http://www.imbabura.gob.ec/transp
arenciagpi/K/Plan-Estrategico-
Institucional-2014-2019.pdf

10

En la pagina web
http://www.imbabura.gob.ec/transp
arenciagp i/K/Plan-Estrategico-
Institucional-2014-2019.pdf

10

10

En Ta pagina web
http ://www.imbabura.gob.ec/transp
arenciagp i/K/Plan-Estrategico-

Institucional-2014-2019 ndf
En el POA

http ://www.imbabura.gob.ec/phoca
downloadpap/K-Planes-
programas/Planes2015/poa_2015 i
nicial.pdf

10

En la pagina web
http://www.imbabura.gob.ec/transp
arenciagp i/K/Plan-Estrategico-
Institucional-2014-2019.pdf

10

Los funcionarios del area de
presupuesto saben que hay pero no
las conocen

10

En la pagina web

http ://www.imbabura.gob.ec/phoca
downloadpap/A-estructura-
organica/resolucion-001A-2014.pdf
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SEMAFORIZ| PONDERA
° . . . OBSERVACIONES
N PREGUNTAS SI1 [NO [N/A| CALIF ACION CION
,Exi n Cadi ti n
4 ¢ sFe u. Cc.>’d go de éticay conducta x 10 10
en la institucion?
¢Se encuentra actualizado el cddigo Esta actualizado al 30 de enero de
5 " X 0 10
de ética? 2012
6 Sefiale cudl de los siguientes valores
conoce que la institucion aplica:
. Se cumple subjetivamente no al
Honestidad X 8 10 100%
Se cumple subjetivamente no al
H 1
onradez X 8 0 100%
Transparencia X 10 10
Equidad N 5 10 No hay un trato equitativo para
todos
Respeto X 9 10
Solidaridad N 7 10 Falta Fie compafierismo y ayuda en
la entidad
Justicia 8 10
Responsabilidad social X 10 10
Responsabilidad ambiental X 7 10 Falta mas compromiso en este tema
7 En el &rea de Presupuestos se
encuentra definido:
Misién X 1 10
Vision X 1 10 No se encuentran definidos para
Objetivos N 1 10 cada area especifica sino por
direcciones, en este caso la
Metas X 1 10 direccion financiera es la que cuenta
Valores X 1 10 con estos aspectos
Organigrama X 1 10
¢(El &rea de Presupuestos cuenta con
8 un Plan Operativo Anual? % 10 10
En caso de ser afirmativo
81 indique, ¢Los objetivos establecidos . 10 10 Se encuentra establecido en el
" len el POA, estéan acordes a los COOTAD art. 42 literal a)
objetivos institucionales?
9 El &rea de presupuesto cuenta con
indicadores de gestion de:
Economia X 10 10
Eficiencia 10 10
Eficacia X 10 10
Etica X 10 No se han establecido en el POA
. Ecologia X 10 No se han establecido en el POA
¢En el presupuesto del gobierno hay En el presupuesto no existe una
10|una partida para prevenir impactos X 0 10 partida especifica para prevenir
ambientales? impactos ambientales
¢Cada qué tiempo son capacitados los Se capacitan de 3 a 5 veces en el
11 . . ) X 3 3 o
funcionarios del rea de Presupuesto? afio
¢Los programas de capacitacion a los
1 funcionarios del rea de presupuesto " 10 10
son efectuados de acuerdo a su
actividad?
;Existe un informe de rendicion de La rendicion de cuentas se hace a
13 |¢ X 0 10 nivel general de la direccion

cuentas en el area de Presupuesto?

financiera
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N° PREGUNTAS S1 |NO |N/A|CALIF. SEMAFORIZ POC'\: BERA OBSERVACIONES
- En caso de ser afirmativo indique . 0 3 No aplica por eso se pinta de negro
¢Cada qué tiempo se realiza? la semaforizacion
U Sengle en.gue porcentaje h.a cumplido 50 100
la ejecucion presupuestaria;
15 ¢La Institucién ha sido analizada por
algin ente externo?
Auditoria externa X
Auditoria interna X
Contraloria del Estado X Auditoria de gestion hace 3 afios
: Otro (Cudl) X
PONDERACION DE LA 0 10
PREGUNTAN° 15
16 ¢En qué afio ha sido analizada la
institucion?
2014 X
2015 X
PONDERACION DE LA 10 10
PREGUNTAN® 16
¢Cuales han sido los resultados
17 |obtenidos mediante el andlisis del ente 2 3
externo?
TOTAL 309 489
SEMAFORQ RIESGO
Riesgo)
Medio) ) 309 Riesgo medio

Fuente: Coso 1l
Elaborado por: La autora

83



Cuadro 21: Valoracién Control Interno

o % UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
e ¢ RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO GENERAL
N\ DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

- COMPONENTE: PRESUPUESTO

1. VALORACION:

Ponderacion Total :(PT)
Calificacion Total :(CT)
Calificacion Porcentual  : (CP)

CP=CT*100 PT= 100%
PT CT= X

CP=309*100 CP= 63%  Riesgo medio
489

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

RIESGO ALTO | MEDIO BAJO
Porcentaje 0% - 33% | 34% - 66%|67% - 100%
CONTROL INTERNO| BAJO | MEDIO | ALTO

(=]

3. CONCLUSION PRELIMINAR DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

El porcentaje 63% de la aplicacion de la formula, es un indicador que permite tener una vision aproximada sobre la
estructura de control interno y los aspectos que requieren mayor atencion; como se puede apreciar aqui el riesgo es
medio asi como el control interno, sin embargo es importante aplicar otros procedimientos de auditoria para determinar
con mayor certeza la confianza del control interno.

Fuente: Coso 1l
Elaborado por: La autora
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Cuadro 22: Novedades aplicacion de Cuestionario Control Interno

5 TEhiey UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NOVEDADES DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO GENERAL
DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

e COMPONENTE: PRESUPUESTO

»
;e
=

NOVEDAD 1. POLITICAS ADMINISTRATIVAS
Segun manifiestan los funcionarios de la entidad, ellos cuentan con politicas administrativas, sin embargo el personal de
presupuestos no conoce sobre ellas, ni saben en que documento estan establecidas dichas politicas.

NOVEDAD 2. CODIGO DE ETICA SIN ACTUALIZAR

En la entidad existe un codigo de ética que fue aprovado el 30 de enero de 2012 y desde la fecha no ha sido actualizado,
ademés no se ha realizado la adecuada socializacion del mismo ya que no todo el personal conoce de la existencia del
cddigo de ética.

NOVEDAD 3. FALTA DE MISION, VISION, OBJETIVOS, METAS, VALORES Y ORGANIGRAMA
PARA EL AREA DE PRESUPUESTO

El &rea de presupuesto no cuenta con una mision, vision, objetivos, metas, valores y organigrama especificos para el area,
sino que se acogen a los que estan establecidos en forma general para la Direccion Financiera

NOVEDAD 4. NO CUENTA CON INDICADORES DE ETICA NI ECOLOGIA

En el &rea de presupuesto se han establecido indicadores de eficiencia, eficacia y economia, sin embargo los indicadores
de ética y ecologia no son considerados por no corresponder al &rea, por lo tanto no se establecen este tipo de indicadores
enel POA

NOVEDAD 5. IMPACTOS AMBIENTALES

En el presupuesto del gobierno provincial no hay partidas para prevenir impactos ambientales, lo que hacen es establecer
planes de contingencias en caso de que alguna obra no salga segun lo proyectado y ocasione algin dafio al ambiente, pero
especificamente no se establecen partidas para prevenir o remediar impactos en el ambiente.

NOVEDAD 6. FALTA DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL AREA DE PRESUPUESTO
El area de presupuesto no presenta informes de rendicion de cuentas, lo que hacen es pasar el detalle de las actividades
realizadas a la Direccion Financiera, esta a su vez prepara un informe consolidado de todo lo realizado en presupuestos,
contabilidad y tesoreria para remitirlo a la prefectura y de ahi sale el informe de rendicion de cuentas institucional.

NOVEDAD 7. EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto institucional deberia estar ejecutado a un porcentaje mayor al 90%, sin embargo a la fecha se encuentra
ejecutado en un poco mas del 50%, lo que demuestra que no a habido un adecuado control interno sobre el manejo y
asignacion de los recursos, ya que no se esta cumpliendo con las metas establecidas.

Fuente: Cuestionario Control interno
Elaborado por: La autora



Cuadro 23: Matriz FODA Del Area De Presupuestos Del GPI

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Gobierno Provincial si elaboré el Plan
Estratégico para el periodo 2014-2019 de
acuerdo a la normativa legal vigente y al
Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas
Pablicas

El plan estratégico del gobierno
provincial de Imbabura se encuentra
actualizado y se ha realizado para un periodo
de 5 afios contando desde el afio 2014 al afio
20109.

El gobierno Provincial de Imbabura tiene
claramente establecida la mision, vision,
objetivos, metas, valores y organigrama de la
institucion que se constituyen como
elementos  esenciales ademas tienen
concordancia con el Plan del Buen Vivir y el
Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
Provincial.

El Gobierno Provincial de Imbabura
tiene incorporado un Codigo de ética y
conducta en la institucion.

La Institucion cuenta con principios y
valores que son aplicados por sus empleados
logrando un buen ambiente de trabajo y
relacion laboral, valores como: honestidad,
honradez, transparencia, respeto, justicia y
responsabilidad social.

El Plan Operativo Anual del area de
presupuestos es un sustento que tiene el area
financiera de la distribucion del presupuesto
que se tiene para cada afio sean estos
aplicados a proyectos u obras.

El area de Presupuestos del Gobierno
Provincial de Imbabura cuenta con

Las politicas administrativas que posee el
Gobierno Provincial de Imbabura no son
administradas, conocidas y familiarizadas
por los funcionarios del &rea de presupuesto.

La institucion cuenta con un Cédigo de
ética, sin embargo el mismo no se encuentra
actualizado, razon por la cual no permite
establecer medidas y controles en el trabajo
de los funcionarios.

Valores como la equidad y solidaridad no
son puestos en practica diariamente en la
entidad, ya que el trato equitativo se debe
realizar con todos los funcionarios y la falta
de comparierismo arroja inconvenientes en el
ambiente laboral, de la misma manera no
mantienen una responsabilidad ambiental,
ya que los recursos son utilizados de manera
desmedida y en trabajos innecesarios, es
decir falta de compromiso en cada uno de los
trabajadores de las diversas areas.

El Area de Presupuestos no cuenta con
su respectiva misién, vision, objetivos,
metas, valores y organigrama, ya que dichos
aspectos se encuentran establecidas por
direcciones y no por éareas; es decir, la
Direccion Financiera es la que cuenta con
aquella informacion y no se ha especificado
para cada area.

Los indicadores de gestidn tales como
la ética y ecologia no han sido tomados en
cuenta en la elaboracion del POA, lo que da
lugar a la obtencion de diferencias en el
manejo de recursos humanos, econémicos,
sociales y ambientales.
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indicadores de gestion propios en los cuales se
mencionan economia, eficiencia y eficacia
sirven para conocer la circunstancia Yy
procedimientos que se realizan en esta area.

El personal del area recibe capacitacion
acorde con su especialidad lo que les permite
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades
0 conductas incrementando el rendimiento de
sus labores.

El Gobierno Provincial de Imbabura esta
siendo examinado por la Contraloria General
del Estado y evaluado mediante auditorias
internas, externas, de gestion logrando, a
través de ellas que los ejecutivos evalten la
efectividad de los procedimientos seguidos y
si estos estan dirigidos a cumplir los objetivos
fijados.

No existe una partida presupuestaria
para prevenir impactos ambientales, lo cual
demuestra que todos los trabajos que
ejecutan en las diferentes zonas de la
provincia no son evaluados ni monitoreados
en el tema ambiental, no toman en
consideracion antes de ejecutar o de
implementar cualquier tipo de trabajo.

La rendicion de cuentas acerca de
trabajo realizado en area de presupuestos no
se realiza, solo se lo hace a nivel general por
parte de la direccion financiera, seria
importante realizar por area para poder
evaluar el cumplimiento de objetivos y
metas en todas las areas que comprenden la
direccion.

La ejecucion presupuestaria ha sido
realizada en un porcentaje muy bajo ya que
con miras de finalizar el afio tan solo se ha
ejecutado el 50%, es decir que lo recursos
destinados para los diversos proyectos no se
han realizado con exactitud y han permitido
que aquellos trabajos se queden inconclusos
y no pueden finalizar totalmente.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Mantiene la facultad para la suscripcién de
convenios de cooperacién interinstitucional,
conformaciébn de mancomunidades y
CONSOrcios.

Cuenta con el acceso a planes,
programas Yy proyectos de Cooperacion
Internacional de  financiamiento  no
reembolsable.

Las competencias y facultades con las
gue cuenta dentro de los diferentes niveles de
gobiernos consagrados en la Constitucion y
las Leyes.

-Inestabilidad presupuestarias al depender
casi en su totalidad por las transferencias
del Estado

- Una de las amenazas que tiene el GPI es
que el marco legal que le rige es inestable,
tiene

ademéds no reglamentos  bien

definidos

- Las competencias exclusivas del GPI no
ha recibido las transferidas en su totalidad
al mismo.
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Acceso a planes, programas y proyectos
de carécter nacional y regional.

- Llega a ser parte de una Estabilidad politica,
econdmica y administrativa del Estado.

Acceso a tecnologias informaticas del
Estado para el procesamiento de Ila
informacion financiera.

El (COOTAD) prevé que “la asignacion
de los recursos economicos el 21% de los
ingresos permanentes y el 10% de los no
permanentes y garantiza la estabilidad
econdmica de los gobiernos locales para la
inversion y prestacion de servicios.”

- Se tiene dependencia del tecnologia en lo

que se refiere al software utilizado

Fuente: Evaluacién Cuestionario Control Interno

Elaborado por: La autora
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INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion permiten medir y evaluar el control de gestion, que a su vez pretende
eficiencia y eficacia en las instituciones a través del cumplimiento de las metas y objetivos.
Estos indicadores se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion con base en lo

que se quiere medir, analizar, observar y corregir
e AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

Este indicador, al relacionar los ingresos propios con los gastos corrientes permite establecer en
qué porcentaje los ingresos propios cubren los gastos corrientes. Lo ideal seria que el resultado

sea igual o superior a uno.

Férmula:

Ingresos Propios

Autosuficiencia financiera = -
Gastos Corrientes

e AUTONOMIA

Este indicador tiene por objeto medir en qué proporcion los ingresos propios participan sobre el
total de ingresos. Si el resultado se acerca a uno, indica que la mayor parte de los ingresos se

deben a la generacion de ingresos propios; y por ende mayor autosuficiencia financiera.

Férmula:

Ingresos Propios

Autonomia =
Ingresos Totales

e CAPACIDAD DE AHORRO

Este indicador es el balance entre lis ingresos corrientes y los gastos corrientes y es igual al

ahorro corriente como porcentaje de los ingresos corrientes. Este indicador es una medida de la
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solvencia que tiene la institucion para generar excedentes propios de libre destinacion que se

destinen a la inversion

Férmula:

Ingresos Corrientes

Capacidad de ahorro = -
Gastos Corrientes

e DEPENDENCIA

La dependencia de las transferencias mide la importancia que estos recursos tiene en relacion
con el total de fuentes de financiamiento, es decir, indica el peso que tiene estos recursos en el
total de ingresos y su magnitud refleja el grado en el cual las transferencias se convierten en los

recursos fundamentales para financiar el desarrollo institucional

Férmula:

Transferencias Corrientes + Transferencias de Capital

Dependencia =
P ' Ingresos Totales

e EFICIENCIA EN LA RECAUDACION

Con este indicador se demuestra el nivel de eficiencia del Gobierno Provincial en el cobro de

las tasas

Férmula:

Total recaudado

Eficiencia en la recaudaciéon =
Total Presupuestado

e EFICIENCIA EN INGRESOS

Con este indicador se demuestra el nivel de eficiencia en la recaudacién de los ingresos
recaudados en comparacion con los presupuestados, indicando si se cumplio la meta de la

recaudacion de ingresos
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Férmula:

Total ingresos devengados

Eficiencia en ingresos = - —
f g Presupuesto de ingresos codificados

e EFICIENCIA EN INGRESOS CORRIENTES

Este indicador mide el grado de eficiencia en la recaudacion de los ingresos corrientes
recaudados en comparacion con los presupuestados, indicando si se cumplié la meta de la

recaudacion de ingresos corrientes

Férmula:

Total ingresos Corrientes Devengados

Eficiencia en ingresos corrientes = - — -
f g Total de ingresos codificados corrientes

e EFICIENCIA EN INGRESOS DE CAPITAL

Este indicador mide el peso del gasto de capital e inversion respecto a los ingresos de capital.
Un valor igual o inferior al 100% del indicador significa que la entidad dispuso de ingresos de

capital suficientes para cubrir su gasto de capital e inversion.

Férmula:

Total ingresos de capital devengado

Eficiencia en ingresos de capital =
f g P Total ingresos de capital codificados

e EFICACIA DE GASTOS

Este indicador tiene como objetivo medir el cumplimiento y gastos proyectados que han
incurrido en el periodo ya sea tiempo, mano de obra, materiales o gastos; por lo tanto, basado
en esa consideracion, se puede considerar el total de gasto devengado contra los presupuestos
de gastos codiciado es decir todos aquellos gastos que ya han sido debidamente registrados, con
ellos ayuda a saber cuanto ha evolucionado la ejecucion del presupuesto.
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Férmula:

Total de gastos devengado

Eficacia de Gastos =
ficacia de Gastos Presupuesto de Gastos Codificado

e EFICACIA EN GASTOS CORRIENTES

Este indicador tiene como objeto determinar la participacion del gasto corriente, frente a los

gastos codificados incurridos en el periodo, mostrando un resultado aproximado.

Férmula:

Total Gastos Corrientes Devengados

Eficacia en gastos corrientes =
f g Total Gastos Codificados Corrientes

e EFICACIA EN GASTOS DE INVERSION

Este indicador nos muestra el porcentaje de dinero que se ha invertido en los proyectos, sean

estos para beneficio de la sociedad o para la produccion de bienes o servicios.

Férmula:

Total Gastos Inversion Devengados

Eficacia en gastos de inversion = - —
f g Total de Gastos Inversion Codificados

e EFICACIA EN GASTOS DE CAPITAL

Este indicador nos muestra los gastos incurridos en la adquisicién de activos tangibles e
intangibles y a inversiones financieras, y sirven como instrumentos para la produccion de bienes

Y Servicios.

Formula:

Total Gastos de Capital Devengado
Total Gastos de Cpaital Codificados

Eficacia en gastos de capital =
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e EFICACIA EN GASTOS DE FINANCIAMIENTO

Este indicador tienen como objetivo reflejar el costo de capital o el costo que representa para el
Gobierno Provincial de Imbabura con terceros en otras palabras son decir de las deudas que

tiene la institucion frente a los gastos que estaban proyectados y codificados.
Férmula:

Total Gastos Financiamiento Devengados
Total Gastos Financiaminto Codificados

Eficacia en gastos de financiamiento =
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FASE I1: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

INTRODUCCION

La segunda fase de la auditoria es la planificacion, esta fase es muy importante ya que es en
donde se escogen los métodos a utilizar, los recursos necesarios, se organiza al equipo de

auditoria.

Es necesario conocer el plan estratégico y el operativo de la institucion, ademas de las
actividades que se realizan, para alcanzar los objetivos, pero se lo debe hacer mediante una

correcta planificacion.

Para planificar la auditoria se debe determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos a aplicar, el auditor, obtendra suficiente comprensién de la base legal, politicas
institucionales, estatutos, normativas, reglamentos, disposiciones internas y externas que
afectan a la gestion administrativa de la empresa, entre otros. Esto se lo hace mediante un plan
de auditoria en el que se detalle lo antes expuesto. Ademas, de los examenes a realizar en las

areas a las que se va aplicar la auditoria.

Es importante tomar en cuenta que se debe evaluar el control interno, este es el proceso realizado
por las autoridades de la institucion y el resto del personal que es los responsable de crear y
aplicar politicas y procedimientos que permitan la consecucion de los objetivos y metas

establecidos en el plan estratégico institucional y planes operativos.

Los controles internos permiten promover el cumplimiento de las leyes, politicas, disposiciones
y normas vigentes para que las actividades se realicen de forma eficiente y efectiva, ademés
permite conocer o detectar si se ha producido algun tipo de desviacion en los objetivos
establecidos. El control interno permite tener confianza en la informacion técnica, financiera,

administrativa y econdémica que tiene la institucion.

La maxima autoridad, funcionarios de las direcciones y todo el personal, sera responsable de
efectuar un auto evaluacion de sus actividades y deberes, permitiendo reconocer un adecuado

control interno previo y concurrente; la responsabilidad de la unidad de auditoria interna sera
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efectuar un control interno posterior, al de la ejecucion de las operaciones y actividades

efectuadas por terceros.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Para evaluar el control interno se ha considerado los ocho componentes que se relacionan entre
si y que se establecen en el método COSO II, ERM, CORRE, Gestién de Riesgos Marco
Integral:

1. Ambiente interno: Mediante las actividades que desempefie la institucion se observara
si los procesos, normas etc. Se estan ejecutando bien, para verificar si es necesario
implantar las medidas de Control Interno ya que es de vital importancia aplicarlo para
que exista efectividad en las operaciones que se van a realizar.

2. Establecimiento de objetivos: El establecer objetivos con caracteristicas motivantes en
una empresa busca lograr desarrollarlos sean estos a corto a mediano plazo, con ellos la
empresa tendra fijado las metas a las que tiene que llegar, estos deben ser realizables,
comprometiéndose con los mismos y a la vez utilizar estrategias que ayuden a lograrlos
del tal manera que aunque se encuentren con riesgo se pueda tomar las mejores
decisiones para que todo salga de la mejor manera

3. ldentificacion de eventos: La identificacion de eventos de una empresa se basa en el
estudio de todas las caracteristicas internas y externas que se encuentran en el entorno
en el que se desenvuelve la empresa en la que se puede obtener circunstancias positivas
y negativas que llevaran a la misma a estar al tanto y alerta de los riesgos que puedan
presentarse ya que estos eventos pueden suscitarse en cualquier momento

4. Evaluacion de riesgos: Es la medicion del riesgo inherente que se podria presentar en
la empresa tomando en cuenta que estos pueden dificultar el logro de los objetivos, por
lo mismo segin como se determinen los parametros se ira determinado si va a existir

dafio o perdida que afectara a la entidad

5. Respuesta a los riesgos: La empresa luego de evaluar los posibles riesgos que pueden

presentarse se debe desarrollar opciones y acciones para poder mejorar las oportunidades
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y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto, también hay que analizar todos
aquellos sucesos nuevos que puedan presentarse para estar prevenidos y buscar posibles
soluciones que reflejen que la empresa esta al tanto de todos los problemas que puedan

existir.

Actividades de control: Son procedimientos que se realizan para poder asegurar que
los procedimientos realizados por la entidad y departamentos que la componen se
desempefien de una manera segura y se esté cumpliendo los objetivos fijados, orientadas
primordialmente a prevenir y neutralizar los riesgos que se presenten.

Informacion y comunicacion: La informacion es la fuente méas importante para
desemperiar el Control Interno y por lo mismo lograr sustentar y complementar los
objetivos de la entidad, en cambio la comunicacion es vital con ello el personal
involucrado en hacer que los objetivos se cumplan podra tener mayor facilidad de
desarrollar sus actividades con responsabilidad y sin ninguna duda de lo que van hacer
Supervisién: Para poder gestionar y supervisar el riesgo que se presente en la empresa
hay que estar al tanto y monitorear las funciones que se desempefian, para poder
detectarlas méas rapidamente, cada procedimiento que se desempefia tiene su riesgo por
lo tanto debe ser supervisada de forma que de encontrarse inconvenientes se dé al
instante a conocer a la alta direccion quienes tomaran las medidas precauciones que

corresponda

Existen varios métodos que el auditor puede utilizar para evaluar el control interno. Estos

métodos pueden ser:

Cuestionarios: son las preguntas que el auditor plantea a los funcionarios de la
institucion para verificar el cumplimiento de los Principios Bésicos de Control Interno

Flujogramas: es un método utilizado por el auditor para comprender los proceso que se
realizan y poder evaluar de una forma mas facil por la vision en conjunto que se tiene

Narrativa de control interno: Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando;
estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios,

archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema.
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e Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion
de debilidades de control interno. Para su elaboracion debe llevarse a cabo los siguientes
procedimientos previos:

v Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.
v' Evaluacion colateral de control interno

e Combinacion de métodos: La combinacion de los métodos antes mencionados es una

forma mas eficiente que tiene el auditor al obtener informacion mas confiable y solida

para llegar a resultados 6ptimos en la evaluacion del control interno

Entre los métodos méas usados para evaluar los componente de control interno esta el
cuestionario, se realizan cuestionarios para cada uno de los componentes, que seran valorados
en una escala de 0 al 10, en la que el O representa que el area evaluado no cuenta con el aspecto

presentado en la pregunta y 10 quiere decir que se cumple con todo lo necesario en la evaluacion.

Con estas calificaciones se podra identificar los niveles de riesgo y por ende el grado de

confianza que se tiene sobre el control interno.

Los niveles de riesgo permiten determinar la profundidad y alcance de las pruebas sustantivas
que se aplicaran a traves de los programas detallados anteriormente, de igual manera permite

la demostracion del tamafo de la muestra.

Para ello se realiza la Identificacion del nivel de riesgo, que contribuird a la evaluacion profunda
y amplia de los controles internos. Esto ayudara a que el auditor logre expresar una conclusién

preliminar sobre los aspectos evaluados.

Cuadro 24: Calificacion Control Interno

CALIFICACION CI:[\?PETS\?(')- RIESGO
5-7 Moderado Normal
8-10 Alto Bajo

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado por: La autora
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Una vez recopilada la informacion, mediante la utilizacién de los instrumentos de la auditoria
de gestidn, se procede a efectuar una matriz donde se reflejaran tanto las fortalezas como las

debilidades del control interno.

En esta fase también se realiza el Memorando de Planificacion.

98



Graéfico 16: Flujo De Actividades Fase Il Planificacion De La Auditoria
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Elaborado por: La autora
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OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION

Los objetivos a conseguir en esta fase son:

Obtener un conocimiento de los planes, programas y politicas de la entidad.

Servir de guia para una correcta y adecuada ejecucion del trabajo de auditoria interna de
la gestion empresarial.

Determinar la naturaleza, alcance, objetivos especificos, condiciones y limitaciones del
examen que realizara el Auditor Interno.

Aprovechar Optimamente los recursos humanos, disponibles en el equipo
multidisciplinario de Auditoria.

Determinar los procedimientos de auditoria, su extension y oportunidad que se aplicaran

en la ejecucion del trabajo.

Grafico 17: Actividades Fase Il

Revision y analisis de la N [ Examinar la naturaleza y
informacion para recopilacién alcance del examen, de
de la documentacion suficiente acuerdo a la confianza que
sobre las actividades a proporciona la evaluacion del
L examinar. | control interno
e ™
Conocimiento y comunicacién Evaluacion del sistema de
de los funcionarios y control interno relacionada a
empleados que estaran cada una de las dreas
sujetos al examen involucradas en el analisis.
\

Informes de avanceo de ) 4 '\|
progreso y las evaluaciones Determinacién del grado de
realizadas por la institucion, confiabilidad de la informacién

estableciendo cumplimiento de administrativa asi como de la |
la misidn, objetivos, politicas y estructura
\_ procedimientos de la entidad. |
PRODUCTOS

Memorando de Planificacion

Programas de Auditoria para cada componente
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Cuadro 25: Programa De Auditoria De Gestion Fase 1l

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS
No. OBJETIVOS/PROCEDIMIENTOS
Objetivo:
1 |Evaluar los componentes del sistema de control interno del area de Presupuesto
Procedimientos:
1 | Efectle la evaluacion del sistema de control interno con enfoque del sistema COSO
9 Seleccion de los componentes criticos evaluados sobre los cuales el enfoque de auditoria
debe prestar mayor atencion.
Preparacion de los papeles de trabajo que contengan los comentarios sobre las
desviaciones o deficiencias del sistema de control interno existente, asi como las
3 [posibles recomendaciones que en forma inmediata deben impartirse a los directivos del
Gobierno Provincial de Imbabura para que tomen acciones correctivas en forma
inmediata.
Reunién de trabajo con las personas relacionadas con el area de Presupuesto y
4 [comunicacion de resultados preliminares de la evaluacion del sistema de control interno,
dejando constancia de este evento en un documento.
Objetivo:
9 Revisar el desempefio y cumplimiento de la ejecucion presupuestaria en el Gobierno
Provincial de Imbabura
Procedimientos:
1 Efectle reuniones de trabajo en que se discuta con los involucrados, los resultados
obtenidos y las posibles recomendaciones.
9 Elabore los comentarios, conclusiones y recomendaciones que crea del caso y discutalos
con el Auditor Jefe de Auditoria
3 [ Determine los logros del area en el componente evaluado
Solicite por escrito al Jefe de Presupuesto, los planes operativos del periodo analizado,
asi como los informes de cumplimiento de los mencionados planes o cualquier otro
4 |reporte de gestién generado por esa area correspondiente al periodo del examen y
verifique el cumplimiento de las actividades mas importantes que se programaron para
estos.
Objetivo:
3 Determinar la existencia de los principales problemas en la gestion del area de

presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura
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Procedimientos:

Verificar si las funciones establecidas en el Reglamento Orgéanico Funcional se cumplen
en la practica y se encuentran determinadas de acuerdo a las necesidades de la Direccion
Financiera

Efectle reuniones de trabajo en que se discuta con los involucrados, los resultados
obtenidos y las posibles recomendaciones.

Elabore los comentarios, conclusiones y recomendaciones que crea del caso y discutalos
con el Auditor Jefe de Auditoria

Determine los logros del area en el componente evaluado

Objetivo:

Establecer el grado en que la entidad y los servidores han cumplido los objetivos
institucionales mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

Procedimientos:

Revision de la existencia de indicadores de medicion, verificar su pertinencia y ver si
estan actualizados.

Aplique los indicadores de gestion cuantitativos y cualitativos para evaluar el
componente. Tome en cuenta el personal de presupuestos del Gobierno Provincial de
Imbabura

Con el personal técnico del equipo multidisciplinario y con los técnicos del Gobierno
Provincial de Imbabura, determine los indicadores técnicos y de gestibn mas
importantes para evaluar el desempefio del componente.

Objetivo:

Elaborar el informe de auditoria de gestidn

Procedimientos:

Elaboracion del borrador del informe de auditoria de gestidn

Revision del borrador del informe de auditoria por la autoridades pertinentes

Elaboracion y presentacion del informe final de auditoria

Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:
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METODOS APLICADOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO:

El cuestionario es util para evaluar el sistema de control interno dentro de la empresa y
determinar a qué areas la auditoria debe prestar mayor atencion. Mediante este método, el
auditor puede realizar una pronta deteccion de deficiencias y a su vez constituye una evidencia
que demuestra quién es la persona que es responsable de los documentos. La empresa recibe los
beneficios de tener una auditoria mas barata, mas répida y méas eficaz por el cuestionario de

control interno.
FLUJOGRAMA:

El flujograma constituye un método de gran utilidad en la auditoria de gestién ya que ayuda a
designar cualquier representacion grafica de un procedimiento o parte de este; es decir,
representa el flujo de informacion de un procedimiento. Este método proporciona una vision de
conjunto, se puede detectar posibles areas criticas, ademas de que permite detectar hechos,
controles y debilidades. Sin embargo, a diferencia del cuestionario este método es mas costoso

y demorado.
NARRATIVAS:

Las narrativas constituyen la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia
a los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y procedimientos. Este es
un método de facil uso que deja abierta la iniciativa del auditor y permite hacer una descripcion

en base a una observacion directa.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION GOBIERNO
PROVINCIAL DE IMBABURA

Entidad: Gobierno Provincial de Imbabura

Auditoria de Gestion a: Presupuestos Periodo: 01/Ene/15 - 31/Dic/15
Preparado por: Fernanda Insuasti Autora Fecha: 25/11/2015
Revisado por: Ing. Carlos Merizalde Fecha: 26/01/2016

1) REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Se realiza la auditoria de gestion al area de Presupuestos en cumplimiento de las actividades

académicas de la Universidad Técnica del Norte, para cubrir las horas autonomas.

Se presentara el informe largo de Auditoria y Sintesis del Informe.

2) FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada
e Orden de Trabajo 17/11/2015
¢ Inicio del trabajo en el campo 01/12/2015
e Finalizacion del trabajo en el campo 15/12/2015
e Redactar borrador del informe 17/01/2016
e Discusion del borrador del informe con funcionarios 20/01/2016
e Incluir justificativos luego de la lectura del borrador 22/01/2016

e Presentacion del informe a la Direccion Financiera 24/01/2016

e Tramitar informe a las Autoridades del GPI 26/01/2016

3) DIAS PRESUPUESTADOS
Dos meses y medio distribuidos en las siguientes fases:

e FASE I, Conocimiento Preliminar 15 dias

o« FASE Il Planificacion 12 dias
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e FASE lllI, Ejecucion 20 dias
o FASE IV, Comunicacion de Resultados 10 dias
o FASE V, Seguimiento 3 dias

4) RECURSOS
Para la aplicacion de la Auditoria se utilizaran:

= Recursos Humanos: son los Auditores encargados de la evaluacién de la institucion,
ademas del equipo multidisciplinario en caso de necesitar.

= Recursos materiales: son los elementos que se necesitan en la aplicacién de la
auditoria, se necesitard recursos materiales como: lapices, borradores, esferos, resmas

de papel para impresiones, entre otros.
OTROS MATERIALES

e Documentos para el desarrollo de la Auditoria
e Una computadora

e Calculadora

e Tintanegray de color para impresion

e Una impresora, Fotocopias

5) ENFOQUE DE LA AUDITORIA
5.1 Informacién general de la entidad

Mision Institucional: EI Gobierno Provincial de Imbabura es la Institucién encargada de
coordinar, planificar, ejecutar y evaluar el Plan de Desarrollo Provincial Participativo;
fortaleciendo la productividad, la vialidad, el manejo adecuado de sus recursos naturales y
promoviendo la participacion ciudadana, a fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
(GPI)
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Mision de la Direccion Financiera:

¢ Planificar, dirigir y controlar las actividades financieras, presupuestarias y Contables de
la entidad;

e Supervisar y coordinar las actividades que desarrollan los diferentes areas de la
Direccion;

e Establecer procedimientos de control interno previo e concurrente;

e Cumpliry hacer cumplir las disposiciones y normas técnicas de control interno

Vision Institucional: El Gobierno Provincial de Imbabura se consolida como una Institucion
de derecho publico auténoma, descentralizada, transparente, eficiente, equitativa, incluyente y
solidaria, lider del desarrollo econémico, social y ambiental provincial.(GPI)

Objetivos institucionales:

v Promover la proteccion, conservacion y recuperacion de unidades hidrograficas, cuencas

de recepcion, vertientes y principales cursos de agua de Imbabura.

v" Regularizar las obras de inversion en infraestructura fisica y vial del GPI en el marco del

cumplimiento con la Normativa Ambiental vigente.

v Fomentar el desarrollo de los sectores primario secundario y terciario promoviendo la
asociatividad de los actores para la generacién de valor agregado a la produccién

agropecuaria y artesanal.

v Mejorar la productividad agricola en las zonas rurales y periurbanas de la provincia de
Imbabura. (GPI)

v" Diversificar la oferta turistica resaltando la riqueza natural e identidad cultural de los
pueblos y nacionalidades de la provincia de Imbabura

Actividades principales del area de Presupuesto

v Se encargara de Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales reglamentarias y
demas regulaciones establecidas para el area de presupuesto;
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v

Elaborar, reformar y evaluar el presupuesto institucional,

Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones en coordinacion con la Direccién

Administrativa;

Elaborar con la Direccion Administrativa, el proyecto del distributivo de sueldos anual;
Elaborar la liquidacion presupuestaria;

Formular y tramitar las modificaciones presupuestarias;

Realizar evaluaciones periddicas y entregar informes para la toma de decisiones

Estructura organica

En la estructura organica de la Direccién Financiera se identifican lo siguiente:

Cuadro 26: Estructura Orgéanica

Direccion
Financiera

Contabilidad| |Presupuestos Tesoreria

Fuente: Organigrama GPI
Elaborado por: La autora

La Direccion Financiera esta considerada dentro de un Proceso Habilitante como un nivel de

apoyo a la gestion Institucional, y esta a su vez tiene 3 areas que son Contabilidad, Tesoreria y

Presupuestos

Principales fuerzas y debilidades

Fuerzas

El Gobierno Provincial de Imbabura cuenta con un “Plan Estratégico Institucional 2014

- 20197, en base a los objetivos y lineamientos del Plan Provincial de Desarrollo 2011-
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2021; este Plan incorpora los criterios técnicos de la planificacién estratégica y se
fundamenta en la Normativa Legal que rige a las instituciones del Estado en forma
general y especificamente en lo establecido en el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

El plan estratégico del gobierno provincial de Imbabura se encuentra actualizado y se ha

realizado para un periodo de 5 afios contando desde el afio 2014 al afio 2019.

El gobierno Provincial de Imbabura tiene claramente establecida la mision, vision,
objetivos, metas, valores y organigrama de la institucion que se constituyen como
elementos esenciales ademas tienen concordancia con el Plan del Buen Vivir y el Plan

de desarrollo y ordenamiento territorial Provincial.

El Gobierno Provincial de Imbabura tiene incorporado un Cddigo de ética y conducta en

la institucion.

La Institucién cuenta con principios y valores que son aplicados por sus empleados
logrando un buen ambiente de trabajo y relacion laboral, valores como: honestidad,

honradez, transparencia, respeto, justicia y responsabilidad social.

El Plan Operativo Anual del &rea de presupuestos es un sustento que tiene el area
financiera de la distribucion del presupuesto que se tiene para cada afio sean estos

aplicados a proyectos u obras.

El &rea de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura cuenta con indicadores de
gestidn propios en los cuales se mencionan economia, eficiencia y eficacia sirven para

conocer la circunstancia y procedimientos que se realizan en esta area.

El personal del area recibe capacitacion acorde con su especialidad lo que les permite
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas incrementando el rendimiento

de sus labores.

El Gobierno Provincial de Imbabura esta siendo examinado por la Contraloria General

del Estado y evaluado mediante auditorias internas, externas, de gestion logrando, a
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través de ellas que los ejecutivos evalten la efectividad de los procedimientos seguidos
y si estos estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

Debilidades

Las politicas administrativas que posee el Gobierno Provincial de Imbabura no son

administradas, conocidas y familiarizadas por los funcionarios del area de presupuesto.

La institucion cuenta con un Codigo de ética, sin embargo el mismo no se encuentra
actualizado, razon por la cual no permite establecer medidas y controles en el trabajo de

los funcionarios.

Valores como la equidad y solidaridad no son puestos en practica diariamente en la
entidad, ya que el trato equitativo se debe realizar con todos los funcionarios y la vez la
falta de comparierismo arrojan inconvenientes en el ambiente laboral, de la misma
manera no mantienen una responsabilidad ambiental, ya que los recursos son utilizados
de manera desmedida y en trabajos innecesarios, es decir falta de compromiso en cada

uno de los trabajadores de las diversas areas de trabajo.

El Area de Presupuestos no cuenta con su respectiva mision, vision, objetivos, metas,
valores y organigrama, ya que dichos aspectos se encuentran establecidas por
direcciones y no por areas; es decir, la Direccion Financiera es la que cuenta con aquella

informacidn ya que el area de presupuestos pertenece a la misma.

Los indicadores de gestion tales como la ética y ecologia no han sido tomados en cuenta
en la elaboracion del POA, lo que da lugar a la obtencion de diferencias en el manejo de

recursos humanos, econémicos, sociales y ambientales.

No existe una partida presupuestaria para prevenir impactos ambientales, lo cual
demuestra que todos los trabajos que ejecutan en las diferentes zonas de la provincia no
son evaluados ni monitoreados en el tema ambiental, no toman en consideracion antes

de ejecutar o de implementar cualquier tipo de trabajo.

La rendicion de cuentas acerca de trabajo realizado en area de presupuestos no se realiza,

solo se realiza a nivel general por parte de la direccion financiera, seria importante
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realizar por &rea para poder evaluar el cumplimiento de objetivos y metas en todas las

areas que comprenden la direccion.

La ejecucion presupuestaria ha sido realizada en un porcentaje muy bajo ya que con
miras de finalizar el afio tan s6lo se ha ejecutado el 50%, es decir que lo recursos
destinados para los diversos proyectos no se han realizado con exactitud y han permitido

que aquellos trabajos se queden inconclusos y no pueden finalizar totalmente.

Principales oportunidades y amenazas

Oportunidades

Facultad para la suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional,

conformacién de mancomunidades y consorcios

Acceso a planes, programas y proyectos de Cooperacion Internacional de financiamiento

no reembolsable

Las competencias y facultades de los diferentes niveles de gobierno consagrados en la

Constitucién y las Leyes
Acceso a planes, programas y proyectos de caracter nacional y regional
Estabilidad politica, econdmica y administrativa del Estado

Acceso a tecnologias informaticas del Estado para el procesamiento de la informacion

financiera

El COOTAD preve la asignacién de los recursos econdémicos el 21% de los ingresos
permanentes y el 10% de los no permanentes y garantiza la estabilidad econdémica de los

gobiernos locales para la inversion y prestacion de servicios.

Amenazas

No se ha definido un mecanismo adecuado que permita la articulacién con los niveles

de gobierno sub provinciales y entidades del gobierno central de orden regional y local

Dependencia tecnoldgica de terceros por la implementacion de software propietario.
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e Marco legal que rige a los GAD’S es inestable y carece de reglamentos.

e Las competencias exclusivas establecidas en la Constitucion y el COOTAD no han sido
transferidas en su totalidad a la Institucion

e Actores sociales (organizaciones) no han formalizado de manera legal sus acciones

institucionales.
Componentes escogidos para la fase de ejecucion

Para la ejecucion de la auditoria de gestion se examinarén la ejecucion presupuestaria, el

cumplimiento de metas y objetivos y las reformas presupuestarias.
5.2 Enfoque a:

La Auditoria de Gestion esté orientada a evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de
los recursos disponibles en el area de Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura.

5.3 Objetivos:

Objetivo General: Evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos

disponibles en el &rea de Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura.
Objetivos Especificos

e Evaluar los componentes del sistema de control interno del area de Presupuesto del

Gobierno Provincial de Imbabura.
e Revisar el desempefio y cumplimiento de la ejecucion presupuestaria.

e Determinar los principales problemas de la gestion efectuada por el area de

Presupuestos.

o Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos departamentales mediante la

aplicacion de los indicadores de gestion.

e Elaborar el Informe final de auditoria de gestion con el planteamiento de

conclusiones y recomendaciones.
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5.4 Alcance

La auditoria de gestion se realizara en el &rea de Presupuesto a los componentes de ejecucion

presupuestaria, el cumplimiento de metas y objetivos y las reformas presupuestarias para el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de Diciembre de 2015.
5.5 Indicadores de Gestion
« Autosuficiencia financiera = Ingresos Propios/ Remuneraciones
e Autonomia = Ingresos Propios/ Ingresos Totales
« Capacidad de ahorro = Ingresos Corrientes/ Gastos Corrientes

o Dependencia = Transferencias Corrientes + Transferencias de capital/ Ingresos
Totales

« Eficiencia en recaudacién = Total Recaudado/ Total Presupuestado

« Eficacia en ingresos = Total ingresos devengado/ Presupuesto de ingresos
Codificado

« Eficacia en ingresos corrientes = Total ingresos Corrientes Devengados/ Total

ingresos Codificados Corrientes

« Eficacia en ingresos de capital = Total ingresos de Capital Devengado/ Total

ingresos de Capital Codificados
« Eficacia en gastos = Total gastos devengado/ Presupuesto de Gastos Codificado

« Eficacia en gastos corrientes = Total Gastos Corrientes Devengados/ Total Gastos

Codificados Corrientes

« Eficacia en gastos de inversion = Total Gastos Inversion Devengados/ Total Gastos

Inversion Codificados

« Eficacia en gastos de capital = Total Gastos de Capital Devengado/ Total Gastos de

Capital Codificados
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« Eficacia en gastos de financiamiento = Total Gastos Financiamiento Devengados/
Total Gastos financiamiento Codificados

5.6 Resumen de los resultados de la evaluacién de control interno

Una vez realizada la evaluacion de control interno en la fase de conocimiento del negocio,
obtuvimos como resultado un porcentaje de 63%, es un indicador que nos permite tener una
vision aproximada sobre la estructura de control interno y los aspectos que requieren mayor
atencion; como podemos darnos cuenta aqui el riesgo es medio asi como el control interno, sin
embargo es importante aplicar otros procedimientos de auditoria para determinar con mayor

certeza la confianza del control interno.
5.7. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria

Una vez evaluado el sistema de control interno y sus ocho componentes, se pudo determinar
que el nivel de riesgo en la empresa es bajo, ya que la entidad cuenta con un nivel del confianza
del 77%.

5.8. Grado de confianza programada y controles clave de efectividad y eficiencia

El nivel de confianza con que cuenta la empresa es del 77%, esto significa que cuenta con un
riesgo bajo, por lo tanto se procedera a realizar pruebas selectivas. Sin embargo, se debe enfocar

en esos aspectos que no permitieron que el grado de confianza fuese mas alto.
5.9. TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE EJECUCION

En la fase de ejecucion del trabajo, el equipo multidisciplinario se encargara de recolectar las
pruebas de auditoria, elaborar papeles de trabajo y determinar los principales hallazgos de

auditoria que se presenten en toda la ejecucion de la misma.

5.10. TRABAJO DE LOS OTROS PROFESIONALES A REALIZAR EN LA FASE DE
EJECUCION

No aplica debido a que no se evaluaron mas areas a parte de las mencionadas anteriormente,

ademas se cuenta con la colaboracion de los profesionales de la entidad auditada.
6) COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

113



6.1 Auditores Internos:
Dra. Maria Maldonado
6.2 Otros Profesionales:
Dr. Fausto Lima

Ing. Patricio Gonzalez

7) OTROS ASPECTOS

- Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada componente

(Preparados en forma conjunta por auditores y otros profesionales).
- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de gestion.

- El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y de la

informacion obtenida en la Fase de “Conocimiento Preliminar”.

8) FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Fernanda Insuasti

AUTORA

Cuadro 27: Cuestionario Ambiente De Control
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I UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
(—— EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

,

VR,

cALIFIcACION CONTROL o esc0
ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA INTERNO
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA DE GESTION 0-4 Bajo Critico
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA 5.7 Moderado Normal
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS 8-10 Alto Bajo

OBJETIVO:

Analizar el cumplimiento y efectividad del control interno con que cuenta el &rea de Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura.

INSTRUCTIVO:
La presente encuesta esta dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de area y Empleados Operativcs.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas comprometen el normal desarrollo de las
actividades, pues Unicamente tiene la finalidad de recabar informacion que permita obtener una vision general sobre la estructura de control
interno del Gobierno Provincial de Imbabura.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

CALLI EVALUACION DE
CONTROLES SINONA FICA CONTROL INTERNO OBSERVACIONES
CION ALTO MODERADO BAJO CRITICONORMALBAJC

TIPO DE RIESGO

FACT

Ol Integridad y valores éticos

¢ Existen un codigo de ética
1 |aprobado por las instancias
correspondientes de la entidad? X 10
¢El codigo de ética a sido
difundido mediante talleres o
reuniones para explicar su
contenido? X 1
¢(El jefe de area predica con el

3 |ejemplo sobre el comportamiento
ético pretendido? X 10
¢ Existe conocimiento de actos
fraudulentos o contrarios a la ética

4 ) ;
que involucren a los servidores del
area financiera? X 10
; Existen mecanismos de .
¢ . > No ha habido casos
proteccion al denunciante sobre el .
5 en la entidad, por lo

conocimiento de posibles

violaciones de otros servidores X 5
¢ Se investigan, documentan y

6 [sancionan los comportamientos

tanto se desconoce

contrarios a la ética? X 10
. . No han sido
¢ Los servidores publicos conocen capacitados en esta
7 |las consecuencias por informacion, pero
vulneraciones al Cédigo de ética? saben de acuerdo a lo
X 7 establecido en la ley
¢Se comunica al interior de la No han sido
entidad las acciones disciplinarias capacitados en esta
8 toman sobre vulneracion informacion, pero
que Se a S € vulneraciones saben de acuerdo a lo
al codigo de ética? X 7 establecido en la ley
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[ CALI EVALUACION DE

TIPO DE RIESGO

CONTdOLES SINGNA FICA CONTROL INTERNO OBSERVACIONES

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICONORMAL3AJQ

FACT
OR: |Filosofia y estilo de la Alta Direccion

La mision es a nivel

1 |[¢Elarea de presupuestos cuenta X 3 de direccion

€oN una mision? financiera

La vision es a nivel

2 |¢Elarea de presupuestos cuenta X 3 de direccion

con una vision? financiera

¢ Los objetivos estratégicos son
3 |consistentes con la mision de la X 10

entidad?

¢Se han definido metas para poder
medir el rendimiento del area de

¢ Se han definido indicadores de

5 |eficacia y eficiencia para realizar | X 10
el seguimiento?

¢Elarea de presupuesto participa
en operaciones de alto riesgo?

econémicos y
P

inrae

El Ginico incentivo son
charlas
motivacionales
Siempre se trata de
cumplir pero hay
excepciones

¢ Existen incentivos en el
7 |cumplimiento de las leyes y X 8
normas del area de presupuesto?
¢ Se fomenta el respeto a los

8 |contratos y acuerdos alcanzados | X 9
por la institucion?

FACT
OR: |Consejo de administracion y comités
¢ Se presta atencion a las
autoridades sobre novedades
importantes en el cumplimiento del
codigo de ética de la institucion?
¢ Se facilita informacion suficiente
y oportuna a los miembros del
consejo 0 comité de auditoria que
permita supervisar los objetivos,
estrategias y resultados alcanzados
por la entidad?
¢Se comunica suficiente y
oportunamente al Consejo 0
3 |Comité de Auditorfa informacion | X 10
confidencial de importancia
relativa?
¢ Se informa oportunamente al
Consejo o Comité de Auditoria
sobre investigaciones realizadas y
actuaciones incorrectas en el
manejo de los recursos
disponibles?

10
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CALI EVALUACION DE TIPO DE RIESGO

|
CONTdOLES SINCNA FICA  CONTROL INTERNO OBSERVACIONES

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICONORMAL3AJC
FACT

Estructura organizativa
OR: g

¢ Existe un manual de organizacion
y funciones?

¢Elmanual de organizacion y
funciones contiene el organigrama
Que representa la estructura
organizacional vigente?
¢El'manual de funciones describe
las funciones de todas las &reas y
3 |unidades organizacionales de los | X 10
niveles jerarquico superior y otras
unidades?

¢Las areas y unidades
administrativas cuentan con los

4 |reglamentos especfficos y el X 10
manual de procesos para aplicarlos
como herramienta de gestion?

¢ Existen mecanismos formales
para la revision, actualizacion y
5 |perfeccionamiento de los X 5
procedimientos de acuerdo con las
necesidades?

¢ La entidad exige rendiciones de
cuenta y ejerce controles

6 |periddicos sobre las actividades de | X 10
las areas y unidades
desconcentradas?

Desconoce de este
procedimiento

FACT

OR: Autoridad asignada y responsabilidad asumida

¢ Existe un reglamento interno para
el personal de la entidad?

¢ Los servidores plblicos que
toman decisiones administrativas y
2 |operativas significativas tienenel | X 10
nivel de autoridad
correspondiente?

¢Existe personal suficiente para el
desarrollo de las funciones de cada Falta personal en el
una de las unidades area de presupuesto

organizacionales?
¢Las areas y Unidades

administrativas cuentan con los
4 |reglamentos especificos y el X 10
manual de procesos para aplicarlos
como herramienta de gestion?

X 9 Actualizacion al 2014
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CALI EVALUACION DE TIPO DE RIESGO

|
CONTdOLES SINCNA FICA CONTROL INTERNO OBSERVACIONES

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICONORMALBAJQ
FACT

OR: Gestion del capital humano

¢ Existe un sistema de gestion de
1 |recurso humano para el area de X 9
presupuestos?

¢La entidad cuenta con politicas
2 |para la administracion del personal | X 9
de presupuestos?

¢ Se actualizan las politicas del
3 |area de presupuesto de acuerdo | X 10
con las circunstancias?

;Se somete a un examen
especialmente minucioso las hojas
de vida de los aspirantes a cargos
en el &rea de presupuestos?

¢ Son transparentes los criterios

5 |para las promociones en la X 10
entidad?

¢ Existe interés manifiesto y
sincero de la entidad en mantener
6 |y capacitar a los servidores X 10
publicos con buenos desempefios y
comportamientos éticos?

Es a nivel de toda la
entidad

Es a nivel de toda la
entidad

10

¢ Los servidores de todas las
dependencias de la entidad Falta capacitacion
7 |conocen las politicas de X 5 para dar a conocer
administracion de personal esta informacion

definidas por la direccion superior?

FACT

Responsabilidad y transparencia
OR: P y p

¢ Se establecen objetivos con
indicadores de rendimiento sobre
el cumplimiento de
responsabilidades?

¢ Se establecen politicas de

2 |responsabilidad en todos los X 10
niveles de la organizacion?

¢Se verifica permanentemente el
cumplimiento de estas politicas?
¢ Se realizan informes

4 |comparativos entre lo planificado y| X 10
lo ejecutado?

¢ Existen facilidades de acceso a la
informacién?

¢ Existen adecuados niveles de
colaboracién por parte de los

6 [servidores publicos para que la X 10
entidad alcance y mejore su
eficiencia operativa?

TOTAL 8IS
CALIFICACION

Ponderacién Total 100% 430
Calificacion Total X 373
Calificacion Porcentual 87%
NIVEL DE CONFIANZA ALTA
NIVEL DE RIESGO BAJO

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora
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Cuadro 28: Cuestionario Establecimiento de Objetivos

e, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
{4t EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
| milina |
' CONTROL

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA  CALIFICACION  INTERNO RIESGO
TIPO DE EXAMEN:  AUDITORIA DE GESTION 0-4 Bajo  Critico
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA 5.7 Moderado  Normal
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS 8- 10 Alto Bajo

OBJETIVO:

Analizar el cumplimiento y efectividad del control interno conque cuenta el drea de Presupuesto del Gobierno Provincial de
Imbabura.

INSTRUCTIVO:
La presente encuesta estd dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de area y Empleados Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas comprometen el normal
desarrollo de las actividades, pues nicamente tiene la finalidad de recabar informacion que permita obtener una vision general
sobre la estructura de control interno del Gobierno Provincial de Imbabura.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CALIE  EVALUACION DE

TIPO DE RIESGO

CONTROLES SI NONA Icaci  CONTROL INTERNO OBSERVACIONES
ON  ALTOMODERADG BAJO CRITICONORMAL BAJO
FQS:T Objetivos estratégicos
. ¢Lamision del &rea de presupuestos esta 5 La mision es a
aprobado por el consejo de administracion? | | X nivel de la
) ¢Los objetivos planteados para el area de 10
presupuestos se enfocan claramente? X
] ¢En los objetivos se establecen como se 10
prevé la consecucion de los mismos? X
¢El érea de presupuestos se vincula en el
4 |establecimiento de los objetivos y de las 10
estrategias institucionales? X
5 ¢Laeficacia de los objetivos del area se 7
comunican a todos sus miembros? X
6 ¢Se conoce cudl es la viabilidad en el 1 -
cumplimiento de los objetivos? X
; ¢En el &rea de presupuestos se establecen 5 Se lo establece
tiempos y responsables para las actividades | X de forma oral
g ¢El érea de presupuestos cuenta con 10
indicadores de rendimiento? X
g ¢Se entregan reportes o informes de las 10
actividades del area de presupuestos? X
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CALIF  EVALUACION DE

CONTROL INTERNO TIPO DERIESCO

CONTROLES SI NO NA ICACI
ON  ALTOMODERADC BAJO CRITICONORMAL BAJO

OBSERVACIONES

FACT

o, Objetivos especificos

¢Los objetivos especificos del area de
presupuestos se conectan con los objetivos
estratégicos del Gobierno Provincial de
Imbabura?

¢Los objetivos especificos tienen

2 |coherencia con la coordinacion del uso de | X 10
recursos?

¢Se relacionan los procesos del drea de Si se relacionan
3 |presupuestos con los objetivos especificos | X 7 pero no constan
del departamento financiero? por escrito

¢Se establecen los recursos suficientes y
4 |necesarios para la consecucion de los X 10
objetivos?

¢Se identifican en el rea de presupuestos Lo hacen de
5 . e ", X 5

cuales son los factores criticos de éxito? forma oral
¢Los indicadores de gestion del area se
relacionan con los objetivos?

¢Los empleados del area poseen un grado
7 |de compromiso para la consecucion de los | X 10
objetivos?

¢Existen métodos para informar los
8 |objetivos a los miembros del area de X 7
presupuestos?

Lo hacen de
forma oral

FACT

- Relacion entre objetivos y componentes

¢Los objetivos estratégicos del Gobierno
Provincial de Imbabura se relacionan con el
1 |CORRE (Control de los Recursos y X
Riesgos del Ecuador) en especial en el
departamento financiero?

¢Se establecieron compromisos en el rea
(e presupuestos para alcanzar los objetivos
institucionales cumpliendo los controles y la
gestion de los riesgos?

10

¢Existe algin grado de conocimiento de
todos los miembros del érea de

3 |presupuestos de los elementos del CORRE | | X 1
establecidos y de los objetivos que se
espera alcanzar?

Se desconoce
los elementos
del corre
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FACT
OR

CONTROLES

Consecucion de objetivos

CALIF  EVALUACION DE

TIPO DE RIESGO
SI NONA ICACI  CONTROL INTERNO OBSERVACIONES

ON ALTOMODERADG BAJO CRITICONORMAL BAJO

¢Cree Usted que Ta calidad de Ta
informacion sobre eventos externos
relacionados con los objetivos,
principalmente los estratégicos y de
operacion es buena?

La informacion
X 7 no es muy
completa

¢Hay alguna disposicion de la alta direccién
para conocer y analizar los informes de
cumplimiento de objetivos del rea de
presupuesto?

¢En el area de presupuestos existe una
buena supervision en la ejecucion de
actividades?

Se hacen
supervisiones
continuas

¢Se han incorporado controles en los
procesos que aseguren el cumplimiento de
las normas establecidas?

X 10

¢El érea de presupuestos cuenta con
indicadores de rendimiento idéneas para el
area?

X 10

¢El érea de presupuestos presenta Informes
de cumplimiento de indicadores y
estandares?

¢Existe apoyo de la alta direccion a los
informes de auditores internos,
principalmente en lo relativo a deficiencias y
recomendaciones?

10

FACT
OR:

Riesgo aceptado y niveles de tolerancia

¢Hay Interés de la alta direccion para apoyar
la necesidad de determinar el nivel de riesgo
aceptable y su tolerancia?

X 10

¢ Se ha determinado el Grado de
comprension de lo que implica la
responsabilidad de aceptar niveles de riesgo
y su correspondiente tolerancia?

¢Existe evidencia de las acciones realizadas
por la organizacién para determinar los
niveles de aceptacion de riesgo y su
tolerancia relacionada?

¢El érea de presupuestos cuenta con
supervision y evaluaciones internas para
medir la razonabilidad de los niveles de
riesgo aceptado asi como su tolerancia, con
base en los resultados obtenidos?
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CALIE  EVALUACION DE

TIPO DE RIESGO
CONTROLES SI NONA ICACI CONTROL INTERNO OBSERVACIONES

ON  ALTOMODERADC BAJO CRITICONORMAL BAJO

¢En el drea de presupuestos existen
sistemas de informacion para medir la forma
5 |enque se alcanzan los estandares y su X 1
relacion con el cumplimiento de los
objetivos departamentales?

¢Existe atencion de los niveles directivos a

6 {los cambios ocurridos entre el riesgo X 1
aceptado y los resultados?
TOTAL 229
CALIFICACION
Ponderacion Total 100%| 310
Calificacion Total X |29
Calificacion Porcentual 74%
NIVEL DE CONFIANZA ALTA
NIVEL DE RIESGO BAJO

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora

122



Cuadro 29: Cuestionario Identificacién de Eventos

& i‘ﬁi ) UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
H i?:I_ul 5 EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
CONTROL
ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA CALIFICACION INTERNO RIESGO
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION 0-4 Bajo Critico
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA 5-7 Moderado Normal
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS 8-10 Alto Bajo

OBJETIVO:
Analizar el cumplimiento y efectividad del control interno con que cuenta el area de Presupuesto del Gobierno
Provincial de Imbabura.

INSTRUCTIVO:

La presente encuesta esta dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de area y Empleados
Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas comprometen el
normal desarrollo de las actividades, pues Unicamente tiene la finalidad de recabar informacién que permita obtener una
vision general sobre la estructura de controlinterno del Gobierno Provincial de Imbabura.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

EVALUACION DE

CALI TIPO DE RIESGO
CONTROLES 51l NG A REIcA RESNIREGEINTERING OBSERVACIONES
CION AL TOMODERADOBAJOCRITICONORMALBAJQ
FAC .
R Factores externos e internos

¢(Existe compromiso del &rea de
presupuestos en apoyo a las
acciones para la determinacion de
factores de riesgo externos como:

Econdmicos X 10

Medioambientales X 10

Politicos X 2 - No se tocan
aspectos

Sociales X 10

Tecnoldgicos X 10

¢Existe compromiso del érea de
presupuestos en apoyo a las
acciones para la determinacion de
factores de riesgo interno como:

Infraestructura X 10
Personal X 10
Procesos X 10
Tecnologia X 10
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CONTROLES

¢El érea de presupuestos cuenta
con algiin mecanismo idoneo para
identificar eventos de riesgo
externo?

CALI C?@'&%ﬁﬂégso TIPO DE RIESGO
SI NONA FICA

CION ALTCMODERADOBAJOCRITICONORMALBAJC

OBSERVACIONES

Los riesgos se
identifican a nivel
institucional

¢El érea de presupuestos cuenta
con algn mecanismo iddneo para
identificar eventos de riesgo
interno?

Los riesgos se
identifican a nivel
institucional

¢Se identifican los riesgos
importantes que pueden impactar
sobre cada obijetivo relevante
establecido para las distintas
actividades?

¢Hay evidencias de las acciones
efectuadas en el area de
presupuestos para conocer los
factores de riesgo?

Informes

¢En el érea de presupuesto miden
el grado de participacion de los
empleados clave en la
determinacion de los factores de
riesgo?

¢En el érea se mide el grado de
comunicacion de los estudios
realizados?

FAC
TOR

Identificacion de eventos

¢EXISTETT METANISITIOS UeTnro ae id
direccion financiera, para
identificar acontecimientos o
eventos relacionados con sus

nhiativine?

¢Se confia en la metodologia
utilizada para identificar eventos
que puedan afectar el logro de los
objetivos?

¢Se evalta el grado de apoyo de la
direccion a las acciones orientadas
a identificar eventos y otros
asuntos relacionados?
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CONTROLES

¢El area de presupuestos mide el
nivel de participacion de los
miembros del rea en la
identificacion de eventos?

CALI
SI NONA FICA

CION ALTOMODERADCBAJOCRITICONORMAL3AJC

EVALUACION DE

CONTROL INTERNO

¢Existen mecanismos de difusion
disefiados para la identificacion de
eventos en el area?

FAC
TOR

Categoria de eventos

¢Se mide el grado de apoyo de la
direccion financiera a las acciones
orientadas a categorizar los eventos
relacionados con la mision de la
Institucion?

¢Existen métodos Iddneos
utilizados para sistematizar y
ordenar los eventos identificados?

:Se mide la relacion existente entre
las categorias de eventos con los
objetivos del departamento
financiero?

¢En el departamento financiero
existen politicas y procedimientos
utilizados para informar a los
miembros de la direccidn sobre las
categorias de eventos y su relacion
con los objetivos?

TOTAL

160

TIPO DE RIESGO

OBSERVACIONES

CALIFICACION

Ponderacion Total

100%

240

Calificacion Total

160

Calificacion Porcentual

67%

NIVEL DE CONFIANZA

ME

DIA

NIVEL DE RIESGO

MEDIO

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora
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Cuadro 30: Cuestionario Evaluacion de Riesgos

A % UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
H W $EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

CONTROL
ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABUR/ CALIFICACION INTERNO RIESGO
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION 0-4 Bajo Critico
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA 5-7 Moderado Normal
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS 8-10 Alto Bajo

OBJETIVO:
Analizar el cumplimiento y efectividad del control interno con que cuenta el area de Presupuesto del

INSTRUCTIVO:
La presente encuesta esta dirigida a las M&ximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de area y
Empleados Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas

EVALUACION DE LOS RIESGOS

cALI EVALUACION DE

TIPO DE RIESGO
CONTROLES SINONA FICA CONTROL INTERNO TIPO DE RIESGO

CION ALTCVIODERADCBAJOCRITICONORMAL3AJC

FACT

OR Estimacion de probabilidad e impacto

¢Existe idoneidad de la metodologia'y
recursos utilizados para establecer las
probabilidades y los impactos de
riesgo?

¢La direccién financiera brinda apoyo
para planeacion y ejecucion de los
estudios de probabilidades e impactos
de los riesgos?

¢La calidad de la evidencia recopilada
3 |de los estudios de riesgo efectuados, es X
alta?

FACT

s Evaluacion de riesgos

¢Se usa la informacidn provista por el
establecimiento de objetivos e
identificacion de eventos para evaluar
los riesgos?

¢Existe idoneidad de la metodologia'y
2 |recursos utilizados para establecer y X
para evaluar los riesgos?
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CALIF EVALUACIONDE 15 e piego

CONTROLES SINONA ICACI CONTROL INTERNO TIPO DE RIESGO

ON ALTOVIODERADCBAJOCRITICONORMAL3AJC

No se involucra,
pero proporciona
¢Se involucra el &rea de presupuesto en los recursos para
la evaluacion de los riesgos? que se hagan
dichas
evaluaciones

¢Se comunica la informacion sobre los
resultados de la evaluacion del riesgo?

FACT

e Riesgos Originados por los cambios

¢Existe apoyo de la direccion para
1 |conocer o investigar posibles X 1
acontecimientos internos y externos?

¢Existen mecanismos para identificar y
reaccionar ante los cambios que pueden
afectar a la entidad de una forma mas
dramética y duradera?

¢Se utiliza adecuadamente la
informacion interna y externa para
conocer los hechos que pueden generar
cambios significativos?

¢Es de buena calidad los sistemas de

4 | . L X 10
informacién y comunicacion?
TOTAL 18
CALIFICACION
Ponderacion Total 100%| 40
Calificacion Total X |18
Calificacion Porcentual 45%
NIVEL DE CONFIANZA MEDIA
NIVEL DE RIESGO MEDIO

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora
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Cuadro 31: Cuestionario Respuesta a los Riesgos

& A"‘ % ) UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
H ?:'_v- ¥ EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
CONTROL
ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA CALIFICACION INTERNO RIESGO
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION 0-4 Bajo Critico
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA 5-7 Moderado Normal
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS 8-10 Alto Bajo

OBJETIVO:

Analizar el cumplimiento y efectividad del control interno conque cuenta el &rea de Presupuesto del Gobierno
Provincial de Imbabura.

INSTRUCTIVO:
La presente encuesta esta dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de area y Empleados
Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas comprometen el
normal desarrollo de las actividades, pues Unicamente tiene la finalidad de recabar informacion que permita obtener una
visién general sobre la estructura de controlinterno del Gobierno Provincial de Imbabura.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

EVALUACION DE
CALI
CONTROL INTERNO TIPO DERIESGO

N° CONTROLES SI NO NA FICA OBSERVACIONES
CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

FAC .
TOR Categoria de respuestas
¢Existen mecanismos para
. . No estan
analizar las alternativas para
1 . X 6 claramente
apoyar la adopcion de .
T establecidas
decisiones?

¢Existe confiabilidad de la
2 |metodologia utilizada para X 5
respaldar el analisis?

¢La calidad de la evidencia
3 |que respalda el andlisis de X 10
alternativas, es buena?

¢Existe apoyo de la direccién
4 |alas acciones orientadas al | X 5
estudio de alternativas?

¢Es adecuada la forma en que
se comunican a los diferentes
miembros de la organizacion,
los resultados obtenidos?
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EVALUACION DE
ALIFI
¢ CONTROL INTERNO TIPODERIESGO

N° CONTROLES SI NO NA CACIO OBSERVACIONES
N ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

FAC

Tor | Decision de respuestas

¢Existen mecanismos para
apoyar las decisiones?

¢Existe confiabilidad de la
2 |metodologia utilizada para  [X 8
respaldar las decisiones?

¢La calidad de la evidencia
3 |que respalda las decisiones | X 10
tomadas, es buena?

¢Es adecuada la forma en que
se comunican a los diferentes
miembros de la organizacion,
las decisiones adoptadas?

TOTAL 72
CALIFICACION

Ponderacion Total 100%| 90
Calificacion Total X |72
Calificacion Porcentual 80%
NIVEL DE CONFIANZA ALTA
NIVEL DE RIESGO BAJO

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora
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Cuadro 32: Cuestionario Actividades de Control

eEn
5 ¥

. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
f 't EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

"
CONTROL
ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA  CALIFICACION INTERNO RIESGO
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION 0-4 Bajo Critico
COMPONENTE:  DIRECCION FINANCIERA 5-7 Moderado Normal
SUBCOMPONENTE PRESUPUESTOS 8-10 Alto Bajo

OBJETIVO:
Analizar el cumplimiento y efectividad del control interno con que cuenta el area de Presupuesto del Gobierno Provincial de

Imbabura.

INSTRUCTIVO:
La presente encuesta esta dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de area y Empleados

Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas comprometen el normal
desarrollo de las actividades, pues (nicamente tiene la finalidad de recabar informacion que permita obtener una vision
general sobre la estructura de control interno del Gobierno Provincial de Imbabura.

ACTIVIDADES DE CONTROL

CALI CCE)\N’/;;%’?CI:\IOT’\;EE o TIPO DE RIESGO
CONTROLES SI NO NA FICA TIPO DE RIESGO

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

FAC

Tor|INtegracion con las decisiones sobre riesgo

¢ Existe una matriz de evaluacion de riesgos
?

¢ Las actividades ejecutadas en el area de
2 |Presupuestos guardan relacion con los X 10
objetivos de la direccion ?

¢ Las actividades cumplen con las decisiones

3 . X 10
tomadas en el &rea de Presupuestos ?
¢ Existe una buena comunicacion al

4 |momento de tomar una decision enel area | X 10

de Presupuestos?

¢ Lainformacion proporcionada es
suficiente para la toma de decisiones?
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FAC
TOR

CONTROLES

Principales actividades de control

EVALUACION DE
CALI
CONTROL INTERNO TIPODERIESCO

SI NO NA FICA TIPO DE RIESGO

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

¢ Existe una revision continua de
actividades por parte del superior?

10

¢ Se elahora informes de avances en el
rendimiento de las actividades?

10

¢ Se revisa y controla continuamente las
actividades y procedimientos realizados en
el area?

X

10

¢ Existe la repeticion de actividades para
comprobar si estan bien ejecutadas?

Se hace en ¢asos
especiales

¢Los equipos y sistemas utilizados se
someten a controles para verificar su
funcionamiento?

X

10

¢ Las funciones del area las realiza una sola
persona?

10

¢ Las funciones del area son distribuidas
entre diferentes personas?

FAC
TOR

Control sobre los sistemas de informacion

¢ El drea de presupuesto cuenta con un
Plan Estratégico?

Es a nivel
institucional

¢El Plan Estratégico cuenta con Objetivos
Institucionales ?

¢El Plan Estratégico Cuenta con un Plan
de anélisis de riesgos?

1 -

¢ Existe el suficiente apoyo para el
desarrollo de tecnologia de informacion
relacionada con los controles y la gestion
de los riesgos?
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EVALUACION DE

CALI TIPO DE RIESGO
CONTROLES SI NO NA FICA SRS LY TIPO DE RIESGO
CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO
¢Encel &rea de presupuesto existe apoyo
5 |para la implantacion de los planes X 1
estratégicos de tecnologia de informacion?
¢ ES compatible la metodologia para
integrar las estrategias, las operaciones, 10
‘ requerimientos de informacion y X
comunicacion y el cumplimiento de las
normas, con el desarrollo tecnoldgico de la
intitucion?
TOTAL 121
CALIFICACION
Ponderacion Total 100%| 160
Calificacion Total X 121
Calificacion Porcentual 76%
NIVEL DE CONFIANZA ALTA
NIVEL DE RIESGO BAJO

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora
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Cuadro 33: Cuestionario Informacién y Comunicacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

CONTROL
ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA CALIFICACION INTERNO RIESGO
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION 0-4 Bajo Critico
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA 5-7 Moderado Normal
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS 8-10 Alto Bajo

OBJETIVO:
Analizar el cumplimiento y efectividad del control interno con que cuenta el area de Presupuesto del Gobierno

INSTRUCTIVO:
La presente encuesta esta dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de area y Empleados
Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas comprometen el
normal desarrollo de las actividades, pues Unicamente tiene la finalidad de recabar informacién que permita obtener
una vision general sobre la estructura de control interno del Gobierno Provincial de Imbabura.

INFORMACION Y COMUNICACION

CONTROLES SI NO NA FICA OBSERVACIONES

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

FAC

R Cultura de informacion en todos los niveles

¢ Se ha implementado politicas y
procedimientos relativas a la
1 |informacién y comunicacion X 10
adecuada su la difusion en todos
sus niveles departamentales?

¢Las politicas establecidas por la
empresa son revisados
periodicamente para determinar
que contintan siendo apropiados?

Existen en toda la empresa

3 |politicas y procedimientos que
traten:

a) segregacion apropiada de
funciones

Las medidas son

I i i X
b) salvaguardia de activos 8 las adecuadas

¢) autorizacion adecuada de
transacciones

d) procedimientos para monitorear Falta mas
la responsabilidad por activos. procedimientos
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EVALUACION DE
CALI
CONTROL INTERNO TIPO DE RIESGO

CONTROLES SI NO NA FICA OBSERVACIONES
CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

Se ha establecido comunicacion en
sentido amplio, que facilite la
informacion formal como
informal en las direcciones?

¢Se comunica al personal
adecuado sobre los resultados
periddicos de las direcciones y
unidades de operacion, con el fin
de lograr apoyo en la consecucion
de los objetivos de la institucion?

El resultado de la informacion
constituye una herramienta de
supervision, para conocer si se ha
logrado los objetivos y metas?

FAC

Tor|Herramienta para la supervision

¢ Se facilita la informacion a las
personas adecuadas,

1 |permitiéndoles cumplirconsus | X 10
responsabilidades de forma eficaz
y eficiente?

¢ La gerencia revisa regularmente
2 |los indicadores clave de X 10
desempefio del &rea?

¢La informacion se facilita con el
3 |detalle adecuado para los distintos | X 10
niveles de gestion?

¢Lainformacion del departamento
presupuestario del Gobierno
Provincial establece una
herramienta de supervision, para
conocer si de han logrado los
objetivos, metas e indicadores?

¢ Existe canales de comunicacion
establecidos para que los
trabajadores puedan informar
sobre posibles irregularidades?
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EVALUACION DE
ALl
¢ CONTROL INTERNO [

CONTROLES SI NO NA FICA OBSERVACIONES
CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

¢Existen los mecanismos para que
la direccion obtenga las
sugerencias de los trabajadores
sobre como mejorar la
productividad, la calidad y otro
tipo de mejoras similares y hay
receptividad por parte de la

direccion?
. . Existe
¢ Existe una comunicacion .
, comunicacion
adecuada entre todas las areas de la ,
. . - entre las areas,
entidad y de una informacion .
. Pero no siempre
7 |completa, puntual y suficiente que | X 7 . .
. esta informacion
permita que las personas cumplan
o la otorgan de
con sus responsabilidades .
) forma rapida y
eficazmente?
oportuna
¢ Se realiza un seguimiento
oportuno y apropiado por la Se realiza el
; direccion de las comunicaciones X 7 seguimiento pero
recibidas de clientes, proveedores, las respuestas son
organismos de control y otros demoradas
terceros?
FAC

Tor|Sistemas estratégicos e integrados

Existen sistemas de informacién y
1 |procedimientos para la integracion | X 10
de todos los departamentos?

¢Laentidad para su gestion,
mantiene un sistema de
planificacion estratégica que
guarde relacién con los objetivos
de laentidad y la gestion de
riesgos?

¢ Se desarrollan o revisan los
sistemas de informacion sobre la
base de un plan estratégico para los
sistemas de informacion,
vinculando a la estrategia principal
de la entidad?
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EVALUACION DE
CALI
CONTROL INTERNO TFLISRIZEED

CONTROLES SI NO NA FICA OBSERVACIONES
CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

¢ Los productos que se obtienen de
las actividades de planificacion se

4 |documentan y difunden a todos los | X 10
niveles de la organizacion ya la
comunidad?
Los sistemas de informacion son Existe problemas
agiles y flexibles para integrarse p .

5% ; X 8 con la &gilidad de
eficazmente con la comunidad y los sistemas

terceros vinculados?

¢ Existe coordinacion de los
procesos presupuestarios con las
de tecnologias de informacion para
orientar sus esfuerzos en funcion
de los objetivos institucionales y
de las unidades que la integran?

FAC

o Confiabilidad de la informacion

¢Existen sistemas y
1 |procedimientos que asegurenla | X 10
confiabilidad de los datos?

¢ La informacidn confidencial, se
cifra para proteger su transmision?

¢La informacidn presentada es
3 [fiable y entendible para el X 10
conocimiento de los demés?

¢ Los sistemas y procedimientos de
las actividades dentro del
departamento aseguran la

4 |confiabilidad de los datos e X 10
informes de entrada, el proceso
adecuado y seguro y la
informacion de salida?

¢ Las actividades con riguroso
5 |compromiso son autorizadosy | X 10
controlados por una sola persona?
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N°

CONTROLES

La informacion obtenida es de
calidad, con contenido adecuado,
oportuno y se encuentra siempre
actualizado?

EVALUACION DE
CALI
CONTROL INTERNO TIPO DERIESCO

SI NO NA FICA

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

OBSERVACIONES

En ocasiones no
esta actualizada

El resultado de la informacion
identifica los riesgos sobre errores
0 irregularidades a través de
controles establecidos?

FAC
TOR

Comunicacion interna

¢Se comunica a los funcionarios
sobre las responsabilidades a
cumplir en base alas actividades
designadas?

¢ Se establece lineas de
comunicacion para la denuncia de
posibles actos indebidos?

¢El jefe del &rea toma en cuenta
las propuestas otorgadas por el
personal, respecto al mejoramiento
para procesos que realiza el
departamento?

X

No existen lingas
de comunicacion

¢Se da apertura y eficacia en las
lineas de comunicacion con
proveedores para la captacion de
informacion sobre las necesidades
de la ciudadania?

X

¢La comunicacion interna respecto
a los procesos y procedimientos se
encuentra enfocada al
cumplimiento de los objetivos de
la institucion?

¢ Se ha establecido un nivel de
comunicacion sobre las normas y
reglamentos que mantiene el
Gobierno Provincial?

No se socializan
las normas
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EVALUACION DE
CALIF
CONTROL INTERNO UIFgIPE LD

CONTROLES SI NO NA ICACI OBSERVACIONES
ON  ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

El Gobierno Provincial ha
realizado seguimientos periodicos
sobre la ejecucion del POA,

7 |presentando reportes que faculte el | X 10
avance fisico de las metas y
objetivos programados por cada
area de operacion?

FAC

TOR Comunicacion externa

¢Laentidad maneja una
1 |comunicacion con sentido ético | X 10
con terceros?

¢ La administracion da aperturaa la
comunicacion con clientes,

6 |proveedores, organismos X 10
reguladores y terceros para tomar
en cuenta sus requerimientos?

¢ Se realiza seguimientos
constantes de los procesos
realizados por parte de la direccion
de las informaciones obtenidas de
clientes, proveedores, organismos
de control y otros terceros?

¢ La pagina web del Gobierno
4 |Provincial se mantiene X 10
contantemente actualizada?

¢El Gobierno Provincial presenta
es su sitio web toda la informacion
necesaria para un conocimiento
general de las actividades y
procesos que realiza el la
administracion?
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EVALUACION DE
CALIFI
CONTROL INTERNO UIADRIERIZES

CONTROLES SI NO NA CACIO OBSERVACIONES
N ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

¢ Los reportes periddicos internos

6 [sirven de base para la elaboracion | X 10
de un plan anual?
¢ El personal se encuentra apto
para cualquier proceso de control,

T . X 10
realizado por otros organismos
requladores?
TOTAL 376
CALIFICACION
Ponderacion Total 100%| 440
Calificacion Total X | 376
Calificacion Porcentual 85%
NIVEL DE CONFIANZA ALTA
NIVEL DE RIESGO BAJO

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora
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Cuadro 34: Cuestionario Supervision y Monitoreo

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

CONTROL
ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA CALIFICACION ~ INTERNO  RIESGO
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION 0-4 Bajo Critico
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA 5-7 Moderado Normal
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS 8-10 Alto Bajo

OBJETIVO:
Analizar el cumplimiento y efectividad del control interno con que cuenta el area de Presupuesto del Gobierno

INSTRUCTIVO:
La presente encuesta esta dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de dreay
Empleados Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas
comprometen el normal desarrollo de las actividades, pues inicamente tiene la finalidad de recabar
informacidn que permita obtener una vision general sobre la estructura de control interno del Gobierno
Provincial de Imbabura.

SUPERVISION Y MONITOREO

gang| | BARIAdleRE TIPO DE RIESGO

CONTROLES il () A Fie ) RCCHITROHINIERNG, OBSERVACIONES

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

FAC

TOR Supervision permanente

¢En el area de Presupuestos
existe politicas relativas a la

informaciény Es anivel
1 A X 7 institucional, no
comunicacion asf como su )
del area

difusién en todos los
niveles?

¢ Existen medios para que el
2 |personal que realiza sus X 10
actividades normales?

¢ De acuerdo a los medios se
obtiene evidencia de que el
CORRE esta funcionando
adecuadamente?
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EVALUACION DE
CALI
CONTROL INTERNO MFOREIRIEEEY

CONTROLES SI NO NA FICA OBSERVACIONES
CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

¢La informacion
proveniente de terceras
personas indican
problemas?

Solo una parte de
esta informacion
indica problemas

¢, Se cree que los seminarios
de formacidn, las sesiones
de planificacion y otras
reuniones facilitan
informacion a la direccion
sobre si el CORRE opera
eficazmente?

¢ Existe una buena acogida
de recomendaciones del
auditor interno y externo
respecto de la forma de
mejorar el CORRE?

¢, Existe en el Departamento
Financiero facilidades que
tiene el personal para
presentar sus denuncias u
otra informacion que estima
de utilidad institucional?

¢ Se realiza encuestas
periddicas al personal para
medir el grado de aplicacion
del cadigo de conducta de la
empresa?

No se han
establecido
mecanismos
para que puedan
realizar sus
denuncias

FAC
TOR

Evaluacion Interna

No se han
aplicado
encuestas

¢ Existe alcance y
frecuencia de las
evaluaciones puntuales del
CORRE?

¢Es compatible el proceso
de evaluacion ?
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EVALUACION DE
CALI
CONTROL INTERNO TIPO DERIESGO

CONTROLES SI NO NA FICA OBSERVACIONES
CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

¢ Existe adecuada
3 |metodologia paraevaluar | X 6
los procesos del area?

¢ Existen mecanismos para
recoger y comunicar
cualquier deficiencia
detectada en el CORRE?

¢Existe interés de la
Direccion Financiera de los
resultados de las auditorias
practicadas?

¢Existe en el area de
presupuestos planes de
6 |accion correctiva con base | X 9
en los resultados de
auditoria interna?

FAC

o Evaluacion Externa

¢La Direccion Financiera se
interesa en los informes de
los auditores y organismos

reguladores?

¢En la Direccion Financiera
2 |existen de planes de accion X 5
correctiva?

¢ Existe coordinacion entre
3 |auditores internos y X 10
externos?

¢ Enla Direccion
Financiera existen medios
para que se conozcan los
informes de auditoria los
miembros de la
organizacion?
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EVALUACION DE

CALI TIPO DE RIESGO
CONTROLES ST [6) (2 I n| MRECIRERINTERNG OBSERVACIONES

CION ALTO MODERADO BAJO CRITICO NORMAL BAJO

¢ Se realizan reportes de

5 [cumplimiento al Comité de | X 10

Auditoria?

TOTAL 96

CALIFICACION

Ponderacion Total 100%| 130

Calificacion Total X 9%

Calificacion Porcentual 74%

NIVEL DE CONFIANZA ALTA

NIVEL DE RIESGO BAJO

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora
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Cuadro 35: Resumen de la Evaluacién Componentes Control interno

Fy UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

&4

{ wiiea ¢ EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

RN 1)

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE:  DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS

OBJETIVO:
Analizar el cumplimiento y efectividad del controlinterno conque cuenta el érea de Presupuesto del

Gobierno Provincial de Imbabura.

INSTRUCTIVO:
La presente encuesta esta dirigida a las Maximas autoridades, Directores departamentales, Jefes de éreay
Empleados Operativos.

Es importante indicar, que no se requiere la identificacion del encuestado, y tampoco sus respuestas
comprometen el normal desarrollo de las actividades, pues unicamente tiene la finalidad de recabar
informacion que permita obtener una vision general sobre la estructura de control interno del Gobierno
Provincial de Imbabura.

CUADRO RESUMEN DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

NIVEL DE RIESGO

CALIFICA  VALOR SEMAFORI

COMPONENTE CION OPTIMO  ZACION  CRITICO NORMAL BAJO
1 |Ambiente de control 373 430 ]
2 |Establecimiento de objetivos 229 310 ®
3 |ldentificacion de eventos 160 240 @
4 |Evaluacion de los riesgos 18 40 0
5 |Respuesta a los riesgos 72 90 ®
6 |Actividades de control 121 160 ®
7 |Informacion y comunicacion 376 440 )
8 |Supervision y monitoreo 96 130 )
1445 1840
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EVALUACION GENERAL DEL RIESGO

1. VALORACION:

Ponderacion Total
Calificacion Total

PT

1840

Calificacion Porcentual
CP= CT*100

CP=1419*100

((PT)
((CT)
:(CP)

PT=
CT=
CP=

100%
X
79%  Riesgo bajo

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

RIESGO
Porcentaje
CONTROL INTERNO

ALTO| MEDIO BAJO
% - 33434% - 66% 67% - 100%
BAJO| MEDIO ALTO

L

3. CONCLUSION

El porcentaje 77% de la aplicacion de la formula, es un indicador que nos permite tener
una vision aproximada sobre la estructura de control interno y los aspectos que
requieren mayor atencion; gracias a esta herramienta se puede identificar los
componentes de control interno que requieren mas tiempo y esfuerzo en la fase de
Ejecucion de la Auditoria de Gestion; tambien se podra determinar la naturaleza y el
alcance de la auditoria, preparar los programas especificos y los tipos de pruebas que se

realizaran.

Fuente: Coso Il
Elaborado por: La autora
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FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA

INTRODUCCION

La ejecucion de la auditoria se iniciara una vez aprobado el plan de auditoria, y se extendera
hasta que comience la elaboracion del informe final. Durante esta fase procederemos a la
ejecucion de los procedimientos de auditoria destinados a recabar y analizar informacion, y
redactar y explicar los hallazgos de auditoria y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad
y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), asi como también las conclusiones y

recomendaciones del informe.

Se deben aplicar pruebas y procedimientos de auditoria, también se preparardn programas
especificos que incluyan objetivos, alcance de la muestra, procedimientos de auditoria que

deben referirse a las técnicas de auditoria especificas que se aplicaran.

Después de esto se debe aplicar las técnicas de auditoria que nos ayuda a obtener evidencia
suficiente, competente y relevante, que sustenten los comentarios, conclusiones Yy

recomendaciones.

Como evidencia de los procedimientos, técnicas y mas practicas que realizo el auditor, se
guardan en cédulas o medios magnéticos y son considerados como los papeles de trabajo. Los
papeles de trabajo pueden incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de
la entidad o de terceros, cartas de confirmacion, extractos de documentos de la institucion,

formularios y comentarios preparados por el auditor interno.

En los papeles de trabajo se emplean marcas de auditoria, que son los signos o simbolos que
utiliza el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado, existen dos clases de marcas: con

significado uniforme y las marcas cuyo contenido es a criterio del auditor.

Entre las marcas de auditoria pueden usarse:
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Cuadro 36: Marcas de auditoria

Comparado

Observado

Indagado

Comprobado

Inspeccionado

Notas explicativas

O ~ >k

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado por: La autora

También se debe hacer un muestreo que es sacar una muestra de la poblacion seleccionada,
como hay varios métodos de muestreo queda a consideracidn del auditor elegir cual va aplicar.
El equipo de auditoria determinara de acuerdo al grado de riesgo obtenido en la evaluacion del
control interno, el plan de muestreo acorde a los objetivos determinados en el trabajo de
auditoria.

Después de haber aplicado las técnicas, procedimientos, de obtener los papeles de trabajo y con
toda la informacidn recopilada, se pueden encontrar los hallazgos. Los hallazgos son situaciones
relevantes, de gran magnitud que fueron descubiertas en el examen, y que deben estar

sustentadas en evidencias. Los hallazgos deben tener 4 atributos principales que son:

1. Condicion: indica es la situacion actual en la que se encuentra una actividad, operacion
0 transaccion en el que muestra el motivo por el cual el criterio debe ser descrito,

reflejando las metas de la organizacion que se esta estudiando y esto lo va a realizar el
auditor

147



2. Criterio: se basa basicamente en apoyar las situaciones encontradas, es decir la norma
por la cual el auditor mide la condicion, se basan en leyes reglamentos, manuales,
politicas normas que sustentan lo que se va a describir

3. Causa: Es la razon por la cual sucedid la condicion para poder identificar que existe un
problema, el auditor deber& demostrar su habilidad de detectar los problemas que lo han
provocado, para ello las personas que estuvieran involucradas en ello deberan dar su
declaracion por escrito

4. Efecto: es lo que ha provocado los resultados de las operaciones u actividades de las
empresas es decir la deficiencia determinada por el auditor cuya gravedad debe ser

demostrada y sustentada mediante pruebas

Los atributos del hallazgo deben ser redactados claramente a fin de identificar facilmente a cada

uno de ellos.

Cuando el auditor interno establezca los hallazgos que impliquen deficiencias y considere que
es necesario participar en la actividad examinada, deben tratarse de inmediato con los
funcionarios involucrados, a fin de obtener sus puntos de vista, aclaraciones o justificaciones

para que se tomen las acciones correctivas.

En base a las cuatro caracteristicas de un hallazgo, el auditor interno se forma la conclusion, lo

que a su vez conduce a la recomendacion apropiada.

Una vez efectuados los papeles de trabajo y determinados los hallazgos, el auditor procede a
efectuar el informe de auditoria, con los respectivos comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

A continuacion se presenta el flujograma de esta fase:
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Grafico 18: Flujo De Actividades Fase Il Ejecucion De La Auditoria
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Elaborado por: La autora
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Los objetivos de esta fase son:

OBJETIVOS

#6 Obtener evidencia suficiente, competente y relevante basada en los criterios de

auditoria y procedimientos en cada programa de trabajo.

¥ Determinar y comprobar a través de pruebas de auditoria las politicas y

procedimientos que se emplean para alcanzar los objetivos a auditarse.

#6 Elaborar los papeles de trabajo para sustentar las conclusiones y recomendaciones

del informe de auditoria.

Aplicacion de los
programas de
auditoria

Grafico 19: Actividades Fase 111

Utilizacion de
técnicas de auditoria.

Aplicacion de

parametros e

indicadores de
gestion.

Evaluacion del
cumplimiento de las

disposiciones legales
y reglamentarias.

Elaboracion de los
papeles de trabajo.

Identificar los
hallazgos de
auditoria.

Preparacion para
definir la estructura
del informe de
auditoria.

Elaborado por: La autora

= Papeles de trabajo

= Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

PRODUCTOS
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Cuadro 37: Programa De Auditoria Fase 111

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS
N° OBJETIVOS/ PROCEDIMIENTOS
OBJETIVOS
1 Evaluar que la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2015, este acorde con

las metas establecidas en el Plan Operativo Anual.

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos para el area de
presupuesto.

3 | Analizar las razones para las modificaciones presupuestarias
PROCEDIMIENTOS

1 [Evaluacion de la ejecucion presupuestaria de operaciones

2 | Evaluacion de la ejecucidn presupuestaria de inversiones

3 [Revision de informes de cumplimiento de los planes operativos y presupuesto.

Revision de la existencia de indicadores de gestion de economia, eficiencia y

4 o . o
efectividad para la evaluacion del cumplimiento de metas.

5 Determine los indicadores técnicos y de gestiobn mas importantes para evaluar el
desempefio del componente.

5 Aplicacion de los indicadores de gestion cuantitativos y cualitativos para evaluar el

componente.

7 [Revision de modificaciones presupuestarias de ingresos

8 | Revision de modificaciones presupuestaria de gastos

9 | Analisis global de modificaciones presupuestarias

Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Elaborado por: La autora
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PUNTOS A EVALUAR
Como se ha explicado anteriormente la Auditoria de Gestion se aplicé al Area de Presupuestos
del Gobierno Provincial de Imbabura, los puntos que van a ser evaluados son:

#+ Ejecucion presupuestaria
+ Modificaciones presupuestarias

+ Cumplimiento de metas y objetivos

Gréafico 20: Puntos a evaluar

GOBIERNO
PROVINCIAL DE

IMBABURA

DIRECCION
FINANCIERA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTOS PRESUPUESTARIAS

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

AREA DE { MODIFICACIONES

Elaborado por: La autora

A continuacion se presentan los flujogramas, programas y evaluacion de los puntos antes

mencionados.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Para poder realizar la ejecucion presupuestarias es necesario que exista una certificacion
presupuestaria, esta es un documento emitido por el area de presupuestos en donde se detalla
que existe el dinero suficiente para atender los requerimientos y obligaciones pendientes para

ese periodo.

Una vez que se emita la certificacion presupuestaria y que conste que si existen los fondos
suficientes, se presenta todos los documentos necesarios y requeridos por la Direccion

Financiera.

Después de haber revisado los documentos se realiza el compromiso que es la segregacion del
crédito presupuestario pero este debe ser hasta por el monto de la obligacion total estimada para

ese periodo fiscal.

Luego de esto lo que se realiza es el devengado que es la constatacion de que el bien o el servicio
se haya realizado. Para finalizar se pasa al pago que es el giro de los recursos publicos para

atender el gasto comprometido y devengado.

Este proceso se realiza para cada una de las actividades que se ha propuesto la institucion, las

certificaciones y los pasos a seguir debe realizar cada uno de los departamentos de la institucion.

A continuacion se presenta el flujo de actividades de la ejecucion presupuestaria.
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Gréfico 21: Flujo De Actividades Ejecucion Presupuestaria

INICIO
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Elaborado por: La autora

PAGADO
GIRADO
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Cuadro 38: Programa De Auditoria Ejecucion Presupuestaria

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: EJECUCION PRESUPUESTARIA
N° OBJETIVOS/ PROCEDIMIENTOS
OBJETIVOS
1 [Evaluar la ejecucién presupuestaria de actividades de operacion.
2 |Evaluar la ejecucion presupuestaria de actividades de inversion.
3 Revisar los informes de cumplimiento de los planes operativos del area y
presupuesto
PROCEDIMIENTOS
Verificacion de los resultados parciales que se han obtenido hasta el 31 de
1 .
Diciembre de 2015
Analisis de la gestion presupuestaria en términos de economia, eficiencia y eficacia.
Identificacion de los procedimientos presentados en la ejecucion presupuestaria.
4 Evaluacién de las medidas correctivas internas que se han tomado con respecto a la
utilizacion de las asignaciones presupuestarias en el ejercicio fiscal respectivo.
5 Elaboracion de los papeles de trabajo concernientes a la evaluacion de la ejecucion
presupuestaria.
5 Determinacion de los principales hallazgos de auditoria respecto a la ejecucion

presupuestaria

Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Elaborado por: La autora
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APLICACION DE INDICADORES DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

Ingresos Propios

Autosuficiencia financiera = -
Gastos Corrientes

L . 1.172.100
Autosuficiencia financiera = ——————= 15,36%
7.628.582,44

Analisis:
Este indicador, indica un porcentaje del 15,36% frente a los ingresos propios con los gastos

corrientes permite establecer en qué porcentaje los ingresos propios cubren los gastos corrientes.

AUTONOMIA

Ingresos Propios

Autonomia =
Ingresos Totales
, 1.172.100
Autonomia = ——— = 1,78%
65.676.504,06
Analisis:

Este indicador tiene por objeto medir en qué proporcion los ingresos propios participan sobre el
total de ingresos en este caso tenemos un 1,78%, que indica que existe una baja capacidad

institucional para autofinanciarse con su gestion.
CAPACIDAD DE AHORRO

Ingresos Corrientes

Capacidad de ahorro = -
Gastos Corrientes

8.604.437,26 _

=1,13
7.628.582,44

Capacidad de ahorro =

Analisis:
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Este indicador es una medida de la solvencia que tiene la institucion para generar excedentes

propios de libre destinacion que se destinen a la inversion por lo que presenta un valor de 1,13.
DEPENDENCIA

Transferencias Corrientes + Transferencias de Capital

Dependencia =
P Ingresos Totales

7492337.26+31540605.89

Dependencia = = 59.43%
65676504.06

Andlisis:

La dependencia de las transferencias mide la importancia que estos recursos tiene en relacion
con el total de fuentes de financiamiento, presentandose con porcentaje del 59.43% es decir,
indica el peso que tiene estos recursos en el total de ingresos y su magnitud refleja el grado en
el cual las transferencias se convierten en los recursos fundamentales para financiar el desarrollo

institucional
EFICIENCIA EN LA RECAUDACION

Total recaudado

Eficiencia en la recaudacion =
Total Presupuestado

e dacion < 3L31851L65
flaenaa enlarecauaacion = 65676504106 - ’ 0

Andélisis:

Con este indicador se demuestra el nivel de eficiencia del Gobierno Provincial en el cobro de
las tasas para lo cual en este caso esta representada con un 47,69%.

EFICIENCIA EN INGRESOS

Total ingresos devengados

Eficiencia eningresos = - —
f 4 Presupuesto de ingresos codificados

Eficienci en i _ 4879689383
flCleTlCla en mmgresos = 65676504.06 = ) 0
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Andlisis:

Con este indicador se demuestra el nivel de eficiencia en la recaudacion de los ingresos
recaudados en comparacion con los presupuestados, indicando si se cumplio la meta de la

recaudacion de ingresos
EFICIENCIA EN INGRESOS CORRIENTES

Total ingresos Corrientes Devengados

Eficiencia en ingresos corrientes = - — -
! g Total de ingresos codificados corrientes

L , 6782126.08_
Eficiencia en ingresos = ————=19%
8604437.26

Anadlisis:

Este indicador mide el grado de eficiencia en la recaudacion de los ingresos corrientes
recaudados en comparacion con los presupuestados, indicando si se cumplié la meta de la

recaudacion de ingresos corrientes

EFICIENCIA EN INGRESOS DE CAPITAL

Total ingresos de capital devengado

Eficiencia en ingresos de capital = - - —
U g P Total ingresos de capital codificados

Eficiencia en i o camital = 1879689383
flCleTlClCl eningresos ae capital = 31609605.89 = 0

Anadlisis:

Este indicador mide el peso del gasto de capital e inversion respecto a los ingresos de capital.
Un valor igual o inferior al 100% del indicador significa que la entidad dispuso de ingresos de

capital suficientes para cubrir su gasto de capital e inversion.

EFICACIA DE GASTOS

Total de gastos devengado

Eficacia de Gastos =
f Presupuesto de Gastos Codificado
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39960154.29
65676504.06

Eficacia de Gastos = =60,84%

Andlisis:

Este indicador tiene como objetivo medir el cumplimiento y gastos proyectados que han
incurrido en el periodo ya sea tiempo, mano de obra, materiales o gastos; por lo tanto, basado
en esa consideracion, se puede considerar el total de gasto devengado contra los presupuestos
de gastos codiciado es decir todos aquellos gastos que ya han sido debidamente registrados, con

ellos ayuda a saber cuénto ha evolucionado la ejecucion del presupuesto.
EFICACIA EN GASTOS CORRIENTES

Total Gastos Corrientes Devengados

Eficacia en gastos corrientes =
f g Total Gastos Codificados Corrientes

6025915.52

T 7090
7628582.44 79%

Eficacia en gastos corrientes =
Anélisis:

Este indicador tiene como objeto determinar la participacion del gasto corriente, frente a los

gastos codificados incurridos en el periodo, mostrando un resultado aproximado.
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MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Cuando se requiera hacer una modificacion presupuestaria lo primero que deben hacer las
Unidades requirentes es enviar una solicitud al Prefecto justificando los cambios a realizarse o

suplementos de crédito cuando son nuevas asignaciones.

Una vez recibido el oficio el Prefecto dispone al Departamento de Planificacion realice un
informe, en este informe Planificacion debera justificar los cambios que se desea realizarse y

enviara el informe al Prefecto.

El prefecto una vez que tenga el informe de Planificacion dispondré que los cambios se realicen
de la siguiente manera: Planificacion deberd reformar el POA, Compras Publicas debera
reformar el PAC y la Direccion Financiera debera modificar el presupuesto. Después de esto se

envia un informe a la Comisién de Planificacion y Presupuesto para su conocimiento.

De acuerdo a la ley tiene la autoridad la potestad a realizar estos traspasos, suplementos o
reducciones el Prefecto, pero también los Consejeros deben conocer sobre estos cambios en las
reuniones que se realizan una vez al mes. Se elabora un documento en el que van todos los

cambios y se pone en conocimiento del Consejo para aprobar.

A continuacion se presenta un flujo de actividades sobre las Modificaciones Presupuestarias:
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Grafico 22: Flujo De Actividades Modificaciones Presupuestarias
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Elaborado por: La autora
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Cuadro 39: Programa De Auditoria Modificaciones Presupuestarias

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA

SUBCOMPONENTE: MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
N° OBJETIVOS/ PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS

Analizar las modificaciones presupuestarias de ingresos.

Analizar las modificaciones presupuestarias de gastos.

Analizar el impacto global de las modificaciones presupuestarias.

PROCEDIMIENTOS

Evaluacién de reformas de tipo ampliacion o disminucion en los montos totales de

1 |.
ingresos del presupuesto.

5 Revision de reformas presupuestarias que hayan implicado modificar toda o una parte de
la estructura presupuestaria de ingresos.
Evaluacion de reformas TRANS a nivel de ingresos para determinar si se han realizado

3 |transferencias de recursos entre items de un mismo grupo de ingresos y para una misma
fuente de financiamiento.

4 Evaluacion de reformas de tipo ampliacion o disminucidn en los montos totales de gastos
del presupuesto.

5 Revision de reformas presupuestarias que hayan implicado modificar toda o una parte de
la estructura presupuestaria de gastos.
Evaluacién de reformas de tipo INTRA 1 gque hayan realizado cambios en la estructura

6 |presupuestaria a nivel de Programas, Proyectos, transferencias entre grupo de gasto o en
la fuente de financiamiento.

; Evaluacion de reformas de tipo INTRA 2 que hayan modificado la distribucién en los
grupos e items.

8 |Elaboracion de papeles de trabajo con respecto a las modificaciones presupuestarias.

9 Determinacion de los principales hallazgos de auditoria respecto a las modificaciones

presupuestarias.

Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Elaborado por: La autora
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NARRATIVA DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

En una entrevista realizada al Jefe de Presupuestos se manifesta que durante el periodo del
examen que se esta realizando, se han modificado varias veces el presupuesto debido a que
varios departamentos tuvieron necesidad de cambio en las partidas presupuestarias debido a

cambios en los proyectos que realizan.

La Direccidon de Infraestructura Fisica responsable de planificar, ejecutar y supervisar las obras
de infraestructura y los proyectos del Gobierno Provincial de Imbabura; asi como la de
administracion de su equipo maquinaria y herramientas, tuvo la necesidad de realizar
modificaciones presupuestarias dentro de la subdireccion de programacion y seguimiento, la
subdireccidn de estudios y disefios donde se han realizado cambios de nombre del proyecto o

por actualizaciones presupuestarias.

En cuanto al Presupuesto Participativo se han realizado cambios en las modificaciones
presupuestarias para la ejecucién de diversos proyectos de caracter provincial y para la

distribucion equitativa en las parroquias rurales.
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CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Cada institucion debe elaborar su Plan Estratégico en el que se incluye el establecimiento de la
mision y vision institucional, ademas se determinan los objetivos estratégicos que expresan los

resultados esperados de la gestion del area para alcanzar la vision propuesta.

Es necesario que se establezcan indicadores y que se fijen estrategias que permitan analizar y
verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Los indicadores que se plantean pueden
ser para medir el resultado de los objetivos establecidos, ademéas se pueden fijar metan en

funcién a los indicadores.

Es necesario también planificar una serie de actividades y ejecutarlas con el propdsito de cumplir
con los objetivos propuestos. Estas actividades deben ser evaluadas para ver si se cumplieron o

no las metas y objetivos planteados.

Para esta evaluacion el auditor debera escoger cuales son las pruebas de auditoria que va aplicar,
con esto ya se puede determinar si se cumplen o no las metas y objetivos planteados. Si hubiese
alguna desviacion en el cumplimiento el auditor podrd establecer los hallazgos con sus
respectivas caracteristicas y pondra en el borrador del informe. También se comunicara a las

respectivas autoridades y luego se procede a elaborar el informe final.

A continuacion se presenta un diagrama de actividades del cumplimiento de metas y objetivos:
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Grafico 23: Flujo De Actividades
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Cuadro 40: Programa De Auditoria Cumplimiento de Objetivos y Metas

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
N° OBJETIVOS/ PROCEDIMIENTOS
OBJETIVOS

Revisar la existencia de indicadores de gestiobn de economia, eficiencia y

1 efectividad para la evaluacion del cumplimiento de metas.

5 Determinar los indicadores técnicos y de gestibn mas importantes para la
evaluacion del desempefio del componente.

3 Aplicar indicadores de gestién cuantitativos y cualitativos para evaluar el
componente.

PROCEDIMIENTOS

1 Identificacion y determinacion de indicadores de economia para la evaluacion del
cumplimiento de metas y objetivos en la ejecucion del presupuesto.

9 Identificacion y determinacion de indicadores de eficacia para la evaluacion del
cumplimiento de metas y objetivos en el avance de la ejecucion del presupuesto.
Identificacidn y determinacién de indicadores de eficiencia para la evaluacién del

3 cumplimiento de metas y objetivos en la 6ptima utilizacion de los recursos
publicos para la ejecucion del presupuesto.

4 Aplicacion de indicadores de economia, eficiencia y efectividad para evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos en la ejecucién presupuestaria.

5 Elaboracion de papeles de trabajo que contengan la aplicacion de indicadores de
gestion.

6 Determinacion de los principales hallazgos de auditoria respecto al cumplimiento

de metas y objetivos.

Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Elaborado por: La autora
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NARRATIVA: CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

De la evaluacion efectuada al area de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura al
Cumplimiento de Metas y Objetivos, mediante la técnica de entrevista al personal del area se
pudo obtener la siguiente informacidn sobre dicho componente.

El personal supo manifestar que el area de presupuesto no realiza una rendicion de cuentas ni
aplica indicadores de gestion para medir dicho componente, que la rendicién de cuentas se
realiza a nivel general de la Direccion Financiera y no por &reas y que no cuentan con

indicadores gestion especificos para evaluar las metas y objetivos.

Sin embargo, la rendicién de cuentas que prepara la Direccién Financiera no se realiza de
manera oportuna, ya que a finales de diciembre y a mediados de enero todavia no tenian

resultados sobre el cumplimiento de metas y objetivos.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

INTRODUCCION

La comunicacion se resultados debe hacerse durante todo el proceso de auditoria, mediante
comunicacion oral o escrita. En esta fase se debe preparar la estructura del informe que consta
de:

Cuadro 41: Estructura del Informe
ESTRUCTURA DEL INFORME

Carétula

indice, Siglas y Abreviaturas

Carta de presentacion

CAPITULO I.- Enfoque de la auditoria
Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoques

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacion de la entidad
Mision

Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas,
Base Legal

Estructura organica

Objetivo

Financiamiento

Funcionarios Principales

CAPITULO Il1.- Resultados Generales
Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad, relacionados con la

evaluacion de la Estructura de Control Interno
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CAPITULO IV.- Resultados Especificos por Componente

Presentacion por cada uno de los componentes y/o subcomponentes, lo siguiente:
a) Comentarios

b) Conclusiones

¢) Recomendaciones

CAPITULO V.- Anexos y Apéndice

Anexos

Apéndice

Después de elaborar el informe se debe presentar el memorando de antecedentes en la que
se establezca los tipos de responsabilidades que pueden ser:

a) Responsabilidad Administrativa
b) Responsabilidad Civil Culposa

c¢) Indicios de Responsabilidad Penal
Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado por: La autora

Una vez realizado esto se debe preparar el borrador del informe que es un documento provisional
antes del informe definitivo, para dar a conocer el contenido del borrador a los responsables de
la institucion y a los funcionarios de mas alto nivel, se debe convocar a la Conferencia Final,
para constancia de este hecho se debe elaborar el Acta de conferencia final en la que deben
firmar los funcionarios asistentes. En esta conferencia los funcionarios pueden presentar
justificaciones o pueden hacer observaciones documentadas de lo expuesto, al final el auditor
es el que decide si amerita dicho contenido en el informe final.

El siguiente paso a realizar es el informe de auditoria, este es el producto final del trabajo del
auditor. El informe debe presentarse en forma objetiva, clara, imparcial y constructiva, debe
contener los comentarios sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones y su opinion
profesional, ademas del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias, propuestas de
solucion y responsables, todo en beneficio de la institucion. Se debe realizar un oficio en el que

se especifique la entrega del informe final.

A continuacion se presenta un flujograma que detalla las actividades de la fase:
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Gréfico 24: Flujo De Actividades Fase IV Comunicacion De Resultados
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OBJETIVOS

Los objetivos de esta fase son:

# Elaborar el informe borrador de auditoria, incluyendo los comentarios, conclusiones
y recomendaciones.

¥ Preparar la conferencia final, donde se permitirdn que los funcionarios responsables
de la administracion expongan sus opiniones y presenten los justificativos a los
hallazgos relevantes.

¥ Proponer acciones correctivas inmediatas, para fortalecer el control interno de la
entidad.

Grafico 25: Actividades Fase IV

Redaccion del informe de auditoria
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estuviesen relacionados con el examen.

Permitir y aceptar los justificativos que presenten los
responsables de la gestion, de acuerdo a los plazos previstos
en los reglamentos y disposiciones legales vigentes.

p

Elaborar el acta de conferencia final, la que sera firmada
por todos los funcionarios asistentes.

Emitir en forma oportuna el informe de auditoria, de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Elaborado por: La autora

PRODUCTOS

» Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes

= Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria
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Cuadro 42: Programa De Auditoria Fase IV

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTOS
N° OBJETIVOS/ PROCEDIMIENTOS
OBJETIVOS
1 |Elaborar el borrador del informe
2 | Realizar la convocatoria para la lectura del borrador del informe.
3 Presentar el informe completo de la auditoria realizada con las respectivas conclusiones
y recomendaciones.
PROCEDIMIENTOS
Realice el informe de auditoria, de forma conjunta con el Jefe de la firma auditora y el
1 |Supervisor de la auditoria, ademas se contara con otros profesionales de otras areas en
caso que sea necesario.
5 Convoque para la lectura del borrador del informe, a los funcionarios, profesionales y
terceros que estuvieren relacionadas con el examen.
3 Elabore el acta de conferencia final para la lectura del borrador del informe que sera
firmada por los funcionarios que asistiran a la misma.
4 Acepte los justificativos que presenten los responsables de la gestion, en los plazos
establecidos de acuerdo a los reglamentos y disposiciones legales.
Emita de manera oportuna el informe correspondiente a la auditoria de gestién de
5 acuerdo con las disposiciones legales que se encuentren vigentes; con el fin de permitir

que tanto el Director Financiero y los profesionales del area puedan utilizar ésta
informacion.

Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Elaborado por: La autora
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Ibarra, 12 de febrero de 2016

Sefior Licenciado

Pablo Jurado

PREFECTO DE IMBABURA
Presente

De mi consideracion:

Hemos efectuado la auditoria de gestion en el Area de Presupuestos de la Direccion
Financiera, por un periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Nuestra accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Esta norma requiere que el examen sea planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable de que la informacién y documentacién examinada, no contiene
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente
informe.

Atentamente,

FERNANDA INSUASTI
AUTORA

Adjunto: Informe Final de Auditoria de Gestidon al area de Presupuestos del Gobierno
Provincial de Imbabura
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE PRESUPUESTO

GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

INFORME GENERAL

Informe de Auditoria de Gestion al area de Presupuesto del Gobierno Provincial de

Imbabura; por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
AUDITORA

Fernanda Insuasti

TIPO DE EXAMEN: AG

PERIODO DESDE: 2015/01/01 HASTA: 2015/12/31
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GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE PRESUPUESTO DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA; POR EL PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015.

Ibarra - Ecuador
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Siglas
RNAE
Art.
GPI
CPA

FODA

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS
Significado
Registro Nacional de Auditores Externos
Articulo
Gobierno Provincial de Imbabura
Contador Publico Autorizado

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
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CARTA DE PRESENTACION

Ibarra, 10 de febrero de 2016

Sefor Licenciado

Pablo Jurado Moreno

PREFECTO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
Presente

De mi consideracion:

La Auditora en uso de sus atribuciones, efectud la Auditoria de Gestion al Area de
Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2015.

Nuestra accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable de que la informacion y documentacién examinada no contiene
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se haya ejecutado de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en la ley, las recomendaciones deber ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Fernanda Insuasti

AUTORA
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CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo del examen

Con fecha 15 de diciembre de 2015 se da inicio a la auditoria de gestion al Area de
Presupuestos por el periodo comprendido en el 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, la
misma que se realiz6 con la finalidad de evaluar los procesos administrativos y
presupuestarios de las actividades desarrolladas dentro de la institucion. Por disposicion del
sefior prefecto de la entidad se procede a esta auditoria.

Objetivos
Objetivo general del examen

e Evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos disponibles
en el area de Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura.

Objetivos especificos del examen

e Evaluar los componentes del sistema de control interno del area de Presupuesto
del Gobierno Provincial de Imbabura.

e Revisar el desempefio y cumplimiento de la ejecucion presupuestaria.

e Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas departamentales
mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

e Determinar las principales causas de las modificaciones presupuestarias
efectuadas por el area de Presupuestos.

e Elaborar el Informe final de auditoria de gestion con el planteamiento de
conclusiones y recomendaciones.

Alcance de la Auditoria

El examen de Auditoria de Gestion realizado al area de Presupuestos del Gobierno Provincial
de Imbabura se efectud de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, en el
periodo comprendido entre 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015, donde se evalud la
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos y los medios utilizados para
identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.
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Enfoque

La Auditoria de Gestion esta orientada a evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el uso
de los recursos disponibles en el area de Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura.

Componentes Auditados

Para la ejecucion de la auditoria de gestion se examino la ejecucion presupuestaria, el
cumplimiento de metas y objetivos del area de Presupuestos y las reformas presupuestarias
que se realizaron en el periodo a ser evaluado.

Indicadores Utilizados

e Autosuficiencia financiera

Este indicador, al relacionar los ingresos propios con los gastos corrientes permite establecer
en qué porcentaje los ingresos propios cubren los gastos corrientes. Lo ideal seria que el
resultado sea igual o superior a uno.

Férmula:

Ingresos Propios

Autosuficiencia financiera = -
Gastos Corrientes

e Autonomia

Este indicador tiene por objeto medir en qué proporcion los ingresos propios participan sobre
el total de ingresos. Si el resultado se acerca a uno, indica que la mayor parte de los ingresos
se deben a la generacion de ingresos propios; y por ende mayor autosuficiencia financiera.

Férmula:

Ingresos Propios

Autonomia =
Ingresos Totales

e Capacidad de ahorro

Este indicador es el balance entre lis ingresos corrientes y los gastos corrientes y es igual al
ahorro corriente como porcentaje de los ingresos corrientes. Este indicador es una medida
de la solvencia que tiene la institucidn para generar excedentes propios de libre destinacion
que se destinen a la inversion

Formula:

Ingresos Corrientes

Capacidad de ahorro = -
Gastos Corrientes

e Dependencia
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La dependencia de las transferencias mide la importancia que estos recursos tiene en relacién
con el total de fuentes de financiamiento, es decir, indica el peso que tiene estos recursos en
el total de ingresos y su magnitud refleja el grado en el cual las transferencias se convierten
en los recursos fundamentales para financiar el desarrollo institucional

Férmula:

Transferencias Corrientes + Transferencias de Capital

Dependencia =
P Ingresos Totales

e Eficiencia en la recaudacion

Con este indicador se demuestra el nivel de eficiencia del Gobierno Provincial en el cobro
de las tasas

Férmula:

Total recaudado

Eficiencia en la recaudaciéon =
Total Presupuestado

e Eficiencia en ingresos

Con este indicador se demuestra el nivel de eficiencia en la recaudacion de los ingresos
recaudados en comparacion con los presupuestados, indicando si se cumplié la meta de la
recaudacion de ingresos

Férmula:

Total ingresos devengados

Eficiencia eningresos = - —
f g Presupuesto de ingresos codificados

e Eficiencia en ingresos corrientes

Este indicador mide el grado de eficiencia en la recaudacion de los ingresos corrientes
recaudados en comparacion con los presupuestados, indicando si se cumplié la meta de la
recaudacion de ingresos corrientes

Férmula:

Total ingresos Corrientes Devengados

Eficiencia en ingresos corrientes = - — -
f g Total de ingresos codificados corrientes

e Eficiencia en ingresos de capital
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Este indicador mide el peso del gasto de capital e inversion respecto a los ingresos de capital.
Un valor igual o inferior al 100% del indicador significa que la entidad dispuso de ingresos
de capital suficientes para cubrir su gasto de capital e inversion.

Férmula:

Total ingresos de capital devengado

Eficiencia en ingresos de capital = - - —
f g P Total ingresos de capital codificados

e Eficacia de gastos

Este indicador tiene como objetivo medir el cumplimiento y gastos proyectados que han
incurrido en el periodo ya sea tiempo, mano de obra, materiales o gastos; por lo tanto, basado
en esa consideracion, se puede considerar el total de gasto devengado contra los presupuestos
de gastos codiciado es decir todos aquellos gastos que ya han sido debidamente registrados,
con ellos ayuda a saber cuanto ha evolucionado la ejecucion del presupuesto.

Férmula:

Total de gastos devengado

Eficacia de Gastos =
Jicacta de Gastos Presupuesto de Gastos Codificado

e Eficacia en gastos corrientes

Este indicador tiene como objeto determinar la participacion del gasto corriente, frente a los
gastos codificados incurridos en el periodo, mostrando un resultado aproximado.

Férmula:

Total Gastos Corrientes Devengados

Eficacia en gastos corrientes = — -
f g Total Gastos Codificados Corrientes

e Eficacia en gastos de inversion

Este indicador nos muestra el porcentaje de dinero que se ha invertido en los proyectos, sean
estos para beneficio de la sociedad o para la produccion de bienes o servicios.

Férmula:

Total Gastos Inversion Devengados

Eficacia en gastos de inversion = — —
f g Total de Gastos Inversién Codificados

e Eficacia en gastos de capital
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Este indicador nos muestra los gastos incurridos en la adquisicion de activos tangibles e
intangibles y a inversiones financieras, y sirven como instrumentos para la produccion de
bienes y servicios.

Formula:

Total Gastos de Capital Devengado
Total Gastos de Cpaital Codificados

Eficacia en gastos de capital =

e Eficacia en gastos de financiamiento

Este indicador tienen como objetivo reflejar el costo de capital o el costo que representa para
el Gobierno Provincial de Imbabura con terceros en otras palabras son decir de las deudas
que tiene la institucion frente a los gastos que estaban proyectados y codificados.

Férmula:

Eficacia en gastos de financiamiento
Total Gastos Financiamiento Devengados

~ Total Gastos Financiaminto Codificados
INFORMACION DE LA ENTIDAD O AREA EXAMINADA
Mision
El (GPI) menciona como mision que:
“La Prefectura de Imbabura es la institucion encargada de coordinar, planificar, ejecutar y
evaluar el Plan de Desarrollo Provincial Participativo; fortaleciendo la productividad, la
vialidad, el manejo adecuado de sus recursos naturales y promoviendo la participacion
ciudadana; a fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.”
Vision
El (GPI) cuenta con una vision que es:
“La Prefectura de Imbabura se consolida como una institucion de derecho publico,

autonoma, descentralizada, transparente, eficiente, equitativa, incluyente y solidaria; lider

del desarrollo econdémico, social y ambiental provincial.”
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fortalezas

e EI Gobierno Provincial si elaboré el Plan Estratégico para el periodo 2014-2019 de
acuerdo a la normativa legal vigente y al Cddigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas

e El plan estratégico del gobierno provincial de Imbabura se encuentra actualizado y
se ha realizado para un periodo de 5 afios contando desde el afio 2014 al afio 2019.

e El gobierno Provincial de Imbabura tiene claramente establecida la mision, vision,
objetivos, metas, valores y organigrama de la institucion que se constituyen como
elementos esenciales ademas tienen concordancia con el Plan del Buen Vivir y el
Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Provincial.

e El Gobierno Provincial de Imbabura tiene incorporado un Cédigo de ética y conducta
en la institucion.

e La Institucion cuenta con principios y valores que son aplicados por sus empleados
logrando un buen ambiente de trabajo y relacion laboral, valores como: honestidad,
honradez, transparencia, respeto, justicia y responsabilidad social.

e EIl Plan Operativo Anual del area de presupuestos es un sustento que tiene el area
financiera de la distribucién del presupuesto que se tiene para cada afio sean estos
aplicados a proyectos u obras.

o El &rea de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura cuenta con indicadores
de gestion propios en los cuales se mencionan economia, eficiencia y eficacia sirven
para conocer la circunstancia y procedimientos que se realizan en esta area.

e El personal del area recibe capacitacion acorde con su especialidad lo que les permite
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas incrementando el
rendimiento de sus labores.

e EI Gobierno Provincial de Imbabura esta siendo examinado por la Contraloria
General del Estado y evaluado mediante auditorias internas, externas, de gestion
logrando, a traves de ellas que los ejecutivos evallen la efectividad de los

procedimientos seguidos y si estos estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

Debilidades
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e Las politicas administrativas que posee el Gobierno Provincial de Imbabura no son
administradas, conocidas y familiarizadas por los funcionarios del area de
presupuesto.

e Lainstitucion cuenta con un Cadigo de ética, sin embargo el mismo no se encuentra
actualizado, razdn por la cual no permite establecer medidas y controles en el trabajo
de los funcionarios.

e Valores como la equidad y solidaridad no son puestos en practica diariamente en la
entidad, ya que el trato equitativo se debe realizar con todos los funcionarios y la
falta de comparierismo arroja inconvenientes en el ambiente laboral, de la misma
manera no mantienen una responsabilidad ambiental, ya que los recursos son
utilizados de manera desmedida y en trabajos innecesarios, es decir falta de
compromiso en cada uno de los trabajadores de las diversas areas.

e El Areade Presupuestos no cuenta con su respectiva mision, vision, objetivos, metas,
valores y organigrama, ya que dichos aspectos se encuentran establecidas por
direcciones y no por areas; es decir, la Direccion Financiera es la que cuenta con
aquella informacion y no se ha especificado para cada area.

e Los indicadores de gestion tales como la ética y ecologia no han sido tomados en
cuenta en la elaboracién del POA, lo que da lugar a la obtencion de diferencias en el
manejo de recursos humanos, econémicos, sociales y ambientales.

e No existe una partida presupuestaria para prevenir impactos ambientales, lo cual
demuestra gque todos los trabajos que ejecutan en las diferentes zonas de la provincia
no son evaluados ni monitoreados en el tema ambiental, no toman en consideracion
antes de ejecutar o de implementar cualquier tipo de trabajo.

e La rendicién de cuentas acerca de trabajo realizado en area de presupuestos no se
realiza, s6lo se lo hace a nivel general por parte de la direccion financiera, seria
importante realizar por area para poder evaluar el cumplimiento de objetivos y metas
en todas las areas que comprenden la direccion.

e Laejecucion presupuestaria ha sido realizada en un porcentaje muy bajo ya que con
miras de finalizar el afio tan s6lo se ha ejecutado el 50%, es decir que lo recursos
destinados para los diversos proyectos no se han realizado con exactitud y han
permitido que aquellos trabajos se queden inconclusos y no pueden finalizar

totalmente.

Oportunidades
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Mantiene la facultad para la suscripcion de convenios de cooperacion
interinstitucional, conformacion de mancomunidades y consorcios.

Cuenta con el acceso a planes, programas y proyectos de Cooperacion Internacional
de financiamiento no reembolsable.

Las competencias y facultades con las que cuenta dentro de los diferentes niveles de
gobiernos consagrados en la Constitucion y las Leyes.

Acceso a planes, programas y proyectos de caracter nacional y regional.

Llega a ser parte de una Estabilidad politica, econdmica y administrativa del Estado.
Acceso a tecnologias informaticas del Estado para el procesamiento de la
informacion financiera.

El (COOTAD) prevé que “la asignacion de los recursos econdmicos el 21% de los
ingresos permanentes y el 10% de los no permanentes y garantiza la estabilidad

econdmica de los gobiernos locales para la inversion y prestacion de servicios.”

Amenazas

Inestabilidad presupuestarias al depender casi en su totalidad por las transferencias
del Estado

Una de las amenazas que tiene el GPI es que el marco legal que le rige es inestable,
ademas no tiene reglamentos bien definidos

Las competencias exclusivas del GPI no ha recibido las transferidas en su totalidad
al mismo.

Se tiene dependencia del tecnologia en lo que se refiere al software utilizado

Base legal

El Gobierno Provincial de Imbabura, se rige principalmente en lo que prescribe la
Constitucion Politica de la Republica, y, en el Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD, que establece la autonomia funcional,
econdmica y administrativa de la Entidad.

Estructura Organica

La estructura organizacional del Gobierno Provincial de Imbabura, estd alineada con su
mision y se sustenta en el enfoque de procesos y productos, con el propésito de asegurar su
ordenamiento organico. Los niveles jerarquicos del Gobierno Provincial de Imbabura segun
su Estatuto, son los siguientes:
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1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1.Funcion Legislativa y Fiscalizadora
1.1.1. Consejo Provincial

1.1.2. Comisiones

1.2.Funcién Ejecutiva

1.2.1. Prefectura

1.2.2. Vice prefectura

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1.Direccion de Infraestructura Fisica

2.1.1. Subdireccion de Estudios y Disefios

2.1.2. Subdireccion de Ejecucion de Infraestructura
2.2.Direccion de Produccion y Competitividad

2.2.1. Subdireccion de Fomento Agricola y Agropecuario
2.2.2. Subdireccion de Competitividad

2.2.3. Subdireccién de Turismo y Cultura
2.3.Direccion de Recursos Naturales, Riego y Drenaje
2.3.1. Subdireccion de Recursos Naturales

2.3.2. Subdireccion de Riego y Drenaje

2.4.Direccion de Fiscalizacion

3. PROCESOS HABILITANTES

3.1.Procesos habilitantes de Asesoria

3.1.1. Coordinacion General

3.1.2. Direccion de Participacion Ciudadana

3.1.2.1.Subdireccion de Participacién Ciudadana

3.1.2.2.Subdireccion de Vinculacién con la Comunidad

3.1.3. Direccion de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas
3.1.4. Direccién de Planificacion

3.1.4.1.Subdireccién de Planificacion

3.1.5. Direccién de Cooperacion Internacional

3.1.5.1.Subdireccion de Cooperacion Internacional

3.1.6. Procuraduria Sindica

3.2.Procesos habilitantes de Apoyo

3.2.1. Secretaria General de Atencion a la Ciudadania

3.2.2. Direccion Financiera

3.2.3. Direccion de Administracion de Talento Humano

3.2.4. Direccion de Gestién Administrativa

3.2.5. Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

187



4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

GESTION DESCONCENTRADA

Patronado de Accidn Social del Gobierno Provincial de Imbabura.

Empresa Publica Santa Agua de Chachimbiro.

Empresa Publica de Vialidad “IMBAVIAL”

Empresa Publica de Comunicacion e Informacion del Gobierno Provincial de
Imbabura. (GPI)

Objetivos de la entidad

Segun el articulo 2 del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por procesos del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Provincial de Imbabura, los principales
objetivos de la entidad son los siguientes:

Financ

Desarrollar procesos de planificacion participativa, articulando planes de los niveles:
nacional, regional, provincial, cantonal y parroquial.

Construir, mejorar y mantener la infraestructura vial provincial, que promueva el
desarrollo econdmico y social en la Provincia y la Region.

Promover el desarrollo y competitividad del sector agropecuario, para generar
mayores ingresos y generar empleo.

Fomentar las actividades econdmicas y productivas de la artesania, industria,
servicios y el turismo, conforme a las potencialidades de la provincia.

Construir, mejorar y mantener la infraestructura de riego provincial, para mejorar la
produccién y productividad agropecuaria.

Fomentar la preservacion de los recursos naturales y el cuidado del ambiente de la
Provincia.

Disefar politicas, planes y programas tendientes a fortalecer la inclusion social y el
desarrollo cultural que permitan hacer de Imbabura una provincia equitativa,
solidaria e intercultural.

iamiento

En razon de que la Auditoria de Gestion se refiere a la medicion de la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos disponibles en el area de Presupuesto del Gobierno
Provincial de Imbabura, la cuantia de los recursos examinados es indeterminada. Respecto
a los Ingresos y Gastos por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2015, los recursos examinados se describen a continuacion:

Cuadro 43: Fuentes de Financiamiento

PERIODO

INGRESOS PROPIOS TRANSFERENCIAS Y TOTAL
DONACIONES
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2015*

uUsSD 1°172.100

USD 27°935.627,21

uUsSD 29°107.727,21

* Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Elaborado por: La autora

Funcionarios Principales

El detalle de los nombres, apellidos, cargos y periodo de gestion de los servidores
principales, que actuaron durante el periodo de las operaciones examinadas se presentan en

el Anexo 1.
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CAPITULO 11
CONTROL INTERNO

LA ADECUADA COMUNICACION DE POLITICAS ADMINISTRATIVAS AL
PERSONAL DEL AREA PERMITE QUE EL MISMO SE FAMILIARICE CON LOS
PROCESOS QUE REALIZA LA INSTITUCION

De la revision que se realizo en el Area de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura
referente a la comunicacion de politicas administrativas, se observo que el personal del area
no ha sido informado sobre el contenido las politicas administrativas. Inobservando lo que
establece la Norma de Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas institucionales, la
misma que menciona lo siguiente:

“En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la
entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos propicios para fomentar
la adhesion a las politicas por ellos emitidas.”

Este hecho se presenté por cuanto la autoridad responsable no comunicé las politicas
administrativas al personal del &rea, lo que ha conducido a una desorientacion de los
miembros del area de presupuesto en el desempefio de las funciones que le han sido
asignadas y por ende interfiriendo con el logro de los objetivos que se ha fijado el Gobierno
Provincial de Imbabura.

Conclusion

La autoridad responsable del &rea de Presupuestos, no realizé la adecuada comunicacién de
politicas administrativas al personal del area, inobservando la Norma de Control Interno
200-08 Adhesion a las politicas institucionales, 1o que no permite que el personal se
familiarice con los procesos que realiza la institucion y por ende conlleva a tener resultados
bajos en el desarrollo normal de sus funciones y obstaculizar el cumplimiento de metas y
objetivos de la entidad.

Recomendacién

1. El Prefecto disponga al Director Financiero para que realice reuniones de
socializacion de politicas administrativas con el personal del area de Presupuestos
cada tres meses para el normal funcionamiento de las actividades y el adecuado
cumplimiento de metas y objetivos.
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UN CODIGO DE ETICA ACTUALIZADO PERMITE ARTICULAR LOS
VALORES CON LAS RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES Y OBJETIVOS
ETICOS DE LA ENTIDAD Y DE SUS INTEGRANTES

De la evaluacion realizada al area de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura se
observoé que el Cadigo de Etica de la institucion no se encuentra actualizado. Inobservando
lo que establece la Norma de Control Interno N° 200-01 Integridad y valores éticos, que
dice:

“La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias del
cddigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a
la corrupcion”.

Este hecho se present6 por cuanto, el responsable de la Direccion Financiera, no actualizo
oportunamente el Codigo de Etica, lo que conlleva a que la organizacion y su personal pierda
las buenas préacticas profesionales como son las normas y reglas éticas que determinan el
comportamiento ideal o mas apropiado para un grupo especifico de profesionales y dificulta
el control en el desempefio de las funciones del personal.

Conclusion

El Director Financiero, no aplicd procedimientos para la actualizacion del Codigo de Etica,
inobservando la Norma de Control Interno N° 200-01 Integridad y valores éticos, lo que no
permite que se articulen los valores con las responsabilidades, obligaciones y objetivos éticos
de la entidad y de sus integrantes y por ende se obstaculiza el buen uso de los recursos
publicos y se dificulta combatir la corrupcion.

Recomendacién

2. El Prefecto disponga al Director Financiero realizar una actualizacion del Codigo de
Etica en un periodo de dos meses y su posterior socializacion a todo el personal del
area de Presupuestos para que se fortalezca el sentimiento de pertenecer a la
institucion y se sienta comprometido a lograr que mejore.

APLICAR INDICADORES DE GESTION DE ETICA Y ECOLOGIA AYUDA A
MEJORAR LOS PROCESOS DE EVALUACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

De la revision efectuada en el area de Presupuesto referente a la aplicacion de indicadores
de gestion, se observo que no se han aplicado los indicadores de gestidn éticos y ecoldgicos.

Se inobservo la Norma de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos N° 200-
02 Administracién estratégica, que dice:

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
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sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.”

Este hecho se presentd debido a que los responsables del manejo del presupuesto no
aplicaron indicadores de gestidn éticos y ecoldgicos, que permitan evaluar el funcionamiento
0 comportamiento de la entidad respecto al cumplimiento de valores éticos y la gestion
medioambiental.

Conclusion

El Jefe de Presupuestos, no ha implementado indicadores de gestion de ética y ecologia, que
permitan medir el comportamiento de la entidad respecto al cumplimiento de valores éticos
y la gestion medioambiental y dificultando y obstaculizando los procesos de evaluacion de
la gestion institucional, inobservando la Norma de Control Interno 200-02 Administracion
estratégica.

Recomendacién

3. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a la Jefa de Presupuestos,
que para el mes de marzo se creen e implementen los indicadores de gestion éticos y
ecoldgicos, para medir el cumplimiento de valores éticos y la gestion
medioambiental del area y por ende mejorar la gestion institucional.

LA CREACION DE UNA PARTIDA PRESUPUESTRARIA PARA PREVENIR
IMPACTOS AMBIENTALES PERMITE MEJORAR LOS PROCESOS DE
EJECUCION DE PLANES Y PROYECTOS

Del examen efectuado en el Area de Presupuestos se observé que no existe una partida
presupuestaria para prevenir impactos ambientales. Inobservando la Norma de Control
Interno N° 409-02 Organizacion de la Unidad Ambiental, que establece:

“Las entidades y organismos del sector publico que manejen proyectos de inversion
deben contar con una Unidad de Gestion Ambiental conformada con especialistas en varias

disciplinas, con conocimientos ambientales en el area de su respectiva competencia,
que aseguren la prevencién de dafios, afectaciones y riesgos ambientales y el control
ambiental en todas las fases de los proyectos, programas y actividades. Debiendo
encargarse de regular y estandarizar aspectos ambientales a nivel institucional; asi como
la debida coordinacién en los procesos de participacién ciudadana en proyectos y/o
programas que planee ejecutar la entidad.”

Este hecho se present6 por cuanto el Director Financiero y la Jefa de Presupuestos no crearon
una partida presupuestaria para prevencion de impactos ambientales, 1o que ocasiona que en
caso de que alguno de los proyectos que se encuentran a cargo de la institucion genere dafios
al ambiente, esto no se puede corregir rapidamente ya que no se cuenta con presupuesto para
ello.

Conclusién
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El Director Financiero y la Jefa de Presupuestos, no aplicaron procedimientos para la
creacion de una partida presupuestaria especificamente para mitigar impactos ambientales y
monitorear las actividades que se hubiesen realizado en un determinado proyecto,
inobservando la Norma de Control Interno 409-02 Organizacion de la Unidad Ambiental,
por lo que se corre el riesgo de no contar con presupuesto en caso de un impacto ambiental
que genere algun proyecto de la institucion.

Recomendacioén

4. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a la Jefa de Presupuestos
que para este periodo fiscal se cree una partida presupuestaria de prevencion de
impactos, con la finalidad de contar con la suficiente y pertinente asignacion
presupuestaria para este rubro y estar preparados para prevenir impactos ambientales
que puede generar algin proyecto institucional.
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CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

LA EXISTENCIA DE MECANISMOS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE LE
PERMITE ESTAR SEGURO DE COMUNICAR CUALQUIER ACTO
FRAUDULENTO EN CASO DE EXISTIR

Del examen realizado al Area de presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura se pudo
observar que el area no cuenta con mecanismos de proteccion al denunciante en caso de

existir actos fraudulentos.

No se observo el Reglamento del Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y
otros Participantes en el Proceso Penal (SPAVT) protege a los denunciantes de actos ilicitos
como Testigos protegidos en caso de denuncias en su Art. 3. Medidas preventivas, que

establece que:

“...sistemas para proteger a los funcionarios publicos y ciudadanos particulares que
denuncien de buena fe actos de corrupcion, incluyendo la proteccién de su identidad,
de conformidad con su Constitucion y los principios fundamentales de su ordenamiento

’

juridico interno.’

Este hecho se presentd debido a que el Director Financiero, no ha implementado medidas de
proteccion al denunciante, lo que crea incertidumbre al personal dispuesto a denunciar
cualquier acto fraudulento que suceda dentro del area de Presupuestos por no sentir la
seguridad de que su identidad sera resguardada y que las medidas tomadas por parte de las
autoridades para su proteccién en caso existir una situacion de denuncia por fraudes u otro

tipo de acciones fuera de la ley son fiables y seguras.
Conclusion

El Director Financiero no dispuso la implementacién de mecanismos de proteccion al
denunciante ante actos fraudulentos, inobservando el Reglamento del Sistema de Proteccion
y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal (SPAVT) protege
a los denunciantes de actos ilicitos como Testigos protegidos en caso de denuncias en su Art.
3. Medidas preventivas, lo que crea temor en el personal, evitando asi que se denuncien actos

ilicitos o fraudulentos que se den en el area de Presupuesto.
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Recomendacién

5. El Prefecto disponga al Director Financiero establecer medidas apropiadas y seguras
de proteccion de identidad e informacion emitida por el denunciante, que le permita
a la entidad examinar faltas o actos fraudulentos que tenga conocimiento el mismo,
para llevar un control exacto de las actividades que desempefie el denunciado y llegar
a determinar si existe 0 no un fraude dentro del Area de presupuestos.

EL ESTABLECIMIENTO DE UNA MISION, VISION Y POLITICAS EN EL AREA
DE PRESUPUESTOS PERMITEN GUIAR Y ORIENTAR LAS DECISIONES,
ACCIONES Y CONDUCTAS DE TODOS LOS MIEMBROS DEL AREA.

Del examen realizado al area de Presupuestos, se pudo observar que el area no cuenta con
una mision, vision y politicas especificas, estas directrices existen solo a nivel de

Departamento Financiero y de Institucion.

No se observd la Norma de Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas institucionales,

que determina lo siguiente:

“En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la
entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos propicios para fomentar la

adhesion a las politicas por ellos emitidas™

El Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Provincial de Imbabura en el Numeral 15 Atribuciones y

Responsabilidades de la Direccion de Gestion Financiera literal b, que establece lo siguiente:

“Emitir directrices para el manejo de presupuesto, contabilidad y tesoreria para que

la informacion generada sea confiable y oportuna”

Este hecho se presentd debido a que, el Director Financiero, no emitid, divulgo ni
implemento directrices para el correcto funcionamiento de las actividades del personal del
area de Presupuestos, lo que no permite el mejoramiento de la gestion del area y de la

institucion.

Conclusion
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El Director Financiero, no emitid, divulgo ni implementdé directrices para el correcto
funcionamiento de las actividades del personal del area de Presupuestos, inobservando la
Norma de Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas institucionales y el Estatuto
Organico de Gestidon Organizacional por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Provincial de Imbabura en el Numeral 15 Atribuciones y Responsabilidades de la
Direccidn de Gestion Financiera literal b, lo que no permite guiar y orientar las decisiones,
acciones y conductas de todos los miembros del area hacia la consecucion de los objetivos

institucionales.
Recomendacién

6. EIl Prefecto disponga al Director Financiero, que emita, divulgue e implemente las
directrices para el correcto funcionamiento de las actividades del personal del area
de Presupuesto y el mejoramiento del manejo del presupuesto para que la

informacion generada sea confiable y oportuna.

LA ELABORACION DE UNA MATRIZ DE ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES PERMITE LA VERIFICACION OPORTUNA DEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

De la evaluacion realizada en el Area de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura,
se detectd que el establecimiento de tiempos y responsables para la ejecucion de actividades
que permitan lograr los objetivos propuestos no se encuentran documentados. Inobservando

la Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica, que determina que

“Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento,

seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales...”

Este hecho se presentdé por cuanto, la Jefa de Presupuestos, no determind tiempos y
responsables para la ejecucion de actividades que permitan alcanzar los objetivos propuestos
mediante documentos oficiales sino que lo realiza de forma ora, lo que no permite aplicar
procedimientos de control para evaluar y verificar oportunamente el cumplimiento de los

objetivos propuestos por el area en el tiempo establecido.

Conclusion
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La Jefa de presupuestos, no delegé documentadamente los tiempos y responsables para la
ejecucion de actividades que conlleven al cumplimiento de los objetivos propuestos por el
area, inobservando la Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica, lo que
no permitio aplicar procedimientos de control para evaluar y verificar oportunamente el
cumplimiento de los objetivos propuestos por el area en el tiempo establecido y determinar
responsables en caso de que no se esté cumpliendo lo establecido.

Recomendacion

7. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a la Jefa de Presupuestos,
para que elabore una matriz de responsabilidades que contenga: objetivos, actividad,
tiempo de ejecucion, responsable y firma, que permita verificar oportunamente el
cumplimiento de los objetivos propuestos por el area en el tiempo establecido y

determinar responsables en caso de que no se esté cumpliendo lo establecido.

LAS ACTIVIDADES DE CONTROL PERMITEN DETECTAR Y PREVENIR
RIESGOS EN LA INSTITUCION

De la evaluacién efectuada en el area de Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura,
se detectd que no existen medidas para evaluar los riesgos en el &rea. Inobservando la Norma

de Control Interno 400 Actividades de Control, que establece lo siguiente:

“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y

conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.”

Este hecho se dio debido a que el Director Financiero, no dispuso; y, la Jefa de Presupuesto,
no implementé una matriz de evaluacion de riesgos, lo que impide que se conozcan los
riesgos a los que se expone el area y por ende puede provocar un desfase en las actividades
programadas y en todo aquello planificado para el cumplimiento de objetivos que persigue
la institucién, ademas puede ocasionar que las medidas preventivas no sean aplicadas a su

debido tiempo.

Conclusion
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El Director Financiero, no dispuso; v, la Jefa de Presupuestos, no implemento medidas
efectivas y apropiadas para la deteccion y prevencion de riegos, inobservando la Norma de
Control Interno 400 Actividades de Control, lo que limita el desarrollo de las actividades de

control, que permitan detectar y prevenir riesgos oportunamente.
Recomendacion

8. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a la Jefa de Presupuestos,
que se elabore una matriz de evaluacién de riesgos en donde puedan estar todas las
actividades de control que se realizaran en el area, con el fin de actuar mediante
procedimientos, técnicas y controles y evitar la existencia de desviaciones e

incumplimientos que se presenten.

UN PLAN ESTRATEGICO PERMITE EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
PROPUESTA POR LA INSTITUCION

De la evaluacion efectuada en el Area de Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura,
se observd que no existe un Plan Estratégico definido en el area de Presupuestos.
Inobservando la Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica, la misma que

establece:

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de
planificacion que incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de
un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base
la funcion, mision y visién institucionales y que tendran consistencia con los planes de

gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion.”

Este hecho se dio debido a que, el Director Financiero, no dispuso a la Jefa de Presupuestos,
la implementacion del Plan Estratégico para el area de Presupuestos, lo que impide cumplir
los objetivos propuestos por el rea, no permite saber si hubo desviaciones en lo programado

e impide realizar un analisis FODA que permita mejorar la gestion del area.

Conclusién
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El Director Financiero, no dispuso a la Jefa de Presupuesto para que se implemente la
Planificacion Estratégica para el area de Presupuestos. Inobservando la Norma de Control
Interno 200-02 Administracion estratégica, lo que no ha permitido que se realice un analisis
del desempefio del area ni que se establezca en documentos todo lo concerniente a la

planificacion estratégica que ayude a mejorar la gestion del &rea.
Recomendacion

9. EIl Prefecto disponga al Director Financiero, para que delegue a la Jefa de
Presupuestos la realizacion del Plan Estratégico del area de Presupuestos, el mismo
que debera estar terminado para el primer trimestre del afio, el mismo que debe
contener todas las directrices para un 6ptimo cumplimiento de objetivos y metas del

area como de la institucion.

LA EXISTENCIA DE CANALES DE COMUNICACION GARANTIZA LA
CALIDAD DE LAS DECISIONES Y ACCIONES DEL AREA DE PRESUPUESTOS

De acuerdo a la evaluacién realizada el area de Presupuestos, se detecté que no cuenta con
canales de comunicacion abiertos que permitan trasladar informacion segura, correcta y

oportuna.

Se inobservé la Norma de Control Interno 500-02 Canales de comunicacion abiertos, que

determina lo siguiente:

“Se establecerdan canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de

la institucion.”

“... La entidad dispondrad de canales abiertos de comunicacion que permita a los
usuarios aportar informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los productos y
servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias y preferencias de

los usuarios, proyectando una imagen positiva.”

Este hecho se presentd por cuanto el Director Financiero, no supervisdé que la Jefa de
Presupuestos, durante su periodo de gestion, implementara canales de comunicacion

abiertos, que permitan comunicar oportunamente la informacion sobre la calidad de los
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productos y servicios brindados por la entidad y por ende responder a los cambios y

exigencias del entorno para mejorar la imagen del &rea y la institucional.
Conclusién

El Director Financiero, no supervisd que la Jefa de Presupuestos, durante su periodo de
gestion, implementara canales de comunicacion abiertos, inobservando la Norma de Control
Interno 500-02 Canales de comunicacion abiertos, lo que no permite el traslado de
informacion correcta, segura y oportuna tanto dentro como fuera de la institucion,
ocasionando que no se pueda responder oportunamente a las exigencias y preferencias de

los usuarios de la institucion.
Recomendacién

10. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a la Jefa de Presupuestos,
implementar un Canal de Comunicacion Abierto, con la finalidad de contar con
informacion correcta, segura y oportuna que permita mejorar la calidad de los
productos y servicios brindados por el area de Presupuestos y por ende mejorar la

gestion institucional.

EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO ADECUADO Y OPORTUNO AL PERSONAL
PERMITE MEDIR EL GRADO DE APLICACION DEL CODIGO DE ETICA.

De la revision efectuada al proceso de seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Codigo
de Etica, se detect6 que el area de Presupuestos no realiza encuestas al personal ni toma
medidas, que le permita identificar el correcto cumplimiento del Cédigo de Etica por parte
del personal. Inobservando la Norma de Control Interno 130 — 02 Herramientas para evaluar
las actividades de Monitoreo y/o Supervision, que menciona lo siguiente:

“La supervision continua se aplicard en el transcurso normal de las operaciones,
incluye las actividades habituales de gestion y supervisién, asi como otras acciones que
efectua el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema

de control interno”

Este hecho se dio por cuanto, el Director Financiero, no dispuso; y la Jefa de Presupuesto,

no aplico medidas para la supervision y monitoreo en el cumplimiento del Cédigo de Etica,
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generando incertidumbre sobre la correcta aplicacion y cumplimiento de valores éticos por

parte del personal que labora en el area.

Conclusion

El Director Financiero, no dispuso; y la Jefa de Presupuesto, no aplico medidas para la
supervision y monitoreo en el cumplimiento del Codigo de Etica, inobservando la Norma de
Control Interno 130-02 Herramientas para evaluar las actividades de Monitoreo y/o
Supervision; que permitan evaluar la correcta aplicacion y cumplimiento de valores éticos

por parte del personal que labora en el area.

Recomendacioén

11. El Prefecto disponga al Director Financiero se implementen medidas de supervision
y monitoreo, y este a su vez delegaré a la Jefa de Presupuesto para que se apliquen
las medidas de supervisidbn y monitoreo implementadas, para constatar el
cumplimiento del Cédigo de Etica de los funcionarios del &rea de Presupuesto ya que
este es un instrumento importante para la deteccion oportuna de debilidades en su
aplicacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

LA EVALUACION PERIODICA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
PERMITE IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS PARTIDAS Y
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Del examen efectuado a la ejecucion presupuestaria, se detecto que el personal del area de
Presupuestos no efectud evaluaciones periddicas de la ejecucion presupuestaria de los
ingresos y gastos, lo que no permitié contar con informacion oportuna del comportamiento

de las partidas y la disponibilidad presupuestaria para la autorizacion de desembolsos.

No se observo la Norma de Control Interno 402-04 Control de la evaluacion en la ejecucién

del presupuesto por resultados, que manifiesta que:

“La mdxima autoridad de la entidad dispondra que 10s responsables de la ejecucion
presupuestaria efectien el seguimiento y evaluacién del cumplimiento y logro de los
objetivos, frente a los niveles de recaudacion dptima de los ingresos y ejecucion
efectivade  los gastos. Los responsables de la ejecucion y evaluacion presupuestaria,
comprobaran que el avance de las obras ejecutadas concuerden con los totales de los
gastos efectivos, con las etapas de avance y las actividades permanezcan en los niveles de

gastos y dentro de los plazos convenidos contractualmente”

Este hecho se present6 debido a que, la Jefa de Presupuestos, no realizé el seguimiento y
evaluacion oportuna en la ejecucidon presupuestaria, ni la elaboracion de las cedulas
presupuestarias de ingresos y gastos, y el estado de ejecucion presupuestaria, que permitan
aplicar procedimientos de control para verificar oportunamente el cumplimiento de las metas

en base al presupuesto aprobado.

Conclusion

La Jefa de Presupuestos, no realiz6 un seguimiento y evaluacion oportuna de la ejecucion
presupuestaria, ni se elaboraron las cedulas presupuestarias de ingresos y gastos, y el estado
de ejecucion presupuestaria, inobservando la Norma de Control Interno 402-04 Control de

la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados, 1o que no permitio aplicar
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procedimientos de control para verificar oportunamente el cumplimiento de los objetivos y

metas propuestas por el area de Presupuestos.
Recomendacioén

12. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a la Jefa de Presupuestos para que
se implemente una evaluacion trimestral de la ejecucion presupuestaria, asi como la
elaboracion de cedulas presupuestarias de ingresos y gastos, y el estado de ejecucion
presupuestaria, a fin de contar con informacidn oportuna que permita tomar medidas
correctivas antes de que termine el periodo fiscal y lograr los objetivos y metas

propuestas por el area de Presupuestos.

REALIZAR LA RENDICION DE CUENTAS DE MANERA OPORTUNA ACERCA
DE TRABAJO REALIZADO PERMITE MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Y OBJETIVOS

De la revision efectuada al area de Presupuesto referente al cumplimiento de metas y
objetivos, se observd que no existe un informe oportuno de rendicion de cuentas, ni
aplicacion de indicadores de gestion que permita medir el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos por el area. Inobservando la Norma de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos 100-04 Rendicion de cuentas, que menciona lo siguiente:

“La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutardn un proceso periédico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales y

de los resultados esperados.”

Este hecho se dio por cuanto, la Jefa de Presupuestos, no dio una rendicion de cuentas y no
aplico indicadores de gestion de manera oportuna en el area de Presupuesto, lo que no
permitio analizar y valorar los resultados del cumplimiento de metas y objetivos y por ende

obstaculizar la toma de decisiones para tomar medidas correctivas a tiempo.

203



Conclusion

La Jefa de Presupuesto, no realizé la rendicion de cuentas de manera oportuna acerca del
trabajo realizado en el area de Presupuestos, inobservando la Norma de Control Interno para
las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos 100-04 Rendicion de cuentas, lo que no permite medir
el cumplimiento de metas y objetivos oportunamente, razén por la cual se desconocen los

resultados alcanzados y se obstaculiza la toma de decisiones.
Recomendacion

13. El Prefecto disponga al Director Financiero para que este a su vez delegue al Jefe de
Presupuestos que realice una rendicion de cuentas trimestralmente asi como la
aplicacion de indicadores de gestién que permita analizar y valorar los resultados

sobre el cumplimiento de metas y objetivos para tomar medidas correctivas a tiempo.

EL DETALLE DE LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS PERMITE
GARANTIZAR QUE LOS TRASPASOS DE RECURSOS SE HAN REALIZADO
DENTRO DE UNA MISMA ACTIVIDAD

De la evaluacidon efectuada al componente de modificaciones presupuestarias referente al
traspaso de recursos disponibles, se observo que no hay un detalle que muestre que dichas

modificaciones se realizaron dentro de una misma actividad.

Se inobservo el Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico en el Art. 104.-

Atribuciones para las modificaciones, que establece lo siguiente:
“Las entidades y organismos podran efectuar modificaciones presupuestarias sin
previa autorizacién del Ministerio de Finanzas, siempre que se trate de traspasos de

recursos disponibles dentro de una misma actividad”

Y la Normativa de Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria del Ministerio de Finanzas en el

numeral 2.4.3.3. Informe de sustento, que dice:

“Toda reforma presupuestaria se sustentarda en un informe”
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Este hecho se dio debido a que el Director Financiero, no solicito; y, la Jefa de Presupuestos,
no especificd sobre las modificaciones presupuestarias, lo que no permite establecer que los
traspasos de recursos disponibles se hayan realizado dentro de una misma actividad y por
ende no se puede determinar si dichas modificaciones permiten un mejor cumplimiento de

los objetivos y metas de las actividades y proyectos a cargo de la entidad.

Conclusion

El Director Financiero, no solicitd; y, la Jefa de Presupuestos, no especificd adecuadamente
la informacion sobre el detalle de las modificaciones presupuestarias, inobservando el
Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico en el Art. 104.- Atribuciones para
las modificaciones y la Normativa de Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria del Ministerio
de Finanzas en el numeral 2.4.3.3. Informe de sustento, lo que no permite garantizar que los
traspasos de recursos se hayan realizado dentro de una misma actividad y por ende es dificil
determinar si dichas modificaciones permiten un mejor cumplimiento de los objetivos y

metas del Gobierno Provincial de Imbabura.

Recomendacién

14. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a la Jefa de presupuesto
para que se realice un informe de las modificaciones presupuestarias detallando que
los traspasos de recursos disponibles se realicen dentro de una misma actividad y un
analisis que justifique que dichas modificaciones permiten un mejor cumplimiento

de los objetivos y metas de la entidad.

LA APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION PERMITE MEDIR LOS
RESULTADOS DE LA GESTION DEL AREA

De la aplicacion de los indicadores de gestion se ha determinado que el presupuesto

ejecutado correspondiente al afio 2015, se cumpli6 en forma parcial.

Se inobservé la Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica, que determina

lo siguiente:

205



“...el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.”

La Norma de Control Interno 401-03 Supervision, que menciona lo siguiente:

“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir
la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento

posterior del control interno”
La Norma de Control Interno 600-01 en el Seguimiento continuo o en operacion

“La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran
un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos

previstos.”

Estos hechos se presentaron por cuanto el Director Financiero; y, la Jefa de Presupuestos, no
supervisaron ni evaluaron en forma periddica mediante la aplicacion de indicadores de
gestion, el cumplimiento de los planes operativos y del presupuesto, con el fin de adoptar las
medidas correctivas que resulten pertinentes, que permitan realizar las reformas o
modificaciones oportunas a los planes; ocasionando que se cumplan en forma parcial los

objetivos establecidos en el area y en la institucion.

Conclusion

El Director Financiero; vy, la Jefa de Presupuestos, no supervisaron ni evaluaron en forma
periddica mediante la aplicacion de indicadores de gestion, el cumplimiento de los planes
operativos y del presupuesto, inobservando las Normas de Control Interno 200-02
Administracion estratégica, 401-03 Supervisiéon y la 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion; aspectos que ocasionaron que se cumpla en forma parcial los objetivos

institucionales en relacion a la ejecucion del presupuesto.
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Recomendacién

15. El Prefecto disponga al Director Financiero conjuntamente con la Jefa de
Presupuestos, evaluar periodicamente mediante la aplicacion de indicadores de
gestion el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y en caso de existir
diferencias, realizar las gestiones necesarias para reformar o modificar técnicamente

el presupuesto y planes del area, con el fin de dar cumplimiento de los objetivos.
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Anexo 1. Funcionarios Relacionados

ANEXQOS

N PERIODO DE
o NOMBRE CARGO ACTUACION
DESDE HASTA
1 | Jurado Moreno Pablo Prefecto de Imbabura
2 | Lima Soto Fausto Guillermo Director Financiero
3 | Morales Maria de Lourdes Jefe de Presupuesto
4 | Andrade Luzardo  Karina | Analista de
Margoth Presupuesto 2
5 | Davila Carolina Asistente de
Presupuesto
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Anexo 2. Indicadores de gestion

INDICADORES UTILIZADOS RESULTADOS OBSERVACION
Autosuficiencia financiera = Los ingresos de
Ingresos Propios 1'172.100 _ autogestion financian
P ——=——=1536%
Autosuficiencia financiera Gastos Corrientes | 7'628.582,44 en un 8% los gastos
de remuneracion.
Baja capacidad
Ingresos Propios 1'172.100 institucional para
Autonomia = Aut ig=——— =1,789 - :
Ingresos Totales UOnOmIa = e 676.504,06 o autofinanciarse con
su gestion.
Mayor a 1, los
Ingresos Corrientes 8'604.437,26 excedentes se
; = C idad de ah = —atas g = 113 i
Capacidad de ahorro Gastos Corrientes gpacicaa ae anorro 7'628.582,44 orientan a la
inversion
R denci 59,43% de
epenaencia H
Transf Corrientes + Transf Capital Dependencia = 7'492.337,26+31'540.605,89:59 3% dependenm_a a
= ] 65'676.504,06 ’ transferencias y
ngresos Totales .
donaciones

Eficiencia en la recaudacion
Total recaudado

~ Total Presupuestado

31'318.511,65

Eficiencia en la recaudacién = 65'676.504.06

=47,69%

Eficiencia en ingresos
Total ingresos devengados

Presupuesto de ingresos codificados

Eficionct ' _ 48'796.893,83 74.30%
ficiencia en ingresos = 65676.504,06 "

Eficacia de Gastos
Total de gastos devengado

B Presupuesto de Gastos Codificado

39'960.154,29

el 0
65'676.504,06 60,84%

Eficacia de Gastos =
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RESPONSABILIDADES

La Contraloria General del Estado, manifiesta:

Desde el momento en que los servidores publicos se posesionan de los cargos, asumen
obligaciones legales, cuyo incumplimiento acarrea responsabilidades, como forma de

precautelar el orden administrativo.

De conformidad con la ley pertinente, las conclusiones del informe de auditoria pueden dar
origen a la determinacion de responsabilidades, por el ejercicio de las actividades

administrativas -financieras.

La responsabilidad tiene origen en la accién u omision en que incurren los servidores publicos

en el desempefio de un cargo.

La accion es la actividad positiva realizada por el servidor. Se identifica a uno 0 mas sujetos de
responsabilidad por accion, cuando se determina que un hecho o acto administrativo es

imputable por la Ley o por las circunstancias que rodean al mismo.

La omision consiste en dejar de hacer algo que el servidor pablico esta obligado por la Ley, la
distribucion de funciones, las estipulaciones contractuales o cometidos asignados. Esta puede

ser intencional o culposa.

La omisién intencional es aquella que se produce cuando existe el designio de obtener un

resultado dafoso.

La omisién culposa es equiparable con la culpa leve del Cadigo Civil que consiste en la falta de
diligencia y cuidado que los hombres emplean en sus negocios propios
Se pueden determinar tres tipos de responsabilidades:

1. Responsabilidad administrativa
2. Responsabilidad civil culposa
3. Indicios de responsabilidad penal
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RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

La responsabilidad administrativa radica en la inobservancia, violacion o incumplimiento de las
disposiciones legales, atribuciones y deberes que compete a los servidores en razon de sus

funciones especificas.

No procede el establecimiento de la responsabilidad administrativa si no existe norma legal que
la contemple. Consecuentemente, cualquier violacion de una norma legal vigente origina esta

responsabilidad

Segln lo estipulado en la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO en la Seccion 2: Responsabilidad administrativa culposa, en su Articulo 45.-

Responsabilidad Administrativa culposa menciona que:

“La responsabilidad administrativa culposa de las autoridades, dignatarios,
funcionarios y servidores de las instituciones del Estado, se establecera a base del
analisis documentado del grado de inobservancia de las disposiciones legales relativas
al asunto de que se trate, y sobre el incumplimiento de las atribuciones, funciones,
deberes y obligaciones que les competen por razon de su cargo o de las estipulaciones

contractuales, especialmente las previstas en el Titulo 117 de esta ley.”
La responsabilidad administrativa se concreta en dos tipos de sanciones:

-La multa: Sancion pecuniaria que se impondra segun la jerarquia del funcionario o empleado
responsable, por los actos ejecutados indebidamente, o por la omision intencional o culposa de

las disposiciones legales y reglamentarias.

-La destitucion: Sancion que produce la cesacién definitiva defunciones de un servidor publico.
RESPONSABILIDAD CIVIL CULPOSA

Seglin la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO en la Seccion

3 Responsabilidad Civil Culposa en su articulo Art. 52.-Alcance de la responsabilidad civil

culposa menciona:

211



“La responsabilidad civil culposa nace de una accion u omision culposa aunque no
intencional de un servidor publico o de un tercero, autor o beneficiario, de un acto
administrativo emitido, sin tomar aquellas cautelas, precautelas o precauciones
necesarias para evitar resultados perjudiciales directos o indirectos a los bienes y

recursos publicos.

La responsabilidad civil culposa genera una obligacion juridica indemnizatoria del
perjuicio econémico ocasionado a las instituciones del Estado, calculado a la fecha en
que éste se produjo, que nace sin convencion, proveniente de un acto o hecho culpable
del servidor pablico, o de un tercero, cometido sin intencion de dafiar, que se regula por

las normas del cuasidelito del Codigo Civil.”

Para el establecimiento del perjuicio econémico, la ley pertinente, determina dos tipos de

responsabilidad civil: la glosa y la orden de reintegro

INDICIOS DE RESPONSABILIDAD PENAL

El indicio de responsabilidad penal tiene como fundamento el dolo, esto es, el deseo de inferir

dafo u obtener ventajas ilicitas para si o para otro, originando de esta manera un delito.

Segln la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Seccion 4
Indicios de Responsabilidad Penal en el Art. 65.-Indicios de responsabilidad penal determinados

por la Contraloria General del Estado establece que:

“Cuando por actas o informes y, en general, por los resultados de la auditoria o de examenes
especiales practicados por servidores de la Contraloria General del Estado, se establezcan
indicios de responsabilidad penal, por los hechos a los que se refieren el articulo 257 del
Codigo Penal”

A continuacion se presenta un formato de Memorando de Antecedentes en el que se establecen

los tipos de sanciones:
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APENDICES

Apéndice 1. Memorando de antecedentes

Asunto: Antecedentes para el establecimiento de responsabilidades

El examen especial efectuado al area de Presupuestos, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2015 del Gobierno Provincial de Imbabura, se realizé con cargo
a imprevistos del Plan de Auditoria del afio 2015

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 y 14 del Reglamento Sustitutivo de
Responsabilidades, 39, 45, 52 y 53 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, a
continuacion se detallan los hechos que a criterio de auditoria, ameritan el establecimiento de
responsabilidades administrativas.

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 69 literal a) y 71 literales a) y b), del Reglamento
Organico Funcional Sustitutivo de la Contraloria General del Estado, a la Direccion de
Responsabilidades le corresponde estudiar los informes, memorando de antecedentes, actas y
otros documentos que se anexan y determinar las responsabilidades que sean procedentes.

I. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CULPOSAS

LA APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION PERMITE MEDIR LOS
RESULTADOS DE LA GESTION DEL AREA

De la aplicacion de los indicadores de gestion se ha determinado que el presupuesto ejecutado
correspondiente al afio 2015, se cumplié en forma parcial.

Se inobservo la Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica, que determina lo
siguiente:

“...el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.”

La Norma de Control Interno 401-03 Supervision, que menciona lo siguiente:

“Los directivos de la entidad, establecerdn procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones
y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del contro/ interno”

Y la Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacion
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“La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuardn
un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y
aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el
cumplimiento de los objetivos previstos.”

Estos hechos se presentaron por cuanto el Director Financiero; y, la Jefa de Presupuestos, no
supervisaron ni evaluaron en forma periodica mediante la aplicacion de indicadores de gestion,
el cumplimiento de los planes operativos y del presupuesto, con el fin de adoptar las medidas
correctivas que resulten pertinentes, que permitan realizar las reformas o modificaciones
oportunas a los planes; ocasionando que se cumplan en forma parcial los objetivos establecidos
en el area y en la institucion.

Cuadro resumen de imposicion de sanciones sugeridas

De conformidad con los articulos 45 y 46 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, LOCGE, a base de los hechos comentados, se sugiere el establecimiento de
responsabilidades administrativas culposas, a las siguientes personas:

Nombres, | Period | No. de la| Causales Art. 45| R.B.U | Sancién Sugerida

apellidos | o de | responsabili | LOCGE USD | No. Tota | Destitucid
y cargos | gestio | dad R.B.U |1 n
n administrati uSsD
va(*)
1 No establecer ni 366,- |1 366, | NO

aplicar indicadores -
de gestion y medidas
de desempefio

para evaluar la gestion
institucional

0 sectorial y el
rendimiento
individual de sus
servidores

R.B.U: Remuneracidn basica unificada del trabajador del sector privado
(*) Se hara referencia al namero de la responsabilidad administrativa que se presenta en el memorando.

Fernanda Insuasti
Autora
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Apéndice 2. Convocatoria a la Conferencia Final

Seccion: Area de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura

Asunto: Convocatoria a la Conferencia Final

Ibarra, 07 de febrero de 2016

Sefor Licenciado
Pablo Jurado
PREFECTO DE IMBABURA

Presente
De mi consideracion:

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del examen especial al area de Presupuestos del Gobierno Provincial de
Imbabura, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015

La diligencia se llevara a cabo en el aula 308 de Noveno C2, ubicado en la Universidad Técnica
del Norte, el dia 11 de febrero de 2016 a las 15h00. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de

ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Fernanda Insuasti
AUTORA
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Seccion: Area de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura
Asunto: Convocatoria a la Conferencia Final

Ibarra, 25 de enero de 2016

Sefior Doctor

Fausto Lima

DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
Presente

De mi consideracion:

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del examen especial al area de Presupuestos del Gobierno Provincial de
Imbabura, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015.

La diligencia se llevara a cabo en el aula 308 de Noveno C2, ubicado en la Universidad Técnica
del Norte, el dia 04 de febrero de 2016 a las 15h00. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de
ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Fernanda Insuasti
AUTORA
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Seccion: Area de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura
Asunto: Convocatoria a la Conferencia Final

Ibarra, 25 de enero de 2016

Sefiora Ingeniera
Maria de Lourdes Morales
JEFE DE PRESUPUESTO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

Presente
De mi consideracion:

Convoco a usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe del examen especial al area de Presupuestos del Gobierno Provincial de

Imbabura, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015.

La diligencia se llevara a cabo en el aula 308 de Noveno C2, ubicado en la Universidad Técnica
del Norte, el dia 04 de febrero de 2016 a las 15h00. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de

ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Fernanda Insuasti

AUTORA
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Acta de Conferencia Final

ACTA DE LA CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL GOBIERNO PROVINCIAL
DE IMBABURA EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL
31 DE DICIEMBRE DEL 2015

En la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, a los once dias del mes de febrero de 2016, a
partir de las quince horas, la suscrita: Fernanda Elizabeth Insuasti Paucar, Autora, se constituyen
en la Universidad Técnica del Norte, con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final
de resultados mediante la lectura del borrador del informe de la Auditoria de Gestion al area de
Presupuesto del Gobierno Provincial de Imbabura , por el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2015.

En cumplimiento a lo dispuesto en la ley y el reglamento para su aplicacion, se convoco
mediante oficio circular 002 del 07 de febrero de 2016, a los funcionarios y personas

relacionadas con el examen para que asistan a la presente diligencia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del informe
y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta en dos ejemplares iguales, las personas

asistentes.
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CEDULA | FIRMA | OBSERVACION
Pablo Anibal Jurado Moreno Prefecto de
Imbabura
Fausto Guillermo Lima Soto D_|recto_r
Financiero
Marfa de Lourdes Morales Jefa del Area
Presupuestos
Karina Margoth Andrade Analista de
Luzardo Presupuesto
Davila Carolina Asistente de
Presupuesto
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FASE V: SEGUIMIENTO

INTRODUCCION

En el informe de auditoria, el auditor proporcionara recomendaciones, para dar soluciones a la
institucion y que se proceda a su implantacion. Se debe elaborar un cronograma en el que

consten las recomendaciones, los responsables y tiempos para su cumplimiento.

La méaxima autoridad de la institucion es quien dispondrad y vigilara el cumplimiento del
cronograma de recomendaciones, para asegurar su cumplimiento. También la administracion
debe mostrar su apoyo y compromiso para que las recomendaciones se implanten en la
institucion. Ademas el auditor deberd comprobar si los servidores involucrados fueron

receptivos a las recomendaciones.

Esta fase de seguimiento tiene como funcion principal velar por la implantacion de las
recomendaciones, cumpliendo con los cambios sugeridos para que se logren los objetivos

fijados gracias a la participacion de todos los empleados de la institucion.

A continuacion se presenta un flujograma en el que se expresa los pasos de esta fase:
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Grafico 26: Flujo De Actividades Fase V Seguimiento

COMPRUEBA SI LOS

SEGUIMIENTO DE LA ELABORACION DEL EVALUA EL SERVIDORES DETERMINA RESPONSABILIDADES POR LOS
DARNOS MATERIALES Y PERJUICIO
AUDITORIA CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS INVOLUCRADOS FUERON ECONGMICO CAUSADO, Y COMPRUEBA SU

RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES RECEPTIVOS ALAS RECUPERACION O REPARACION.
RECOMENDACIONES

COMENTARIOS DETERMINACION ARCHIVO EL
DE RESPONSABLES Y RESULTADO DEL
CONCLUSIONES e SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES

Elaborado por: La autora
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OBJETIVO

¥ Realizar con posterioridad de la auditoria de gestion realizada, el seguimiento

correspondiente

Graéfico 27: Actividades Fase V

» Comprobar si los servidores involucrados
fueron receptivos a las recomendaciones
presentadas en el informe, poniendo en
practica, las sugerencias emitidas por el
auditor.

« Verificar, estudiar y revisar si la aplicacion
de las recomendaciones  satisfacen
plenamente las necesidades del cliente o

ciudadania.

« Determinacién de responsabilidades por los
dafios materiales y perjuicio econdémico
causado, y  comprobacion de  su
recuperacion o reparacion

Elaborado por: La autora

PRODUCTOS

»= Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria
de las acciones correctivas.

= Comunicacion de la determinacion de responsabilidades
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Cuadro 44: Programa De Auditoria De Gestion Fase V

ENTIDAD: GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
TIPO DE EXAMEN: |AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: |PRESUPUESTOS

No. OBJETIVOS/PROCEDIMIENTOS
Objetivo:
Comprobar si los servidores involucrados fueron receptivos a las

1 recomendaciones presentadas en el informe, poniendo en préactica, las
sugerencias emitidas por el auditor.

Procedimientos:

1 Efectie un plan de trabajo, cuyo contenido refleje los objetivos, alcance y
resultados de lo que se necesitara para implantar las recomendaciones.

Efectle una descripcion especifica de responsabilidades, y programe reuniones

2 para la evaluacion de avances con respecto al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas.

Prepare un presupuesto, incluyendo programas de informacion y firme

3 compromiso de tomar las acciones correctivas por parte del recurso humano del
area de Presupuestos del Gobierno Provincial de Imbabura.

Objetivo:

9 Verificar, estudiar y revisar si la aplicacion de las recomendaciones satisfacen
plenamente las necesidades del Gobierno Provincial de Imbabura
Procedimientos:

1 EvalUe periddicamente el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
informe de auditoria.

9 Recomiende que estas evaluaciones se realicen cada tres meses luego de haber
entregado el informe definitivo.

Solicite al Jefe de Presupuestos, informe documentadamente sobre el estado de

3 la implementacion de las recomendaciones en el Area de Presupuestos y éste,
poner a su vez en conocimiento de la maxima autoridad siendo éste el sefior
Prefecto de Imbabura el resultado de la evaluacion.

Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Elaborado por: La autora
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Cuadro 45: Cronograma de Recomendaciones

PREFECTURA GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
DE IMBABURA CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
ANO 2015

RECOMENDACION

MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO

1(2)13[4]1[2]3[4]1[2]3[4]1[2]3[4]1[2]3[4]1]2

3

4

RESPONSABLE

1. El Prefecto disponga al Director Financiero para que realice
reuniones de socializacion de politicas administrativas con el
personal del area de Presupuestos cada tres meses para el X X
normal funcionamiento de las actividades y el adecuado
cumplimiento de metas y objetivos.

Director Financiero

2. El Prefecto disponga al Director Financiero realizar una
actualizacion del Cédigo de Etica en un periodo de dos meses y
su posterior socializacion a todo el personal del area de XX X[ X] X X]| X[ X
Presupuestos para que se fortalezca el sentimiento de pertenecer
a la institucién y se sienta comprometido a lograr que mejore.

Director Financiero

3. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a
la Jefa de Presupuestos, que para el mes de marzo se creen e
implementen los indicadores de gestion éticos y ecoldgicos, para
medir el cumplimiento de valores éticos y la gestion
medioambiental del &rea y por ende mejorar la gestion
institucional.

Director Financiero
Jefe de
Presupuestos

4. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a
la Jefa de Presupuestos que para este periodo fiscal se cree una
partida presupuestaria de prevencion de impactos, con la
finalidad de contar con la suficiente y pertinente asignacion XX
presupuestaria para este rubro y estar preparados para prevenir
impactos ambientales que puede generar algin proyecto
institucional.

Director Financiero
Jefe de
Presupuestos
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RECOMENDACION

AGOSTO

112]|3]4

RESPONSABLE

5. El Prefecto disponga al Director Financiero establecer
medidas apropiadas y seguras de proteccion de identidad e
informacién emitida por el denunciante, que le permita a la
entidad examinar faltas o actos fraudulentos que tenga
conocimiento el mismo, para llevar un control exacto de las
actividades que desempefie el denunciado y llegar a determinar
si existe 0 no un fraude dentro del Area de presupuestos

Director Financiero

6. El Prefecto disponga al Director Financiero, que emita,
divulgue e implemente las directrices para el correcto
funcionamiento de las actividades del personal del area de
Presupuesto y el mejoramiento del manejo del presupuesto para
que la informacion generada sea confiable y oportuna.

Director Financiero

7. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a
la Jefa de Presupuestos, para que elabore una matriz de
responsabilidades que contenga: objetivos, actividad, tiempo de
ejecucion, responsable y firma, que permita verificar
oportunamente el cumplimiento de los objetivos propuestos por
el area en el tiempo establecido

Director Financiero

8. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a
la Jefa de Presupuestos, que se elabore una matriz de evaluacion
de riesgos en donde puedan estar todas las actividades de
control que se realizaran en el rea, con el fin de actuar mediante
procedimientos, técnicas y controles y evitar la existencia de
desviaciones e incumplimientos que se presenten.

Director Financiero
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RECOMENDACION

AGOSTO

1

2

3

4

RESPONSABLE

9. El Prefecto disponga al Director Financiero, para que delegue
a la Jefa de Presupuestos la realizacion del Plan Estratégico del
area de Presupuestos, el mismo que debera estar terminado
para el primer trimestre del afio, el mismo que debe contener
todas las directrices para un optimo cumplimiento de objetivos y
metas del &rea como de la institucion.

Director Financiero

10. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a
la Jefa de Presupuestos, implementar un Canal de Comunicacion
Abierto, con la finalidad de contar con informacion correcta,
segura y oportuna que permita mejorar la calidad de los
productos y servicios brindados por el area de Presupuestos y
por ende mejorar la gestidn institucional.

Director Financiero

11. El Prefecto disponga al Director Financiero se implementen
medidas de supervision y monitoreo, y este a su vez delegara a
la Jefa de Presupuesto para que se apliquen las medidas de
supervision y monitoreo implementadas, para constatar el
cumplimiento del Codigo de Etica de los funcionarios del area
de Presupuesto ya que este es un instrumento importante para la
deteccién oportuna de debilidades en su aplicacion.

Director Financiero

12. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a la Jefa
de Presupuestos para que se implemente una evaluacion
trimestral de la ejecucién presupuestaria, asi como la
elaboracion de cedulas presupuestarias de ingresos y gastos, y
el estado de ejecucion presupuestaria, a fin de contar con
informacion oportuna que permita tomar medidas correctivas
antes de que termine el periodo fiscal y lograr los objetivos y
metas propuestas por el rea de Presupuestos.

Director Financiero
Jefe de
Presupuestos
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: MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO
RECOMENDACION RESPONSABLE
112(3[4|1|2]3 2|3 2|3 213|4[1[2|3]|4
13. El Prefecto disponga al Director Financiero para que este a
su vez delegue al Jefe de Presupuestos que realice una rendicion . L
. . . o Director Financiero
de cuentas trimestralmente asi como la aplicacion de indicadores Jofe de
de gestion que permita analizar y valorar los resultados sobre el
L o . Presupuestos
cumplimiento de metas y objetivos para tomar medidas
correctivas a tiempo.
14. El Prefecto disponga al Director Financiero y este a su vez a
la Jefa de presupuesto para que se realice un informe de las . N
. . Director Financiero
modificaciones presupuestarias detallando que los traspasos de Jefe de
recursos disponibles se realicen dentro de una misma actividad y
g L . . . Presupuestos
un andlisis que justifique que dichas modificaciones permiten un
mejor cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.
15. El Prefecto disponga al Director Financiero conjuntamente
con la Jefa de Presupuestos, evaluar periédicamente mediante la
aplicacion de indicadores de gestion el cumplimiento de la Director Financiero
gjecucion presupuestaria y en caso de existir diferencias, realizar X X X Jefe de
las gestiones necesarias para reformar 0 modificar técnicamente Presupuestos
el presupuesto y planes del area, con el fin de dar cumplimiento
de los objetivos.

Fuente: Informe de Auditoria
Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV

IMPACTOS ESPERADOS

4.1 INTRODUCCION

Es necesario realizar un analisis de los impactos que ha producido el desarrollo de esta
investigacion, con el objetivo de conocer un criterio técnico que sustente la Auditoria de Gestion

realizada.

Este analisis se realizard mediante la aplicacion de una matriz de impactos, en la cual se
establecera los factores principales de impactos y sus indicadores correspondientes; indicando

si el impacto causado es positivo o negativo, ademas de los analisis de cada indicador.
4.2 OBJETIVO

+ Determinar los impactos que ha tenido la realizacion de la Auditoria de Gestion en el

Gobierno Provincial de Imbabura.

4.3 ESCALA DE VALORACION

Para el analisis de impactos se ha considerado lo siguiente:

++ Se determina varias areas o impactos generales en las que el proyecto influira positiva o
negativamente; en el presente proyecto se ha determinado impacto institucional, social
y econdémico.

% Se selecciona un rango de niveles de impacto positivos y negativos de acuerdo a la

siguiente tabla:
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Cuadro 46: Tabla De Valoracién De Impactos

VALORACION NIVEL DE IMPACTO
3 Impacto positivo alto
2 Impacto positivo medio
1 Impacto positivo bajo
0 Neutro: no existe impacto
-1 Impacto negativo bajo
-2 Impacto negativo medio
-3 Impacto negativo alto

Elaborado por: La autora

% Se construye para cada una de las areas una matriz en la que horizontalmente se ubica la

valoracion de los niveles de impacto establecido, mientras que verticalmente se

determina los indicadores que permitira tener informacion especifica y puntual del area

analizada.

A cada indicador, se asigna un nivel de impacto, positivo o negativo, a continuacion, se

encuentra la sumatoria de los niveles de impacto, la misma que sera dividida para el

ndmero de indicadores establecidos en cada area, obteniéndose de esta manera

matematicamente el nivel de impacto del area de estudio.

4.4 IMPACTO INSTITUCIONAL

Este impacto se basa en la forma en que la aplicacion de la Auditoria de Gestidn va a influir

sobre la Institucion, esta va a tener una guia sobre lo que esta sucediendo con la gestion que

estan desarrollando. Ademas, las recomendaciones establecidas en el informe de auditoria van

ayudar a las autoridades del Gobierno Provincial para que se siga cumpliendo las metas y

objetivos establecidos en el Plan Estratégico
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Cuadro 47: Impacto Institucional

_ Nivel de impacto
Indicador
312110 1 2 | 3
Conducta organizacional X
Cumplimiento de procesos X
Oportunidad de cumplimiento de procesos X
Disponibilidad de instrumentos de gestion X
Total 1 2 | 6

Elaborado por: La autora

Nivel de impacto

Impacto Institucional =
P N° de indicadores

9
Impacto Institucional = i 2.25
Impacto Institucional = IMPACTO POSITIVO MEDIO

4.4.1 Anélisis del Impacto Institucional

& Conducta organizacional

El resultado de la Auditoria de Gestion tiene la filosofia de mejorar la conducta de los
empleados de la institucion de forma preventiva, ademas de ayudar a mejorar las debilidades

con las recomendaciones planteadas.

& Cumplimiento de procesos

El cumplimiento de procesos es la base fundamental para que funcione bien la institucion, por
eso se recomendd que se elabore una matriz de responsabilidades que contenga: objetivos,
actividad, tiempo de ejecucion, responsable y firma, que permita verificar oportunamente el

cumplimiento de los objetivos propuestos
& Oportunidad de cumplimiento de procesos

Es muy importante que los procesos se realicen a su debido tiempo por ello se plantea en las

recomendaciones del informe que se socialice las politicas administrativas normal
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funcionamiento de las actividades y el adecuado cumplimiento de metas y objetivos en el tiempo
establecido.

& Disponibilidad de instrumentos de gestion

El Gobierno Provincial de Imbabura cuenta con instrumentos de Gestion pero varios se estos no
se encuentran actualizados, lo que se espera es que con las recomendaciones dadas en el informe

de auditoria, estos instrumentos se modifique de acuerdo a las necesidades de la institucion.

4.5 IMPACTO SOCIAL

Esta investigacion tendra impacto en el ambito social cuando las autoridades verifiquen a través
del informe de auditoria si se ha cumplido con los requerimientos y satisfaccion de las
necesidades de la poblacion. Ya que el presupuesto se emplea para cubrir proyectos sociales de
la provincia es importante que la poblacion confie las obras y actividades que realiza la

Institucion.
Cuadro 48: Impacto Social
Indicador 31 2 lelel de(;m aito 2 | 3
Reconocimiento de la sociedad X
Participacion ciudadana X
Cumplimiento de compromisos con la comunidad X
Total 4 |3

Elaborado por: La autora

Nivel de impacto

I ial =
mpacto Social = o - ficadores

7
Impacto Social = 3= 2.3

Impacto Social = IMPACTO POSITIVO MEDIO

4.5.1 Analisis del Impacto Social
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& Reconocimiento de la sociedad

El Gobierno Provincial al ser una institucion publica debe difundir la informacidn de sus labores
a través de un portal o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del pablico,
implementados en la misma institucion. Asi la poblacién puede estar informada y tiene su

confianza puesta en la institucion.

& Participacion ciudadana

Es importante que la institucién ayude a la ciudadania a impulsar los emprendimientos
productivos, ademés de velar por la gestion y toma de decisiones en lo que a participacion
ciudadana se trate, con esto ayudaré a que la poblacion sobresalga de una mejora manera.

& Cumplimiento de compromisos con la comunidad

Las obras que realiza la institucion en las zonas rurales debe ser cumplidas de acuerdo a los
tiempos establecidos y a los contratos estipulados, se debe asegurar que se cumpla con los

compromisos que realiza la institucion con la comunidad.

4.6 IMPACTO ECONOMICO

Los procedimientos establecidos en la Auditoria de Gestion permiten realizar un seguimiento y
evaluacion a los Indicadores de Gestion y por ende a la programacion en términos econdémicos;

es necesario mejorar la productividad en el territorio de Imbabura como consecuencia de las

obras que la institucion realiza.

Cuadro 49: Impacto Econémico

_ Nivel de impacto
Indicador
3]1-2|-1|0 1 2 | 3
Nivel de cumplimiento del POA X
Ejecucion presupuestaria X
Relacion de la Inversion / Gasto corriente X
Total 2 4

Elaborado por: La autora
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Nivel de impacto

Impacto Econémico = ——
P N° de indicadores

Impacto Econémico = 3= 1.3
Impacto Econémico = IMPACTO POSITIVO BAJO

4.6.1 Anélisis del Impacto Econémico

& Nivel de cumplimiento del POA

Es importante que se cumpla con lo estipulado en el POA por eso se deberia realizar una
rendicion de cuentas trimestralmente que permita analizar y valorar los resultados sobre el

cumplimiento del POA para tomar medidas correctivas a tiempo.

& Ejecucion presupuestaria

A través de las recomendaciones se establecio que se implemente una evaluacion trimestral de
la ejecucion presupuestaria a fin de contar con informacion oportuna que permita tomar medidas
correctivas antes de que termine el periodo fiscal esto servira a la institucion a ejecutar con mas

eficiencia el presupuesto.
& Relacién de la Inversion / Gasto corriente

Es necesario estar pendiente de que la inversion que realiza la institucion es superior al gasto
corriente para saber que se esta realizando un buen trabajo. En las recomendaciones planteadas
en el informe de auditoria se plante6 realizar rendicion de cuentas trimestrales, para analizar la

relacion de la inversion/ gasto corriente y asi mejorar.
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CONCLUSIONES

A traves del informe de auditoria se establecieron recomendaciones que fueron resultado de los
hallazgos encontrados y que estan sustentados en bases tedricas legales, estos hallazgos son

debilidades que presenta la institucion

Con la aplicacién de la auditoria de gestion se determina que se producirdn impactos positivos
tanto institucional, social como econdmico, que constituirdn al cumplimiento de los objetivos y

metas establecidas en el plan estratégico institucional.

Se determind que existe un adecuado control interno dentro de la Direccién Financiera sin
embargo no se ha logrado cumplir con todas las actividades establecidas en el POA, y la

ejecucion presupuestaria proyectada no se cumplié al cien por ciento
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RECOMENDACIONES

Es importante la Maxima Autoridad disponga la difusion de la auditoria de gestion realizada a
los empleados y ademas disponga que se apliquen las recomendaciones indicadas en el informe

de auditoria, la aplicacién de éstas ayudara al fortalecimiento institucional.

Se recomienda realizar un seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en
el informe de auditoria, con el fin de determinar si ha sido util para la institucion la elaboracion

del informe.

Es fundamental que se continue y extiendan planes de mejora continua para el control interno
de la Direccion Financiera tanto en la parte operativa como financiera. Ademas, se debe hacer
un seguimiento al POA para cumplir con toda la proyeccion para la ejecucion presupuestaria
con los valores comprometidos y obtener asi un mayor porcentaje de cumplimiento de los

objetivos planteados en el Plan Estratégico del Gobierno Provincial de Imbabura.
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Anexo 1: Cuestionario aplicado a empleados de la Direccién Financiera

ecnic, .

o N UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

; EmNma 3 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
&3 " INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

R—
18, ovonoeset
RRA - COFS

ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

1. ¢Existe un manual de organizacion y funciones?

Sl

NO

2. ¢El'manual de funciones describe las funciones de todas las areas y unidades organizacionales
de los niveles jerarquico superior y otras unidades?

Sl

NO

3. ¢Existe Cddigo de Etica en la institucion?

Sl

NO

4. ;Cada qué tiempo se difunde el Codigo de Etica?

Semestral

Anual

Nunca

5. ¢Conoce Ud. lo estipulado en el Plan Estratégico de la Institucion?

Absolutamente

En gran medida

Medianamente

Desconoce totalmente

6. ¢Se dan a conocer los resultados obtenidos del Plan Estratégicos?

Sl

NO
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7. ¢En que medida considera que los objetivos institucionales se estan cumpliendo?

30 %- 40%

50% - 60%

70% - 80%

90% - 100%

8. ¢Ud considera que las metas trazadas institucionalmente se estan cumpliendo?

Sl

NO

9. ¢ Qué porcentaje cree que las estrategias implementadas dentro de la institucion han sidoo efectivas?

30 %- 40%

50% - 60%

70% - 80%

90% - 100%

10. ¢Cada cuanto tiempo reciben capacitacion profesional?

1 vez al afio

2 veces al afio

3 veces 0 mas

11. ¢ Se realizan evaluaciones para determinar el desempefio laboral de los empleados de la Institucion?

SI

NO

12. ;Cada qué tiempo las autoridades realizan evaluaciones a los empleados acerca de la evaluacion del
desemperio laboral?

Mensual

Trimestral
Semestral
Anual
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Anexo 2: Entrevista aplicada al Director Financiero

PO O,

i UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

! Enlna ,

3B & Fy » FACULTAD DE QIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y E(;ONOMICAS
pp— INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
IMBABURA

1. ¢Quiénes son las personas encargadas de realizar las transferencias de pagos?

2. ¢El Plan Operativo Anual (POA) cada que tiempo se realiza?

3. ¢Como se maneja el tema de los contratos y los convenios?

4. ;Cbmo esta financiado el Gobierno Provincial de Imbabura?

5. ¢Cdémo se maneja el tema de claves y se seguridad?

6. ¢Las huellas biométricas son registradas en el Banco Central del Ecuador?
7. ¢Cada qué tiempo se capacitan a los empleados?

8. ¢Se realizan evaluaciones del desempefio laboral a los empleados?

9. ¢Existe rotacion de funciones en el Departamento Financiero?

10. ¢ Existe inclusion de personas con capacidades especiales?
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Anexo 3: Entrevista aplicada al Tesorero

e[S
é,f”o ""’q’“'?@ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
w . ‘3 =
¢ Amina %—ACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
2\ o/l fy ™ INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ovoun st S
4;‘.,‘A tc\)"

ENTREVISTA AL TESORERO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

6. ¢Cuales son las principales funciones que se realizan en el Area de Tesoreria?
7. ¢(Enlainstitucion se cobran tasas?

8. ¢Como se manejan los contratos y los convenios?

9. ¢(Como se manejan las Garantias de los contratos?

10. ¢ Qué tipo de Garantias se manejan?
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Anexo 4: Entrevista aplicada al Jefe de Presupuestos

it Y UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

“0 %

2 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Jiyon

=alisa
s &

s Tovonn st
RiA - gV

ENTREVISTA AL JEDE DE PRESUPUESTOS
DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

¢Cuales son las principales funciones que se realizan en el Area de Presupuestos?
¢Cémo se manejan las Partidas Presupuestarias?

¢En qué casos se realizan las modificaciones presupuestarias?

¢Al final de cada periodo se ejecutan todos los gastos presupuestados?

¢En qué porcentaje se ejecutd el presupuesto para el afio 2015?

¢Se reciben todos los recursos que les fueron asignados en el presupuesto?

¢Cuéles son los errores mas frecuentes que llegan al Area de Presupuestos?
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Anexo 5: Entrevista aplicada al Jefe de Contabilidad

YECNJ,

L P UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
7 d. %, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

)

""'VE'?s,

2 - -
anlieNa = INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
- Q : 0 m
Dot ENTREVISTA AL JEDE DE CONTABILIDAD

DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

6. ¢Cuales son las principales funciones que se desempefian en el Area de Contabilidad?
7. ¢Como se manejan los de pago de préstamos e intereses?

8. ¢Como se maneja el tema del personal?

9. ¢Qué sistema utilizan para realizar sus labores?

10. ¢ Como se realizan los anticipos de sueldos?
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Anexo 6: Entrevista aplicada a la Directora General Administrativa

‘g;g\ f%ﬁﬂcﬂh % ,

& ﬁ.—A.. % UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )

3 o 4.y "FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
e INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

A - gCOP

ENTREVISTA AL DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
IMBABURA

1. ¢ Cual es el procedimiento para realizar las Compras?

2. ¢Se ha tenido algun tipo de retraso con los proveedores?

3. ¢Se tiene algun tipo de inconveniente con el Portal de Compras Publicas?

4. ¢En que porcentaje se cumplio lo establecido en el POA?

5. ¢Qué procesos comparte la Direccion Administrativa con la Direccion Financiera?

6. ¢ Dentro de las funciones compartidas existen inconvenientes o retraso en las direcciones?
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Anexo 7: Entrevista aplicada al Director de Planificacion

PO O,

i UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

! Enlna ,

3B & Fy » FACULTAD DE QIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y E(;ONOMICAS
pp— INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
IMBABURA

1. ¢Como es el proceso para realizar el Plan Operativo Anual?

2. ¢Como se realizan las modificaciones al POA

3. ¢Cuél es el departamento que méas modificaciones presupuestarias realiza?

4. ¢En qué porcentaje se cumplio la ejecucion presupuestaria en el afio 2015?

5. ¢Que procesos comparte la Direccion de Planificacion con la Direccion Financiera?

6. ¢Como es la relacion con la Direccion Financiera?
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