UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONES

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA:

SISTEMA WEB DE DONACION Y PERMUTA “CAMBIO
FACIL.COM” BASADO EN HERRAMIENTAS LIBRES

AUTOR:
EDWIN ANDRES COLLAGUAZO LLUMIQUINGA
DIRECTOR:
ING. MIGUEL ORQUERA
Ibarra — Ecuador

2015



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad técnica del Norte dentro del proyecto repositorio digital Institucional,
determina la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad

de aportar los procesos de investigacion, docencia y extensién de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este

proyecto, para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 100302639-8

APELLIDOS Y NOMBRES: COLLAGUAZO LLUMIQUINGA EDWIN
ANDRES

DIRECCION: EL EJIDO DE IBARRA CALLE LOS
GALEANOS 1-09

EMAIL: gemelo_andresc@hotmail.com

TELEFONO FIJO: [ (062) 632-059 | TELEFONO MOVIL: [ 0983591223

DATOS DE LA OBRA

TITULO: SISTEMA WEB DE DONACION Y PERMUTA “CAMBIO
FACIL.COM” BASADO EN HERRAMIENTAS LIBRES

AUTOR(ES): COLLAGUAZO LLUMIQUINGA EDWIN ANDRES

FECHA: AAAAMMDD | 2015/06/11

PROGRAMA: PREGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

ASESOR/DIRECTOR: ING. MIGUEL ORQUERA

T
Firma: 7@ %(//

Nombre: Edwin Andrés Collaguazo Llumiquinga
Cédula: 100302639-8
Ibarra, Junio 11 del 2015




AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Collaguazo Llumiquinga Edwin Andrés, con cédula de identidad Nro.100302639-8, en
calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales del trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacion del trabajo en el Repositorio Digital
Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacién,

investigacion y extensién; en concordancia con la Ley de Educacién Superior Articulo 144.

Nombre: Edwin Andrés Collaguazo Llumiquinga
Cédula: 100302639-8

Ibarra, Junio 11 del 2015



% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
m

“.o-"  FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, COLLAGUAZO LLUMIQUINGA EDWIN ANDRES, con cédula de identidad Nro.
100302639-8, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los
derechos patrimoniales consagrados en la ley de Propiedad Intelectual del Ecuador,
articulos 4, 5 y 6, en calidad de autor(es) de la obra o trabajo de grado denominado:
SISTEMA WEB DE DONACION Y PERMUTA “CAMBIO FACIL.COM” BASADO EN
HERRAMIENTAS LIBRES, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de
INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos
anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada. En concordancia suscribo este documento que hago entrega del trabajo final
en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

O g SEEEESSS

-
( p 1

Firma:

Nombre: Edwin Andrés Collaguazo Llumiquinga
Cédula: 100302639-8
Ibarra, Junio 11 del 2015




< TECNIg 3
V SN

 EalnE § UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
,",‘

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CERTIFICACION DEL ASESOR

La elaboracién de la Tesis “SISTEMA WEB DE DONACION Y PERMUTA “CAMBIO
FACIL.COM” BASADO EN HERRAMIENTAS LIBRES” fue desarrollada en su totalidad
por el Egresado Edwin Andrés Collaguazo Llumiquinga, bajo mi direccién y asesoramiento

previo la obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales.
Ibarra, a los 11 dias del mes de Junio de 2015

Lo certifico en honor a la verdad.

/ J AL

Ing. Miguel Orquera
DIRECTOR DE PROYECTO DE TESIS




e | UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
m

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CONSTANCIAS

Yo, Edwin Andrés Collaguazo Llumiquinga declaro bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de mi autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun grado o

calificacion profesional, y que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen

en este documento.

A través de la presente declaracion cedo los derechos de propiedad intelectual
correspondiente a este trabajo, a la Universidad Técnica del Norte, segun lo establecido
por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento  y por la normatividad

institucional vigente.

Ibarra, a los 11 dias del mes de Junio de 2015

EL AUTOR:

'/177>7'
// WA
/ / - Z /

Edwin Andrés Collaguazo Llumiquinga
C.1.: 100302639-8

Vi



Vil

AGRADECIMIENTO

El resultado del presente trabajo quisiera agradecer primeramente a Dios por haberme
llenado de salud, fortaleza, y sabiduria para poder culminar esta etapa muy importante en

mi vida.

En segundo lugar quisiera gradecer a mis padres que gracias a sus concejos y buen
corazon han sabido orientarme por el buen camino y en especial y con todo mi corazén a
mi madre Rosita que a pesar de todas las dificultades que se nos han presentado en
nuestra vida ha sabido educar de excelente forma a sus hijos y aqui se ve reflejado todo
el esfuerzo que realizé y la confianza que ha depositado en mi, y con infinito amor
agradezco a mi padre Luis que aunque no estuvo a mi lado fisicamente sé que siempre

me acompafio espiritualmente gracias padre por cuidarme y guiarme desde el cielo.

A mis hermanos Javi, Verito, Rolo, parientes y amigos por sus consejos, paciencia y toda

la ayuda que me brindaron para concluir mis estudios.

Al Ingeniero Miguel Orguera excelente amigo y profesional, que gracias a su experiencia y
conocimientos brindados en nuestra formacién académica han sido plasmados en este

proyecto de tesis.

Y a mi amiga, novia y esposa Lady que gracias a su sinceridad, carisma y apoyo estuvo a

mi lado brindandome todo su amor y comprensién para culminar este proyecto de tesis.

Andrés C



Vil

DEDICATORIA

El presente proyecto de tesis lo dedico a mi madre Rosita por su apoyo incondicional y
por la forma de cémo nos inculco los valores de la honestidad, la responsabilidad y sobre
todo la perseverancia y constancia para salir adelante sobre cualquier adversidad que la
vida nos presente siempre me llevare todas las vivencias a tu lado mami, en mi corazon.
TE AMO

Andrés C



INDICE DE CONTENIDOS

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS ..........coooivvereeeeeeeeeseeesseeseeeessessseenenens |
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONES..............ccooomreeieresreeeeeeseessseesnnens |
TEMA  ....oooooeeeeeeeee oo e s s s e |
AUTOR: ..o es s ns e |
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION ......ooveeiereeieeeeeeeseseeeeesseeeseesseessssssesssessssssens I
AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD .........coooooevereeereeneenriserensenn. I
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO A FAVOR DE LA.......cccoovevveernns \Y
CERTIFICACION DEL ASESOR ....coviiereeeeeeeeseeeeeiessessesssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnnes Vv
CONSTANCIAS ...oooeeeeeeeeeeeeeee e sses s Vi
AGRADECIMIENTO .....ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeseesssesseesssssssssssss s sssessssssssesssessssssssssssnssssesssesssssssnssnns Vii
DEDICATORIA ..o ses e ss s sss s s s s s ssss s s aesssesasssass s Vil
INDICE DE CONTENIDOS.......oouiieeeeeeeeeeeeeeeeeessesseessasssassssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssnsenns IX
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt XIV
INDICE DE TABLAS .....oooeeceeeeeeeeeeseee s sesssees s sasessssssssssss s sses s sssns s s ssnsssnssnns XVI
RESUMEN EJECUTIVO ..o s s ssss s sssss s ssssasnssssssssssssssssnsanns XVII
SUMMARY ..o XVl
1. INTRODUCCION .....covieiiiieieiesie e 2
11 ANTECEDENTES.......oiotiveeceeeeeeeeeeessseeseesessesssssssessssessssssse s ssssssssssssssssassssssssessssssssssssenons 3
1.2 PROBLEMA ..o seee e s s ss s ssns s s s saessssessnssnnnons 3
1.3 OBIETIVOS ..ooooeeeeeeeeeeeeseeeseee s sasse s s sass s ss s ssessssssssesasassssssasnssssessnssssnons 4
131 GENERAL ..o 4
1.3.2  ESPECIFICOS ...ttt 4
14 JUSTIFICACION. .....oooioeeeeeeeeeseeeeee e s s s sass s sse s ssssssessssssss s sesasesssssssnsssnnons 4
15 ALCANCE ... seee s s s s s ss s ses s ss s es s ssses s sesasessssessesssseees 5
2. MARCO TEORICO: .......oiiireeieeeeieseeses et 10
2.1 POSICIONAMIENTO WEB (SEQ) .....vuiiereeeeeeeeeeesseesesseesssssssesssesssesssasssssessesssssssesnons 11
2.1.1  PRACTICAS DEL POSICIONAMIENTO SEO.......oiverreereeceeeereieesesseesseessesssssssesnens 12
2.2 METODOLOGIA RUP........oooioeeeeeeeeseieseeseeseseessesessssssssssssssessssssssss s sssssesessssessssssssnens 12
221 DIMENSIONES DEL RUP .......oooiiereeeeeeeeeeeeeeseeeeessees s sesssesssesaessses e sssssesssss e 13

222 CARACTERISTICAS ...ttt sttt 13



2.23  DESCRIPCION DE LAS FACES DEL RUP .......oovieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeseessessssnsseenens 14
2.3 PATRON DE DISENO MVC.....ooouiiiieeeeteieseeetee e 15
231 DEFINICION ... s s s s 15
2.3.2  INTERACCION DE LOS COMPONENTES ......cooomvureeeeeeeeeeeeseesssessesssessssssessssssesnsenss 15
2.33  FRAMEWORKS MVC.......oromieireeeeeeeeeeseeessesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssassssassssnssssnons 16
2.34  FLUJO DE CONTROL ENMVC ....ooioreeeeeeceiesieeeeeseeessesssess s sesssesssessssnssesnens 16
24 FRAMEWORK PHP SYMFONY .....ovriueriereeiereoemeesessesssesssesssssssesssesssssssssssssesssssssssssssnens 17
241 DEFINICION ..o s sses s sssnsans e 17
2.4.2 CARACTERISTICAS ... sss s ss s 17
243 VERSIONES ........ooveeveeeeeseeeeseeesseesesessseesssiss s sssssssss e sssssssssssssasessssesssssssesssesssessessssnssssnens 18
2.4.4 FLUJO DE TRABAJO DE SYMFONY ....orvuioeeeeoeeeeieseesseeseeesseessssssssissssssssssssessssssssssssnens 19
2.4.5 ADMINISTRACION MVC EN SYMFONY .....ovvourveereneienseeesseessessssessssssssesssssessssesssssnens 20
2.4.6 LAS VISTAS HTIML ..ot sses s sassssssssessnsssssssssssssnssnns 21
2.4.7 ESTRUCTURA DE LA RAIZ DEL PROYECTO ......ovneeeeeeeeeeeeseeereeseeessessissssssessesssesesens 21
2.4.8 ESTRUCTURA DEL SITIOWEB..........iveeeeeeeeeeeseeseseessesseeessessssssssiss s sssesesesssssssnsssssens 22
2.5  SERVIDOR DE APLICACIONES WEB APACHE ..........ovveereeeeeeereeseeseeeeseeessessssenssenenns 23
251  CARACTERISTICAS ..ottt 23
252 VENTAIAS ... s 23
2.53  REQUISITOS MINIMOS PARA SU FUNCIONAMIENTO......o.overrrnerecreeneeeseiennes 23
254 CONFIGURACION........coooieeeeeereeeeeeeseeseeeeseeseesessssssss s saessssessses s sssssasessssesssssssnons 23
2.6 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP 5 ........ovveereeeeneeeeeseeseseseesssseessseessessssnsssnnens 24
2.6.1  DESCRIPCION.......oiuiiieieeieeie sttt 24
2.8.2  VENTAIAS. ....oooeeeeeeeeeeee e s s 24
2.6.3  DESVENTAIAS .....oooioeeeeeeeeeeeeeseeeseees s ssessssesss s s s ssss s ssssesesssssssnssssnons 25
2.7 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS POSTGRESQL ........ovvvereeereereerieeneenseennens 25
271 CARACTERISTICAS ....oooooeeeeeeeeeseeeeeseeeesesssesessssssssssessasesssss s ssssasesssssssnssssnons 25
272 LIMITES oottt 26
3. VISION .ottt sttt s 28
3.1 INTRODUGCCION ....ooooveeiveeeeeeeeseseesssesesees s ssessesssssssssss s ssesssesssssssssssssssesessssssssssssnons 28
311 PROPOSITO c..ooiveeeeeeieeveeeeeseeessesssesesse s sses s sssssses s s sssssssssssssssnssssssesssssssssnssssnons 28
312 ALCANCE ..o 28
3.1.3  DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS.........covvverreeereereseeeessssseiessssssesssennens 28

3.14 REFERENCIAS ...t 28



3.2 POSICIONAMIENTO ..ottt 29
321 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO.....c.cociiiiieiiiiietetntsesresteeee et 29
3.2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA ..ottt 29
3.3  DESCRIPCION DE LOS INTERESADOS Y USUARIOS.........cooosurrrrnrirrierinrensissnsenans, 30
331 RESUMEN DE LOS INTERESADOS.......cc.coiiiiiiirinereeeeeteesesesre e 31
3.3.2 RESUMEN DE LOS USUARIOS ..ottt 31
3.33 ENTORNO DE USUARIO. ..ottt 32
3.34 PERFILES DE LOS INTERESADOS. ...ttt 33
3.34.1 COORDINADOR DEL PROYECTO ....coiiiiiiieniieienieeeesie sttt 33
3.3.4.2 INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA.......oooiiieeeteeeeeere e 33
3.3.4.3 RESPONSABLE DEL PROYECTO .....ccciiiiiiiniieeeecieeeeee e e 33
3.35 PERFILES DE USUARIO ..ottt 34
3.35.1 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA WEB........cccceooiiiiieinteeeeeeee et 34
3.3.5.2 USUARIOS REGISTRADOS EN EL PORTAL WEB........cccociiiiiiiiiiicicic 35
3.3.6 NECESIDADES DE LOS INTERESADOS Y USUARIOS..........ccccvimiininireneneenns 35
3.3.7 ALTERNATIVAS Y COMPETENCIA ...ttt 37
3.3.7.1 IDEA INNOVADORA EN LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS WEB.............. 37
3.4  DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO .....coiuireiireirscieesessie s sesssesss s e, 37
34.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO ......coiiiiiiiiiiiiieice e 37
34.2 RESUMEN DE CAPACIDADES .......co oot 40
3.4.3 LICENCIAMIENTO E INSTALACION .....oviiiiiieieteee s, 41
35  CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO .....couiuuieieeiriieseesesie s, 42
3.5.1 FACILIDAD DE ACCESO Y USO ......coiiiiiiiiiiiiiiieicie e 42
352 MEJOR CONTROL Y VALIDACION DE LA INFORMACION .......ccccoooererererernnnn, 42
3.6 RANGOS DE CALIDAD ..ottt sttt 42
3.6.1 RESTRICCIONES ...ttt st ne s 42
3.7 REQUISITOS ..ot s 43
3.7.1 ESTANDARES APLICABLES......cooiieieeeeeee et 43
3.7.2 REQUISITOS DEL SISTEMA ...ttt 43
3.7.3 REQUISITOS DE DESEMPENO Y DOCUMENTACION ..o 44
3.7.3.1 MANUAL DE USUARIO .....ooiiiiiiectteneee e 44
3.7.3.2  AYUDA EN LINEA ..ottt 44

3.7.3.3 GUIAS DE INSTALACION, CONFIGURACION Y FICHERO LEAME...................... 44



Xl

4. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO .....ooiieeiceeeeeieeeseeeseeeesseeesessesssessssessssassessssssenanns 46
4.1 MODELOS DE CASOS DE USO .....cooiiiiiiiieieienteeseetesie sttt sttt st s 46
41.1 CASOS DE USO DEL SISTEMA ...ttt sttt sttt 47
4111 DIAGRAMA DE CASO DE USO: Usuario Administrador (Admin).........cccceeevevrennene 47
41.1.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO: CREACION DE UN NUEVO ANUNCIO.......... 48
41.1.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO: PROCESO DE INTERCAMBIO.........ccccoceeueenee. 48
4.1.1.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO: DONACIONES — EMPRESAS.........cccocnvinineene 49
4.1.1.5 DIAGRAMA DE CASO DE USO: AUDITAR ANUNCIOS.......cccoiiiienieneenieeieeiene 49
4.1.1.6 DIAGRAMA DE CASO DE USO: CREAR ORGANIZACION DE BENEFICENCIA. 50
4.1.1.7 DIAGRAMA DE CASO DE USO: IDENTIFICACION DE INTERESES.......cccccouu.... 50
4.2 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO ....ooveieiieeeceeeeieeeeseesese s sessssessessesessenans 51
4.2.1 CASO DE USO: Administrar roles, permisos y parametros.........ccceeeeeevveseeeenvesreeseenes 51
4.2.2 CASO DE USO: Creacion de Un NUEVO aNUNCIO «......ceueuerueerieirieeeieeeieseereseesessesessenessenes 52
4.2.3 CASO DE USO: Proceso de INtercambio ..........cccecveeeererenienienienieieeeesie s 54
4.2.4 CASO DE USO: DONACIONeS — EMPIeSa.....ccccviiuieeiiiieieriesieeiesieeteeste e ese e seeessesseenne e 54
4.2.5 CASO DE USO: AUITAr BNUNCIOS .....eveuiereerieiereniereneeiesieesieesseeesese e sse e sne e ssenes 56
4.2.6 CASO DE USO: Crear organizacion de benefiCencia ..........coevveveeveeeeisesesenieieeeeenns 56
4.2.7  CASO DE USO: Identificacion de iNtEreSeS..........ccuvruereirerrereiniriereiresieieesesreseeseseenees 57
5. FASE DE CONSTRUCCION......ccuuiiuririimeeereeiseessesesessessseessessssssssessssssssssesssessssssssssssnsees 60
51 INTRODUCCION ..ottt sesss s ss s assss s sas s s ssasssssssassenans 60
511 ENTORNO DE DESARROLLO ...ttt 60
5.1.2 SERVIDOR DE APLICACIONES.........cootiitirieriteieesite ettt sie e sieesne e 61
5.1.3 REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIOS ......cccovvvviiiieeieeen, 61
514 SGBD — SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS .....ooiiiiiiiieeeeeeenee e 62
5.1.5 DISENO WEB RESPONSIVE ......oouiieeeveeeieseeeesieeeeesesesesesessessessesssssessessessssssssessassansans 62
5.2 METODOLOGIA ...t sees sttt s s sas s asas s sssassenans 63
5.2.1 REQUISITOS .ttt ettt ettt st sh e ettt sae et s bt et e sbesbe et 64
5.2.2 ENUNCIADO ...ttt ettt sttt st bt ettt st e b s bt et e sbesbeenbens 64
5.2.3 ANALISIS ...ttt as s s s enass s s esanaenansneenes 66
5.3 DISENO DEL PORTAL WEB........ooiuieieeeeeeeeseeeieesse s sessassssssssessesssssassassenens 66
53.1  DESCRIPCION DE LA PAGINA DE INICIO ....ooeuuiiiiirerisiiserineeisseesnesessesssesessseees 67
5.3.2 DIAGRAMA DE DATOS RELACIONAL .....coiiiiiieteese ettt 70

5.3.2.1 BREVE DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS “CABIO-FACIL” ..........cccesvue.n. 71



533 DiICCIONANTO 08 DALOS ... .eveueeuieiieiieieriesteste ettt sttt sttt 72
53.4 DIAGRAMA GENERAL DEL PORTAL WEB.......cccoeitriireieeisieeieneeesee e 72
535 CARGAS DEL SISTEMAL ...ttt ettt st sesae s e esaenens 73
3 o 115 = N[ @ 1 =11 OO OO 73
54.1 INTERFACES.......o oottt sttt et ste e benensenes 73
54.2 PANTALLA PRINCIPAL DEL PORTAL WEB ......ccooeitreirieineenieisieesiee e 74
54.3 PANTALLA DE ARTICULOS REGISTRADOS........covueieieeerrieeeereesesssessesssesseses e 75
5.4.4 PANTALLA DE INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA .....coovoveeereeeeeceeeeeeeieeeen, 76
5.4.5 PANTALLA DE ADMINISTRACION DE CUENTA ...ooviveeeeeeeeeeeeeeee s 77
5.4.6 PANTALLA DE CREACION DE ANUNCIOS .......ooveeeiereeeeeeeeee e, 78
5.4.7 PANTALLA DE ADMINISTRACION DE MENSAJES ......cooveeeeerceeeeeeeeeeeeeeevenieen, 78
5.4.8 PANTALLA DE LECTURA DE MENSAUJES.......cooieeeeeeneeeieeeie e 79
549 PANTALLA DE INFORMACION Y ESTADISTICAS......cooviveereeereeeeeeeeeeeseeneeen, 80
54.10 PANTALLA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LOS USUARIOS

REGISTRADOS ...ttt sttt ettt st sttt et e e saeseeseeseste s s e sessesseseeseeseesestensansenseseesensens 81
54.11 PANTALLA DE ADMINISTRACION DE ANUNCIOS.......ooovvemmereiereereeeereeerissenienans 82
5.4.12 PANTALLA DE INTERESES ......cocotietretrieesecsee ettt 82
5.4.13 PANTALLA DE INFORMACION DEL USUARIO QUE PUBLICA EL ANUNCIO ..83
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........cccectieirieiirieiinieesieesie s 86
6.1  CONCLUSIONES ..ottt sttt sb ettt ettt s et nene 86
6.2  RECOMENDACIONES. ......ccootietrieistetetete ettt et se et st assesensesessesessens 88
6.3 ANALISIS DE IMPACTOS .....ootiisieisteieteieetete ettt sae e sse s s s esa s e nsesessesessens 90
6.3.1 IMPACTO ECONOMICO.......eeiiiitieiecie ettt ettt ettt e a et s beebesbeeraenbesanenrenes 90
6.3.2 L] T Tod (o TS 1o Lo - | TSR PRP 92
6.3.3 IMPACIO AMDIENTAL........eeiiiieieieceeeee ettt st e s reese e e sane e e 93
BIBLIOGRAFIA ...ttt sas st st s s asassnansansanens 94
(7@ S 21 = [ TSRS 96

ANEXOS ... e 103



XV

INDICE DE FIGURAS
CAPITULO II

Figura N° 1: Descripcion de SEO - Posicionamiento web...............ccooiviiiiiiiiinann,
Figura N° 2: Utilizacidn de buscadores............cooooiiiiiiiiii e,
Figura N° 3: Fases del proyecto metodologia RUP..............ccooiiiiiiiii,
Figura N° 4: Los casos de uso integran el trabajo............c..coooiiiiiiiiiic i,
Figura N° 5: Patron de diseNo MVC...... ...,
Figura N° 6: Como funciona Symfony..........o.ouiiiiii e
Figura N° 7: Flujo de trabajo de Symfony...........c..cooiiiiiiii e,
Figura N° 8: El patron MVC de Symfony..........ooeiiiiiiiiiii e
Figura N° 9: Vistas €n SYmMfony........cooiuiuiii e
Figura N°10: Limites de POStgreSQL. .......c.ouiuiiiiii e

CAPITULO 1l

Figura N° 11: Arquitectura del Sistema..........co.ouiiiiiii e,
Figura N° 12: ESQUEMA GeNEral..........iuieieieiii e

CAPITULO IV

Figura N° 13: Diagrama de casos de uso — Administrar roles, permisos y parametros
Figura N° 14: Diagrama de casos de uso: Creacion de un nuevo anuncio................
Figura N° 15: Diagrama de casos de uso: Proceso de Intercambio.........................
Figura N° 16: Diagrama de casos de uso: Donaciones — Empresa.........................
Figura N° 17: Diagrama de casos de uso: Auditar anuncios................cccceveieininnnnn.
Figura N° 18: Diagrama de casos de uso: Crear organizacion de Beneficencia.........

Figura N° 19: Diagrama de casos de uso: Identificacion de intereses......................

CAPITULO V

Figura N° 20: Index del portal en tamafio 320X480...........couiuiiiiiiiiiiiiiiiieeens

Figura N° 21: Disefio de la Pagina de IniCio...........ccoviiiiiiiiiiii e

11
11
13
14
15
17
20
21
21
26

39
39

47
48
48
49
49
50
50

63

66



Figura N° 22:
Figura N° 23:
Figura N° 24:
Figura N° 25:
Figura N° 26:
Figura N° 27:
Figura N° 28:
Figura N° 29:
Figura N° 30:
Figura N° 31.:
Figura N° 32:
Figura N° 33:
Figura N° 34:
Figura N° 35:

Diagrama de Datos Relacional .............cccooiiiiiiiiiiiiiee,

Diagrama General del Portal Web..
Pantalla Principal Cambio-F&cil.....

Pantalla Articulos publicados. ...........ccooiiiiii

Pantalla de instituciones de beneficencia..........ccccovviiiiiiiiiiis

Pantalla de administracion de cuenta...........coooeeieiiiiii e,

Pantalla de creacion de artiCulosS. .......cceovion e

Pantalla de administracion de mensajes............ccooeveiiiiiiiiiiiiiennne,

Pantalla de lectura de mensajes....

Pantalla de estadisticas de anUNCIOS. .......c.oveieeii i

Pantalla de informacién complementaria....................c.ooiiinl

Pantalla de administracion de anUNCIOS. .......covevie e,

Pantalla de administracion de intereses. .........covvvueiee i,

Pantalla informativa dueno anuncio

XV

70
72
74
75
76
77
78
78
79
80
81
82
82
83



XVI

INDICE DE TABLAS

CAPITULO |

Tabla N° 1: Cifras de encuesta realizada por el INEC..

Tabla N° 2: Justificacion del proyecto a implementar...

CAPITULO I

Tabla N° 3: Frameworks MVC.......ooviviiiiiiiiiin,

Tabla N° 4: Versiones estables de Symfony..............

Tabla N° 5: MVC en Symfony...........ooooiiiiiiinnnn,
Tabla N° 6: Estructura de Symfony.............c.c.coeents

Tabla N° 7: Estructura del sitioweb.........................

CAPITULO 1l

Tabla N° 8: Sentencia que define el problema del proyecto...............cooooiiiiiinni.

Tabla N° 9: Resumen de los Interesados..................

Tabla N° 10: Resumen de los Usuarios....................

Tabla N° 11: Resumen de las Caracteristicas del Proyecto..............ccccooeeiiiiiinnn,

CAPITULO V

Tabla N° 12: Requisitos para la instalacion de Apache

16
19
20
22
22

30
31
32
40

61



XVl

RESUMEN EJECUTIVO

El propésito de esta investigacion consistio en llevar a cabo una idea que permita
concientizar a las personas en cuanto al consumismo, mediante una solucién web con el
principal objetivo de intercambiar objetos y efectuar donaciones, para esto se construye
una aplicacion web basada en herramientas libres como lo es el framework Symfony el
cual presta caracteristicas favorables para la implementacién de soluciones web en PHP
orientado a objetos y con la implementacion del patrén de disefio MVC que permite tener
una estructura de desarrollo mas ordenada al separar la l6gica de negocio con el disefio
de la aplicacién, ademas la compatibilidad con el sistema gestor de base de datos
PostgreSQL el cual se utilizé6 para el almacenamiento de la informacién del portal y todo
esto encaminado con la metodologia RUP que permite seguir un proceso sistematico en
la implementacion del presente proyecto siguiendo sus etapas de analisis, disefio,
desarrollo, pruebas y produccién garantizando un software de calidad, de tal forma poder
contar con una solucién web que facilite a los usuarios encontrar informacion relacionada
a objetos que desean intercambiar y de igual forma poder generar un catalogo con toda la
informacion relacionada a las casas de beneficencia a fin de poder captar el interés de las

personas para efectuar donaciones.

En la actualidad las personas no concientizan el dafio que le ocasionan al planeta
al convertirse en consumistas, sobre todo cuando la familia es grande acostumbran a
guardar objetos que en algun tiempo fueron de gran utilidad pero ahora se las ha
subutilizado almacenandolas en lugares donde se deterioran y se mantienen ahi por

mucho tiempo sin brindar beneficio alguno.

Deben tomar en cuenta también que los objetos que para ellos ya no brindan
ningn uso puede ser de mucha utilidad para las personas que mas lo necesitan,
finalmente tomar la decisién de poderla donar a una casa de beneficencia contribuyendo

hacia todos sus miembros en su bienestar, educacion, salud.
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SUMMARY

The purpose of this research was to carry out an idea that allows to make people
aware about the consumerism, through a web solution with the main objective of trade
items and donate to this a web-based application is built free tools like what is the
Symfony framework which provides favorable characteristics for implementing web
solutions in PHP and object-oriented implementation of the MVC design pattern which
allows a more orderly development structure to separate the business logic to the design
of the application also support manager PostgreSQL database which was used for storing
information portal and all of this track with the RUP methodology to follow a systematic
process in the implementation of this project following stages of system analysis, design,
development, testing and production ensuring quality software, so to have a web solution
that facilitates users to find information related to objects that wish to exchange and
likewise to generate a catalog with all information related the almshouses in order to
capture the interest of people to make donations.

Currently people raise awareness not cause damage to the planet to become
consumerist, especially when the family is accustomed to store large objects at one time
were very useful but now they have been underutilized storing them in places where they

deteriorate and stay there for long without providing any benefit.

They should also take into account that objects no longer provide for them no use
can be very useful for people who need it most, finally deciding to donate to it can be a

charitable contribution to all its members in their welfare, education, health.
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1. INTRODUCCION

En los comienzos de este siglo la gestion comercial de los negocios comenzd un nuevo
giro, se empieza a tomar conciencia que el cliente ya no elige un producto (tangible o
intangible) so6lo por la ecuacién costo-beneficio y empieza analizarse cémo influye en su
decision dependiendo de su “Experiencia de Compra”. En la actualidad cualquier oferta no

sé6lo debe brindar beneficios funcionales sino también beneficios emocionales.

La comercializacion tradicional, enfocada a las caracteristicas funcionales y beneficios del
producto, necesita involucrarse mas en la situacibn de consumo y en el contexto

sociocultural.

En la actualidad los comercios realizan estrategias de venta las cuales nos hacen ver los
beneficios emocionales que se relacionan con el producto que nos ofrecen haciéndonos
pensar que para nosotros es de gran utilidad aquel producto pero después de adquirirlo

nos damos cuenta que no presta beneficio alguno y se queda subutilizado.

El numero de hogares con mas egresos que ingresos es alto. El Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC)' present6 el estudio, elaborado durante un afio, que tuvo
como muestra 39617 hogares (153444 personas) en nueve ciudades del pais. El 41,1%

de los hogares, de acuerdo al informe, gasta mas de lo que recibe.

Las cifras de la encuesta B
» Ingresos frente a gastos  » Estructura del gasto
Mas ingresos que gastos Corriente, en %
Eno Alimentos [ 24,4
58,8 Transporte [l 14,6
010 411 Bienes y servicios [ll9,9
;Sastos = i Prendas de vestir [l 7,9
ngresos
. ) Otros ICER]
Mas gastos que ingresos
» Origen de los ingresos *Mensuales, corrientes en USD
Fuente de ingresos Ingresos* %
Ingresos provenientes del trabajo 2320077 023 83,50
Rentadela propiedady delcapital 71903425 2,60
Transferencias corrientes 7348700533 12,50
Otros ingresos corrientes 38 518 661 1,40
Total 2779199 821 100

Tabla N° 1: Cifras de encuesta realizada por el INEC
Fuente: INEC

1 INEC.- Instituto Nacional de Estadistica y Censos



1.1 ANTECEDENTES

En el vivir diario las familias son grandes consumidoras sobre todo cuando la familia es
grande, acostumbran a guardar objetos que en algun tiempo fueron de gran utilidad pero
ahora se las ha subutilizado almacenandolas en lugares donde se deterioran y se

mantienen ahi por mucho tiempo sin brindar beneficio alguno.

Cuando ya han sacado provecho de algun objeto piensan que este objeto ya no puede
servir, pero no consideran que para otras personas es de bastante utilidad o necesidad.

Las empresas cuando desean realizar una donacién no tienen la suficiente informacion de

los lugares o fundaciones de beneficencia a los cuales podrian donar.

No hay una forma de conexion entre personas u organizaciones que quieren deshacerse
de articulos que ya no usan, con personas y organizaciones que requieren de esos

articulos.
1.2 PROBLEMA

En la actualidad los usuarios pueden comprar y vender articulos en portales web, pero no
permiten publicar anuncios donde se pueda expresar el articulo que desea obtener y
simplemente cambiarlo por otro que el posee y no lo usa, es decir satisfacer su necesidad

sin gastar dinero.

Controlar el gasto excesivo de articulos que van a ser utilizados por corto plazo,
permitiendo a los usuarios optimizar sus gastos y por consecuencia aprovechar al maximo

la vida util de un objeto o producto.

Crear una educacion social en cuanto al reciclaje, tratando de concientizar a las personas

del uso de los objetos.

Existen personas o instituciones que quieren donar, vender o intercambiar articulos y
bienes que no utilizan pero no existe en el pais un medio de difusion masiva que permita

realizar este tipo de transacciones.



1.3

131

1.3.2

1.4

OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar e implementar un portal web que permite la intercomunicacion, la

donacion y permuta de articulos usados entre personas y organizaciones.
ESPECIFICOS

Investigar y seleccionar herramientas libres para la realizacion del sistema.
Analizar las diferentes situaciones de intercambio, permuta o donacion que
pueden ocurrir entre personas y organizaciones.

Disefiar e implementar la aplicacién web.

Investigar e implementar las seguridades para la confidencialidad entre los entes
involucrados.

Diseflar e implementar un proceso de gestion del sitio web para que sea
autosustentable.

Implementar un servidor mediante plataformas libres para alojar la aplicacion.

Disefar y ejecutar pruebas del funcionamiento del portal.

JUSTIFICACION

El desarrollo de la aplicacién tendrd un impacto de caracter social ya que las personas

interactuaran directamente con el sistema para publicar sus anuncios, los principales

beneficiarios seran las organizaciones de beneficencia ya que ellos recibiran las

donaciones de las personas o empresas que hagan uso del portal, o de lo contrario los

beneficiarios seréan las personas en general que satisfagan su necesidad intercambiando

su articulo.
BENEFICIARIO RAZON

Sociedad en general Las personas teniendo una conexion con interesados
que deseen deshacerse de algun articulo
intercambidndolo con otro sin necesidad de gastar
dinero.

Instituciones de beneficencia Las instituciones de beneficencia que con la ayuda del
portal podran dar a conocer sus necesidades para que




las empresas publicas o privadas puedan contactarlas

y asi realizar sus donaciones.

Empresas P/P Las empresas publicas o privadas serdn beneficiadas
ya que una politica interna de desarrollo de la
aplicacion es que la empresa que mas donaciones
realice o la que mas importancia tenga, obtendra un
dia de publicidad gratis en el index de la aplicacion sin

costo alguno.

El planeta En el enfoque sustentable el planeta sera el
beneficiario nUmero uno, ya que con el uso del portal
podremos inculcar a las personas el habito de
intercambiar en vez de desechar, asi podremos
disminuir la contaminacion por el excesivo consumo

gue realizamos las personas actualmente.

Estudiante El desarrollo de la aplicacién marcard la orientacion de
mi profesion y reforzarda mis conocimientos en el
desarrollo de aplicaciones web, ya que el proceso de
desarrollo, la implementacion de la aplicaciéon en el
hosting seran realizados completamente con
herramientas libres, ademas de ser un sistema
parametrizado el cual bride facilidad de administracion,
y porgue no pensar en que la aplicacion con la debida
publicidad, soporte e importancia que se le dé pueda

convertirse en un proyecto sustentable a futuro.

Tabla N° 2: Justificacion del proyecto a implementar
Fuente: Adaptacién Personal

1.5 ALCANCE

El portal web tendra la capacidad de alojar informacion de los usuarios registrados, para
que luego puedan publicar sus anuncios y contactar a las personas interesadas en el

mismo y asi intercambiar productos y servicios, la funcionalidad fundamental es el




contacto entre las empresas publicas o privadas con los centros de beneficencia ya que
en el portal existira el area de donaciones en donde se encuentran los anuncios de los
centros que necesitan ayuda, y toda la informacion para contactar a estas organizaciones.

Esto en base a la siguiente funcionalidad.
» REGISTRO

El proceso de registro el usuario debera realizarlo una Unica vez, en este formulario es
donde extraemos toda la informacién requerida acerca del usuario (Correo, Nombre,

teléfono, Provincia, etc.), este proceso es obligatorio para poder publicar un anuncio.
> PUBLICACION DE ANUNCIOS

Inicialmente el usuario debera indicar el tipo de anuncio que va a generar si €s un
intercambio de productos o servicios (intercambio en general o intercambio de un
servicio).En el proceso de publicacion de anuncios el usuario debera escoger la categoria

en la que se encuentra el producto o servicio que quiere ofertar.

Si la intencion del usuario es intercambiar un producto debera indicar el estado del

producto (nuevo, usado, en mal estado), y el valor aproximado.

El siguiente paso es poner un titulo al trueque este titulo va ser el que se mostrara al inicio
del anuncio y debajo de él una descripcion que debe ingresar en un cuadro de texto
donde especificard o aclarard dudas que pudiesen tener los usuarios interesados en este

anuncio.

Para finalizar el usuario debe si asi lo desease subir una imagen del producto que desee

intercambiar o el logo de la empresa que ofrece el servicio.

Més adelante en este formulario se debe especificar lo que se desea a cambio eligiendo
de un grupo de opciones ya planteadas por la aplicacion. Al finalizar este proceso el
anuncio quedara publicado y se enviara una notificacion al correo electrénico que el

usuario ingreso en el médulo de registro.
> EDICION DE ANUNCIOS

Para la edicién de anuncios el usuario debera autentificarse en un login con su e-mail, y la
clave que fue enviada a esta direccidn, luego debera indicar el nimero de referencia de

su anuncio el cual se generd al momento de crearlo.



> ELIMINACION DE ANUNCIOS
El usuario debera autentificarse para luego dar de baja su anuncio.
> PROCESO DE NEGOCIACION

En el proceso de negociacion intervendran los usuarios registrados en la aplicacion con
Su respectivo anuncio, con las personas interesadas en el mismo, aqui se expondra
mediante la conexién del portal todas las dudas o inquietudes que el interesado en el

anuncio pueda tener, al final las dos partes llegaran a una conclusion que los beneficie.

En este médulo vamos a tener un aspecto personalizado en la aplicaciébn para cada
usuario, ya que el médulo de registro cuenta con la opcién de subir una imagen la cual le
identificara en todas las intervenciones: desde la publicacion del anuncio hasta en las
negociaciones con los interesados. Las partes involucradas en la negociacion deberan
definir como se va a realizar el intercambio ya sea: personal, envio de mensajeria

(correos de ecuador, servientrega, entre otros).
> MODULO DE DONACIONES

En este mdédulo intervendran las empresas publicas o privadas con las organizaciones de
beneficencia estas expondran sus necesidades y las empresas que puedan realizar las
donaciones podran satisfacer estas necesidades, en este modulo existird toda la
informacién necesaria acerca de las organizaciones que necesitan ayuda para lograr una

conexion entre donador y beneficiario.
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2. MARCO TEORICO:

El marco teorico que se desarrolla a continuacion, permite conocer los conceptos basicos

necesarios para el entendimiento del desarrollo de este proyecto.

Primero parte con la definicién de posicionamiento web SEO con el fin de comprender la
importancia del uso de buscadores que existen en la actualidad y de como esta
herramienta puede ayudar para poder tener un mejor posicionamiento al momento de que
los usuarios realicen una busqueda en la web con la utilizacion de palabras claves las
cuales generen mayor indexacion en la presentacion de resultados de busqueda, en
consecuencia el portal se podra beneficiar en el aumento de visitantes precedentes de
buscadores.

Posteriormente se describira la metodologia de desarrollo de software que sera utilizada
para la implementacion del presente proyecto, siguiendo las etapas del RUP analisis,
disefio, desarrollo, pruebas y produccion. Es muy importante la utilizacion de una

metodologia de software porque permite seguir un proceso ordenado.

Mas adelante se escribe las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de este
proyecto como son el patron de disefio MVC que permite tener una estructura de
desarrollo mas ordenada al separar la l6gica de negocio con el disefio de la aplicacion, el
Framework Symfony que es dinamico y robusto en la implementacién de un aplicativo
web como por ejemplo en el manejo de sesiones, el envio de emails, entre otros procesos
minimizan tiempos de desarrollo. El servidor de aplicaciones web apache sera utilizado
para publicar la solucion, este es utilizado por su seguridad, facil configuracion y ademas
porgue no exige muchas caracteristicas a nivel hardware para su correcto funcionamiento.
Se ha considerado necesario incluir teoria acerca del lenguaje de programacion PHP 5 ya

gue para la utilizacion del framework Symfony es necesario conocer este lenguaje.

Por dltimo, se incluye informacion relacionada a la base de datos PostgreSQL ya que en
este SGBD se ha implementado una base de datos relacional en la cual se almacena toda

la informacion que genera el portal.
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2.1 POSICIONAMIENTO WEB (SEO)

Mediante la utilizacion de esta técnica se puede aumentar los visitantes que llegan al
portal cuando hacen uso de los motores de busqueda, de esta forma el portal sea el
primer resultado en mostrar (SEO?), el objetivo de esta técnica es aparecer en los

primeros resultados en los buscadores como Google, Bing, Yahoo, Baidu entre otros.

b
%l" |

Figura N° 1: Descripcion de SEO - Posicionamiento web
Fuente:(Antares, 2013)

Las mejoras que se pueden realizar a una web pueden ser internas o externas.
» Internas: mejoras en el contenido o en el cédigo fuente de la web
» Externas: se busca mejorar la notoriedad de la web mediante referencias de
enlaces externos a la web
En la actualidad el buscador mas utilizado por los usuarios de internet en todo el mundo
es Google.

Ask
: AOL
Baidu ¢ 755, 0 50% Otros
3,19 : ;
3,28% > 0,30%

W Google ®Yahoo M Bing
= Baidu " Ask B AOL

Figura N° 2: Utilizacion de buscadores
Fuente:(Neilson, 2014)

2 SEO.- Search Engine Optimization (Optimizacién del Motor de Bisqueda)
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2.1.1

PRACTICAS DEL POSICIONAMIENTO SEO

Posicionamiento interno

>

YV V V V V

Crear contenidos de calidad.- informacion facil de acceder y que capte la atencion
del usuario

Crear titulos Unicos y descripciones del contenido de cada pagina.- Cada péagina
es una tarjeta de presentacién para el buscador

Hacer nuestra web lo més accesible posible.- limitar contenido en Flash, frames o
JavaScript

Enlazar internamente las paginas de nuestro sitio de manera ordenada y clara.-
mapa del sitio

Mejorar la experiencia del usuario con mejoras del disefio

Alojar la web en un servidor fiable

Utilizar las cabeceras hl, h2, h3, etc. para destacar términos importantes o titulos
Crear un disefio web limpio en publicidad

Optimizar el tiempo de carga

Posicionamiento externo

>

YV V VYV V

2.2

Conseguir que otras webs de tematica relacionada enlacen con tu web
Dar a conocer la web en redes sociales

Registrarse y participar en foros

Escribir articulos en otros sitios web

Intercambiar contenido

METODOLOGIA RUP

‘ ,RUP'

Rational Unified Process*

RUP es una metodologia de desarrollo de software que se basa mediante un proceso

continuo de pruebas donde se define estrategias, objetivos, actividades y artefactos

(documentacién) que se generan en cada fase de desarrollo. Las fases de desarrollo de
RUP son:
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Andlisis
Disefo

YV V V

Pruebas

» Implementacion del sistema
Cabe indicar que el desarrollo de software se debe basar en los requerimientos
levantados al inicio del proyecto a los usuarios finales del aplicativo.

2.2.1 DIMENSIONES DEL RUP

RUP tiene dos dimensiones:
- El eje horizontal representa tiempo y muestra el ciclo de vida del proceso

- El eje vertical representa las actividades definidas en un orden légico

Aspectos Dinamicos

Fiujos de Trabaje del Proceso |w| " || din || detin I

Modelo de Megocio . .
Requerimientos ' H
Andlisis v Disefio -

Implementacidn -‘it— "”* e i
Pruebas i — = Aspectos
Despliegue T Y i estaticos
__.,—!———-———-

Flujos de Trabajo de Soporte : :
Administracién de la Configuracion _;____

AQMINISTaCIon del Proyects | .| e i | o o o,
Ambiente # A 4 e
[ e Jmou|[man [ ]]

lteraciones

Al

o, | T |
H2

Figura N° 3: Fases del proyecto metodologia RUP
Fuente:(Lépez, 2013)

2.2.2 CARACTERISTICAS

RUP tiene tres caracteristicas esenciales:
» Esté dirigido por los Casos de Uso
» Esta centrado en la arquitectura
» Es iterativo e incremental.

En RUP los Casos de Uso® guian el disefio de la solucion final a implementar.

3 Casos de Uso.- Representan los requisitos funcionales del sistema
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Capturar, definiry
validar los casos de
uso

Requisitos

Andlisis & Disefio
Realizar los casos de
uso

Implementacion

Verificar que se
satisfagan los casos

Pruebas de uso

Figura N° 4: Los casos de uso integran el trabajo
Fuente: (Sanchez, 2012)

2.2.3 DESCRIPCION DE LAS FACES DEL RUP

El ciclo de vida del software en RUP se descompone en cuatro fases y estas son:

» Concepcion, inicio o estudio de oportunidad
Define el ambito y objetivos del proyecto, se define la funcionalidad y capacidades del
producto.

» Elaboracion
Se estudia la funcionalidad del problema ademas se define una arquitectura basica y se
planifica el proyecto considerando los recursos disponibles.

» Construccion
El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada iteracion involucra tareas de
andlisis, disefio e implementacién gran parte del trabajo es programacion y pruebas.

» Transicion
Se libera el producto y se entrega al usuario ademas se incluyen tareas de marketing,
empaquetado  atractivo, instalacion,  configuracién,  entrenamiento,  soporte,

mantenimiento.*

4 ITSA, Metodologias De Desarrollo De Software, Faces De Desarrollo Del Software
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2.3 PATRON DE DISENO MVC

Controlador

Las siglas (MVC) significan Modelo Vista Controlador y es un patron de arquitectura de
software que separa los datos y la l6gica de negocio. MVC®aplica la reutilizacion de

cédigo y facilitael desarrollo de aplicaciones y su mantenimiento.

2.3.1 DEFINICION

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista),
una misma aplicacién puede ejecutarse tanto en un navegador de una pc como un
navegador de un dispositivo movil, para este caso solamente es necesario crear una vista

nueva para cada dispositivo manteniendo el controlador y el modelo original.

Model

View o Controller

Figura N° 5: Patron de disefio MVC
Fuente: (Galvez, 2013)

2.3.2 INTERACCION DE LOS COMPONENTES

El usuario interactia con el portal de alguna forma (por ejemplo, pulsando un botén o
enlace) el controlador recibe la accion solicitada por el usuario y los objetos de la vista

despliegan la interfaz que se muestra al usuario.

5 MVC.- Abreviatura de Modelo, Vista y Controlador
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2.3.3 FRAMEWORKS MVC

Lenguaje | Licencia Nombre
C Apple Cocoa

Ruby MIT Ruby onRails
Java Apache |Grails
Java Apache |JavaServerFaces
JavaScript GPLv3 |ExtJS 4
PHP BSD Zend Framework
PHP GNU/GPL | KumbiaPHP
PHP MIT Symfony
Python BSD Django
.NET Apache |Maverick .NET
.NET MS-PL |ASP.NET MVC

Tabla N°3: Frameworks MVC
Fuente: (BoLeuf, 2002)

2.3.4 FLUJO DE CONTROL EN MVC

1. El usuario interactta con la GUI° de alguna manera (ej. presionando un botén, un
enlace)

2. El controlador recibe la notificacion de la accién solicitada por el usuario

3. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de
usuario

4. La vista usa el modelo para generar la interfaz apropiada

5. La interfaz espera por nuevas interacciones de usuario para iniciar nuevamente el

ciclo

6 GUL.- Interfaz Grafica de Usuario


http://developer.apple.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Cocoa
http://opensource.org/licenses/mit-license.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Ruby_on_Rails
http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Grails
http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html
http://java.sun.com/javaee/javaserverfaces/
http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
http://www.sencha.com/products/extjs/
http://www.opensource.org/licenses/bsd-license.php
http://framework.zend.com/
http://www.opensource.org/licenses/gpl-license.php
http://www.kumbiaphp.com/
http://www.symfony-project.org/license
http://www.symfony-project.com/
http://code.djangoproject.com/browser/django/trunk/LICENSE
http://es.wikipedia.org/wiki/Django_%28framework%29
http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html
http://mavnet.sourceforge.net/
http://www.opensource.org/licenses/ms-pl.html
http://www.asp.net/mvc
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24 FRAMEWORK PHP SYMFONY

@ Symfony

Symfony es un framework de desarrollo de aplicaciones web basado en el patron de

2.4.1 DEFINICION

disefio (MVC) Modelo Vista Controlador su lenguaje de programacion es PHP.

dj
4
jango : ¥ {
@ Cocoa
Sistema de R “l Ls
Formularies eventos Enrutamiento
Widgets Helpers
Scaffolding
YAML
= symfony s
:ig: Test:More

‘ =
propel TinyMCE

Figura N° 6: Como funciona Symfony
Fuente: (S¢jko's, 2014)

Symfony esta desarrollado completamente en PHP y es compatible con la mayoria de
gestores de bases de datos, como:

> MySQL

» PostgreSQL

» Oracle

» Microsoft SQL Server

Ademas Symfony se puede ejecutar tanto en plataformas Linux, Windows.

2.4.2 CARACTERISTICAS

» Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de

que funciona correctamente en Windows y Linux).
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> Independiente del sistema gestor de bases de datos. El uso de Doctrine’, permiten
cambiar con facilidad de SGBD® en cualquier fase del proyecto.

» Utiliza programacion orientada a objetos PHP 5 en adelante.

» Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y
arquitecturas propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable
como para desarrollar aplicaciones a largo plazo.

» Caodigo facil de leer que permite un mantenimiento muy sencillo.

» Facil de extender, lo que permite su integracion con las bibliotecas de otros
fabricantes.

» Una potente linea de comandos que facilitan generacion de cddigo, lo cual
contribuye a ahorrar tiempo de trabajo.

» Permite la internacionalizacién para la traduccion del texto de la interfaz, los datos
y el contenido de localizacion.

» La presentacion usa templates y layouts que pueden ser construidos por
disefiadores de HTML que no posean conocimientos del framework.

» Los formularios soportan la validacion automatica, lo cual asegura mejor calidad
de los datos en las base de datos y una mejor experiencia para el usuario.

» El manejo de cache reduce el uso de banda ancha y la carga del servidor.

» La facilidad de soportar autenticacion y credenciales facilita la creacion de areas
restringidas y manejo de seguridad de los usuarios.

» EIl enrutamiento y las URLs inteligentes hacen amigable las direcciones de las

paginas de la aplicacion.

2.4.3 VERSIONES

Las versiones estables lanzadas son:

7 Doctrine.- Es un mapeador de objetos-relacional (ORM) escrito en PHP
8 SGBD.- Sistema Gestor de base de Datos
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Version Fecha de Lanzamiento Version PHP Fin del Mantenimiento Para la Version

1.0 Enero de 2007 ==50 Enero de 2010

1.1 Junio de 2008 >=5.1 Junio de 2009

1.2 Diciembre de 2008 ==532 Noviembre de 2009
1.3 MNoviembre de 2009 ==524 MNoviembre de 2010
1.4 MNoviembre de 2009 >=524 Noviembre de 2012
20 Julio de 20117 »=532

213 | Octubre de 2012° >=5.32

Tabla N° 4: Versiones estables de Symfony
Fuente: (Wales, 2013)

Symfony es uno de los frameworks PHP mas populares entre los usuarios y las
empresas, ya que permite que los programadores sean mucho mas productivos es facil

de mantener y ademas esta muy bien documentado.

2.4.4 FLUJO DE TRABAJO DE SYMFONY

La capa del Modelo
» Abstraccion de la base de datos
» Acceso a los datos
La capa de la Vista
> Vista
» Plantilla
» Layout

La capa del Controlador

» Controlador frontal

» Accion
Las clases de la capa del modelo se generan automaticamente, con la estructura de la
base de datos de la aplicacién el ORM se encarga de generar el esqueleto o estructura

basica.
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|TT T T T T T T T T T T T ——1
| Cliente

Pelicidn Respuesta
I e —— I _____

Controlador Frontal

* i

Accion —
Layout
+
Logica de la
Acceso a los vista
datos +
t L Plantilla

Abstraccion de
base de datos

Base de
datos
Servidor

Figura N° 7: Flujo de trabajo de Symfony
Fuente: (Eguiluz, Libros Web, 2013)

2.4.5 ADMINISTRACION MVC EN SYMFONY

El modelo Representa la informacién con la que trabaja la aplicacion, es
decir, su légica de negocio
La vista Transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario

interactuar con ella

El controlador

se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los

cambios apropiados en el modelo o en la vista

Tabla N° 5: MVC en Symfony
Fuente: Adaptacién Personal
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T T T T T T T T T T s e e i
| Cliente

____________________

Respuesta
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|
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I
|

SﬁNidDrl

Figura N° 8: El patron MVC de Symfony
Fuente: (Eguiluz, Libros Web, 2013)

2.4.6 LAS VISTAS HTML

El manejo de las vistas en Symfony es sencillo de implementar ya que es la unién de

layout y la plantilla y esto se convierte en el documento final que se muestra al usuario.

-

layout plantilla documento final

Figura N° 9: Vistas en Symfony
Fuente: (Rodriguez, Juanda Rodriguez, 2013)

2.4.7 ESTRUCTURA DE LA RAIZ DEL PROYECTO

La raiz de cualquier proyecto Symfony contiene los siguientes directorios:

Directorio | Descripcion

apps/ Contiene un directorio por cada aplicacion del proyecto (normalmente,

frontend y backend)

batch/ Contiene los scripts de PHP que se ejecutan mediante la linea de comandos o
mediante la programacion de tareas para realizar procesos en lotes

(batchprocesses)

cache/ El mecanismo de cache utiliza los archivos de este directorio para acelerar la

respuesta a las peticiones web.
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config/ Almacena la configuracién general del proyecto

data/ En este directorio se almacenan los archivos relacionados con los datos, como
por ejemplo el esquema de la base de datos

lib/ Almacena las clases y librerias externas

log/ Guarda todos los archivos de log generados por Symfony. También se puede
utilizar para guardar los logs del servidor web, de la base de datos o de
cualquier otro componente del proyecto

plugins/ Almacena los plugins instalados en la aplicacion

test/ Contiene las pruebas unitarias y funcionales escritas en PHP y compatibles
con el framework de pruebas de Symfony

web/ Los Unicos archivos accesibles desde Internet son los que se encuentran en

este directorio

Tabla N° 6: Estructura de Symfony
Fuente: Adaptacién Personal

2.4.8 ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

Estructura del directorio web:

Directorio Descripcién

css/ Contiene los archivos de hojas de estilo creados con CSS (archivos con
extension .css

images/ Contiene las imagenes del sitio con formato .jpg, .png o .gif

js/ Contiene los archivos de JavaScript con extension .js

uploads/ Se almacenan los archivos subidos por los usuarios

Tabla N° 7: Estructura del sitio web
Fuente: Adaptacién Personal
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2.5 SERVIDOR DE APLICACIONES WEB APACHE

APACHE

2.5.1 CARACTERISTICAS

» Corre en gran parte de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente
universal

» Apache es una tecnologia gratuita de cAdigo abierto

» Apache trabaja con Perl, PHP, Java y otros lenguajes

» Apache permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan
dar en el servidor

» Apache permite la creacién de ficheros de log a medida del administrador, de este

modo podemas tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor

2.5.2 VENTAJAS

Modular, Cobdigo abierto, Multi-plataforma, Extensible, Popular (facil conseguir
ayuda/soporte)

2.5.3 REQUISITOS MINIMOS PARA SU FUNCIONAMIENTO

Procesador: Pentium
Memoria RAM: 64 MB
Sistema Operativo: Windows, GNU/Linux

Tamarfo de la instalaciéon: 50 MB

2.5.4 CONFIGURACION

La mayor parte de la configuracion se realiza en el fichero apache2.conf o httpd.conf,
segun el sistema donde esté corriendo. Cualquier cambio en este archivo requiere

reiniciar el servidor.
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26 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP 5

e

ot

2.6.1 DESCRIPCION

PHP es un lenguaje de programacion de lado del servidor disefiado para el desarrollo
web.
2.6.2 VENTAJAS

» Velocidad: Velocidad de ejecucién al no requerir demasiados recursos de
hardware

» Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada cierta
cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacién es 100% libre debugs®, pero teniendo
de respaldo una increible comunidad de programadores y usuarios es mucho mas
dificil para lo bugs sobrevivir

» Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee
diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados desde el archivo
Jini.

» Simplicidad: Se debe permitir a los programadores generar cbédigo
productivamente en el menor tiempo posible. PHP dispone de una amplia gama de
librerias

» Multiplataforma: PHP corre en casi cualquier plataforma utilizando el mismo
cédigo fuente, pudiendo ser compilado y ejecutado en algo asi como 25
plataformas, incluyendo  diferentes  versiones de  Unix, Windows
(95,98,NT,ME,2000,XP,VISTA, 7, entre otros) y Mac.

» Puede interactuar: con muchos motores de bases de datos tales como MySQL,
MSSQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros mas.

» Una gran variedad de médulos: Permiten manejo de graficos, archivos PDF,
Flash, Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, entre otros.

9 Bugs.- Error o fallo en un programa de computador o sistema de software que desencadena un resultado
indeseado
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PHP es Open Source: lo cual significa que el usuario no depende de una
compafia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no estas

forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que funcione.

DESVENTAJAS

El manejo de errores no es tan sofisticado como otros lenguajes (ASP.Net).
No existe IDE' o Debugger consolidado. Aunque en la actualidad existen
proyectos varios entre los mas destacados estd Eclipse (gratuito) o Zend Studio

(de pago).

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS POSTGRESQL

CARACTERISTICAS

Algunas de sus principales caracteristicas son:

>

Alta concurrencia

Mediante el sistema MVCC (Acceso concurrente multiversion) permite que mientras un

proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos.

Cada usuario obtiene una vision consistente de lo ultimo a lo que se le hizo commit.

>

Amplia variedad de tipos nativos

PostgreSQL provee nativamente soporte para:

>

>
>
>

Numeros

Texto ilimitado

Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas)
Direcciones IP (IPv4 e IPv6)

10 IDE.- Entono de desarrollo integrado



26

>
>

Direcciones MAC
Arrays

Otras caracteristicas

>

>
>
>

2.7.2

Llaves ajenas o Claves Foraneas (foreignkeys)

Disparadores (triggers, Vistas)

Herencia de tablas

Soporte para transacciones distribuidas. Permite integrarse en un sistema

distribuido formado por varios recursos (por ejemplo, una base de datos

PostgreSQL, otra Oracle, una cola de mensajes IBM y un ERP SAP) gestionado

por un servidor de aplicaciones.

LIMITES

Limite
Maximo tamafio base de dato

Maximo tamafio de tabla

Maximo tamafio de fila

Maximo tamafio de campo
Maximo numero de filas por tabla
Maximo numero de columnas por
tabla

Maximo numero de indices por
tabla

Valor

Ilimitado (Depende de tu sistema de
almacenamiento)

32 TB
1.6 TE
1 GB
Ilimitado

250 - 1600 {dependiendo del tipo)

Ilimitado

Figura N°10: Limites de PostgreSQL
Fuente: (Martinez, 2009)
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3. VISION

3.1 INTRODUCCION

3.1.1 PROPOSITO

Este documento tiene como propésito definir a alto nivel los requerimientos de la
aplicacion: disefio, desarrollo e implementacion del portal web “CAMBIOFACIL” cuyo
desarrollo esta basado en herramientas libres es decir de no pago.

El portal web tendrd como finalidad permitir la intercomunicacién entre usuarios
registrados, casas de beneficencia y empresas publicas o privadas para de esta forma
poder generar una cultura de reciclaje en los usuarios del portal, y ademas de concretar

donaciones a las casas de beneficencia.

El detalle de cédmo el Portal Web cubrira las necesidades de los usuarios se especifica en

los Casos de Uso (Use Case), y esta revision se la realizara en el capitulo IV.
3.1.2 ALCANCE

Este documento de vision se aplica al PORTAL WEB CAMBIOFACIL que sera
implementado por Edwin Andrés Collaguazo LI estudiante de Ingenieria en Sistemas

Computacionales de la Universidad Técnica del Norte.
3.1.3 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS
Ver Glosario.
3.14 REFERENCIAS

1. Glosario

2. Modelo de Casos de Uso
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3.2 POSICIONAMIENTO

3.2.1 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Este sistema permitira a los usuarios registrados, empresas publicas o privadas y a las
casas de beneficencia tener una comunicacion fluida (intereses, necesidades,
caracteristicas, situacion geografica, entre otros), lo cual supone un conocimiento
inmediato en cuanto a las caracteristicas de un objeto o servicio que un usuario desea
intercambiar y las donaciones que se podria efectuar entre las empresas y las casas de

beneficencia, en definitiva poder generar una cultura de reciclaje.

3.2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

- No existe una forma de intercomunicacion
entre las casas de beneficencia y las
entidades Publicas/Privadas

- En la actualidad las personas en el vivir

El problema diario estdn generando una cultura de

de sobre consumismo

- Actualmente no existe en el pais un portal
que permita el intercambio, permuta y/o
trueque de objetos, favores e informacion,
con la finalidad de satisfacer la necesidad

del usuario final sin gastar dinero

- Principalmente al planeta ya que el
consumo en los humanos dia a dia
aumenta y por ende la contaminacion

Afecta a - Las casas de beneficencia al no tener un
medio de difusibn masivo para poder
obtener recursos mediante las donaciones

- Personas que no saben qué hacer con

cosas que ya no usan

- Que el planeta dia a dia se siga
contaminado

- Las personas no aprovechamos al maximo
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la vida util de los articulos que adquirimos
- Las casas de beneficencia no se favorecen
El impacto de donaciones de los articulos que las
asociado es personas tenemos almacenadas en alguna
parte de nuestros hogares, oficinas, lugares
de trabajo, entre otros
- Cosas que ya no se usan ocupan espacio

en bodegas y closets, y se deterioran

- Automatizar todo el proceso de
intercambio, permuta y/o trueque que
podria existir entre usuarios, casas de

beneficencia y empresas P/P registrados

Una solucion en el portal
exitosa - Permitir el acceso a todos los usuarios
deberia interesados en implementar la cultura del

reciclaje en sus vidas y asi poder entregar
una base de datos con toda la informacion
necesaria que las personas desean
conocer, ademas de la utilizacion de

interfaces gréficas (GUI) intuitivas y

amigables, para facil uso del portal web

Tabla N° 8: Sentencia que define el problema del proyecto
Fuente: Propia

3.3 DESCRIPCION DE LOS INTERESADOS Y USUARIOS

Para proveer de forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las necesidades de
los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en el proyecto
como parte del modelado de requerimientos. También es necesario identificar a los
usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto los

representa adecuadamente.
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NOMBRE

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES

Coordinador del proyecto

Responsable de la revision
de los avances realizados
para la culminacion del

proyecto de tesis

- Establecer los lineamientos
generales para el desarrollo
del proyecto.

- Segln su experiencia Yy
experticia orientar los
mecanismos mas adecuados
en cuanto al desarrollo del
presente documento y del

aplicativo a implementar

Responsable del proyecto

Responsable del proyecto
Andrés Collaguazo,
estudiante de Ingenieria en
Sistemas Computacionales
de la UTN.

- Responsable del analisis,
disefio e implementacion del
proyecto.

- Gestiona el correcto
desarrollo del proyecto en lo
referente a la construccion e

implantacion.

Instituciones

Beneficencia

de

Responsables del proceso
para la adquirencia de

donaciones

Detallar la informacion
correcta relacionada a la
ubicacion geograéfica,
teléfonos de contactos,
representante legal,

necesidades prioritarias

Tabla N° 9: Resumen de los Interesados

Fuente: Propia

3.3.2 RESUMEN DE LOS USUARIQOS

Los usuarios son todas aquellas personas involucradas directamente en el uso del Portal

Web CAMBIOFACIL. A continuacion se presenta una lista de usuarios:
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NOMBRE DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES

Administrador del sistema | Encargado de la

parametrizacion,

Administrar eficazmente el

Portal Web (gestionar acceso

actualizacion yla usuarios, facilitar
mantenimiento del | mantenimiento al Portal Web
aplicativo frente a nuevos
requerimientos).
Usuario Registrado Usuarios registrados en el | Son los usuarios registrados
sistema que realizan intercambios
mediante la usabilidad del
portal
Casas de beneficencia Casas de beneficencia | Registrar direcciones,
registradas en el sistema teléfono, nombres de

representantes legales, razén
social, entre otros,
necesidades prioritarias, para
gue asi estén enterados los

posibles donantes

Empresas Publicas o | Empresas registradas en el
Privadas (P/P) portal

Entregar donaciones a fin de
satisfacer las necesidades de

las casas de beneficencia

Tabla N° 10: Resumen de los Usuarios

Fuente: Propia

3.3.3 ENTORNO DE USUARIO

» Los usuarios necesitan disponer de una conexion a internet y un navegador web

(browser)

» Cualquier persona que ingrese a la direcciébn web del portal podra visualizar el

contenido y navegar por si mismo

» Los usuarios manejan un ciclo de comercio mediante el intercambio o también

conocido como trueque satisfaciendo asi su necesidad sin gastar dinero y como

finalidad primordial genera una cultura de reciclaje
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3.3.4 PERFILES DE LOS INTERESADOS

3.34.1 COORDINADOR DEL PROYECTO
Representante Ing. Miguel Orquera
Descripcion Docente UTN — FICA - CISIC
Tipo Docente

Responsabilidades

Establecer los lineamientos generales para el desarrollo del

proyecto.

Seguln su experiencia y experticia orientar los mecanismos mas
adecuados en cuanto al desarrollo del presente documento y del

aplicativo a implementar

Criterios de éxito

Funcionamiento Institucional

Implicacién

Revisién de requerimientos y necesidades del proyecto

Comentarios

Ninguno

Grado de
Participacion

Revision de requerimientos, estructura del sistema

3.34.2 INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA

Representante Todas las instituciones de beneficencia en general
Descripcion Instituciones con fines sociales

Tipo N/A

Responsabilidades

Ingresar la informacion referente a la razén social de la institucion

de beneficencia, como también direcciones, teléfonos de

contacto, representantes Iegales, entre otros.

Criterios de éxito Labor social
Implicacion N/A
Comentarios N/A

3.34.3

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Representante

Edwin Andrés Collaguazo LI
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Descripcion Responsable del proyecto, estudiante de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas FICA de la Universidad Técnica del Norte UTN

Tipo Estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Responsabilidades

Responsable del analisis, disefio e implementacion del proyecto.

Gestiona el correcto desarrollo del proyecto en lo referente a la

construccion e implantacion

Criterios de éxito

Cumplir con el cronograma determinado en cuanto al analisis,

disefio e implementacion del aplicativo

Obtener un sistema de calidad que cumpla con los requerimientos

funcionales establecidos y brinde seguridad para los usuarios

Implicacién

Jefe de proyecto (Project Manager)

Entregables

Documento de vision

Resumen del modelo de casos de uso
Especificaciones del modelo de casos de uso
Disefio ER de la base de datos

Diccionario de datos

Especificaciones complementarias

3.3.5 PERFILES DE USUARIO

3.35.1 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA WEB

Representante Edwin Andrés Collaguazo LI

Descripcioén Persona que administra el Portal Web CAMBIO-FACIL.
Tipo Estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Responsabilidades

Administrar el sistema: gestionar acceso a usuarios, dar

mantenimiento al sistema frente a nuevos requerimientos

funcionales
Criterios de éxito N/A
Implicacion N/A
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Entregables

Bitacora de control de nuevos requerimientos

Bitacora de control de bugs del sistema

3.35.2 USUARIOS REGISTRADOS EN EL PORTAL WEB
Representante N/A
Descripcion Usuario registrado en el portal

Tipo

Usuario General

Responsabilidades

Visualizar la informacion referente a cada articulo a nivel general
gue sea de su interés, contactarse con el duefio del articulo,

comentar, entre otros.

Criterios de éxito N/A
Implicacion N/A
Entregables N/A
Comentarios N/A

3.3.6 NECESIDADES DE LOS INTERESADOS Y USUARIOS

Necesidades

Priori Inquietudes Solucién Solucién
dad Actual propuesta

Diseflar el Portal
Web de intercambio,
permuta y
donaciones
“CAMBIO - FACIL”

ALTA | El portal web debe | No existe un | Desarrollar e

generar una cultura | medio de | Implementar el
de reciclaje e | difusion, en | Portal Web
incrementar el | donde se | CAMBIO -
namero de | establezca este | FACIL para que

donaciones 0 ayuda | tipo de procesos | solucione estas
comunitaria a las | de intercambio | necesidades.
casas de

beneficencia

Poder intercambiar
objetos que se
encuentran en des
uso en los hogares

o lugares de trabajo

ALTA | Contar con un | Actualmente no | Desarrollar el
proceso claro vy | existe un | modulo de
funcional para poder | sistema web | intercambios

realizar este tipo de | que permita | para usuarios

transacciones este tipo de | registrados en
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facilmente

transacciones

el cual se

pueda
facilmente
realizar todo
tipo de

intercambios

relacionados

con objetos,
favores, e
informacion
Elaborar el Portal | ALTA | Se debe utilizar las | N/A Desarrollar el
Web utilizando herramientas que Portal Web
herramientas  que nos ofrece el utilizando
facilite y agilice su software libre para el herramientas
desarrollo. desarrollo de de software
Portales Web. libre como el
Framework
PHP  Symfony
vs el SGBD
PostgreSQL
La interffaz  del | ALTA | Cumplir con todos | Desarrollo con | Desarrollo bajo
sistema debe ser los requerimientos | las la supervisién y
facil de manejar, de los usuarios. especificaciones | coordinacion
cumpliendo con del alcance | del tutor de
todos los establecido en | tesis
requerimientos el documento
establecidos. de tesis
Publicar informacion | ALTA | Poder subir la| No existe un | Desarrollar el

relacionada a las
necesidades

prioritarias de las
casas de

beneficencias

informacion
relacionada a estas

necesidades

medio de
difusion para
dar a conocer
estas

necesidades

modulo de
donaciones a
fin de brindar
este servicio a

la comunidad
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3.3.7 ALTERNATIVASY COMPETENCIA

33.7.1 IDEA INNOVADORA EN LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS
WEB

En el pais no existe un portal web en el cual se pueda realizar este tipo de intercambios
entre usuarios registrados, tanto con objetos, favores e informacién o a su vez en caso no
desear intercambiar un articulo lo podremos donar a las instituciones de beneficencia
cuya informacién la encontraremos en el portal en la seccion de donaciones y asi poder

contribuir en el bienestar de las personas que mas lo necesitan.

3.4 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

Esta seccion provee informacion de alto nivel de las funciones del sistema a implantar.

3.4.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Este sistema recopila amplia informacién relacionada con las casas de beneficencia
existentes en el pais a fin de generar un catalogo para los usuarios que visitan el portal y

tiene como finalidad realizar donaciones en beneficio de quienes mas lo necesitan.

Otro funcionamiento primordial que tendra el portal seran los intercambios, permutas o
trueques de objetos, favores o informaciéon que realicen los usuarios previamente

registrados en el portal.

El portal web debera entregar todas las garantias de seguridad a los usuarios ya que se

almacenara informacion personal al momento de su registro.

La aplicacion web facilitard a los usuarios estadisticas relacionadas a los anuncios que
han publicado de un objeto que desean truequearlo con el objetivo de que puedan

conocer cudles son los intereses de la comunidad de truequeadores.

La disponibilidad del portal debera ser 24/7 es decir las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana los 365 dias del afio, como también la capacidad de almacenamiento de
informacién deberd ser ilimitada para que los usuarios registrados puedan publicar N
cantidad de anuncios tomando en cuenta que se permite la inclusion de 3 fotografias o

imagenes por cada anuncio.
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La utilizacion del portal serd completamente gratuito, entregando a la sociedad en
general, a las instituciones de beneficencia un servicio de calidad acompafiada de
informacion clara y precisa y que proporcione seguridad a los usuarios.

La marca tucambiofacil.com se convertird en referente en el Ecuador, de los portales
dedicados a entregar este tipo de servicio como son los truques, tomando en cuenta que
en la actualidad no existen portales que brinden este servicio y de esta forma
tucambiofacil.com ser& el pionero en la implementacion y ejecucion de transacciones de

permuta y donaciones.

Como todo proyecto de desarrollo de software la primera solucidon publicada tendra
algunos bugs en su funcionalidad, para ello se realizara pruebas de calidad periddicas
que garanticen la correccion de estos bugs y de esta manera mejorar la experiencia de

uso de los usuarios en el portal.
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3.4.2 RESUMEN DE CAPACIDADES

Sistema de intercambios, donaciones y permutas

BENEFICIOS PARA EL USUARIO

CARACTERISTICAS QUE LO SOPORTAN

El registro de los articulos para su
intercambio sera completo y correcto,
generando un control a gran escala del

estado de los mismos

El ingreso de la informacion de los usuarios
registrados en el portal sera sistematizada y
ordenada y ademas se podrd mostrar
fotografias para conocer el estado actual del

articulo a intercambiar

Mayor agilidad al efectuar donaciones

para las personas que mas lo

necesitan

Al contar con una base de las instituciones de
beneficencia sus necesidades primordiales las
empresas P/P podran gestionar méas rapido sus

donaciones

Mayor control en cuanto al gasto

excesivo o innecesario

Ya que los usuario podran realizar intercambios
de objetos, favores e informacion sin necesidad

de gastar dinero

Mejores tiempos de respuesta

Al contar con un sistema web los usuarios
podran utilizarlo mediante una conexién a

internet

Alta disponibilidad

El acceso a la informacién a través de la Web
permitira a los usuarios un acceso inmediato

los 365 del afo las 24 horas del dia

Seguridad El ingreso del sistema se controla por medio de
un usuario y contrasefia, se controla el acceso
a las opciones a través de permisos de roles, y
manejo de sesiones

Facil utilizacibon de datos para el |La reporteria del sistema tendra la capacidad

analisis de informacion

de poder entregar la informacién en formato
PDF, XLS, imagen (PNG, GIF, BMP)

Tabla N° 11: Resumen de las Caracteristicas del Proyecto
Fuente: Propia
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3.4.3 LICENCIAMIENTO E INSTALACION

Tomando en cuenta que el desarrollo de este aplicativo se lo implementd en herramientas
libres como son Symfony y PostgreSQL este proyecto se lo distribuird bajo la licencia GPL
Version 3 de GNU.

La licencia GPL GNU (Licencia Publica General de GNU) fue actualizada por dltima vez el
29 de Junio del 2007esta es la mas usada en la comunidad del software libre ya que el

70% de los proyectos de software libre son publicados bajo esta licencia.

Esta licencia establece que los usuarios finales (personas, organizaciones, compafias)
tienen la libertad de usar, estudiar, compartir y modificar el software, cabe recalcar que
esta licencia se basa en el copyleft, significa que los trabajos derivados so6lo pueden ser
distribuidos bajo los términos de la misma licencia con esto se garantiza que el software y

sus futuras actualizaciones jamas podra ser privativo.

En cuanto a la instalaciéon del producto fue realizado por el egresado Edwin Andrés

Collaguazo segun las especificaciones siguientes:
Etapa de Desarrollo:

Xampp (Servidor de aplicaciones)

Net Beans 6.8 (Entorno de Desarrollo Integrado)
Symfony 1.4 (Basado en PHP)

PostgreSQL (Sistema Gestor de Base de Datos)

YV V VYV V

Etapa de Implementacion:

Centos 6.5 (SOO Servidor)

Servidor de aplicaciones web Apache
Symfony 1.4

PostgreSQL

YV V V V
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3.5 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

3.5.1 FACILIDAD DE ACCESO Y USO

El Portal Web CAMBIO - FACIL serd desarrollado utilizando tecnologia PHP para el
desarrollo web y las facilidades que ofrece la herramienta Symfony, de igual forma la
administracién de la Data se lo realizar4 con el SGBD PostgreSQL, ademas la utilizacién
de la libreria CSS Twitter Bootstrap permitird implementar GUIs potentes, amigables e

intuitivas gracias a sus web components y asi los usuarios tendran un facil acceso y uso.

3.5.2 MEJOR CONTROL Y VALIDACION DE LA INFORMACION

Los usuarios del modulo de intercambios contaran con facilidades para la verificacion de

los estados de sus anuncios mediante cuadros estadisticos para una rapida comprension.

La utilizacién del validador de registro captcha es fundamental en la transaccionabilidad
del portal web ya que nos ayuda a validar la autenticidad del usuario que genera trafico en
el portal es por ello que captcha se lo ha ubicado en el registro de usuarios, creacién de

anuncios, registro de instituciones de beneficencia y donaciones.

3.6 RANGOS DE CALIDAD

El desarrollo del Portal Web CAMBIO — FACIL se elaborara siguiendo la Metodologia de
Desarrollo de Software RUP, contemplando los parametros de calidad que la metodologia

define en su conceptualizacion.

3.6.1 RESTRICCIONES

Las restricciones que el sistema presenta y advierte a sus usuarios es la necesidad de
contar con conexion a internet y una version actualizada de un navegador web (firefox,

opera, safari, internet explorer, google chrome).
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3.7 REQUISITOS

3.7.1 ESTANDARES APLICABLES

Los estandares que se han aplicado para el desarrollo e implementacion del aplicativo

web son:
» Lenguaje de Hipertexto HTML

Define una estructura béasica para la elaboracién de paginas web que incluyen textos,

imégenes, videos, animaciones flash, etc.
» Magquetado CSS

Es el lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir el aspecto y el formato de un
documento escrito en un lenguaje de marcas, la informacion de estilo puede ser adjuntada

como un documento separado o en el mismo documento HTML
» TwiterBootstrap (frontend desarrollado por twitter.com)

Es una coleccion de herramientas de software libre para la creacién de sitios y
aplicaciones web dindmicas y con altos estandares de calidad. Contiene plantillas de
disefio basadas en HTML5 y CSS 3 con tipografias, formularios, botones, graficos, barras
de navegacion y deméas componentes de interfaz, asi como extensiones opcionales de

JavaScript.

3.7.2 REQUISITOS DEL SISTEMA

El requerimiento esencial para los usuarios es contar con una conexiéon adecuada de
internet o un tdnel de datos, y un navegador web actualizado (Firefox, Opera, Safari,
Internet Explorer, entre otros), el portal también tendra la capacidad de poder ser
visualizado desde cualquier dispositivo mévil sea este un Smartphone o Tablet ya que su

estructura de plantilla CSS cuenta con tecnologia responsive.
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3.7.3 REQUISITOS DE DESEMPENO Y DOCUMENTACION

Al ser un aplicativo web este demandara de mayor rendimiento por parte del servidor ya
que el acceso serd ilimitado desde las estaciones de trabajo de los usuarios finales, para
esto se ha considerado un disefio CSS vistoso pero ligero de peso.

3.7.3.1 MANUAL DE USUARIO

El portal web tendr& disponible para descarga directa los manuales de usuario en formato
PDF para el correcto uso del portal, sera enfocado a cada rol de usuario, ya que cada uno

maneja diferentes tipos de informacion.

3.7.3.2 AYUDA EN LINEA

La ayuda en linea tiene un gran nivel de importancia ya que el usuario podra solventar sus
inquietudes y/o dudas de forma inmediata, esta interaccioén podria ser mediante el uso de

foros, emails, chats.

3.7.33 GUIAS DE INSTALACION, CONFIGURACION Y FICHERO
LEAME

El portal web contard con un gadget el cual puede ser descargado e instalado el
plataformas Windows, esto permitira tener acceso de forma inmediata (en linea) a los
nuevos anuncios que son registrados en el portal en tiempo real, el file de instalacion que
es descargado del portal incluira el archivo Iéame con la finalidad de guiar a los usuarios

la correcta instalacion de este gadget.
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4. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

41 MODELOS DE CASOS DE USO

En esta seccion se muestran los diagramas de casos de uso del presente sistema web,
que fueron obtenidos durante el proceso de especificacion de requisitos, los cuales

permiten mostrar la funcionalidad del sistema de forma detallada.

Los entes principales en el negocio son: usuarios registrados, usuarios anonimos,

administrador, instituciones de beneficencia, instituciones publicas y privadas.

“En la fase de Inicio, se detallan los casos de uso y las decisiones arquitectonicas, la
elaboracion incluye el andlisis, disefio, cédigo y planificacion de la prueba. La
construccién es la fase donde se inician los trabajos de produccion de cédigo. Y por ultimo
la Transicion se encarga de la preparacion y despliegue del sistema en acuerdo con los

usuarios.’(L6pez, 2013)

El modelo del negocio se define mediante los casos de uso y se lo muestra en el
diagrama UML™ con el modelo del negocio. El diagrama muestra las relaciones que
existen entre los participantes internos que son el administrador y los externos como son
los usuarios autentificados, los usuarios anénimos, los representantes de las casas de
beneficencia y los representantes de las instituciones P/P*. Cada médulo del sistema se
encuentra en los casos de uso, es por esto que se los expresa como paquetes dentro del
diagrama UML. Asi se obtiene la relacion entre la I6gica del negocio y la estructura del
software. En consecuencia, a partir de este modelo se definen los limites y alcance del

producto a desarrollar.

11 UML.- Lenguaje Unificado de Modelado
12 P/P.- Instituciones Publicas o Privadas



4.1.1 CASOS DE USO DEL SISTEMA

4111

Al

DIAGRAMA DE CASO DE USO: Usuario Administrador (Admin)

————— = Administrar roles y permisos de usuario

min

Administrar parametros

Y Afadir rol

Administrar permisos

Dar de baja Usuarios

> Penalizar Usuarios

Y Galeria de Imagenes

Textos del index

= Textos de pie de pagina

= Categorias de Intercambios

Y Opciones de Mend

Figura N° 13: Diagrama de casos de uso: Administrar roles, permisos y parametros

Fuen

te: Adaptacion Personal
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41.1.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO: CREACION DE UN NUEVO
ANUNCIO

e > Identificar tipo de Intercambio

_______________ ) Ingresar datos del anuncio

Actualizar datos del anuncio

Subir fotos del articulo &

Usuario— — — — — — — — — — — _ » ! ]

I intercambiar
e > Eliminar clatos del Anuncio
—————————————— *" Recibir correo de confirmacion

Figura N° 14: Diagrama de casos de uso: Creacién de un nuevo anuncio
Fuente: Adaptacién Personal

4.1.1.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO: PROCESO DE INTERCAMBIO
—————————————— » Realizar Aurtertificacian Bscar anuncios de interes - ————
: __________ ¥ Crear un nuevo anuncio Werificar estado del anuncio " :

-------------------------- Ed “alorar al truegueador

Figura N° 15: Diagrama de casos de uso: Proceso de Intercambio
Fuente: Adaptacion Personal



4114 DIAGRAMA DE CASO DE USO: DONACIONES - EMPRESAS
|——————=- » Realizar Autentificacion
1 Buscar posible donante )
| i
i I
ST T T T 7 Crear nueve anuncio de donacisn :
|
|
------------------ #  Envio Recepcion de mesajes b A
Representante Casa Representante
de Beneficencia Emprelsa PP
P T Acuerdo de donacidn A :
| |
i |
| W
|
e E | Calificar donante Werificar factibilidad de publicidad
Figura N° 16: Diagrama de casos de uso: Donaciones — Empresa
Fuente: Adaptacién Personal
4115 DIAGRAMA DE CASO DE USO: AUDITAR ANUNCIOS
e » ldertificar categoria
1
]
I
: __________ Idertificar Usuario Generar Penalicdad > .
__________ T Dar de baja anuncio T T T T T T T T Ty
Addmin

" Envio Recepcién alerta de baja

Figura N° 17: Diagrama de casos de uso: Auditar anuncios
Fuente: Adaptacién Personal
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4.1.1.6 DIAGRAMA DE CASO DE USO: CREAR ORGANIZACION
BENEFICENCIA
e ul Autentificacion
E S = Crear Organizacion Beneficencia Dar a conocer sus necesidades
I | *
__________ . ]

Llenar formulario
Usuario
]

b e = Envio Recepcion correo de
| confirmacian

I

I

|

I

I

b e o - E Confirmar la creacidn

Figura N° 18: Diagrama de casos de uso: Crear organizacion de Beneficencia
Fuente: Adaptacién Personal

4.1.1.7 DIAGRAMA DE CASO DE USO: IDENTIFICACION
INTERESES

fm u Autertificacian

E ___________ » Elegir sus intereses

> Iy
Receptar correo de confirmacion

Revigion Anuncios Relacionados

Figura N° 19: Diagrama de casos de uso: Identificacion de intereses
Fuente: Adaptacion Personal

DE

DE
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4.2 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Esta seccién contiene las especificaciones de los casos de uso del sistema, los cuales se

detallan a continuacion:

4.2.1 CASO DE USO: Administrar roles, permisos y parametros

Descripcién | El usuario administrador es aquel usuario que tiene todos los permisos,
roles y privilegios para gestionar toda administracion del portal. El
usuario o los usuarios administradores tendran acceso a un panel de
administracion completo (dashboard) en donde encontrard todas las

opciones necesarias para conocer informacion de primera mano.

Actores Usuario Admin

» Flujo Béasico de Eventos
1. Paraingresar a la administracion de dashboard el usuario administrador ingresara

a la direccion www.tucambiofacil.com/dashboard

wuv.cambiofacil.com/dashibozrd ¢ | B - Google AR~ & #

2. Seguidamente se realiza la autentificacion de usuario y clave

Autentificacién

Usuario

conirazens _

Iniciar Sesion

3. Si la autentificacién es correcta el usuario sera re direccionado a la consola de
administraciéon
El usuario elige la opcién “Seguridades”
El usuario elige la opcién “Usuarios y perfiles”

6. El usuario elige la opcion “Aradir rol”
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©

A w0 NPV

4.2.2

X Informacion del usuario

» Editar Informacion

El sistema muestra el formulario el cual permite afiadir uno o varios roles a un

usuario

Para finalizar pulsar el botén guardar 2
Para confirma que se realizé correctamente la transaccion se muestra el mensaje

“Aceptado”

Flujo de fracaso:

El usuario elige la opcién “Seguridades”

El usuario elige la opcidn “Usuarios y perfiles”
El usuario elige la opcion “Eliminar Usuario”

El administrador elimine al usuario equivocado

CASO DE USO: Creacion de un nuevo anuncio

Descripcién | El usuario del aplicativo selecciona el link (+ Crear nuevo anuncio) en el

modulo de cuenta el cual solicita autentificacién antes de poder ingresar
al perfil de cada usuario, debera completar la informacién solicitada en

el formulario.

Actores Usuario Registrado

Flujo Basico de Eventos

El usuario después de realizar su autentificacion para el ingreso a la
administraciéon de su perfil selecciona la opcién (+ Crear nuevo anuncio)
&) Crear nuevo anuncio

El sistema despliega un formulario

- 7 . , Q categoria v
El usuario debera elegir la categoria

Subir tres imagenes del producto o servicio a intercambiar
& Imagen 1 Examinar.. Mo se ha seleccionado ningan archivo

B Imagen 2 Examinar.. | No se ha seleccionado ningan archivo

o Imagen 3 Examinar.. | No se ha seleccionado ningan archivo
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ol Titulo

5. Ingresar el titulo de su anuncio de intercambio

Estado NUEVO =

6. Elegir el estado actual de su articulo”

7. Ingresar algunas observaciones o especificaciones técnicas de ser este el caso

A Observacicnes

8. Indicar cuales son sus articulos de interés

2 Lo cambiaria por

9. El usuario verificard que todos los campos obligatorios estén llenos

Crea tu nueve anuncic

St Completa el formulario -

Q Categoria 75

 ngend Examinar__ | No se ha seleccionado ningin archivo
+ Tus Anuncios

@ Imdgen 2 Examinar_ | No se ha seleccionado ningln archivo
Titulo Imagen Fecha

LAPTOP HP 09/07/2013 & Imégen 3 Examinar_. | No se ha seleccionado ningin srchivo
CORE I3 00:21:29
:cvo  Titulo | .
09/07/2012
01:10:44
[acrivo] # Estado NUEVO v

08/07/2013
23:49:15 A

(o) Observaciones

< Lo cambiaria -
por

10. Para finalizar el usuario debera guardar sus registros realizando un evento en el

boton (Guardar Anuncios) RS
Precondiciones
El usuario debe estar correctamente autentificado en el Sistema

El titulo del anuncio debera constar de 100 caracteres como maximo

w N Py

Es obligatorio subir las 3 imagenes del articulo en su estado actual
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4.2.3 CASO DE USO: Proceso de Intercambio

Descripcion | El proceso de intercambio parte desde la creacion de un anuncio donde

el usuario interesado por el articulo o servicio podra ponerse en contacto
con el duefio del anuncio mediante envié de correo electrénico o de

mensajes directamente en el sistema.

Actores Duefio del anuncio

» Flujo Bésico de Eventos

1. Para el envio de un mensaje el usuario debera ingresar al mddulo de
buscarArticulos

2. Elegir el articulo de interés y en la parte de debajo de la pantalla ingresar el texto
de su mensaje

3. Para enviar su mensaje correctamente el usuario presionard el botén enviar
mensaje al final el sistema le mostrara un mensaje de confirmacion

» Precondiciones

El Usuario debe estar correctamente autenticado en el Sistema caso contrario no podra

conocer mas detalles del anuncio de su interés por motivos de seguridad en la

administraciéon de informacién sensible de los usuarios registrados.

4.2.4

CASO DE USO: Donaciones — Empresa

Descripcién | Las donaciones el sistema las maneja de una forma independiente a la

de la generacion de anuncios ya que primero deberan existir casas de
beneficencia debidamente registradas las cuales puedan dar a conocer

sus necesidades bésicas y urgentes.

Actores Representas casa de beneficencia, representante empresa
» Flujo Basico de Eventos
1. El usuario ingresara toda la informacién de la empresa la cual desea crear en la
opcién
» Crear organizacion de beneficencia
Nombre Empresa:
2. Ingresar el nombre de la empresa ’




Ingresar Descripcion de la razén social

Descripcion casa
benef

Elegir la provincia "

Elegir la ciudad =

Ingresar la direccion donde esta ubicada la fundacion

Direccion

Ingresar teléfonos de contacto

Teléfono
Convencional:

Celular:

|ngl‘esal’ una Imagel’l |OgOtIpO Logotipo No se ha seleccionado ningdn archivo.

El sistema desplegara el formulario siguiente

/.
m!layu

Descripcior benef
Direccion

- Teléfono Conve 1
Celul:
e ==5
Provincia IZ‘
Ciudad E

_

omg vew g imEOKS (ems

34
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10. Para finalizar el usuario hara un evento en el botén Guardar casa de Beneficencia

» Precondiciones
El Usuario debe estar correctamente autenticado en el Sistema.

4.25 CASO DE USO: Auditar anuncios

Descripcién | Este proceso permite al administrador tener un control en cuanto a la
generacién de anuncios de los usuarios registrados ya que existiran
casos en los cuales se generen informacién basura donde la mejor
alternativa es dar de baja estos anuncios para no manchar la fiabilidad

de informacién proporcionada por el portal.

Actores Admin, Usuarios del Sistema

» Flujo Béasico de Eventos

1. El administrador del portal debera elegir la opcién Auditar anuncios, identificar la
categoria, el usuario y dar de baja al anuncio.

2. Generar una penalidad en la interfaz grafica la cual sea aplicable al usuario duefio
del anuncio.

3. Guardar el motivo, fecha, hora y alguna observacion en la bitacora de anuncios
auditados.

4. Enviar correo de notificacion de penalidad y advertencia de problemas de
confiabilidad de informacion al usuario duefio del anuncio.

» Precondiciones

Tener privilegios de administrador en el sistema.

4.2.6 CASO DE USO: Crear organizacion de beneficencia

Descripcién | Para la creacion de una organizacion de beneficencia solo lo podran
realzar los usuarios correctamente registrados en el portal, ademas

deben completar la informacion del formulario.

Actores Usuarios registrados

» Flujo Bésico de Eventos
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1. El usuario primero debe autentificarse, luego elegir la opcion del menu vertical

» Crear organizacion de beneficencia

Crear organizacion de beneficencia

2. Debera completar la informacién del formulario para la creacion de una casa de
beneficencia.

3. Para finalizar deberd guardar los datos con el uso del boton guardar casa de

Guardar Casa de Beneficencia

beneficencia

> Precondiciones

El Usuario debe estar correctamente autenticado en el Sistema.

4.2.7 CASO DE USO: Ildentificacion de intereses

Descripcién | En este proceso el usuario podra dar a conocer los intereses por los
cuales se inclina en la revision de un anuncio ya que podra establecer
una lista de anuncios que son de su interés para luego centrar su

analisis de busqueda solo en los anuncios relacionados

Actores Usuario registrado

» Flujo Basico de Eventos
En el mena vertical el usuario debera elegir la opcién Intereses > 'ntereses
2. En la tabla donde se listan todas las categorias existentes en el portal debera

seleccionar una por una las categorias que sean de su interés mediante una

casilla de check AUTOS

3. El sistema mostrara el formulario siguiente
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Selecciona tus Intereses

Personas que
Seleccionar Categoria Descripeion les interesc

&l UTILES ESCOLARES UTILES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

UMIFORMES ESCOLARES  UNIFORMES ESCOLARES DE TODA INSTITUCION

] JUGUETES JUGUETES PARA NIRIOS

D MICS COMICS REQUIAS LO Q SEA

D CCIONISMO COLECCIONES DE TODO TIPO

D COMPUTADORAS COMPUTADORAS EN GENERAL

D ELECTRCDOMESTICOS TODO TIPO DE ELECTRODOMESTICOS

] VIDEO JUEGOS JUEGOS DE VIDEO PARA CONSOLAS

& INMOBILIARIA TODG DE TIPO DE CONSTRUCCIONES REFERENTES A
INMOBILIARIA

D ROFA CUALQUIER PRENDA DE VESTIR

D ANTIGUEDADES TODO TIPO DE ANTIGUEDADES COLONIALES, ARTISTICAS,
ARCAICAS

D CELULARES CELULARES DE TODAS LAS MARCAS

] AuToS INTERGAMBIO DE VEHICULOS

] ZAPATOS DEPORTIVOS | ENES ON SE PODRA INGRESAR ANUNGIO:
RELACIONADOS GON ZAPATOS DEPORTIVOS DE
DEPOR"

] CAMARAS DE CAMARAS DE FOTOGRAFIAS DIGITALES

FOTOGRAFIAS.
e
localhost8687/tematy-tygodnia Guardar Inisreses

L . . . . Guardar Intereses
4. Parafinalizar debera presionar el boton de guardar intereses

> Precondiciones

1. El Usuario debe estar correctamente autenticado en el Sistema

2. Elusuario debera elegir correctamente las categorias de su interés
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5. FASE DE CONSTRUCCION

5.1 INTRODUCCION

En el desarrollo de aplicaciones web es importante poder identificar las herramientas que
nos ayuden en el correcto desempefio de la implementacion del sistema y puedan de
cierta forma minimizar tiempos de desarrollo.

Para lo correspondiente a la capa de vista y controlador se utiliz6 el Framework Symfony
1.5 ya que nos permite optimizar el desarrollo de las aplicaciones web basado en el
patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) este framework es uno de los mas
utilizados en la actualidad en cuando al desarrollo de aplicaciones web basadas en PHP
5.

Symfony cuenta con una amplia documentacion tanto en libros publicados como en
tutoriales gratuitos en su pagina web oficial.

Conjuntamente en el desarrollo se utiliz6 el motor de persistencia Doctrine que es un
mapeador de objetos-relacional (ORM) escrito en PHP. Doctrine puede generar clases a
partir de una base de datos existente y después el programador puede especificar

relaciones y anadir funcionalidad extra a las clases generadas.

511 ENTORNO DE DESARROLLO

El framework Symfony ha sido un proyecto de c6digo abierto por mas de tres afios y se ha
convertido en uno de los framework PHP mas populares gracias a sus excelentes
caracteristicas y gran documentacion, entre los IDEs mas utilizados estan Eclipse y
Netbeans, para el desarrollo de este aplicativo seleccione el IDE Netbeans 6.8 que es
gratuito y se lo puede descargar del internet, este IDE proporciona una integracion
completa con el Framework y nos brinda total funcionalidad al momento de ejecutar
comandos en su consola Run Comand sin la necesidad de utilizar el cmd en plataformas
Windows, ademas se utilizd6 este Framework ya que la instalacién y configuracion de
Symfony 1.5 es mucho méas sencilla que a diferencia de Eclipse el cual necesita una

version mas especifica que es el Eclipse PDT con el plugin Symfoclipse.
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5.1.2 SERVIDOR DE APLICACIONES

El servidor de aplicaciones seleccionado para poner en produccion el aplicativo es
Apache que es un servidor web de cddigo abierto para plataformas Unix, Windows,
Macintosh y otras, por su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que millones de

programadores en el mundo utilicen este servidor de aplicaciones.

Funcionamiento del servidor Apache Internet

Cambio facil
G

» Archivos sitios
X web offline

I Red local
CACHE g
Cache de paginas
guardadas

Ademas Apache permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se

1

puedan dar en el servidor, es posible configurar Apache para que ejecute un determinado
script cuando ocurra un error en concreto.

Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestién de logs, Apache permite la
creacion de ficheros de log a medida del administrador y asi poder tener un mayor control
sobre lo que sucede en el servidor.

5.1.3 REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIOS

SISTEMA MEMORIA MEMORIA ESPACIO ESPACIO EN VERSION
OPERATIVO MINIMA RECOMENDADA MINIMO EN DISCO
DISCO RECOMENDADO

Suse Linux 512 MB 1GB 10MB 50MB
Enterprise
Ubuntu 512 MB 1GB 10MB 50MB
Linux
Windows
Server 2000,
Server 2003, 1GB 2GB 10MB 50MB
XP Pro, Vista

Tabla N° 12: Requisitos para la instalacion de Apache
Fuente: (Martinez, 2009)
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5.14 SGBD -SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

PostgreSQL es un sistema de base de datos relacional de software libre que destaca por
su robustez, escalabilidad y cumplimiento de los estandares SQL. Cuenta conversiones
para una amplia gama de sistemas operativos, entre ellos: Linux, Windows,Mac OS X,
Solaris y otros mas.

La experiencia de administracién PostgreSQL ha sido placentera ya que soporta la
realizacibn de transacciones seguras como: vistas, uniones, claves foraneas,
procedimientos almacenados, triggers. Ademas incluye una variedad de tipos de datos

como son int, boolean, varchar, smallint, date, numérico, moneda entre otros.

5.1.5 DISENO WEB RESPONSIVE

Es una técnica de disefio y desarrollo web que mediante el uso de estructuras e imagenes
fluidas, consigue adaptar el sitio web al entorno del usuario.

» Ventajas
El uso de dispositivos moéviles esta creciendo a un ritmo increible, dispositivos como
tablets y smartphons han incrementado sus ventas en los Ultimos afios y la navegacién en
Internet mediante estos dispositivos es cada vez mas comun. Ese es el motivo por el que
el disefio web adaptable se ha vuelto tan popular, pues es una técnica que proporciona
una solucién web que puede manejar la visualizaciébn web tanto de escritorio como de
dispositivos.
Con una sola version en HTML y CSS se cubren todas las resoluciones de pantalla, es
decir, el sitio web creado estara optimizado para todo tipo de dispositivos: PCs, tabletas,
teléfonos moviles, etc. Esto mejora la experiencia de usuario a diferencia de lo que ocurre,
por ejemplo, con sitios web de ancho fijo cuando se acceden desde dispositivos moviles.
De esta forma se reducen los costes de creaciéon y mantenimiento, pues se evita tener
que desarrollar aplicaciones para versiones moviles, por ejemplo, una aplicacién
especifica para iPhone, otra para méviles Android, etc.
Desde el punto de vista de la optimizacion de motores de busqueda, sélo apareceria una
URL en los resultados de busqueda, con lo cual se ahorran redirecciones. También se
evitarian errores al acceder al sitio web en concreto desde los accesos de redes sociales
"social links", es decir, desde enlaces que los usuarios comparten en medios sociales
tales como Facebook, Twitter, entre otros que pueden acabar en error dependiendo de

qué enlace se copid y desde qué dispositivo se accede.
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Beneficios

Reduccion de costos. Se reducen los costos ya que hasta hoy se debe hacer un
portal para la Web y otro para dispositivos mdviles. Esto origina mayores costos de
creacion y mantenimiento de la informacién

Eficiencia en la actualizacion. El sitio solo se debe actualizar una vez y se ve
reflejada en todas las plataformas. Cuando tenemos los portales independientes
para Web y Mobile se debe realizar la actualizacién dos veces lo que crea la
necesidad de mayor cantidad de recursos y posibilidad de error

Impacto en el visitante. Esta tecnologia por ser nueva genera impacto en las
personas que la vean en accion, lo que permitird asociar a la marca con

creatividad e innovacion

Visualizacién

'@ Bienvenidos | cambiar.com - Mo... ol e e
J S — IEL
€ cle-vwP A B- 9

w & logs 99840KB (5)255ms [F2 i

\

Cusidiensay (s vide,
fesidios
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trata
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Figura N° 20: Index del portal en tamafio 320x480
Fuente: Adaptacién Personal

METODOLOGIA

Para la realizacion del portal de intercambio tucambiofacil.com se utilizé la metodologia

RUP de la cual ha usado 4 etapas que comprenden:

YV V V V

Analisis
Disefio
Desarrollo

Implementacion
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En la utilizacion de esta metodologia de desarrollo todo parte de la generacion de graficas
técnicas (casos de uso — ver capitulo V) en las cuales se identifica el actor y las posibles
transacciones que puede realizar al momento de generar un evento en el portal.

Y para la generacion de estos diagramas técnicos se ha utilizado UML, Lenguaje
Unificado de Modelado, es un lenguaje grafico que permite visualizar, construir y
documentar un sistema los diagramas UML son un conjunto de herramientas que

permiten modelar sistemas orientados a objetos.

5.21 REQUISITOS

En esta etapa se describira el comportamiento, propiedades y restricciones del sistema,

para aclarar los requerimientos que el sistema va a cumplir.

5.2.2 ENUNCIADO

El tema planteado para el desarrollo del presente Aplicativo es:

“SISTEMA WEB DE DONACION Y PERMUTA “CAMBIO FACIL.COM” BASADO EN
HERRAMIENTAS LIBRES”

Para cumplir con las aspiraciones en cuanto al funcionamiento del aplicativo, se determiné
los siguientes requerimientos y se define la utilizacién de las siguientes extensiones y
modulos:

REGISTRO

El proceso de registro el usuario debera realizarlo una Unica vez, en este formulario es
donde se extrae toda la informacion requerida acerca del usuario (Correo, Nombre,

teléfono, Provincia, etc.), este proceso es obligatorio para poder publicar un anuncio.
PUBLICACION DE ANUNCIOS

Inicialmente el usuario debera indicar el tipo de anuncio que va a generar si €s un
intercambio de productos o servicios (intercambio en general o intercambio de un
servicio). En el proceso de publicacion de anuncios el usuario deberd escoger la

categoria en la que se encuentra el producto o servicio que quiere ofertar.

Si la intencion del usuario es intercambiar un producto debera indicar el estado del

producto (nuevo, usado, en mal estado), y el valor aproximado.
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El siguiente paso es poner un titulo al trueque este titulo va ser el que se mostrard al inicio
del anuncio y debajo de él una descripcion que debe ingresar en un cuadro de texto
donde especificara o aclarara dudas que pudiesen tener los usuarios interesados en este

anuncio.

Para finalizar el usuario debe si asi lo desease subir una imagen del producto que desee

intercambiar o el logo de la empresa que ofrece el servicio.

Mas adelante en este formulario se debe especificar lo que se desea a cambio eligiendo
de un grupo de opciones ya planteadas por la aplicacion. Al finalizar este proceso el
anuncio quedara publicado y se enviara una notificacion al correo electrénico que el

usuario ingreso en el médulo de registro.
EDICION DE ANUNCIOS

Para la edicion de anuncios el usuario debera autentificarse en un login con su e-mail, y la
clave que fue enviada a esta direccién, luego debera indicar el nimero de referencia de

su anuncio el cual se generd al momento de crearlo.
ELIMINACION DE ANUNCIOS

El usuario debera autentificarse para luego dar de baja su anuncio.
PROCESO DE NEGOCIACION

El proceso de negociacion intervendran los usuarios registrados en la aplicacion con su
respectivo anuncio, con las personas interesadas en el mismo, aqui se expondra
mediante la conexidén del portal todas las dudas o inquietudes que el interesado en el

anuncio pueda tener, al final las dos partes llegaran a una conclusion que los beneficie.

En este médulo vamos a tener un aspecto personalizado en la aplicacion para cada
usuario, ya que el médulo de registro cuenta con la opcién de subir una imagen la cual le
identificara en todas las intervenciones: desde la publicacion del anuncio hasta en las
negociaciones con los interesados. Las partes involucradas en la negociacion deberan
definir como se va a realizar el intercambio ya sea: personal, depdsito bancario (en caso

de servicios), envio de mensajeria (correos de ecuador, servientrega, entre otros).
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MODULO DE DONACIONES

En este médulo intervendran las empresas publicas o privadas con las organizaciones de
beneficencia estas expondran sus necesidades y las empresas que puedan realizar las
donaciones podran satisfacer estas necesidades, en este moédulo existird toda la
informacién necesaria acerca de las organizaciones que necesitan ayuda para lograr una

conexion entre donador y beneficiario.

5.2.3 ANALISIS

Esta fase se la realiza para traducir los requisitos en un lenguaje mas formal y el resultado
sera un modelo de andlisis y también se lo hace para identificar las clases fundamentales
que seran la base para la implementacion y también se realizara la expresion de los casos
en términos de clases.
Para todo esto se seguiran los siguientes pasos:

1. Paquetes de analisis
Especificacion de las clases de andlisis
Diagramas de clases

Diagrama de secuencia

a s~ 0N

Andlisis de la interfaz de usuario

5.3 DISENO DEL PORTAL WEB

A continuacion se presentan los prototipos de interfaces graficas de usuario disefiadas
para la aplicacion final.
DISENO DE LA PAGINA DE INICIO

Logo y Nombre de la empresa ‘ Menu Principal

Banner Multimedia

Informativo - De que se trata

Servicios que presta

Video - Razdn Social

Testimonios de usuarios

Testimonios Autores

Galeria de imégenes

Contactos

Pie de pagina

Figura N° 21: Disefio de la Pagina de Inicio
Fuente: Adaptacion Personal
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5.3.1 DESCRIPCION DE LA PAGINA DE INICIO

Logo y Nombre de la Empresa
Estaré definida y disefiada tomando en cuenta que refleje la vida en la naturaleza ya que

el portal intenta generar una cultura de reciclaje en los usuarios del aplicativo

Menu Principal
En este menu se presentan las principales formas informativas, para que el usuario a
primera vista se empape de toda la funcionalidad del portal
» Inicio
» De que se trata
o Que es cambiar.com
» Servicios
o Has visible tu anuncio
o Descarga Gatget
o Redes sociales
o Video — Razon Social
» Equipo
o Testimonios
» Contactos
Banner Multimedia
Imagenes como: bienvenida, las formas de intercambios que pudieran existir en el portal,
casos reales de donaciones, incentivo al reciclaje, todas estas imagenes trabajadas y
debidamente editadas sera publicadas en este banner pasando a la siguiente después de

unos segundos.

Informativo — de que se trata
En esta parte se muestra la filosofia en la cual se basa “cambiar” para el conocimiento de

todos los usuarios anénimos y registrados de una manera detallada y completa

Servicios gque presta
En esta seccion se muestra los servicios adicionales que presta el portal para los usuarios

registrados:
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» Has visible tu anuncio.- este servicio esta dirigido para los usuario que desean
intercambiar objetos, favores e informacion, el funcionamiento basico es que
haciendo uso de este servicio el anuncio que se presenta en el modulo
(buscarArticulos) se presente en primer lugar obviando fechas de publicacién y
tiempos de caducidad, ademas de mostrar el anuncio con ciertos parametros que
llamen la atencion como tipo de fuente, color de tabla, tamafio de imagen, etc.

> Descarga Gatget.- este servicio entrega a todos nuestros usuario andnimos y
registrados la posibilidad de poder instalar un gatget en el cual se pueda visualizar
los nuevos anuncios, las donaciones de los usuarios registrados en tiempo real es
decir poder tener el acceso al portal web desde el escritorio de su estacion de
trabajo.

» Redes sociales.- en este link se podar tener una conexién con las redes sociales
como Facebook, twiter, entre otros, a fin de poder transmitir el crecimiento de los
usuarios del portal, escalabilidad y desarrollo en mejoras de las funcionalidad del
mismo, promociones por temporada, seguridades implementadas, entre otras
cosas relacionadas con el rol del negocio que se ira descubriendo segun el

transcurso del tiempo y la experiencia adquirida.

Video — Razo6n Social

En esta seccidn los usuario podran conocer la usabilidad del aplicativo web a fin de poder
transmitir la energia de poder ayudar al planeta a sobrevivir con la implementacion del
reciclaje o la forma de como poder ayudar a las personas dependientes de las
instituciones de beneficencia a cambiar su vida con una donacién y asi poder realizar su

buena accién del dia.

Testimonios de Usuarios

En esta seccidn se tiene prepara una tabla con 3 columnas en donde se presentaran
testimonios de las personas que ya han tenido su experiencia en el aplicativo web, es
decir las personas que han ayudado o han contribuido en el bienestar de las personas
que mas lo necesitan con una donacién, o a su vez poder mostrar el testimonio de un
usuario que ha realizado sus intercambios exitosamente con la ayuda del portal a nivel

nacional.
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Testimonios Autores

En esta seccidn se muestra un comentario que fue realizado por las personas

involucradas en el desarrollo del proyecto.
Galeria de Imagenes

Esta galeria de imagenes mostrara testimonios de personas que mediante el uso del
portal han podido realizar intercambios de objetos, favores e informacion como también
las donaciones que pudieran existir entre empresas P/P hacia las instituciones de
beneficencia, con la finalidad de poder incentivar a la utilizacion del portal a los usuarios

anoénimos
Contactos

En esta seccion se permite a los usuarios poder enviar un email con el propdsito de que
pueda dar a conocer alguna sugerencia u observacién que pueda ayudar al portal a
mejorar en algun aspecto sea este de disefio o de funcionamiento, o su vez también se

pueda reportar algiin bug o erros en cuanto a la experiencia de uso de los usuarios.

Pie de pagina

Estara definido por el logo del portal, fecha de copyright.



5.3.2 DIAGRAMA DE DATOS RELACIONAL

sf_guard_user

ap_intereses
% id_interes
i_usuario

id_categoria
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ap_nro_visitas,

id_nro_visitas_anuncios
id_anuncios
id_usuario_visita
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ap_valoraciones_usuario
@ id_val_usr
id_anuncio

id_usuario_ingresa_val

id_usuario_recibe_val
valoracion
fecha_val

informe_abuso

ap_casas_beneficencia

@ cod_casas_benef
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direccion
telefono1
telefono2
imagen_casa_benef
fecha_ingreso
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id_canton
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ap_valoraciones_descrip
@ id_valor_descrip

tipo_val

descripcion

ap_ultimos_mensajes
@ id_mensaje

id_usuarioenvia
id_usuariorecibe
mensaje

fecha
informe_abuso
id_anuncio
estado_mensaje
nombre_usu_envia

apellido_usu_envia

provincia_usu_envia
ciudad_usu_envia
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ap_provincias
@ id_provincia
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8

Figura N° 22: Diagrama de Datos Relacional

Fuente: Adaptacion Personal

ap_mensajes

@ id_mensaje
id_usuarioenvia
id_usuariorecibe
mensaje
fecha
informe_abuso
id_anuncio
estado_mensaje
nombre_usu_envia
apellido_usu_envia
provincia_usu_envia
ciudad_usu_envia

email_usu_envia

fo_comp_usuarios
id_info_com_usu
id_usuario
provincia

ciudad

foto

nro_celular
nro_convencional
nro_oficina
nacionalidad
fecha_nac

ocupacion
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5321 BREVE DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS “CABIO-FACIL”

» sf_guard_user
Contiene la informacién sensible de los usuarios registrados en el portal, datos con
los cuales realizan la autentificacion para la administracion de su perfil

» ap_anuncios
Almacena a la descripcion de los anuncios generados por los usuarios registrados
acerca de objetos, favores e informacién

» ap_cantones
Contiene la informacién de los cantones a nivel nacional

» ap_casas_beneficencia
Almacena la informacion relacionada con las instituciones de beneficencia
registradas en el portal

» ap_categoria
Almacena la descripcién y la codificacion de las categorias a la cuales se
relacionan cada tipo de anuncio ingresado por los usuarios autenticados

» ap_comentarios
Contiene los comentarios realizados a los anuncios ingresados en el portal

» ap_info_comp_usuarios
Almacena la informacion relacionada con el registro de los usuarios para su
autentificacion, comprende la informacién personal y mas detallada de cada
usuario registrado

» ap_intereses
Almacena los intereses que fueron cargados por los usuarios, a fin de poder filtrar
informacién mas exacta de lo que a los usuarios les llama mas la atencion

» ap_mensajes
Administra la informacion de los mensajes enviados entre usuarios registrados, es
decir comprende la administracién del envio recepcién de mensajes

» ap_nro_visitas_anuncios
Almacena las visitas realizadas a los anuncios cargados por los usuarios
registrados

» ap_provincias

Almacena las provincias del pais
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» ap_valoraciones_descrip
Almacena los tipos de valoraciones que puedan existir al momento de valorar a
usuarios que han realizado un intercambio exitoso

» ap_valoraciones_usuario
Almacena la calificacibn de los usuarios que han realizado exitosamente
intercambios mediante el uso del portal

» sf guard_user_permission
Contiene los roles o privilegios que se otorga a cada usuario segun el rol que

cumpla en la navegacién del sistema

5.3.3 Diccionario de Datos

Ver Anexo 1: Diccionario de Datos

5.34 DIAGRAMA GENERAL DEL PORTAL WEB

11

Figura N° 23: Diagrama General del Portal Web
Fuente: Adaptacion Personal
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5.3.5 CARGAS DEL SISTEMA

La instalacion del aplicativo web se lo realiz6 en un servidor remoto, mismo que fue
contratado a la empresa de servicio de hosting “SERVERGROVE®, se registro el dominio
www.tucambiofacil.com.

El procedimiento de uso es el siguiente:

Ver Anexo 2: Manual de Usuario.

54 DISENO FINAL

En esta seccion se presenta el disefio final del Portal Web, indicando algunas pantallas ya

funcionales del mismo.

5.4.1 INTERFACES

La implementacién del portal web “Cambio Facil”, se utilizaron colores relacionados con la
sustentabilidad del planeta de entre la gama de color verde ademas la interfaz grafica de
usuario es muy intuitiva y facil de usar, el usuario podré interactuar con el portal mediante

el uso del teclado y el mouse de su equipo.
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5.4.2 PANTALLA PRINCIPAL DEL PORTAL WEB

camb!ofacil Inicio

ouc@® caMBIO FACIL.2 i

Cambio facil es una herramienta web que ayuda a poner en contacto —“%
a usuarios que quieren intercambiar objetos, favores e informa

facil y sencillo. Todo el mundo tiene en casa articulos en des

ot ; s 3

o y cont
o necesitan Enj

De q' se trata

QUE ES CAMBIOFACIL?

CAMBIOFACIL

Servicies

é’j//

HAS VISIBLE TU ANUNCIO DESCARGA GATGET REDES SOCIALES
Deseas que tu anuncio sea el primero Quieres estar al tanto de los nuevos Biiscanos en redes sociales
en mostrarse? anuncios de cambiar en tiempo real?

camb!ofacil

Figura N° 24: Pantalla Principal Cambio-Facil
Fuente:http:// http://www.tucambiofacil.com/
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camblofacil

) CATEGORIAS

» TODAS

» ALIMENTACION

» ARTE Y ANTIGUEDADES

» AUDIO (mp3, CDs)

»AUTOS

» CELULARES Y ACCESORIOS
»CLASES

» COLECCIONISMO

»COMICS

» CONSOLAS Y VIDEO JUEGOS
» DEPORTES

» ELECTRODOMESTICOS
» INFORMATICA

» INMOBILIARIA

» INSTRUMENTOS MUSICALES
» JARDINERIA

» JUGUETES

»LIBROS

»MOTOS

» MUEBLES

» PELICULAS Y ENTRETENIMIENTO

» RELOJES

» ROPA Y ACCESORIOS

» UNIFORMES ESCOLARES
» UTILES ESCOLARES

» ZAPATOS

» FILTROS

Total anuncios: 52 Pagina 1 de 8

5.4.3 PANTALLA DE ARTICULOS REGISTRADOS

LOGIN REGISTRATE

Porque camb!ar es
mas facil que comprar

ARTICULOS PUBLICADOS

K@ ZAPATOS DE TACONES PARA DAMAS (COD #207) =
Publicado por: Fernanda Moran (fermoran) Ver Perfil
b 4
Categoria: ZAPATOS o
4
Ubicacion: IMBABURA - ANTONIO ANTE

& May 14,2015 12:45PM |

rentarios | # QY | 50°% vc | © XD

'y@ SOMBRERO DE PLAYA DAMA USADO (COD # 206) -

Publicado por: Fernanda Moran (fermoran) Ver Perfil

Categoria: ROPAY ACCESORIOS 6 H
e e e - s
: n

’{Q TABLET SAMSUNG GALAXY GALAXY (COD # 205) R
Publicado por: Fernanda Moran (fermoran) Ver Perfil

Categoria: CELULARES Y ACCESORIOS o

Ubicacion: IMBABURA - ANTONIO ANTE
i May 14,2015 12:35 PM | ¥ 0 Comentarios | / [IETY | - 50 % Ne | © (IR

‘7\@ PATINES MARCA ROLLER DERBY TRADICIONALES 4 RUEDAS TALLA 35 (COD # 204) L
Publicado por: Raquell Bosmediano (RaquelitaB) Ver Perfil
b 4
Categoria: DEPORTES o
Ubicacion: IMBABURA - IBARRA

B May 04,2015 9:40 AM | W 0 Comentarios | / [EELILLETY | ' 50 % NC | © (R

Publicado por: Julio Meneses (julio_men) Ver Perfil
b 4

Categoria: ELECTRODOMESTICOS

Ubicacion: IMBABURA - IBARRA

i Abr 16,2015 12:21 PM | ¥ 0 Comentarios | / [EZILNEM | ¢

JOLLLL LG

7|

camb!ofacil

Figura N° 25: Pantalla Articulos publicados
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/buscarArticulos
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5.4.4 PANTALLA DE INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA

4
camblofacil

LOGIN REGISTRATE

Bienvenid@

« Ayudanos a Ayudar

Sabemos q' eres una persona de buen corazén, Cambio Facil pone en contacto a usuarios que desean realizar sus donaciénes para quienes mas lo necesitan.
Instituciones Estadisticas

» La Estancia de Otofio

A publicado por: Camilo Heredia (camiloheredial975@yahoo.es)

Q Ubicacion:

CHINCHA - QUITO

Q Direccion: Calle Jose Bosmediano E15-59 y Jose Carbo, Bellavista, Calle Flores Jijon 286 y Manuel Sotomayor
) Teléfonos: 26040327 / 22446450 / 0987081787

1™ pagina web: http://www.estanciadeotono.com

La Estancia de Otofio es un hogar de ancianos en Quito que ofrece una atencion geriatrica integral y continua
al adulto mayor gracias a un equipo profesional calificado.

i May 14,2015 | ¥ 0 Comentarios | @ [N

P

camb!ofacil

Figura N° 26: Pantalla de instituciones de beneficencia
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/institucionesBeneficencia
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5.45 PANTALLA DE ADMINISTRACION DE CUENTA

«La gente se arregla todos los dias el cabello. ;Por qué no el corazén? —Anonimo

10© oW 0% 1.

Bienvenidos

A Andrés Collaguazo

Buen trabajo! Esperamos ' tu estancia aqui sea excelente, enjoy

Windres1988 + Mensajes + % iGries > » S - P——

@ Crear nuevo anuncio

& Informacion del usuario
% Anuncios Estos son tus Anuncios 44§

@ Donaciones

Ver mis Anuncios

» Crear organizacion de beneficencia

» Ver organizaciones de beneficencia Editar Categoria Titulo Fecha Estado
» Ver catalogo de medallas 7 4

INSTRUMENTOS Cambio guitarra THUNDER Feb 25,2015 CAMBIADO
» jiil Ver estadisticas

MUSICALES en perfecto estado 10:43 PM

4 CELULARES Y Nokia Lumia 1020 con camara Ene 12,2015  ACTIVO

S Vslascionee Y Srpos ACCESORIOS de 41mp 909 PM
& Sewvicios (#  CELULARESY Nokia Lumia 1020 Ene 12,2015  INACTIVO
ACCESORIOS 41megapixel 8:06 PM

Ir a inicio de pagina

il

camb!ofacil

Figura N° 27: Pantalla de administracién de cuenta
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/cuenta
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5.4.6 PANTALLA DE CREACION DE ANUNCIOS

Crea tu nueve anuncic

A Andrés Collaguazo

e Sl Completa el formulario

Vas muy bien, ahora le q' tienes " hacer es
completar la informacicn del formuiario y presionar

Q categoria -
el boton de guardar anuncio g UTILES ESCOLARES M
o Imégen 1 Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
+ Tus Anuncios
B Imagen 2 Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Titulo Imagen Fecha
Cambio guitarra : Feb 25 & Imagen 3 Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado
THUNDER en 2015 10:43
perfecto estado PM -l Titulo
Nokia Lumia 1020 Ene 12  Estad
con camara de 41mp 2015 9:09 g NUEVO M
o VST

< Lo cambiaria por

o

{

camb!ofacil

Figura N° 28: Pantalla de creacion de articulos
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/new

5.4.7 PANTALLA DE ADMINISTRACION DE MENSAJES

Administracién de

Mensajes
2 Andrés Collaguazo
lensajea
Cambio fécil pone en contacto a usuarios que desean realizar sus intercambios, ahora es mas fdcil intercambiar ' compror.
Buzon de entrada Leidos Enviados Archivados
Contacto Anuncio Fecha Accion

Figura N° 29: Pantalla de administracién de mensajes
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/administraci6nMensajes



5.4.8 PANTALLA DE LECTURA DE MENSAJES

Converzacién

A Andrés Collaguazo

Bl Lacy Roariguez [ huc s | ©Opciones ~

Hola amorsita 5 Ene 29, 2015255 PM —
estoy probando el envio de mensajes i Ene 29, 2015 2:57 PM —
si funciona jefiee = Ene 29,2015 2:58 PM —
ok i Ene 29, 2015258 PM —

Escribe tu mensaje

Nro. de caracteres restantes: | 200

v e

f

camb!ofacil
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Figura N° 30: Pantalla de lectura de mensajes
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/leerMensaje?id_mensaje=208
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5.4.9 PANTALLA DE INFORMACION Y ESTADISTICAS

Estadisticas de tus
uncies

X Andrés Collaguaze

#de Visitas que se realizaron atus anuncios  Historial de Anuncios  Anuncios Publicados

Porcentaje de visitas a tus anuncios

Andrés Collaguazo - tucambiofacil.com

Nokia Lumia 1020 con camara de 41mp : 5 visitas \

Nokia Lumia 1020 41megapixel - 17 visitas

Cambio guitarra THUNDER en perfecto estado: 7 visitas "= Nokia Lumia 1020 41megapixel - 17 visitas

f

CETETH]

Figura N° 31: Pantalla de estadisticas de anuncios
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/estadisticasAnuncios?id_usuario=2
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5.4.10 PANTALLA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LOS
USUARIOS REGISTRADOS

Crea tu nueve anuncie

2 camilo Heredia

+ Buen trabajo E
Completa el formulario
Vas hora lo q' tienes q° hacer es
completar la acion del formulario y presionar ac .
ategoria C
el boton de guardar anuncio < UTILES ESCOLARES N
& Imagen 1 Seleccionar archivo | Ningn archivo seleccionado
+ Tus Anuncios
& Imagen 2 Seleccionar archivo | Ningn archivo seleccionado
Titulo Imagen Fecha
& Imagen 3 Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
| Titulo
# Estado NUEVO v

A Observaciones

< Lo cambiaria por

R o o |

f

camb!ofacil

Figura N° 32: Pantalla de informacion complementaria
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/informacionUsuario/new
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5.4.11 PANTALLA DE ADMINISTRACION DE ANUNCIOS

Administracién de
Mensajes

& Andrés Collaguazo
Estado de tus anuncios

Actualiza el estado de tus anuncios de esta forma las personas interesadas en tus articulos podrdn conocer si atin esta disponible para realizar un trueque.
Activo: esto indica que tu articulo estd disponible para un trueque.

Cambiado: esto indica que ya realizaste un intercambio y no lo tienes a disposicion de un trueque, tu anuncio se mostrara con una bandera roja que indica que tu
articulo ya fue cambiado.

Inactivo: esto indica que ya no deseas realizar un intercambio con este articulo o talvez lo diste en donacidn, tu anuncio no aparecerd en la seccion de anuncios

Titulo Estado Cambiar estado

Cambio guitarra THUNDER en perfecto estado CAMBIADO
Nokia Lumia 1020 con camara de 41mp -ACTIVO (Cambiar el estado
Nokia Lumia 1020 41megapixel «INACTIVO

p
camblofacil

Figura N° 33: Pantalla de administracién de anuncios
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/estadoAnuncios

5.4.12 PANTALLA DE INTERESES

< B 3
Intereses
L Andrés Collaguazo
Selecciona tus Intereses
Seleccionar Categoria Descripcion
ALIMENTACION Intercambio de todo tipo de alimentacion

ARTE Y ANTIGUEDADES  TODO TIPO DE ANTIGUEDADES COLONIALES, ARTISTICAS, ARCAICAS

AUDIO (mp3, CDs) Intercambios de musica de todo tipo

AUTOS INTERCAMBIO DE VEHICULOS

CELULARES Y CELULARES DE TODAS LAS MARCAS

ACCESORIOS

CLASES Intercambio de clases por clases ejemplo clases de cocina por clases natacion etc
COLECCIONISMO COLECCIONES DE TODO TIPO

Guardar Infereses

7!

camb!ofacil

Figura N° 34: Pantalla de administracién de intereses
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/interesesUsuarios
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5.4.13 PANTALLA DE INFORMACION DEL USUARIO QUE PUBLICA EL

ANUNCIO

Informacién del
anunciante
A Andrés Collaguazo

» Datos del anunciante Importante: Toma mucho en cuenta que la informacién del usuario sea lo mas veridica
posible

« Maquina de ejercicio tipo bicicleta ORBITREK

Ciudad # Visitas Estado
IBARRA 22

£ Categoria: DEPORTES

@ Fechade Ene 24, 2015 11:27 PM

21 General Q Direcciones Wl Teléfonos Publicacion:
- /# Estado: ELIED
+ Usuario: ladyr
[0} Lamaquina se encuenfra como nueva, esta en perfecto estado de

+ Nombres: Lady Rodri Observaciones:  fyncionamiento, color azul mangos de metal

< Locambiaria  Equipo de Sonido 6 televisor
por:

+ Fecha Nac: 30/10/1

+ E-mail: ladyroc
& Nivel de

confianza | E23

+ Ocupacion: Estudiante

Imagenes del articulo

Contactar al anunciante

Escribe tu mensaje

Nro. de caracteres restantes: 200

© Informacion Adicional

+ Trueques realizados: * « Donacidnes realizadas: * Intercambios Realizados

ow valoraciones Obtenidas

0

Medalla obtenida

4

camb!ofacil

Figura N° 35: Pantalla informativa duefio anuncio
Fuente: http://www.tucambiofacil.com/verPerfil?username=ladyr&id=319
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6.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los objetivos planteados en el proyecto de tesis fueron cumplidos y comprobados
ya que se logro implementar un software de alta calidad

Al ser esta una aplicacion web todos los usuarios podran hacer uso del portal
simplemente con una conexion a internet y un browser, facilitando de esta manera

el uso del sistema en equipos que no requieren de altas caracteristicas

La utilizaciéon del framework de desarrollo Symfony ha resultado ser una
herramienta muy ventajosa ya que minimiza los tiempos de desarrollo al separar la
l6gica de negocio, la base de datos y el layout del aplicativo basandose en el
patrén de diseio MVC lo cual brinda mayor entendimiento al momento de

programar la solucion

Las instituciones de beneficencia a nivel nacional pueden gestionar sus
donaciones de mejor manera con la utilizacion del modulo de Donaciones y los
usuario registrados pueden realizar intercambios de (Articulos, objetos)

El uso de la ventana de comandos (run command) del IDE NetBeans ayuda a
gestionar de mejor manera la ejecucibn de comandos para la creacion de
médulos, schemas, formularios, asi como también la funcionalidad de la opcién
limpiar cache (clear cache) ayudan a reducir los tiempos de configuracion del

aplicativo

La integracién de la libreria CSS Twiter Bootstrap con PHP Symfony es sencilla de
configurar y se puede aprovechar las facilidades que nos entregan los
componentes de twiter bootstrap en cuanto a la integracion de ajax, java script, css

en la vista del portal

Symfony cuenta con librerias extras configurables al aplicativo que se esta
desarrollando y que brindan gran funcionalidad permitiendo al programador utilizar

estas funcionalidades sin necesidad de escribir una sola linea de codigo
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La curva de aprendizaje del Frameword Symfony basado en PHP POO es muy
corta

PostgreSQL es un motor de base de datos de software libre muy potente su
instalacion es ilimitada (es decir que no debemos contar con una licencia de pago
para obtener todas las caracteristicas que nos brinda ya que es software libre),

provee estabilidad y confiabilidad

La administracién del SGBD PostgreSQL es muy sencilla gracias a la utilidad del

Pg Admin que brinda una interfaz gréfica facil e intuitiva de utilizar

El software libre nos permite a los desarrolladores poder ir mas alla ya que no se
tiene las restricciones de uso asi como las licencias comerciales, de esta forma los
programas con licencia GPL nos brindan mayor apertura al momento de realizar

instalaciones de nuevas versiones, configuracion interna, etc.

Existe gran cantidad de documentacion como manuales, tutoriales, publicaciones,
blogs, videos, en idioma espafiol de las herramientas utilizadas para el desarrollo

del presente proyecto

Los servicios que brinda el portal son completamente gratuitos la finalidad de este
proyecto es poder crear una cultura de reciclaje en los usuarios de “cambiofacil”

intercambiando objetos de forma facil y rapida

El catdlogo de todas las instituciones de beneficencia del pais con su razén social
y sus necesidades, permite a los usuarios que no desean intercambiar sus objetos

y/o articulos donarlos y contribuir con el bienestar de quienes mas lo necesitan.

Al ser distribuido este proyecto bajo licencia GPL V3 de GNU se garantiza que el

software y sus futuras actualizaciones jamas podra ser privativo
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6.2

RECOMENDACIONES

Para poder aprovechar al maximo el potencial que tiene Symfony en el desarrollo
de aplicaciones web basadas en PHP se debe conocer claramente la estructura de

clases nativas de Symfony asi como también su configuracién y uso

Es necesario tener conocimientos de PHP 5 (Orientado a objeto) para el desarrollo

de aplicaciones web en el framework Symfony

Para minimizar tiempos de desarrollo es adecuado la implementacion de una
libreria CSS ya que Simfony nos permite la utilizacion de estas librerias sin

restriccion alguna

Una correcta configuracion de base de datos es un pilar fundamental para el
correcto desarrollo de una aplicacion web, es por ello que se convierte en
necesario tener conocimientos de Vacum, Autovacuum, ENUMSs, Postmaster,
Effective cache size, Checkpoint completion target para adecuar nuestro ambiente

de produccion en PostgreSQL a un exigente almaceneamiento de datos

Como futuro tema de tesis complementario al presente proyecto seria la
implementacion del médulo de intercambio de documentos con un repositorio

digital y el intercambio de favores y/o servicios

Los usuarios involucrados en el manejo, administracién y gestion del aplicativo

deben realizar un uso adecuado del mismo

Planificar un proceso de mejora continua al aplicativo a fin de poder generar un

recurso sustentable econdmico sin la necesidad de llenar de publicidad al portal

Monitorear la experiencia del usuario en el portal para tomar sugerencias de

mejora

Para la creacion de un portal web es recomendable utilizar una libreria CSS ya

que el programador se puede beneficiar mucho implementado una GUI muy
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vistosa y de facil uso, de esta manera minimizaré tiempos de desarrollo en layout
en consecuencia tendra mas tiempo para concentrarce en implementar los

requerimientos funcionales del aplicativo

Tomar en cuenta los costos y las caracteristicas que brindan los proveedores de
hosting existentes en el mercado, asi como server grove que es un hosting
desarrollado en Symfony para alojar soluciones implementadas en esta misma
plataforma
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6.3 ANALISIS DE IMPACTOS

6.3.1 Impacto Econémico

El andlisis costo-beneficio considera todos los costos que van a incidir en la ejecucion del

proyecto para comprobar la conveniencia de llevarlo a cabo.

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre los
costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su
rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversién no solo como la creacién de un
nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en

marcha, tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicién de nueva maquinaria.
OBJETIVO
Determinar la viabilidad de un proyecto, mediante el andlisis de costos.

Costos de Hardware

Concepto Costo Estudiante ($) Costo Real ($)
Computador 900 900
TOTAL: 900.00 900.00

Costos de Servidor

Concepto Costo Estudiante ($) Costo Real (%)
VPS - Servidor Privado 240 240
Virtual
Registro del dominio 11 11
TOTAL: 251.00 251.00

Costos de Software

Concepto Costo Estudiante ($) Costo Real ($)
Bases de datos 0 0
PostgreSQL
IDE NetBeans 0 0




Lenguaje de Programacion
Symfony

TOTAL:

Materiales de Oficina

Concepto Costo Estudiante ($) Costo Real (%)
Copias (documentos, 50 30
libros)
DVD'S, esferogréficos, 10 10
memoria flash
TOTAL: 60.00 60.00

Talento Humano

Concepto Costo Estudiante ($) Costo Real ($)
Costo de desarrollo (6 3000 3000
meses a 500)
TOTAL: 60.00 60.00
Varios
Concepto Costo Estudiante ($) Costo Real ($)
Movilizacién 100 100
Capacitacion 80 80
Imprevistos 50 50
Empastado y Anillado 200 200
TOTAL: 430 430
TOTAL COSTOS 4641.00 $ 4641.00 $

CONCLUSION DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO
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Cabe indicar que los sevicios que brinda el portal son completamente gratuitos la finalidad

de este proyecto es poder crear una cultura de reciclaje en los usuarios

tucambiofacil.com intercambiando objetos de forma facil y rapida.

de



92

Ademas otra caracteristica principal del portal es poder crear un catalogo de todas las
instituciones de beneficencia del pais con su razén social y sus necesidades, para que de
esta forma los usuarios que no desean intercambiar sus objetos y/o articulos puedan

donalos y contribuir con el bienestar de quienes mas lo necesitan.
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

» Riesgos internos
o Capacidad de almacenamiento de la informacién en el servidor
o Interrupciones en la base de datos relacional
o Poca disponibilidad de los servidores en linea

o El portal se caiga por posibles bugs

» Riesgos externos
o Costos por alquiler del hosting
o La competencia
o Falta de interés de los usuarios para mantener actualizados los estados de
los anuncios para mejorar la calidad de la data

o Elusuario no se sienta comodo con la GUI del aplicativo

» Oportunidades
o Contribuir con la sociedad y la sustentabilidad del planeta
o Ser pionero en el pais ya que no existen portales con caracteristicas
similares a las implementadas
o Mediante el crecimiento de usuarios registrados en el portal, se podra

definir una estrategia de negocio para poder percibir ingresos del portal

6.3.2 Impacto Social

Segun estudios realizados en todo el mundo las personas en la actualidad gastan méas de

lo que ganan y en muchos de los casos en articulos o cosas que no las necesitan, el
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presente proyecto tiene como objetivo generar intercambios o trueques de articulos en
desuso de esta manera poder satisfacer la necesidad de una persona sin la intervencion
del dinero, en consecuencia se tendra mayor nivel de ahorro y solvencia en las familias
Ecuatorianas. Por otra parte es importante recalcar que se optimizara el uso de los
articulos de tecnologia, vestimenta, educacion, distraccion, entre otros ya que se

aprovechara toda la vida util de las cosas hasta desecharlas.

6.3.3 Impacto Ambiental

Con la utiliacion del portal web de Cambio Fécil se intenta implementar una cultura de
reciclaje para todos y cada uno de los usuarios, el reciclaje se fomenta en base al trueque
de objetos, favores, informacion de esta manera los indices de consumo que realizamos
los seres humanos disminuirdn y con ello la generacion de basura de todo tipo como
basura electrénica, plastico, vidrio, entre otros de esta forma contribuiremos a la
sustentabilidad del planeta y la huella que dejamos en nuestro paso sea minima para

futuras generaciones.
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GLOSARIO

A.

AJAX.- (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear

aplicaciones interactivas.

APIl.- (Interfaz de programacién de aplicaciones), es el conjunto de funciones,

procedimientos y métodos que se utilizan en la programacién orientada a objetos.

B.

Beneficencia.- Es el conjunto de instituciones que la administracién pone de forma
gratuita a disposicion de los mas necesitados para proporcionarles sustento y desarrollo

fisico y personal.

Bugs.- Es un error o fallo en un programa de computador o sistema de software que

desencadena un resultado indeseado.

Buscador.- Es un sistema informatico que busca archivos almacenados en servidores

web.

C.

Cache.- Es un bufer especial de memoria que poseen los ordenadores. Funciona de una
manera similar a como lo hace la memoria principal (RAM), pero es de menor tamafio y

de acceso mas rapido.

Comit.- En SQL finaliza una transaccion de base de datos y pone visibles todos los

cambios a otros usuarios.
Concientizar.- Provocar que alguien tome conciencia o se haga consciente de algo.

Copyrigth.- El derecho de autor es un conjunto de normas juridicas y principios que

afirman los derechos morales y patrimoniales que la ley concede a los autores.

CSS.- Lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir el aspecto y el formato de un

documento escrito en un lenguaje de marcas.

D.
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Direcciobn MAC.- Es un identificador de 48 bits (6 bloques hexadecimales) que

corresponde de forma Unica a una tarjeta o dispositivo de red.

Disefio web.- El disefio web es una actividad que consiste en la planificacién, disefio e

implementacion de sitios web.

Doctrine.- Es un mapeador de objetos-relacional (ORM) escrito en PHP que proporciona

una capa de persistencia para objetos PHP.

F.

Foros.-En Internet es una aplicacion web que da soporte a discusiones u opiniones en

linea. Dicha aplicacion suele estar organizada en categorias

Framework.- En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una
estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con artefactos o
modulos de software concretos.

G.

GNU.- GNU es un sistema operativo Unix-like desarrollado por el Proyecto GNU. Esta

formado en su totalidad por software libre, GNU no es Unix

GPL.- Licencia Publica General, es la licencia mas usada en el mundo del software libre,

otorga la libertad de usar, estudiar, compartir y modificar el software.

GUL.- Interfaz grafica de Usuario, utiliza un conjunto de imagenes y objetos gréficos para

representar la informacion y acciones disponibles en la interfaz

H.

Hardware.- Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico sus

componentes son: eléctricos, electronicos, electromecénicos y mecéanicos.

HTML.- Lenguaje de marcas de hipertexto, hace referencia al lenguaje de marcado para

la elaboracion de paginas web.

Indexacidn.- Técnica para recuperar los datos contenidos en un fichero o en una zona de

memoria por medio de un indice que guarda la posicion de los datos
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Intangible.- Que no debe o no puede tocarse

Intercambio.- Aquel cambio o trueque que realiza un sujeto con otro por algo que

necesita para satisfacer alguna necesidad.

Intercomunicaciéon.- Es la capacidad y la necesidad de transmision reciproca de
informacién, datos, conocimientos, experiencias entre dos 0 mas personas, Seres Vivos,

lugares 0 mecanismos.

L.

Layouts.- Es la ordenacion y colocacién de todos los elementos que componen una

pagina web.

Lenguaje de programacién.- Es un lenguaje formal disefiado para expresar procesos

gue pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.

M.

MVC.- Abreviatura de Modelo, Vista y Controladores un patron de arquitectura de
software que separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de

usuario.

O.

Open Source.- Es la expresion con la que se conoce al software distribuido vy

desarrollado libremente ofrece beneficios como acceso al codigo fuente.

P.

P/P.- Abreviatura de Empresas Publicas o Privadas

Portales web.- Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso

a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.

Procesador.- Elemento que interpreta las instrucciones y procesa los datos de los

programas de computadora.

Programador.- Es aquella persona que escribe, depura y mantiene el cédigo fuente de un

programa informatico.
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R.

Reciclaje.- Es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en nuevos productos para
prevenir el desuso de materiales, reducir el consumo de nueva materia prima, reducir el

uso de energia.

Redes sociales.- Es una forma de representar una estructura social, cuyo propésito es

facilitar la comunicacion y otros temas sociales en el sitio web.

Responsive.- Es una filosofia de disefio y desarrollo web que mediante el uso de
estructuras e imagenes fluidas en la hoja de estilo CSS, consigue adaptar el sitio web a

entornos moviles con distinto tamafios de pantalla.

S.

SEO.- El posicionamiento en buscadores u optimizacion en motores de busqueda es el
proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de los diferentes
buscadores.

Servidor.- Es el que almacena varios tipos de archivos y los distribuye a otros clientes en

lared.
SGBD.- Abreviatura de Sistema de Gestidon de Base de Datos

Software.- Equipamiento légico de un sistema informatico, que comprende el conjunto de

los componentes necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas.

Subutilizado.- Corresponde a la existencia de algo con un fin determinado pero que no

se utiliza, es decir, se mantiene ahi innecesariamente sin que muestre resultados.

T.

Tangible.- Que se puede tocar o percibir por medio del tacto.

Templates.- Un template es una plantilla, y sirve para tener un archivo con la estructura

de una pagina web lista para utilizar.

Trueque.- Es el intercambio de bienes materiales o0 servicios por otros objetos o servicios
y se diferencia de la compraventa habitual en que no intermedia el dinero en liquido en la

transaccion.
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u.

URL.- Localizador de recursos uniforme, estdn formados por una secuencia de

caracteres.
Usuarios.- Un usuario es una persona aquel que utiliza un sistema informatico.

W.

Web.- World Wide Web (WWW) o Red informética mundial, es un sistema de distribucién
de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet.

X.

XML.- Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C)

utilizado para almacenar datos en forma legible.
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ANEXOS

Anexo 1- DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de tabla: ap_anuncios
Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento de la informacion de
todos los anuncios que son registrados en el portal por los usuarios registrados y

debidamente autentificados.
4 Y N
N

id_anuncio Int N Es la clave primaria de la tabla ademas es in identity
id_usuario Int 4 Y Y Este valor es el Id del usuario registrado en el portal
id_categoria Int 4 Y N Y Este valor se referencia al Id de categoria parametrizada
imagen_p VarChar (100 100 Y N N Esta es la ruta donde se almacena la primera imagen del anuncio
imagen_s VarChar (100 100 Y N N Esta es la ruta donde se almacena la segunda imagen del anuncio
imagen_t VarChar (100) [100 Y N N Esta es la ruta donde se almacena la tercera imagen del anuncio
titulo VarChar (100 100 Y N N Es el texto que se muestra en la cabecera de la tabla de anuncios

ap_anuncios estado VarChar (50) 0 Y N N Es el estado fisico en el que se encuentra actualmente el objeto

- observaciones VarChar (200) [200 Y N N Son notas aclaratorias e informativas relacionadas con el anuncio

lo_cambiaria_por VarChar (100)  [100 Y N N Son los articulos de interes que busca el trugueador
fecha_public DateTime 8 Y N N Fecha en la cual se publica el anuncio
estado_anuncio VarChar (20) 20 Y N N Es el estado que tiene el anuncio en la transaccionabilidad del portal
nro_uisitas Int 4 Y N N Es el nimero de visitas que se ha realizado a ese anuncio
nro_comentarios Int 4 Y N N Es el nimero de comentarios realizados a ese anuncio
id_canton Int 4 N N Y Este valor hace referencia al cédigo del cantén donde recide el truequeador
id_provincia Int 4 Y N Y Este valor hace referencia al cédigo de la provinvia donde recide el truequeador

Nombre de tabla: ap_casas_beneficencia

Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento de la informacién de
las instituciones de beneficencia interesadas en recibir donaciones de las empresas
publicas o privadas o su vez de los usuarios registrados en el portal que deseen contribuir

en las donaciones realizadas a las casas de beneficencia.

ABLA 0 A PO DE DATO TAMARO P ey Fore e De 6
cod_casas_benef Int 4 N Y N Es la clave primaria de la tabla ademas es identity
cod_usuario Int 4 Y N Y |E(e valor es el Id del usuario registrado en el portal
nombre VarChar (50) 0 Y N N Este es el nombre comercial por el cual se conoce a la casa de beneficencia
descripcion_casa_benef VarChar (100) [100 Y N N IAqu\' se describe la raz6n social, mision o visién de la casa de beneficencia
direccion VarChar (100) 100 Y N N |§xa es la direccién donde esta ubicada la institucion
ap_casas_beneficencia |telefonol VarChar (15) 15 Y N N Namero telefénico de contacto
telefono2 VarChar (15) 15 Y N N |Numero telefénico de contacto
imagen_casa_benef VarChar (100) [100 Y N N Imagen logotipo de la institucion
fecha_ingreso DateTime 8 Y N N Fecha en la cual es registrada la institucién en el portal
provincia Int 4 Y N Y Este valor referencia al cédigo de la provinvia donde esta ubicada la institucién
ciudad Int Fl Y N Y Este valor referencia al cédigo del canté donde esta ubicada la institucion

Nombre de tabla: ap_categoria
Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para la parametrizacion de los tipos de

categorias de las cuales se desprenden los anuncios registrados.

TABLA COLUMNA TIPO DE DATO TAMARO Null Primary Key Foreign Key Descripcion

id_categoria Int N
nombre_cat VarChar (50) 0 Y N N Este nombre describe la categoria la categoria

ap_categoria estado_cat Bit Y N N Aqui e identifica si la categoria esta vigente o no
descripcion_cat VarChar (200) [200 Y N N Se especifica que objetos favores o informacién estan incluidos en la categoria
imagen VarChar (100) [100 Y N N Esta es una imagen relacionada con la categoria

Nombre de tabla: ap_comentaios
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Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento de los comentarios
que se realizan a los anuncios publicados, cabe indicar que los comentarios lo pueden

realizar usuarios registrados y debidamente autentificados.

TABLA COLUMNA TIPO DE DATO TAMARNO Null Primary Key Foreign Key

Descripcion

id_comentarios Int 4 N Y N Es la clave primaria de la tabla ademés es identity
id_usuario_comenta Int 4 Y N Y Este es el Id del usuario que realizo el cometario al anuncio
. id_anuncio Int 4 Y N Y Id que hace referencia al Id de Ia tabla donde se almacenan todos los anuncios
ap_comentarios
fecha_comenta DateTime 8 Y N N Fecha en la que se registra el comentario
denuncia_abuso Bit 1 Y N N Esta es una bandera para identificar si un usuario causa abuso en el portal
cometario VarChar (250) [250 Y N N El texto del comentario que guarda el usuario

Nombre de tabla: ap_info_comp_usuarios

Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento de la informacién
complementaria de los usuarios que se registran en el portal, cabe indicar que si esta taba
es poblada por un usuario automaticamente el portal asignara un nivel de confianza mas

alto al usuario al momento de realizar sus intercambios.

0 A PO DE DATO TAMARNO P ey Fore e Descripcio

id_info_com_usu Int 4 N Y N Es la clave primaria de la tabla ademés es identity

id_usuario Int 4 Y N Y Este valor es el Id del usuario registrado en el portal

provincia Int 4 Y N Y Este valor referencia al cédigo de la provinvia donde recide el usuario

ciudad Int 4 Y N Y Este valor referencia al c6digo del cant6 donde recide el usuario

foto VarChar (100)  [100 Y N N Esta es a foto de perfil del usuario registrado
ap_info_comp_usuarios |nro_celular VarChar (20, 20 Y N N Este el nimero de celular del usuario registrado

nro_convencional VarChar (20 20 Y N N Este el numero de convencional del usuario registrado

nro_oficina VarChar (20 20 Y N N Este el numero de la oficina del usuario registrado (opcional

nacionalidad VarChar (100) [100 Y N N Es la nacionalidad del usuario registrado

fecha_nac DateTime 8 Y N N Fecha de nacimiento del usuario registrado

ocupacion VarChar (70) 0 Y N N Descripcion a que se dedica el usuario registrado

Nombre de tabla: ap_mensajes
Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento de los mensajes que
se envian los usuarios al momento de realizar su negociacién para llegar a un acuerdo o

un consenso en cuanto al intercambio de articulos, favores o informacion.

o) A PO DE DATO TAMARNO Prima ey Fore e De 6
id_mensaje Int 4 N Y N Es la clave primaria de la tabla ademés es identity
id_usuario Int 4 Y N Y Este valor es el Id del usuario registrado en el portal
id_categoria Int 4 Y N Y Este c6digo hace referencia al Id de la tabla de categorias
id_usuarioenvia Int 4 Y N Y Este es el Id del usuario que envia el mensaje
id_usuariorecibe Int 4 Y N Y Este es el ld del usuario que recibe el mensaje
mensaje VarChar (200) [200 Y N N Este es el texto del mensaje que escribe el usuario
fecha DateTime 8 Y N N Fecha en la que se envia el menaje

ap_mensajes informe_abuso Bit 1 Y N N Esta es una bandera para identificar si se comete abuso
id_anuncio Int 4 Y N Y Id del anuncio al cual se est4 realizando una negociacion
estado_mensaje VarChar (25) 25 Y N N Este estado indica si el mensaje ya fue leido
nombre_usu_envia VarChar (255) [255 Y N N Nombre del usuario que envia el mensaje
apellido_usu_envia VarChar (255) [255 Y N N Apeliido del usuario que envia el mensaje
provincia_usu_envia Int 4 Y N Y Provincia donde recide el usuario que envia el mensaje
ciudad_usu_envia Int 4 Y N Y Ciudad donde recide el usuario que envia el mensaje
email_usu_envia VarChar (100) [100 Y N N Email personal del usuario que envia el mensaje

Nombre de tabla: ap_nro_visitas_anuncios
Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento del nUmero de visitas

gue se efecttan a un anuncio publicado en especifico.

TABLA COLUMNA TIPO DE DATO TAMANO Null Primary Key Foreign Key Descripcién
id_nro_\isitas_anuncios Int Es la clave primaria de la tabla ademas es identi

N N
id_anuncios Int 4 Y N Y Id que hace referencia al Id de la tabla donde se almacenan todos los anuncios
ap_nro_visitas_anuncios |id_usuario_visita Int 4 Y N Y Id del usuario que visita el anuncio registrado en el portal
fecha_visita DateTime 8 Y N N Fecha en la que se realiza la visita al anuncio
id_usuario_publica_anuncio |Int 4 Y N Y Es el id que referencia al usuario que publico al anuncio
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Nombre de tabla: ap_provincias
Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para la parametrizacion de las provincias

existentes en el pais y las cuales se referencia segun donde resida el usuario que publica

un anuncio.

COLUMNA TIPO DE DATO TAMARNO Null Primary Key Foreign Key Descripcion
ap_provincias id_provincia Int 4 N Y N Es la clave primaria de la tabla ademés es identity
- [nombre_prov [VarChar (100) 100 Y] N [ N [Nombre de Ia provincia

Nombre de tabla: ap_ultimos_mensajes
Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento de los dltimos
mensajes que se registran en el uso del portal, esta transaccionabilidad es utilizada para

la lectura y archivo de nuevos mensajes y la administracién del buzén de entrada.

0 A PO DE DATO TAMARNO P ey Foreig De 6
id_mensaje Int 4 N Y N Es la clave primaria de la tabla ademés es identity
id_usuarioenvia Int 4 Y N Y Este es el ld del usuario que envia el mensaje
id_usuariorecibe Int 4 Y N Y Este es el Id del usuario que recibe el mensaje
mensaje VarChar (200) [200 Y N N Este es el texto del mensaje que escribe el usuario
fecha DateTime 8 Y N N Fecha en la cual se publicé o se envié el mensaje
informe_abuso Bit 1 Y N N Es una bandera gue permite identificar algiin tipo de abuso en el uso del portal

ap_ultimos_mensajes [id_anuncio Int 4 Y N Y Este valor hace referencia al Id del anuncio publicado
estado_mensaje VarChar (25) 25 Y N N Es el estado del anuncio antes de ser leido
nombre_usu_envia VarChar (100) [100 Y N N Es el nombre el usuario que envia el mensaje
apellido_usu_envia VarChar (100) [100 Y N N Es el apeliido del usuario que envia el mensaje
provincia_usu_envia VarChar (100) [100 Y N N Es la provincia donde reside el usuario que envia el mensaje
ciudad_usu_envia VarChar (100) [100 Y N N Es la ciudad donde reside el usuario que envia el mensaje
email_usu_envia VarChar (100) [100 Y N N Email del usuario que envia el mensaje

Nombre de tabla: ap_valoraciones_descrip
Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento de las valoraciones
que realizan los usuarios que han realizado el proceso de trueque, cabe indicar que esta

valoracion sera visible para todos los usuarios que se interesen en los anuncios

publicados.

0 A PO DE DATO TAMANO P ey Fore e De 6
id_valor_descrip Int 4 N Y N Es la clave primaria de la tabla ademés es identity
tipo_val Char (1) 1 Y N N Esta es la valoracion que recibe el usuario después de un trueque
descripcion VarChar (100) [100 Y N N [s! 6n de la 6n recibida
id_val_usr Int 4 N Y N Este valor referencia al codigo del usuario registrado

. . [id_anuncio Int 4 Y N Y Este es el ld del anuncio publicado en el portal
ap_valoraciones_descrip - — -
id_usuario_ingresa_val Int 4 Y N Y Este es Id de usuario que realizo la 6n al tr
id_usuario_recibe_val Int 4 Y N Y Este es Id de usuario que es valorado
valoracion Int 4 Y N Y Esta es la valoracion efectuada al usuario
fecha_val DateTime 8 Y N N Fecha de valoracion
informe_abuso Bit 1 Y N N Bit para detectar algun tipo de abuso en el uso del portal

Nombre de tabla: sf_guard_user
Breve descripcion: Esta tabla es utilizada para el almacenamiento de la informacién de

los usuarios que se registran en el portal.

ABLA O a\ PO D DATO A\ ANO P o e D

id Int 4 N Y N Es la clave primaria de la tabla ademas es identity
first_name VarChar (255) _[255 Y N N Nombre del usuario registrado en el portal
last_name VarChar (255) _[255 Y N N Apeliido del usuario registrado en el portal
email VarChar (50) 0 Y N N Email del usuario registrado en el portal
username VarChar (128) [128 Y N N Este es el usuario con el cual ingresa al portal

sf_guard_user algoririthm VarChar (128) [128 Y N N Esta es la clave con Is cual ingresa al portal
is_activ Bit 1 Y N N Bandera para identificar si el usuario esta activo
is_super_admin Bit 1 Y N N Tipo de rol del usuario en el uso de portal
last_login DateTime [8 N N N Ultimo registro de ingreso al portal
create_at DateTime 8 N N N Fecha de creacion o registro en el portal
update_at DateTime 8 N N N Fecha de la ultima 6n de la informacion de la cuenta




