UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES

ARTICULO CIENTIFICO

TEMA:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y CALIFICACION
DE PROVEEDORES PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

AUTOR:
Daniel Fernando Cuaran Guerrero
DIRECTOR:
Ing. Mauricio Rea

Ibarra — Ecuador

2014



FICA, Vol. 1, No. 1, JUNIO 2015

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y CALIFICACION DE
PROVEEDORES PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO”

Autor- Daniel Fernando CUARAN GUERRERO
Universidad Técnica del Norte, Av. 17 de Julio, Ibarra, Imbabura
dcuaran@gmail.com

Resumen. El presente proyecto tiene como
objetivo realizar la aplicacion web del Sistema de
Control y Calificacion de Proveedores para
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se elaboraray
desarrollara los FRONT ENDS y BACK ENDS
tanto para los usuarios internos y externos del
sistema.

Se han realizado 2 FRONT ENDS:

a) Frontend dirigido a usuarios externos, en
este caso llamados proveedores, los cuales
podrén registrarse en el sistema de 3 formas
diferentes de acuerdo a su estatus con la
Institucion, al registrarse en la pagina web
(www.atuntaqui.fin.ec) y ser aprobado su
registro por el departamento de
Adquisiciones si cumple con todos los
requisitos, el proveedor sera tomado en
cuenta para participar en concursos de
adjudicaciones de bienes y/o servicios que
requiere la institucién.

b) Frontend dirigido a usuarios internos, se
accede a través de la pagina de la intranet.
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Abstract. This project aims to make Web
application and Control System Supplier
Qualification for Credit Unions.

This document describes the design and

development of front ends and back ends for both

internal and external users of the system.

There have been 2 FRONT ENDS:

a) Front end for external users, in this case
called suppliers, which may be registered in
the system in 3 different ways according to
their status with the Institution, to register on
the website (www.atuntaqui.fin.ec) and
approved registration by the Purchasing
Department if meet all the requirements, the
supplier will be considered for awards
contests of goods and / or services required
by the institution.

b) Front end to internal users, is accessed
through the intranet page.
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INTRODUCCION

La Cooperativa Financiera Atuntaqui Ltda. cuenta
con 50 afios de vida institucional y con més de 64
mil socios de los cuales 46.029 son activos y
18.728 no contarian con movimientos bancarios
teniendo calidad de inactivos.

En cuanto a la adquisicién de bienes o la
contratacion de servicios en la Institucion se
realiza todo de forma manual de acuerdo a los
manuales de procedimientos y sin herramientas
que agiliten el proceso, por este motivo se observé
la necesidad de disefiar e implementar un sistema
que permita agilitar esos procedimientos.

OBJETIVOS
Obijetivo General

e Implementar el Sistema de  Control y
Calificacion de Proveedores para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda.

Obijetivos Especificos

e Ejecutar la construccion y desarrollo del
software respetando los estandares de
programacion de la Institucién y guiandose
por los requerimientos del usuario.

e Proporcionar una herramienta web idénea y
de facil uso para los departamentos de
Servicios Generales, Juridico y Tesoreria de
acuerdo a los estandares establecidos en la
Institucion.




Augilitar los procedimientos administrativos y
operativos entre los departamentos de
Servicios Generales, Juridico y Tesoreria.

Creacion de un Data mart.

Instalar el sistema y todos sus componentes
en ambiente de produccion.

LIMITACIONES

El sistema de Control y Calificacion de
Proveedores se implementara en la
Cooperativa Financiera Atuntaqui ya que esta
disefiado de acuerdo a los procedimientos de
ésta Institucion.

El sistema de Control y Calificacion de
Proveedores es una aplicacion web y se
implementara un Front End en la intranet para
los usuarios internos y otro en la pagina web
para los proveedores.

El Data Mart por el momento no sera
implementado porque la Institucion no posee
las licencias respectivas para ello.

El sistema se desarrollard completamente con
visual studio .net y los componentes
developer xpress.

Al ser una aplicacion web, ésta se puede
utilizar desde cualquier sistema operativo, se
recomienda usar el navegador de chrome.

ALCANCE

Se necesita crear y/o automatizar los siguientes
procesos:

Calificacion de Proveedores

Pagina Web solicitud de calificacion
Proveedor accede a los Requisitos

Proveedor Adjuntar documentos y envia
Bandeja de entrada de Servicios Generales
recibe la documentacion

Aprueba o niega

Bandeja de entrada del Proveedor Calificado
recibe requerimientos

e Envia cotizaciones se recibe en bandeja de
entrada de Servicios Generales.

Cotizacion y Adjudicacion

e Gerentes de oficina, Jefes de Agencia y
Departamentales  envian  solicitud  de
adquisicion

e Bandeja de entrada de Servicios Generales
recibe la solicitud

e Remite a cada nivel de aprobacidn la solicitud
para aprobacién

e Si aprueba elabora las especificaciones o
bases segun el caso

e Sistema verifica a Proveedores Calificados y
remite a los proveedores que consten con la
actividad relacionada.

e Proveedores reciben solicitud de cotizacion
en la bandeja de entrada

e Proveedores preparan informacién y envian
las cotizaciones.

e Se receptan las cotizaciones

e Bandeja de entrada de Servicios Generales

e Servicios  Generales elabora  cuadro
comparativo de costos

e Envia al nivel de adjudicacion
correspondiente

e Bandeja de entrada del nivel correspondiente
recibe el cuadro comparativo con las
cotizaciones

e Recibe, analiza y adjudica; o niega

e Si aprueba o0 niega se notifica a los
proveedores la resolucién tomada.

e Dependiendo del valor se envia para solicitar
contrato.

Elaboracion de Contrato

e Servicios Generales envia requerimiento de
elaboracion de contrato a Juridico

e Juridico elabora contrato

e Carga el contrato en el sistema para revision

e Bandeja de entrada del é&rea solicitante,
aprueba u observa

e Sitiene cambios se realizan se imprimen para
la sumilla

e Remite el fisico: 4 ejemplares a Servicios
Generales para legalizacion
Notificacion de entrega a Proveedor y usuario
solicitante

e Retorna el contrato a Servicios Generales
Bandeja de entrada solicitante notificacion de
retorno del contrato




e Servicios Generales entrega 1 ejemplar a
Juridico

e Juridico remite la garantia y copia simple a
Tesoreria.

e Tesoreria recibe y custodia

e Bandeja de entrada de Tesoreria.

Devolucion de Garantias

e Servicios Generales verifica la culminacion
del contrato

e Por el monto pide acta entrega recepcién a

Juridico

Bandeja de entrada de Juridico elabora actas.

Juridico remite actas

Se legalizan las actas

Se realiza el pago a proveedores

Se notifica a Tesoreria la culminacion del

contrato

e Bandeja de entrada de Tesoreria

e Devolucidén de Garantia

IMPACTOS DEL PROYECTO
Impacto Social

Ahora los proveedores que sean socios 0 que no
sean socios de la Cooperativa tienen la
oportunidad de registrarse por medio de la pagina
web institucional y si es aprobado su registro, por
medio del sistema se les notificara, de acuerdo a
los bienes y/o servicios que ellos brinden, los
diferentes concursos para la adquisicion y/o
contratacion de bienes y/o servicios que necesita
la Institucién, esto quiere decir que cualquier
persona natural o juridica puede, si retine todos los
requisitos, ser proveedor de la Institucion.

Impacto Econémico

El proceso para aprobar proveedores y para la
adquisicion de bienes o servicios para la
Institucion era demasiado lento y cada proceso se
demoraba meses, inclusive afios para llevarse a
cabo, con el nuevo sistema se registra a todos los
proveedores actuales y se invita a nuevos
proveedores a registrarse, las invitaciones para
participar en los diferentes concursos llegan a los
proveedores de acuerdo al perfil de éstos, el
proceso es mucho mas rapido y la Institucion
selecciona la mejor opci6n de acuerdo a los
requerimientos, calidad y precio.

Impacto Etico

El sistema permite que todos los concursos sean
transparentes debido a que presenta todas las
propuestas que cumplen con los requisitos previa
revision y se selecciona de acuerdo al criterio de
la o las personas encargadas de autorizar la
adquisicion.

BENEFICIOS

La implantacién del sistema contribuy6é para
mejorar el proceso de control y calificacion de
proveedores y la adquisicion de bienes y/o
servicios para la Institucién, asi como también
disminuir el tiempo en la compra o contratacion
de éstos.

La Universidad Técnica del Norte como
propietaria de los derechos de todos los sistemas,
se beneficia de obtener un sistema desarrollado en
la plataforma web de .net y con los componentes
DevEXxpress.

Como estudiante el beneficio adquirido fue el
conocimiento a profundidad de los componentes
DevExpress y el haber desarrollado una técnica
para poder crear con mayor rapidez y gran calidad
cualquier tipo de aplicacién web con la plataforma
.Net.

CONCLUSIONES

La metodologia utilizada permite a los
participantes llegar a desarrollar el software de
acuerdo a sus necesidades debido a la
participacién continua en cada fase de desarrollo.

La arquitectura utilizada permite generar
funciones que pueden ser utilizadas nuevamente
en algan otro software relacionado.

El uso de las herramientas Developer Express
facilita el desarrollo de cada uno de los
formularios debido a su entorno amigable y a las
mejoras que tiene en cuanto a las grillas para
manipular los datos.

El uso de la herramienta Aqua Data Studio ayuda
bastante en cuanto al desarrollo de procedimientos
almacenados complejos gracias a su depurador.
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El software construido con esta arquitectura y
herramientas tiene un buen rendimiento ya que
accede a la base de datos s6lo cuando es necesario
y todas las operaciones de consulta, insercién o
modificacion se ejecutan en el motor de la base de
datos mas no en el frontal.

En una entidad financiera, sistemas de Bl son una
gran herramienta para la evolucion y el
crecimiento del negocio y se deben disefiar de tal
forma que puedan seguir esa evolucién vy
crecimiento.

Los sistemas de Bl influyen en gran magnitud en
la institucion, no son una facilidad de un sector,
los sistemas de BI son vélidos para cualquier
proceso en el que deban tomarse decisiones, no
son una herramienta del &rea de Sistemas para
mantener cautivos a los usuarios, por el contrario,
con un sistema de éstos los usuarios consiguen
mas independencia al poder realizar las consultas
en forma intuitiva y flexible.

RECOMENDACIONES

La metodologia utilizada por la institucion genera
un proceso muy burocratico y causa demora en
poner los sistemas en produccion, por lo que seria
bueno optimizar la etapa de paso a produccién.

En cuanto al proceso de desarrollo, se debe
mejorar la rapidez en cuanto a la entrega de los
requerimientos por parte de los usuarios.

La arquitectura esta acorde a las necesidades de la
institucién pero en desarrollo de sistemas la
tecnologia avanza a pasos agigantados y se
deberia actualizar a una mas moderna como wpf.

Debido a la poca documentacion del conjunto de
herramientas de Developer Express y complejidad
de éstas, se debe realizar una buena
documentacion sobre el uso de cada componente
por parte de los Analistas Programadores o
Administrador de Desarrollo.

Usar procedimientos almacenados es una buena
practica para tener un buen rendimiento de las
aplicaciones y ayuda al uso de las grillas del
developer express.

Se deberia planificar la creacién de un data mart
para las diferentes areas de la Institucion.

GLOSARIO

Data mart: almacén de datos de un hecho en
particular, es una base de datos departamental,
especializada en el almacenamiento de los datos
de un area de negocio especifica.

RUP (Rational Unified Process): constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el
analisis, disefio, implementacion y documentacion
de sistemas orientados a objetos.

Refactoring: técnica de la ingenieria de software
para reestructurar un codigo fuente.

Bugs: es un error o fallo en un programa de
computador o sistema de software.

Flujograma: es una muestra visual de una linea de
pasos de acciones que implican un proceso
determinado.

Service desk: Sistema informéatico de soporte
técnico y punto Unico de contacto para los
usuarios finales que necesitan ayuda.

Front End: es la parte del software que interactla
con el o los usuarios.

Framework: es una estructura conceptual y
tecnoldgica de soporte definido, normalmente con
artefactos o modulos de software concretos, que
puede servir de base para la organizacién y
desarrollo de software.

XML: eXtensible Markup Language (‘'lenguaje de
marcas extensible’), es unlenguaje de marcas
desarrollado  por elWorld Wide Web
Consortium(W3C) utilizado para almacenar datos
en forma legible

Common Language Runtime: o CLR es un
entorno de ejecucion para los codigos de los
programas que corren sobre la plataforma
Microsoft .NET. ElI CLR es el encargado de
compilar una forma de codigo intermedio llamada
Common Intermediate Language  (CIL,
anteriormente  conocido como MSIL, por
Microsoft Intermediate Language), al codigo de
maquina nativo.

API: Interfaz de programacion de aplicaciones.

LINQ: Language Integrated Query (LINQ,
pronunciado “link”) es un componente de la
plataforma Microsoft .NET que agrega
capacidades de consulta a datos de manera nativa
a los lenguajes .NET, si bien existen
implementaciones

para Java, PHP, JavaScript y ActionScript.

MSIL: es el lenguaje de programacion legible por
humanos de mas bajo nivel en el Common
Language Infrastructure y en el .NET Framework.
Los lenguajes del .NET Framework compilan a
CIL. CIL es un lenguaje ensamblador orientado a
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objetos, y esta basado en pilas. Es ejecutado por
una maquina virtual. Los lenguajes .NET
principales son C#, Visual Basic .NET, C++/CLlI,
y J#.

Recolector de elementos no utilizados: administra
la asignacion y liberacion de la memoria de la
aplicacion

WPF: Windows Presentation Fundation, permite
el desarrollo de interfaces de interaccién en
Windows tomando caracteristicas
de aplicaciones Windows y de aplicaciones web.
Shell: programas que proveen unainterfaz de
usuario para acceder a los servicios del sistema
operativo.

Herencia: el mecanismo mas utilizado para
alcanzar algunos de los objetivos mas preciados
en el desarrollo de software como lo son la
reutilizacion y la extensibilidad.

API: Interfaz de programacion de aplicaciones, es
el conjunto de funciones y procedimientos que
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccion.
SharePoint: es una plataforma de colaboracién
empresarial, formada por productosy elementos
de software.

WYSIWYG es

el acrénimo de What You See Is What You Get (en
espafiol, "lo que ves es lo que obtienes™). Se aplica
a los procesadores de textoy otros editores de
texto con formato (como los editores de HTML)
que permiten escribir un documento viendo
directamente el resultado final.

AJAX: acrénimo de Asynchronous JavaScript
And XML (JavaScript asincrono y XML), es una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas o RIA (Rich Internet Applications).
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente.
Controles data-aware: Para navegacion vy
manipulacion de la bdd.

Hunspell: es un corrector ortografico y un
analizador morfoldgico disefiado para idiomas con
una morfologia rica, compleja formacién de
palabras compuestas o con una codificacion de
caracteres distinta del ASCII de 8 bits, disefiado
en un principio para el idioma hingaro.

ISPell: correctores de ortografia en paquetes
oficimaticos y en programas de correo.

Shaping: Intenta controlar el tréfico en redes de
ordenadores para asi lograr optimizar o garantizar
el rendimiento, baja latencia, y/o un ancho de
banda determinado retrasando paquetes.

PKCS: En criptografia, PKCS (Public-Key
Cryptography Standards) se refiere a un grupo de
estandares de criptografia de clave publica

concebidos y publicados por los laboratorios de
RSA.

COBOL: El lenguaje COBOL (acr6nimo de
COmmon Business-Oriented Language, Lenguaje
Comun Orientado a Negocios) fue creado en el
afio 1959 con el objetivo de crear un lenguaje de
programacion universal que pudiera ser usado en
cualquier ordenador.

Motif: es una biblioteca para la creacion de
entornos graficos bajo X Window System en
sistemas Unix.

JAR: el comando jar permite generar, observar y
descomprimir archivos JAR.
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