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RESUMEN

El Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte cuenta con procesos
administrativos y académicos que no estan integrados al sistema informatico integrado
universitario, lo que genera demora en el tiempo de respuesta y un inadecuado seguimiento de
los mismos; ademéas se evidencia dificultad en la comunicacién entre las dependencias,
ocasionando escasa regularizacion en los procesos. El objetivo del presente estudio es implantar
el modulo de gestion de procesos, utilizando la libreria BPMN-JS y APEX en el Instituto de
Posgrado de la Universidad Técnica del Norte que permita organizar los procesos académicos y
administrativos relacionados a matriculacion y titulacion. El tipo de investigacion empleada
como base fundamental fue la revision bibliografica sobre estudios realizados a la aplicacion
de BPM en Instituciones de Educacion Superior, en cuanto a las técnicas de recoleccion de
informacion se aplico encuestas realizadas al personal académico y administrativo del Instituto
de Posgrado, entrevistas al Director de informatica y el andlisis de contenido. Los resultados de
la integracion de la Herramienta APEX con la libreria BMPN-JS en el sistema informatico
integrado universitario (SIIU) de la Universidad Técnica del Norte permite al personal
Administrativo, Docente y Estudiantes del Instituto de Posgrado conocer de manera agil las

actividades y tareas de los procesos, optimizando tiempos de respuesta en la gestion.

Palabras claves: gestion de procesos, APEX, BPMN-JS, sistema informdtico integrado
universitario, SCRUM y RUP



SUMARY

The Postgraduate Institute of the Technical University of North has administrative and
academic processes that are not integrated to the Computer System, which generates delay in
the response time and an inadequate follow-up of the same ones; In addition, there is a difficulty
in communication between departments, causing little regularization of processes. The aim of
the present study is to implement the process management module, using the BPMN-JS and
APEX libraries at the Postgraduate Institute of the Technical University of North to organize
the academic and administrative processes related to enrollment and titling. The type of
research used as a fundamental basis was the bibliographic review of studies carried out on the
application of BPM in Higher Education Institutions. In terms of information collection
techniques, surveys were carried out on the academic and administrative staff of the Graduate
Institute, interviews To the Director of Informatics and content analysis. The results of the
integration of the APEX Tool with the BMPN-JS library in the university integrated computer
system (SIIU) of the Technical University of North allows the Administrative staff, Teachers
and Students of the Postgraduate Institute to know in an agile way the activities and tasks of

the processes optimizing times Of response in a management.

Keywords: process management, APEX, BPMN-JS, university integrated computer system,
SCRUM and RUP



CAPITULO1
1.1.Tema

BPM para la gestion de procesos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del

Norte.
1.2.Contextualizacion del problema

Las entidades de educacion superior del Ecuador se encuentran en proceso de cambio y
emprenden nuevos desafios, en donde las tecnologias tienen un papel esencial en los procesos

administrativos y académicos (Rada, 2016).

El Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte (UTN), ofrece programas de
maestria en diferentes areas; cuyos estudiantes frecuentemente solicitan informacion sobre notas,

reportes y otros tramites referentes al programa de posgrado que cursan.

El Instituto de Posgrado maneja procesos de forma manual; en ocasiones el personal
administrativo realiza procedimientos repetitivos debido a la falta de integracion de tareas y
actividades entre la gestion administrativa y académica, ocasionando demora en el tiempo de
respuesta y generando un inadecuado seguimiento a los procesos; ademas se evidencia dificultad

en la comunicacion entre las dependencias.

Los docentes al ser contratados por primera vez, conocen en parte el proceso de
contratacion y de docencia, esto retrasa el normal desenvolvimiento de las actividades

académicas, ocasionando el incumplimiento de los reglamentos establecidos.

Los estudiantes conocen parcialmente la reglamentacion pertinente relacionada con las
actividades del Instituto de Posgrado, lo que genera confusiones y pérdida de tiempo para los

tramites respectivos.
1.3.Formulacion del problema

La forma manual de documentar la informaciéon de los procesos administrativos y
académicos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte, retrasa el tiempo de

respuesta al usuario.



1.3.1. Preguntas directrices

e ;Qué herramientas se utilizan para la gestion de procesos del Instituto?

e Existe alguna estrategia formal para el manejo de los procesos académicos y
administrativos?

e Existe agilidad en la entrega de informacion para docentes estudiantes y directivos?

e /Se encuentran sistematizados los procesos de matriculacion y titulacion?

e ;Con la implementacion de una herramienta de gestion de procesos, mejorara el acceso a

la informacién?
1.3.2. Alcance

El presente trabajo de investigacion pretende realizar una propuesta para mejorar el manejo
de la gestion de procesos tanto administrativa como académica del Instituto de Posgrado de la
Universidad Técnica del Norte utilizando técnicas de BPM enfocandose en los procesos de

matriculacion y titulacion.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Implantar el médulo de gestion de procesos, utilizando la libreria BPMN-JS en el Instituto

de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte.
1.4.2. Objetivos especificos

e Caracterizar los procesos administrativos y académicos que conforman el Instituto de
Posgrado de la Universidad Técnica del Norte.

e Implementar una herramienta BPMN para organizar los procesos administrativos y
académicos.

e Integrar los procesos de matriculacion vy titulacion con la herramienta BPMN.

e Analizar el impacto que genera la implementacion de la herramienta Digital BPMN.
1.5. Justificacion

Los cambios que surgen en los ultimos afios a nivel organizacional, tecnolégico,

educacional y de calidad, han permitido a las Instituciones de educacidon superior ser mas



competitivas y productivas. Un instrumento primordial para alcanzar mejoras en los objetivos
institucionales es la gestion de procesos, que permite administrar una organizacion de manera

sistematizada y con calidad.

Las Instituciones de educacion superior deben gestionar sus actividades y recursos
orientados a cumplir sus objetivos, por esto es necesario adoptar herramientas y metodologias
que ayuden y faciliten la obtencion de resultados, utilizando modelos o normas de referencia

que permitan establecer, documentar y mantener sistemas adecuados de gestion.

Segun la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) en su articulo 15 dispone: “Los
organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior son: a) El Consejo de
Educacion Superior (CES); y, b) El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de

la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) (Asambela Nacional del Ecuador, 2016).

El CES dispone de un estatuto organico de gestion por procesos en la que indica, en su
articulo 2, que los procesos agregadores de valor o misionales son los responsables de generar,
administrar y controlar el portafolio de productos y servicios destinados a usuarios externos
(Consejo de Educacion Superior, 2016), mientras que el CEAACES en su estatuto organico de
gestion por procesos, en su articulo 3, manifiesta que los procesos para elaborar los productos
y servicios, se gestionan como sistemas integrales en los que cada proceso desarrolla sus
competencias o responsabilidades interrelacionadas, y cuyos resultados generan los productos

y servicios destinados a cubrir las expectativas de los usuarios externos (CEAACES, 2012).

Es asi que la Universidad Ecuatoriana se encuentra continuamente en procesos de
evaluacion y acreditacion de calidad por lo que busca el mejoramiento de sus procesos con la
finalidad de garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas
académicos, a las instituciones de educacion superior y también a los consejos u organismos

evaluadores y acreditadores.

Realizando una investigacion bibliografica por las diferentes Instituciones ecuatorianas de
educacion superior, la Universidad Técnica de Machala cuenta con un reglamento organico de
gestion organizacional por procesos en la que determina en el articulo 13 literal 4 al Centro de
Posgrado dentro de los procesos agregadores de valor y la importancia de establecer sus
respectivos roles, actividades y procedimientos que intervienen en dicho centro; la Universidad
de Cuenca en el documento de gestion organizacional por procesos referente a la gestion de

calidad en su articulo 11 literal 2 ubica a la gestion de posgrado dentro de los procesos
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agregadores de valor en la que determinan la importancia de contar con procesos definidos y
estructurados dentro de estos Institutos que ayuden a contribuir de manera eficiente y eficaz a

los indicadores de gestion, sin embargo ain no estd documentado y menos sistematizado.

Por lo expuesto es importante que la Universidad Técnica del Norte y particularmente el
Instituto de Posgrado, orienten el modelo de gestion organizacional a un modelo de gestion por
procesos, esto permitira asegurar el cambio operacional de la unidad, cuyo efecto se vera
reflejado en las actividades administrativas y académicas, desarrollandolas en forma

coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todos los involucrados.

El presente proyecto de investigacion busca desarrollar una herramienta informatica
aplicando estrategias BPM que permita automatizar la forma de documentar los procesos

académicos y administrativos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte.



CAPITULO 11
2.1. Antecedentes investigativos

En la Universidad Técnica de Ambato (UTA) existen publicaciones relacionadas a la

investigacion propuesta, como las siguientes:

e “Buscando la excelencia educativa: Gestion de procesos académicos y administrativos en
Instituciones Publicas de Educacion mediante BPM”, en este documento se habla sobre la
gestion basado en procesos como un modelo para conocer las actividades que se realizan en
las Instituciones de Educacion Superior (IES), con la finalidad de mejorar y demostrar que se
puede potenciar la calidad de la educacion superior desde un punto de vista: econdomico,
tecnologico, social, politico y de docencia que permitira optimizar el nivel de desempefio de
estos ambitos de manera eficaz y eficiente, con la Gestion por Procesos de Negocio o
Business Process Management (BPM) (Flores, Lavin, Calle, & Alvarez, 2014).

e “Aplicacion de la metodologia BPM: RAD en una institucion de educacion superior”, que en
su contenido trata sobre el uso de estdndares de BPM, para el disefio y modelado de procesos
de negocio, que es necesario para que permita comunicarse entre los actores del Instituto de
Posgrado. Business Process Model and Notation (BPMN) es una notaciéon grafica que
describe la logica de los pasos de un proceso de negocio. Esta Notacion ayuda a interpretar
logicamente los procesos, subproceso, actividades y tareas, que ejecutan los actores inmersos

en los procesos de una forma secuencial y ordenada (Calle, Mayorga, Flores, & Lavin, 2014).

En estas publicaciones se puede observar que la UTA dispone de la documentacion sobre el
estudio realizado de los procesos que maneja dicha institucion, en sus primeras fases han evaluado

software de terceros que permitan cumplir con el proposito de automatizacion.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) extensiéon Morona Santiago se
encuentra publicado en la revista Eumed.net del Observatorio de Economia Latinoamericana, el
articulo con titulo “Modelo de la implementacion de las tecnologias BPM Business Process
Management — Gestion de procesos de negocio, en la educacion superior”, donde se aborda el
andlisis de un BPM para la sistematizacion de los procesos académicos y financieros de esta
Institucion de Educacion Superior, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones (Guaifia
Yungan, 2016). Se puede observar que los procesos no se encuentran sistematizado bajo una
herramienta BPMN, por lo contrario el autor recomienda utilizar software de terceros como el

Bonita BPM para el modelado de procesos.



(Duro Novoa & Gilart Iglesias, 2016) En el articulo titulado “La competitividad en las
Instituciones de Educacion Superior. Aplicacion de filosofias de gestion empresarial: Lean, Six
Sigma y BPM”, menciona la importancia de la calidad y la competitividad de las
Universidades, por lo que se encuentran en la busqueda de la excelencia organizativa, tomando
como base el desarrollo de gestion de procesos, empleando la mejora continua a las actividades

y tareas de los procesos, para ello se apoyan en el uso de tecnologias BPM.
2.2. Fundamentacion filosofica

(Ramos Serpa, 2013) Indica, que el mejoramiento practico de los procesos educacionales,
incluyendo los de nivel superior, posee como precedente la reflexion critica y el asentamiento
sobre solidas y multidisciplinarias bases cientificas de la labor de los profesores, directivos y

del resto de los sujetos implicados en dicho proceso.

La presente investigacion se sustenta en el paradigma critico — propositivo; critico por
cuanto se analiza la situacion de la gestion de procesos del Instituto de Posgrado basado en una
critica reflexiva con la finalidad de interpretar y generar mejoras en los procesos; propositivo
porque se busca plantear una alternativa de solucion sistematizada que mejore los tiempos de

gestion de €stos procesos.
2.3. Fundamentacion legal

El trabajo de investigacion se sustenta bajo la normativa legal establecida, se manifiesta que

se toma en cuenta los articulos que son de interés en la investigacion:
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008

Basado en la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) se hace referencia a los

siguientes articulos:

e Art.347: En el literal ocho indica: sera responsabilidad del Estado incorporar las tecnologias
de la informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la
ensefianza con las actividades productivas o sociales.

e Art. 350: El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la

innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de



soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo.

e Art. 351: El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion
y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del
sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion

cientifica tecnoldgica global.

2.3.2. Plan Nacional del Buen Vivir

La (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, pag. 110) dentro del Plan

Nacional del Buen Vivir menciona que:

e La calidad de vida y progreso de un pais independiente esta ligado a la cobertura, calidad
y pertinencia de la formacion superior que brinda a sus ciudadanos y ciudadanas y a la
inversion que realiza en ciencia, tecnologia e innovacion. La educacién superior y la
investigacion asociada a ella deben concebirse como un bien publico en tanto su desarrollo
beneficia a la sociedad en su conjunto, mas alld de su usufructo individual o privado.

e EIl Estado debe garantizar la responsabilidad indelegable en la elaboracion de politicas
publicas para este ambito, estas politicas deberan ser recogidas en un plan sobre el sistema
de educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacion.

e Laconstruccion de la Sociedad del Buen Vivir tiene implicito el transito hacia la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, pero considerando el uso de las TIC, no solo como
medio para incrementar la productividad sino como instrumento para generar igualdad de
oportunidades, para fomentar la participacion ciudadana, para recrear la interculturalidad,
para valorar nuestra diversidad, para fortalecer nuestra identidad plurinacional. En
definitiva, para profundizar en el goce de los derechos establecidos en la Constitucion y

promover la justicia en todas sus dimensiones.

2.3.3. Reglamento de régimen académico

Referencia al Articulo 3 en sus literales:
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e A. Brindar una formacion pertinente y de calidad, que contribuya a la formacion de
profesionales, proponiendo a la excelencia académica — administrativa enmarcada en las
necesidades de transformacion de la matriz del conocimiento y participacion social.

¢ G. El desarrollo de una educacion centrada en los sujetos educativos, dentro de contextos
pedagodgicos-curriculares, interactivos, creativos que propicien la construccion, co-
construccion y de-construccion del conocimiento y los saberes.

e H. Impulsar el conocimiento de caracter mutli, inter y trans disciplinarios en la formacion

de grado y Posgrado, la investigacién y la vinculacion con la colectividad.
2.4.Marco referencial
2.4.1. Gestion de procesos de negocio (BPM)

Dentro de los mecanismos tecnoldgicos, (Martinez Figueredo & Infante Abreu, 2015),
menciona que en la actualidad el BPM (Business Process Management o Gestion de Procesos
de Negocio) ha surgido como uno de los modelos, que brinda una forma positiva a la
funcionalidad técnica para administrar procesos en sus fases de disefio, implementacion y

control desde la aspecto trascendental de una organizacion.

Para (GARIMELLA & LEES, 2010), el BPM es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias que se utilizan para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. Es un enfoque que se centra en los procesos que permiten mejorar el rendimiento

con metodologias ya probadas y con una nueva clase de herramientas de software empresarial.

Segin (IBM, 2011), indica que un BPM es “una disciplina o enfoque orientado a los
procesos de negocio, pero realizando un enfoque integral entre procesos, personas y

tecnologias de la informacion”.
BPM maneja tres dimensiones fundamentales:

e Negocio, dimension de valor, incorpora la capacidad para alinear actividades operacionales
con objetivos y estrategias. Concentra los recursos y esfuerzos de la empresa en la creacion
de valor para el cliente.

e FEl proceso, dimensién de transformacidn, los procesos transforman los recursos y

materiales en productos o servicios para clientes y consumidores finales.
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e La gestion, dimension de capacitacion, da a las personas un sistema que maneja procesos

con fines y objetivos del negocio.

Se entiende por procesos (Flores, Lavin, Calle, & Alvarez, 2014), a los elementos que

convierten los lineamientos estratégicos y los requerimientos del cliente en una realidad.

Segun (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013) Proceso de Negocio es “una
coleccion de eventos, actividades y puntos de decision interrelacionados que involucran a
varios actores y objetos y que de forma conjunta llevan a un resultado que proporciona valor

para al menos un cliente”.
En la Figura 1 se muestra el ciclo de vida del desarrollo de un BPM que consta de:

e Diserio, consiste en la identificacion de procesos de negocio, ya sean nuevos o existentes,
también se representa los flujos de actividades, los actores, las alertas, tratando de entender
como funciona cada uno de ellos.

e Modelamiento, se procede a la representacion de procesos en una forma grafica con
notacion BPMN vy evaluar los requerimientos del proceso para seleccionar las tecnologias
a utilizar en su automatizacion.

e FEjecucion, pone en marcha los procesos definidos en las etapas anteriores, documentando
los resultados que contribuyan de manera general al conocimiento de la empresa.

e  Monitoreo, se supervisa el comportamiento de cada uno de los procesos, esperando el
resultado deseado. También mide la eficiencia y productividad de cada etapa con el
proposito de aplicar métricas que aseguren un resultado aceptable.

e  Optimizacion, consiste en detectar problemas y cuellos de botella que ocasionen retraso en

los procesos.

Z

Optimizacion

Monitoreo /

Figura 1. Ciclo de Vida de BPM.
Fuente: Ticout, 2017.
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En la Figura 2 se resume el alcance del BPM

ZESTION DE PROCESDS DE NEGOCIO
(BPM)

h 4

COMNJUNTO DE METODOS, HERRAMIENTAS ¥ TECHOLOGIAS. ES UMA COLABORACION ENTRE PERSONAS DE NEGOCIOS ¥
TECHOLOGIAS DE L& INFORMACION

h 4

PR DISE;F-'-\R_ REFRESEMNTAR, AMALIZAR ¥ CONTROLAR FROCESOS DE NEGOCIOS

¥

PROCESOS EFECTIVOS ¥ EFICIENTES PARA INCREMENTAR LA FRODUSTIVIDAD

}

COMCENTRA LOS RECURSOS ¥ ESFUERZOS DE LA EMPRESA EN LA CREACION DE VALOR PARA EL CLIENTE

h 4 b 4 y
DIMENSION DE VALOR DIMENSION DE TRANSFORMACION DIMENSIGH DE CARACITACION
|EL NEGOCIO) [EL PROCESD| (GESTION)
h 4 ¥ ¥
CREACION DE VALOR TANTO PARA LAS TRANSFORMAN LO5 RECURSOS5 Y MATERIALES EN PONE A LAS PERSCNAS Y & LOS SISTEMAS EN MOVIMIENTOY EMPUIA &
PERSOMAS INTERESADAS COMO PARA LOS PRODUCTOS O SERVICIOS PARA CLIENTES O LOS PROCESOS A LA CREACION EN POS A LOS FINES ¥ OBJETIVOS DE
CLIENTES CONSUMIDORES FINALES NEGOCIO.

Figura 2. Alcance del BPM.
Fuente: ITSME, 2013.

(Flores, Lavin, Calle, & Alvarez, 2014), manifiestan que el enfoque de la gestion de
procesos, ha evolucionado de manera que ha cambiado la forma de desarrollar los sistemas de
informacion atravesando desde un desarrollo orientado a datos a un desarrollo orientado a

procesos, donde las herramientas son los sistemas de gestion de procesos de negocio.

Como describe (Hitpass, 2012), la arquitectura de procesos se compone de un “conjunto
de modelos que describe la empresa como una estructura coherente, documentando el estado
actual de la organizacion, el estado deseado y expresa la brecha entre ambos”. Comprendiendo

de manera simple como una representacion abstracta y descriptiva de la organizacion en

general.

Segun (Gestion Calidad, 2016), los procesos se pueden clasificar en tres categorias:

procesos estratégicos, operativos y de soporte.
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e Procesos estratégicos: destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus
politicas y estrategias, se relacionan directamente con la misién y la vision de la
organizacion y afectan en su totalidad a la misma.

e Procesos operativos: son procesos que permiten generar el producto/servicio que se entrega
al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente final. Generalmente
atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran los clientes y los accionistas.

e Procesos de soporte: sus clientes son internos ya que sustentan los procesos centrales de la

organizacion, llamados también procesos de apoyo.

En la Figura 3 se representa graficamente los tipos de procesos:

Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir y controlar las metas de Ia
organizacion, sus politicas y estrategias.
] [

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

_—l——________'—_—___—__——l—_

1 [
Procesos de soporte
Procesos que abarcan las aclividades necesarias para el
comrecio funcionamienio de los procesoes operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

Figura 3. Tipos de procesos.
Fuente: Gestion Calidad, 2016

2.4.2. Suite de gestion de procesos de negocio (BPMS)

Entendiendo a un BPMS como un conjunto de servicios y herramientas que se encargan
de modelar los procesos de negocio con una vision integrada de forma independiente de las
actividades de cada tarea, consiguiendo con ello una gestion eficiente y centralizada en un

unico punto donde sucede todo el ciclo de vida (EcuRed, 2017).

Los aspectos clasicos, segun (Rodriguez, Bazan, & Diaz, 2012), que integran los BPMS

son:

e Conseguir un grafico para visualizar el flujo de trabajo tanto de los duenos del negocio
como de los analistas de TIC.

e Simular el proceso de negocio, tomando como pruebas datos actuales e historicos.
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e Proveer la habilidad de crear automaticamente interfaces, reportes, reglas de negocio con
el fin de conducir el flujo del proceso y la toma de decisiones.

e (Capacidad de integrar con otras herramientas externas.

Para trasladar los procesos manuales de negocio a una herramienta BPMS, se requiere el uso

de estandares tales como (Diaz, 2011) lo describe:

e Una notacién para el modelado de procesos de negocio (BPMN).
e El lenguaje de modelado de procesos de negocio (BPML).

e Un lenguaje para realizar querys de un proceso de negocio (BPQL).
2.4.2.1.Notacion de modelado de procesos de negocio (BPMN)

La notacion de modelado de procesos de negocio (BPMN) es una notacion grafica que
describe la 16gica de los pasos en un proceso de negocio. Esta notacidon ha sido especialmente
disefiada para coordinar la secuencia de procesos y mensajes que fluyen entre los participantes
en diferentes actividades. Los BPMN proporcionan un lenguaje en comin que permite que los
involucrados puedan identificar los procesos de una forma clara, completa y eficiente, de esta
forma BPMN define la notacion y la semantica de un Business Process Diagram (BPD) (Bizagi,

2014).

(Soto, 2016), hace énfasis en la importancia de modelar los procesos con BPMN como un
estandar aceptado por la comunidad internacional, que sea independiente de la metodologia del
modelado de procesos y ademas que permita la facil comprension a todas las personas de una

organizacion.

En la Tabla 1 se indica los objetos de flujo que son los pilares de BPMN, representan los
conceptos que se modelan y se pueden dividir en tres areas: eventos, actividades y portales

(LucidChart, 2015).

Tabla 1. Simbologia basica que se utiliza en un BPMN

SIMBOLOGIA DESCRIPCION.

Area: Eventos

Q El simbolo de evento de inicio indica el primer paso de un proceso.
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El simbolo de evento intermedio representa cualquier evento que
ocurre entre un evento de inicio y uno de finalizacion.

El simbolo de evento de finalizacion indica el Gltimo paso de un
proceso.

Mensaje: un mensaje activa el proceso, facilita los procesos
intermedios o completa el proceso.

Temporizador: una fecha, una hora o fecha y hora recurrentes
activan el proceso, ayudan a los procesos intermedios o completan el
proceso.

Escalacion: un paso reacciona en una escalacion y fluye a otro rol en
la organizacion. Este evento solo se usa en un subproceso de evento.
Una escalacion ocurre cuando alguien con un nivel mas alto de
responsabilidad dentro de la organizacion se involucra en un proceso.

Condicional: un proceso comienza o continua cuando se cumple con
una condicidon de negocio o regla de negocio.

Enlace: un subproceso que es parte de un proceso mas extenso.

Error: un error detectado en el inicio, medio o fin de un proceso. Un
subproceso de eventos con un disparador de error siempre
interrumpira el proceso que contiene.

Cancelacion: reacciona a una transaccion que se cancelo dentro de
un subproceso. En un evento de finalizacion, el simbolo de
cancelacion indica que se activo la cancelacion de un proceso.

Compensacion: un reembolso que se activa cuando las operaciones
fallan de forma parcial.

Sefial: una sefal que se comunica en distintos procesos. Un simbolo
de senal puede iniciar un proceso, facilitarlo o completarlo.

Muiltiple: multiples disparadores inician un proceso.

Paralela multiple: una instancia de proceso que no comienza,
continla o finaliza hasta que todos los eventos posibles se hayan
llevado a cabo.

®@DOPBHX®®DE® ®OGO®OO

Finalizacion: activa la finalizacién inmediata de un paso del proceso.
Todas las instancias relacionadas finalizan en el mismo momento.

Area: Actividades

Una tarea representa el nivel mas basico de una actividad y no puede
subdividirse en mas partes. Por ejemplo un proceso de rutina
matutina puede involucrar la tarea de encender tu computadora.
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Un subproceso es un grupo de tareas que encajan juntas
particularmente bien. Hay dos vistas diferentes de los subprocesos.
Una es la vista contraida, que tiene un signo "mas" expansible para
mostrar mas detalles. La otra es la vista de subproceso ampliada, que
es lo suficientemente grande como para contener todas las tareas que
describen el subproceso de forma completa.

Una actividad de transaccidon es un subproceso especializado que
involucra un pago.

Una actividad de llamada es un subproceso global que se reutiliza en
numerosos puntos de un flujo de negocio.

Area: Puertas de enlace

Exclusivo: evalua el estado del proceso de negocio y, segun esa
condicion, separa el fluyjo en una o mas rutas que se excluyen
mutuamente. Por ejemplo, se escribird un informe si el supervisor
otorga la aprobacion; no se generard un informe si el superior no
concede la aprobacion.

Basado en eventos: una puerta de enlace basada en eventos es
similar a una puerta de enlace exclusiva, ya que ambas involucran
una ruta en el flujo. Sin embargo, en el caso de una puerta de enlace
basada en eventos, evallias qué evento ha ocurrido, no qué condicion
se estd cumpliendo. Por ejemplo, puedes enviar un correo electrénico
recién cuando el director ejecutivo haya llegado a la oficina. Si el
director ejecutivo no llega, el correo electrénico no se enviara.

Paralela: se diferencia de otras puertas de enlace porque no depende
de condiciones o eventos. En cambio, las puertas de enlace paralelas
se emplean para representar dos tareas simultaneas en un flujo de
negocio. Un ejemplo es un departamento de marketing que genera
nuevos clientes potenciales y contacta a los clientes existentes al
mismo tiempo.

Inclusiva: separa el flujo de procesos en uno o mas flujos. Por
ejemplo, una puerta de enlace inclusiva podria involucrar acciones
empresariales llevadas a cabo en funcion de los resultados de una
encuesta. Se puede activar un proceso si el consumidor estd
satisfecho con el producto A. Se activa otro flujo si el consumidor
indica que esta satisfecho con el producto B, y se activa un tercer
proceso si no esta satisfecho con el producto A.

Exclusiva basada en eventos: inicia una instancia nueva del proceso
con cada suceso de un evento subsiguiente.

Compleja: estas puertas de enlace solo se usan para los flujos mas
complejos en un proceso de negocio. Un caso de uso ideal para una
puerta de enlace compleja se da cuando necesitas multiples puertas
de enlace para describir el flujo de negocio.
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@ Paralela basada en eventos: como su nombre indica, esta puerta de
J enlace es similar a una puerta de enlace paralela. Permite que
multiples procesos ocurran al mismo tiempo, pero a diferencia de la

puerta de enlace paralela, los procesos dependen de los eventos.
Objetos de conexion

Flujo de secuencia: conecta los objetos de flujo en un orden
secuencial adecuado

O Flujo de mensaje: representa mensajes de un participante del
proceso a otro.

"""""""" Asociacion: muestra relaciones entre los artefactos y los objetos de
flujo.

Carriles

Pool

Lane

Los carriles se usan para organizar los aspectos de un proceso. Agrupan visualmente
los objetos en carriles, y cada aspecto del proceso se agrega a un carril separado. Estos
elementos se pueden disponer de forma horizontal o vertical. Los carriles no solo
organizan las actividades en categorias separadas, también pueden identificar demoras,
ineficiencias e indicar cudles son los trabajadores responsables de cada paso de un
proceso.

Fuente: LucidChart, 2015
2.4.2.2.Lenguaje de modelado de procesos de negocio (BPML)

BPML se puede definir como un metalenguaje que permite modelar los procesos de
negocio, también esta basados en un concepto de maquina transaccional que proporciona un
modelo abstracto de la ejecucion para los procesos de colaboracion y transaccionales del

negocio (IBM, 2014).
2.4.2.3.Lenguaje para realizar querys de un proceso de negocio (BPQL)

BPQL es una interface para administrar la infraestructura de los procesos que permite a los

analistas de proceso revisar su estado y controlar su ejecucion de negocio que incluye
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facilidades de ejecucion de procesos y facilidades para su desarrollo y se puede basar en el
protocolo simple de acceso a objetos (SOAP). La administracion de las interfaces BPQL puede
ser expuesta a través de servicios UDDI a fin de registrar los procesos, adquirir y descubrir los

mismos en un catalogo (IBM, 2014).
2.4.3. Diagrama de procesos de negocio (BPD)

Es un diagrama basado en la técnica del "Flowchart", disefiado para presentar una
secuencia grafica de todas las actividades que tienen lugar durante un proceso; incluye toda la
informacion relativa para hacer un anélisis. Ademas los analistas pueden disefiar, controlar y
administrar los procesos mediante un BPD, también este tipo de diagrama esta compuesto de

una serie de graficos que se agrupan en categorias (Bizagi, 2014).
2.4.4. Metodologias
2.4.4.1. Scrum

Scrum es un conjunto de buenas practicas para trabajar en proyecto de software de forma
colaborativa, permite generar entregables del producto en plazos cortos y responder de una
forma 4gil y flexible, donde es necesario que el producto se vaya acoplando a los
requerimientos del cliente, esta metodologia es ideal para trabajar en un mercado cambiante y

evolutivo (Monte Galiano, 2016).

(Toapanta, Vergara, & Campafia, 2012), indica que Scrum es un método de gestion de
proyectos, adaptable no solo a desarrollo de software, se basa en metodologias agiles,
incrementales, en iteraciones y revisiones continuas. Trata de elevar la productividad del
equipo de desarrollo, reducir las actividades no orientadas a un producto de software funcional

y conseguir resultados en tiempos cortos.

Scrum utiliza un elemento conocido como sprint (VASS digital, 2012) que significa
“carrera corta” y representa una etapa de trabajo. Usualmente su duracion va de una semana
hasta un mes, estd definida por una fecha de inicio y una fecha de fin. Durante el proceso del
sprint los miembros del equipo deben cumplir las tareas y completarlas; un proyecto puede

tener varios sprints.

En la Figura 4 se presenta un ejemplo el cual especifica su ejecucion.
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METODOLOGIA DE GESTION SCRUM
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Figura 4. Metodologia Scrum.
Fuente: https://proyectosagiles.org/que-es-scrum

Artefactos

Se menciona los artefactos que intervienen en Scrum segun (Creative commons, 2016):

Pila del producto (Product Backlog), consiste en una lista de requisitos que
proporciona el propietario del producto, y esta organizada de forma jerarquica
dando mayor prioridad aquellos requerimientos mas relevantes para el cliente,
ademas la pila del producto estd a disposicion de todos los involucrados en el

proyecto.
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e Roles

Pila del sprint (Backlog Sprint), radica en una lista de tareas que va a realizar el
equipo en una iteracion, para la construccion de un incremento.

Sprint, es el ciclo de tiempo que no debe ser mayor a seis semanas, en el que se
desarrolla el incremento iterativo del producto, también es considera la parte central
de los avances del proyecto.

Incremento, es ¢l resultado obtenido de cada sprint.

Burndown charts, llamado grafico de trabajo pendiente, el mismo que muestra la
velocidad a la que se estd completando los objetivos/requisitos de manera grafica,

ademas permite inferir si el equipo completara el trabajo en el tiempo estimado.

Los Roles segun Scrum:

Propietario del producto (Product Owner), es la persona quien decide las
caracteristicas y funcionalidades del producto, por lo general es representada por el
cliente o a las partes interesadas en el producto.

Equipo de desarrollo (Scrum Team), son las personas que elaboran cada iteracion
del producto, multidisciplinarias integrado por varios profesionales de acuerdo a la
necesidad del proyecto.

Scrum master, es la persona que domina las reglas de Scrum y las fomenta o
instruye en el equipo del proyecto.

Stakeholders o interesados, consiste en el resto de personas que van hacer uso del

producto, los cuales observan y asesoran su desarrollo.

e Eventos

Dentro de los eventos se tiene:

Planificacion del sprint, es el tiempo de trabajo en la que el propietario del producto
explica sus prioridades al equipo de trabajo, y estos realizan la estimacion del
esfuerzo a emplear en dichos requisitos; elaborando de esta manera la pila del sprint

y definiendo el objetivo de esta planificacion.
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Scrum diario, es el tiempo no mayor a quince minutos en que el equipo de
desarrollo expone sus problemas y las tareas realizadas o por realizarse, también se
realiza la actualizacion de la pila del sprint.

Revision del sprint, consiste en una etapa informativa con un tiempo maximo de
cuatro horas en la que se observa el resultado del incremento y se plantea
sugerencias para el siguiente sprint.

Retrospectiva, consiste en el analisis e identificacion de las fortalezas y debilidades
del equipo del proyecto, analizando su forma de trabajo y presentando mejoras para

la siguiente etapa.

2.4.4.2. Proceso unificado de racional (RUP).

RUP como metodologia de desarrollo de software establece un marco de trabajo genérico

que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software; estd basado en un

Lenguaje Unificado de Modelado para preparar todos los esquemas de un sistema. (Diaz Polo,

2011).

e Fases.

A continuacion se describe las cuatro fases en las que se divide RUP.

Inicio, en esta fase se establece el alcance, y se describen los requerimientos del
cliente, también se reconoce los casos de uso mas criticos del sistema, ademas de
estas se puede identificar la propuesta del cliente, la estimacion del costo y el
esfuerzo empleado en el proyecto (Diaz Polo, 2011).

Elaboracion, esta fase tiene como propoésito analizar el problema, definir el disefio
de la arquitectura del sistema para facilitar la implementacion en la fase de
construccion, se define también el plan de desarrollo, se establece la infraestructura
y soporte del sistema (Diaz Polo, 2011).

En la fase de elaboracion, se construye un prototipo de arquitectura que se la realiza
en una o mas iteraciones, dependiendo del alcance, tamafo, riesgo y novedad del
proyecto, esta fase se la debe abordar al menos en los casos de uso mas criticos
(Rational the software development company, 2011).

Construccion, en esta fase los componentes y las caracteristicas del producto se

desarrollan, se integran y se prueban a fondo. A esta etapa se la puede considerar
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como el proceso de fabricacion en donde se pone mas énfasis en la optimizacion de
los costos a través de la gestion de los recursos y el control; esto ayuda a cumplir
los plazos y obtener una buena calidad en el proyecto, es aqui donde se planifica
para una transicion desde las fases de inicio, elaboracion hasta el desarrollo del
producto durante la construccion y la transicion (Rational the software development
company, 2011).

Transicion, en esta fase se pretende asegurar la disponibilidad del producto para la
transicion en varias iteraciones que incluye pruebas, preparacion de la entrega,

configuracion, puesta en produccion y liberacion del producto (Diaz Polo, 2011).

e Artefactos

Un artefacto es un segmento de informacion que es producida, modificada o utilizada por

un proceso, estos pueden estar expresados por: un modelo de caso de uso, un modelo de disefio,

o elementos dentro de un modelo, como una clase, un caso de uso o un subsistema, que ayudan

a comprender mejor el analisis y disefios del sistema, a continuaciéon mostramos los artefactos

mas utilizados en un proyecto de desarrollo de software:

a) Inicio

Documento vision, tiene como proposito identificar las necesidades,
requerimientos generales y encontrar condiciones que afecten el éxito del proyecto.
Diagramas de caso de uso, este artefacto ayuda a describir las relaciones entre los
actores y el sistema mediante uso de UML.

Especificacion de requisitos, describe el comportamiento del sistema, mediante un
conjunto de casos de uso que describen las interacciones que tendrdn los usuarios y

el sistema.

b) Elaboracion

Documento arquitectura, este documento tiene como proposito representar los
requerimientos funcionales y no funcionales de la arquitectura del sistema mediante
algunas vistas, entre estas tenemos, vista logica, vista de implementacion, vista

conceptual y vista fisica.
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¢) Construccion

En esta fase se pueden presentar un prototipo ejecutable del sistema y pruebas del sistema

establecidas mediante los casos de usos.
d) Transicion

Para esta fase se utiliza las pruebas finales de aceptacion, la puesta en produccion y la

estabilizacion del sistema como artefactos.
2.4.4.3.Herramientas y base de datos

a) Oracle application express (Apex)

Seglin (Zabala Villarreal, 2012) Apex es una herramienta gratuita para todas las bases de
datos de Oracle, se instala directamente sobre la base de datos, esto le permite actuar
independientemente del sistema operativo que se encuentre instalado en el ordenador ya que
solo se necesita tener muy bien configurada la base de datos. Se necesita poco conocimiento
de programacion, se puede desarrollar aplicaciones en cuestion de minutos, es una herramienta
RAD (Rapido Desarrollo de Aplicaciones), haciendo que el disefiador del sistema se vuelva

mucho mas productivo esto permite enfocarse en como se va a mostrar el sistema al usuario.

Segiin  (Oracle, 2015) , Apex es una herramienta que permite disefar, desarrollar e
implantar aplicaciones manejando base de datos Oracle; la facilidad de uso admite el manejo
desde el navegador web; se puede desarrollar y desplegar aplicaciones profesionales que son

a su vez rapidas y seguras.

Para (Naranjo, 2014), Apex es una herramienta explicativa que tiene variedad de
caracteristicas disefiadas para hacer el trabajo de desarrollo mas facil, se encarga de muchas de
las funciones subyacentes comunes a todas las aplicaciones basadas en web, se basa como

nucleo en SQL y PL / SQL.
Dentro de las caracteristicas de Apex se menciona:

e Disenador de P4gina con funcionalidad drag and drop.
e Editor de codigo mejorado, soporte completo para Java Script, SQL y PL/SQL.
e Nuevo disefio del Application Builder.

e Reportes en dispositivos moviles.
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e Ventanas de didlogo modal y no modal.

e Varios reportes interactivos en la misma pagina.

e Integracion con servicios REST y SOAP.

e Integracion con Oracle Real Application Security a nivel de roles, usuarios y privilegios.

e Un nuevo tipo de region “Edicion Multiple de Registros”, para mejorar sustancialmente
las formas tabulares.

e Soporte automatico de versiones y captura en memoria (caching) de archivos.

b) Toad

Es una herramienta de administraciéon de base de datos, la misma que permite (Oracle,

2015):

o Implementar procesos coherentes y repetibles.

e Acelerar la entrega de aplicaciones al facilitar la manipulacion de los datos mediante SQL.
o Garantizar la precision y escalabilidad funcional.

o Identificar y solucionar rapidamente las ineficiencias en el rendimiento de la base de datos.

e Automatizar y programar tareas complejas.

Segun (DELL Software, 2013), Toad combina la automatizacion ampliable y un flujo de
trabajo que permite a los profesionales de bases de datos de todos los niveles de experiencia y

habilidades trabajar de manera eficiente y precisa.

¢) BPMN-JS

BPMN-JS es una biblioteca de herramientas que permite representar, visualizar y modelar
diagramas de BPMN 2.0 en navegadores WEB, se encuentra escrito en Java Script y
contribuye a una estructura altamente modular y extensible, se basa en dos bibliotecas

diagrama-js y bpmn-moddle (Camunda BPM, 2014).

d) Bizagi

Es una herramienta que modela y documenta procesos, basado en estandares, permite la
colaboracion entre las unidades de negocio y Tecnologias de la Informacion, esto lo realiza por

medio de la rdpida construccion y experimentacion de aplicaciones de proceso (Bizagi, 2017).

Entre las caracteristicas mas destacadas se menciona:
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Puede ser utilizada como una herramienta de modelacion de BPM y puede ser instalada y
utilizada de manera gratuita.

Aplicaciones de procesos modelados.

Facilita la experimentacion por medio de herramientas intuitivas.

Reutilizacion de todos los objetos de negocio.
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CAPITULO III
3.1. Descripcion del area de estudio

La investigacion se enfoca en el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte

que se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, sector el Olivo.
Unidades de observacion:

e Director y Subdirector de Posgrado
e Estudiantes de la Maestria de Ingenieria de Software Uno y Dos
e Personal administrativo y académico del Instituto de Posgrado.

e Direccion de tecnologias de la informacion y comunicacion
3.2. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de ésta investigacion se utilizo una investigacion cualitativa, con lo que

se pretende conseguir el analisis critico por parte de los investigadores.

De igual forma se realiza una interpretacion de datos cuantitativos mediante la tabulacion

de cuestionarios estructurados haciendo uso de la estadistica descriptiva.

3.3.Disefio de la investigacion
3.3.1. Modalidad de investigacion

La presente indagacion se utilizo varios tipos de investigacion entre los cuales se menciona:

de campo, documental, bibliografica y descriptiva.

e Investigacion de campo.- con éste tipo de investigacion se realiza la observacion directa
con la finalidad de constatar la realidad del uso y manejo de los procesos que el Instituto
de Posgrado posee por parte de los funcionarios y realizar un diagnostico al problema
observado.

e Investigacion documental.- porque se realiza el andlisis de lo relacionado al entorno de
los procesos administrativos y académicos del Instituto de Posgrado, lo cual se recurrira
a obtener la informacion tedrica de la fuente documental existente.

e Investigacion bibliografica, es fundamental encontrar apoyo en investigaciones
similares realizadas en otras entidades de educacion superior, con el proposito de analizar

las conclusiones a las que hayan llegado y utilizar estos conocimientos sobre el tema a
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investigar y poder generar criterios en base a estas fuentes, a la vez profundizar el tema de
la gestion de procesos en el Instituto de Posgrado.

e Investigacion descriptiva.- este tipo de investigacion permite describir los procesos,
procedimientos y actividades de los datos obtenidos, con el fin de tener una vision clara de

como el Instituto de Posgrado lleva sus procesos tanto administrativos como académicos.
3.4.Variables e indicadores
3.4.1. Variable independiente:

BPM (Business Process Management — Administracion de procesos de negocio).
Indicadores:

e Objetivos estratégicos alcanzados
e Mejora en la atencion al cliente
e Procesos actualizados

e Tareas realizadas por el funcionario.
3.4.2. Variable dependiente:

Gestion de procesos.
Indicadores:

e Actividades cumplidas
e Actividades sistematizadas
e Aumento en el rendimiento del funcionario.

e Usuarios atendidos.
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3.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Variable independiente: BPM (Business Process Management — Administracion de procesos de negocio)

CONTEXTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
Estrategia empresarial cuyo Estrategia Objetivos (Qué herramientas utilizan Entrevista / Encuesta
objetivo es mejorar la empresarial estratégicos para alcanzar los objetivos
eficiencia a través de la alcanzados estratégicos?
gestion  sistemdtica de los Eficiencia Mejora en la (Cuanto se demora en Entrevista / Encuesta
procesos de negocio, que se atencion al atender el funcionario a un
deben modelar, automatizar, cliente usuario?
integrar, normalizar y Gestion sistematica  Procesos (Cada cuanto actualizan los Entrevista / Encuesta
optimizar de forma continua. actualizados procesos de las
dependencias?
Procesos de Tareas realizadas (Cuantas tareas cumple Entrevista / Encuesta
negocio por el diariamente?
funcionario

Fuente: Elaborado por investigadores.



Tabla 3. Variable dependiente: Gestion de procesos.

CONTEXTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS

Conjunto de actividades Conjunto de Actividades cumplidas (Las actividades realizadas por Entrevista  /

vinculadas que son realizadas por actividades los funcionarios se las cumple a Encuesta

personas y sistemas que ofrecen tiempo?

un valor empresarial a los clientes Sistemas Actividades (Las actividades que realizanun  Entrevista /

internos o externos sistematizadas funcionario o un usuario se Encuesta
encuentran sistematizadas?

Valor Empresarial Aumento en el (Mejora la atencion al usuario? Entrevista /
rendimiento del Encuesta
funcionario

Clientes Usuarios atendidos [ Todos los usuarios fueron Entrevista /

(seran atendidos) atendidos? Encuesta

Fuente: Elaborado por investigadores.
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3.5. Poblacion

La investigacion se centra en el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte,
debido a que la poblacion no es representativa se realizd un censo en las areas de estudio,
aplicando encuestas a personal administrativo, académico y estudiantes; mientras que al
Director de la direccion de desarrollo tecnoldgico se aplica una entrevista, a continuacion se

detalla el censo realizado:

Tabla 4. Poblacion

Poblacion Frecuencia Porcentaje

Director de la direccion 1 3.45

de desarrollo tecnoldgico

de la UTN

Personal administrativo 8 27.58
Personal académico 5 17.25
Estudiantes 15 51.72
Total 29 100

Fuente: Elaborado por investigadores

3.6. Métodos

e Inductivo, este método “consiste en emitir hipdtesis acerca de las posibles soluciones al
problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con
aquéllas” (Cegarra Sanchez, 2012).

A través de éste método realizamos la observacion de los hechos, se registra los datos y se
clasifica los mismos.

¢ Deductivo, este método nos permite a través del razonamiento, segin explica (Bernal,
2010) “tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método
se inicia con el andlisis de postulados, teoremas, leyes, principios de aplicacion universal
y de comprobada validez”.

Con la aplicacion del método se observa el manejo de los procesos generales, lo que

permitira después desglosar la informacion de una manera pormenorizada.
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3.7.Estrategias técnicas
Se utilizaran las siguientes técnicas:

e Entrevistas: se aplicara al Director de la direccion de desarrollo tecnologico de la
Universidad Técnica del Norte.

e Encuestas: se aplicard al personal docente, administrativo y estudiantes del Instituto de
Posgrado.

e Observacion directa: se realizara dentro del Instituto de Posgrado, con el proposito de
verificar la comunicacion y aplicacion de la gestion en los procesos.

e Documental: Se realizara revision documental de documentos disponibles de los procesos

existentes en el Instituto de Posgrado.
3.8.Instrumentos

Los instrumentos a utilizar en la presente investigacion son:
e Las entrevistas y encuestas en base a preguntas de cuestionario.

e Teléfono celular, como equipo de comunicacion y grabacion.
3.9.Analisis de la informacion.
3.9.1. Analisis de encuestas

La encuesta se aplico a un total de 28 personas entre docentes, administrativos y

estudiantes, de la cual se obtuvo el siguiente analisis:
1. Seleccione su género

Tabla 5. Personal encuestado segun su género.

Respuesta Total

Cantidad  Porcentaje

Masculino 13.00 46.43
Femenino 15.00 53.57
TOTAL 28.00 100.00

Fuente: Elaborado por investigadores.
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@ Masculing
@ Femening

Figura 5. Tabulacion de personal encuestado segun el género.
Fuente: Elaborado por investigadores.

ANALISIS:

En el Instituto de Posgrado se puede observar que existe equidad de género en la cual la

opinion diversificada es de gran importancia.
2. Seleccione su cargo.

Tabla 6. Personal encuestado segun su cargo.

Respuesta Total
Cantidad Porcentaje
Administrativo 8.00 28.57
Docente 5.00 17.86
Estudiante 15.00 53.57
TOTAL 28.00 100.00

Fuente: Elaborado por investigadores.

@ ADMIMISTRATIVO
@ DOCENTE
@ ESTUDIANTE { MAESTRANTE]

Figura 6. Tabulacion de personal encuestado seglin el cargo.
Fuente: Elaborado por investigadores.
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ANALISIS.

En mayor porcentaje se toma en cuenta la opinion del estudiante de posgrado, es la razén

de ser de la Institucion.

3. ¢Conoce usted si el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte cuenta
con procesos detallados que permitan distinguir si son de tipo académico o

administrativo?

Tabla 7. Andlisis de encuesta, pregunta 3.

Respuestas Conoce Conoce Desconoce totalmente
medianamente parcialmente

Administrativo 2 6 0
Docentes 0 5 0
Estudiantes 3 12 0
Total 5 23 0
Fuente: Elaborado por investigadores.
A 14
12
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8 7
6 5
4
1 1
2 0 0.0 0
0
ADMINISTRATIVO DOCENTES ESTUDIANTES

[ Conoce totalmente [ Medianamente [JParcialmente

Figura 7. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 3.
Fuente: Elaborado por investigadores.

ANALISIS.

La mayor parte de los encuestados indican que poseen un conocimiento minimo de la
existencia de documentos que permitan entender los procesos tantos administrativos como

académicos; los estudiantes conocen parcialmente los pasos a seguir al momento de su
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matriculacion y titulacion, los administrativos tienen dificultad en la comunicacion por la falta

de procesos estandarizados lo que genera duplicacion de informacién y repercute en los

docentes.

4.

,Cuando se realiza un tramite, el estudiante, docente y administrativos conocen el

departamento a entregar y que proceso sigue el documento?

Tabla 8. Andlisis de encuesta pregunta 4.

Respuestas Conoce Conoce Desconoce
medianamente parcialmente  totalmente

Administrativo 3 5 0
Docentes 0 5 0
Estudiantes 1 14 0
Total 4 24 0

Fuente: Elaborado por investigadores.

14 14

12

10

ADMINISTRATIVO DOCENTES ESTUDIANTES

[l Conoce totalmente @ Medianamente [ Parcialmente

Figura 8. Representacion grafica andlisis de encuesta pregunta 4.
Fuente: Elaborado por investigadores.

ANALISIS.

El mayor porcentaje de los encuestados indica que se presenta dificultad al momento de

entregar un documento en las dependencias, debido a la falta de informacion a nivel
administrativo y cambio constante de personal. El docente al terminar un médulo dispone de
poco conocimiento referente a la fecha tope de entrega notas, el estudiante para aprobacion del

tramite tiene que estar constantemente averiguando sobre la resolucion del mismo.
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5. ¢Conoce usted si los procesos actuales se encuentran clasificados tanto a nivel
académico como administrativo en el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica

del Norte?

Tabla 9. Andlisis de encuesta pregunta 5.

Respuestas Conoce Conoce Conoce Desconoce
totalmente medianamente parcialmente  totalmente

Administrativo 0 1 7 0
Docentes 0 0 5 0
Estudiantes 0 1 14 0
Total 0 2 26 0

Fuente: Elaborado por investigadores.

14 14
12
10
8 7
6 5
4
2 1 1
0 0 0 0 0 0 0
—
0
ADMINISTRATIVO DOCENTES ESTUDIANTES
@ Conoce totalmente [ Medianamente [Parcialmente [JDesconoce totalmente
Figura 9. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 5.
Fuente: Elaborado por investigadores.
ANALISIS.

Docentes y estudiantes en su totalidad indican que no se ha facilitado un manual de
procesos que permita disponer de informacion adecuada para la realizacion de un tramite de
forma agil dentro del Instituto de Posgrado. El personal administrativo sefiala que existe un

manual de procesos pero no ha sido aplicado por falta de socializacion y estandarizacion.

6. ¢Conoce usted si el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte dispone

de documentacion de los procesos administrativos y académicos?
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Tabla 10. Analisis de encuesta pregunta 6.

Respuestas Conoce Conoce Conoce Desconoce
totalmente medianamente parcialmente totalmente

Administrativo 0 1 7 0
Docentes 0 1 4 0
Estudiantes 0 0 1 14
Total 0 2 12 14

Fuente: Elaborado por investigadores.

14
12

10

ADMINISTRATIVO DOCENTES ESTUDIANTES

[ Muy necesario  ENecesario [JParcialmente necesario  [1No necesario

Figura 10. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 6.
Fuente: Elaborado por investigadores.

ANALISIS.

La mayor parte de encuestados entre personal docente, administrativo y estudiantes indican
que hace falta conocer la documentacion de los procesos existentes en el Instituto debido a la
poca socializacion y accesibilidad a la informacion. Cabe notar que gran parte de los
administrativos a pesar de encontrarse laborando en la institucion varios afios demuestran

conocer parcialmente los procesos administrativos y académicos.

7. ¢Conoce Usted si el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte dispone
de una metodologia estandarizada para el manejo de los procesos Administrativos y

Académicos?
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Tabla 11. Analisis de encuesta pregunta 7.

Respuestas Conoce Conoce Conoce Desconoce
totalmente = medianamente parcialmente totalmente
Administrativo 0 0 8 0
Docentes 0 0 0 5
Estudiantes 0 0 0 15
Total 0 0 8 20

Fuente: Elaborado por investigadores.
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B Muy necesario M Necesario [Parcialmente necesario  [1No necesario

Figura 11. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 7.
Fuente: Elaborado por investigadores.

ANALISIS.

La totalidad de los encuestados desconocen la existencia de una metodologia estandarizada
para la gestion de procesos, se evidencia la falta de estandares que permitan agilitar las

actividades de esta dependencia lo que genera molestias y retrasos a estudiantes y docentes.

8. (Conoce usted la manera de como se realiza los seguimientos a los procesos
administrativos y académicos actuales del Instituto de Posgrado de la Universidad

Técnica del Norte?

38



Tabla 12. Analisis de encuesta pregunta §.

Respuestas Conoce Conoce Conoce Desconoce
totalmente medianamente parcialmente totalmente

Administrativo 0 1 7 0
Docentes 0 0 5 0
Estudiantes 0 1 14 0
Total 0 2 26 0

Fuente: Elaborado por investigadores.
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[ Muy necesario  ENecesario [JParcialmente necesario  [1No necesario
Figura 12. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 8.
Fuente: Elaborado por investigadores.
ANALISIS.

Gran parte de los encuestados indica que conoce de forma parcial el seguimiento a los
procesos, el personal administrativo mantiene poca comunicacion entre compaieros lo que
provoca una desinformacion y se observa poco interés por mejorar el desempefio laboral dentro

del Instituto.

9. ¢(Con qué frecuencia se realiza seguimientos de los procesos administrativos y
académicos en el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte por parte

de los directivos?
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Tabla 13. Analisis de encuesta pregunta 9.

Respuestas Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca Se desconoce
Administrativo 1 3 1 0 3
Docentes 0 1 2 1 1
Estudiantes 1 1 2 4 7
Total 2 5 5 5 11

Fuente: Elaborado por investigadores.
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B Muy necesario  ENecesario [JParcialmente necesario [ No necesario
Figura 13. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 9.
Fuente: Elaborado por investigadores.
ANALISIS.

A nivel directivo y administrativo se evidencia que existe poco interés en el seguimiento
de los procesos, se hace necesario la estandarizacion y desarrollo de un proyecto tecnoldgico

que permita mejorar la gestion dentro del Instituto de Posgrado.

10. (El Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte cuenta con una
herramienta digital que permita realizar la gestion académica y administrativa de

una manera agil?
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Tabla 14. Analisis de encuesta pregunta 10.

Respuestas SI NO
Administrativo 0 8
Docentes 1 4
Estudiantes 0 15
Total 1 27

Fuente: Elaborado por investigadores.
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Figura 14. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 10.
Fuente: Elaborado por investigadores.

ANALISIS.

En los resultados obtenidos, se evidencia la falta de una herramienta de gestion que permita
disefiar y modelar los procesos dentro del Instituto de Posgrado, que se acople con el sistema

informatico integrado universitario (SIIU).

11. ;Cree usted que es importante implementar una herramienta digital que permita la
automatizacion de la informacion que conlleva la gestion administrativa y académica

del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte?
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Tabla 15. Analisis de encuesta pregunta 11.

Respuestas Muy Importante Moderadamente  De poca Sin
importante importante importancia importancia
Administrativo 0 8 0 0 0
Docentes 0 4 0 1 0
Estudiantes 0 13 0 2 0
Total 0 25 0 3 0

Fuente: Elaborado por investigadores.
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Figura 15. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 11.
Fuente: Elaborado por investigadores.

ANALISIS.

Casi en la totalidad de los encuestados, sefialan la importancia de implementar una
herramienta de gestion que permita mejorar las actividades administrativas y académicas del

Instituto de Posgrado.

12. ;La automatizacion de los procesos académicos y administrativos permitira mejorar
los indicadores de evaluacion del Instituto de Posgrado y por ende de la Universidad

Técnica del Norte?
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Tabla 16. Analisis de encuesta pregunta 12.

Respuestas Mejoraria Mejoraria Mejoraria No
totalmente medianamente parcialmente mejoraria

Administrativo 0 8 0 0
Docentes 0 4 1 0
Estudiantes 0 13 2 0
Total 0 25 3 0

Fuente: Elaborado por investigadores.
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Figura 16. Representacion grafica andlisis de encuesta pregunta 12.
Fuente: Elaborado por investigadores.
ANALISIS.

Es importante contar con un modulo de gestion para el manejo de procesos, permitira
obtener informacion que ayude a los indicadores de evaluacion de manera oportuna en relacion

a la gestion de procesos académicos y administrativos.

13. ;Cree usted que es necesario la implementacion de una herramienta digital para el
manejo de procesos en relacion a la gestion administrativa y académica del Instituto

de Posgrado de 1a Universidad Técnica del Norte?
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Tabla 17. Analisis de encuesta pregunta 13.

Respuestas Muy  Necesario Parcialmente No
necesario necesario  necesario
Administrativo 0 8 0 0
Docentes 0 5 0 0
Estudiantes 0 14 1 0
Total 0 27 1 0
Fuente: Elaborado por investigadores.
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Figura 17. Representacion grafica analisis de encuesta pregunta 13.

ANALISIS.

Fuente: Elaborado por investigadores.

La mayoria de los encuestados asegura la importancia de automatizar los procesos del

Instituto de Posgrado, debido a la dificultad presentada en la gestion administrativa y

académica de ésta dependencia.

3.9.2. Analisis de entrevista

La entrevista se lo realizd al Director de la direccion de desarrollo tecnologico de la

Universidad Técnica del Norte de lo que se menciona a continuacion:
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1. (La direccion de desarrollo tecnolégico de la UTN tiene interés en incorporar una
solucion bpmn para la gestion de procesos del Instituto de Posgrado, basada en el

estandar 2.0?

El Director de la direccion de desarrollo tecnolégico de la UTN manifiesta la necesidad de
automatizar la gestion de Procesos del Instituto de Posgrado bajo el estandar bpmn 2.0; la
misma que interactiie con el sistema informatico integrado universitario y se encuentre acorde
a las necesidades de la institucion, ademds de disponer del control absoluto al contar con el
codigo fuente para acoplar de una manera transparente varias aplicaciones bajo el estandar

bpmn 2.0.

2. ¢(De la propuesta de la investigacion que se desea desarrollar en el Instituto de

Posgrado, cuales son los beneficios que se puede obtener?

La reduccion notable de los costos y la agilidad que permitird en la gestion de procesos.
Adicionalmente permite integrarse a nuestra herramienta principal de desarrollo de software

institucional como es el APEX.

3. (Utilizan o considerarian alguna metodologia para la gestion de procesos en el

Instituto de Posgrado?

Para este tipo de proyectos la gestion y normas de calidad son importantes, las
metodologias agiles tales como Kimball, Scrum y XP, al igual que las metodologias
tradicionales como RUP tienen que ser tomadas en cuenta dentro del proyecto; como se
necesita dar agilidad y soluciones rapidas a las existentes o nuevas necesidades Institucionales
se puede escoger una metodologia agil dentro de las mencionadas y RUP debido a que el
nucleo del sistema informatico integrado universitario se encuentra disefiado bajo ésta

metodologia.

4. (Nuestra propuesta se encuentra orientada al Instituto de Posgrado, qué perspectivas

futuras se tendria en el caso de llegar a implementarse?

Su propuesta se encuentra alineadas a las herramientas de desarrollo que maneja la
Universidad, lo cual nos permite crecer con un sistema robusto acorde a la necesidad de la
Institucion y tener el control del mismo en cuanto a mantenimiento y cambios que puedan

presentarse en los procesos de la Universidad.
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3.9.3. Conclusiones parciales del capitulo.

La mayoria de la poblacién encuestada tiene poco conocimiento de los procesos que
dispone el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte, por lo que es
importante contar con una estandarizacion y desarrollo de un proyecto tecnoldgico que
permita visualizar los entes que intervienen, las actividades, procedimientos y roles de cada
proceso.

Se evidencia la falencia en los seguimientos a los procesos, lo que provoca retrasos en los
tiempos de respuesta en los tramites de gestion, por lo que es indispensable aplicar técnicas
de BPM que brinde espacios de confianza con el proposito de reconocer fortalezas y
debilidades que permitan una comunicaciéon mas efectiva entre las distintas areas del
Instituto de Posgrado.

La solucion tecnologica permitird administrar y parametrizar de forma directa los procesos

de acuerdo a las necesidades institucionales sin depender de terceras empresas.
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CAPITULO IV

4.1. Organizacion

El desarrollo de la propuesta tomo en cuenta los ejes estratégicos de gestion y docencia,

por lo que se consider6 organizarle en cuatro fases:

e Estudio de factibilidad

Organizativa.
Econdmica.
Técnica.

Operativa.

e Analisis y caracterizacion de procesos.
e Metodologia RUP.
e Metodologia SCRUM.

4.2. Estudio de factibilidad

4.2.1. Factibilidad organizativa

4.2.1.1.Reconocimiento general

Datos Institucionales

Institucion : Universidad Técnica del Norte
Unidad Académica : Instituto de Posgrado
Sistema : Modulo de gestion de procesos integrado al sistema general

de la Universidad Técnica del Norte.

Mision, Vision, Principios y Valores del Instituto de Posgrado.

Mision.

El Instituto de Posgrado forma profesionales de cuarto nivel y desarrolla proyectos de

investigacion cientifica acorde a las necesidades y problematicas de la region y del pais,

utilizando instrumentos teéricos y metodoldgicos para aportar eficientemente a la ciencia, la

técnica, las artes y el humanismo.

47



Vision.

El Instituto de Posgrado para el afio 2021 sera una Unidad Académica consolidada que
viabiliza los propositos institucionales y sociales, mediante la articulacion a la vida académica
y cientifica de la Universidad Técnica del Norte, al sistema socio econdmico — productivo de
la Region 1 y del pais; respondera eficazmente con criterios de calidad a la demanda de estudios
de posgrado y contara con recursos materiales, tecnoldgicos y talento humano altamente

capacitado para su cumplimento.
Principios.

e Calidad: alcanzar desempeiios eficientes en el contexto integral, con profundo sentido
ético — humanistico.

o [Eticidad: desarrollar acciones amparadas en una moral social y cientifica s6lida, digna de
ser imitada y replicada.

e Creatividad: encontrar respuestas agiles e innovadoras a los problemas de la sociedad
contemporanea.

e Humanismo: solida formacion en lo cientifico, técnico y humano, a fin de generar
bienestar individual y colectivo caracterizado por el respeto a la dignidad humana.

o Flexibilidad: propiciar el didlogo, la participacion, el derecho a equivocarse, el
reconocimiento de la diferencia, la equidad y la justicia universitaria.

e Mejoramiento: reconocer la posibilidad de mejorar continuamente en lo académico,
social, cientifico y humano.

e Autonomia: asumir con criterio y responsabilidad las actuaciones, bajo el reconocimiento
de las fortalezas y debilidades de la institucion universitaria, con miras a una
autorregulacion permanente.

o Investigacion: promover la bisqueda de soluciones viables a los multiples problemas de

la Region 1 y del pais, a través de la produccion del conocimiento cientifico.

e Convivencia y buen trato: nuestra Unidad Académica reconoce y respeta el pluralismo y
la diferencia; las actividades se desarrollan sobre la base del respeto y consideracion por la
dignidad y los derechos del otro, a través de relaciones cordiales, armonicas y de buen

trato.
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Valores

e Verdad: la practica de honestidad, la buena fe y la sinceridad humana que vive la Unidad
Académica.

e Honestidad: la calidad humana caracteriza al integrante de nuestra institucién, en su
comportamiento, coherencia y sinceridad.

e Solidaridad: colaboraciéon mutua entre las personas en todo momento, incluyendo
situaciones adversas.

e Respeto a uno mismo y a los demas: aceptar y comprender a las personas como son, en
su forma de pensar y ser.

e Responsabilidad: asumir los resultados y consecuencias de las actividades que se realicen

frente a la tarea investigativa, académica y administrativa de la institucion.

4.2.1.2.Estructura Organizacional del Instituto de Posgrado

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO DE POSTGRADO UTN

DISHRO CURRICULAR

NN Docentes
= Administrativos
B Comisiones de facultad

§
<
-
)
8
3

UNIDADES OPERATIVAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
IBARRA - ECUADOR

Figura 18. Organigrama del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte.
Fuente: Universidad Técnica del Norte, s.f.

Dentro de los objetivos del Instituto de Posgrado se encuentra:

a) Objetivo General:

Generar, a través de la investigacion y de los programas de posgrado, procesos de cambio
y desarrollo social, cientifico, tecnoldgico y humano, que coadyuven al mejoramiento del

entorno regional y nacional.
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b) Objetivos Especificos:

1. Generar, sistematizar y publicar investigaciones cientificas y humanistas que
contribuyan al conocimiento y a la sustentacion de nuevas practicas profesionales en las
diversas areas de conocimiento.

2. Desarrollar programas de cuarto nivel con enfoque a las politicas institucionales y
nacionales de desarrollo.

3. Aplicar el Sistema de Auto evaluacion, Evaluacion y Acreditacion.

4. Implementar la formacioén profesional articulada a las carreras de grado, lineas de
investigacion, de la UTN, al Plan Nacional del Buen Vivir a través de seminarios, simposios,

cursos y otros.
4.2.1.3.E1 médulo de gestion de procesos

e Sobre el objetivo del sistema

Implementar una herramienta BPMN para organizar los procesos administrativos y
académicos del Instituto de Posgrado.
e Alcance del sistema

Se desarrollara el modulo de gestion de procesos bajo el estandar BPMN 2.0 que permita
disenar y modelar los procesos del Instituto de Posgrado, asi como también la automatizacion
de las actividades de cada procedimiento.

e Beneficiarios.

Como beneficiario directo se encuentra el Instituto de Posgrado ya que contara con una
herramienta digital que le permitird llevar los procesos académicos y administrativos de una
forma estandarizada, agil y oportuna, integrada al SIIU de la Universidad Técnica del Norte.

La Universidad Técnica del Norte como beneficiario indirecto, podra replicar el uso de
éste modulo a nivel general permitiendo de esta forma iniciar bajo la modalidad de gestion de
procesos.

e Herramientas utilizadas.

Para el disefio y construccion del médulo de gestion de procesos se realiza bajo las

herramientas de desarrollo que posee la Universidad esto es: Oracle 11g, APEX, Toad y

BPMN-JS.
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4.2.2. Factibilidad economica

Dentro del andlisis costo beneficio del modulo de gestion de procesos para el Instituto de

Posgrado de la UTN, se toma en cuenta los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos para

el desarrollo del sistema como para la implantacion.

Tabla 18. Detalle de los recursos materiales.

SUMINISTROS Y MATERIALES

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO TOTAL
UNITARIO
1 Materiales de Oficina 200.00 200.00
1 Tinta para impresora 40.00 40.00
1 Luz eléctrica 180.00 180.00
1 Material bibliografico - libros 800.00 800.00
1 Movilizaciones a la UTN 450.00 450.00
1 Hospedaje y alimentacion 480.00 480.00
TOTAL 2150.00
Fuente: Elaborado por investigadores.
Tabla 19. Detalle de los recursos humanos.
CANTIDAD CARGO COSTO TIEMPO TOTAL
/INDIVIDUAL  /MES
1 Gerente de proyecto 1400.00 3.00 4200.00
(Ingeniero en
sistemas)
1 Administrador de 1400.00 3.00 4200.00
base de datos
1 Ingeniero de 1090.00 3.00 3270.00
Software
1 Programador 910.00 3.00 2730.00
TOTAL: 14400.00
Fuente: Elaborado por investigadores.
Tabla 20. Detalle de recursos tecnologicos.
HARDWARE
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO TOTAL
/UNITARIO
2 Computadoras 750.00 1500.00
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1 Impresora Epson L395 380.00 380.00

SOFTWARE
2 Licencias de Microsoft 130.00 260.00
Windows
2 Microsoft Office 2013 110.00 110.00
1 80 Horas de internet 0.70 56.00

TOTAL 2306.00

Fuente: Elaborado por investigadores.

Tabla 21. Presupuesto Global.

Recursos Costo
Materiales 2150.00
Humanos 14400.00
Tecnologicos 2306.00

Subtotal ~ 18856.00

10% Imprevistos 1885.60
TOTAL  20741.60

Fuente: Elaborado por: Investigadores.

4.2.3. Factibilidad técnica

El sistema informatico integrado universitario (SIIU), se encuentra desarrollado bajo el
Suite de herramientas de Oracle, como es APEX, Reports, entre otros. Se realiza de forma
anual las renovaciones de la licencia para su utilizacion, el desarrollo de la aplicacion del
modulo de gestion de procesos se basd en estas herramientas logrando integrar el sistema

propuesto al SITU de la UTN.

La direccion de desarrollo tecnologico e informatico de la Universidad Técnica del Norte
dispone de un DATA CENTER con tecnologia actual, que cumple los estandares de cableado
estructurado y comunicaciones, cuenta con servidores tipo Blade, switches de core, entre otros
equipos activos de gran rendimiento y un ancho de banda para servicio de internet que oscila

los 600 Megas puros que permite que la aplicacion propuesta sea factible de realizar.
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4.2.4. Factibilidad operativa

Se desarrollard una aplicacion que permita administrar y manejar los procesos
administrativos y académicos del Instituto de Posgrado, en base a los roles, actividades y

procedimientos identificados en los procesos.

En la actualidad la gestion de procesos en el Instituto no se encuentra visible ni

estandarizados por lo que genera un retraso en el tiempo de respuesta del funcionario.

El modulo de procesos permitird gestionar de manera automatizada la informacion que
genere cada una de las areas involucradas del Instituto de forma centralizada, eficiente y eficaz,
para ello el sistema contara con un disefio amigable para el usuario donde podra visualizar todo
el proceso al que requiera ingresar bajo un control de roles y a su vez estara integrado al sistema
general de la UTN estableciendo una comunicacion fluida entre todo el personal que integra el

Instituto de Posgrado.

En el desarrollo de la aplicacion se tomd en cuenta al personal administrativo y académico
que intervienen en el proyecto, se aplico encuestas que permitan realizar un disefio facil de
utilizar por parte del funcionario y alimente al sistema con la informacion generada por cada

proceso.
4.3. Analisis y caracterizacion de procesos

La presente investigacion se centra en la gestion de procesos administrativos y académicos
en el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte, en base al andlisis de
matriculacion y titulacion, para ello se utiliza caracteristicas del estandar SPICE (ISO/IEC

15504).

Del anélisis realizado se ha caracterizado a los procesos, que consiste en identificar
condiciones y/o elementos que forman parte de los mismos, por tanto se agrupd en dos

macroprocesos, los mismos que se mencionan a continuacion:
a) Macroproceso de gestion administrativa

En esta categoria se agrupado los procesos que hacen referencia a los tramites

administrativos que el Instituto dispone, entre ellos se menciona:

e Proceso de Planificacion del Instituto de Posgrado.
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b)

e Planificacion.

e Direccién y control.

Proceso de seguimiento a graduados.
Proceso de seleccion y admision.
Proceso de matriculacion.

Proceso de evaluacion y acreditacion.
Procesos de cooperacion internacional.
Proceso de gestion financiera.

e Contratacion a docentes.

e Recaudacion de estudiantes.

e Contratacion de direccion de tesis o tutorias.

Macroproceso de gestion académica.

En este grupo se asociado a los procesos referentes a la parte académica que abarca el

Instituto de Posgrado, por lo cual se ha clasificado en tres grupos, los mismos que se detallan:

Docencia.

e Proceso de programas de Posgrado.

e Proceso de planificacion curricular.

e Proceso de evaluacion a estudiantes.

e Proceso de ejecucion académica y evaluacion a docente.
Investigacion.

e Proceso de formulacion y aprobacion de proyectos.

e Proceso de seguimiento y control de proyectos.

e Proceso de productos de investigacion.

e Proceso de titulacion.

Vinculacion.

Proceso de planificacion de vinculacion.

e Proceso de vinculacion con facultades.

e Proceso de seguimiento y control de vinculacion.

e Proceso de eventos y congresos académicos relacionados con el Instituto de Posgrado.

e Procesos de imagen Institucional.
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En la Figura 19 se visualiza una primera version del mapa de procesos propuesto para el

Instituto de Posgrado de 1la UTN.

MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTOQ DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

MACROPROCESO — GESTION ADMINISTRATIVA
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Figura 19. Mapa de procesos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte
Fuente: Elaborado por investigadores, VERSION: 1.0

Debido a la amplitud de procesos que dispone el Instituto de Posgrado, la presente
investigacion se centraliza en la automatizacion de las actividades y procedimientos vinculados

a los procesos de titulacion y matriculacion.
4.3.1. Proceso de titulacion

En este proceso se describe las actividades y procedimientos que se identifico en el analisis

realizado, a continuacion se detalla los entes que intervienen, las actividades, procedimientos

y roles.
4.3.1.1. Responsabilidad

Honorable Consejo Directivo (HCD): Encargado de conocer, analizar y aprobar el tema,

proyecto, trabajo de grado, designar tutor y miembros del tribunal.
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Director del Instituto de Posgrado: Es responsable de supervisar el cumplimiento del
presente procedimiento, asi como de gestionar y facilitar los recursos para la correcta ejecucion

del mismo.

Subdirector del Instituto de Posgrado: Es responsable del cumplimiento del presente

procedimiento.

Secretario juridico: Encargado de tener actualizado lo siguiente: base de datos de graduados,
los proyectos aprobados y que estén vigentes, un registro para pago de tutores, miembros de

tribunal, elaborar el acta de grado.
Tutor: Docente dirige y acompaia hasta concluir el trabajo de grado.

Miembros de tribunal: Docentes encargados de revisar los trabajos de grado para la defensa

privada y publica.
Secretaria: Es responsable de gestionar los trabajos de grado.
4.3.1.2. Descripcion del procedimiento y sus actividades

Actividad 1: aprobacion del plan del provecto de investigacion

.Como?: los alumnos mientras cursan sus estudios regulares o finalizados los mismos,
seleccionan un tema de investigacion y eligen a un tutor de entre sus profesores o de una base
de datos de docentes titulares de la universidad. Una vez que acepta el docente ser tutor, el
estudiante solicita al HCD se designe al tutor sugerido, este documento ingresa por secretaria
del Instituto de Posgrado y es firmado por el Director para al HCD, en la reuniéon de este
organismo se designa el tutor, en caso de no ser aceptado el estudiante buscara un nuevo
docente. Con una resolucion que elabora el secretario juridico se le comunica al docente que

ha sido designado tutor del trabajo de grado del maestrante.

El estudiante juntamente con su tutor desarrolla el plan del proyecto de investigaciéon con
su asesoria y presentan con una solicitud dirigida al Director a fin de que se apruebe el plan,
este documento ingresa por secretaria del Instituto de Posgrado y es firmado por el Director
para al HCD, en la reunion de este organismo se aprueba el plan, mediante resolucion elaborada
por el secretario juridico se comunica su aceptacion al estudiante y al docente-tutor, caso

contrario se devuelve al estudiante el plan para que lo modifique de acuerdo a las sugerencias.
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Luego de aprobado el plan de investigacion el secretario juridico envia una copia a la
coordinacidn de investigacion para que ingrese en la base de datos de titulacion la informacion
de fecha de la resolucion del HCD de aprobacion del plan de investigacion, nombre del tutor y

tema.
.Cuando?: a inicio del tercer periodo académico y/o maximo hasta un afio de egresado.

Documento y/o Registro del proceso (salidas): Solicitud para designar tutor, resolucion

del HCD, el plan de investigacion.

Documentos y/o Registros de otros procesos de la UTN (entradas): Solicitud del

estudiante, base de datos de docentes titulares de la UTN, base de datos de titulacion.

Actividad 2: desarrollo del provecto

.Como?: una vez que es aprobado el plan de investigacion se desarrolla de acuerdo al
cronograma establecido, tomando en cuenta en dejar evidencia de las reuniones de la tutoria y
del cumplimiento de actividades en el formato establecido por el Instituto de Posgrado, en caso
de haber incumplimiento el tutor hablara con el estudiante para corregir dicho atraso, en caso
de ser reiterativo el tutor pondra en conocimiento del Subdirector del Instituto de Posgrado
para tomar las acciones correctivas que podria ser la re-planificacion o dejar insubsistente el
tema de investigacion, en el caso de que los argumentos del estudiante no sean satisfactorios.
Para el caso de reiteraciéon del incumplimiento del tutor, estudiante podrd notificar al

Subdirector del Instituto de Posgrado para el cambio de tutor.

Una vez ejecutado el trabajo de grado, el docente tutor en conjunto con el estudiante
presenta el informe final del trabajo de grado en el formato establecido por el Instituto de

Posgrado.
.Cuando?: el dia y hora que sefale el HCD.
Documento y/o Registro del proceso: registro de tutoria.

Actividad 3: gestion administrativa de titulacion.

.Como?: el estudiante presenta en secretaria una comunicacion dirigida al Director del

Instituto de Posgrado en la que solicita fecha y hora para la defensa privada, adjunta el informe
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del tutor con la nota, tres anillados, la factura de haber cancelado la tutoria y un certificado de

idoneidad académica y financiera elaborado por la secretaria de los programas.

La secretaria general revisa la documentacion y de haber cumplido con todos los requisitos
entrega al Director del Instituto de Posgrado caso contrario devuelve al estudiante para que
cumpla con lo establecido, luego la secretaria ingresa al control de comunicaciones recibidas
la solicitud y entrega al Director para que ingrese al HCD. Este organismo conoce y designa
tribunal de grado y detalla la fecha y hora de la defensa privada, mediante resolucion se notifica
al estudiante y a los miembros del tribunal, a quienes se les entrega los anillados para su

revision, analisis.
.Cuando?: luego de haber aprobado la malla curricular.

Documento y/o Registro del proceso: informe del tutor con la nota, certificado de

idoneidad académica y financiera, resolucién del HCD.
Documentos y/o Registros de otros procesos de la UTN: solicitud, tres anillados, factura.

Actividad 4: defensa del trabajo de grado.

.Como?: para la defensa privada: En el dia y hora sefialados, el secretario juridico instala
el grado, lee la resolucion del HCD y el estudiante procede a sustentar oralmente su trabajo de
investigacion ante el tribunal, luego del tiempo estipulado los tres miembros del tribunal de
manera alterna inician las preguntas y les indican las recomendaciones al estudiante para que
el trabajo de grado se encuentre en Optimas condiciones, en el formato Registro de defensa
privada registran la calificacion, en caso de no alcanzar la nota minima, el secretario juridico
informa a la Direccion del Instituto de Posgrado y el HCD otorga tres meses para volver a

sustentar su trabajo de grado.

Durante el plazo establecido el estudiante realiza las correcciones sugeridas por los
miembros del tribunal. En caso de incumplimiento de alguna de las partes, se podra notificar
al Subdirector del Instituto de Posgrado para que tome las medidas correctivas. Cuando el
estudiante haya concluido las correcciones de su trabajo de grado y con una certificacion
firmada por los miembros del tribunal que aceptan que se han realizado las correcciones a
entera satisfaccion, presenta una solicitud en secretaria general en la que pide fecha y hora para

la defensa publica y entrega cuatro ejemplares del trabajo de investigacion y demas requisitos
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que deben cumplir; en caso de que las correcciones no satisfagan al tribunal se otorgard un

nuevo plazo para la entrega de su trabajo de grado.

La secretaria general revisa la documentacion y entrega al Director del Instituto de
Posgrado, éste a su vez realiza la gestion para el HCD. En reunion de este organismo conoce y
designa fecha y hora para la defensa publica; ésta resolucion es elaborado por el secretario

abogado y notifica a los miembros del tribunal y estudiante para su cumplimiento.

En el dia y hora sefalados, el secretario juridico instala el grado, lee la resoluciéon del HCD
y el estudiante procede a realizar la defensa publica ante el tribunal, exponiendo su trabajo de
grado durante el tiempo estipulado, luego de ello los tres miembros del tribunal de manera
alterna inician las preguntas y califican el trabajo de grado, estas calificaciones entregan al
secretario juridico, quien con el promedio de notas de primero a cuarto semestre, el promedio

de graduacion obtiene los ponderados de cada uno de ellos y realiza el acta de grado.

El secretario juridico da lectura al acta de grado, se toma la promesa de ley al graduado y
se realiza la incorporacion, luego firman el acta de grado los involucrados y concluye la defensa
publica. En caso de no alcanzar la nota minima de grado en la defensa publica, el secretario
juridico informa a la Direccion del Instituto de Posgrado y el HCD otorga tres meses para

volver a sustentar su trabajo de grado.

Cuando el estudiante no se presenta a la defensa privada o publica por causas de fuerza
mayor debidamente sustentada, el HCD otorgard nueva fecha. Si un miembro de tribunal
igualmente no asiste por causas de fuerza mayor, puede informar al Director del Instituto de
Posgrado su remplazo o de no presentarse de manera injustificada el Presidente del Tribunal
tiene la potestad de designar un nuevo miembro y sancionar de acuerdo al reglamento; para el
caso de no presentarse el director del trabajo de grado se suspende el grado y el secretario
juridico informa a la Direccion del Instituto de Posgrado y el HCD otorga una nueva fecha para

volver a presentarse a la defensa publica.
.Cuando?: el dia y hora que sefiale el HCD y los tiempos establecidos en la normativa.

Documento y/o Registro del proceso: Resolucion del HCD, calificaciones de los

miembros del tribunal, reporte de calificaciones, memorandos y acta de grado.

Documentos y/o Registros de otros procesos de la UTN: anillados de trabajos de grado.
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Actividad 5: gestion administrativa para adquirir especies.

.Como?: el graduado tendrd un plazo de 30 dias para concluir con el proceso de titulacion
para lo cual entregara en la biblioteca un empastado firmado por los miembros del tribunal y
un cd de su trabajo de grado luego de haber concluido con el proceso de graduacion y solicita
una certificacion de biblioteca de la recepcion de estos documentos; este certificado es
entregado al secretario juridico, quien emite un memorando a la Direccion Financiera para que

le entreguen la orden de cobro para la adquisicion del titulo.

El graduado depositara en el banco y después se acercara a la ventanilla de recaudacion
para canjear con la factura y la especie. El graduado solicita en secretaria de carrera un
certificado de inicio y finalizacion de carrera y ademas solicita al secretario juridico las dos
actas de grado, luego el estudiante hace llenar el titulo y regresa hacer firmar por el secretario
juridico y el Director del Instituto de Posgrado, dejara una copia a color de su titulo para incluir

en su carpeta.

Seguidamente el maestrante sacara dos copias del titulo, adjuntard las dos copias
certificadas del acta de grado, copia de cédula y certificado de votacion a color, copia de titulo
de pregrado, certificacion de inicio y finalizacién y entrega en la Secretaria General de la
Universidad Técnica del Norte para la legalizacion de parte del Secretario General y del sefior

Rector.
,Cuando?: A continuacion de la graduacion del estudiante.

Documento y/o Registro del proceso: Certificado de biblioteca, oficio via el sistema de
gestion documental (quipux) a la Direccion Financiera Orden de cobro, actas de grado,

certificado de inicio y fin de carrera.

Documentos y/o Registros de otros procesos de la UTN: un empastado y un CD, factura

de pago de especies de titulacion y documentos legales del estudiante.

En el andlisis de éste proceso realizado de manera conjunta con la colaboracion y
experiencia del personal docente — administrativo del Instituto de Posgrado de la Universidad
Técnica del Norte, se procede a identificar las actividades generales que se realizan dentro de

este proceso, las mismas que se lo ha clasificado en cuatro subprocesos que son:
a) Plan de proyecto de investigacion.
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b) Desarrollo del plan de proyecto de investigacion.
c) Defensa de trabajo de grado.

d) Gestion administrativa de adquisicion de especies.

Con la clasificacion realizada se logra identificar los roles y actividades que intervienen en

el flujo procesal. Dentro de los roles se menciona:

a) Estudiante.

b) Docente o Tutor.

c) Secretario Juridico.

d) Secretaria del Instituto de Posgrado.
e) Director del Instituto de Posgrado.

f) Coordinacion de Investigacion.

g) Sub director del instituto de Posgrado.
h) Consejo Directivo.

1) Miembros de Tribunal.

j) Bibliotecaria.

k) Direccion financiera.

Cada uno de los roles mencionados poseen actividades y tareas que se realizan dentro de
éste proceso lo que constituye en elementos claves del trabajo en calidad permitiendo observar
el ;qué se hace? y el ;como se hace?, aplicando sobre la informacion el respectivo analisis

orientado a mejorar los resultados del proceso.

Dentro de las actividades o tareas de cada rol a desempefiar dentro del proceso de titulacion

se mencionan en las siguientes tablas (ver tablas desde la 22 a la 32).
Las funciones realizadas por el estudiante en éste proceso son:

Tabla 22. Actividades de los Estudiantes.

Rol Actividades desempefadas

Estudiante  Seleccion de tema de investigacion
Solicitud de tutoria.

Solicitud de aprobacion de tema de investigacion.
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Realizar correccion de observaciones en tema de investigacion.
Registrar cronograma de actividades.

Solicitud de defensa privada dirigida al Director del Instituto de
Posgrado.

Sustenta trabajo de investigacion de manera oral.

En caso de existir realiza correcciones sugeridas por los miembros
del tribunal del trabajo de investigacion.

Realiza solicitud de fecha y hora para defensa publica del trabajo de
investigacion.

Entrega en biblioteca, empastado firmado por los miembros del
tribunal y CD del trabajo de investigacion.

Realiza solicitud de certificacion de biblioteca.
Realiza deposito bancario por derechos de grado.

Llena datos del titulo y hace firmar a secretario abogado y Director
del Instituto.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por el docente tutor:

Tabla 23. Actividades del Docente tutor.

Rol Actividades desempefadas
Docente Aprueba solicitud de tutoria.
Tutor En caso de existir, realiza solicitud de complejidad de tema de

investigacion.

Aboca conocimiento de plan de investigacion aprobado.
Aprueba registro de cronograma de actividades.

Informa sobre incumplimiento de actividades en caso de existir.

Presenta informe final de trabajo de investigacion.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por el secretario juridico en éste proceso son:

Tabla 24. Actividades del secretario juridico

Rol

Actividades desempenadas

Secretario En caso de existir observaciones en el plan de investigacion, informa

al Estudiante para su respectiva correccion.
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Juridico

Elabora documento de resolucion de aceptacion del plan de
investigacion.

Envia una copia de documento de aceptacion del plan de
investigacion a Coordinacion de Investigacion.

Comunica a estudiante y Docente Tutor el documento de resolucion
del Consejo Directivo y entrega anillados.

Instala el grado en la fecha y hora sefialada por el Consejo Directivo.

En caso de no alcanzar la minima nota el estudiante, el secretario
informa al Director del Instituto de Posgrado y al Consejo Directivo.

Recepta calificaciones de los miembros del tribunal y realiza los
calculos para nota final.

Realiza acta de grado y toma de promesa de ley al estudiante
graduado.

Recibe certificado firmado por biblioteca y elabora memorando a la
direccion Financiera.

Recibe solicitud de dos actas de grado por parte del estudiante.

Entrega copia a color del Titulo de grado a Secretaria general.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por la secretaria del Instituto de Posgrado:

Tabla 25. Actividades de la secretaria del Instituto de Posgrado.

Rol

Actividades desempefadas

Secretaria Recepcion de solicitud del estudiante sobre tutoria y aceptacion de plan
de investigacion.

Del
Instituto

De

Posgrado

Realiza oficio para sumilla del Director de Posgrado y luego envia al
Consejo Directivo.

Secretaria recepta documentacion : Informe tutor con nota, 3 anillados,
factura de pago tutoria, certificado de idoneidad académica y financiera
Realiza oficio entrega de documentaciéon a Director de Instituto de

Posgrado e ingreso al control de comunicaciones

Realiza solicitud de certificado de inicio y finalizacion de carrera

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por el Director del Instituto de Posgrado:
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Tabla 26. Actividades del Director del Instituto de Posgrado.

Rol Actividades desempefadas

Director  Avoca conocimiento de la solicitud del estudiante sobre el proyecto de investigacion
y tutoria.

Sumilla Oficio para el Consejo Directivo sobre defensa privada del estudiante.
Avoca conocimiento de nota de defensa privada del estudiante.

Sumilla Oficio para el Consejo Directivo sobre defensa publica del estudiante.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por coordinacion de investigacion:

Tabla 27. Actividades de coordinacion de investigacion.

Rol Actividades desempefadas

Coordinacion Almacenamiento en Base de Datos el plan de investigacion: Fecha,

. ., nuamero de resolucion, nombre de tutor, tema de plan de investigacion.
de Investigacion

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por el Sub Director del Instituto de Posgrado:

Tabla 28. Actividades del Sub director del Instituto de Posgrado.

Rol Actividades desempefnadas

Sub En caso de incumplimiento, registra acciones a tomar: Insubsistencia, Re
director  planificacion, cambio de tutor.

Informa, en caso de existir insubsistencia en el proyecto de investigacion.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por el consejo directivo:

Tabla 29. Actividades del consejo directivo.

Rol Actividades desempefadas

Consejo  Avoca conocimiento y designa tribunal, fecha y hora para la defensa privada
directivo  del estudiante.

64



En caso de que el estudiante no alcanza la nota minima, otorga 3 meses para
nueva defensa

Avoca conocimiento y sefala fecha y hora para defensa publica

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por los miembros del tribunal:

Tabla 30. Actividades de los miembros del tribunal.

Rol Actividades desempefiadas

Miembros Realizar preguntas y recomendaciones al estudiante sobre el trabajo de
del investigacion en defensa publica y privada.

tribunal Registran calificaciones en el formato establecido en defensa publica y
privada.

En caso de existir cambios en el trabajo de investigacion, avocan conocimiento
y emiten certificado firmado de satisfaccion de cambios realizados

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por la direccion de biblioteca:

Tabla 31. Actividades de la direccion de biblioteca.

Rol Actividades desempefiadas

Direccion  Avoca conocimiento sobre solicitud de estudiante y realiza entrega al secretario
de abogado de certificado firmado.
biblioteca

Fuente: Elaborado por investigadores.
Las funciones realizadas por la Direccion financiera:

Tabla 32. Actividades de la Direccion financiera.

Rol Actividades desempefiadas
Direccion Recibe memorando del secretario abogado y realiza la orden de cobro
financiera para la adquisicion del titulo

Fuente: Elaborado por investigadores.

El proceso completo modelado en un diagrama BPMN se observa en las Figuras 20, 21,22,
23 y 24, mismo que ayudard a un mejor control de la documentacidon que se maneja en el

proceso de titulacion.
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Figura 20. Macro proceso de titulacion.

Fuente: Elaborado por investigadores.
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Figura 21. Sub proceso proyecto de investigacion

Fuente: Elaborado por investigadores.
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Fuente: Elaborado por investigadores.
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Fuente: Elaborado por investigadores.
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Fuente: Elaborado por investigadores

4.3.2. Proceso de matriculacion.

En lo referente a éste proceso, se describe las actividades y procedimientos que se detectd
en el analisis realizado, a continuacion se detalla los entes que intervienen, las actividades,

procedimientos y roles.
4.3.2.1.Responsabilidad

HCD: encargado de conocer, analizar y aprobar los programas de maestrias con la

planificacion, cronograma y requisitos de matricula.

Director del Instituto de Posgrado: es responsable de supervisar el cumplimiento del
presente procedimiento, asi como de gestionar y facilitar los recursos para la correcta ejecucion

del mismo.

Subdirector del Instituto de Posgrado: es responsable de vigilar el cumplimiento de la

planificacion curricular.
Secretario Juridico: se encarga de legalizar los formularios de matricula.

Secretaria: es responsable de conservar en forma ordenada y eficiente el archivo de la

documentacion estudiantil y verificar la aprobacion de los médulos de cada semestre.
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Asistente administrativa: responsable de realizar conjuntamente con el Subdirector el

cronograma de matriculas de los programas de Posgrado
4.3.2.2. Descripcion del procedimiento y sus actividades

Actividad 1: definicion de cronograma de matriculas para programas de posgrado.

Programa nuevo: con la aprobacion del cronograma del Honorable Consejo Universitario
(HCU) y el oficio de apertura de matriculas emitido por el Director del Instituto de Posgrado

se continua con la ejecucion de matriculacion de acuerdo al cronograma aprobado.

Continuacion de programas: una vez culminado el tltimo modulo del programa en curso,
el Subdirector del Instituto de Posgrado conjuntamente con la secretaria elabora el cronograma
de matriculas, el mismo que es enviado via el sistema de gestion documental (Quipux) a la
Direccion del Instituto de Posgrado para que solicite apertura del sistema para el proceso de

matriculacion.

El Director del Instituto de Posgrado solicita via Quipux al Director del Departamento de
Informatica de la Universidad Técnica del Norte la apertura del sistema integrado para las

matriculas de acuerdo al cronograma y a la Direccion financiera para el canje de facturas.
.Cuando?: de acuerdo al cronograma aprobado.
Documento y/o Registro del proceso (salidas): memorando y cronograma de matriculas.
Documentos y/o Registros de otros procesos de la UTN (entradas):

Actividad 2: matriculacion.

.Como?: una vez que el sistema estd abierto los estudiantes se matriculan via online,
imprimen el formulario de matricula y la orden de pago; con este documento van al banco y
depositan el valor correspondiente, luego regresan a la ventanilla de recaudacion y canjean el
depdsito por la factura de la UTN o ingresa al portafolio del estudiante e imprime la factura

electronica.

Los estudiantes entregan en la oficina de Atencion a Estudiantes la carpeta con la
documentaciéon detallada en los requisitos de matricula de cada programa, revisa que esté

completo y firmado el formulario de matricula por parte del estudiante y entrega al mismo la
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factura original de ser el caso, en caso de que la documentacion no esté completa se devuelve

al estudiante para que lo vuelva a presentar completo dentro del periodo de matriculacion.

Luego pasa al secretario juridico los formularios de matricula para la legalizacion y
devuelve a la oficina de Atencion a Estudiantes para archivar en las carpetas individuales.
Ademas imprime del sistema informatico la noémina de los estudiantes para entregar a los

docentes al inicio de clases.
,Cuando?: de acuerdo al cronograma aprobado

Documento y/o Registro del proceso (salidas): lista de requisitos (cronograma), némina

de estudiantes.

Documentos y/o Registros de otros procesos de la UTN (entradas): formulario de

matricula, orden de pago, factura.

Luego de haber concluido el analisis de éste proceso, se procede a identificar las

actividades, roles y procedimientos que intervienen en el mismo.
Dentro de los roles se menciona:

a) Aspirante calificado / Estudiante.

b) Director del Instituto de Posgrado.

¢) Unidad de TICS.

d) Secretario juridico.

e) Asistente administrativa (atencion al estudiante).

f) Direccién financiera.

Las actividades que intervienen en cada rol dentro de éste proceso se mencionan a

continuacion (ver tablas desde la 33 a la 38):
Las funciones realizadas por el Director del Instituto de Posgrado:

Tabla 33. Actividades del Director del Instituto de Posgrado.

Rol Actividades desempeiadas

Director  Hacer Uso del cronograma aprobados por el HCU.

Elaborar cronograma de matriculas.
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Envia cronograma a la Unidad de TICS para apertura del sistema.

Fuente: Elaborado por investigadores.
Las funciones realizadas por direccion de desarrollo tecnologico:

Tabla 34. Actividades de la direccion de desarrollo tecnologico.

Rol Actividades desempefnadas

Direccion de  Habilitar en el sistema el proceso de matriculacion.
desarrollo Generar reporte al final del periodo establecido en el cronograma.

tecnologico  Entregar a secretaria del Instituto de Posgrado.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por el secretario juridico:

Tabla 35. Actividades del secretario juridico.

Rol Actividades desempefiadas

Secretario Juridico Legalizar matricula.

Fuente: Elaborado por investigadores.
Las funciones realizadas por la asistente administrativa (atencion al estudiante):

Tabla 36. Actividades de asistente administrativa.

Rol Actividades desempefnadas
Asistente Recepcion y revision de carpetas de estudiante.
administrativa Archiva en carpetas individuales la documentacion.

Imprimir listado de matriculados.

Entregar listado de estudiantes a docente.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Las funciones realizadas por la unidad financiera.

Tabla 37. Actividades de la unidad financiera.

Rol Actividades desempefnadas
Unidad Habilitar canje de facturas.
financiera Generacion de facturas electronicas.
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Fuente: Elaborado por investigadores.
Las funciones realizadas por el estudiante o aspirante calificado.

Tabla 38. Actividades del estudiante o aspirante calificado.

Rol Actividades desempeiiadas
Estudiante o Ingresar a la pagina WEB de la UTN.
aspirante Realizar matricula online.
calificado Imprimir matricula

Imprimir orden de pago
Depositar valor en el banco
Presentar depdsito en financiero

Preparar carpeta con documentacion

Fuente: Elaborado por investigadores.

La representacion gréafica de éste proceso conjuntamente con sus actividades de una forma

coordinada se muestra en la Figura 25:
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Figura 25. Proceso de matriculacion.

Fuente: Elaborado por investigadores.
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4.4. Metodologia RUP

Una vez que se ha analizado los procesos y modelados respectivamente, se contintia con
la segunda fase que corresponde a la automatizacion de estos procesos para ello se utiliza la
metodologia RUP (Rational Unified Process que en espaiiol es el Proceso Racional Unificado)
para el desarrollo de la herramienta BPMN para el modelamiento de los procesos. A

continuacion se describe las etapas aplicadas en base a esta metodologia.
4.4.1. Documento vision
4.4.1.1. Propésito

El proposito de este documento es recoger, analizar y definir las necesidades y
caracteristicas del sistema “BPM para la gestion de procesos del Instituto de Posgrado de la
Universidad Técnica del Norte”. Se centra en los requerimientos de las partes interesadas y los

usuarios finales.

El sistema pretende automatizar y modelar los procesos administrativos y académicos del
Instituto de Posgrado, procurando de esta manera una respuesta eficaz y eficiente en las

actividades de los funcionarios.

Los detalles de como el sistema “BPM para la gestion de procesos del Instituto de Posgrado
de la Universidad Técnica del Norte” satisface estas necesidades se detallan en la

especificacion de los casos de uso y otros documentos adicionales.
4.4.1.2. Alcance

El documento de vision se aplica al sistema “BPM para la gestion de procesos del Instituto
de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte”, cuyo modulo permitira a los funcionarios
administrar los procesos administrativos y académicos de una forma automatizada desde la fase

de disefio hasta su implementacion y control.
4.4.1.3. Definiciones, Siglas y Abreviaturas
Anexo A. Glosario.

4.4.1.4.Referencias.

e Glosario.
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e Analisis de procesos del IP.
e Diagramas de caso de uso.

e RUP
4.4.2. Posicionamiento
4.4.2.1. Definicion del problema

Tabla 39. Planteamiento del Problema.

El problema de Falta de integracion de los procesos académicos y
administrativos, lo que ocasiona demora en el tiempo de
respuesta y un inadecuado seguimiento a las actividades
y tareas, adicionalmente produce dificultad en la
comunicacion entre las dependencias del IP.

Afecta a Los estudiantes y docentes al igual que directivos y
administrativos que desconocen de los procesos a seguir
dentro del IP.

El impacto asociado es Retraso en los tramites académicos por parte de docentes

y estudiantes; inconvenientes en la comunicacion del area
administrativa provocando duplicidad de informacion.

Una solucion exitosa seria Desarrollar una herramienta informatica utilizando
tecnologias BPM, que permita integrar los procesos
académicos y administrativos entorno a matriculacion y
titulacion.

Fuente: Elaborado por investigadores.
4.4.2.2. Declaracion de posicion del producto

Tabla 40. Definicion de la posicion del producto.

Para Directivos del Instituto de Posgrado
Personal administrativo y académico del IP.

Estudiantes del IP.

Quienes Podran hacer uso de la informacion que genera el médulo
de gestion de procesos basado en tecnologia BPM.

El (nombre del producto) Moddulo de gestion de procesos del Instituto de Posgrado.

Que Permita modelar y automatizar la informacion de la gestion
de procesos del IP.
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Diferente a Manejo manual de procesos dentro del IP.

Nuestro producto Es una solucion automatizada para el manejo de los
procesos académicos y administrativos del IP, basado en el
estandar bpmn 2.0.

Fuente: Elaborado por investigadores.
4.4.3. Descripciones de las partes interesadas y del usuario

Para proporcionar efectivamente productos y servicios que satisfagan las necesidades de
los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en el proyecto como
parte del proceso de modelado de requisitos. También es necesario identificar a los usuarios
del sistema y asegurarse de que el conjunto de partes interesadas los represente
adecuadamente. En esta seccion se proporciona un perfil de los participantes y los usuarios
involucrados en el proyecto, asi como los problemas mas relevantes que éstos perciben para
abordar la solucion propuesta. No describe sus peticiones o requerimientos especificos ya que
éstos son capturados en un artefacto de solicitud de partes interesadas. En su lugar, proporciona

los antecedentes y la justificacion de por qué los requisitos son necesarios.
4.4.3.1. Resumen de las partes interesadas

La parte interesada abarca a todas aquellas personas que directamente se encuentran
involucradas en la definicion y alcance de este proyecto. A continuacion se presenta la lista de

los interesados.

Tabla 41. Resumen de las partes Interesadas.

Nombre Descripcion Responsabilidades

Msc. Jorge Director del Instituto de Aprueba el proyecto, asegurando

Caraguay Posgrado. que el sistema sea utilizado y
monitorea el seguimiento del
mismo.

Ing. Lenin Chavez  Ingeniero de software. Responsable del andlisis, disefio,

construccion e implementacion de
nuevos requerimientos en los
procesos del Instituto de Posgrado.

Investigadores de  Analistas de sistemas Responsables de coordinar con los
éste proyecto diferentes usuarios la
Posgrado - UTN determinacion de los
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requerimientos y la correcta
utilizacion del sistema.

Fuente: Elaborado por investigadores.

4.4.3.2. Resumen del usuario

Los usuarios son las personas que se relacionan directamente con el uso del sistema.

Tabla 42. Resumen del usuario.

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Administrador del
sistema

Administrador
funcional del sistema

Usuarios del sistema
de modulo de gestion
de procesos.

Persona del area de TICS
que administra el modulo
de gestion de procesos del
L.P.

Persona del area de TICS
de la UTN que administre
el sistema de moédulo de
gestion de procesos del
Instituto.

Personal administrativo y
académico del Instituto de
Posgrado que hara uso del
sistema de moddulo de
gestion de procesos.

Administra las
funcionalidades del sistema
(gestiona el acceso de
usuarios, realiza
mantenimiento, acopla
nuevos requerimientos)

Administra de manera
funcional el sistema con el
ingreso de nuevos procesos,
actualizacion o modificacion
de los existentes.

Ingresar la informacion
correspondiente a las
actividades de cada proceso
en la que interviene u obtiene
reportes necesarios de
acuerdo a los roles
establecidos.

Fuente: Elaborado por investigadores.

4.4.3.3. Entorno del usuario

Los usuarios del modulo de gestion de procesos del Instituto de Posgrado, en el fron-ent
estaran los directivos y personal administrativo, y en el back — end el personal de TICS quienes

administraran el modulo de gestion de procesos en base a los requerimientos de usuario

Los usuarios ingresaran al sistema por medio de un navegador WEB quienes se

autentificaran mediante sus credenciales de acceso basado en sus roles establecidos.
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El proyecto se desarroll6 utilizando las herramientas APEX 5.1, la libreria BPMN-JS con
la cual se obtiene informacion de la base de Datos Oracle 11g. El proceso de gestion de
requerimientos de éste modulo se explicd en el apartado 4.1 Andlisis y caracterizacion de

Procesos.
4.4.3.4. Perfiles de los Stakeholders

Tabla 43. Perfiles de los Stakeholders

Representante Ing. Juan Carlos Garcia

Descripcion Director de desarrollo tecnologico de la Universidad
Técnica del Norte, responsable a nivel directivo del
proyecto.

Tipo Director

Responsabilidades Establecer los lineamientos generales para el desarrollo

Criterio de éxito

del proyecto. Coordina a nivel directivo los
requerimientos en el desarrollo del sistema.

Mantener funcionalidad en los sistemas

Implicacion Revisor de la administracion

Entregable N/A

Comentarios Brindar apoyo a nivel gerencial cuando sea necesario.
Ingeniero de Software

Representante Ing. Lenin Chévez

Descripcion Responsables en la gestion de configuracion

Tipo Analista de sistemas

Responsabilidades Funcionamiento de la base de datos y servidor de

Criterio de éxito

aplicaciones

Mantener en funcionamiento los servidores

Implicacion Mantenimiento de la aplicacion
Entregable Reportes, informes.
Comentarios

Responsable Funcional
Representantes Ing. Juan Carlos Garcia
Descripcion Responsable del proyecto
Tipo Usuario
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Responsabilidades

Criterio de éxito
Criterio de éxito
Grado de participacion

Comentarios

Responsable de la determinacion de los requerimientos

y la correcta concepcion del sistema.

Coordinar la correcta validacion del sistema.

Sistema en funcionamiento
Sistema en funcionamiento.
Activa

Ninguno

Fuente: Elaborado por investigadores.

4.4.3.5. Necesidades de los interesados y usuarios

Tabla 44. Necesidades de los interesados y usuarios.

Necesidades Prioridad

Sistema que se ~ Alta
encargue de

disefar y

modelar los

procesos del

Instituto de

Posgrado

Implementarel  Alta
software y

poner en

produccion

para centralizar

la informacién

de los procesos
académicos y
administrativos

del L.P.

Elaborar el Alta
software

utilizando
herramientas

Solucion
Actual

Inquietudes

Centralizar la No existe
informacion de

la gestion de

procesos del I.P

en el sistema

integrado

El sistema debe No existe
manejar

formatos de los
documentos

que generen los

procesos y

reportes de

manera

automatica.

Se utiliza No existe
herramientas
que sean

compatibles

Solucion
propuesta

Desarrollar el
modulo de
gestion de
procesos
(BPM) para el
Instituto de
Posgrado, que
permita
manejar los
procesos de una
manera agil.

Se obtiene
informacion de
los procesos
tanto
académicos
como
administrativos
y socializar las
actividades que
generan los
mismos entre
los distintos
departamentos
del L.P.

Desarrollo del
sistema
utilizando las
herramientas
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que permita
acoplarse al
sistema
informatico
integrado
universitario

La interfaz del  Alta
sistema de
gestion de
procesos debe
ser intuitiva y
facil de
manejar, debe
cumplir todos
los
requerimientos
establecidos

Obtener Alta
reportes

adaptados a las
necesidades del
usuario

con el sistema
informatico
integrado
universitario

Cumplir con los
requerimientos
del usuario

Tener
centralizado la
informacion
referente a los
procesos
administrativos
y académicos
del I.P.
relacionados a
matriculacion y
titulacion

Desarrollar el
software con la
ayuda de la
Direccion de
tecnologias y su
arca de
desarrollo

No existe

Apex 5.1,

Toad for Oracle
10.6, libreria
BPMN-JS

Desarrollar el
sistema de
gestion con
ayuda de la
Direccién de
tecnologias y
de la unidad de
desarrollo

Elaborar
reportes
mediante las
herramientas
que dispone la
Direccién de
desarrollo
tecnologico de
la UTN para el
desarrollo de
software.

4.4.4. Vision general del producto

Fuente: Elaborado por investigadores.

El modulo de gestion del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte, que

administra la informacién pertinente a los procesos académicos y administrativos en relacion

a matriculacion vy titulacion, se desarrolla con el objetivo de centralizar la informacion y

mejorar la comunicacion entre las diferentes areas de esta dependencia.

El proyecto en su fase inicial se base en la metodologia RUP que incluye el detalle para

Inicio, elaboracion, construccion del ntiicleo del modulo de gestion, en donde se da una vision

global de la elaboracion y manejo de procesos.
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4.4.4.1. Perspectiva del producto

El modulo de gestion de procesos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del
Norte puede formar parte del sistema informatico integrado universitario de la Institucion ya

que se encuentra disefiado bajo las herramientas y metodologia que utiliza la Universidad.

Base de Datos de
Oracle

[y

Maodulo de gestion de procesos (BPM)

| Administrador » Usuario Final |
7 Creacion de Procesos —— | Seleccionar Proceso
¥
s | Seleccionar Actividad |
Generar Asignacion de
Actividades roles l

Ingresar Informacicn /
Generar reportes

Figura 26. Prespectiva del producto.

Fuente: Elaborado por investigadores.

4.4.4.2. Resumen de capacidades

En la Tabla 45 se indica un listado de los beneficios que el usuario obtendra con el

desarrollo del sistema de gestion:

Tabla 45. Resumen de Capacidades

Beneficios para el Usuario Caracteristicas que lo soportan
Gestion administrativa: Obtener Procesos: Planificacion del Instituto de
informacion de los procesos Posgrado, seguimientos a graduados,
administrativos de forma sincronizada, seleccion y admision, matriculacion,
eliminando la duplicidad de informacion. evaluacion y acreditacion, cooperacion

internacional, gestion financiera.
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Gestion académica: Facilitar informacion Docencia: programas de Posgrado,

de los procesos académicos de forma planificacion curricular, evaluacion a

oportuna, tanto a estudiantes como a estudiantes, ejecucion académica y

docentes; a la vez apoye a los indicadores ~ evaluacion a docente.

de evaluacion institucional. Investigacion: formulacion y aprobacion de
proyectos, seguimiento y control de
proyectos, productos de investigacion y
titulacion.
Vinculacion: planificacion de vinculacion,
vinculacion con facultades, seguimiento y
control de vinculacion, eventos y
congresos académicos relacionados con el
Instituto de Posgrado, imagen institucional.

Alta disponibilidad Se puede acceder a través de un navegador
Web por medio del rol asignado.

Facilidad para el anélisis de la informacion  Guia grafica de los procesos, reportes y

consultas.

Fuente: Elaborado por investigadores.

4.4.4.3. Suposiciones y dependencias

El modulo de gestion de procesos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del
Norte, contara con acceso por medio del protocolo TCP/IP al servidor de base de datos Oracle
11g, se encontrara alojado en el servidor de aplicaciones de la Universidad, lo que permitira al
usuario acceder a la aplicacion y poder observar de forma grafica los procesos académicos y

administrativos del Instituto.

El sistema se encuentra disefiado en plataforma Web bajo la metodologia RUP y SCRUM
para el proceso de Ingenieria de Software y con herramientas Apex 5.1, BPMN-JS 2.0, Oracle

11g, para la construccion de la aplicacion.
4.4.4.4. Licenciamiento e instalacion
Se necesita las licencias e instalacion de:

e Base de Datos ORACLE 11g Enterprise Edition.

81



e Oracle Standard Edition.

¢ Oracle Standard Edition One.

e Oracle Application Express.

e Oracle Application Express Listener.
e Oracle HTTP Server y mod plsql.

e ApexS.1

e Toad 10.6

e Libreria BPMN-JS.

4.4.5. Caracteristicas del producto
4.4.5.1. Facilidad de acceso y uso

El médulo de gestion de procesos, esta desarrollado bajo el uso de tecnologia Web; con la
herramienta APEX 5.1 se puede ofrecer ventajas como pantallas intuitivas y de facil manejo

para el usuario final.
4.4.5.2. Unificacion de la informacion

El propésito principal del médulo de gestion es organizar la informacidon concerniente a la
los procesos académicos y administrativos del Instituto de Posgrado, en donde el usuario puede
observar las actividades y procedimientos de forma estandarizada, logrando obtener una

respuesta agil y oportuna.
4.4.5.3. Implementacion de Front-end y Back-end

El front-end est4 disefiado en APEX con la utilizacion de BPMN-JS, en el cual presentara

pantallas intuitivas y de facil manejo; el back-end se encuentra en la base de datos de Oracle

Ilg.
4.4.5.4. Rangos de calidad

El desarrollo del modulo de gestion para los procesos administrativos y académicos del
Instituto de Posgrado se ajusta a las metodologias de desarrollo de Software RUP, SCRUM, y
el estdindar de procesos BPMN 2.0 contemplado en los parametros de calidad que las

metodologias definen.
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4.4.6. Plan de desarrollo de software

Continuando con la descripcion del plan de desarrollo se tiene:

4.4.6.1. Modelo de casos de uso del negocio

Este modelo ayuda a describir los procesos del negocio vinculados a los actores, que estos

a su vez pueden ser cualquier individuo, grupo, organizacién o maquina que interactiia con el

negocio. El proposito principal de modelar actores y casos de uso del negocio es describir como

se utiliza el sistema.

A continuacion se muestran los diagramas de caso de uso del modulo de gestion de

procesos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte, de acuerdo a la

especificacion de los requerimientos, los cuales permiten mostrar la funcionalidad central de

forma detallada.

Tabla 46. Actores del modulo de gestion de procesos.

ACTORES

STAKEHOLDER

DESCRIPCION

Administrador

Usuario

ADMINISTRADOR

USUARIO

Es el responsable de 1la
administracion del sistema, entre las
principales actividades que realiza
estan el crear procesos,
subprocesos, actividades y tareas,
de igual manera también asignara
roles a los usuarios para que estos
puedan consumir los recursos de
acuerdo a su asignacion.

Es el encargado del ingreso de
informacion, modificacion,
eliminacion, consulta y generacion
de informacion, esto lo realizara de
acuerdo al rol asignado por el

administrador.

Fuente: Elaborado por investigadores.
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4.4.6.2. Casos de uso para el administrador.

En la Figura 27 se muestra la interaccion entre el administrador y cada uno de los casos

de uso que forman parte del sistema:
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Figura 27. Caso de uso administrador del modulo de gestion de procesos de procesos.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Tabla 47. Detalle de caso de uso del administrador del modulo de gestion de procesos.

CASO DE USO DESCRIPCION

Iniciar sesion Muestra como el administrador se autentica en el sistema.

Gestionar roles de usuarios  Muestra como el administrador asigna un rol o roles a un
usuario.

Gestionar procesos Muestra como el administrador puede crear procesos,
subprocesos, actividades y tareas.

Gestionar actividades El administrador asigna actividad a uno o varios Roles.




Gestionar parametros Muestra como el administrador parametriza las actividades
del diagrama de procesos.

Fuente: Elaborado por investigadores.
4.4.6.3. Casos de uso para el usuario.

El caso de uso para el usuario se describe en la Figura 28:

Usuario

Gestidn de procesos y actividades

Iniciar Sesién

Seleccionar Proceso

T

I

I
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|
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Seleccionar Actividad
T
I
I
I
\v

Gestionar Informacién

Consuttar Informacién Maclificar Infromacién Registrar Informacion
T
|
|
|
v

Generar Reporte

Figura 28. Caso de uso usuario del moédulo de gestion de procesos.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Tabla 48. Detalle de caso de uso usuario del modulo de gestion de procesos.

CASO DE USO DESCRIPCION

Iniciar sesion Muestra como el usuario se autentica en el sistema con su
respectivo Rol.

Seleccionar proceso Una vez iniciado sesion el usuario puede seleccionar un
diagrama de proceso, para que el sistema pueda cargar las
funcionalidades de acuerdo al Rol seleccionado.

Seleccionar actividad El usuario selecciona una actividad del diagrama de procesos,
esta a su vez apunta a un recurso como formulario, reporte, o
enlace externo, que fue cargado anteriormente.
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Gestionar informacion Muestra como el usuario puede registrar, modificar, eliminar y
consultar la informacion generada por el sistema.

Fuente: Elaborado por investigadores.

4.4.6.4. Especificacion de casos de uso

Esta seccion muestra las principales especificaciones de los casos de uso del sistema en los

que intervienen el administrador y el usuario, los que se detalla a continuacion:
e Especificacion del caso de uso iniciar sesion.

Tabla 49. Caso de uso iniciar sesion.

Caso de uso: iniciar sesion.

Actores. Administrador, Usuario.

Descripcion. Muestra como el administrador se autentica en el sistema.
Precondicion. Se debe tener asignado el rol de administrador.

Post condiciones El sistema permite accesos a la aplicacion.

Flujo normal de eventos.

1. Elactor ingresa la cuenta asignada.

2. Elsistema carga los roles asignados a la cuenta

3. El actor ingresa la contrasefa.

4. El actor selecciona un rol y da clic en iniciar sesion.
5. [El sistema carga los procesos relacionados al rol.
Excepciones.

e La cuenta no se encuentra registrada.
1. El sistema muestra un mensaje de error “credenciales incorrectas”.
2. Regresa al paso 1 del flujo normal de eventos.

e La contrasefia es incorrecta.
1. El sistema muestra un mensaje de error “credenciales incorrectas”.
2. Regresa al paso 3 del flujo normal de eventos.

Fuente: Elaborado por investigadores.

e Especificacion del caso de uso gestionar procesos.

Tabla 50. Caso de uso gestionar procesos.

Casos de uso: gestionar procesos.

Actores. Administrador.

Descripcion. Muestra como el administrador puede crear procesos, subprocesos,
actividades y tareas.

Precondicion. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

El administrador debe seleccionar el diagrama de proceso.
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Post condiciones El sistema debe mostrar la pantalla de creacion de procesos,
subprocesos, actividades y tareas.

Flujo normal de eventos.

1. El administrador debe seleccionar el diagrama de procesos de administrador para iniciar
con la creacion, modificacion o eliminacion del proceso, subproceso, actividad o tarea.

2. El administrador ingresa el nombre y descripcion del proceso, subproceso, actividad o
tarea.

3. El administrador selecciona el tipo proceso (proceso, subproceso, actividad o tarea).

4. El administrador selecciona el proceso padre.

5. El administrador ingresa el estado.

Flujo alternativo.

e Eliminar Proceso.
1. El administrador selecciona el proceso a eliminar.
2. El administrador presiona el boton eliminar.
3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
4. El administrador presiona aceptar o cancelar.

e  Modificar Proceso.
1. El administrador selecciona el proceso a modificar.
2. El administrador ingresa la nueva informacion.
3. El administrador presiona el botén guardar cambios.
4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
5. El administrador presiona aceptar o cancelar.

Excepciones.

e El administrador no registro los valores obligatorios.
1. El sistema muestra un mensaje de error “campos obligatorios deben ser ingresados”.
2. El administrador da clic en el boton aceptar.
3. Regresar al paso 2 del flujo normal de eventos.
e El administrador no puede eliminar.
1. El sistema muestra un mensaje de error “no se puede eliminar porque tiene objetos
que hacen referencia”.
2. El administrador da clic en el boton aceptar.
3. Regresar al paso 1 del flujo normal de eventos.
e El administrador no puede modificar.
1. El sistema muestra un mensaje de error “no se puede modificar”.
2. El administrador da clic en el boton aceptar.
3. Regresar al paso 1 del flujo normal de eventos.

Fuente: Elaborado por investigadores.

e Especificacion del caso de uso gestionar roles de usuarios.

Tabla 51. Caso de uso gestion de roles.

Casos de uso: gestionar roles de usuarios.

Actores. Administrador.
Descripcion. Muestra como el administrador asigna un rol o roles a los usuarios.
Precondicion. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
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El administrador debe seleccionar el diagrama de administracion de
procesos.

Post condiciones El sistema debe mostrar la pantalla de creacion de procesos,

subprocesos, actividades y tareas.

Flujo normal de eventos.

1.

2.
3.
4.
S.

El administrador debe seleccionar el diagrama de procesos de administrador para iniciar
con la asignacion de roles a las actividades.

El administrador selecciona el rol para la actividad.

El administrador presiona el boton guardar cambios.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El administrador acepta o cancela la accion de asignacion de rol.

Excepciones.

El rol ya fue asignado a la actividad.

1. El sistema muestra un mensaje de error “el rol ya se encuentra asignado a la
actividad”.

2. Regresar al paso 1 del flujo normal de eventos.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Especificacion del caso de uso seleccionar proceso.

Tabla 52. Caso de uso seleccion de proceso.

Casos de uso: seleccionar proceso.

Actores. Usuario.
Descripcion. Una vez iniciado sesion el usuario puede seleccionar un diagrama de

proceso, para que el sistema pueda cargar las funcionalidades de
acuerdo al rol seleccionado.

Precondicion. El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Post condiciones  El sistema debe haber cargado el proceso en los que interviene el

usuario.

Flujo Normal de Eventos.

1. Elusuario selecciona el diagrama de proceso con el que va a trabajar.

2. El sistema carga el diagrama de procesos y pinta las actividades con las que puede
trabajar el usuario, de acuerdo al rol asignado.

3. Elusuario da clic en la actividad que va a trabajar.

4. FElsistema carga el formulario, reporte o enlace segun lo que el administrador haya
cargado en la actividad para el rol asignado al usuario.

Excepciones.

El sistema no carga los recursos asignado al usuario.
1. El sistema muestra un mensaje de error, “el recurso no esta disponible”.
2. Regresar al paso 1 del flujo normal de eventos.

Fuente: Elaborado por investigadores.
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4.4.7. Documento Arquitectura

Continuando con la metodologia RUP, a continuacion se presenta la arquitectura del

mobdulo de gestion de procesos del Instituto de Posgrado representado en las siguientes vistas:

4.4.7.1. Vista Logica

Dentro de ésta vista se tiene los siguientes diagramas:

e Diagrama de Clases

En la Figura 29 se presenta parte del diagrama de clases que conforman el modulo de

gestion de procesos, en el anexo B se encuentra el diagrama completo.

=<lava Class==
(& PropiedadDiagrama
sistema bpmn

& dl_diagrama: String

& color_disgrama: String
& estado; String

4 apicacion: String

& pagina: String

& urt String

& PropiedadDiagrama()

@ obtenerProcesol)xProceso
@ obtensrColor(x Siring

@ nombreRaiCkRal

@ urPagina(x String

@ getld_disgrama(rString

@ sefld_diagratmal Stringr vod
@ getProcesal) Proceso

@ setProceso(Proceso): vold
@ getColor_disgratmal X String
@ setColor_diagrama( Stringrvoid
@ getEstado() String

@ selEstado(String) void

@ gethlombreRal()Ral

@ sethombreRolRol):void

@ gethplicacion():String

@ setAplicacion(String) void
@ getPaginal) String

@ setPaginalString) void

@ getln():String

@ setlr( String ) void

~nombreRol 0.1

==Java Class==

©Rol

ZROCESD

0.4

e Diagrama Entidad Relacion

==lava Class==
(& Proceso

sistema bpmn

==Java Clags==
(2 Dependencia
sistema Integrado

4 codigo: String
& descripcion: String
& observacion: String
4 estado: String
4 nombre: Strng

Tipo: Ar

pixeles

clases bpmn 1.gif
chive GIF
4KB

Dimensidn: 1124 x 1831

& el _chagrama: String
4 fiempo: String

& Proceso))

@ registrarProcesos(Proceso) void
@ eliminarProceso(String)void

@ proceso(String) Proceso

@ actuslrarProceso(Procesn]) vold
@ empleadoResponsable() Empleado
@ ohtener TipoProceso() TipoProceso
@ getProcesa) Procaso

@ setProceso(Proceso) void

@ getTipoProceso() TipoProceso

@ setTipoProceso( TipoProceso) void
@ getDescripcion): String

@ setDescripcion(String). void

@ getObservacion( T String

@ setObservacion(String) void

@ getEstado( ) String

@ setEstadol String)rvord

@ gethlombre() String

@ sethombre(String) void

© getdiml_disgramal): String

@ set¥ml_disgrama(String) void

@ getEmpleadoResponsable();Empleado
® ol did
@ getTiempo(x String

& eet Tismmnd Shrine wnid

Fuente: Elaborado por investigadores.

4 |nst_codigo: String

& codigo: String

& nombre: String

& funcior: String

4 descripcion: String

& siglas: String

4 ohservacion: String

4 tipoDependencia: TipoDependencia

@ Dependencia()

@ getinst_codigo()String

@ setingt_codigo(String ) vod

@ getCodigo(): String

@ setCodigo(String) void

@ gethombred): String

@ seliombre(String): void

@ getFuncion():String

@ setFuncion(String): void

@ getDependencia(:Dependancia
@ setDependencialDependencia)void
@ petDescripcion() String

@ setDescripcionString o

@ getSiglas() String

@ setSiglas(Stringx void

@ getObservacion() String

@ setObservacion(String) void

@ getTipoDependencial ) TipoDependencia
@ setTipoDependencial TpoDependencia) vold ]

~dependencia
0.1

=< )ava Classss
(@Persona

Figura 29. Parte del diagrama de clases modulo de gestion de procesos.

Tomando en cuenta las entidades que intervienen en el almacenamiento del proceso ya sea

académico o administrativo se obtiene el diagrama entidad relacion representado en la figura

30.
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BPM_TAB_PROCESOS

@= CODIGO Varchar2(10) NN (PK)
@= PROCESO_CODIGO ~ Varchar2(10) FK) (X1)
@= TPROCESO_CODIGO  Varchar2(3 ) (FK) (x2)
DESCRIPCION Varchar2(500 )
OBSERVACION Char(500 )
ID_DIAGRAMA Varchar2(20 )
TUMEDIDA_CODIGO_FK ESTADO Varchar2(2 )
———————— ® NOMBRE Varchar2(200 ) ®* — — — — — — —
)(ML_DIAGRANA Clob
‘ CEDULA_EMPLEADO Varchar2(20 ) ‘
‘ TIEMPO Varchar2(30 ) ‘
@= TUMEDIDA_CODIGO ~ Varchar2(3 ) (FK) L
| DEPEN_CODIGO Varchar2(10 ) 1 |
| INST_CODIGO Varchar2(10 ) | |
IX_PROCESOS (1X1)
IX_TPROCESO (IX2) | |
PROCESO_PROCESO_FK
EEREENT G R aPMJAB,PRoces’OleG?AW,F?C . I
lg= CODIGO Varchar2(3)  (PK)
DESCRIPCION Varchar2(200 ) i
ESTADO Varchar2(2 } . BPM_TAB_TIPO_PROCESO
BPM_TAB_PROPIE! = CODIGO Varchar2(3) NN (PK)
G ODARAA — Varnarz0) PR S DescRROON . veewzoy e
@» PROCESO_CODIGO ~ Varchar2(10)  (PFK) B Waithinkion

COLOR_DIAGRAMA  Varchar2(30 )

IX_TPROCESO_TPROCESQ (IX1)

ESTADO Varchar2(2 ) asl

\@= NOMBRE_ROL Varchar2(50)  (PK) § TPROCESO_TPROCESO_FK |
APLICACION Varchar2(10 )
PAGINA Varchar2(10 )

| UurL Varchar2(500 )

Figura 30. Diagrama Entidad — Relaciéon moédulo BPMN.

Fuente: Elaborado por investigadores.

e Arquitectura del modulo de gestion de procesos

Apex es un componente de Oracle que tiene las siguientes caracteristicas:

Se encuentra instalado dentro de la base de datos

El motor se define como meta data y la conexion lo realiza a través de un listener.

BPMN-JS se basa en dos librerias:

TPROCESO_PROCESO_FK

Diagrama—js para dibujar formas y conexiones, proporciona formas de interactuar con

elementos graficos, ayuda a crear potentes vistas BPMN.

Bpmn-moddle, permite leer y escribir documentos XML compatibles con el esquema

BPMN 2.0 y acceder a la informacion relacionada con BPMN detrés de las formas y

conexiones dibujadas en el diagrama.

BASE DE DATOS ORACLE

ORACLE

APPLICATIONS <:> BPMN-IS

EXPRESS

g
:
2
=
[==]
2

Figura 31. Arquitectura del médulo de gestion de procesos.

Fuente: Elaborado por investigadores.
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4.5. Metodologia Scrum

SCRUM se encuentra basado en el modelo de metodologias agiles incremental basado en
iteraciones y revisiones continuas, por lo que se adapta a cualquier método de gestion de
proyecto; el objetivo principal es minimizar los riesgos durante la elaboracion de un proyecto
de manera colaborativa que permita maximizar la productividad del equipo de desarrollo y
delegando responsabilidades. Esta caracteristica hace que durante la ejecucion del proyecto
pueda complementarse con otras herramientas metodologicas como RUP aplicados en cada

sprint, graficamente se puede representar como se indica en la Figura 32.

Mol PR
Informacion de los @ Burndown /
|

Stakeholders o Interesados m |II
'.\ R . ]- . _,III

de Serum

Scrum

e o o d
@ @

m L i
. . m ia 2 a 4 semanas
Propietario del Producto Equipo de desarrollo Sprint Revision del Sprint
(Product Owner )
|‘“ equipo ] \
" | indica las
I tareas que
! :ﬂu::ll;:r:rrpli Sprint Trabajo finalizado
b L Backlog ® @
Sprint
Product Planning
Backlog Meeting
Sprint Retrospectiva
o
Ciclo de vida de RUP Ieicii  Elabwracin  Canstruceiin Taisien
Modelaclon de Negoclos .~ ——— i | | :
Requerimientos - “"':_ : _'“ '
Anilisis ¥ Diseiio A
Implementacién S ®
Prueba H - J ; "'_‘r'"‘ :
Despliegne i L _H- _._:_
w

Figura 32. SCRUM aplicado al médulo de gestion de procesos en cada Sprint.

Fuente: Toapanta Chancusi, Vergara Ordofiez, & Campafia Ortega, 2012.

En la Figura 32, se puede identificar los siguientes pasos:

1. Muestra la planificacion de un sprint inicial (Sprint 0) que sirve de base para los demas
Sprints.

2. Requerimientos o necesidades de las partes interesadas también denominado Stakeholders.

3. Los requerimientos se transforman en la lista de historias de usuario denominadas Product

Backlog o pila del producto.
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El duefio del producto informa el product backlog al Scrum Master y al equipo de
desarrollo quienes realizan reuniones de planificacion para determinar los Sprints.

Cada Iteracion tiene una duracion de 2 a 4 semanas y son monitoreados a través del
BurnDown Chart o gréafica de trabajos pendientes.

En el desarrollo de cada iteracion se hace uso de la metodologia RUP con sus respectivos
artefactos segun la necesidad de cada sprint.

En la revision del sprint se procede a verificar el funcionamiento e incremento del producto
y que tiene una duracion no maxima de 4 horas.

En la retrospectiva del sprint se realiza el analisis por parte del equipo de desarrollo en la

forma de como ha sido la manera de trabajar en cada iteracion.

A continuacion se presenta la aplicacion de la metodologia Scrum en el proyecto:

4.5.1. Planificacion de la Metodologia

4.5.1.1. Fundamentacion

El uso del ciclo de desarrollo iterativo e incremental basado en el modelo Scrum para la

ejecucion del proyecto denominado “BPM para la gestion de procesos para el Instituto de

Posgrado de la UTN” presenta las siguientes caracteristicas:

Sistema modular. Permite desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir
incrementando o modificando el comportamiento de lo implementado. El sistema “BPM
para la gestion de los procesos académicos y administrativos del Instituto de Posgrado de
la UTN”, esta disefiado para manejar los procesos de titulacion y matriculacion de esta

dependencia, permitiendo integrar nuevas funcionalidades.

La implementacion del software permite la entrega frecuente y continua de iteraciones
terminadas, se puede disponer de una funcionalidad basica que permita obtener un

incremento productividad en un tiempo minimo.
Previsibilidad de requisitos.

e Es posible que en el sistema incorpore nuevas funcionalidades entorno a los procesos

de titulacion y matriculacion.
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Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el orden en el que se desean

recibir los modulos o historias de usuario terminadas.

Para el Instituto de Posgrado de la UTN el crecimiento puede continuarse en el tiempo,

suspenderse o detenerse.

4.5.1.2. Personas y roles del proyecto.

Tabla 53. Roles del proyecto basado en Scrum

Persona Contacto Rol

Msc. Jorge Caraguay J_caraguay@yahoo.es Product Owner (Gestor de
producto)

Msc. Jorge Miranda ferchom73@hotmail.com Scrum Manager
(Coordinador)

Ing. Patricio Cevallos patriciocec@gmail.com Equipo técnico

Ing. Andrés Zabala wandreszv(@hotmail.com Equipo técnico

Personal administrativo y Stakeholders

académico del Instituto de (Interesados)

Posgrado de la UTN

Fuente: Elaborado por investigadores.

4.5.1.3. Artefactos.

Los artefactos que se utiliza en la implementacion del BPM para la gestion de los

procesos del Instituto de Posgrado de la UTN son:

e Documentos

Pila de producto o Product Backlog que consiste en una lista de requisitos del sistema
proporcionada por el Director del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del
Norte que actia como el propietario del producto, y estd organizada de forma
jerarquica dando mayor prioridad aquellos requerimientos mas relevantes, ademas la

pila del producto est4 a disposicion de todos los involucrados en el proyecto.

Pila de sprint o Sprint Backlog, es lista de tareas del proyecto que va a realizar el equipo

de desarrollo en una iteracion, para la construccion de un incremento.

Sprint, consiste un ciclo de tiempo que no debe ser mayor a cuatro semanas, por lo que

se ha utilizado un tiempo maximo de veinte dias para la implementacion de cada sprint.

Incremento, se produce en un sprint y se entrega al gestor del producto completamente

93



terminado y operativo.
e Graficas para registro y seguimiento del avance.
e Grafica de avance o Burn down Chart.
e Comunicacion e informe directo.
e Reunidn de inicio de sprint.
e Reunidn técnica diaria.

e Reunidn de cierre de sprint y entrega del incremento.
4.5.1.4. Pila de producto o Product Backlog

La Pila de producto se elabora de acuerdo a las historias de usuario del médulo de gestion
de procesos del Instituto de Posgrado de la UTN, relacionados a las actividades que intervienen
en los procesos de titulacion y matriculacion, que son proporcionadas por el Director de la

dependencia (duefio del producto).

Las responsabilidades del gestor del producto:

e Registra en la lista de pila del producto las historias de usuario que definen el modulo de
gestion de procesos del Instituto de Posgrado de la UTN.

e Mantiene actualizado la pila del producto en todo momento durante la ejecucion del
proyecto, siguiendo las siguientes actividades:
e Incorpora/ elimina /modifica las historias en orden de prioridad.
e Dispone la entrega de historias de usuarios en relacion a los procesos de titulacion y

matriculacion (se lo realiza de forma escrita y se envia al Scrum Master).
Responsabilidades del scrum manager

e Supervisa la pila de producto, y comunica al gestor del proyecto para solicitar aclaracion

de dudas que puedan surgir.

Responsabilidades del equipo técnico
e Mantiene actualizado el conocimiento y comprension de la pila del producto.

e Resuelve o realiza sugerencias con el gestor de producto sobre las historias de usuario
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54:

receptadas en los procesos de titulacion y matriculacion.
Responsabilidades del resto de implicados

Conocimiento y comprension actualizada de la pila del producto.

Resolver o realizar sugerencias al Scrum Master.

Para la realizacion del Product Backlog se emple6 la plantilla que se muestra en la Tabla
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Tabla 54. Plantilla del Product Backlog.

Identificador Enunciado de la Historia Alias Estado Esfuerzo Sprint Prioridad Comentarios
(ID) de la
Historia
1 El usuario debe ingresar la cuenta y seleccionar un Rol. Iniciar sesion ~ En 1 0 Alta Dimension
proceso establecida
por dia
2 El usuario administrador debe crear los diagramas de Crear procesos En 3 1 Alta
procesos, subprocesos, actividades y tareas. proceso
3 El administrador debe parametrizar una actividad o tarea, Parametrizar En 3 1 Alta
realizar enlaces a un formulario o recurso, con la finalidad de  procesos proceso

que el usuario final consuma dichos recursos.

4 El usuario final debe seleccionar un diagrama de proceso Seleccionar En 1 1 Media
para iniciar con la gestion de procesos. proceso proceso

5 El Director del Instituto de Posgrado debe elaborar el Elaborar En 1 1 Alta
cronograma de matriculas para los programas de Posgrado. cronograma proceso

6 El HCU debe consultar el cronograma de matricula para Consultar la En 1 1 Alta
aprobarlo. matricula proceso

7 El Director debe enviar a la Direccién de desarrollo Enviar En 1 3 Alta
tecnologico el cronograma aprobado para apertura del cronograma proceso
sistema de matriculacion

8 La direccion de desarrollo informatico debe habilitar el Aperturar En 1 3 Alta
procesos de matriculacion segiin cronograma aprobado por el ~ sistema de proceso
HCU matriculacion

9 El estudiante debe ingresar a la pagina web de la UTN para Ingresar En 1 3 Media
ejecutar el proceso de matriculacion. matricula proceso

10 El estudiante debe imprimir la matricula y orden de pago Imprimir En 2 3 Media

matricula proceso

11 El estudiante debe visualizar el pago del deposito realizado Realizar En 1 3 Media

en el Banco del Pacifico depdsito proceso
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12

13

14

15

16

El asistente financiero debe realizar el canje de factura en el
sistema y emitir la factura electronica respectiva

El estudiante debe registrar su documentacion respectiva.

El asistente administrativo debe legalizar y revisar la
documentacion del estudiante en el sistema.

El secretario juridico debe legalizar la matricula del
estudiante.

El asistente administrativo debe imprimir el listado de
estudiantes matriculados

Canjear
factura

Preparar
documentacion
Revisar
documentacion

Legalizar
matricula
Imprimir
listado

En
proceso

En
proceso
En
proceso

En
proceso
Descartada

Media

Media

Media

Media

Baja

Fuente: Elaborado por investigadores.
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4.5.1.5.Pila de sprint o Sprint Backlog.

Se realiza el registro de los requisitos detallados o tareas de los procesos de titulacion y

matriculacion, que va a desarrollar el equipo técnico en la iteracion actual.
Responsabilidades del gestor de producto.

e Es el responsable de asistir a las reuniones en las que el equipo elabora la pila del
sprint, también es el encargado de resolver dudas sobre las historias de usuario
generadas en los procesos de titulacion y matriculacion del Instituto de Posgrado de la

UTN.
Responsabilidades del Scrum Manager

e Es el encargado de supervisar y asesorar la elaboracion de la pila del sprint, se
encuentra en las historias de usuario que intervienen en la construccion de los procesos

de titulacion y matriculacion.
Responsabilidades del equipo técnico

e Elaborar la pila del sprint.
e Resolver dudas o realizar sugerencias sobre las historias de usuario con el gestor del

producto.

Para la elaboracion del Sprint Backlog se usé la matriz representado parte de ella en la Tabla

55.

Tabla 55. Parte de la matriz utilizada en el Sprint Backlog.
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N 3 3 S -« < .
=] =] =] =] =]
Enunciado del item Tarea Duefio / Estatus @
g  de Product Backlog Voluntario e
e
] = . . . . . .
2] o n ~— 172] - 172] ~— | 72] - 172] -
= - = 17 = 17 = 173 = @ = @
E 52 5 & 54& 52 8 é
D
:
1  El usuario debe Disefiar pantalla de login ~ Andrés Completado 8 5 3 5 2 2 2 2
ingresar la cuenta y Zabala
seleccionar un rol.
Crear validacion de Andrés Completado 20 5 15 5 10 5 5 5 0 5 5
cuenta de usuario. Zabala
Crear lista de valores para  Andrés Completado 8 5 3 3 3 3 3
seleccionar el rol de Zabala
usuario.
Cargar lista de valores Andrés Completado 7 5 2 2 0 0 0 0
con los roles asignados al ~ Zabala
usuario.
Crear un boton que Andrés Completado 8 5 3 5 2 2 2 2
permita Iniciar sesion. Zabala
2 El usuario Disefiar un formulario Patricio Completado 120 5 115 5 110 5 105 5 100 5 95
administrador debe que permita registrar el Cevallos

crear los diagramas
de procesos,
subprocesos,
actividades y tareas.

nombre de proceso,
codigo, proceso padre,
tipo de proceso y estado.
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Crear las validaciones
para datos requeridos.

Disefiar botones que
permitan crear los
procesos, guardar los
cambios y eliminar
procesos.

crear un lienzo que
permita disefiar los
graficos de los procesos

Agregar la libreria
BPMN-JS de Camunda al
proyecto

Crear un archivo de
conexion entre el lienzo y
la libreria.

Patricio
Cevallos

Patricio
Cevallos

Patricio
Cevallos

Patricio
Cevallos

Patricio
Cevallos

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

10

16

100

100

20

11

95

95

15

90

90

10

85

90

0 0
1 1
&80 5 75
90 90
0 0

Fuente: Elaborado por investigadores.
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4.5.1.6.Sprint

Consiste en cada una de las iteraciones del ciclo de vida del SCRUM vy la duracion de cada
sprint, por lo que puede entenderse como un pequefio proyecto individual. Cada iteracion se
repite en un proceso de trabajo similar de manera iterativa de forma que el gestor del producto
consigue los beneficios del proyecto de forma incremental; la duracion de cada sprint es de tres
a cuatro semanas. En el desarrollo de cada sprint se incluy6 artefactos de la metodologia RUP,
donde se modela las historias de usuario que intervienen en la iteracion de los procesos de

titulacion y matriculacion. En la Figura 33 se puede apreciar el desarrollo de cada Sprint.

Modelado del D

negaocio
Requisitos B

Analisis y disefio E
Implementacion B

Pruebas
/Despliegue

Figura 33. Etapas de desarrollo de la iteracion en cada Sprint.

Fuente: Elaborado por investigadores.

4.5.1.7. Incremento

Es la tarea del sistema que se produce en un sprint y se entrega al gestor del producto
completamente terminado y operativo a continuacion se muestra los incrementos de cada

sprint.

e Incrementos para los sprints del administrador.
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El usuario debe ingresar la cuenta y seleccionar un rol. Para el primer sprint se
disefia una pagina que permite el ingreso al sistema, tanto al administrador del sistema

como a un usuario final, Figura 34.

Iniciar Sesién

UTNDB

Rol
ADMINISTRADOR

Figura 34. Inicio de sesion, administrador del sistema.

Fuente: Elaborado por investigadores.

El usuario administrador debe crear los diagramas de procesos, subprocesos,
actividades y tareas, para generar este sprint se disefia algunos formularios que le

permiten al administrador seleccionar el proceso como se muestra en la Figura 35.

CREAR PROCESOS

SR N ETTRADD D EL SETEMA

Figura 35. Region para la creacion de procesos por el administrador del sistema

Fuente: Elaborado por investigadores.

Se disefia un formulario que permita registrar el nombre de proceso, cédigo,
proceso padre, tipo de proceso y estado, para el cumplimiento de este sprint se

implementa el formulario que se muestra en la figura 36, dicha pantalla permite
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parametrizar la creacion de un proceso, de igual manera tiene botones que permiten

agregar un grafico.

b

Procesos Expandir Contraer Proceso m Caneelar Agregar diagrama

» [ ADMINISTRACION DEL SIS
» [J UNIVERSIDAD TEC

Tipo Procese [ Seleccione una Categoria
Proceso Padre  [ISeleccione una categoria

Observacion

Estado ¥

Figura 36. Formulario parametrizacion de procesos.

Fuente: Elaborado por investigadores.

e Formulario para agregar enlace a las actividades del proceso, en la Figura 37 se
indica como el administrador puede agregar un enlace a la actividad, que lleva un
recurso sincronizado con el enunciado de la actividad; se puede establecer pardmetros

como color y rol al activar una actividad.

| Propiedades
Q- I | Acciones™ Nombre Rof
» E Nombre, Id diagrama .
Color Diagrama
Nombre : DEFENSA DE TRABAJO DE GRADO, Id diagrama : Task_0s1bmav @
Color Rol Aplicacién Pagina udl Estado Aplicacion

Editar @ ESTUDIANTE - - - Activo Vista Previa Pégina

Figura 37. Formulario para ingreso de enlaces en actividades del proceso.

Fuente: Elaborado por investigadores.

e Crear el grafico de los procesos, en la Figura 38 se indica como el sistema permite

disefar las actividades y ser expuesto al usuario final.
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BPMN m Cancelar Guardar Cambios

Instala e grado en la

fecha y hora sefialada
porel HCD y lee la Informa a Otorga 2 messs
resolucion Directorde | . P para nueva
y HCD. defensa

3 Y

&

SECRETARIO ABOGADO

HCD

Awvocan
conocimiento de
nota ne defensa

privada del
estudiante

Figura 38. Disefio de procesos.

] 00O

ADO

Fuente: Elaborado por investigadores.

e Incrementos para los sprints el usuario final, en la Figura 39 se observa como el sistema
presenta al usuario final los procesos en el que se encuentra habilitado, y a su vez conozca

el procedimiento a seguir.

Diagramas de Procesos

DEFENSA DE TRABAJO DE GRADO

Figura 39. Presentacion de procesos al usuario final.

Elaborado por: Investigadores.

En la Figura 40, el sistema muestra como el usuario interactia con las actividades que se

encuentran en el proceso seleccionado resaltando con un color diferente.
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Gestor de Procesos

BPM

Instala el grado en la
fecha y hora sefialada
por el HCD ylee |2 Informa a Oftorga 3 meses
resolucion Director de . P — para nueva
¥ HCD. defensa

SECRETARIO ABOGADO

Informa a
Directorde . P.

y H@_

Avocan
conocimiento de
nota ne defensa
privada del
estudiante -

Figura 40. Interaccion de actividades del proceso con el usuario final.

HCD

DIRECTOR

Elaborado por: Investigadores.

En el anexo E se encuentra los formularios proporcionados por el Instituto de Posgrado de
la UTN que se procedié automatizar con el mddulo de gestion de procesos, los mismos que a
continuacion se menciona:
e Designacion de tutor.
e Solicitud aprobacion de anteproyectos.
e Solicitud de defensa privada.
e Solicitud de defensa publica.

e Conformidad tutores cumplimiento observaciones.
4.5.1.8. Grafica de producto.

Es la representacion del plan previsto por el gestor del producto, en ésta grafica se indica
las actividades que intervienen en los procesos de titulacion y matriculacion, asi como el orden
en que se implementa; se incluye el tiempo en el que se estima su ejecucion.

Tabla 56. Grafica del Burn down Chart.
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Figura 41. Parte de la grafica de avance o burn down chart del proyecto del médulo de gestion de procesos.

Fuente: Elaborado por investigadores.
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Responsabilidades del gestor de producto (Product Owner)
e Mantener actualizado en todo momento la ejecucion del proyecto.
e Orden en el que dispone los temas de los procesos de titulacion y matriculacion
con sus respectivos hitos o versiones.
e Incorporar / eliminar /modificar los temas de su orden de prioridad, estimaciones
o hitos.

e Disponibilidad: Total.

Responsabilidades del Scrum Manager
e Supervisar el grafico de avance del proyecto y comunicar al gestor del producto sobre
dudas y aclaraciones que pueda tener, o asesorar para la subsanacion de las deficiencias

que observe en los procesos de titulacion y matriculacion.
4.5.1.9.Reunion de inicio de sprint

Es la reunion entre el gestor del producto y el scrum manager para determinar las
funcionalidades o historias de usuario que se van a incluir en el proximo incremento en el

desarrollo del sistema para la automatizacion de los procesos de titulacion y matriculacion.

Responsabilidades del gestor de producto (Product Owner)
e Asistir a la reunion.
e Exponer y explicar las historias que se necesita para la proxima iteracion y posibles

restricciones de fechas que pudiera tener.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Es el moderador de la reunion

En la automatizacion de los procesos de titulacion y matriculacion, el equipo de desarrollo
se encuentra presente con la finalidad de examinar las listas que se generan en cada iteracion,
pueden realizar las consultas necesarias en cuanto a las dudas que surgen, a la vez también se
afiade més condiciones de satisfaccion y selecciona los requisitos mds prioritarios que se
comprometen a completar en el sprint. Luego de esto, solo el equipo de desarrollo mantiene
una reunién no mayor a cuatro horas con la finalidad de planificar la iteracion y elaborar la

tactica que permite conseguir el mejor resultado posible con un minimo esfuerzo.
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4.5.1.10. Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento.

Es la reunion para aprobar y entregar el incremento al gestor del producto sobre la
automatizacion de los procesos de titulacion y matriculacion en el modulo de gestion de

procesos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte.

Caracteristicas
e Practicas: se lo realiza sobre el producto terminado, no sobre simulaciones o imagenes.

e De tiempo acotado maximo de 2 horas.

Responsabilidades del gestor de producto
e Asistir a la reunion y recibir la lista de producto o presentacion de reparos que surgiesen

en la sistematizacion de los procesos de titulacion y matriculacion.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Moderar la reunion.
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CAPITULO V.
5. Analisis de impactos

Se realiza el andlisis de los resultados alcanzados al aplicar el moédulo de gestion de
procesos para el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte en la gestion

administrativa y académica.

Para la evaluacion de los resultados del proyecto se hace uso del método Delphi basado en
el criterio de expertos, éste método es 1til cuando no existen datos historicos (Cabero

Almenara & Infante Moro, 2014).
Esta metodologia consta de cuatro etapas, que se aplican a continuacion:
5.1. Definicion del objetivo de medicion

Determinar el nivel de funcionabilidad y usabilidad de la aplicacion del méddulo de gestion

de procesos del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte.
5.2. Seleccion de expertos

Utilizando los pasos que aplica el método para la seleccion de expertos en base a la
dimension cuantitativa se realiza el céalculo de los coeficientes que intervienen en la

metodologia.
5.2.1. Coeficiente de conocimiento (Kc)

En base a una pregunta de autoevaluacion sobre el grado de conocimiento (n) se aplica la
formula establecida en la metodologia Kc=n*0.1, se obtiene los puntajes que se muestran en la

tabla 57.

Tabla 57. Evaluacion de coeficiente de conocimiento

Listado de Expertos Grado de conocimiento o informacion
en la materia (n)
Codigo Nombres 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Kc
El Msc. Jorge Caraguay X 0.9
E2 Ing. Roberto Lopez X 0.9
E3 Msc. Tuli Garcia X 0.8

Fuente: Elaborado por investigadores.
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5.2.2. Coeficiente de Argumentacion (Ka)

Se establece una segunda pregunta que permite evaluar un grupo de aspectos que influyen
sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del objetivo de medicion y que se contratan

con la tabla 58 que es el patron establecido por la metodologia.

Tabla 58. Matriz patron para el coeficiente de argumentacion

Fuentes de argumentacion o VALORACION

fundamentacion Alto (A) Medio (M)  Bajo (B)

Analisis teoricos realizados por 0.3 0.2 0.1

usted

Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2

Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05

Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05

Su conocimiento del estado del 0.05 0.05 0.05

problema en el extranjero

Su intuicion 0.05 0.05 0.05

Fuente: Mendoza Fernandez, 2012.

En base a las fuentes de argumentacion establecida en el patron se obtiene los resultados

que se indica en la tabla 59.

Tabla 59. Resultado del coeficiente de argumentacion.

Fuentes de argumentacion E1l E2 E3 TOTALES

0 fundamentacién AMBAMBAMEB El E E3
Analisis teoricos realizados X X X 03 03 03
por usted
Su experiencia obtenida X X X 0.5 05 04
Trabajos de autores X X X 0.05 0.05 0.05
nacionales
Trabajos de autores X X X 0.05 0.05 0.05
extranjeros
Su conocimiento del estado X X X 0.05 0.05 0.05
del problema en el extranjero
Su intuicion X X X 0.05 0.05 0.05

Coeficiente de argumentaciéon 1 1 09

Fuente: Elaborado por investigadores.
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5.2.3. Coeficiente de competencia (K)

Una vez obtenido los valores de Kc y Ka se procede a obtener el valor de competencia en

la cual se aplica la formula K=0.5(Kc + Ka) establecido en la metodologia, que permite

determinar al experto que se toma en consideracion para trabajar en el proyecto, el mismo que

se indica en la tabla 60.

Tabla 60. Matriz de coeficiente de competencia.

Expertos Ke Ka K

E1l 09 1 0.95
E2 09 1 0.95
E3 0.8 09 0.85

Fuente: Elaborado por investigadores

Ubicando los resultados obtenidos dentro del rango que estipula la metodologia que se

muestra en la tabla 61, se concluye que los expertos seleccionados disponen de un coeficiente

alto en el tema.

Tabla 61. Rango establecido en la metodologia.

e 0,8<K<1,0 Coeficiente de Competencia Alto

e 0,5<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio

e K<0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

Fuente: Mendoza Fernandez, 2012

5.3. Dimensiones e Indicadores.

Para la realizacion de los indicadores y dimensiones se utiliza el modelo de calidad

detallado en la norma ISO/IEC 9126-2 ingenieria de software —producto calidad — Parte 2:

Meétricas externas, relacionados a la usabilidad y funcionalidad, mismos que se detalla en la

tabla 62, que fueron especificados como requerimientos no funcionales de éste proyecto.
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Tabla 62. Matriz de evaluacion de métricas.

CARACTERISTICAS METRICAS
Caracteristicas  Sub caracteristicas Valor Nro Meétricas Pregunta de la métrica Peso
Funcionalidad Adecuacion 0.25 1 Integracion (Tiene el conjunto de funciones Alto
funcional de la apropiadas para las tareas
aplicacion especificadas?
2 Aplicacion (Abarca las funciones Alto
funcional de establecidas en las condiciones de
cobertura inicio?
Usabilidad Aprendizaje 0.25 3 Facilidad de (El tiempo empleado por el Alto
aprender las usuario para comprender a utilizar
funciones las funciones es el adecuado?
4 Facilidad de (El usuario puede facilmente Alto
aprender a realizar una tarea?
realizar una
tarea
Entendimiento 0.25 5 Complejidad de  ;Qué porcentaje de la descripcion Medio
la descripcion de las funciones del producto son
entendibles para el usuario?
6 Funciones (Qué porcentaje de funciones Medio
evidentes pueden ser identificadas por el
usuario en base a las condiciones
de inicio?
7 Entendimiento (Qué porcentaje de las funciones Medio
de las funciones  del producto el usuario podra
entender de forma correcta?
Operabilidad 0.25 8 Disponibilidad (El usuario puede seleccionar de Medio
de valores por manera facil los valores de
omision parametros para su operacion?
mientras se usa
el sistema
9 Habilidad de (El usuario puede facilmente Medio
deshacer deshacer los cambios al cometer
(correccion de un error?
errores de
usuario)
10 Comprension de  (El usuario puede comprender Alto
mensajes en uso  facilmente los mensajes emitidos
por el sistema?
TOTAL: 1
Fuente: ISO/IEC TR 9126-2, 2002.
5.4.
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5.5. Calculo de resultados.

Para el proceso de medicion de resultados del médulo de gestion de procesos del Instituto de Posgrado se hace uso de las tablas definidas en

la normativa ISO/IEC 9126-2 ingenieria de software —producto calidad — Parte 2: Métricas externas (ver tablas desde la 63 a la 67).

Tabla 63. Métrica de adecuacion.

Subcaracteristica Métricas Formula Valor Valor obtenido Media del Recursos
deseado Valor obtenido  Utilizados
Adecuacion Integracion X=1-A/B 0<=X<=1 A=0,B=16 El=1 X=1 Documento
ﬁmcu')nal.c,ie la A=Numero de funciones Cuanto mas A=0,B=16 E2=1 de hlstopa
aplicacion faltantes se acerque a de usuarios
detectadas en la evaluacion 1.0 es lo mejor
B=Numero de funciones A=0,B=16 E3=1
descritas
en los requerimientos de
especificacion
Aplicacion X=1-A/B 0<=X<=1 A=0,B=16 EIl=1 X=1 Documento
funcional de A= Nuamero de funciones Cuanto mas A=0,B=16 E2=1 de hlStOl.‘la
cobertura implementadas incorrectamente se acerque a de usuarios
o 1.0 es lo mejor
faltantes detectadas en la
evaluacion
B=Numero de funciones A=0,B=16 E3=1
descritas
en los requerimientos de
especificacion

Fuente: Elaborado por investigadores.
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Tabla 64. Métrica de aprendizaje.

Subcaracteristica Métricas Férmula Valor Valor obtenido Media del Valor obtenido Recursos Utilizados
deseado
Aprendizaje Facilidad de T= Tiempo medio 0<T E1=15 min X=18.33 min Pruebas con el Usuario usando la funcion
aprender las empleado Elvalormas  po—15 min de asignacién de procesos
funciones en aprender a usar una  pequefio es el ]
funcién correctamente mejor E3=25 min
Facilidad de ~ T= Sumar el tiempo de 0<T E1=20 min X=20.33 min Pruebas con el Usuario
aprender a operacion hasta que el Elvalormas  pr—97 1min
realizar una  usuario consiga realizar  pequefio es el ]
tarea una mejor E3=19 min
tarea especifica dentro
de un

corto tiempo

Tabla 65. Métrica de entendimiento.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Subcaracteristica Meétricas Formula Valor deseado Valor obtenido Media del Valor obtenido Recursos Utilizados
Entendimiento Complejidad dela  X=A/B 0<=X<=1 A=15, E1=0.94 X=0.92 Se realiza pruebas con el
descripcion El valor mas B=16 usuario y se recopila la
A = Numero de cercano a A=15, E2=0.94 informacion necesaria
funciones entendidas 1.0 esel B=16
mejor
B = Numero total de A=14, E3=0.88
funciones B=16
Funciones evidentes X=A/B 0<=X<=1 A=16, El=1 X=0.98 Se realiza pruebas con el
El valor mas B=16 usuario y se recopila la
A= Numero de cercano a A=16, E2=1 informacion necesaria
funciones 1.0 esel B=16
identificadas por el mejor
usuario
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B= Numero total de

A=15, E3=0.94

funciones B=16
existentes
Entendimiento de =~ X=A/B 0<=X<=1 A=15, E1=0.94 X=0.92 Se realiza pruebas con el
las funciones El valor mas B=16 usuario y se recopila la
A= Numero de cercano a A=14, E2=0.88 informacion necesaria
funciones de 1.0 esel B=16
interfaces cuyos mejor
propositos son
correctamente
descritos por el
usuario

B= Numero de
funciones disponibles
desde la interfaz

A=15, E3=0.94
B=16

Tabla 66. Métrica de operabilidad.

Fuente: Elaborado por investigadores.

Subcaracteristica Métricas Férmula Valor deseado  Valor obtenido  Media del Valor obtenido Recursos Utilizados
Operabilidad Disponibilidad de ~ X=1- A/B 0<=X<=1 A=0, El=I X=1 Se realiza pruebas con el
valores por El valor més B=16 usuario y se recopila la
omision mientras A= El numero de veces que el cercano a A=0, E2=1 informacion necesaria
se usa el sistema  usuario no logra establecer o 1.0 es el B=16
seleccionar valores de mejor

parametros en un corto
periodo (porque el usuario no
puede usar valores por
omision provistos por el
software)
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B= Numero total de veces que =0, E3=1
el B=16
usuario intenta establecer o
seleccionar valores de
parametros
Habilidad de X=A/B 0<=X<=1 A=4, E1=0.67 X=0.72 Se realiza pruebas con el
deshacer El valor mas B=6 usuario y se recopila la
(correccion de A= Numero de errores de cercano a A=5, E2=0.83 informacion necesaria
errores de usuario)  ingreso en los que el usuario 1.0esel B=6
corrige exitosamente mejor
B= Numero de intentos para A=4, E3=0.67
corregir errores de ingreso B=6
Comprensionde  X=A/B 0<=X<=1 A=15, E1=0.94 X=0.92 Se realiza pruebas con el
mensajes en uso El valor mas B=16 usuario y se recopila la
A= Numero de mensajes cercano a A=14, E2=0.88 informacion necesaria
comprendidos por el usuario 1.0esel B=16
i mejor
B= Numero total de mensajes A=15, E3=0.94
de muestra B=16

Fuente: Elaborado por investigadores.
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En la tabla 67 se muestra el rango de valores que permite evaluar el proyecto de

investigacion.

Tabla 67. Rango de aceptacion de resultados

Rango de valores  Nivel Obtenido
0.0<x<=0.3 Bajo
03<x<=0.7 Medio
0.7<x<=1.0 Alto

Fuente: Elaborado por investigadores.

En la tabla 68 se muestra los datos obtenidos durante el proceso de evaluacion y la calidad

del producto.

Tabla 68. Tabla de resultados de la calidad externa del modulo de gestion de procesos del

LP.

CARACTERISTICAS METRICAS Interpretacion de
Caracteri Sub Nro Meétricas Valor Valor Nivel resultados
sticas caracteristic deseado  obtenido alcanzado

as
Funciona  Adecuacion 1 Integracion 1 1 Alto De acuerdo a los
lidad funcional valores obtenidos se
de la determina que el
aplicacion modulo de gestion de
2 Aplicacion 1 1 Alto procesos del I.P.
funcional posee las funciones
de adecuadas para la
cobertura realizacion de las
tareas del usuario
Usabilida  Aprendizaje 3 Facilidad El valor 18.33  Alto El médulo de gestion
d de mas min de procesos del I.P
aprender pequefio tiene la capacidad de
las es el permitir a los
funciones mejor usuarios aprender
4 Facilidad El valor 20.33  Alto facilmente sus
de mas min funciones.
aprender a pequefio
realizar esel
una tarea mejor
Entendimient 5 Complejid 1 0.92  Alto De acuerdo a los
0 ad dela datos obtenidos el
descripcio modulo de gestion de
n procesos del I.P.
6 Funciones 1 0.98 Alto cumple con las
evidentes caracteristicas de
7 Entendimi 1 0.92 Alto entendimiento para el
ento de las usuario
funciones
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Operabilidad 8 Disponibili 1 1 Alto El modulo de gestion
dad de del I.P. cumple con la
valores por operabilidad
omision necesaria para el
mientras se usuario.
usa el
sistema

9 Habilidad 1 0.72  Alto

de
deshacer
(correccion
de errores
de usuario)

10 Comprensi 1 0.92 Alto
on de
mensajes
en uso

Fuente: Elaborado por investigadores.
5.6.  Conclusiones de la Validacion.

En la tabla 69 se observa un resumen de los valores esperados y alcanzados del proceso de
evaluacion, por lo que el puntaje final que alcanzo el modulo de gestion de procesos del
Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte es de x=0.92, valor que se encuentra
dentro del rango 0.7 <x <= 1.0 y que cumple de forma satisfactoria los atributos de calidad del

software de funcionalidad y usabilidad.

Tabla 69. Resumen de valores esperados y alcanzados

Caracteristicas Sub Valor Valor
caracteristicas esperado Alcanzado

Funcionalidad Adecuacion 0.25 0.25
Usabilidad Aprendizaje 0.25 0.21
Entendimiento 0.25 0.24

Operabilidad 0.25 0.22

TOTAL 1 0.92

Fuente: Elaborado por investigadores.
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CONCLUSIONES

Si un proceso esta definido y documentado, permite gestionar y entender las variaciones que
se producen en el BPM (Business Process Management ), es 1til para la toma de decisiones y

la mejora continua de resultados.

BPM combina la gestion y la tecnologia, con el propdsito de modelar y disefiar procesos,
automatizar e integrar la informacion, monitorizar y mejorar los resultados brindando los

siguientes beneficios: eficiencia, efectividad y agilidad.

La utilizacion de tecnologias BPM proporciona una gran ayuda al personal administrativo y
académico del Instituto de Posgrado a comprender los diferentes procesos que cada uno debe

ejecutar.

La presente propuesta de BPM no requiere de grandes inversiones ya que se puede

implementar con recursos disponibles de la Universidad Técnica del Norte.

Se puede observar que en el Instituto de Posgrado carece de una estrategia formal que permita
dar un seguimiento 6ptimo a los procesos que dispone, en vista de que la gestion de procesos
se centra en el resultado de cada uno de ellos, permite identificar y definir objetivos, medir
resultados, controlar y realizar seguimiento a los indicadores, mientras que la gestion por

procesos alinea todos los componentes de la organizacion con la estrategia institucional.

En el desarrollo del médulo de gestion de procesos del Instituto de Posgrado se hizo uso de
dos metodologia: RUP y SCRUM, por su facil comprension y adaptacion, que han permitido

construir el software propuesto en corto tiempo y con calidad.

Eluso de la herramienta Apex 5.1 conjuntamente con la biblioteca BPMN-JS permite realizar
el modelamiento de diferentes procesos bajo el estandar BPMN 2.0 y su facil integracion con

aplicaciones existentes en la UTN.

Con el uso del médulo de gestion desarrollado se da a conocer los procesos del Instituto de

posgrado a la comunicad universitaria.
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RECOMENDACIONES

Se analice y determine la forma detallada las actividades y procedimientos del Instituto de

Posgrado que permitan definir correctamente a los procesos.

Se utilice el software de gestion de procesos del Instituto de Posgrado de la UTN para el
modelamiento e implementacion de las actividades que desempenan los funcionarios de esta

dependencia.

Que el Instituto de Posgrado cuente con el apoyo del talento humano comprometido con la

Institucion, con el fin de enfrentar nuevos retos para la implementacion de un BPM.

Se implemente por fases el BPM propuesto para los demas procesos que dispone el Instituto

de Posgrado de la UTN haciendo uso de las herramientas del modulo de gestion de procesos.

Al implementar una estrategia del tipo BPM es recomendable centrar la atencion en los
estudiantes del Instituto, que a partir de esta premisa, el Instituto tiene la capacidad de
encaminar esta herramienta tecnoldgica propuesta hacia el éxito y brindar nuevas formas de

seguimiento a los mismos.

Se aplique la metodologia SCRUM en el manejo de procesos, permite la adaptabilidad al

cambio de una forma agil.

Al disponer de un BPM personalizado basado en las necesidades del Instituto de Posgrado de

la UTN se recomienda combinar con otras aplicaciones como la firma electronica.
Se fomente la capacitacion y el buen uso de la aplicacion con la finalidad de que tanto

administrativos, docentes y estudiantes estén en conocimiento de los procesos del Instituto de

Posgrado.
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ANEXOS

Anexo A
Glosario de términos.
Proceso.
Es el conjunto interrelacionado de actividades que transforman las entradas en determinadas
salidas que permiten cumplir con los objetivos establecidos.
BPM.
Business Process Management o Gestion de Procesos de Negocio
BPMN
Business Process Model and Notation 6 notacion para el modelado de procesos de negocio.
UTN
Universidad Técnica del Norte
LP.
Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte
SIIU
Sistema Informatico Integrado Universitario
BPMS
Suite de Gestion de Procesos de Negocio
BPML
El lenguaje de modelado de procesos de negocio
BPQL
Lenguaje para realizar querys de un proceso de negocio
TIC
Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
SOAP
Simple Object Access Protocol es un protocolo estandar que define como dos objetos en
diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.
UDDI
Son las siglas del catdlogo de negocios de Internet denominado Universal Description,
Discovery and Integration.
BPD
Diagrama de Procesos de negocio.

BAM

124



Es un conjunto de herramientas que le permiten administrar agregaciones, alertas y perfiles
para supervisar métrica empresarial pertinente (que se denomina Indicadores clave de
rendimiento o KPI).

Flowchart

Consiste en una fotografia de los procesos de un negocio, permite entender como funcionan las
tareas desde adentro y la complejidad de las mismas.

Metodologia

Consiste en una serie de métodos y técnicas racionales que se emplea para el logro de un objetivo
o serie de objetivos que dirige una investigacion. En software hace referencia al conjunto de
técnicas, procedimientos y soporte documentales empleados en el disefio de sistemas
informaticos.

SCRUM

Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.

RUP

Proceso Unificado Racional (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process) es un proceso
de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad
de IBM.

SPRINT

Son distintos apartados o bloques que pueden ser abordados en periodos cortos de tiempo (1-4
semanas).

RAD

Répido desarrollo de aplicaciones.

SQL

Structured Query Language 6 lenguaje de programacion estructurada

ISO/IEC 9126

Es una familia de estandares que regulan la calidad de los productos software teniendo en cuenta:
los modelos que le componen, las caracteristicas intrinsecas y externas, la forma en que se miden

este tipo de caracteristicas y la funcionalidad del modelo propuesto.
SPICE (ISO/IEC 15504).

Modelo permite evaluar el sistema de calidad de las empresas respecto a los procesos relevantes

para la compaiia en el desarrollo de productos.
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Anexo B

Diagrama de clases del médulo de gestion de procesos del Instituto de Posgrado de la
Universidad Técnica del Norte.
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Anexo C
Encuesta realizada al personal del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del
Norte.

1. Seleccione su género
O Masculino O Femenino

2. Seleccione su cargo.

O Docente O Administrativo O Estudiante (Maestrante)

3. (Conoce usted si el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte cuenta con

procesos detallados que permitan distinguir si son de tipo académico o administrativo?

O Conoce medianamente O Conoce parcialmente

Q Desconoce totalmente

4. ;Cuando se realiza un tramite, el estudiante conoce el departamento a entregar y que

proceso sigue el documento?

Q Conoce medianamente O Conoce parcialmente

Q Desconoce totalmente

5. ¢Conoce usted si los procesos actuales se encuentran clasificados tanto a nivel académico

como administrativo en el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte?
O Conoce totalmente O Conoce parcialmente
Q Conoce medianamente O Desconoce totalmente

6. (Conoce usted si el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte dispone de

documentacion de los procesos administrativos y académicos?

O Conoce totalmente O Conoce parcialmente

O Conoce medianamente O Desconoce totalmente

7. (Conoce Usted si el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte dispone de
una metodologia estandarizada para el manejo de los procesos Administrativos y

Académicos?
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Q Conoce totalmente Q Conoce parcialmente

Q Conoce medianamente O Desconoce totalmente

8. (Conoce usted la manera de como se realiza los seguimientos a los procesos
administrativos y académicos actuales del Instituto de Posgrado de la Universidad

Técnica del Norte?

Q Conoce totalmente O Conoce parcialmente

O Conoce medianamente O Desconoce totalmente

9. (Con qué frecuencia se realiza seguimientos de los procesos administrativos y académicos

en el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte?

O Se desconoce

10. (El Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte cuenta con una herramienta

digital que permita realizar la gestion académica y administrativa de una manera 4gil?
Os O

11. ;Cree usted que es importante implementar una herramienta digital que permita la
automatizacion de la informacion que conlleva la gestion administrativa y académica del

Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte?

O Muy importante Q Moderadamente importante

O Importante Q De poca importancia
O Sin importancia

12. ;La automatizacion de los procesos académicos y administrativos permitira mejorar los
indicadores de evaluacion del Instituto de Posgrado y por ende de la Universidad Técnica

del Norte?
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Q Mejoraria totalmente O Mejoraria parcialmente

O Mejoraria medianamente Q No mejoraria

13. ;Cree usted que es necesario la implementacion de una herramienta digital para el manejo
de procesos en relacion a la gestion administrativa y académica del Instituto de Posgrado

de la Universidad Técnica del Norte?

O Muy Necesario Q Parcialmente necesario
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Anexo D

Entrevista realizada al Director de Informatica de la Universidad Técnica del Norte.

1. ¢;La direccién de TICS de la UTN tiene interés en incorporar una solucion bpmn para la

gestion de procesos del Instituto de Posgrado, basada en el estandar 2.0?

2. (De la propuesta de la investigacion que se desea desarrollar en el Instituto de Posgrado,

cuales son los beneficios que se puede obtener?

3. (Utilizan o considerarian alguna metodologia para la gestion de procesos en el Instituto de

Posgrado?

4. ;Nuestra propuesta se encuentra orientada al Instituto de Posgrado, qué perspectivas futuras

se tendria en el caso de llegar a implementarse?
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Anexo E.

Formularios que se encuentran aprobados en el Instituto de Posgrado.

Z

"

FORMATO PARA SOLICITAR DESIGNACION DE TUTOR

Ibarra, ...

Magister

DIRECTOR{A] INSTITUTO POSGRADO
UNIVERSIDAD TECMICA DEL MORTE

Sefion|a) Director(a):

]

con cedula de cudadania Mo e
estudiante del Programa de Maestria -

soficito muy comedidaments se asigne como tutor del trabajo de grado al s

MAaROLE
UNA X

DOCUMENTOS ADIUNTOS

Docente UTH

Adjunto certficedo de no adeudar y certificado
de trabajo del docente tutor

Docente extermnao UTH

Adjunto Certificado de no adeudar, hoja de vida
wer formato A2, registro de titulos en Senescyt,
correo electronico y copia del RUC gue conste en
las actividades autorizadas “Docencia de cuarto
nivel” y copia de la cédula de ciudadania a color

Atentamente,

FIRMA
e
Comeat

Adjunto: documentos
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T P T

SOLICITUD APROBACION DE ANTEPROYECTO

DIRECTOR(A) INSTITUTO DE POSGRADC
UNIVER SIDAD TECMICA DEL NORTE

Solicito 8 usted, someter & considerscicn del Consejo Directive, la aprobacian
del anteproyecto:

Adjunio sl presents el anteproyecto propuesto.

Por ka atencidn, ke agradezco.

Atentamente,

132



AT e AT

FORMATO SOLICITUD FIAR DiA ¥ HORA PARA LA DEFENSA PRIVADA

Magister

DIRECTOR{A) INSTITUTO POSGRADD
UNIVERSIDAD TECHICA DEL MORTE

Sefiona) Directonz):
L [+ T con c&dula de civdadania Mo e , tutor del Trabajo de
Grado del Ty ) . estudiants da la

solicito de |z manera més comedida se sina
designar tribunal examinador vy fijar fecha para Iz defensa priveda del trabajo de
T oo St R B S

Adjunto al presente:

Del estudiante. - Cartificado de no adeudar, Certificada de indcio v fin de carrera, Reécord
académica, y Tres anillados del trabajo de grado

pel tutor.- Oficio consignande |a calificacian, dirigido 2 |a Direccion del IF en formato
&3,

For |a favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipo en agradecerle.

Atentamente,

Adjunto: documentes
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4_1

LTITHTE N FOSTEALRD

-

A

FDHMATD PARA SOLICITAR FUAR DiA Y HORA PARA DEFENSA PUBLICA

(=1 1 - T
Magizter

DIRECTOR[A) INSTITUTO POSGRADD
UNIVERSIDAD TECMICA DEL MORTE

Zefior(a) Director(a):

| - T , con cédula de ciudadzaniz M- ..., tutor del Trabajo de
Grado del =11 =) T estudiants de Ia
MFESIE e e eeenea, STICTED D& 3 Mianera mas comedida s= sirva fijar dia

y haora parz la sustentacion poblica del trabzjo de investigacion con el
L= O S SRR

Adjunto 2l presente:

a. Oficio suscrite por los miembros del tribunal, indicando conformidad con el
cumplimiento de las obzervaciones realizadas en caso de que las hubieren.

b. Factura de haber canceladeo el valor de |z tutoria dependiendo del programa.

c. Certificado de Jefe(a) de Biblioteca, que ha entregado un empastado del trabajo
de grado impreso y digital.

d. Adjuntzr Cd del trabzajo de grado, an |z Secretariz de Direccidn del Instituto de
Posgrado.

Po la faverable atencion que se digne dar a |z presents me anticipo en agradecerle.

Arentamente,

FIRMA
TUTOR
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AT B P T

CARTA DE ACEPTACION TUTORES

de de20__ .
(fechs de elaboracidn dal documento)

DIRECTOR({a) POSGRADO UTN
D= nuestras consideraciones:

Mos permitimos informar a usted que revisado &l Trabajo de Grado del | de la)
maestrante: ., del Programa de Maestria enc
: con el

tepemos 8 bien certificer gque ham sido acogidas y satisfechas todass las
observaciones realizadas en la defensa privada.

En tal wirtud, facultaros empastar el mencionado trabajo v que su tutor solicite
fecha para defensa pablica,

Agradecemos su atencion.

Atentamente,

Apellidos y Mombres Firma

Miembro
Tribunal
1:

Miembro
Tribunal
2:

Miembro
Tribunal
3
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS FINAL casi final.docx (D30509295)
Submitted: 2017-09-12 19:05:00

Submitted By: wandreszv@hotmail.com

Significance: 2%

Sources included in the report:

TESIS_CICESBCORRE_10415.docx (D14302091)
Tesis.doex (D14896032)
TESIS_JAVIER_CEVALLOS.pdf (D19034741)
Tesis2.pdf (D10392845)

TESIS-COMPLETA - DIANA ALBA.docx (D26465843)
https://proyectosagiles.org/que-es-scrum
http://www.bizagi.com/es/productos

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0252-85842016000200012

http://gestion-calidad.com/gestion-procesos
https://itsmequipo09.wordpress.com/2013/07/03/unidad-1/
https://desarrolloweb.com/articulos/introduccion-apex.html
https://www.quest.com/mx-es/products/toad-for-oracle/
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http://www.ieskem.com/wordpress/?p=19

Instances where selected sources appear:
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