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Resumen

Las organizaciones disponen de diversos datos que se generan de las actividades que se
llevan a cabo en sus negocios; de estos datos se puede obtener informacion relevante,
atil y oportuna que sirve de apoyo para la toma de decisiones; esto se puede lograr con
la aplicacion de inteligencia de negocios (Bl), que proporciona metodologias vy
herramientas para construir aplicaciones Bl que adem&s permiten encaminar a la
organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos. En el caso de la empresa
FARMAENLACE CIA LTDA., dedicada a comercializar productos farmacéuticos,
cuenta con un centro de distribucion de productos (CEDIS), el cual se encuentra
dividido en cinco &reas: Recepcion, Bodega de Almacenamiento Primario (BAP),
Picking, Certificacion y Transporte; en cada una de estas areas se genera informacion, la
cual es gestionada a través de un sistema de administracion de inventarios; sin embargo,
en el sistema no se tiene establecido indicadores de desempefio que permitan apoyar el
proceso de toma de decisiones. En este sentido, el presente proyecto se presenta como
una alternativa con la cual se podré atender los requerimientos de informacion més
importantes del Centro de Distribucion y permitird tener al alcance los indicadores
claves de desempefio (KPI) necesarios para el andlisis situacional y de apoyo para la
toma de decisiones. Para efectos de la investigacion se realizaron revisiones
bibliograficas de los principales conceptos de Inteligencia de Negocios e Indicadores Claves
de desempefio. Para conocer las necesidades referentes a indicadores de desempefio y la
obtencion de informacién se realizaron entrevistas a los responsables de las areas del
CEDIS, este acercamiento permitié orientar el desarrollo del proyecto acorde a los
requerimientos de los usuarios. La implementacion de la solucién de Inteligencia de
Negocios permiti¢ transformar los datos generados en el CEDIS en conocimiento Gtil para

dar soporte a la toma de decisiones.

Palabras Clave: Business Intelligence (BI), QlikView, metodologia de Bl QPM, toma de

decisiones, indicadores claves de desempefio (KPI).
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Abstract

The organizations have different data that are generated of the activities that are carried
out in their businesses; of this data can be obtained relevant, useful and opportune
information that serves as support for the decision making; this can be achieved with the
application of business intelligence (BI), which provides methodologies and tools to
build Bl applications that also allow the organization to move towards the fulfillment of
its objectives. In the case of the company FARMAENLACE CIA LTDA., Dedicated to
commercialize pharmaceutical products, it has a product distribution center (CEDIS),
which is divided into five areas: Reception, Primary Storage Warehouse (BAP),
Picking, Certification and Transportation ; in each of these areas information is
generated, which is managed through an inventory management system; however, the
system does not have established performance indicators to support the decision-making
process. In this sense, the present project is presented as an alternative with which it will
be possible to meet the most important information requirements of the Distribution
Center and will allow to have the key performance indicators (KPIs) necessary for the
situational and support analysis for decision-making. For the purposes of the research,
bibliographic reviews of the main concepts of Business Intelligence and Key
Performance Indicators were carried out. In order to know the needs related to
performance indicators and the obtaining of information, interviews were carried out
with those responsible for the areas of CEDIS. This approach allowed the project to be
guided in accordance with the requirements of the users. The implementation of the
Business Intelligence solution allowed transforming the data generated in CEDIS into

useful knowledge to support decision making.

Keywords: Business Intelligence (BI), QlikView, Bl methodology QPM, decision

making, key performance indicators (KPI).
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Capitulo I: El Problema

1.1.Antecedentes

La informacion es fundamental en toda organizacion y es un aspecto clave para
obtener una ventaja competitiva en el mundo de los negocios. Pero se requiere que los
responsables de tomar decisiones tengan facil y rapido acceso a informacion util y

acorde con el contexto de la organizacion.

El proceso de toma de decisiones ha experimentado cambios a traves del tiempo. En
un principio se tomaban decisiones basadas en la intuicion, pero con el desarrollo de la
tecnologia, se ha hecho posible que las organizaciones tengan gran informacion sobre
las operaciones que realizan, facilitando el anélisis de los datos y la toma de decisiones
informadas (Takimoto, 2013). Es ahi donde sale a relucir el tema de Inteligencia de

Negocios.

La inteligencia de negocios se entiende como un conjunto de metodologias,
herramientas, précticas y capacidades enfocadas a la administracion de la informacion
que se obtiene de los sistemas transaccionales y que permiten apoyar el proceso de toma
de decisiones (Curto & Conesa, 2010). Tomar decisiones fundamentadas en
informacion real, confiable y oportuna, es una necesidad basica de cualquier negocio, y

la Inteligencia de Negocios es la forma més eficaz de hacerlo.

A continuacion, se describen algunas investigaciones presentadas en tesis, libros,
informes realizados por empresas consultoras asi como articulos publicados por
diversos autores en prestigiosas revistas; referente al tema de Inteligencia de Negocios;

entre los cuales se pueden mencionar:

En el trabajo realizado por Gonzalez (2012), se indica que existe una gran
aplicabilidad en la utilizacion de la Inteligencia de Negocios como plataforma de
soporte a las distintas etapas del proceso de desarrollo de un Sistema de Monitoreo de
Mercado para el sector eléctrico. También se indica que es factible conceptualizar el
desarrollo de este tipo de sistemas a través de una metodologia estructurada, como un

proyecto de Bl general.



En la investigacion realizada por Foshay y Kuziemsky (2014) para Canadian Health
Authority, se hace énfasis tanto en la importancia de la implementacion de soluciones
Business Intelligence en las organizaciones relacionadas al campo de la salud como
herramientas de apoyo a la toma de decisiones; asi como en el impacto negativo al no

disponer de este tipo de herramientas.

Del mismo modo, en el trabajo presentado por Falcon (2012), se desarrolla una
solucion de Inteligencia de Negocios para el manejo de estadisticas de control en la
venta de repuestos para ser aplicado en la empresa Talleres Ambamazda S.A. de la
ciudad de Ambato. Como conclusion en este trabajo se llegd a determinar que un
sistema de inteligencia de negocios puede mejorar los procesos de la empresa,
permitiendo tener al alcance informacién confiable y oportuna para la alta gerencia y asi

tomar decisiones agiles para brindar un mejor servicio a los clientes.

La empresa consultora Gartner, Inc., presenté un informe anual de la evaluacion
realizada a varios proveedores de plataformas BI, lo cual permitié identificar nuevas
oportunidades profesionales para soluciones Bl que comienzan a mejorar su presencia,
como es el caso de Tableau, QlikView y Microsoft Bl catalogadas como lideres en el
mercado de Bl (Gartner, Inc., 2017).

Delgado & Calegari (2014) sefialan que toda organizacion realiza una operativa
diaria destinada a dar soporte al logro de sus objetivos, esperando ademas, disponer de
mecanismos que le permitan su mejora continua. Sin embargo, para las empresas, la
capacidad de mejorar su productividad se ha convertido en un requisito critico e
indispensable, por lo cual las herramientas para identificar, analizar y mejorar estos
procesos se estan convirtiendo en instrumentos clave para alcanzar los objetivos

establecidos.

Los autores Ayestaran, Rangle & Sebastian (2012) indican que los KPI permiten
medir el nivel de desempefio de un proceso, enfocandose en el como e indicando el
rendimiento de los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado. Ademas,
Fortuin (1998), Epstein & Manzoni (1998) sefialan que la medicion del desempefio en

una organizacion es una herramienta clave para un gerente; por lo cual es necesario



disponer de un conjunto consistente y coherente de indicadores que permitan tomar

decisiones informadas, alineadas con las metas de la organizacion.

Los indicadores claves de desempefio KPI se utilizan para cuantificar objetivos que
reflejan el rendimiento de una organizacion. No tener definidos estos indicadores
dificulta a los directivos de las organizaciones a determinar si estan manejando
acertadamente los recursos de sus empresas y a tomar medidas correctivas

oportunamente.

Coello (2014), lleg6 a determinar que al dirigir el Departamento de Servicio del taller
autorizado PMIASA, con herramientas que permiten una eficiente administracion basada
en indicadores de gestion (KPI’s), se puede tener una radiografia periédica de como se
desarrolla el proceso y plantear objetivos que se cumplan con el esfuerzo de los

colaboradores.

En el trabajo de investigacion realizado por Villa (2015) se plantea un método para la
definicion de indicadores clave de rendimiento con base en objetivos de mejoramiento;
con este método se persigue que los gerentes de las organizaciones o analistas
encargados, cuenten con indicadores clave de rendimiento necesarios para la medicion

de sus objetivos.

Con estos antecedentes, en la empresa Farmaenlace se ha visto la necesidad de contar
con una solucién de Inteligencia de Negocios (BI) aplicada a indicadores claves de
desempefio (KPI) para apoyar la toma de decisiones en la gestion de su Centro de
distribucion de productos CEDIS. Cabe sefialar que actualmente la informacion que se
obtiene de los procesos que se llevan a cabo en el CEDIS, en sus diferentes &reas:
Recepcién, Bodega de Almacenamiento Primario (BAP), Picking, Certificacion y
Transporte; se almacena en las bases de datos de lo cual se generan registros histdricos.
Esta informacion puede ser aprovechada utilizando un conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas en la administracion y obtencion de conocimiento mediante

un proceso de andlisis llamado Inteligencia de Negocios (BI).



1.2. Planteamiento del problema

El incremento de la competencia en la distribucion de productos farmacéuticos, ha
obligado a las empresas que se dedican a este negocio, a realizar un analisis de como
obtener una mayor productividad a través de una adecuada gestion de la informacion y

un mejoramiento en el proceso de distribucion.

El hecho de que en muchas compafiias se desperdicia tiempo buscando informacion
generada de las diferentes areas de trabajo que la conforman y ajustando esta
informacidn a los objetivos del negocio; ha dado como resultado, que no se disponga de
informacién adecuada, en el momento oportuno, que permita tomar decisiones

eficientemente.

En el caso del centro de distribucion de productos CEDIS de la empresa Farmaenlace
Cia. Ltda., el cual constituye el area de negocio donde se concentra el mayor rubro de
inversion de la empresa; la capacidad para generar informacion crece constantemente a
medida que transcurre el tiempo; sin embargo, la capacidad para procesar y analizar
estos datos y utilizarlos como una fuente de informacion para tomar decisiones, no ha

ido a la par.

Una de las razones es que actualmente para tomar decisiones se requiere analizar la
informacion proveniente de diversas fuentes (datos almacenados en bases de datos
relacionales, hojas de Excel, etc.), esto implica tiempo adicional para poder identificar,
integrar, calcular y analizar los datos del negocio; para de esta manera poder tomar
decisiones informadas y acciones encaminadas al mejoramiento de las operaciones del

negocio.

Siendo que la mayor parte de los datos no son aprovechados para obtener
informacion que apoye el proceso de toma de decisiones; esto dificulta a que los
responsables del centro de distribucion avalen el cumplimiento de objetivos, trabajen en
los puntos fuertes y transformen los puntos débiles en oportunidades de crecimiento del

negocio.



Ademas, cabe sefialar que en el CEDIS actualmente se tiene un sistema propio de
administracion de inventarios; sin embargo, en este sistema no es posible visualizar
indicadores claves de desempefio que permitan constatar e informar si los hechos van de

acuerdo con los objetivos que se pretenden alcanzar en el centro de distribucion.

Considerando estos aspectos, es necesario implementar una solucién de inteligencia
de negocios orientada a indicadores claves de desempefio para el Centro de Distribucion
CEDIS, que permita el andlisis de los datos y obtener conocimiento relevante y

oportuno para apoyar las decisiones.



En la figura 1 se establece el siguiente arbol de problemas:

Se requiere  tiempo Se desconoce si las acciones
adicional para obtener la estan encaminadas hacia el
informacion que  se cumplimiento de los
Los datos no son necesita. y
aprovechados para obtener p
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proceso de toma de . P
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' Dificultad en el preventivas.
\ analisis de la
EFECT 1 ; >
CTOS informacion. ™
Se toman decisiones
desinformadas.
J

En el centro de distribucion de Farmaenlace existe dificultad en el proceso de toma de decisiones y no se dispone de indicadores

PROBLEMA N . . .
claves de desempefio que proporcionen informacion en el momento oportuno.
4 A
Los datos que se generan de las No se tiene una aplicacion de El sistema que se utiliza
CAUSAS actividades son almacenados Inteligencia de negocios que no permite la obtencion
en BDD relacionales. facilite el analisis de los datos. de KPI’s.

Figura 1. Relacién causa — efecto del problema
Elaboracion propia.



1.3. Formulacion del problema

Existe dificultad en la toma de decisiones en el centro de distribucién CEDIS de la
empresa Farmaenlace Cia. Ltda. ya que no se dispone de informacion en el momento

oportuno.

1.4. Justificacion de la investigacion

La rentabilidad de las empresas que comercializan productos farmacéuticos esta
dejando de depender de un precio mas barato en los productos, y se esta orientando a un
modelo més efectivo, basado en decisiones informadas y en una administracion bajo un
esquema de cumplimiento de metas; lo cual desarrolla el compromiso de los empleados

hacia la busqueda de los objetivos que se enmarcan en la filosofia de la empresa.

Por lo tanto, las organizaciones han empezado a buscar la forma de hacer de la
informacién disponible, un medio para incrementar su eficiencia, fundamentar la toma
de decisiones y elevar su posicion competitiva. La clave del éxito de una empresa radica
en sus datos; por tanto, es imprescindible que se pueda localizar y vincular la gran
variedad de datos, procedentes de diversas fuentes; para luego ser procesados vy
presentados mediante indicadores que permitan analizar una situacion y tomar las

acciones correctivas o preventivas que sean necesarias.

Con la utilizacion de indicadores claves de desempefio (KPI) es posible aprovechar
el potencial de la informacién de una empresa para apoyar la toma de decisiones. Para
ello se puede utilizar soluciones de Business Intelligence modernas y adaptadas a las

necesidades.

Como la presente investigacion, la cual pretende ser un aporte frente a la necesidad
de mantener una adecuada gestion de la informacién generada en el centro de
distribucion de productos de Farmaenlace; para lo cual, se tiene previsto implementar
una solucion de inteligencia de negocios aplicada a indicadores claves de desempefio,

para apoyar el proceso de toma decisiones.

Los beneficiarios de esta investigacion, son los responsables del CEDIS, y por ende,
Farmaenlace Cia. Ltda, ya que podran contar con una herramienta Gtil que permitira la
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integracion, procesamiento y analisis de datos necesarios; que son parte fundamental

para el proceso de toma de decisiones.

La utilizacion de una solucion de inteligencia de negocios orientada a indicadores
claves de desempefio; causard alto impacto, ya que se contara con informacion relevante
sobre la situacion actual del centro de distribucion. Esta solucion podria ser tomada

como referencia para otros departamentos de la Empresa.

Esta investigacion es factible, ya que existe interés del personal involucrado en el
CEDIS de Farmaenlace Cia. Ltda., asi como del Departamento de Tecnologia de la

Informacion y la gerencia de la empresa.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios aplicada a indicadores claves de
desempefio (KPI's) para apoyar la toma de decisiones en la gestion del centro de

distribucién de Farmaenlace Cia. Ltda.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Analizar los procesos que se llevan a cabo en el centro de distribucion (CEDIS)
de Farmaenlace para determinar los indicadores de desempefio que se requieren
implementar.

b) Identificar la metodologia y herramienta de Inteligencia de Negocios més
adecuada para el desarrollo del proyecto.

c) Implementar una aplicacion de inteligencia de negocios con los indicadores

claves de desempefio identificados.



1.5.3. Preguntas directrices

¢Qué procesos que se llevan a cabo en el centro de distribucién de Farmaenlace y qué

indicadores de desempefio se requieren implementar?

¢Cual es la metodologia y la herramienta de Inteligencia de Negocios méas adecuada

para el desarrollo del proyecto?

¢Como se puede implementar una aplicacion de inteligencia de negocios con los

indicadores claves de desempefio identificados?



Capitulo I1: Marco Referencial

2.1.Marco Tebrico

En este apartado se abordan los principales temas que fueron analizados para orientar
el desarrollo del proyecto; por lo cual la informacién se ha organizado en el orden de los
objetivos especificos, partiendo del andlisis de los procesos que se llevan a cabo en los
centros de distribucion de productos farmacéuticos, a continuacion se encuentra
informacion relacionada a los indicadores de desempefio, luego se analiza las
metodologias y herramientas de Inteligencia de Negocios y en cuanto al objetivo
relacionado a la implementacion de la aplicacion de Inteligencia de Negocios, se tomaré
como referencia la metodologia de Bl seleccionada y sera desarrollado y detallado en el
Capitulo 1V.

2.1.1. Industria farmacéutica.

La industria farmacéutica se dedica a la fabricacion, preparacion y comercializacion
de productos quimicos medicinales tanto para el tratamiento asi como para la
prevencion de enfermedades (Bajafia & Moncayo, 2012). En cuanto a la gestion del
almacenamiento de estos productos, se debe asegurar y cumplir con las condiciones
fisicas, locativas, higiénicas y de infraestructura necesarias. Ademas el proceso logistico

debe permitir la distribucion de productos de manera eficiente.

2.1.1.1. Proceso Logistico en Centros de distribucion de productos farmacéuticos.

Para una adecuada gestion de los productos se debe seguir un proceso secuencial por
los diferentes sitios de trabajo; para lo cual deben estar definidas las siguientes areas
(Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador, 2014):

— Area de Recepcion: En este sitio se realiza la revision de los documentos
entregados por el proveedor y la verificacion de los productos, con el fin de
asegurar que se cumpla con las cantidades y especificaciones solicitadas, previo

a su almacenamiento. Luego los productos son enviados al area de cuarentena.
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— Area de Cuarentena: En este lugar se almacenan temporalmente los productos
hasta la verificacion técnica y aprobacion por parte de un bioquimico
farmacéutico. Una vez confirmado que los productos se encuentran en las

condiciones adecuadas, son enviados a la bodega central.

— Bodega Central: En este lugar todos los productos son ubicados de forma
organizada para facilitar su localizacion y rotacion; ademés estaran disponibles

para abastecer el area de Picking cuando sea necesario.

Para el almacenamiento se toman en cuenta las indicaciones de manipulacion
especificadas por los fabricantes. En el caso de que se reciban productos que
requieren condiciones especiales de temperatura y humedad, asi como los que
presenten peligro de fuego o de explosion; seran almacenados en un sitio
especial para cumplir con las medidas de seguridad y utilizando equipos que
permitan el mantenimiento y control de las condiciones especificadas en el

etiquetado del producto.

Si los productos son rechazados o dados de baja, se los debera colocar en un
sitio asignado para impedir su utilizacion hasta que se realice el proceso de

devolucién que corresponda.

— Area de Picking: En este sitio se encuentran los productos clasificados por
zonas, de acuerdo a la rotacion que genera cada laboratorio. Cada vez que se
reciba un pedido se asignara una persona responsable para que se encargue de
recoger los productos que requiera y completar el pedido con los productos que
estén disponibles. Una vez terminado el proceso de recogimiento, los productos

son enviados hasta el area de certificacion y embalaje.

— Avrea de Certificacion y Embalaje: Desde este sitio se verifica y certifica que los
productos a despacharse son los que han sido solicitados. Ademas, se realiza el
embalaje y preparacion de los productos para su distribucién. Terminado este

proceso, los productos son enviados al area de trasporte.
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— Area de Transporte: Desde este lugar se realiza el despacho de los productos
hacia los puntos de venta. La salida de medicamentos es sustentada con un
documento de salida el cual debe estar debidamente autorizado; ademas los
vehiculos utilizados para transportar los medicamentos deben ofrecer la
seguridad y condiciones necesarias para conservar la integridad de los mismos

hasta su recepcion en el destino final.

Cabe sefalar que la gestion farmacéutica debe ser evaluada de manera permanente a
través de la medicion y andlisis para alcanzar el mejoramiento continuo; uno de los
recursos utilizados para la evaluacion, es la aplicacién de indicadores (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

2.1.2. Indicadores Claves de Desempefio KPI.

Los KPI, del inglés Key Performance Indicators o Indicadores Claves de
Desempefio, son métricas utilizadas para evaluar el desempefio en una organizacion o
en las areas que la conforman. Sirven como instrumentos que proveen evidencia de una
determinada condicién o el logro de resultados (CONEVAL, 2013), se relacionan con
los objetivos de una organizacion, deben ser cuantificables y aportar informacion para

orientar a los responsables de los procesos del negocio en la toma de decisiones.

Al respecto, segun la Guia para la Implantacion de Sistemas de Indicadores planteada
por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion UNE 66175 (2003), los
indicadores contribuyen activamente a la medicion de los fendmenos concernientes al

funcionamiento de una organizacion y facilita la toma de decisiones.

2.1.2.1.0bjetivos de un KPI.

Entre los objetivos que se persiguen con el uso de los KPI se encuentran:

— Medir un servicio.
— Diagnosticar una situacion.
— Proveer informacion sobre el criterio que se mide para poder realizar ajustes en

los procesos y readecuar cursos de accion.
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— Motivar a los responsables del cumplimiento de los objetivos reflejados en los
KPI.

— Apoyar en la toma de decisiones.

2.1.2.2. Disefio de indicadores claves de desempefio.

Para el disefio de un KPI se puede tomar en cuenta la siguiente estructura:

Tablal: Estructura de un KPI

Nombre Descripcion
Denominacién Corresponde al nombre del indicador.
Concepto Describe concretamente lo que se esta midiendo.
Funcién Especifica las funciones que trae el uso del indicador.
Objetivo Especifica el objetivo que esta relacionado con el indicador.

Formade calculo  Define la férmula a utilizar.

Frecuenciade Indica el periodo de tiempo en el que se debe realizar la
calculo medicion del indicador.
Fuente de Datos Especifica las fuentes de datos involucradas que se utilizaran

para el calculo de los indicadores.

Forma de Describe la forma en la que se representara el indicador.
representacion
Responsable Especifica el nombre dela persona responsable dela actividad o

del proceso que se esta midiendo.

Fuente: Elaboracion propia, resumido de la Norma Norma Espariola UNE 66175 (2003)

2.1.3. Business Intelligence (BI).

Se denomina Inteligencia de Negocios o Bl del inglés Business Intelligence, a la
combinacién de metodologias, herramientas y estrategias; que permiten la obtencién de
informacion y el descubrimiento del conocimiento a través del analisis de los datos
existentes en una organizacion. La Inteligencia de Negocios es el proceso de convertir
los datos en informacion, y la informacion en conocimiento util, relevante y oportuno,

para apoyar el proceso de toma de decisiones (Mufioz, Osorio, & Zlfiiga, 2016).

13



El propésito de la Inteligencia de Negocios es apoyar de forma continua y sostenible
a las organizaciones para mejorar su competitividad (Cano, 2007); para esto provee de
informacién que permite la toma de decisiones mas acertadas, a través del analisis de
los datos (Maldonado, 2014).

El Grupo de Soluciones Integrales GOPAC (2013) sefiala que la Inteligencia de
Negocios es una alternativa tecnoldgica que permite el procesamiento completo de
datos: extraccion, depuracion, transformacion, disefio de estructuras de almacenamiento,
visualizacion y explotacion de la informacion mediante herramientas comerciales de
facil uso para los usuarios. La empresa consultora Gartner (2012) refiere que al ser un
proceso interactivo, permite explorar y analizar informacion estructurada sobre un area,
para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales se generan ideas y se extraen

conclusiones.

La Inteligencia de Negocios posibilita a las organizaciones realizar una serie de
analisis y proyecciones, para agilizar los procesos relacionados a la toma de decisiones
(Cebotarean, 2011). Bl va més alla de una actitud empresarial, es un ciclo continuo en
donde las empresas definen sus objetivos, analizan sus progresos, adquieren
conocimiento, toman decisiones, miden sus éxitos y comienzan el ciclo nuevamente
(Vitt, Luckevich, & Mismer, 2003), todo esto para conducir de forma eficaz las

actividades del negocio.

2.1.3.1. Caracteristicas.

Entre las principales caracteristicas de la inteligencia de negocios se encuentran:

Tabla 2: Caracteristicas de la Inteligencia de Negocios

Caracteristica Descripcion
Accesibilidad ala Los usuarios pueden acceder a la informacién con
informacion independencia delas fuentes de las cuales se han obtenido.

Apovoenlatomade Proporciona al usuario herramientas para el analisis de los

decisiones datos, conrapidos tiempos de respuesta, facil navegabilidad
v que permiten la seleccion de la informacion que sea del
interés del usuario.

Orientado al usuario  Permite el manejo deinterfaces intuitivas y no serequiere de
final conocimiento técnico para su uso.

Fuente: Elaboracion propia, resumido del Libro de Medina La Plata (2012)
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2.1.3.2. Ventajas y Desventajas.

Garcés (2015) refiere que la aplicacion de la Inteligencia de Negocios aporta maltiples

ventajas a una empresa, tales como:

— Permite tener agilidad en el proceso de toma de decisiones ya que proporciona
informacién en el momento oportuno.

— Mejor capacidad de respuesta basada en datos reales.

— Mejor visibilidad y comprension del negocio.

— Facilita realizar consultas y analisis de los datos de manera sencilla e intuitiva.

— Permite realizar simulaciones y andlisis de tendencias.

— Facilita el acceso a informacién centralizada.

— Rapidez en la obtencidén de informacion.

— Eliminacién de controles manuales.

— Posibilita la formulacion y respuestas de preguntas que son clave para el
desempefio de la organizacion.

— Permite identificar cuales son los factores que inciden en el buen o mal

funcionamiento de la organizacion.

Algunas desventajas que pueden presentarse son:

— Se requiere una gran inversion para la adquisicion de herramientas de consulta y
analisis de los datos.

— Implica costos de capacitacion en el manejo de las herramientas cuando los
usuarios lo requieren.

— Dependencia del departamento de Tl (Tecnologias de la Informacion) cuando no
existe un compromiso y aporte directo de los interesados.

— Puede existir resistencia al cambio, no todos los usuarios confiardn en los
resultados obtenidos en una primera instancia; por lo que se requiere dar un
seguimiento o servicio post uso a fin de que se compruebe su efectividad y
beneficios.

— Los usuarios pueden considerar que la informacion es dificil de entender si ésta no

refleja los requerimientos de la organizacion.
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2.1.3.3. Fases del proceso Bl.

El proceso de Inteligencia de Negocios se divide en cinco fases:

PREGUNTAS - RESPUESTAS
@—» Cs— D> E= 0| 2R ()
= .

No—"]
ot -— ntegracion f Difusion
Usuari@s Fuentes de Base de Herramientas
informacion y Técnicas BI
Datos

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear —> Recoleccion de —} Procesamiento 0 Andlisis y -} Difusion

Informacion de Datos Produccion

Figura 2. Fases de BI
Fuente: (Bernabeu, 2010)

— Fase 1: Dirigir y Planear. Consiste en recopilar los requerimientos de informacion
especificos y necesidades de los diferentes usuarios que participan en el proyecto.
Se identifican los objetivos y se generan las preguntas que ayudaran a alcanzar
esos objetivos. Ademas se realiza la seleccién de metodologias y herramientas a

utilizarse.

— Fase 2: Recoleccion de Informacion. Consiste en extraer la informacion tanto de
fuentes internas como externas; estos datos seran necesarios para encontrar las

respuestas a las preguntas planteadas en la fase anterior.

— Fase 3: Procesamiento de Datos. Se integran y cargan los datos extraidos en un
formato que servira para realizar su analisis. Para esto se pueden utilizar nuevas
bases de datos o agregar datos a una base de datos ya existente o bien

consolidando la informacién que ha sido recolectada.

— Fase 4: Analisis y Produccion. Se trabaja sobre los datos que fueron extraidos e
integrados, utilizando herramientas y técnicas propias de la tecnologia Bl. Como
resultado de esta fase se obtendrdn las respuestas a las preguntas, mediante la
creacion de reportes, indicadores de rendimiento, graficos estadisticos, etc.

16



— Fase 5: Difusion. En esta fase se entregard a los usuarios las herramientas
necesarias, que les permitiran explorar los datos de manera sencilla, intuitiva y

oportuna.

2.1.4. Metodologias para el desarrollo de soluciones Bl.

En la actualidad existen varias propuestas metodoldgicas que permiten estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo de soluciones de Inteligencia de Negocios
(Leonard & Castro, 2013), entre las cuales se puede mencionar: Kimball, Inmon,
Hefesto y QPM.

2.1.4.1. Metodologia Kimball.

La metodologia propuesta por Ralph Kimball se basa en cuatro principios bésicos: se
centra en el negocio, permite construir una infraestructura de informacion adecuada,
utiliza procesos ETL para la carga de los datos y ofrece una solucion completa; ademés

pone énfasis en el disefio de Datamarts (Coronel, 2015).

Entre las principales caracteristicas de la metodologia Kimball se encuentran:

— Tiene un enfoque de construccion de manera ascendente (bottom-up), se inicia
con un analisis departamental de lo cual se generan Datamarts, estos se van
implementando en cada &rea hasta cumplir con los requerimientos de toda la
empresa; finalmente el almacén de datos corporativo “Datawarehouse” se
compone de la unién de todos los repositorios departamentales “Datamarts”
(Takimoto, 2013).

— Se basa en el modelado dimensional el cual incluye las dimensiones de analisis y
sus atributos, la organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos del
negocio que se desean analizar (Coronel, 2015).

— Estd orientada para implementarse en grandes empresas donde se requiere
comenzar por un analisis departamental hasta solventar los requerimientos de toda
la empresa (Kimball & Caserta, 2004). Pero también puede ser adaptable para
Pymes.

— No requiere de mayor complejidad en la implementacion.
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— Puede ser utilizada para el desarrollo de proyectos grandes, medianos y pequefios.

— Permite la construccion de una solucion Bl flexible y sencilla de implementar ya
que como primer elemento del sistema de analisis se puede construir un datamart
y luego ir afadiendo otros (Vargas, 2017).

— Permite una rapida obtencion de resultados visibles a corto y mediano plazo con
inversiones moderadas (Kimball & Caserta, 2004). Facilita el acceso a los datos y

permite presentar a la organizacion informacion consistente (Torres, 2016).

2.1.4.1.1. Fases de la metodologia Kimball.

Las fases requeridas para un efectivo disefio, desarrollo e implementacién de una
solucion de Inteligencia de Negocios mediante la metodologia de Kimball son (Kimball,
Ross, Thornthwaite, Mundy, & Becker, 2010):

Seleccion del
producto ¢
instalacion

Diseno de la
arquitectura
técnica

Crecimiento

a3 ik 8. v Disefio e
Planificacion Definicion de Modelado implementaciol
del Proyecto Requerimientos Dimensional del Subsiste;

del Negocio de ETL

Especificacion
de aplicaciones
de BI

> Administracion del Proyecto de DW/BI

Figura 3. Ciclo de vida dimensional del Negocio propuesto por Kimball.
Fuente: (Kimball, Reeves, Ross, & Thornthwaite, 2008)

— Planificacién del Proyecto. En esta fase se establece la definicidn del proyecto,
los objetivos, el alcance, la justificacion de la implementacion, los riesgos, la
especificacion a las necesidades de informacion, la identificacion y programacion

de tareas, el personal asi como el seguimiento y la monitorizacion.

— Definicion de requerimientos del negocio. En esta fase se definen los

requerimientos del negocio, la informacion que seré clave para el desarrollo del
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proyecto, las fuentes de origen y destino de la informacién. Los requerimientos
determinardn qué datos deben estar disponibles, como estaran organizados y con

qué frecuencia seran actualizados.

Modelado dimensional. En esta fase se establece el modelamiento de la
estructura del almacén de datos que soporte a los requerimientos establecidos en
la fase definicion de requerimientos del negocio; para lo cual se elige el proceso
de negocio, se establece el nivel de granularidad, se eligen las dimensiones y se

identifican las medidas vy las tablas de hechos (Takimoto, 2013).

Disefio de la arquitectura técnica. El disefio arquitectonico establece la
arquitectura global para la implementacion de la solucién de Inteligencia de
Negocios. Se toma en cuenta tres factores: los requisitos de negocio, los entornos

técnicos actuales y la planificacion estratégica.

Seleccion del producto e instalacion. El proposito de esta fase es la seleccion de
la infraestructura fisica y tecnoldgica para el desarrollo y produccion de la
solucion BI, para lo cual es necesario evaluar y seleccionar los componentes
necesarios especificos de la arquitectura tales como: plataforma de hardware,
motor de la BD, herramienta ETL. Una vez que los productos han sido evaluados
y seleccionados, que estdn instalados y probados permite una integracion

apropiada dentro de un ambiente de Data Warehouse.

Disefio fisico. En esta fase se convierte el modelo l6gico del Data Warehouse en
un modelo fisico dentro de la base de datos. Los elementos principales del
proceso incluyen la denominacién estandar para la definicion y la construccion del

entorno de base de datos.

Disefio e implementacion del subsistema de Extraccién, Transformacion y
Carga (ETL). Durante esta fase se realiza los procesos de extraccion,
transformacion y carga de los datos para alimentar al DataWarehose y se asegura

la consistencia de los datos.
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— Especificacion de aplicaciones para usuario final. En esta etapa se disefia
aplicaciones que se ocupan de las necesidades analiticas de los usuarios, para lo
cual se debe definir los perfiles de usuarios y las aplicaciones que permitiran la
toma de decisiones. Estas especificaciones aseguran que el equipo de desarrollo y

los usuarios tienen una comprensién comdn de las aplicaciones que se entregaran.

— Desarrollo de aplicaciones para usuario final. En esta fase se desarrolla e
implementa la solucion Bl segln lo establecido en las etapas anteriormente
descritas; se determina la configuracion de las herramientas y la construccion de

los informes, que van desde informes estandar a complejas aplicaciones analiticas.

— Implementacion. Es la convergencia de la tecnologia, datos y aplicaciones en los
escritorios de los usuarios, junto con la revision, capacitacion y la estructura de

soporte.

— Mantenimiento y crecimiento. Una vez implementado el almacén de datos, se
prepara el entorno para la administracion del mantenimiento y crecimiento del

mismo.

— Administracion del proyecto. La administracion del proyecto acompafia todo el
ciclo de vida. Entre las actividades principales se encuentra el monitoreo del
estado del proyecto, la comunicacion entre los requerimientos del negocio,

mantener el plan del proyecto y la documentacion del proyecto (Takimoto, 2013).
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2.1.4.2. Metodologia Inmon.

Inmon considera que un Data Warehouse es un almacén de datos Unico y global para

toda la empresa, un repositorio que centraliza todos los datos de los diferentes sistemas

operacionales de la organizacion para alimentar a los Datamarts (Inmon, 2005).

Entre las principales caracteristicas de la metodologia Inmon se encuentran:

Tiene un enfoque de construccion de manera descendente (top-down), el cual
consiste en crear un almacén de datos que soporte a toda la organizacién para
luego centrarse en cada unidad o departamento que conforma la organizacion.
Entonces, los datos son consolidados en un Data Warehouse corporativo, estos a
su vez son distribuidos a los diferentes Datamarts de cada unidad del negocio
para satisfacer los requerimientos de la organizacion. Los Datamarts son
dependientes del depoésito central de datos y se crearan después de haber
terminado el Data Warehouse completo de la organizacion (Coronel, 2015).
Involucra desde el inicio todo el dmbito corporativo como la mision, vision,
objetivos, etc; sin centrarse en un incremento especifico hasta después de haber
terminado completamente el disefio del Data Warehouse (Inmon, 2005).

Se basa en un modelo entidad-relacion para el ambiente en el que se
implementard el Data Warehouse Corporativo. Inmon determina que esta es la
alternativa mas apropiada para que el almacén central sea més eficiente
(Coronel, 2015).

Orientada a pequefias, medianas y grandes empresas.

Requiere de grandes esfuerzos en el desarrollo e implementacion del Data
Warehouse y se puede comenzar a explotar su inversion y a obtener beneficios
cuando se tienen los Datamarts; esto se debe a que es una estructura la cual no es
posible dividirle en partes modulares y es hasta que toda la arquitectura esté en
su lugar que los usuarios de negocio podran obtener beneficios de ella (Vargas,
2017).

Puede ser aplicada en proyectos grandes, medianos y pequefos.

La informacion se almacena al maximo nivel de detalle con lo cual se puede

garantizar una futura exploracion de los datos, permaneciendo invariable de
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modo que los cambios que sufran los datos a lo largo del tiempo queden
registrados sin que puedan modificarse o eliminarse.

Permite desarrollar una estrategia de Data Warehouse identificando las areas
principales desde el inicio del proyecto, esto permitird asegurar una solucion
integral, enfocdndose en la estructura y en el almacenamiento de los datos
(Coronel, 2015).

Es una metodologia que consume mucho tiempo, por lo tanto los resultados son
visibles a largo plazo; esto ha dado como consecuencia que muchas empresas se
inclinen por usar metodologias de la que obtengan resultados tangibles en un
espacio menor de tiempo.

Después de realizar una inversion importante en tiempo y recursos para el
desarrollo del Data Warehouse, al hacer uso de éste, se puede presentar la
necesidad de realizar cambios, los mismos que conllevan altos costos de

desarrollo para la organizacion (Coronel, 2015).

2.1.4.2.1. Fases de la metodologia Inmon.

La metodologia Inmon tiene las siguientes fases (Gutiérrez, 2012):

Proceso de extraccion,
transformacion y carga -ETL Proceso de
extraceion,

- transformacion y
carga -ETL
and L
= { ' DM
[ :
$ DWH . '3
&

Sistemas

Operacionales

Figura 4. Enfoque Inmon.

Fuente: Adaptado de Kimball vs Inmon. Ampliacién de conceptos del Modelado Dimensional

— Implementacion DWH. Para la implementacion del Data Warehouse se debe

considerar los siguientes aspectos:

a) OLTP: Se identifica las fuentes de datos, las cuales deben ser analizadas para

mapear los elementos de acuerdo al estandar que se tenga definido.
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b) Modelos de Procesos: Permite tener conocimiento de los procesos que sigue la
informacion. El modelo debe tener informacion como: La descomposicion
funcional, el diagrama de contexto, el diagrama de flujo de datos, el diagrama de

transicion de estados, pseudocodigo.

c) Modelo de datos: Se definen los sujetos a los que estard orientado el Data

Warehouse para lo cual se definen 3 perspectivas:

Modelos de alto nivel — DER: Representa a las entidades y sus relaciones;
corresponde al nivel més alto de abstraccion y debe tener definido un alcance de

integracion.

Modelo de nivel medio - DIS: Para cada entidad definida en el DER se especifica
un conjunto de elementos que se relacionan a esta entidad; para lo cual serd
necesario que estos elementos tengan un dato que los identifica y un dato que los

relaciona con otro elemento.

Modelo de nivel bajo - PM: Es una representacion de como quedan las tablas en el

Data Warehouse con sus campos, tipos de datos, relaciones, etc.

d) Una vez que se tenga conocimiento del modelo se deben tomar ciertas
decisiones sobre el disefio del Data Warehouse que involucran la normalizacion,

granularidad, particiones, mineria de datos.

e) Se genera un documento que contenga las definiciones del Data Warehouse que
se han decidido considerarlas, como por ejemplo: una descripcion de los sistemas
que lo alimentan, las especificaciones de como usar el Data Warehouse y como
obtener ayuda, los responsables, un plan de migracion, el mapeo de datos entre los

datos operacionales y el Datawarehouse, etc.

f) Metadata: Contiene informacion sobre el Data Warehouse (diccionario de

datos). Esta informacion permite el mejor aprovechamiento del Data Warehouse
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ya que facilita las tareas de andlisis y funciona como un indice del contenido del

Data Warehouse.

Integracion de Datos. Implica la implementacion de procesos ETL para la
extraccion de la informacion de los ambientes transacciones, los mismos que
deberén ser cargados en el Data Warehouse. El proceso abarca la seleccion de los
datos que residiran en el Data Warehouse, cambios de llaves en los objetos,

formato de los datos, sumarizaciones, estandarizacion de nomenclaturas, etc.

Pruebas. Se realizan pruebas de la implementacion del Data Warehouse, esto
permite efectuar los ajustes necesarios para obtener los resultados esperados en el

Data Warehouse.

Programacion sobre datos. Se programa la ejecucion de ciertos procesos, de tal
manera que exista la posibilidad de paralelismo. Se administra la Meta Data, los

indices, las particiones, el monitoreo, etc.

Diseiio del Sistema de Soporte de Decisiones (DSS). Se trabaja sobre un
esquema multidimensional con el cual se pueda generar la informacién que

realmente soporte la toma de decisiones.

Andlisis de resultados. El responsable de tomar las decisiones analiza la

informacion obtenida a partir del Sistema de soporte de decisiones.
Entendimiento. Una vez analizado los datos el tomador de decisiones llega al

entendimiento de los requerimientos que tiene su negocio y esto le permite

mejorar.
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2.1.4.3. Metodologia Hefesto.

Se basa en una propuesta presentada por Bernabeu (2010), la cual se fundamenta en
una amplia investigacion, en la comparacion de las metodologias existentes (una
combinacion de las metodologias Kimball e Inmon) y en las experiencias adquiridas en
procesos de confeccion de almacén de datos. Esta metodologia se encuentra en continua
evolucion y se han tenido en cuenta los comentarios proporcionados por quienes han

utilizado esta metodologia con diversos fines.

Entre las principales caracteristicas de la metodologia Hefesto se encuentran las

siguientes:

— Tiene un enfoque de construccion de manera ascendente (bottom-up), en el cual
se definen previamente los Datamart y luego se integran en un Data Warehouse
centralizado (Bernabeu, 2010). Su estructura se basa en datamarts con el
propdsito de ayudar a que un &rea especifica dentro del negocio pueda tomar
mejores decisiones (Leonard & Castro, 2013).

— Su desarrollo estd enfocado principalmente a indicadores y objetivos
empresariales, a la interaccion continua con usuarios, facil interpretacion y
aplicacion, etc. (Leonard & Castro, 2013)

— El'modelo de desarrollo utilizado es Dimensional.

— Orientada a resolver problemas de pequefias y medianas empresas (Leonard &
Castro, 2013).

— Proporciona lineamientos para la construccion de almacenes de datos, de una
manera ordenada, entendible y sencilla. Ademas utiliza modelos conceptuales y
I6gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.

— Puede ser utilizado para la construccion de pequefios y medianos proyectos.

— Se basa en los requerimientos de los usuarios transformados en indicadores, por
lo cual su estructura es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los
cambios en el negocio (Coronel, 2015). Involucra a los usuarios finales en cada
etapa para que tomen decisiones respecto al comportamiento y funciones del

almacén de datos.
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— Puede ser utilizada en cualquier ciclo de vida que no requiera fases extensas de
requerimientos y analisis, con el fin de entregar una implementacion que cumpla
con una parte de las necesidades proporcionadas por el usuario. Lo que se
pretende, es entregar una primera implementacién en un periodo de tiempo corto
y con un presupuesto relativamente econémico.

— Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion
(Coronel, 2015).

2.1.4.3.1. Fases de la metodologia Hefesto.

Segun Bernabeu (2010) la Metodologia Hefesto consiste en cuatro fases:

1. Analisis de - Identificar preguntas.
Requerimientos | - Identificarindicadores y perspectivas.
- Modelo Conceptual.

; - Conformar indicadores.
2. Andlisis delos - Establecer correspondencias.
OLTP | - Nivel de granularidad.

; - Modelo Conceptual ampliado.

- Tipo de Modelo Logico del DW.

3. Modelo Lagico - Tablas de dimensiones.

del DW | - Tablas de hechos.
; - Uniones.

4. Integracionde - Cargainicial.

Taias 1 - Actualizacion.

Figura 5. Fases de la Metodologia Hefesto
Fuente: Adaptado de Metodologia Hefesto - Metodologia para la Construccion de un Data
Warehouse (Bernabeu, 2010)

— Anédlisis de Requerimientos. Consiste en identificar los requerimientos o
necesidades de informacién de los usuarios a través de preguntas que describan
los objetivos de la organizacion. Se analiza las preguntas y se identifican los
indicadores que serdn tomados en cuenta para la construccion del almacén de
datos. A partir de esta informacion se construye un modelo conceptual de datos, el
cual contendréa una descripcion de alto nivel de la estructura de la base de datos, y

la informacidn estara representada a través de objetos, relaciones y atributos.
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— Anélisis de los OLTP (On Line Transaction Processing - Procesamiento de
transacciones en linea). consiste en analizar la informacion transaccional que
genera la empresa en su accionar diario como bases de datos transaccionales,

archivos de texto, hojas de calculo, informes, etc.

En esta fase se conforman los indicadores mediante la definicion de formulas que
permitan obtener los indicadores; por lo cual se deben conocer qué elementos o
hechos permitiran hacer los célculos y qué tipo de operacion es necesario realizar
a dichos hechos para obtener el valor del indicador. Luego se establecen las
correspondencias entre las fuentes de datos proporcionadas por el usuario y el

modelo conceptual realizado a partir de las necesidades de informacion.

Se identifica el nivel de granularidad (nivel de detalle) de los datos y se define los
campos que formaran parte de las dimensiones; se elabora un diccionario de datos

0 en su defecto se utiliza uno ya existente para realizar esta tarea.

— Modelo Légico del DW. En esta fase se determinara cuél serd el tipo de esquema
que se implementara. En funcion a ese esquema se confeccionaran las tablas de
dimensiones, las tablas de hechos y las uniones entre estos. Las Tablas de Hechos

contendran principalmente los valores necesarios para determinar los indicadores.

— Integracion de datos. Al final se utilizan procesos ETL para la integracion de
datos en los Data Marts y en el DW; también sera necesario definir politicas,
seguridades, actualizaciones y en general las estrategias para la carga inicial de

datos.

2.1.4.4. Metodologia QlikView Project Methodology (QPM).

QlikTech es el creador de la metodologia QPM, la cual permite fomentar las mejores
préacticas para el desarrollo de aplicaciones Bl en QlikView. Esta metodologia fue
desarrollada por consultores de QlikTech como un modelo de buenas précticas, y puede
ser utilizada por sus clientes y socios. Permite realizar las actividades de forma
estructurada, en todas las fases de su ciclo de vida: pre-analisis, planificacion, ejecucion,
implementacion y conclusion (Sterry & Nieuwenhuijs, 2011).
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Las principales caracteristicas de la metodologia QPM son (Sterry & Nieuwenhuijs,

2011):

Tiene un enfoque de construccion de manera ascendente (bottom-up), se parte de
la creacion de un Qlikmart, el cual contiene un modelo de datos completo para
un area de anlisis de BI especifica, estos se van implementando en cada area
hasta cumplir con los requerimientos de toda la empresa.

Sirve como apoyo en la implementacion de proyectos de Bl en donde se requiere
el analisis de objetivos y establecimiento de indicadores.

Utiliza un modelo asociativo que se encarga de gestionar las asociaciones entre
los conjuntos de datos.

Puede ser utilizada en grandes empresas pero también es adaptable para Pymes.
El nivel de complejidad en la implementacion de aplicaciones Bl es bajo.

QPM puede ser aplicada en la construccion desde un proyecto empresarial de
gran magnitud, hasta proyectos més pequefios (Sterry & Nieuwenhuijs, 2011).
La intencidn es que esta metodologia sirva como una guia para los participantes
del proyecto y dependiendo del tamafio se pueda decidir qué parte de QPM
podria 0 no agregar valor en la administracion.

QPM esta reemplazando las implementaciones tradicionales y en su lugar se
centra en hacer implementaciones tan rapidas como sea posible, ya que se basa
en el desarrollo 4gil y brinda flexibilidad para realizar cambios.

Permite al equipo de desarrollo entregar una aplicacion QlikView en un corto
periodo de tiempo. El objetivo es realizar las entregas mas rentables o de mayor
valor y desplegarlas lo antes posible para que puedan empezar a generar
resultados a los clientes.

El costo de implementacion es bajo.
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2.1.4.4.1. Fases de la metodologia QPM.

Segun

fases:

Sterry & Nieuwenhuijs (2011) la metodologia QPM consta de las siguientes

Ejecuciéon

Pre-Anilisis Planificacién Implementacién  Conclusién
Re:islio'n
e

Iniciar el Plan de

. 054
onstruccion Aplicacion

usuario . .
Despliegue Evaluacion

proyecto proyecto

Obijetivos Priorizar finami Comunicacion Lecciones de
del Negocio requerinienios Y del usuario Aprendizaje

de Negocio

Preparar la . Transicion a ,
plataforma Definir la gobierno y Finalizacion

de trabajo plataforma de

trabajo Realizar plataforma apoyo del proyecto

empresarial

A L A A AH A

Inicio

Proceder Inicio del Fin del Aplicacion Fin
ciclo ciclo en vivo

Figura 6. Fases de la Metodologia QPM

Adaptado de: QlikView Project Methodology HandBook v 1.0, Ben Sterry y Jeroen
Nieuwenhuijs, (2011)

Fase 1: Pre-Andlisis TGO — TGL1. Fase inicial del proyecto, donde existe una
variedad de ideas y opiniones sobre el propoésito y el alcance del proyecto siendo
la fase preparatoria antes de que se inicie formalmente. El propésito de esta fase
es asegurar que las ideas empresariales sean técnicamente factibles, que se tenga
los requisitos iniciales necesarios para identificar el alcance del proyecto y que
estén alineados con los objetivos del negocio. Se revisan las fuentes de datos, los
KPI’s, célculos y reglas de negocio.

Se plantea hacer un modelo de la arquitectura, lo cual permite crear la primera
estructura de la solucién global por medio de la plataforma empresarial de
QlikView.

Fase 2: Planificacion TG1 — TG2. Es la fase en la cual el proyecto es
formalizado y planeado para la exitosa ejecucion e implementacion.

Se tiene como entrada los datos del pre-analisis para mejorar los objetivos del
proyecto describiendo las delimitaciones y el alcance basados en los
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requerimientos. Ademas, se puede describir como cooperaran los participantes y
por quién debe ser controlado.

Esta fase permite de acuerdo a las fuentes de datos y los requerimientos, crear
los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETLs), por medio de reglas
de negocio que fueron definidos en la fase 1. Dando como resultado la

construccion del modelo de datos y creacion de los QVD’s.

Fase 3: Ejecucion TG2 — TG3. Los componentes iterativos de QlikView
Application Cycles (construir, probar, revisar, refinar) comienzan una vez que el
proyecto ha superado la fase 2. Durante esta fase, varias aplicaciones QlikView
pueden desarrollarse en paralelo. Las aplicaciones se construiran durante ciclos
cortos que permitiran al negocio ganar valor en pasos pequefios y manejables en
lugar de tener que esperar de seis a doce meses para la primera implementacion.

Durante este proceso iterativo, con requerimientos, disefio, prototipado,
desarrollo y pruebas, todo se realiza varias veces dentro de cada ciclo de

aplicacion, de manera que al final del ciclo se crea algo de valor.

El ciclo de aplicacion de QlikView contiene las siguientes etapas:

Etapa 1. Construccion: consiste en construir la interfaz de usuario (1U) en cada
aplicacion QlikView tal como se define en la fase de planificacion. Esto incluye
la configuracion de los productos QlikView y el desarrollo de la(s)

aplicacion(es) QlikView.

Etapa 2. Pruebas: los objetivos de la etapa de pruebas son: asegurar la validez
de las fuentes de datos conectadas, asegurarse de que los calculos aplicados sean
correctos, se confirma que los paneles muestren las métricas requeridas, y se
verifica que la seguridad estd configurada correctamente en el entorno del

servidor.

Etapa 3. Revision del usuario y aceptacion: Los comentarios de los clientes son
los més importantes, ya que son los miembros mas valiosos del equipo. Esta
etapa recomienda tener a los clientes en constante comunicacion para responder

preguntas e informarles sobre la aplicacion Qlikview. Una vez que se ha
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desarrollado una primera version de una aplicacion, el equipo se prepara para
una revision. Esto es para confirmar la aceptacion del usuario de la apariencia de

la aplicacion y que ofrece las capacidades mas importantes.

Etapa 4. Refinamiento: Se aplican los resultados de la revision. Se debe
proporcionar una descripcion de cualquier debilidad, por qué es una debilidad, y
proporcionar una indicacion de lo que debe hacer para corregir la debilidad. Este
documento es el que se da al equipo de desarrollo para realizar las mejoras, y al
director del proyecto para ser utilizado en las siguientes revisiones. El trabajo se
inspecciona nuevamente en revisiones posteriores para verificar las debilidades

que se corrigieron.

En esta fase, también se debe analizar la plataforma empresarial, que implica
tener el hardware y software necesario para el adecuado funcionamiento y la
configuracion de la carga de datos que permite migrar rapidamente los datos de

origen a QlikView.

Fase 4: Implementacién TG3 — TG4. Durante la fase de implementacion, la(s)
aplicacion(es) de Qlikview desarrolladas se pondran en produccion. Se debe
tener una interaccion con los usuarios funcionales, ademas de cumplir con la
capacitacion a los usuarios técnicos y de negocio que se encuentran involucrados

en el proyecto, asi como, la entrega de manuales.
Fase 5: Conclusion TG4 — TG5. La fase de conclusion permite traspasar las

lecciones aprendidas a la organizacion. Todas las cuestiones pendientes son

atendidas y se aplica la firma del acta de aceptacion y entrega del proyecto.
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2.1.4.5. Resumen de Metodologias.

A continuacidn se resume las principales caracteristicas de las metodologias Kimball, Inmon,

Hefesto y QPM:

Tabla 3: Resumen de caracteristicas de las metodologias Kimball, Inmon, Hefesto y QPM

CARACTERISTICAS KIMBALL INMON HEFESTO QPM

Enfoque de Ascendente Descendente Ascendente Ascendente

construccion (Bottom-up). (Top-down). (Bottom-up). (Bottom-up).
Se inicia con la Se inicia con la Seiniciaconla  Seinicia con la
creacion de creacion del creacion de creacion de
Datamarts para DataWarehouse Datamarts para  QlikMarts para

Enfoque
empresarial

Modelo de
desarrollo

Tipo de empresa

Complejidad de
implementacion
Tamafio del
Proyecto

Flexibilidad a
cambios

Entrega de
resultados

Costo de
implementacion

cada area del
negocio.
Anaélisis
departamental.

Dimensional.

Orientada a
grandes empresas,
pero adaptable
para Pymes.

Medio

Grandes,
medianos y
pequenos.
Alto

Visibles a corto y

mediano plazo.

La
implementacion
por area  del
negocio  permite
que la solucién no
genere un costo
elevado.

global de toda la
empresa.

Anadlisis corporativo
(Misién, vision 'y
estrategia

Empresarial).

Relacional.

Orientada a grandes
empresas, pero
adaptable para
Pymes.

Alto

Grandes, medianos y
pequenos.

Bajo

Visibles a largo
Plazo.

Requiere de una
inversion importante
en tiempo y recursos
para el desarrollo del
Data Warehouse.
Ademas al hacer uso
de éste, se puede
presentar la
necesidad de realizar
cambios, los mismos
gue conllevan altos
costos de desarrollo.

cada area del
negocio.
Analisis de
objetivos y
establecimiento
de indicadores.

Dimensional.

Orientada a
pequefias y
medianas
empresas.

Medio

Pequefios y
medianos.

Alto

Visibles a corto
Plazo.

La
implementacion
por area del

negocio permite
que la solucion
no genere un
costo elevado.

cada area del
negocio.
Analisis
departamental y
establecimiento
de indicadores.

Asociativo.

Orientada a
grandes
empresas, pero
adaptable para
Pymes.

Bajo

Grandes,
medianos y
pequefos
Alto

Visibles a corto
Plazo.

La
implementacidn
por area del

negocio permite
que la solucion
no genere un
costo elevado.

Elaboracion propia

Fuente: (Coronel, 2015), (Kimball & Caserta, 2004), (Inmon, 2005), (Bernabeu, 2010), (Merino, 2015) y

(Torres, 2016).
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2.1.5. Herramientas de Business Intelligence (BI).

En el campo de la Inteligencia de Negocios existe una amplia gama de herramientas
que facilitan la implementacion de soluciones de Bl para las empresas. En el presente
estudio se hace especial énfasis en una de las clasificaciones para la evaluacion de
herramientas de Bl mas importantes, considerada tanto por los profesionales del
mercado Bl asi como por los medios digitales especializados en este campo, el cual se
denomina “Cuadrante Magico para Plataformas de Inteligencia de Negocios y Analisis”
(Sallam, Tapadinhas, Parenteau, Yuen, & Hostmann, 2014); este ofrece una vision
global acerca de los principales proveedores de software que deben ser considerados por

las organizaciones que buscan el desarrollo de soluciones BI.

El cuadrante mégico es presentado en un informe anual de investigacion propuesto
por la compafiia estadounidense, lider en investigacion y consultoria especializada en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion Gartner Inc. El informe es realizado
tomando como referencia tres fuentes: la informacion obtenida directamente de los
clientes a través de encuestas que permiten conocer sobre la percepcion que tienen
acerca de las distintas propuestas de Bl que se encuentran en el mercado; el analisis y
valoracion por expertos analistas y la informacion emitida por los mismos proveedores

de las herramientas de Bl (Gartner, Inc., 2017).
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A continuacion, se muestra el Cuadrante Méagico para Plataformas de Inteligencia de

Negocios y Analisis (Gartner, Inc., 2017).

@ Tableau @ Microsoft
@ Qi
Alteryx @ @SSP
) SAS. IBM
Bist@  TIBCOSofware @B
Oracle @ @ Salesforce
i @ @ Sisense
Board International MicroStategy @ ClearStory Data
~_ Domo@ ThoughtSpot
Information Builders @) ® O
Yellowfin @  Logi Analytics
-
o |
(]
w
&
= Pyramid Analytics @ @ Zoomdata
- Pentaho @
= Datameer,
S ()
o
<
COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

Figura 7. Cuadrante Magico para Plataformas de Inteligencia de Negocios y Andlisis.
Fuente: (Gartner, Inc., 2017)

Gartner utiliza dos indicadores a modo de ejes: El eje x representa la integridad de la
vision y la adaptacién a nuevas tendencias. El eje y mide la habilidad de los proveedores
para ejecutar con éxito sus estrategias y la agilidad en aportar respuestas frente a las
nuevas tendencias del mercado. (Gartner, Inc., 2017). El proveedor queda como una

coordenada dentro de uno de los cuatro cuadrantes que se forman.

En el cuadrante magico se coloca a los diferentes proveedores en cuatro
clasificaciones (Gartner, Inc., 2017) (Sevilla Marchena & Reinoso, 2016):

— Lideres (Leaders): Proveedores que tienen una gran trayectoria, una oferta
amplia, completa y madura de productos BI, que evoluciona segin demanda el

mercado. Suministran consultoria y brindan soporte constante para garantizar el
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éxito de sus clientes. Son aquellos que obtuvieron el méaximo puntaje en

capacidad de ejecucion y en la integridad de su vision.

Retadores (Challengers): ofrecen una buena funcionalidad de plataformas de BI;
sin embargo, estan limitados a usos especificos, entornos técnicos o dominios de
aplicacion. Su vision puede verse obstaculizada por la falta de una estrategia
coordinada a través de los diversos productos en su cartera de plataformas de BI,
0 pueden carecer de los esfuerzos de comercializacion, canal de ventas, la
presencia geogréfica y el contenido especifico de la industria ofrecidos por los
vendedores en el cuadrante Lideres. Tienen un alto puntaje en la capacidad de

ejecucion pero bajo en la integridad de su vision.

Visionarios (Visionaries): Proveedores que tienen una fuerte visién sobre la
importancia de hacer llegar al usuario una plataforma Bl lo suficientemente
abierta, flexible y facilmente integrada a los procesos de la organizacion.
Ofrecen buena funcionalidad en &reas especificas, pero presentan brechas en
cuanto a la amplitud de funcionalidades. Todavia no han alcanzado una escala
suficiente o puede haber preocupaciones acerca de su capacidad para crecer y
proporcionar una ejecucion consistente. Poseen alta integridad en la vision pero

baja capacidad de ejecucion.

Empresas enfocadas en nichos de mercado (Niche Players): se enfocan en un
dominio o segmento especifico del mercado de plataformas de BI. Tienen
capacidad limitada para innovar o superar a otros proveedores del mercado.
Pueden tener una plataforma de BI suficientemente amplia, pero tienen
capacidades de implementacion y soporte limitadas. Algunas todavia no han

alcanzado la escala necesaria para solidificar sus posiciones en el mercado.
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A continuacion, se realiza un estudio de las herramientas de Bl: Tableau, Microsoft

Bl y Qlik; catalogadas como lideres en el mercado segiin Gartner (2017):

2.1.5.1. Tableau.

Tableau es una herramienta desarrollada con la visién de proporcionar a los usuarios
empresariales software que permitiera realizar implementaciones répidas y flexibles,

que permitiera un analisis intuitivo y tener una vision de los datos, que sea facil de usar.

A partir de su creacion desde el afio 2013, la compafiia ha experimentado un notable
crecimiento en el mercado estadounidense y fuera de él; en gran parte esto se debe a que
Tableau tiene como estrategia, ofrecer una experiencia de inteligencia de negocios que
permite a los usuarios interpretar mejor sus propios datos mediante la visualizacion y
ademas se requiere el minimo entrenamiento posible. Del mismo modo, la herramienta
ofrece funciones estadisticas predefinidas y capacidades de analisis especificamente

orientadas a los analistas de negocio.

La interfaz de usuario intuitiva, la inteligencia incorporada y la utilizacion de la
memoria principal centrada en optimizar el rendimiento; contribuyen a la popularidad
de esta solucion en escenarios de Bl de autoservicio. Asi también, la conectividad con
varias fuentes de datos ha sido una de las areas de enfoque de Tableau, ofrece
adaptadores nativos a numerosos sistemas de gestion de bases de datos relacionales,
archivos locales, fuentes de datos en la nube y almacenes de datos multidimensionales
(Bitterer, Bange, & Fuchs, 2015).

Algunas caracteristicas que presenta Tableau son (Tableau, 2017):

— Capacidad de modelado y analisis de datos con acceso a una variedad de fuentes
de datos.

— Posee una interfaz de usuario f4cil de usar, intuitiva y con alta aceptacion por
parte de los usuarios.

— Facilita el andlisis interactivo con recomendaciones de visualizacion. Analisis
visual con inteligencia integrada para usuarios empresariales.

— Facilita el disefio de cuadros de mando informativos e interactivos.
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— Permite el anélisis en la web desde cualquier lugar.

— No requiere que los usuarios posean amplios conocimientos de programacion,
esto permite reducir su dependencia del departamento de Tl a la hora de realizar
analisis.

— Permite su integracion con Sharepoint, la publicacién de informes en la web
corporativa o cualquier tipo de sistema de la empresa que funcione sobre
arquitectura web.

— Facilita la integracion analitica de informacion procedente de diversas fuentes, por
ejemplo permite hacer conexiones a Power Pivot o Google Analytics.

— Incluye un gran nimero de conectores de datos como Microsoft, SQL Server,
Oracle, Teradata, Cloudera, Hadoop, ODBC genérico, entre otros.

— Brinda soporte para las APl REST y JavaScript, lo que hace que la integracion a
través de las plataformas de analisis sea mas eficiente y menos necesaria de
programacion personalizada.

— Permite hacer anlisis estadisticos complejos gracias a su integracion con R
(lenguaje de programacion usado habitualmente para calculos estadisticos y

modelos predictivos).

Algunas debilidades que posee Tableau son:

— La integracion y modelizacion de datos tiene lugar en el cliente de escritorio.

— Falta de soporte de navegacion guiada en paneles y aplicaciones de BI.

— Se utiliza principalmente en despliegues de un solo usuario y departamentales,
causando un riesgo de "explosion” de informe cuando se utiliza Tableau como una

solucion de Bl empresarial.
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2.1.5.2. Microsoft BI.

Microsoft ofrece un conjunto de soluciones de Bl para el andlisis de datos e
inteligencia de negocios entre las que se puede identificar: las que estan relacionadas
con la generacion de las BDD del proceso Bl y otras soluciones relacionadas con los

informes y visualizaciones que se puedan realizar sobre los datos.

Algunas caracteristicas que presenta Microsoft Bl son (Microsoft, 2013) (Bitterer,
Bange, & Fuchs, 2015):

— Ofrece productos con capacidades para informes con formato, consultas ad hoc,
analisis y cuadros de mando; sin tener que incurrir en cargos de licencia
adicionales para empresas con acuerdos empresariales existentes.

— Permite la conexion a multiples fuentes de datos.

— Permite la consolidacion de los datos de forma homogénea, estandarizada y
sencilla; permitiendo presentarlos a través de objetos visuales.

— Permite construir, editar, publicar y compartir informes, paneles, cuadros de
mando.

— Cuenta con una serie de complementos que se los puede ir agregando a medida
que se los necesite.

— Dispone de aplicaciones nativas para moviles y tablets.

— SQL Server como sistema de gestion de bases de datos provee de almacenamiento
de datos relacional, modelado OLAP e integracion de datos.

— Los clientes pueden aprovechar el vasto conocimiento de las tecnologias de

Microsoft presentes en la mayoria de las empresas en todo el mundo.

Algunas debilidades que presenta Microsoft Bl son (Bitterer, Bange, & Fuchs, 2015):

— Al implementar la plataforma completa de Microsoft Bl, incluyendo SQL Server,
Office y SharePoint, se debe considerar que existen dependencias entre las
versiones de las distintas lineas de productos.

— Los productos de Microsoft no tienen repositorio central de metadatos; dado que

también se pueden utilizar varias herramientas diferentes para cada clase de
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aplicaciones de BI, entonces lo mas conveniente es evaluar cuidadosamente qué
solucion o portafolio de soluciones es el mas adecuado para las necesidades
especificas que se tengan.

— Herramientas superpuestas para una clase de aplicaciones de BI, lo que lleva a
clientes confusos, ya que necesitan evaluar productos dependiendo del caso de

uso.

A diferencia de la mayoria de los proveedores de BIl, Microsoft optd por no
empaquetar su oferta de inteligencia de negocios en una herramienta o suite distinta. En
cambio, las capacidades de Bl del proveedor se distribuyen entre las lineas de producto
de Office, SharePoint y SQL Server (Bitterer, Bange, & Fuchs, 2015).

2.1.5.3. QlikView.

QlikView es una herramienta creada por Qlik, la cual proporciona un nuevo enfoque
de hacer Inteligencia de Negocios; utiliza tecnologia asociativa en memoria que hace
posible que se preserven todas las asociaciones entre los campos; permitiendo a los
usuarios analizar y procesar datos rdpidamente. Este modelo Gnico de QlikView, desafia
el modelo de exploracion de Bl tradicional (QlikTech International AB, 2011) ya que
permite crear conexiones a través de los campos que aparecen en méas de una tabla y que
tienen nombres idénticos, los cuales se asocian automaticamente sin tener que seguir
una jerarquia tradicional de datos. Como resultado de esta asociacion, los usuarios
pueden encontrar patrones y conexiones mas rapido que a través de una arquitectura de
Bl tradicional (Podeschi, 2014).

QlikView permite crear aplicaciones interactivas, adaptadas a las necesidades de los
usuarios de una forma rapida y flexible (SAIMA Solutions, 2017). Facilita el analisis de
los datos, ayudando a los usuarios a descubrir tendencias ocultas y hacer

descubrimientos que impulsan a tomar decisiones (Carrasco & Zambrano, 2015).

Algunas caracteristicas de QlikView son (QlikTech International AB, 2017)
(SAIMA Solutions, 2017) (Information Technology Consulting Services, 2017):
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Relne un enfoque integral basado en la plataforma que responde a las necesidades
de descubrimiento de datos.

Posee interfaces sencillas disefiadas tanto para visualizaciones como para la
exploracion detallada de datos.

Se orienta al usuario final, brinda capacidades de autoservicio dando autonomia al
usuario para que pueda analizar la informacion en el momento que asi lo decida y
de forma &gil.

Es de fécil uso e intuitiva, permite crear y compartir datos dindmicos con
visualizaciones y disefios de arrastrar y soltar.

Traduce grandes cantidades de datos complejos de multiples fuentes a gréficos
interactivos faciles de entender y listos para usar.

Ayuda en el proceso de toma de decisiones sin estar limitado por informes
estaticos. Permite la exploracion de datos instantaneamente y en tiempo real.
Permite la conexion a maltiples fuentes de datos, obteniendo una visién completa
de la informacion y gran capacidad de analisis. Los datos se pueden extraer de
fuentes tales como: archivos de texto, archivos de Excel, archivos con formato
HTML, XML, bases de datos como Access, Microsoft SQL Server, Oracle; y
otras compatibles con ODBC (Open Database Connectivity) u OLE DB (Object
Linking and Embedding for Databases), ademas de archivos propios de QlikView
(Garcia & Harmsen, 2012).

Se basa en un almacén de datos totalmente en memoria. La estructura, datos y
célculos de un informe pertenecen en su totalidad a la memoria (RAM) del
servidor. A medida que los datos se mantienen en la memoria, los célculos se
realizan sobre la marcha.

Permite tener una visualizacion interactiva de los datos debido al empleo de
técnicas web avanzadas. Para realizar busquedas en todos los datos se introduce
en el cuadro de busqueda de QlikView cualquier palabra o frase, en cualquier
orden; luego se obtendra los resultados asociados a esa busqueda al instante, que
permitirin ademds ver nuevas relaciones entre los datos y acelerar el
descubrimiento de informacion.

Ofrece una répida implementacion y modificacion de las aplicaciones.

Facilita el desarrollo de aplicaciones personalizadas, en donde se puede incorporar

graficos, tablas, indicadores al estilo de cuadros de mando, etc.
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— Las herramientas ETL (Extraccion, Transformacion y carga) estan integradas en la
aplicacion a través de scripts de carga que utilizan una sintaxis similar a SQL para
modelar y preparar los datos.

— Posibilita la creacion y distribucion de informes avanzados y plantillas, ademas de
integrarlos en documentos de Microsoft Office.

— Ofrece la posibilidad de manejar billones de registros para un anélisis ad-hoc.

— Comprime los datos hasta un 10% de su tamafio original para optimizar la
potencia de los procesadores.

— Permite efectuar cargas incrementales empleando archivos QVD (QlikView Data)
propios de QlikView, que permiten acelerar la velocidad del proceso y reducir los
tiempos de carga de horas a minutos a diferencia de otras herramientas Bl que
tienen otra arquitectura de extraccion de datos mucho més lenta.

— Permite una rdpida implantacién de soluciones BI.

— Permite una administracion basada en roles para garantizar que sélo los que
tengan permiso para utilizar los datos puedan acceder a los mismos.

— El costo por licenciamiento y mantenimiento es aceptable.

— Cuenta con una red de soporte para obtener ayuda en el desarrollo de aplicaciones.

Segun Bitterer, Bange y Fuchs (2015) las debilidades que presenta QlikView son:

— Separacion limitada de datos de la estructura propietaria.

— En la version Personal Edition, los documentos QlikView creados por otros
usuarios no pueden abrirse desde otro ordenador ya que el documento se guarda
con una clave, compuesta por informacion del usuario y el ordenador en el que
est4 trabajando.

— Problemas de consistencia de datos cuando se crean varios modelos, tienen que
ser resueltos organizativamente.

— Dependencia de scripts a la hora de realizar la carga de los datos.

— La experiencia del usuario final esti conectada directamente al hardware en el que

QlikView se esté ejecutando.
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= Archivos QVD.

Un archivo QVD (QlikView Data) es un repositorio de datos, el cual contiene una
tabla de datos exportados desde la herramienta QlikView. QVD es un formato propio
de QlikView y solo puede ser escrito y leido desde esta herramienta. El formato de
archivo estd optimizado para favorecer la velocidad al leer datos desde un script
QlikView vy tiene una representacion muy compacta. Leer datos desde este tipo de
archivo es por lo general de 10 a 100 veces més rapido que leer desde otras fuentes
de datos (QlikTech International AB, 2017).

Los archivos QVD se pueden emplear cuando se requiere:

— Incrementar la velocidad de carga de los datos y reducir tiempos de espera
considerablemente. La velocidad exacta depende de factores como por ejemplo:
el nimero de campos que exista en el registro, los tipos de datos, la velocidad de
la CPU, la velocidad del disco duro.

— Reducir la carga en los servidores de las bases de datos. Consiste en aliviar la
carga de las bases de datos externas y reducir el trafico de la red. Cuando varios
scripts QlikView comparten los mismos datos solo es necesario cargarlos una
Unica vez desde la base de datos fuente.

— Consolidar datos de multiples aplicaciones QlikView. Con los archivos QVD, y
un script QlikView se puede combinar los datos de cualquier aplicacion
QlikView.

— Carga incremental. En muchas ocasiones la funcionalidad QVD se puede
emplear para facilitar la carga incremental, cargando por ejemplo Unicamente los

registros nuevos de una base de datos en expansion.

= L dgica asociativa de consultas de QlikView.

QlikView posee capacidades de l6gica asociativa en memoria, gracias a la cual la
aplicacion es capaz de efectuar célculos en tiempo real, permitiendo navegar por la

informacion de una manera mas intuitiva que con otras soluciones.
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La principal diferencia entre QlikView y otras soluciones de Bl es la experiencia de
usuario asociativa. En las soluciones de BI tradicionales se usan caminos
predefinidos para navegar y explorar datos, mientras que Qlik no limita a los
usuarios a jerarquias predefinidas ni a nociones preconcebidas; los usuarios pueden
escoger cualquier ruta que deseen para realizar el andlisis, QlikTech (2017) describe
esto como “trabajar de la forma en que trabaja la mente humana”. La exploracion se
realiza libremente utilizando selecciones interactivas y bdsquedas de palabras clave,
haciendo preguntas en cualquier direccion sin restricciones.

En la figura se puede describir el funcionamiento del andlisis tradicional y la
busqueda asociativa de QlikView:

Analisis Tradicional Busqueda Asociativa
Region Region
/ ' \
Estado J
Estado @ @ Vendedor
Producto - J \ /
] o
Vendedor l J J ' J _J Producto
Analisis disefnados por IT Analisis a la medida de la
Pensamiento lineal, predefinido necesidad del usuario
Revelaciones ocultas entre los datos + Todos los datos asociados
Meses para cambiar siempre visibles

Minutos para cambiar

Figura 8. Analisis Tradicional vs. Blsqueda Asociativa.

Fuente: (QlikTech International AB, 2017)

En la Figura 8 mientras que en la solucién de BI tradicional se comienza
seleccionando una Regién para después seguir el camino jerarquico ya definido, en
QlikView se puede seleccionar cualquier punto de entrada que se desee (Estado,
Regidn, Producto o Vendedor); al navegar por los datos, se presenta informacion

relacionada a dicha seleccion.

Cuando el usuario pulsa sobre los datos de un campo en QlikView todos los demas

campos se filtran a si mismos instantdneamente, dependiendo de la seleccién que
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haya efectuado el usuario. Esto se logra debido a que el motor QIX (Associative Data
Indexing, potente motor de célculo e indexacion de datos patentado por Qlik)
recalcula instantdneamente todas las analiticas al contexto actual y resalta las
asociaciones entre los datos automaticamente, usando claves de color faciles de
entender: las selecciones del usuario se muestran de color verde, los datos que se
relacionan son de color blanco, mientras que los datos que no estan relacionados

permanecen de color gris (QlikTech International AB, 2017).

Con el modelo asociativo, los usuarios pueden ver no sélo los valores que estan
asociados con sus selecciones, sino también aquellos que no estan relacionados; esto
permite detectar areas para nuevas oportunidades de negocio o conocer debilidades

que pueden convertirse en riesgos si no son tratados a tiempo.

QlikView gestiona las asociaciones entre los conjuntos de datos, almacenando los
datos en memoria en un formato binario comprimido que optimiza el rendimiento y
conduce el modelo asociativo de exploracién. Ademas, la informacion se normaliza
al méximo para que no haya informacion redundante; en lugar de almacenar los
valores de forma repetitiva, el motor crea punteros binarios para cada valor Unico,
almacenando los valores reales so6lo una vez. Por ejemplo, si el primer registro de
una fuente de datos incluye el campo ‘camisa roja’ y la segunda incluye el valor
‘camisa negra’ se almacena ‘camisa’ una sola vez. En lugar de almacenar dos veces
‘camisa’, un contador asociado a un puntero referencia el incremento de ese valor
(QlikTech International AB, 2017).

Modelo asociativo de QlikView vs. las herramientas basadas en consultas.

Las herramientas de Bl basadas en consultas han sido predominantes durante mucho
tiempo para el soporte a la toma de decisiones (QlikTech, Inc., 2010); estas han
venido utilizando los tipos de almacenamiento de datos: ROLAP (OLAP Relacional),
MOLAP (OLAP multidimensional) y HOLAP (OLAP hibrido). Sin embargo, estas
se limitan a extraer la informacion de tablas a través de SQL (Structured Query
Language), siendo el unico medio de vincular las tablas para la extraccion y
modificacion de datos; este es un proceso lento, ya que cada consulta accede al

repositorio central para recuperar la informacién almacenada.
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Tabla 4: QlikView, ROLAP, MOLAP y HOLAP
QlikvView ROLAP MOLAP HOLAP

Flexibilidad Alto Alto Bajo Alto
Rendimiento Alto Bajo Alto Alto
Asociacion Alto Bajo Bajo Bajo

Fuente: (QlikTech, Inc., 2010)

Los tipos de almacenamiento OLAP son:

ROLAP es una implementacion que almacena los datos en una base de datos
relacional (Rosado & Rico, 2010), permite extraer los datos en tiempo real
segln éstos se van necesitando, lo cual lo convierte en una herramienta flexible;
pero consume muchos recursos informaticos por lo que puede resultar muy lenta
(QlikTech, Inc., 2010)

MOLAP es una implementacion que almacena los datos en una base de datos
multidimensional (Rosado & Rico, 2010), también es conocida como OLAP
basada en cubos. Permite agregar previamente los datos, lo cual lo convierte en
una herramienta rapida en tiempos de respuesta; es mas rapido que ROLAP, sin
embargo, junto con esta velocidad se da una pérdida de flexibilidad (QlikTech,
Inc., 2010), si se quiere cambiar las dimensiones, se debe cargar de nuevo el
cubo.

HOLAP es una combinacion de MOLAP y ROLAP, almacena algunos datos en
un motor relacional y otros en una base de datos multidimensional. La idea ha

sido quedarse con lo mejor de cada una de las soluciones (QlikTech, Inc., 2010).

ROLAP, MOLAP y HOLAP se basan en consultas por lo tanto, no mantienen las

relaciones entre las consultas (QlikTech, Inc., 2010). Algunas de las tecnologias de

Bl en memoria si pueden mantener las relaciones entre las consultas (Muntean,

2014), como es el caso de QlikView.

QlikView no utiliza la tradicional tecnologia OLAP, utiliza légica asociativa que

permite asociar los datos e integrar nuevas fuentes de datos fécil y rapidamente. Su

modelo asociativo no distingue entre atributos que son dimensiones vy atributos que

son hechos. Con QlikView no es necesario pre-establecer jerarquias que luego son

dificiles de modificar; por el contrario, QlikView brinda la posibilidad de manejar
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grandes cantidades de datos, generar indicadores, crear un sinnimero de

representaciones gréaficas que pueden modificarse en tiempo real.

Los sistemas estan evolucionando como consecuencia de la necesidad de analizar
grandes volimenes de datos. (Tamayo & Moreno, 2006). La tecnologia AQL
(Associative Query Logic) patentada por QlikView, proporciona capacidades de
analisis flexibles y de gran alcance, y prescinde de las relaciones tradicionales de
campos SQL debido a que las tablas residen en memoria RAM. Permite que los
usuarios puedan analizar y procesar los datos rapidamente. Su arquitectura se
beneficia de los avances recientes en el equipamiento de los ordenadores y de los

sistemas de redes.

La gran diferencia entre las consultas tradicionales y AQL de QlikView, es que AQL
estd disefiada para realizar consultas y no para modificar los datos. Una vez creada
una asociacion, ésta se mantiene en todas las tablas que contengan los campos
asociados y como la fuente de datos es retenida en memoria principal, esto permite

que inmediatamente esté disponible para su andlisis.

A continuacion se resume las principales diferencias entre las herramientas de

visualizacién basadas en consultas y el modelo asociativo de Qlik:

Tabla 5: Herramientas basadas en consultas vs. el modelo asociativo de Qlik

Caracteristicas

Herramientas basadas en
consultas

Modelo asociativo de Qlik

Exploracion

Interactividad

Sensibilidad

Existen limitaciones para filtrar en
un conjunto de resultados de
visualizacion 'y consulta. Los
resultados estdn vinculados a una
consulta especifica.

Las visualizaciones sélo admiten
filtros predefinidos.

Una sola visualizacion responde a
los filtros aplicados dentro de ella.

Capacidad sin  limites para
explorar a través de todos los
objetos y datos de mudltiples
fuentes.

Todos los objetos admiten un
conjunto completo de
interacciones del usuario.

Todos los objetos responden para
mostrar  resultados de las
interacciones  desde cualquier
lugar de la aplicacion.
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Generar una
nueva pregunta

Preguntas
direccionadas

Asociacion de
datos

Blsqueda por
palabra clave

Contexto

Calculo
dinamico

Unién de tablas
(joins)

Exactitud

Velocidad

Curvade
aprendizaje

Es necesario crear o modificar
visualizaciones y consultas para
hacer nuevas preguntas.

Exploracion limitada en los
resultados de una consulta.

No disponible o muy limitado, las
consultas so6lo devuelven valores
relacionados.

La biasqueda por palabra clave
tipicamente no esta disponible o es
muy limitada.

Las visualizaciones y objetos no se
mantienen  automaticamente en
contexto, cada objeto es alimentado
por un conjunto de resultados de
consultas separadas de los demas.

Calculo para un solo objeto cuando
un usuario aplica un filtro.

Definido a nivel de aplicacion,
gjecutado en tiempo de carga.

Los usuarios deben conocer el
modelo de datos y tener habilidades
para estructurar correctamente las
consultas para asegurar la exactitud.

Depende de la base de datos
subyacente, un gran nimero de
usuarios simultaneos corren el
riesgo de un rendimiento deficiente.

La tecnologia OLAP requiere
varios dfas e incluso semanas de
formacion.

Permiten realizar nuevas
preguntas a través de selecciones
y busquedas sencillas.

Se puede empezar en cualquier
lugar e ir a cualquier lugar, sin
restricciones.

Conjunto completo de
asociaciones después de cada clic,
incluyendo datos no relacionados.

Busca en todos los datos mediante
combinaciones de palabras clave.

El motor mantiene
automaticamente todas las
visualizaciones y objetos en
contexto.

Calculo para todas las

visualizaciones y objetos después
de cada clic.

Conocido por el motor, ejecutado
segln sea necesario cuando el
usuario hace clic.

El motor asegura que los datos
correctos se utilizan para los
célculos.

Flexibilidad y rendimiento para un
gran nimero de  usuarios
simultaneos y grandes conjuntos
de datos.

La mayoria de los usuarios
necesitan menos tiempo de
formacion.

Fuente: (QlikTech International AB, 2017)
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= Tecnologias de Bl basadas en disco y tecnologias de Bl basadas en memoria.

La utilizacion de tecnologia basada en memoria, ayuda a los sistemas de Bl a
volverse mas rapidos, mas flexibles y mas receptivos a los cambios en los
requerimientos del negocio (Muntean, 2014). El propdsito de este tipo de tecnologia es
reemplazar las soluciones de BI tradicionales basadas en disco, la ausencia de
operaciones de E/S de disco permite tiempos de respuesta de consultas mas rapidos

(Grabova, Darmont, Chauchat, & Zolotaryova, 2011).

La figura 9 representa una solucién de Bl basada en disco frente a una solucion Bl

basada en memoria.

ROLAP (SQL queries are generated
— graphically. flexible, not user-friendly)

sD;:::ces )_> ETL :"‘ = : - - > ér- —_— _._'_
J DW J\ | e L
—— hypercube ‘

MOLAP
(low flexibility, limited number of
dimensions. aggregated data into
cubes)

Data Warehouse 1s not required.
Load data and then work off-line

r S
Data sources

s J

Data model and interface inside of Qlikview document, in RAM

Figura 9. Solucién de Bl basada en disco frente a una solucién Bl basada en memoria
Fuente: (Muntean, 2014)

En una solucion de Bl tradicional generalmente se parte de varios origenes de datos y
mediante procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) los datos son integrados
en un almacén de datos comdn conocido como Datawarehouse; sobre estos repositorios
las herramientas de Bl realizan las consultas para mostrar la informacion analitica y
transformarla en conocimiento para la toma de decisiones. Mientras que las soluciones
que se basan en procesamiento en memoria, cargan en memoria las tablas de origen y en
algunos casos mediante l6gica asociativa establecen las relaciones entre ellas para
mostrar al usuario final la informacion requerida para el analisis del negocio (Garcia R. ,
2014). Las tecnologias de Bl en memoria permiten caracteristicas como: velocidad de
analisis, visualizacion interactiva, procesamiento de memoria, autoservicio, prototipado

rapido y flexibilidad.
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La tecnologia de Bl en memoria permite ahorrar tiempo, y coste de desarrollo
significativo (Muntean, 2014) ya que no es necesario crear un almacén de datos Data
Warehouse, lo cual también implica la inversion en hardware y software. Al estar los
datos cargados en memoria, generalmente el rendimiento a la hora de explotar la
informacién es mejor, a costa de unos requisitos de servidor como por ejemplo la
memoria RAM (Garcia R. , 2014). Pese a ser la memoria RAM maés cara en
comparacion con el disco, las tecnologias en memoria han optado por utilizar técnicas
de compresion las cuales permiten mejorar la eficiencia y representar mas datos en la
RAM (Muntean, 2014).

2.1.5.3.1. Necesidades empresariales CEDIS vs. Herramientas de Bl.

Existen diversas herramientas en el mercado que permiten desarrollar soluciones de
inteligencia de negocios. En este sentido, para elegir una herramienta de Bl se ha
tomado en cuenta aspectos como las necesidades de los usuarios, las demandas del
departamento de TI, las condiciones derivadas de la Organizacion, asi como los criterios
que comunmente son analizados por los expertos para la seleccion de una herramienta
de BI. Ademas, para el andlisis se ha incluido a las tres herramientas categorizadas

como lideres en el mercado de Bl en el afio 2017 segun Gartner, Inc.

Tabla 6: Necesidades empresariales CEDIS vs. Herramientas de Bl

Herramientas Bl i
- Tableau Microsoft QlikView

Necesidades BI
1 Integracién a la plataforma actual de la empresa. SI SI SI
2 Facilidad de implementacion. SI SI
3 Facilidad de administracion. Sl Sl
4 Conexion de datos en tiempo real. SI SI SI
5 Integracién de multiples fuentes de datos. Sl Sl Sl
6 Disefio de Dashboards personalizados, con una S| S| S|

interfaz intuitiva de arrastrar y soltar.
7 Transformacion de datos consolidados en graficos

. . - . Sl Sl Sl

interactivos féciles de entender vy listos para usar.
8 Consultas ad-hoc que permitan a los usuarios

responder ellos mismos sus preguntas de negocio S| S| S|

y navegar libremente sobre las fuentes de datos
disponibles.
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9 Facilidad de uso. Sl Sl
10 | Andlisis interactivo. Sl Sl Sl
11 | Filtrado, seleccion y busqueda de los datos. Sl Sl Sl
12 | Interaccién y visualizacion de los datos de forma
X X Sl Sl Sl
inmediata.
13 | Explorar resultados y profundizar en detalles. Sl Sl Sl
14 | Descubrimiento de datos. Sl Sl Sl
15 | Exploracion de las asociaciones entre los datos. Sl Sl Sl
16 | Facilidad de ubicar datos histdricos para analisis S|
comparativo en el tiempo.
17 | Opciones de interfaz de usuario. SI SI SI
18 | Manipular las visualizaciones y modificarlas
Sl Sl Sl
sobre la marcha.
19 | Combinar varios andlisis en un Unico informe. Sl Sl Sl
20 | Réapidos tiempos de respuesta. SI SI SI
21 | Agregar calculos e ir anexando otros a medida que S| S| S|
se requiera.
22 | Célculos en tiempo real. Sl Sl Sl
23 | Manejo de roles — perfiles. Sl Sl Sl
24 | Capacidades de autoservicio (usuarios
- Sl Sl Sl
autosuficientes).
25 | Minimo entrenamiento. Sl Sl
26 | Menor dependencia del departamento de Tl para S| S|
el andlisis.
27 | Compresion de datos. Sl Sl
28 | Tiempo de implementacion inferior a 3 meses. SI
29 | Bl basada en la nube Sl Sl Sl
30 | Sincronizacion con Microsoft Office Sl Sl Sl
31 | Mdvil BI. Sl Sl Sl
32 | Soporte Local. SI SI SI
33 | Buena experiencia, estabilidad y reputacion del
Sl Sl Sl
proveedor.
34 | Licenciamiento y costos de mantenimiento S|
aceptable (dentro del presupuesto).
35 | Rapidez en la instalacidn y despliegue. SI SI
Total 32 25 35

Fuente: (Microsoft, 2013) (Microsoft, 2017) (Tableau, 2017) (Guevara, 2015) (Acosta & Flérez, 2015)
(Information Technology Consulting Services, 2017) (Bitterer, Bange, & Fuchs, 2015) (CIAT, 2013)
(Ifiigo, Gerrikagoitia, & Aurkene, 2013)
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A continuaciéon se muestra el resultado obtenido al relacionar las necesidades

empresariales, con las herramientas de Bl: Tableau, Microsoft Bl y QlikView.

Tabla 7: Resultados de la evaluacion entre las necesidades del CEDIS y las Herramientas de Bl

Tableau Microsoft Bl QlikView

Necesidages 37 o5 35
empresariales

Fuente: propia

De los resultados obtenidos sobre las necesidades empresariales del Centro de
Distribucion CEDIS, se ha llegado a determinar que QlikView es una herramienta que

se ajusta a los requerimientos de la empresa.

2.1.6. Toma de decisiones.

Vercellis (2009) define que: “Una decision es una eleccion entre multiples
alternativas, hecha generalmente con un cierto grado de racionalidad”. Cuando en una
organizacion se tiene el conocimiento para actuar, entonces se debe elegir entre las
alternativas que estan mas alineadas con su estrategia. La eleccion de una alternativa
conlleva tomar decisiones, y estas se deben tomar basadas en el conocimiento del
negocio, las experiencias y sobre todo en base a la informacion que se obtiene de las

actividades del negocio.

La toma de decisiones es un proceso que consiste en identificar un problema o una
oportunidad y en funcién a este, seleccionar una alternativa de accion entre varias
existentes; por tanto, este proceso es considerado clave en todo tipo de organizacion.
Segun Vitt, Luckevich & Mismer (2003) “tomar mejores decisiones significa mejorar
alguna o todas las partes del proceso; eso también significa tomar menor nimero de
decisiones erréneas y un mayor nimero de decisiones acertadas. Mejores decisiones

dan como resultado perfeccionar la realizacion de los objetivos corporativos”.

La Inteligencia de Negocios apoya la toma de decisiones permitiendo analizar si

las acciones estdn encaminadas hacia el cumplimiento de los objetivos de la
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organizacion. El apoyo a la decision significa ayudar a las personas a reunir

informacion, para que puedan generar alternativas y asi tomar decisiones.

2.2. Marco Legal

La normativa legal entorno al desarrollo del proyecto de investigacion se detalla a

continuacion:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se determina que:

Art. 363 numeral 7) El estado sera responsable de garantizar la disponibilidad y acceso a
medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular su comercializacion y promover la
produccidon nacional y la utilizacion de medicamentos genéricos que respondan a las
necesidades epidemioldgicas de la poblacion. En el acceso a medicamentos, los intereses de

la salud pablica prevaleceran sobre los econémicos y comerciales.

En el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017 se indica que:

Obijetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

La salud se plantea desde una mirada intersectorial que busca garantizar condiciones de
promocién de la salud y prevencién de enfermedades que garanticen el adecuado
fortalecimiento de las capacidades de las personas para el mejoramiento de su calidad de

vida.
En la Ley Orgénica de la Salud (2012), se indica que:
Libro I11. Vigilancia y control sanitario.
Art. 131.- El cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura,

almacenamiento, distribucion, dispensacion y farmacia, sera controlado y certificado por la

autoridad sanitaria nacional.

En la Politica Nacional de Medicamentos (Ministerio de Salud Publica, 2007), se hace

referencia al Control de Almacenamiento y Dispensacion; y se especifica que:
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Se debe vigilar que las etapas que constituyen el ciclo del medicamento (seleccién,

programacion, adquisicidn, almacenamiento, distribucion y dispensacion) se realicen de

acuerdo a estandares de calidad.

En el Reglamento de buenas précticas de almacenamiento, distribucion y transporte para

establecimientos farmacéuticos (Ministerio de Salud Puablica del Ecuador, 2014), se

sefiala que:

Capitulo IV. Infraestructura de las Areas o Instalaciones para el Almacenamiento.

Art 25.- Los establecimientos deberan contar con capacidad suficiente para permitir un

adecuado almacenamiento de los productos, a fin de minimizar confusiones y riesgos de

contaminacion y permitir una rotacion ordenada de los inventarios, para lo cual contaran con

areas rotuladas y delimitadas para:

a)

b)

d)

Area de recepcion.- Destinada a la revision de los documentos entregados por el
proveedor y a la verificacién administrativa de los productos, previo el ingreso al area de
almacenamiento. El area de recepcion debera estar disefiada de forma que permita
proteger a los productos de las condiciones climaticas, que pudieran incidir en la calidad
de los mismos.

Area de cuarentena.- Lugar en donde se almacenan los productos sobre pallets o
estanterias, hasta su verificacion técnica y aprobacion por parte del quimico
farmacéutico o bioquimico farmacéutico responsable.

Area de productos aprobados.- Destinada al almacenamiento de los productos aprobados
por parte de control de calidad, para su ubicacion en las estanterias debidamente

identificadas, de acuerdo al procedimiento determinado por el establecimiento.

Area para medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y psicotropicas.- Esta

area debe tener acceso restringido y controlado a personal no autorizado.

Camaras frias o cuartos frios para productos que requieren para su almacenamiento de
condiciones especiales de temperatura y humedad.- Estas areas deberan disponer de
equipos controladores de dichas condiciones, las cuales se verificaran y registraran de

conformidad con el procedimiento determinado por el establecimiento para el efecto.

Areas para materiales inflamables, productos radioactivos, productos citotoxicos,

explosivos y otros similares.- Estas areas deberan estar debidamente identificadas y
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contaran con las medidas de seguridad apropiadas, de conformidad con el procedimiento

operativo estandar que elabore el establecimiento para el efecto.

g) Area de despacho.- Destinada para la preparacion de los productos previo a su

distribucion.

h) Area para rechazos y bajas.- Es un area de acceso restringido, en donde se almacenan los
productos que fueron rechazados o dados de baja, para impedir su utilizacion hasta que
se realice el proceso de disposicion final que corresponda. Los productos almacenados
en esta area, no deben constituir una fuente de contaminacion para el resto de productos

almacenados.

i) Area para devoluciones o retiro del mercado.- En esta &rea se encuentran almacenados
los productos que por alguna causa han sido devueltos o retirados del mercado; su acceso

sera restringido y los productos estaran claramente identificados.

j) Area de impresiones.- En esta area se pueden realizar actividades de impresion mediante
el sistema inkjet de los productos mencionados en el articulo 1 de este Reglamento; esta
area dispondra de los procedimientos operativos estandar para las actividades que se
desarrollen y estard bajo la responsabilidad del quimico farmacéutico o bioquimico
farmacéutico del establecimiento. En esta area no se realizaran procesos que afecten la
integridad o sellado de los envases primario y secundario de los productos, asi como
tampoco procesos que afecten la estabilidad de los mismos como el termoencogible,
salvo que este proceso esté autorizado en el Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria

Obligatoria.

Capitulo VIII. Documentacion en General

Art. 66.- Es responsabilidad del establecimiento:

a) Disponer de la infraestructura necesaria para garantizar el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte en el proceso de transporte de

los productos.

En la Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el Ministerio de
Salud Publica (2009) se establece que:
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Los procedimientos que debe seguir el personal de salud, en particular, aquellos que estan a
cargo del almacenamiento de los medicamentos en bodegas, farmacias y botiquines, a fin de
asegurar las condiciones adecuadas de almacenamiento y mantener las caracteristicas de
calidad, seguridad y eficacia de los mismos siguiendo los lineamientos dados por las Buenas
Practicas de Almacenamiento, mediante las cuales se asegura la conservacion y proteccion
de los medicamentos durante su periodo de vida Util; ademas, de aprovechar el espacio fisico
para un adecuado almacenamiento y mantenimiento de un nivel minimo de existencias segin

las necesidades de la institucion.

La Norma Espafiola UNE 66175 (2003) Sistemas de gestion de la calidad: Guia para la

implantacion de sistemas de indicadores; tiene como objeto y campo de aplicacion:

Especificar las directrices para la definicion y el desarrollo de indicadores de gestion de
cualquier proceso o actividad, de forma que sirvan eficaz y eficientemente para la toma de
decisiones por los responsables de los procesos o actividades afectadas y, en consecuencia,
sirvan para la mejora de las organizaciones. Asimismo y por extension establece una

metodologia para la elaboracién de objetivos.
Todos los requisitos de esta norma son genéricos, ya que abarca indicadores de todo tipo de

procesos Y actividades, y se pretende que sean aplicables a cualquier tipo de organizacion ya

sea privada, publica, grande o pequefia.
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Capitulo I11: Marco Metodoldgico

3.1. Datos de la Empresa

Farmaenlace Cia. Ltda., es una empresa que nace en el afio 2005 a través de una
alianza estratégica entre dos importantes empresas distribuidoras farmacéuticas:
Representaciones Ortiz Cevallos y Farmacéutica Espinosa. Actualmente se dedicada a
la comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos y articulos de primera

necesidad, cuya sede se encuentra en la ciudad de Quito — Ecuador.

Farmaenlace Cia Ltda., es propietaria de las marcas: Farmacias Medicity, Farmacias

Econdmicas, farmacias EI Descuento y Difarmes.

3.1.1. Mision.

“Somos una organizacion empresarial dedicada a comercializar productos que a
nuestros clientes les brinde bienestar y salud, trabajando con honestidad y eficiencia,
buscando que la excelencia en servicio sea nuestro pilar fundamental de crecimiento,
fomentando desarrollo y nuevas fuentes de trabajo en el Ecuador” (Farmaenlace Cia.
Ltda, 2014).

3.1.2. Vision.

“Ser lideres con alta eficiencia en la comercializacion de productos y servicios para
la salud y bienestar de los clientes, con una cultura diferenciadora en atencion al cliente,
mejoramiento continuo, crecimiento del personal y rentabilidad de la empresa”.
(Farmaenlace Cia. Ltda, 2014)

3.2. Lugar de desarrollo de la investigacion

Farmaenlace Cia. Ltda., cuenta con un centro de distribucion de productos
denominado CEDIS; en el cual se administra mas de 12.000 articulos y estos se
despachan segln los requerimientos de los clientes a nivel nacional, para esto se soporta
en un sistema propio Warehouse Management System (“WMS”) que permite la gestion

desde que se emite un pedido hasta su entrega final. El equipo de trabajo lo conforman
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130 personas, las cuales siempre estan en la busqueda de la mejora continua.
(Farmaenlace Cia. Ltda, 2014).

El centro de distribucion se encuentra dividido en cinco areas desde las cuales se

realizan los procesos de gestion de los productos, estas areas son:

— Recepcion

— Bodega de almacenamiento primario (BAP)
— Picking

— Certificacion

— Transporte

La solucion de inteligencia de negocios propuesta, esta orientada para el Centro de
distribucion de productos CEDIS de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda.; ubicado en la

ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

En cuanto a la administracion de la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo del
proyecto, se realizé desde las oficinas de la empresa IT-Empresarial ubicada en la
ciudad del conocimiento Yachay, canton San Miguel de Urcuqui, provincia de
Imbabura. Cabe sefialar que IT-Empresarial se encarga de toda la gestion de Tecnologia

de la Informacion de Farmaenlace Cia. Ltda.

3.3. Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, esta “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 92). La aplicacion de este
tipo de investigacion permitié describir los procesos que se llevan a cabo en las areas

del CEDIS asi como los objetivos que se persiguen alcanzar en estas areas.

La investigacion documental constituye una parte esencial en un proceso de

investigacion, en donde el investigador busca recabar informacion existente sobre el

57



tema que pretende estudiar, utilizando como recurso principal diferentes tipos de
documentos obtenidos de varias fuentes de consulta. En este sentido, en el presente
proyecto, se utiliz6 informacion contenida en fuentes como: libros, documentos
(normas, reglamentos, etc.), articulos cientificos, sitios web, tesis de maestria y

doctorales; todos relacionados al tema de estudio y los objetivos.

La investigacion de campo permitié la obtencion de nuevos conocimientos en el
ambiente natural donde ocurren los hechos, en este caso, en el Centro de Distribucion de
la empresa Farmaenlace. Este acercamiento permiti6 conocer las necesidades de
informacion relacionadas a indicadores de desempefio que se requeria implementar en el
CEDIS para apoyar el proceso de toma de decisiones. Estas necesidades se convirtieron
en requerimientos de los usuarios. A partir de esta informacién se construyd los

indicadores en la herramienta de Bl seleccionada.

Los investigadores realizaron varias visitas al Centro de Distribucion, con la
finalidad de recolectar informacion, conocer el proceso establecido en cada una de las
areas desde que se recepta un pedido hasta que éste es despachado y otras visitas que
permitieron corroborar el cumplimiento de los requerimientos solicitados por los

usuarios.

3.4. Procedimiento de investigacion

1. Analizar los procesos que se llevan a cabo en el centro de distribucion de
Farmaenlace para determinar los indicadores de desempefio que se requieren

implementar.

La obtencion de informacion relacionada a los procesos que se llevan a cabo en las
areas del CEDIS y las necesidades de informacion existentes en cuanto a indicadores
de desempefio; se obtuvieron a traves de la aplicacion de entrevistas empleando

como instrumento el cuestionario.

Las entrevistas fueron realizadas a los responsables de las areas de Recepcion,
Bodega de Almacenamiento Primario, Picking, Certificacion y Transporte. También

se entrevistd al lider de producto-A, quien actualmente se encuentra involucrado
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directamente con el Sistema de Gestion del CEDIS y quien coordiné el desarrollo de

la aplicacion BI.

Las entrevistas se transcribieron en forma textual y se organizé la informacion,

quedando definido los indicadores claves de desempefio a implementarse.

Entrevista N° 1.

Entrevista realizada al responsable del area de recepcion del CEDIS de la empresa

Farmaenlace.

Entrevista:

1. ;Qué procesos se llevan a cabo en el &rea que esta bajo su responsabilidad?

En el &rea de recepcion se reciben todos los productos que han sido previamente
solicitados mediante una orden de compra generada en el departamento de
adquisiciones y después de haber sido asignado un turno al proveedor. A cada
proveedor se le asigna un nimero de andén segun el tiempo y tipos de productos que
entregard. Cuando llega el dia y la hora indicada, el proveedor realiza la entrega de
los productos, junto con una factura fisica que servira para verificar lo que esta

entregando.

El auxiliar de bodega es la persona encargada de revisar los documentos presentados
por el proveedor y de comparar que los productos que se reciben concuerdan con las
cantidades y especificaciones que han sido solicitadas. Para lo cual se cuenta
fisicamente cada uno de los productos que ingresan, y se registra el nombre, forma
farmacéutica (cuando se trate de un medicamento), concentracion del principio
activo (cuando se trate de un medicamento), presentacion, nombre del fabricante y
proveedor; cantidad recibida, nimero de lote, fecha de elaboracion, fecha de
expiracion (debe cumplir las politicas internas como minimo un afio para su
caducidad), certificado de analisis de control de calidad del producto emitido por el
fabricante (los datos deben coincidir con los de la etiqueta del producto), nombre de

la persona que entrega y de la que recibe; y la fecha de recepcion. En el caso de que
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un producto no pertenezca a una orden de compra, entonces se realiza la devolucion

del mismo.

Para los productos psicotrépicos que son trasladados de ciudades fuera de la
provincia, deberdn tener una guia de remision que respalde el traslado de la
mercaderia. Cuando se cumpla con este requisito, los productos seran colocados en

una zona segura y al finalizar el dia seran enviados al cuarto de control.

Para productos de cadena de frio ser& necesario registrar en el sistema la temperatura
con la que llega el producto, si éste se encuentra fuera de su rango normal entonces

se realiza la devolucion al proveedor.

Una vez confirmado que los productos corresponden a las cantidades y
especificaciones solicitadas, se procede a imprimir las etiquetas que permitiran
identificar a los productos al momento de su almacenamiento. En la etiqueta consta
la descripcion del producto, la ubicacion, el codigo unificado (lote, fecha de
elaboracion, fecha de caducidad), las condiciones de almacenamiento, una
representacion gréafica que indicara si el producto esta proximo a vencer, a partir de
esta informacion se podr4 dar una mejor rotacién del producto. Finalmente los

productos son trasladados a la bodega de almacenamiento primario.

2. ¢Qué se desearia medir a través de un indicador?

Entre los principales indicadores que se desean conocer en el area de recepcion se
encuentran:

I1: Ndmero de proveedores atendidos en un periodo de tiempo actual y anterior.

12: NUmero de turnos atendidos en un periodo de tiempo actual y anterior.

I3: NUmero de drdenes de compra atendidos en un periodo de tiempo actual y
anterior.

14: Tiempo promedio de ejecucion por turno en un periodo de tiempo actual y
anterior.

I5: Horas de atraso por proveedor.

16: NUmero de horas de diferencia entre el tiempo asignado y el tiempo ejecutado en la

atencion de turnos.
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I7: Porcentaje del cupo consumido por cada proveedor en el mes actual.
18: Porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en el afio actual.
19: Porcentaje de valores recibidos por cada proveedor en el afio actual.

110: Porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén.

3. ¢Que funciones especificamente tendréan los indicadores?

I1: Dar a conocer el nimero de proveedores que son atendidos en recepcion en un
periodo de tiempo determinado.

12: Dar a conocer el nimero de turnos que son atendidos en un periodo de tiempo
determinado.

I3: Dar a conocer el nimero de 6rdenes de compra que han sido atendidas en un
periodo de tiempo determinado.

14: Dar a conocer informacion relacionada al tiempo promedio de ejecucion por
turno, en un periodo de tiempo determinado.

I5: Dar a conocer el nimero de horas de atraso que tiene un proveedor en un periodo
de tiempo determinado.

16: Dar a conocer el numero de horas de diferencia entre el tiempo asignado y el
tiempo ejecutado en la atencién de turnos.

I7. Dar a conocer el porcentaje del cupo consumido por cada proveedor en el mes actual.
I8: Dar a conocer el porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en el afo
actual.

19: Dar a conocer el porcentaje de valores recibidos por cada proveedor en el afio
actual.

110: Dar a conocer el porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén.

4. ¢Cuéles son los objetivos que se relaciona con los indicadores?

11: Determinar el nimero de proveedores atendidos en un periodo de tiempo.

I2: Determinar el nimero de turnos atendidos en un periodo de tiempo.

13: Determinar el nimero de 6rdenes de compra atendidas en un periodo de tiempo.
14: Determinar el tiempo promedio de ejecucion por turno en un periodo de tiempo.
I5: Determinar el nimero de horas de atraso que tiene un proveedor determinado en

un periodo de tiempo.
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16: Determinar el nimero de horas de diferencia entre el tiempo asignado y el
tiempo ejecutado en la atencién de turnos.

I7: Determinar el porcentaje del cupo consumido por cada proveedor en el mes actual.

18: Determinar el porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en el afio actual.
19: Determinar el porcentaje de valores recibidos por cada proveedor en el afio
actual.

110: Determinar el porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén.

5. ¢Como se debera calcular cada indicador?

I11: Total de proveedores = Contar los proveedores atendidos entre los periodos de
tiempo.

I2: Total de turnos = Contar los turnos asignados a proveedores atendidos entre los
periodos de tiempo.

I3: Total de 6rdenes de compra = Contar las 6rdenes de compra de proveedores
atendidos entre los periodos de tiempo.

14: Tiempo promedio de ejecucion por turno = Y (hora final — hora inicial de turnos
atendidos) / Nro. de turnos atendidos.

I5: Horas de atraso = Si la hora de llegada es menor a la fecha de inicio, entonces se
> (hora de la fecha inicio — hora de llegada asignada en turno).

16: Horas excedentes = Y (hora de la fecha final — hora de fecha inicial) — (Hora de
salida — hora de llegada).

I7: Cupo recibido = ( Y (total recibido ($) de turnos atendidos de 3 meses
anteriores)/Nro. de meses analizados) — (3. (total recibido ($) en el mes actual)

18: % capacidad servicio = Porcentaje ( Y (hora de la fecha final — hora de fecha
inicial)/Nro. Horas mensuales.

19: Nro. Cajas recibidas = Y (cajas por orden de compra)/periodo de tiempo (mes,
semana, dia).

110: % de servicio = Porcentaje ( > (cantidad recibida en el afio) — (3. (cantidad

solicitada en el afio) )

6. ¢Con qué frecuencia se debe calcular cada indicador?
La frecuencia con la que se deben calcular los indicadores anteriormente descritos es

diariamente.
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7. ¢Cudles son las fuentes de datos involucradas que se utilizardn para el célculo de

los indicadores?
Las fuentes de datos que se deben utilizar para el cdlculo de los indicadores son:

— Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.

— Base de datos SQLServer 2016

Entrevista N° 2.

Entrevista realizada al responsable del area de bodega de almacenamiento primario

del CEDIS de la empresa Farmaenlace.

Entrevista:

1. ;Qué procesos se llevan a cabo en el &rea que esta bajo su responsabilidad?

En el area de bodega de almacenamiento primario (BAP) los productos son
organizados de tal forma que sea facil ubicarlos e identificarlos quedando ademas

disponibles para abastecer al &rea de picking en el momento en que se necesite.

En esta area se maneja un “sistema de almacenamiento caotico”, el cual consiste en
colocar los medicamentos en un espacio disponible de la bodega, cuyas estanterias se
encuentran previamente codificadas (tiene un nimero de estanteria y nimero de fila)

para facilitar su ubicacion.

Para el abastecimiento al &rea de Picking se emite desde el sistema un reporte diario
en el cual se especifica exactamente qué productos se necesitan en esta area y cudles
son los productos que deben enviarse tomando como prioridad aquellos que estén

mas proximos a caducarse.
Posteriormente, a cada trabajador se le asigna un pedido especifico y este se encarga

de recoger los productos hasta completarlos. Una vez que se tiene listo los productos

estos son enviados al &rea de Picking.
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2. ¢Qué se desearia medir a través de un indicador?

Entre los principales indicadores que se desean conocer en el area de recepcion se
encuentran:

11: Ndmero de solicitudes extraordinarias.

12: Promedio diario de solicitudes extraordinarias.

I3: NUimero de unidades despachadas.

14: Promedio diario de unidades despachadas.

I5: NUmero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.

16: Promedio diario de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.
I7: NUmero de solicitudes extraordinarias anuladas.

18: Promedio diario de solicitudes extraordinarias anuladas.

19: NUmero de cajas almacenadas.

110: Tiempo utilizado en almacenamiento.

111: Promedio de cajas almacenadas por usuario.

112: Promedio de cajas almacenadas por hora.

113: Promedio del tiempo de almacenado diario por usuario.

114: Promedio del tiempo utilizado por caja.

3. ¢Que funciones especificamente tendréan los indicadores?

I1: Evaluar el nimero de solicitudes extraordinarias procesadas en el area de BAP
en un intervalo de tiempo.

12: Evaluar el promedio diario de solicitudes extraordinarias procesadas en el area
de BAP en un intervalo de tiempo.

I3: Evaluar el nimero de unidades despachadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.

14: Evaluar el promedio diario de unidades despachadas en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.

I5: Evaluar el numero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias
procesadas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.

16: Evaluar el promedio diario de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias

procesadas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
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I7: Evaluar el nimero de solicitudes extraordinarias anuladas en el &rea de BAP en
un intervalo de tiempo.

18: Evaluar el promedio diario de solicitudes extraordinarias anuladas en el area de
BAP en un intervalo de tiempo.

19. Evaluar el nimero de cajas almacenadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.

110: Evaluar el tiempo utilizado en almacenamiento en el &rea de BAP en un
intervalo de tiempo.

111: Evaluar el promedio de cajas almacenadas por usuario en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.

112: Evaluar el promedio de cajas almacenadas por hora en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.

113: Evaluar el promedio del tiempo de almacenamiento diario por usuario en el
area de BAP en un intervalo de tiempo.

114: Evaluar el promedio del tiempo utilizado por caja en el area de BAP en un

intervalo de tiempo.

4. ¢Cuéles son los objetivos que se relaciona con los indicadores?
I11: Determinar el nimero de solicitudes extraordinarias procesadas en el area de
BAP en un intervalo de tiempo
12: Determinar el promedio diario de solicitudes extraordinarias procesadas en el
area de BAP en un intervalo de tiempo
I3: Determinar el numero de unidades despachadas en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.
14: Determinar el promedio diario de unidades despachadas en el &rea de BAP en un
intervalo de tiempo.
I5: Determinar el numero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias
procesadas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
16: Determinar el promedio diario de cajas despachadas por solicitudes
extraordinarias procesadas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
I7: Determinar el nimero de solicitudes extraordinarias anuladas en el &rea de BAP
en un intervalo de tiempo.
18: Determinar el promedio diario de solicitudes extraordinarias anuladas en el &rea

de BAP en un intervalo de tiempo.
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19: Determinar el nimero de cajas almacenadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.

110: Determinar el tiempo utilizado en almacenamiento en el &rea de BAP en un
intervalo de tiempo.

111: Determinar el promedio de cajas almacenadas por usuario en el &rea de BAP en
un intervalo de tiempo.

112: Determinar el promedio de cajas almacenadas por hora en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.

113: Determinar el promedio del tiempo de almacenamiento diario por usuario en el
area de BAP en un intervalo de tiempo.

114: Determinar el promedio del tiempo utilizado por caja en el area de BAP en un

intervalo de tiempo.

5. ¢Como se debera calcular cada indicador?

11: Nro solicitud = Contar (solicitudes extraordinarias).

12: Prom. Diario solicitudes extraordinarias = Contar (solicitudes extraordinarias) /
Contar (Distintos dias del periodo de tiempo).

13: Nro productos = Y (productos despachados).

14: Prom. Diario productos = (productos despachados) / Contar (Distintos dias del
periodo de tiempo).

I5: Nro cajas despachadas = ) (cajas despachadas).

16: Prom. Diario cajas despachadas = Y (cajas despachadas) / Contar (Distintos dias
del periodo de tiempo).

I7: Nro Sol. Extra. Anuladas =}’ (solicitudes en estado “N”).

18: Prom. Diario Nro Sol. Extra. Anuladas = }_ (solicitudes en estado “N”) / Contar
(Distintos dias del periodo de tiempo).

19: Nro cajas almacenadas = )’ (cajas ingresadas en BAP).

110: Tiempo de almacenamiento = > (minutos de almacenamiento por producto).
I111: Prom. Cajas almacenadas por usuario = ) (cajas almacenadas) / Contar
(trabajadores asignados en BAP).

112: Prom. Cajas almacenadas por hora = (60 minutos) * Y (cajas almacenadas) / 3

(tiempo de almacenamiento).
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113: Prom. Tiempo almacenamiento diario por usuario = () (tiempo de
almacenamiento) / Num. Dias laborables) / Contar (trabajadores asignados en BAP).
114: Prom. Tiempo utilizado por caja = > (tiempo de perchado) / ) (cajas
perchadas).

6. ¢Con qué frecuencia se debe calcular cada indicador?
La frecuencia con la que se deben calcular los indicadores anteriormente descritos es

diariamente.

7. ¢Cudles son las fuentes de datos involucradas que se utilizardn para el céalculo de

los indicadores?
Las fuentes de datos que se deben utilizar para el cdlculo de los indicadores son:

— Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.

— Base de datos SQLServer 2016

Entrevista N° 3.

Entrevista aplicada al responsable del area de picking del CEDIS de la empresa

Farmaenlace.

Entrevista:

1. ;Qué procesos se llevan a cabo en el &rea que esta bajo su responsabilidad?

En el &rea de picking el proceso consiste en organizar los productos de acuerdo al
laboratorio al que pertenecen; los cuales se encuentran ubicados segun la rotacion de
productos que genera cada laboratorio. En el primer pasillo se colocan los productos
de mayor demanda y en los otros pasillos aquellos que son solicitados con menor

frecuencia.
Cada vez que se recibe un pedido desde el area de ventas, se asigna a una persona

responsable para efectuar el proceso de picking, este ird tomando los productos que

se requieran para completar el pedido y los colocara en una gaveta. Una vez que el
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pedido estd listo, se lo coloca junto con la hoja de pedido en el &rea de certificacion

desde la cual se verifica que los productos sean los que han sido solicitados.

A cada trabajador se le otorga un bono por los productos procesados, tomando en
cuenta el namero de articulos solicitados, el nimero de articulos despachados; que
representa un bono inicial. Ademas, se controla las multas por productos omitidos en
el momento de realizar el Picking, las multas por enviar productos adicionales o

cambiados, dando lugar a una multa total, la cual se reduce del bono inicial.

2. ¢Qué se desearia medir a través de un indicador?

Entre los principales indicadores que se desean conocer en el &rea de Picking se
encuentran:

11: Ndmero de movimientos (pedidos y traspasos) procesados en un periodo de tiempo
actual y anterior.

12: NUmero de lineas procesadas en pedidos y traspasos en un periodo de tiempo actual
y anterior.

I3: NUmero de articulos procesados en pedidos y traspasos en un periodo de tiempo
actual y anterior.

14: Nimero de inconsistencias en pedidos y traspasos en un periodo de tiempo actual y
anterior.

I5: Bono por trabajador.

3. Qué funciones especificamente tendran los indicadores?

I11: Dar a conocer la cantidad de pedidos y traspasos procesados por un determinado
trabajador del area de Picking en un periodo de tiempo actual y anterior.

12: Dar a conocer el numero de lineas procesadas por un determinado trabajador del
area de Picking en un periodo de tiempo actual y anterior.

I3: Dar a conocer el nimero de articulos procesados por un determinado trabajador
del area de Picking en un periodo de tiempo actual y anterior.

14: Dar a conocer el nimero de inconsistencias procesadas por un determinado
trabajador del area de Picking en un periodo de tiempo actual y anterior.

I5: Conocer el bono ($) que recibira un determinado trabajador del &rea de Picking.
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4. ;Cuéles son los objetivos que se relaciona con los indicadores?

11: Determinar el nimero de movimientos (pedidos y traspasos) procesados por cada
trabajador en un periodo de tiempo actual y anterior.

12: Determinar el nimero de lineas procesadas por cada trabajador del &rea de
Picking en un periodo de tiempo actual y anterior.

I3: Determinar el nimero de articulos procesadas por cada trabajador del &rea de
Picking en un periodo de tiempo actual y anterior.

14: Determinar el nimero de inconsistencias procesados por cada trabajador del &rea
de Picking en un periodo de tiempo actual y anterior.

I5: Determinar el bono ($) que ha obtenido cada trabajador del &rea de Picking.

5. ¢Cémo se debera calcular cada indicador?

I11: Total movimientos procesados = N° pedidos procesados + N° traspasos
procesados.

I2: Total lineas procesadas = N° lineas de pedidos procesados + N° lineas de
traspasos procesados.

I3: Total articulos procesados = N° articulos de pedidos procesados + N° articulos
de traspasos procesados.

14: Total inconsistencias = N° excedentes en articulos de pedidos procesados + N°
cambiados en articulos de pedidos procesados + N° excedentes en articulos de
traspasos procesados + N° cambiados en articulos de traspasos procesados.

I5: Bono Inicial = No articulos Despachados * costo por articulo despachado

Multa Omitido = (No articulos solicitados - No articulos despachados) * costo de
multa omitido.

Multa Excedentes = N° excedentes * promedio Lineas * costo multa excedente
Multa Cambiados = N° cambiados * promedio Lineas * costo multa cambio

Total Multa = Multa Omitido + Multa Excedentes + Multa Cambiados

Bono Final = Bono Inicial - Total Multa.
6. ¢Con qué frecuencia se debe calcular cada indicador?

La frecuencia con la que se deben calcular los indicadores anteriormente descritos es

diariamente.
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7. ¢Cudles son las fuentes de datos involucradas que se utilizardn para el célculo de

los indicadores?
Las fuentes de datos que se deben utilizar para el cdlculo de los indicadores son:

— Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
— Base de datos SQLServer 2016

Entrevista N° 4.

Entrevista aplicada al responsable del area de certificacion del CEDIS de la empresa

Farmaenlace.

Entrevista:

1. ;Qué procesos se llevan a cabo en el &rea que esta bajo su responsabilidad?

El proceso inicia cuando el responsable de certificacion recibe una orden de trabajo
junto con los productos que han sido solicitados. Este se encarga de verificar la
cantidad y si estos corresponden con lo que ha sido solicitado. En el caso de que
exista alguna inconsistencia, el sistema emite un mensaje de alerta, lo cual permite

que se tomen las medidas pertinentes.

A traves del sistema, el certificador podré visualizar los productos que ya han sido
escaneados y los que hacen falta escanear para completar un pedido, ademas de

registrar los productos que no se han podido enviar.

Cuando el pedido se ha terminado de escanear, entonces se emite una guia de
remision (transferencia) o factura (distribucion). Luego se entrega los productos al

empacador para que este efectle el embalaje de los productos que se van a distribuir.

Como parte del proceso se determina la bonificacion que recibira el trabajador, el
cual se realiza en funcion al nimero de movimientos procesados y en base a los
errores por productos faltantes, productos no facturados y sobrantes. Quien tenga un
menor nimero de errores recibird un mayor porcentaje de bono; adicionalmente por

el nimero de articulos, lineas y movimientos procesados se puede estimar un
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segundo bono. La suma de los bonos descritos determina el bono total que recibiré el

trabajador.

2. ¢Qué se desearia medir a través de un indicador?

Entre los principales indicadores que se desean conocer en el area de Certificacion
se encuentran:

11: Ndmero de movimientos certificados por trabajador.

12: NUmero de errores en la certificacion por cada trabajador.

I3: Porcentaje de error en la certificacion por cada trabajador.

14: Bono de certificador por menor nimero de errores.

I5: Bono de certificador por articulos procesados.

16: Bono total de certificador por articulos procesados.

3. ¢Que funciones especificamente tendréan los indicadores?

I1: Dar a conocer el nimero de movimientos que se han certificado por cada
trabajador.

I2: Dar a conocer el niamero de errores que ha tenido en la certificacion cada
trabajador.

I3: Dar a conocer el porcentaje de errores que ha tenido en la certificacion cada
trabajador.

14: Dar a conocer el bono que llega a tener un trabajador de certificacion al tener el
menor nueros de errores.

I5: Dar a conocer el bono que llega a tener un trabajador de certificacion por
movimientos procesados.

16: Conocer el bono total de un trabajador de certificacion por movimientos

procesados.

4. ¢Cuéles son los objetivos que se relaciona con los indicadores?

I1: Determinar el nimero de movimientos certificados por trabajador.

I2: Determinar el nimero de errores que ha tenido en la certificacion cada
trabajador.

I3: Determinar el porcentaje de errores que ha tendido en la certificacion cada

trabajador.
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14: Determinar el bono que llega a tener un trabajador de certificacion al tener el
menor nueros de errores.
I5: Determinar el bono que llega a tener un trabajador por articulos procesados.

16. Determinar el bono total de un trabajador por articulos procesados.

5. ¢Como se debera calcular cada indicador?

11: N° Movimientos = Contar ( N° Movimientos).

I12: No de errores = (3 (error faltante) + > (error Productos no facturados) +
> (Productos no facturados) + >'(Sobrantes)+ Y (Otros)).

13: % de errores = No de errores / No de Movimientos.

14: BonoError = Si ( % de error < maximo % de error, entonces; > ((Si(errores
certificaciones < % promedio de error, entonces; ((errores certificaciones *
coeficiente numérico) - valor multa);caso contrario; (errores certificaciones *
coeficiente numérico))))

I5: BonoProcesado = Y ((Promedio procesados en certificacion/100)*(Bono total *
% de procesamiento))

16: Bono = > ( BonoError + BonoProcesado)

6. ¢Con qué frecuencia se debe calcular cada indicador?
La frecuencia con la que se deben calcular los indicadores anteriormente descritos es

diariamente.

7. ¢Cudles son las fuentes de datos involucradas que se utilizardn para el célculo de
los indicadores?
Las fuentes de datos que se deben utilizar para el cdlculo de los indicadores son:

— Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.

— Base de datos SQLServer 2016
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Entrevista N° 5.

Entrevista aplicada al responsable del area de Transporte del CEDIS de la empresa

Farmaenlace.

Entrevista:

1. ;Qué procesos se llevan a cabo en el &rea que esta bajo su responsabilidad?

Una vez embalado y certificado el pedido se lleva la mercaderia al &rea de despacho,
en donde los paquetes son ubicados de acuerdo a las zonas geogréficas del pais o

ciudad, con su respectiva factura para ser enviados a cada punto de venta.

La flota de transporte recibird la asignacion de rutas diarias y en base a ello, se
encargaran de entregar el producto, certificando que la entrega esté completa,

haciendo firmar la factura para constancia de la entrega del producto.

2. ¢Qué se desearia medir a través de un indicador?

Entre los principales indicadores que se desean conocer en el &rea de Certificacion
se encuentran:

11: Ndmero de despachos por tipo de documento.

12: Porcentaje de incremento de despachos realizados.

13: NUmero de despachos por tipo de documento en diferentes formas de envio.

14: Promedio en cajas de pedidos y traspasos despachados.

I5: NUimero de despachados realizados en el afio por mes.

3. Qué funciones especificamente tendran los indicadores?

I11: Dar a conocer el nimero de despachos acumulados (cajas, fundas y pacas) por
tipo de documento.

I2: Dar a conocer el porcentaje de incremento de despachos (envios manuales,
mercaderia, ordenes de consumo Y valijas) realizados durante el afio por medio de
una comparativa entre el afio actual y un afio anterior.

I3: Dar a conocer el nimero de despachos por tipo de documento (mercaderia,
envios manuales, 6rdenes de consumo, valijas) en diferentes formas de envio, ya sea

de manera anual, mensual o semanal.
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14: Dar a conocer el promedio de pedidos y traspasos en nimero de cajas, ya sea
anual, mensual o semanal.

I5: Dar a conocer el nimero despachados realizados en el afio por cada mes.

4. (Cuéles son los objetivos que se relaciona con los indicadores?

I1: Determinar el nimero de despachos acumulados (cajas, fundas y pacas) por tipo
de documento.

12: Determinar el porcentaje de incremento de despachos realizados con respecto al
afio actual y un afio anterior.

13: Determinar el nimero de despachos por tipo de documento en diferentes formas
de envio, ya sea de manera anual, mensual o semanal.

14: Determinar el promedio de pedidos y traspasos en nimero de cajas, ya sea
anual, mensual o semanal.

I5: Determinar el nimero despachados realizados en el afio por cada mes.

5. ¢(Cémo se debera calcular cada indicador?

I11: Despachos por tipo de documento = ) (cajas, fundas y pacas por tipo de
documento).

I2: Suma despachos afio actual = envios manuales afio actual + mercaderia afio
actual + 6rdenes de consumo afio actual + valijas afio actual

Suma despachos afio anterior = envios manuales afio anterior + mercaderia afio
anterior + drdenes de consumo afio anterior + valijas afio anterior

Porcentaje de incremento = (1- Suma despachos afio anterior / Suma despachos afio
actual) * 100 %.

I3: Promedio por pedido = (envios manuales + mercaderia + 6rdenes de consumo +
valijas) / (pedidos + traspasos).

14: Numero de cajas = Y (cajas por tipo de envio)

Numero de fundas = Y (fundas por tipo de envio)

Numero de pacas = Y’ (pacas por tipo de envio)

Total envio =’ (cajas por tipo de envio) + > (fundas por tipo de envio) + Y (pacas
por tipo de envio)

Promedio envios = Total envio / 3.

I5: Despachos por cada mes = ) (formas de envio por cada mes).
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6. ¢Con qué frecuencia se debe calcular cada indicador?
La frecuencia con la que se deben calcular los indicadores anteriormente descritos es

diariamente.

7. ¢Cudles son las fuentes de datos involucradas que se utilizardn para el célculo de
los indicadores?

Las fuentes de datos que se deben utilizar para el cdlculo de los indicadores son:

— Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.

— Base de datos SQLServer 2016

A continuacién, se presenta un resumen de las preguntas donde existid
concordancia en las respuestas de las personas entrevistadas.

8. ¢Los sistemas de informacion de los que disponen actualmente en el CEDIS, le

ayuda a tomar decisiones oportunamente?

La informacion que se requiere para tomar decisiones se extrae de los sistemas de
los que se disponen en el CEDIS; sin embargo, la informacion tiene que ser
nuevamente organizada, calculada y ajustada a las necesidades que se requieren para
tomar decisiones; este proceso conlleva tiempo adicional lo que dificulta tomar

decisiones oportunamente.

9. ¢(Cudles han sido las principales dificultades que se han presentado en la

obtencidn de informacién para apoyar la toma de decisiones?

La informacion que se requiere para apoyar la toma de decisiones tiene que ser
extraida de varias péginas e informes del sistema informatico, lo que conlleva
tiempo; ademas la persona que realiza este proceso debe conocer bien el sistema que

se maneja en el CEDIS para extraer la informacion adecuada.
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2.

10. ¢En el sistema informéatico que se maneja actualmente en su area, se puede

obtener informacion relacionada a indicadores claves de desempefio?

En el sistema del cual se dispone actualmente no es posible visualizar indicadores

claves de desempefio.

11. ;Considera importante que la informacion que se obtiene de las actividades que
se llevan a cabo en el CEDIS, debe estar siempre disponible para apoyar la toma de

decisiones?

Tomar decisiones es un proceso vital en una organizacion, por lo tanto la

informacion siempre debe estar disponible cundo se necesita.

12. ;Considera que toda aplicacion que apoya el proceso de toma de decisiones
debe ser intuitiva y facil de manejar? ;Estaria interesado en utilizar este tipo de

aplicaciones?

Las aplicaciones informéaticas deben ser lo mas intuitivas posibles ya que esto

permitird agilizar el manejo de la aplicacion.

A las personas entrevistadas si les gustaria utilizar este tipo de aplicaciones ya que
seria de gran beneficio contar con informacion real, confiable y oportuna al

momento de tomar decisiones.

Identificar la metodologia y herramienta de Inteligencia de Negocios maés

adecuada para el desarrollo del proyecto.
Para identificar la metodologia y herramienta de Inteligencia de Negocios a utilizar
en el desarrollo del proyecto, fue necesario recopilar, organizar y analizar la

informacién obtenida de diferentes fuentes de consulta.

Una vez analizadas las caracteristicas y las fases de las metodologias B, asi como las

fortalezas y debilidades que presentan las herramientas de Inteligencia de Negocios,
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se procedio a realizar la seleccion de la metodologia y herramienta a utilizar para el

desarrollo del proyecto.

El instrumento disefiado para el andlisis de las metodologias Bl, es la matriz de
resumen de caracteristicas, en donde se especifican las principales caracteristicas de

las metodologias Kimball, Inmon, Hefesto y QPM.

El instrumento disefiado para el analisis de las herramientas Bl es la matriz de
necesidades empresariales, en donde se especifica las necesidades del CEDIS y se

identifica las herramientas Bl que satisfacen estas necesidades.

. Implementar una aplicacion de inteligencia de negocios con los indicadores claves

de desempefio identificados.

Una vez definidos los indicadores claves de desempefio en base a las necesidades de
informacion de los responsables de las &reas del CEDIS, se procedié a realizar la
implementacion de la solucion de inteligencia de negocios empleando la metodologia

y herramienta de Bl seleccionada.
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3.5. Resultados esperados

En la tabla 8 se describen los resultados que se pretenden obtener después de realizada

la investigacion.

Tabla 8: Descripcion de los resultados esperados por pregunta directriz de investigacion.

Pregunta directriz

Resultado Esperado

¢Qué procesos que se llevan
a cabo en el centro de
distribucion de Farmaenlace

y qué
desempefio  se

indicadores  de
requieren

implementar?

Identificacion de los procesos que se realizan en cada
area del centro de distribucion.

Identificacion de los indicadores mas importantes segin
las necesidades de los responsables de cada area.
Identificacion de los datos que seran utilizados en cada

indicador.

¢Cual es la metodologia y la
herramienta de Inteligencia
de Negocios mas adecuada
para el desarrollo del

proyecto?

Especificacion de las caracteristicas y fases de las
metodologias BI.

Identificacion de la metodologia para el desarrollo de
una solucién de inteligencia de negocios.

Especificacion de las necesidades del CEDIS e
identificacion de herramientas Bl que cubren esas
necesidades.

Identificacion de una herramienta adecuada para la

elaboracién de una solucidn de inteligencia de negocios.

¢Coémo se puede
implementar una aplicacion
de inteligencia de negocios
con los indicadores claves de

desempefio identificados?

Identificacion de los requerimientos de los usuarios.
Identificacion de las fuentes de datos necesarias para la
creacion de los indicadores seleccionados.

Obtencion del modelo de datos después de aplicar
procesos ETL de las fuentes seleccionadas.

Disefio de Dashboards donde se visualicen KPIs
requeridos en las areas del CEDIS.

Pruebas de la solucidn de inteligencia de negocios.
Despliegue de la solucion de inteligencia de negocios.

Capacitacion a los usuarios finales.

Elaborado por: Investigadores
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Capitulo 1V: Propuesta

Todo proyecto de inteligencia de negocios tiene como propésito proporcionar a la
organizacion la capacidad de disponer de informacion util, confiable y oportuna; la

misma que al ser analizada sirve de apoyo para tomar decisiones.

En este sentido, para el desarrollo del proyecto fue necesario analizar los procesos
que se llevan a cabo en el Centro de Distribucion de Farmaenlace, a fin de determinar
los indicadores claves de desempefio que se requerian implementar. Luego se procedi6 a
identificar una metodologia y herramienta de Inteligencia de Negocios que permitiera el
adecuado desarrollo del proyecto. Finalmente se realiz6 la implementacion de la
aplicacion de inteligencia de Negocios con los indicadores claves de desempefio
requeridos por los responsables de las aresas del Centro de Distribucion de

Farmaenlace.

4.1. Procesos del Centro de Distribuciéon CEDIS

Farmaenlace Cia. Ltda., cuenta con un centro de distribucion de productos
denominado CEDIS; en el cual se administra mas de 12.000 articulos y estos se

despachan segun los requerimientos de los clientes a nivel nacional.

El centro de distribucién se encuentra dividido en cinco areas desde las cuales se
realizan los procesos de gestion de los productos, estas areas son: Recepcion, Bodega de

almacenamiento primario (BAP), Picking, Certificacion y Transporte.

4.1.1. Area de Recepcion.

En el &rea de recepcion se reciben todos los productos que han sido previamente
solicitados mediante una orden de compra generada en el departamento de
adquisiciones y después de haber sido asignado un turno al proveedor. A cada
proveedor se le asigna un nimero de andén segun el tiempo y tipos de productos que
entregard. Cuando llega el dia y la hora indicada, el proveedor realiza la entrega de los

productos, junto con una factura fisica que servira para verificar lo que estéa entregando.
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El auxiliar de bodega es la persona encargada de revisar los documentos presentados
por el proveedor y de comparar que los productos que se reciben concuerdan con las
cantidades y especificaciones que han sido solicitadas. Para lo cual se cuenta
fisicamente cada uno de los productos que ingresan, y se registra el nombre, forma
farmacéutica (cuando se trate de un medicamento), concentracion del principio activo
(cuando se trate de un medicamento), presentacion, nombre del fabricante y proveedor;
cantidad recibida, numero de lote, fecha de elaboracion, fecha de expiracion (debe
cumplir las politicas internas como minimo un afio para su caducidad), certificado de
analisis de control de calidad del producto emitido por el fabricante (los datos deben
coincidir con los de la etiqueta del producto), nombre de la persona que entrega y de la
que recibe; y la fecha de recepcion. En el caso de que un producto no pertenezca a una

orden de compra, entonces se realiza la devolucion del mismo.

Para los productos psicotropicos que son trasladados de ciudades fuera de la
provincia, deberan tener una guia de remision que respalde el traslado de la mercaderia.
Cuando se cumpla con este requisito, los productos serdn colocados en una zona segura

y al finalizar el dia ser&n enviados al cuarto de control.

Para productos de cadena de frio ser& necesario registrar en el sistema la temperatura
con la que llega el producto, si éste se encuentra fuera de su rango normal entonces se

realiza la devolucién al proveedor.

Una vez confirmado que los productos corresponden a las cantidades vy
especificaciones solicitadas, se procede a imprimir las etiquetas que permitiran
identificar a los productos al momento de su almacenamiento. En la etiqueta consta la
descripcion del producto, la ubicacidn, el codigo unificado (lote, fecha de elaboracion,
fecha de caducidad), las condiciones de almacenamiento, una representacion gréafica que
indicard si el producto estd proximo a vencer, a partir de esta informacion se podra dar
una mejor rotacion del producto. Finalmente los productos son trasladados a la bodega

de almacenamiento primario.
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A continuacion se presenta el diagrama de procesos correspondiente al area de

recepcion:
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Figura 10. Diagrama de procesos del area de Recepcion.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

4.1.2. Area de bodega de almacenamiento primario (BAP).

En el area de bodega de almacenamiento primario (BAP) los productos son
organizados de tal forma que sea facil ubicarlos e identificarlos quedando ademas

disponibles para abastecer al area de picking en el momento en que se necesite.

En esta area se maneja un “sistema de almacenamiento ca6tico”, el cual consiste en
colocar los medicamentos en un espacio disponible de la bodega, cuyas estanterias se
encuentran previamente codificadas (tiene un numero de estanteria y numero de fila)

para facilitar su ubicacion.
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Para el abastecimiento al &rea de Picking se emite desde el sistema un reporte diario

en el cual se especifica exactamente qué productos se necesitan en esta area y cuales son

los productos que deben enviarse tomando como prioridad aquellos que estén mas

préximos a caducarse.

Posteriormente, a cada trabajador se le asigna un pedido especifico y este se encarga

de recoger los productos hasta completarlos. Una vez que se tiene listo los productos

estos son enviados al area de Picking.

A continuacién se presenta el diagrama de procesos correspondiente al area de

bodega de almacenamiento primario:
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Figura 11. Diagrama de procesos del area de bodega de almacenamiento primario (BAP).

Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

82



4.1.3. Area de Picking.

En el &rea de picking el proceso consiste en organizar los productos de acuerdo al
laboratorio al que pertenecen; los cuales se encuentran ubicados segun la rotacion de
productos que genera cada laboratorio. En el primer pasillo se colocan los productos de
mayor demanda y en los otros pasillos aquellos que son solicitados con menor

frecuencia.

Cada vez que se recibe un pedido desde el area de ventas, se asigna a una persona
responsable para efectuar el proceso de picking, este ird tomando los productos que se
requieran para completar el pedido y los colocara en una gaveta. Una vez que el pedido
estd listo, se lo coloca junto con la hoja de pedido en el &rea de certificacion desde la

cual se verifica que los productos sean los que han sido solicitados.

A cada trabajador se le otorga un bono por los productos procesados, tomando en
cuenta el nimero de articulos solicitados, el nimero de articulos despachados; que
representa un bono inicial. Ademas, se controla las multas por productos omitidos en el
momento de realizar el Picking, las multas por enviar productos adicionales o
cambiados, dando lugar a una multa total, la cual se reduce del bono inicial.

A continuacidn se presenta el diagrama de procesos correspondiente al &rea de Picking:

83



[-%
<
@
E Enviar
[w) productos a
Picking
Asignarpersona para
recibir productos
2 solidtados
=
-
e
> R -~
5 Ubicarlaboratorio Colocar los productos en
2 al que pertenece el ¢l pasillo 1 en la seccion
4 producto correspondiente
Q
-
(v}
Colocar los productos enel ]
sitio correspondiente al
laboratorio al que pertencen J
2
€
o
>
Solicitar pedido
) R (o]
. : LA ecoger rganizar los
a Asignar _pedado Impnmlr.hon productos productos en
=4 o a trabajador de pedido i
g € solicitados gavetas
= =
& | &
g
™
=]
Bonos por
productos
procesados
§
é 'g Receptar hoja
k- de pedido y
=] g productos
o

Figura 12. Diagrama de procesos del area de Picking.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.



4.1.4. Area de Certificacion.

El proceso inicia cuando el responsable de certificacion recibe una orden de trabajo
junto con los productos que han sido solicitados. Este se encarga de verificar la cantidad
y si estos corresponden con lo que ha sido solicitado. En el caso de que exista alguna
inconsistencia, el sistema emite un mensaje de alerta, lo cual permite que se tomen las

medidas pertinentes.

A traves del sistema, el certificador podré visualizar los productos que ya han sido
escaneados y los que hacen falta escanear para completar un pedido, ademas de registrar

los productos que no se han podido enviar.

Cuando el pedido se ha terminado de escanear, entonces se emite una guia de
remision (transferencia) o factura (distribucion). Luego se entrega los productos al
empacador para que este efectle el embalaje y etiquetacion de los productos que se van

a distribuir.

Como parte del proceso se determina la bonificacion que recibira el trabajador, el
cual se realiza en funcién al nimero de movimientos procesados y en base a los errores
por productos faltantes, productos no facturados y sobrantes. Quien tenga un menor
namero de errores recibird un mayor porcentaje de bono; adicionalmente por el nimero
de articulos, lineas y movimientos procesados se puede estimar un segundo bono. La

suma de los bonos descritos determina el bono total que recibira el trabajador.
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A continuacion se presenta el diagrama de procesos correspondiente al area de

Certificacion:
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Figura 13. Diagrama de procesos del area de Certificacion.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

4.1.5. Area de Transporte.

Una vez embalado y certificado el pedido se lleva la mercaderia al area de despacho,

en donde los paguetes son ubicados de acuerdo a las zonas geograficas del pais o

ciudad, con su respectiva factura para ser enviados a cada punto de venta.

La flota de transporte recibird la asignacion de rutas diarias y en base a ello, se

encargaran de entregar el producto, certificando que la entrega esté completa, haciendo

firmar la factura para constancia de la entrega del producto.
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A continuacion se presenta el diagrama de procesos correspondiente al &rea de

Transporte:
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Figura 14. Diagrama de procesos del area de Transporte.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

4.2. Metodologias y herramientas de Inteligencia de Negocios mas adecuadas para

el desarrollo del proyecto.

Se realiz6 el analisis de varias metodologias propuestas por los principales
exponentes de Bl como William H. Inmon, Ralph Kimball, Ricardo Bernabeu y por la
empresa de Software en Inteligencia de Negocios Qliktech. En base a este analisis se
decidio optar por la metodologia QPM, la cual fue disefiada por Qliktech para ayudar a
sus clientes a realizar una implementacion ordenada en el desarrollo de aplicaciones en
QlikView.

QPM es una metodologia flexible que se ajusta a las necesidades del Centro de
Distribucion CEDIS, principalmente por el tiempo de desarrollo que conlleva a
resultados visibles a corto plazo, enfoque empresarial a nivel de analisis de objetivos y

establecimiento de indicadores, minima complejidad en la implementacion y bajo costo
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de implementacion. Ademés es una metodologia patentada por el mismo proveedor de

la herramienta Bl seleccionada.

De las herramientas de inteligencia de negocios modernas como: Tableau, Microsoft

Bl y Qlik, que fueron catalogadas como lideres por la empresa consultora Gartner, Inc.

en febrero de 2017, se ha seleccionado a la herramienta Qlikview para el desarrollo de

la aplicacion, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas como decisivas:

a)

b)

La empresa Farmaenlace Cia. Ltda. posee las licencias de uso de la herramienta
Qlikview.

La herramienta posee interfaces sencillas, tanto para visualizacion como para
exploraciones de datos.

Permite recopilar datos de distintas fuentes como: Bases de datos compatibles
con ODBC u OLEDB y formatos estandar de archivo (HTML, Microsoft Excel,
texto, XML).

El procesamiento en memoria permite comprimir los datos y optimizar la
potencia.

Facilita la exploracion y el andlisis de datos, ya que una seleccion afecta a todo
el esquema, si se selecciona cualquier valor para cualquier atributo, se mostraran
todos los datos que estén relacionados; esto se conoce con el nombre de

blsqueda asociativa.
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4.3. Implementacion de la aplicacion de inteligencia de negocios con indicadores

claves de desempefio para el CEDIS.

A continuacion se describe el procedimiento que se siguié para la implementacion de la

aplicacion de BI:

4.3.1. Fase 1: Pre-andlisis

Fuentes de Datos

Se realiz0 varias reuniones con las personas involucradas en el desarrollo del
proyecto, de esta manera se pudo obtener informacion relacionada a la definicion y

detalle de las funcionalidades que debe cumplir la aplicacion Bl.

Como resultado de las reuniones, se obtuvo informacion correspondiente a los
procesos que se llevan a cabo en las areas del CEDIS, desde la recepcion de productos,
almacenamiento, picking, certificacion y el envio al &rea de transporte para la

distribucion hacia los puntos de venta.

Toda esta informacion, se encuentra almacenada de manera relacional en dos
servidores fisicos, en los cuales cada uno tiene instalado un motor de base de datos SQL

Server 2016. Las bases de datos utilizadas para el desarrollo del proyecto son:

- Encel primer servidor fisico contiene:
e La base de datos FaTransporte, con el esquema dbo.
e La base de datos FaControlValijas, con el esquema dbo.
e La base de datos FaTurnosBodegas, con el esquema dbo.
e La base de datos FaFarmalnconsistencias, con el esquema dbo.
- El segundo servidor fisico (un link server llamado easy) contiene:
e La base de datos FaEasygestionEmpresarial, con el esquema dbo.

e La base de datos FaEasyContabilidad, con el esquema dbo.
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Las tablas utilizadas para el desarrollo del proyecto son:

fatransporte.dbo."USUARIO"

fatransporte.dbo."PICKING"

fatransporte.dbo."PEDIDO_CAB"
fatransporte.dbo."PEDIDO_DET"
fatransporte.dbo."TRASPASOCAB"
fatransporte.dbo."TRASPASODET"
fatransporte.dbo."CONTROL_PED"
fatransporte.dbo."CONTROL_TRA"
fatransporte.dbo."TRST_INGRESO_PDTR"
fatransporte.dbo."CONTROL_TRST"
fatransporte.dbo."TRST_GUIA"
fatransporte.dbo."TRST_GUIADET"

fatransporte.dbo."ZONA"
fatransporte.dbo."TBL_LOCALIDAD"
fatransporte.dbo."ASIGNACION_ZONA_TRASPASOS"
fatransporte.dbo."PL_PAR_AMBIENTEEMPRESA"
fatransporte.dbo."PL_SOLICITUDDESPACHO"
fatransporte.dbo."PL_SOLICITUDEXTRAORDINARIA"
fatransporte.dbo."PL_PERCHADOMOVIL"

fatransporte.dbo. "PL_SOLICITUDEXTRAORDINARIA"
fatransporte.dbo. " PL_PERCHADOMOVIL"
easy.faeasygestionempresarial.dbo."TBL_ORDENCONSUMO"
easy. faeasygestionempresarial.dbo."RM_RECIBIR_CABECERA"
easy. faeasygestionempresarial.dbo."RM_RECIBIR_DETALLE"
easy.faeasycontabilidad.dbo."CTCOSTQO"
fafarmaControlValijas.dbo."TBL_ENVIO_VALIJA"
fafarmaControlValijas.dbo."TBL_VALIJA"
faTurnosBodega.dbo."TBL_TURNOSBC"
faTurnosBodega.dbo."TBL_TURNODETALLE"
faFarmalnconsistencias.dbo."VTA_INCON_FARMACIA"
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— faFarmalnconsistencias.dbo."VTA_NOVEDAD_PEDIDO_DETALLE"
— faFarmalnconsistencias.dbo."TBL_MOTIVO_BODEGA"

Especificacion de los Indicadores Claves de Desempefio (KPI’s)

Para especificar los indicadores claves de desempefio se realiz6 un analisis de las

entrevistas aplicadas a los responsables de las &reas del CEDIS, esto permitio

identificar la informacion que permitiera generar un KPI acorde al modelo de

indicadores planteado en la norma UNE 66175.

Los indicadores mas importantes de las &reas del CEDIS son:

Tabla 9: Indicadores area de Recepcion.

Area: RECEPCION DE PRODUCTOS
. NUmero de proveedores atendidos en un periodo de
Indicador: . .
tiempo actual y anterior.
Este indicador representa el nimero de proveedores
Concepto: . . . .
atendidos en un periodo de tiempo actual y anterior.
., Conocer el nimero de proveedores atendidos en un
Funcion: . . .
periodo de tiempo actual y anterior.
. Determinar el nimero de proveedores atendidos en
Objetivo: . . .
un periodo de tiempo actual y anterior.
Férmula de
Detalle del . Total de proveedores = Contar los proveedores
. calculo del . . X
Indicador . atendidos entre los periodos de tiempo.
Indicador:
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de e -
., Gréfica de barras — Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Christian Pozo
) Numero de turnos atendidos en un periodo de tiempo
Indicador: .
Detalle del actual y anterior.
Indicador Este indicador representa el numero de turnos
Concepto: . . . .
atendidos en un periodo de tiempo actual y anterior.
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» Conocer el namero de turnos atendidos en un
Funcion: . . .
periodo de tiempo actual y anterior.
L Determinar el nimero de turnos atendidos en un
Objetivo: . . .
periodo de tiempo actual y anterior.
Formula de )
calculo del Total de turnos = Contar los turnos asignados a
. proveedores atendidos entre los periodos de tiempo.
Indicador:

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Gréfica de barras — Valores numéricos

Responsable

Ing. Christian Pozo

Namero de ordenes de compra atendidas en un

Intel(e=eiol periodo de tiempo actual y anterior.
Este indicador representa el nimero de 6rdenes de
Concepto: compra atendidas en un periodo de tiempo actual y
anterior.
., Conocer el nimero de 6rdenes de compra atendidas
Funcion: . . .
en un periodo de tiempo actual y anterior.
. Determinar el nimero de oOrdenes de compra
Objetivo: . . . .
atendidas en un periodo de tiempo actual y anterior.
Detalle del Formula de Total de 6rdenes de compra = Contar las 6rdenes de
Indicador calculo del compra de proveedores atendidas entre los periodos
Indicador: de tiempo.
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Fuente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de e -
., Gréfica de barras — Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Christian Pozo
. Tiempo promedio de ejecucién por turno en un
Indicador: . Po p . ) . P
periodo de tiempo actual y anterior.
Detalle del — - -
Indicador Este |_n’d|cador representa e[ tlempo_ promedio de
Concepto: gjecucion por turno en un periodo de tiempo actual y

anterior.
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Conocer el tiempo promedio de ejecucion por turno

Funcion: en un periodo de tiempo actual y anterior.
L Determinar el tiempo promedio de ejecuciéon por
Objetivo: . X .
turno en un periodo de tiempo actual y anterior.
Formula de Tiempo promedio de ejecucion por turno = Y (hora
calculo del final — hora inicial de turnos atendidos) / Nro. De
Indicador: turnos atendidos.

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Valores numéricos

Responsable

Ing. Christian Pozo

Indicador: Horas de atraso por proveedor.
Este indicador representa el nimero de horas de
Concepto: atraso que tiene un proveedor en un periodo de
tiempo.
., Conocer el nimero de horas de atraso que tiene un
Funcion: . . .
proveedor determinado en un periodo de tiempo.
. Determinar el nimero de horas de atraso que tiene
Objetivo: . . .
un proveedor determinado en un periodo de tiempo.
Formula de Horas de atraso = Si la hora de llegada es menor a la
Detalle del . L
Indicad calculo del fecha de inicio, entonces se Y’ (hora de la fecha
ndicador Indicador: inicio — hora de llegada asignada en turno).
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de e -
., Gréfica de barras — Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Christian Pozo
Numero de horas de diferencia entre el tiempo
Indicador: asignado y el tiempo ejecutado en la atencion de
Detalle del turnos.
Indicador Este indicador representa el ndmero de horas de
Concepto: diferencia entre el tiempo asignado y el tiempo

ejecutado en la atencion de turnos.
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Conocer el nimero de horas de diferencia entre el

Funcion: tiempo asignado y el tiempo ejecutado en la atencién
de turnos.
Determinar el nimero de horas de diferencia entre el

Objetivo: tiempo asignado y el tiempo ejecutado en la atencién
de turnos.

Férmula de

. Horas excedentes = Y (hora de la fecha final — hora
calculo del AP .
. de fecha inicial) — (Hora de salida — hora de llegada).
Indicador:

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Valores numéricos

Responsable

Ing. Christian Pozo

Porcentaje del cupo consumido por cada proveedor

Indicador:
en el mes actual.
Este indicador representa el porcentaje del cupo
Concepto: .
consumido por cada proveedor en el mes actual.
. Conocer el porcentaje del cupo consumido por cada
Funcion:
proveedor en el mes actual.
. Determinar el porcentaje del cupo consumido por
Objetivo:
cada proveedor en el mes actual.
Férmula de Cupo recibido = ( 3 (total recibido ($) de turnos
Detalle del . atendidos de 3 meses anteriores)/Nro. de meses
Indicad calculo del analizados) — (3 (total recibido (8) en el mes actual)
ndicador Indicador:
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
. Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Christian Pozo
. Porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en
Indicador: ~
Detalle del el afio actual.
Indicador Este indicador representa el porcentaje de cajas
Concepto:

recibidas por proveedor en el afio actual.
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., Conocer el porcentaje de cajas recibidas por
Funcion: ~
proveedor en el afio actual.
L Determinar el porcentaje de cajas recibidas por
Objetivo: ~
proveedor en el afio actual.
Férmula de ) - .
. Nro. Cajas recibidas = Y’ (cajas por orden de
calculo del compra)/periodo de tiempo (mes, semana, dia)
Indicador: prayip P ’ T

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Valores numéricos — Tabla detallada

Responsable

Ing. Christian Pozo

Porcentaje de valores recibidos por cada proveedor

Indicador: ~
en el afio actual.
Este indicador representa el porcentaje de valores
Concepto: . N
recibidos por cada proveedor en el afio actual.
. Conocer el porcentaje de valores recibidos por cada
Funcion: ~
proveedor en el afio actual.
. Determinar el porcentaje de valores recibidos por
Objetivo: .
cada proveedor en el afio actual.
Formula de % de servicio = Porcentaje ( 3 (cantidad recibida en
Detalle de . o ) . ~
. calculo del el afio) — (3 (cantidad solicitada en el afio) )
Indicadores . .
Indicador:
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
., Valores numéricos — Tabla detallada
representacion
Responsable Ing. Christian Pozo
Indicador: Porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén.
Este indicador representa el porcentaje del servicio
Detalle de Concepto: . .
. mensual ejecutado por andén.
Indicadores
. Conocer el porcentaje del servicio mensual
Funcion:

ejecutado por andén.
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Determinar el porcentaje del servicio mensual

Objetivo: ejecutado por andén.

Formula de % capacidad servicio = Porcentaje (3 (hora de la
calculo del fecha final — hora de fecha inicial)/Nro. Horas
Indicador: mensuales

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Gréfica de barras — Valores numéricos

Responsable

Ing. Christian Pozo

Tabla 10: Indicadores area de Bodega de Almacenamiento Primario (BAP).

Area: BODEGA DE ALMACENAMIENTO PRIMARIO (BAP)
Indicador: NUmero de solicitudes extraordinarias.
Este indicador representa el nimero de solicitudes
Concepto: extraordinarias procesadas en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.
Evaluar el nimero de solicitudes extraordinarias
Funcion: procesadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
Determinar el nimero de solicitudes extraordinarias
Objetivo: procesadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
?e:ia”ijdel Férmula de
ndicador célculo del Nro solicitud = Contar (solicitudes extraordinarias).
Indicador:

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion:

Valores numéricos — grafica de barras — tabla detallada

Responsable:

Ing. Andrés Chavez
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Indicador: Promedio diario de solicitudes extraordinarias.
Este indicador representa el promedio diario de
Concepto: solicitudes extraordinarias procesadas en el area de
BAP en un intervalo de tiempo.
Evaluar el promedio diario de solicitudes
Funcion: extraordinarias procesadas en el &rea de BAP en un
intervalo de tiempo.
Determinar el promedio diario de solicitudes
Objetivo: extraordinarias procesadas en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.
?e;a”fjdel Férmula de Prom. Diario solicitudes extraordinarias = Contar
ndicador célculo del (solicitudes extraordinarias) / Contar (Distintos dias
Indicador: del periodo de tiempo).
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
., Valores numéricos
representacion:
Responsable: Ing. Andrés Chavez
Indicador: NUmero de unidades despachadas.
Este indicador representa el nimero de unidades
Concepto: despachadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
., Evaluar el nimero de unidades despachadas en el area
Funcion: . .
de BAP en un intervalo de tiempo.
. Determinar el nimero de unidades despachadas en el
Objetivo: , . .
area de BAP en un intervalo de tiempo.
Detalle del Férmula de
€ a € de célculo del Nro productos = Y (productos despachados).
Indicador . .
Indicador:

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion:

Valores numéricos — tabla detallada

Responsable:

Ing. Andrés Chavez
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Indicador: Promedio diario de unidades despachadas.
Este indicador representa el promedio diario de
Concepto: unidades despachadas en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.
., Evaluar el promedio diario de unidades despachadas
Funcion: . . .
en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Determinar el promedio diario de unidades
Objetivo: despachadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
De:i‘f’l”fjdel cF;:;T;;Ide Prom. Diario unidades = > (productos despachados) /
Indicador i Contar (Distintos dias del periodo de tiempo).
Indicador:
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
. Valores numéricos
representacion:
Responsable: Ing. Andrés Chavez
. NUmero de cajas despachadas por solicitudes
Indicador: L
extraordinarias.
Este indicador representa el numero de cajas
Concepto: despachadas por solicitudes extraordinarias procesadas
en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Evaluar el nimero de cajas despachadas por
Funcion: solicitudes extraordinarias procesadas en el area de
BAP en un intervalo de tiempo.
Determinar el nimero de cajas despachadas por
Objetivo: solicitudes extraordinarias procesadas en el area de
Detalle del BAP en un intervalo de tiempo.
Indicador -
Formula de
célculo del Nro cajas despachadas =} (cajas despachadas).
Indicador:

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion:

Valores numéricos — grafica de barras — tabla detallada
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Responsable:

Ing. Andrés Chavez

Promedio diario de cajas despachadas por solicitudes

Indicador: S
extraordinarias.
Este indicador representa el promedio diario de cajas
Concepto: despachadas por solicitudes extraordinarias procesadas
en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Evaluar el promedio diario de cajas despachadas por
Funcion: solicitudes extraordinarias procesadas en el area de
BAP en un intervalo de tiempo.
Determinar el promedio diario de cajas despachadas
Objetivo: por solicitudes extraordinarias procesadas en el area de
BAP en un intervalo de tiempo.
Férmula de Prom. Diario cajas despachadas = ) (cajas
Detalle del célculo del despachadas) / Contar (Distintos dias del periodo de
Indicador Indicador: tiempo).
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
., Valores numéricos
representacion:
Responsable: Ing. Andrés Chavez
Indicador: NUmero de solicitudes extraordinarias anuladas.
Este indicador representa el nimero de solicitudes
Concepto: extraordinarias anuladas en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.
Funcion: Evaluar el numero de solicitudes extraordinarias
) anuladas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Obietivo: Determinar el nimero de solicitudes extraordinarias
) ) anuladas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Férmula de -
) Nro Sol. Extra. Anuladas = ) (solicitudes en estado
calculo del “N")
Detalle del Indicador: '
Indicador

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de

Valores numéricos
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representacion:

Responsable:

Ing. Andrés Chavez

. Promedio diario de solicitudes extraordinarias
Indicador:
anuladas.
Este indicador representa el promedio diario de
Concepto: solicitudes extraordinarias anuladas en el area de BAP
en un intervalo de tiempo.
Evaluar el promedio diario de solicitudes
Funcion: extraordinarias anuladas en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.
Determinar el promedio diario de solicitudes
Objetivo: extraordinarias anuladas en el area de BAP en un
Detalle del intervalo de tiempo.
Indicador Formula de Prom. Diario Nro Sol. Extra. Anuladas = )
célculo del (solicitudes en estado “N™) / Contar (Distintos dias del
Indicador: periodo de tiempo).
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
., Valores numéricos
representacion:
Responsable: Ing. Andrés Chavez
Indicador: NUmero de cajas almacenadas.
Este indicador representa el numero de cajas
Concepto: almacenadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
., Evaluar el nimero de cajas almacenadas en el area de
Funcion: . ;
BAP en un intervalo de tiempo.
. Determinar el nimero de cajas almacenadas en el area
Objetivo: . ;
Detalle del de BAP en un intervalo de tiempo.
Indicador Férmula de
célculo del Nro cajas almacenadas = )’ (cajas ingresadas en BAP).
Indicador:

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016
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Forma de
representacion:

Valores numéricos — tabla detallada — indicador lineal
— gréfica de lineas.

Responsable:

Ing. Andrés Chavez

Indicador: Tiempo utilizado en almacenamiento.
Este indicador representa el tiempo utilizado en
Concepto: almacenamiento en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
Funcion: Evaluar el tiempo utilizado en almacenamiento en el
uncion- area de BAP en un intervalo de tiempo.
. Determinar el tiempo utilizado en almacenamiento en
Objetivo: . . .
el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Férmula de . . .
Detalle del calculo del Tiempo de almacenamiento = Y (minutos de
i . almacenamiento por producto).
Indicador Indicador: porp )
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de - -
., Valores numéricos — grafica de barras.
representacion:
Responsable: Ing. Andrés Chavez
Indicador: Promedio de cajas almacenadas por usuario.
Este indicador representa el promedio de cajas
Concepto: almacenadas por usuario en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.
. Evaluar el promedio de cajas almacenadas por usuario
Funcion: . . .
en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
. Determinar el promedio de cajas almacenadas por
Objetivo: . , ; .
usuario en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Detalle del Formula de Prom. Cajas almacenadas por usuario = Y (cajas
Indicador calculo del almacenadas) / Contar (trabajadores asignados en
Indicador: BAP).

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion:

Valores numéricos — grafica de barras
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Responsable:

Ing. Andrés Chavez

Indicador: Promedio de cajas almacenadas por hora.
Este indicador representa el promedio de cajas
Concepto: almacenadas por hora en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.
. Evaluar el promedio de cajas almacenadas por hora en
Funcion: , . .
el rea de BAP en un intervalo de tiempo.
A Determinar el promedio de cajas almacenadas por hora
Objetivo: , . .
en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Férmula de . .
Detalle del caleulo del Prom. Cajas almacenadas por hora = (60 minutos) * >
i . cajas almacenadas) / >’ (tiempo de almacenamiento).
Indicador Indicador: (caj ) % (tiemp )
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
., Valores numéricos
representacion:
Responsable: Ing. Andrés Chavez
. Promedio del tiempo de almacenamiento diario por
Indicador: .
usuario.
Este indicador representa el promedio del tiempo de
Concepto: almacenamiento diario por usuario en el area de BAP
en un intervalo de tiempo.
Evaluar el promedio del tiempo de almacenamiento
Funcion: diario por usuario en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
Determinar el promedio del tiempo de almacenamiento
Detalle del Objetivo: diario por usuario en el area de BAP en un intervalo de
Indicador tiempo.
Férmula de Prom. Tiempo almacenamiento diario por usuario = (3,
célculo del (tiempo de almacenamiento) / Num. Dias laborables) /
Indicador: Contar (trabajadores asignados en BAP).

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de

Valores numéricos
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representacion:

Responsable:

Ing. Andrés Chavez

Detalle del
Indicador

Indicador: Promedio del tiempo utilizado por caja.
Este indicador representa el promedio del tiempo
Concepto: utilizado por caja en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
Funcion: Evaluar el promedio del tiempo utilizado por caja en el
uncion- area de BAP en un intervalo de tiempo.
. Determinar el promedio del tiempo utilizado por caja
Objetivo: , . .
en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
F,ormula de Prom. Tiempo utilizado por caja = ) (tiempo de
caleulo del erchado) / >’ (cajas perchadas)
Indicador: P Jasp '

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion:

Valores numéricos

Responsable:

Ing. Andrés Chavez

Tabla 11: Indicadores area de Picking.

Area: PICKING
Indicador- NUmero de movimientos (pedidos Yy traspasos)
) procesados en un periodo de tiempo actual y anterior.
Este indicador representa el nimero de movimientos
(pedidos y traspasos) procesados por cada trabajador
Concepto: . L . .
del &rea de Picking en un periodo de tiempo actual y
anterior.
Evaluar la cantidad de pedidos y traspasos procesados
lle del Funcion: por un determinado trabajador del area de Picking en
Detg €de un periodo de tiempo actual y anterior.
Indicador _ — _
Determinar el nimero de movimientos (pedidos y
Objetivo: traspasos) procesados por cada trabajador en un
periodo de tiempo actual y anterior.
Férmula de - o .
. Total movimientos procesados = N° pedidos
célculo del o
. procesados + N° traspasos procesados.
Indicador:

Frecuencia de
calculo del

Diario
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Indicador:

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2012

Forma de
representacion

Grafica de barras — VValores numéricos

Responsable

Ing. Santiago Puente

Numero de lineas procesadas en pedidos y traspasos en

Lol (E=elol un periodo de tiempo actual y anterior.
Este indicador representa el nimero de lineas
Concepto: procesadas por un determinado trabajador en un
periodo de tiempo actual y anterior.
Evaluar el nimero de lineas procesadas por un
Funcion: determinado trabajador del &rea de Picking en un
periodo de tiempo actual y anterior.
Determinar el namero de lineas procesados por cada
Objetivo: trabajador del &rea de Picking en un periodo de tiempo
Detalle del actual y anterior.
Indicador F,ormula de Total lineas procesadas = N° lineas de pedidos
célculo del -
. procesados + N° lineas de traspasos procesados.
Indicador:
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de - -
. Gréfica de barras — Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Santiago Puente
) Numero de articulos procesados en pedidos y traspasos
Indicador: . . .
en un periodo de tiempo actual y anterior.
Este indicador representa el ndmero de articulos
Concepto: procesados por un determinado trabajador en un
periodo de tiempo actual y anterior.
Detalle del Evaluar el nimero de articulos procesados por un
Indicador Funcion: determinado trabajador del &rea de Picking en un
periodo de tiempo actual y anterior.
Determinar el nimero de articulos procesadas por cada
Objetivo: trabajador del &rea de Picking en un periodo de tiempo
actual y anterior.
Férmula de Total articulos procesados = N° articulos de pedidos
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calculo del
Indicador:

procesados + N° articulos de traspasos procesados.

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Gréfica de barras — VValores numéricos

Responsable

Ing. Santiago Puente

Numero de inconsistencias en pedidos y traspasos en

Lol (E=elol un periodo de tiempo actual y anterior.
Este indicador representa el nimero de inconsistencias
Concepto: (exceso y cambio de articulos en pedidos y traspasos)
procesadas en un periodo de tiempo actual y anterior.
Evaluar el nGmero de inconsistencias procesadas por
Funcion: un determinado trabajador del &rea de Picking en un
periodo de tiempo actual y anterior.
Determinar el nimero de inconsistencias procesados
Objetivo: por cada trabajador del area de Picking en un periodo
de tiempo actual y anterior.
Total inconsistencias = N° excedentes en articulos de
Férmula de | pedidos procesados + N° cambiados en articulos de
Detalle del célculo del | pedidos procesados + N° excedentes en articulos de
Indicador Indicador: traspasos procesados + N° cambiados en articulos de
traspasos procesados
Frecuencia de
calculo del | Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de - -
., Gréfica de barras — Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Santiago Puente
Indicador: Bono por trabajador.
Este indicador representa el bono (monto en dinero)
Concepto: . . . .
que tiene cada trabajador en un periodo de tiempo.
., Evaluar el bono (monto en dinero) por un determinado
Funcion: . , o
Detalle del trabajador del &rea de Picking.
Indicador Objetivo: Determinar el bono obtenido por cada trabajador del
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area de Picking.

Férmula de
calculo del
Indicador:

Bono Inicial = No articulos Despachados * costo por
articulo despachado

Multa Omitido = (No articulos solicitados - No
articulos despachados) * costo de multa omitido

Multa Excedentes = N° excedentes * promedio Lineas
* costo multa excedente

Multa Cambiados = N° cambiados * promedio Lineas
* costo multa cambio

Total Multa = Multa Omitido + Multa Excedentes +
Multa Cambiados

Bono Final = Bono Inicial - Total Multa

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Indicador Lineal — VValores numéricos

Responsable

Ing. Santiago Puente

Tabla 12: Indicadores area de Certificacion.

Area: CERTIFICACION
Indicador: NUmero de movimientos certificados por trabajador.
Este indicador representa el nimero de movimientos
Concepto: . g .
que han sido certificados por cada trabajador.
., Conocer el nimero de movimientos que se han
Funcion: - .
certificado por cada trabajador.
L Determinar el nimero de movimientos certificados por
Objetivo: .
trabajador.
Férmula de
Detalle del calculo del N° Movimientos = Contar ( N° Movimientos)
Indicador Indicador:

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Valores numéricos

Responsable

Ing. Santiago Puente
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Numero de errores en la certificacibn por cada

Lilelies e trabajador.
Este indicador representa el nimero de errores que se
Concepto: . e .
ha tenido en la certificacion por cada trabajador.
., Dar a conocer el nimero de errores que ha tendido en la
Funcion: e .
certificacion cada trabajador.
L Determinar el nimero de errores que ha tenido en la
Objetivo: e .
certificacion cada trabajador.
Férmula de | No de errores = (3 (error faltante) + > (error Productos
Detalle del calculo del | no facturados) + Y (Productos no facturados) +
Indicador Indicador: > (Sobrantes)+ > (Otros))
Frecuencia de
célculo del | Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
. Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Santiago Puente
) Porcentaje de error en la certificacion por cada
Indicador: .
trabajador.
Este indicador representa el porcentaje de errores que
Concepto: . e .
se ha tenido en la certificacion por cada trabajador.
. Conocer el porcentaje de errores que ha tendido en la
Funcion: e .
certificacion cada trabajador.
. Determinar el porcentaje de errores que ha tendido en la
Objetivo: e .
certificacion cada trabajador.
Detalle del Férmula de
€ a_‘ ede calculo del | % de errores = No de errores / No de Movimientos
Indicador . .
Indicador:

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Valores numéricos

Responsable

Ing. Santiago Puente
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Indicador: Bono de certificador por menor nimero de errores.
Este indicador representa el bono que llega a tener un
Concepto: trabajador de certificacion al tener el menor nimero de
errores.
., Conocer el bono que llega a tener un trabajador de
Funcion: e
certificacion al tener el menor nueros de errores.
L Determinar el bono que llega a tener un trabajador de
Objetivo: e
certificacion al tener el menor nueros de errores.
BonoError = Si ( % de error < maximo % de error,
Detalle del Férmula de | entonces; > ((Si(errores certificaciones < % promedio
€ a_l ede calculo del | de error, entonces; ((errores certificaciones *
Indicador . - - . -
Indicador: coeficiente numerico) - valor multa);caso contrario;
(errores certificaciones * coeficiente numérico))))
Frecuencia de
célculo del | Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
. Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Santiago Puente
Indicador: Bono de certificador por articulos procesados
Este indicador representa el bono que llega a tener un
Concepto: . e .
trabajador de certificacion por articulos procesados.
. Conocer el bono que llega a tener un trabajador de
Funcion: e p
certificacion por articulos procesados.
. Determinar el bono que llega a tener un trabajador por
Objetivo: .
articulos procesados.
Férmula de .
, BonoProcedado = Y ((Promedio procesados en
Detalle del calculo del e . N ]
i . certificacion/100)*(Bono total * % de procesamiento))
Indicador Indicador:
Frecuencia de
célculo del | Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2016
Forma de -
., Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Santiago Puente
Detalle del Indicador: Bono total de un trabajador de certificacion por
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Indicador

articulos procesados.

Este indicador representa el bono total que llega a tener

Concepto: un trabajador de certificacion por articulos procesados.
., Conocer el bono total de un trabajador de certificacion
Funcion: .
por articulos procesados.
L Determinar el bono total de un trabajador por articulos
Objetivo:
procesados.
Férmula de
calculo del | Bono =Y ( BonoError + BonoProcedado)
Indicador:
Frecuencia de
célculo del | Diario
Indicador:

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2016

Forma de
representacion

Valores numéricos

Responsable

Ing. Santiago Puente

Tabla 13: Indicadores area de Transporte.

Area: TRANSPORTE
Indicador: NUmero de despachos por tipo de documento.
Este indicador permite identificar el nimero de
Concepto: despachos acumulados (cajas, fundas y pacas) por tipo
de documento.
. Conocer el numero de despachos acumulados (cajas,
Funcion: .
fundas y pacas) por tipo de documento.
. Determinar el nimero de despachos acumulados
Objetivo: . .
(cajas, fundas y pacas) por tipo de documento.
Detalle del | Férmula de calculo Despachos por tipo de documento = ) (cajas, fundas y
Indicador del Indicador: pacas por tipo de documento)

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2012

Forma de
representacion

Grafica de barras - VValores numéricos

Responsable

Ing. Fabian Cifuentes
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Indicador:

Porcentaje de incremento de despachos realizados.

Concepto:

Este indicador permite identificar el porcentaje de
incremento  de despachos  (envios  manuales,
mercaderia, ordenes de consumo y valijas) realizados
durante el afo.

Funcion:

Conocer el porcentaje de incremento de despachos
(envios manuales, mercaderia, ordenes de consumo y
valijas) realizados durante el afio por medio de una
comparativa entre el afio actual y un afio anterior.

Objetivo:

Determinar el porcentaje de incremento de despachos
realizados con respecto al afio actual y un afio anterior.

Suma despachos afio actual = envios manuales afio
actual + mercaderia afio actual + 6rdenes de consumo

Detalle  del afio actual + valijas afio actual
Indicador . . ~ N . ~
Férmula de calculo | Suma despachos afio anterior = envios manuales afio
del Indicador: anterior + mercaderia afio anterior + Ordenes de
consumo afo anterior + valijas afio anterior
Porcentaje de incremento = (1- Suma despachos afio
anterior / Suma despachos afio actual) * 100 %
Frecuencia de
célculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2012
Forma de -
., Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Fabian Cifuentes
. NUmero de despachos por tipo de documento en
Indicador: . .
diferentes formas de envio.
Este indicador permite identificar el nimero de
despachos por tipo de documento (mercaderia, envios
Concepto: manuales, 6rdenes de consumo, valijas) en diferentes
forma de envio (cajas, fundas y pacas), ya sea de
manera anual, mensual o semanal.
Detalle del - -
) Conocer el numero de despachos por tipo de
Indicador . . .
., documento (mercaderia, envios manuales, 6rdenes de
Funcion: " . .
consumo, valijas) en diferentes formas de envio, ya sea
de manera anual, mensual o semanal.
Determinar el nimero de despachos por tipo de
Objetivo: documento en diferentes formas de envio, ya sea de

manera anual, mensual o semanal.

Férmula de calculo

Numero de cajas = Y (cajas por tipo de envio)
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del Indicador:

Numero de fundas = 3 (fundas por tipo de envio)
Numero de pacas = > (pacas por tipo de envio)

Total envio = 3 (cajas por tipo de envio) + > (fundas
por tipo de envio) + Y (pacas por tipo de envio)
Promedio envios = Total envio / 3

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2012

Forma de
representacion

Grafica de barras - VValores numéricos

Responsable

Ing. Fabian Cifuentes

Indicador: Promedio en cajas de pedidos y traspasos despachados.
Este indicador permite identificar el promedio de
Concepto: pedidos y traspasos en nimero de cajas, ya sea anual,
mensual o semanal.
Funcisn: Conocer el promedio de pedidos y traspasos en
uncion. nGmero de cajas, ya sea anual, mensual o semanal.
L Determinar el promedio de pedidos y traspasos en
Objetivo:

nGmero de cajas, ya sea anual, mensual o semanal.

Promedio por pedido = (envios manuales + mercaderia

Férmula de célculo . . .
De:_l”eddd del Indicador- + Ordenes de consumo + valijas) / (pedidos +
Indicador ) traspasos).
Frecuencia de
calculo del Diario
Indicador:
Fuente de Dat Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
uente de Datos:
Base de datos SQLServer 2012
Forma de -
. Valores numéricos
representacion
Responsable Ing. Fabian Cifuentes
Indicador: Numero de despachados realizados en el afio por mes.
Este indicador permite identificar el ndmero
Concepto: . ~
despachados realizados en el afio por cada mes.
Detalle del c ™ q had lizad o
Indicador | Funcién: onocer el nimero despachados realizados en el afio
por cada mes.
. Determinar el nimero despachados realizados en el
Objetivo:

afio por cada mes.
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Férmula de calculo
del Indicador:

Despachos por cada mes = ) (formas de envio por
cada mes)

Frecuencia de
calculo del
Indicador:

Diario

Fuente de Datos:

Sistema integrado Farmanaenlace — CEDIS.
Base de datos SQLServer 2012

Forma de
representacion

Valores numéricos

Responsable

Ing. Fabian Cifuentes

Calculos y reglas del negocio

Se describe los célculos méas importantes que se realizaron en la aplicacion BI,

desglosado por cada una de las &reas.

Tabla 14: Calculos que se realizan en la aplicacion construida con QlikView

Expresion Calculo
Recepcion — = f(
. (Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"}>} DISTINCT
Porcentajes

crecimiento o
decrecimiento

de proveedores

TredProveedor)) >= (Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFeInAn)<=$(vReFeFiAn)"}>}

DISTINCT TredProveedor)),

Num((1-( (Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}>} DISTINCT
TredProveedor))/ ( Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"}>}
DISTINCT TredProveedor)))), +#,##%),

atendidos Num((1-( (Count({<TreFechalLlegadal = {">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"}>} DISTINCT
TredProveedor))/(Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}>}
DISTINCT TredProveedor))))*-1,"+#,##%"))
Recepcién - = if((Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =
. {"ATENDIDO"}>} DISTINCT %CodNumeroTurno) ) >= ( Count({<TreFechalLlegadal =
Porcentajes

crecimiento o

decrecimiento

{">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado = {"ATENDIDO"}>}DISTINCT
%CodNumeroTurno) ), Num((1-( ( Count({<TreFechalLlegadal =
{">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado = {"ATENDIDO"}>}DISTINCT
%CodNumeroTurno) )/( Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFeInAc)<=$(vReFeFiAc)"},

de turnos TreEstado = {"ATENDIDO"}>} DISTINCT %CodNumeroTurno) ) ) ),"+#,##%"), Num((1-( (

atendidos Count({<TreFechalLlegadal = {">=$(vReFeInAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>} DISTINCT %CodNumeroTurno) )/( Count({<TreFechaLlegadal =
{">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado = {"ATENDIDO"}>}DISTINCT
%CodNumeroTurno) ) ) )*-1,+#,#4#%") )

Recepcic')n - = if( ( Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =

. {"ATENDIDO"}>}TredNumOrdenCompra) ) >= ( Count({<TreFechalLlegadal =
Porcentajes

crecimiento o

decrecimiento

{">=$(vReFeInAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado = {"ATENDIDO"}>}TredNumOrdenCompra) ),
Num((1-( ( Count({<TreFechalLlegadal = {">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}TredNumOrdenCompra) )/( Count({<TreFechaLlegadal =
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de 6rdenes de

{">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado = {"ATENDIDO"}>}TredNumOrdenCompra) ) )
), "+ #1%"), Num((1-( ( Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"},

compra TreEstado = {"ATENDIDO"}>}TredNumOrdenCompra) )/( Count({<TreFechalLlegadal =
atendidas {">=$(vReFelnAn)<=$(VReFeFiAn)"}, TreEstado = {"ATENDIDO"}>}TredNumOrdenCompra) ) )
)*-1,+#,##%") )
Recepcién - = if( ( Sum({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =
. {"ATENDIDO"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),'hh:mm:ss')-Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm:ss'))) /
Porcentajes

crecimiento o
decrecimiento
de tiempo
promedio de
ejecucion por

turno.

Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFeInAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}%CodNumeroTurno) ) >= ( Sum({<TreFechaLlegadal =
{">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),'hh:mm:ss')-Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm:ss'))) /
Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFeInAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}%CodNumeroTurno) ), Num((1-( ( Sum({<TreFechalLlegadal =
{">=$(vReFeInAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),'hh:mm:ss')-Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm:ss'))) /
Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}%CodNumeroTurno) )/( Sum({<TreFechaLlegadal =
{">=$(vReFelnAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),'hh:mm:ss')-Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm:ss'))) /
Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFeInAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}%CodNumeroTurno) ) ) ),"+#,##%"), Num((1-( ( Sum({<TreFechalLlegadal =
{">=$(vReFeInAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),'hh:mm:ss')-Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm:ss'))) /
Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFeInAc)<=$(vReFeFiAc)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}%CodNumeroTurno) )/( Sum({<TreFechaLlegadal =
{">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),'hh:mm:ss')-Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm:ss'))) /
Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnAn)<=$(vReFeFiAn)"}, TreEstado =
{"ATENDIDO"}>}%CodNumeroTurno) ) ) )*-1,+#,##%") )

Recepcidon -
Horas atrasadas

por proveedor

= Interval( Sum({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnDet)<=$(vReFeFiDet)"}, TredEstados =
{"ATENDIDO"}>} If(TreHoraLlegada < Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm’),
Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm’)-TreHoraLlegada, Null() ) ), 'hh:mm")

Recepcidon -
Diferencia de
tiempo entre el
asignado y
ejecutado por

proveedor.

= If(Interval ( Sum({<TreFechallegadal = {*“>=$(vReFeInDet)<=$(vReFeFiDet)"}, TredEstados =
{“ATENDIDO"}>}(TreHoraSalida-TreHoraLlegada)), ‘hh:mm’) < Interval(
Sum({<TreFechaLlegadal = {“>=$(vReFeInDet)<=$(vReFeFiDet)"}, TredEstados =
{“ATENDIDO"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),”hh:mm”)-Time(Frac(TreFechalnicio),”hh:mm’))) ,
‘hh:mm’), ‘+” & Interval( Sum({<TreFechaLlegadal = {“>=$(vReFelnDet)<=$(vReFeFiDet)"},
TredEstados = {“ATENDIDO”}>}(Time(Frac(TreFechaFin),”hh:mm?)
Time(Frac(TreFechalnicio),”’hh:mm’))) — Sum({<TreFechaLlegadal =
{“>=$(vReFeInDet)<=$(vReFeFiDet)"}, TredEstados = {“ATENDIDO”}>}(TreHoraSalida
TreHorallegada)) , ‘hh:mm’) , *-* & Interval( Sum({<TreFechalLlegadal =
{“>=$(vReFeInDet)<=$(vReFeFiDet)"}, TredEstados = {“ATENDIDO”}>}(TreHoraSalida
TreHorallegada)) — Sum({<TreFechaLlegadal = {*>=$(vReFelnDet)<=$(vReFeFiDet)"},
TredEstados = {“ATENDIDO”}>}(Time(Frac(TreFechaFin),”hh:mm?)
Time(Frac(TreFechalnicio),”’hh:mm’))), ‘hh:mm’) )

Recepcidon -
Porcentaje del

tiempo asignado

= Num(( Interval( Sum({<TreFechalLlegadal = {">=$(vReFeInDet)<=$(vReFeFiDet)"}, TredEstados
= {"ATENDIDO"}>}(TreHoraSalida-TreHoraLlegada)) , ‘hh: mm’)
/Interval (Interval#(vReMinutosAnden, 'mm’), ‘hh:mm') ), '#,##%")
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por andén.

Recepcidon -
Porcentaje del
tiempo

ejecutado por

= Num(( Interval( Sum({<TreFechalLlegadal = {">=$(vReFeInDet)<=$(vReFeFiDet)"}, TredEstados
= {"ATENDIDO"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),'hh:mm")-Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm))) ,
'hh:mm") /Interval(Interval#(vReMinutosAnden, 'mm’), ‘'hh:mm') ),"#,##%’)

andén.
Recepcién — = Interval( Sum({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFelnDe)<=$(vReFeFiDe)"}, TredEstados =
fi {"ATENDIDO"}, TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>}(TreHoraSalida-TreHoraLlegada)) /
lempo
P Count({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReFeInDe)<=$(vReFeFiDe)"}, TredEstados =
promedio {"ATENDIDO"}, TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>} %CodNumeroTurno) , ‘hh:mm’)

ejecutado por

turno

Recepcién — = Interval( Sum({<TreFechalLlegadal = {">=$(vReFelnDe)<=$(vReFeFiDe)"}, TredEstados =

tiemno {"ATENDIDO"}, TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>}(Time(Frac(TreFechaFin),'hh:mm:ss’)
P Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm:ss"))) / Count({<TreFechalLlegadal =

promedi 0 {">=$(vReFeInDe)<=$(vReFeFiDe)"}, TredEstados = {"ATENDIDO"}, TredProveedor =

ejecutado por

turno

{"$(vReProveedor)"}>} %CodNumeroTurno) , ‘hh:mm’)

Recepcidon -
tiempo de atraso
en periodo de

analisis

= Interval( Sum({<TreFechalLlegadal = {">=$(vReFelnDe)<=$(vReFeFiDe)"}, TredEstados =
{"ATENDIDO"}, TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>} If(TreHoraLlegada <
Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm’), Time(Frac(TreFechalnicio),'hh:mm’)-TreHoraLlegada, Null() ) )

, “hh:mm”)

Recepcion — %
del cupo
consumido para
la entrega de
productos por

proveedores

Num( Sum({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReCupolnicioMes)<=$(vFechaActual)"}, TredEstados =
{"ATENDIDO"}, TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>}RtTotalRecibido) /
(Sum({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReCupolnicio)<=$(vReCupoFin)"}, TredEstados =
{"ATENDIDO"}, TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>}If( Num(Month(TreFechaLlegadal)) <=
vTrNumMeses,RtTotalRecibido, Null())) / vReNumMesesCupo) ,'#,##%")

Recepcion — %
del cupo faltante
para la entrega

de productos por

= Num( 1-( Sum({<TreFechallegadal = {">=$(vReCupolnicioMes)<=$(vFechaActual)"},
TredEstados = {"ATENDIDO"}, TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>}RtTotalRecibido) /
(Sum({<TreFechaLlegadal = {">=$(vReCupolnicio)<=$(vReCupoFin)"}, TredEstados =
{"ATENDIDO"}, TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>}If( Num(Month(TreFechaLlegadal)) <=
vTrNumMeses,RtTotalRecibido, Null())) / vReNumMesesCupo) ) ,"###%”)

proveedores
Recepcic')n _ = Num( Sum({<TredEstados = {"ATENDIDO"}, TredProveedor =
Nivel d {"$(vReProveedor)"}>}RtdCantidadRecibido) / Sum({<TredEstados = {"ATENDIDO"},
Ivel ae
TredProveedor = {"$(vReProveedor)"}>}RtdCantidaPedido) ,"#,#4%’)
servicio por
proveedor

BAP - Nimero

= Num( Count({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFelnPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado = {"C"}>}
DISTINCT SeSolicitud) ,’#.##0’)
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de solicitudes

extraordinarias

BAP - Promedio
diario de
solicitudes

extraordinarias.

= Num( Count({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFelnPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado =
{"C"}>}SeSolicitud) / Count({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFelnPp)<=$(vBapFeFiPp)"},
SeEstado = {"C"}>}DISTINCT SeFechaPedidol) ,"#.##0’)

BAP - Nimero
de unidades

despachadas.

= Num( Sum({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFeInPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado =
{"C"}>}SeCantidad) ,"#.##0")

BAP - Promedio
diario de
unidades

despachadas.

= Num( Sum({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFeInPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado =
{"C"}>}SeCantidad) / Count({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFelnPp)<=$(vBapFeFiPp)"},
SeEstado = {"C"}>}DISTINCT SeFechaPedidol) ,"#.##0’)

BAP - NUmero
de cajas
despachadas por
solicitudes

extraordinarias.

= Num( Sum({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFeInPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado =
{"C"}>}SeCajas) ,’#.##0")

BAP - Promedio
diario de cajas
despachadas por
solicitudes

extraordinarias.

= Num( Sum({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFeInPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado =

{"C"}>}SeCajas) / Count({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFelnPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado =

{'C"}>}DISTINCT SeFechaPedidol) ,’#.##0")

BAP - Nimero
de solicitudes
extraordinarias

anuladas.

= Num( Count({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFelnPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado = {"N"}>}
DISTINCT SeSolicitud) ,’#.##0")

BAP - Promedio
diario de
solicitudes
extraordinarias

anuladas.

= Num( Count({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFelnPp)<=$(vBapFeFiPp)"}, SeEstado = {"N"}>}
DISTINCT SeSolicitud) / Count({<SeFechaPedidol = {">=$(vBapFelnPp)<=$(vBapFeFiPp)"},
SeEstado = {"C"}>}DISTINCT SeFechaPedidol) ,'#.##0")

BAP - Nimero
de cajas

perchadas.

= Num( Sum({<PmFechal = {">=$(vBapFeInPr)<=$(vBapFeFiPr)"}, PmTareaRealizada =
{"Entrada"}>}PmCantidad) ,'#.##0")

BAP - Tiempo

= Interval (Sum({<PmFechal = {">=$(vBapFelnPr)<=$(vBapFeFiPr)"}, PmTareaRealizada =
{"Entrada"}>}fabs(PmTiempo)) , ‘hh:mm”)
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utilizado en

perchado.

BAP - Promedio
de cajas
perchadas por

usuario.

= Num( Sum({<PmFechal = {">=$(vBapFeInPr)<=$(vBapFeFiPr)"}, PmTareaRealizada =
{"Entrada"}>}PmCantidad) / Count({<PmFechal =
{">=$(vBapFeInPr)<=$(vBapFeFiPr)"}>}DISTINCT PmPerchador) ,’#.##0")

BAP - Promedio
de cajas
perchadas por

hora.

= Num( (Interval('00:60', 'hh:mm’))*(Sum({<PmFechal = {">=$(vBapFeInPr)<=$(vBapFeFiPr)"},
PmTareaRealizada = {"Entrada"}>}PmCantidad)) / Interval( Sum({<PmFechal =

{">=$(vBapFe InPr)<=$(vBapFeFiPr)"}, PmTareaRealizada = {"Entrada"}>}fabs(PmTiempo)) ,
‘hh:mm’) ,”#.##0’)

BAP - Promedio
del tiempo de
perchado diario

por usuario.

= Interval( ( Sum({<PmFechal = {">=$(vBapFelnPr)<=$(vBapFeFiPr)"}, PmTareaRealizada =
{"Entrada"}>}fabs(PmTiempo)) / NetWorkDays(Date(vBapFeInPr, ' DD/MM/YYYY")
,Date(vBapFeFiPr, 'DD/MM/YYYY") ) / Count({<PmFechal =
{“>=$(vBapFeInPr)<=$(vBapFeFiPr)"}>}DISTINCT PmPerchador)

, “hh:mm:ss’)

BAP - Promedio

= Interval( Sum({<PmFechal = {">=$(vBapFeInPr)<=$(vBapFeFiPr)"}, PmTareaRealizada =
{"Entrada"}>}fabs(PmTiempo)) / Sum({<PmFechal = {">=$(vBapFeInPr)<=$(vBapFeFiPr)"},

del tiempo
P PmTareaRealizada = {"Entrada"}>}PmCantidad) , 'hh:mm:ss')
utilizado por
caja.
Picki ng - =Num( ( Count({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
- {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
Movimientos

periodo anterior

PeCod))+Count({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
TrFol)) ), '#.44#0,#4#' "', ")

Picking —
Movimientos

periodo actual

=Num( (Count({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
PeCod))+Count({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
TrFol)) ), '#.44#0,#4#' "', ")

Picking - % de
rendimiento en
el

procesamiento

de movimientos

= if( (Count({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
PeCod))+Count({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
TrFol)) ) >= (Count({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
PeCod))+Count({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
TrFol)) ), Num((1-( (Count({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
PeCod))+Count({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
TrFol)) ) / (Count({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
PeCod)) + Count({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
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{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
TrFol)) ))),+#,##%"), Num((1-( (Count({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
PeCod)) + Count({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
TrFol)) ) / ( Count({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
PeCod)) + Count({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
TrFol))

) )*-1, 4 #H%) )

Picking — Lineas

periodo anterior

=Num( ( Sum({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpContLinf)) + Sum({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtContLinf)) ) , #.4#0,#4# "', ")

Picking — Lineas

periodo actual

=Num( ( Sum({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpContLinf)) + Sum({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtContLinf)) ) , #.4#0,#4# "', ")

Picking - % de
rendimiento en
el

procesamiento

de lineas

= if( ( Sum({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpContLinf)) + Sum({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtContLinf)) ) >= ( Sum({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpContLinf)) + Sum({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtContLinf)) ), Num((1-( ( Sum({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpContLinf)) + Sum({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtContLinf)) ) / ( Sum({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpContLinf)) + Sum({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtContLinf)) ) ) ),+#,##%"), Num((1-( ( Sum({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpContLinf)) + Sum({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtContLinf)) ) / ( Sum({<PeEstadoConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpContLinf)) + Sum({<TrEstaConf -= {"A"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtContLinf)) ) ) )*-1,%##%") )

Picking —
Articulos

periodo anterior

=Num( ( Sum({<PeEstadoConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<TrEstaConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
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DtSumCantf)) ) , #.#80,8¢, ', )

Picking —
Articulos

periodo actual

=Num( ( Sum({<PeEstadoConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<TrEstaConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtSumCantf)) ) ,'#.##0,4#, "', ")

Picking - % de
rendimiento en
el

procesamiento

de articulos

= if( (Sum({<PeEstadoConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<TrEstaConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtSumCantf)) ) >= ( Sum({<PeEstadoConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<TrEstaConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtSumcCantf)) ), Num((1-( ( Sum({<PeEstadoConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<TrEstaConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtSumCantf)) ) / ( Sum({<PeEstadoConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<TrEstaConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtSumCantf)) ) ) ),+#,##%"), Num((1-( ( Sum({<PeEstadoConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<TrEstaConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtSumCantf)) ) / ( Sum({<PeEstadoConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<TrEstaConf = {"D"}, PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtSumCantf)) ) ) )*-1,'#,#4%"))

Picking —
Inconsistencias

periodo anterior

=Num(Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos))+Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpCantMas))+Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos))+Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtCantMas)), #.#40 ##, "', )

Picking —
Inconsistencias

periodo actual

=Num(Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos))+Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpCantMas))+Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos))+Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtCantMas)), #.#40 ##, "', )

Picking - % de
inconsistencias

enel

=if( (Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos))+Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpCantMas))+Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos))+Sum({<PiFechalnil =
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procesamiento {">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),

CtCantMas)))>= (Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>}

if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos))+Sum({<PiFechalnil =

traspasos {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpCantMas))+Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos))+Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtCantMas))), Num((1-( (Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpAtrtincorrectos)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpCantMas)) + Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtCantMas)))/ ( Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpCantMas)) + Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtCantMas)) ) ) ),"+#,##%'"), Num((1-( ( Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpAtrtincorrectos)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpCantMas)) + Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAct)<=$(vFechaFinFiltroAct)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtCantMas)) ) / ( Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpCantMas)) + Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>}
if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroAnt)<=$(vFechaFinFiltroAnt)"}>} if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtCantMas)) ) ) )*-1,+#,##%") )

de pedidos y

picking — = Num( ( Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), DpSumCant)) + Sum({<PiFechalnil =

romedio
P {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
namero de DtSumCant)) ) / Count(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos)) ,'#.##0,##, ',
articulos )
picking — = Num( ( Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}if(Not

di IsNull(UsNombresCompletos), DpSumCantFactur)) + Sum({<PiFechalnil =

romeaio
P {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
namero de DtSumCantf)) ) / Count(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos)) ,'#.##0,4##' ",
articulos )
despachados
picking - = Num( ( ( Sum({<PiFechalnil =

{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur)) + Sum({<PiFechalnil =
inicial {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}if(Not IsNull(UsNombresCompletos),

promedio bono
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DtSumcCantf)) ) / Count(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos))
)*vBonolnicial ,'#.##0##, "', ")

Picki ng - = Num( ( ( (Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}
if(PeEstadoConf = 'D" and Not IsNull(UsNombresCompletos),DpSumCant, Null()))
+Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(TrEstaConf
por omitir ='D"and Not IsNull(UsNombresCompletos), DtSumCant, Null()))) - (Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(PeEstadoConf = 'D' and Not
IsNull(UsNombresCompletos),DpSumCantFactur, Null())) +Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(TrEstaConf = 'D' and Not
IsNull(UsNombresCompletos), DtSumCantf,Null()))) )*vMultaOmitida ) / Count(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos)) ,'#.##0 ##', "', '.")

promedio multas

productos

picking — = Num( ( Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}
(Num( Alt(Round(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpCantMas)*(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpNoltems))),0)
por exceder ,'#,#0"Y*vMultaExcedente ) ) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num( Alt(Round(if(Not

promedio multas

productos y por
IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos)*(if(Not IsNull(UsNombresCompletos),

CpNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpNoltems))),0) ,'#,#0")*vMultaCambiado ) ) +
productos Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num(
Alt(Round(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtCantMas)*(if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtNoltems))),0) ,'#,#0")*vMultaExcedente ) ) +
Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num(
Alt(Round(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos)*(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CtNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtNoltems))),0)
,'#,#0"*vMultaCambiado) ) ) / Count(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos))
VHAHO M, L)

cambio de

picking _ = Num( ( ( ( (Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}
if(PeEstadoConf = 'D" and Not IsNull(UsNombresCompletos),DpSumCant, Null()))
+Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(TrEstaConf
total de multas ='D"and Not IsNull(UsNombresCompletos), DtSumCant, Null()))) - (Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(PeEstadoConf = 'D' and Not
IsNull(UsNombresCompletos), DpSumCantFactur, Null())) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(TrEstaConf = 'D' and Not
IsNull(UsNombresCompletos), DtSumCantf,Null()))) )*vMultaOmitida ) / Count(if(Not

promedio de

IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos))) + ( ( Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num( Alt(Round(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpCantMas)*(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpNoArt)/if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpNoltems))),0) ,'#,#0")*vMultaExcedente ) ) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num(Alt(Round(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos)*(if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpNoltems))),0) ,'#,#0")*vMultaCambiado) ) +
Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num(
Alt(Round(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtCantMas)*(if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtNoltems))),0) ,'#,#0")*vMultaExcedente ) ) +
Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num(
Alt(Round(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos)*(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CtNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtNoltems))),0),'#,#0")*vMultaCambiado))) / Count(if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
UsNombresCompletos))) ,'#.##0,##", ", ")

Picking — = Num( ( (( Sum({<PiFechalnil =
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promedio bono

final

{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DpSumCantFactur))+Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
DtSumcCantf))) / Count(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos)))*vBonolnicial
) - (((((Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>}
if(PeEstadoConf = 'D' and Not IsNull(UsNombresCompletos),DpSumcCant, Null())) +
Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(TrEstaConf
='D"and Not IsNull(UsNombresCompletos), DtSumCant, Null()))) - (Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(PeEstadoConf = 'D' and Not
IsNull(UsNombresCompletos),DpSumCantFactur, Null())) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} if(TrEstaConf = 'D' and Not
IsNull(UsNombresCompletos), DtSumCantf,Null()))) )*vMultaOmitida ) / Count(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos))) + ( ( Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num( Alt(Round(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpCantMas)*(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpNoArt)/if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpNoltems))),0),'#,#0")*vMultaExcedente)) + Sum({<PiFechalnil =
{">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num( Alt(Round(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CpArtincorrectos)*(if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CpNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CpNoltems))),0) ,'#,#0")*vMultaCambiado ) ) +
Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num(
Alt(Round(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtCantMas)*(if(Not IsNull(UsNombresCompletos),
CtNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtNoltems))),0) ,'#,#0")*vMultaExcedente ) ) +
Sum({<PiFechalnil = {">=$(vFechalnicioFiltroActB)<=$(vFechaFinFiltroActB)"}>} (Num(
Alt(Round(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtArtincorrectos)*(if(Not
IsNull(UsNombresCompletos), CtNoArt)/if(Not IsNull(UsNombresCompletos), CtNoltems))),0)
,'#,#0"*vMultaCambiado))) / Count(if(Not IsNull(UsNombresCompletos), UsNombresCompletos)) ) )
VHAHO M, L)

Certificacion —
promedio de
articulos

atendidos

= Num(( Sum({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"}, MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"},
CeTipo={"C"}>} MoNoArt) / Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo={"C"}>}DISTINCT %CodCertificador) ),’#.##0")

Certificacion —
promedio de

lineas atendidas

= Num( ( Sum({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"}, MoFechaFin1={"<=$(vCeFeFiPp)"},
CeTipo={"C"}>} MoNoltems) / Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo={"C"}>}DISTINCT %CodCertificador) ),'# ##0')

Certificacion —

= Num( ( Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"}, MoFechaFin1={"<=$(vCeFeFiPp)"},
CeTipo={"C"}>} %CodMovimiento) / Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"},

romedio de
P MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo={"C"}>}DISTINCT %CodCertificador) ),'# ##0')
articulos
atendidos
Certificacion — = Num( Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}>} DISTINCT

Porcentaje de
error en la
certificacion por

mes

%Codlnconsistencia) / Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}>}%CodMovimiento) ,"#.#4%")

Certificacion —

= Num(Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}>} DISTINCT
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Porcentaje de
error por

trabajador

%Codlnconsistencia) / Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}>}%CodMovimiento) ,'#.##%")

Certificacion —
Porcentaje de
error por

movimiento

= Num( ( ( Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFeInPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo =
{"FALTANTE"}, CeTipo = {"C"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) +
Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFeInPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"OTRA"}, CeTipo
={"C"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) + Count({<CeFechaReportel =
{">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"PROD. NO FACT."}, CeTipo = {"C"},
CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) + Count({<CeFechaReportel =
{">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"SOBRANTE"}, CeTipo = {"C"},
CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) ) /
Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"}, MoFechaFinl1={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo =
{"C"}>}%CodMovimiento) ), ###%’)

Certificacion —
% del promedio
de error en

certificacion

= Num( ( vCePorBaseError -( Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFeInPp)<=$(vCeFeFiPp)"},
CeMotivo = {"FALTANTE"}, CeTipo = {"C"}>} DISTINCT %CodInconsistencia) +
Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFeInPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"OTRA"}, CeTipo
={"C"}>} DISTINCT %CodInconsistencia) + Count({<CeFechaReportel =
{">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"PROD. NO FACT."}, CeTipo = {"C"}>}
DISTINCT %CodInconsistencia) + Count({<CeFechaReportel =
{">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"SOBRANTE"}, CeTipo = {"C"}>} DISTINCT
%Codlnconsistencia) ) / Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo={"C"}>}%CodMovimiento) ), ###%")

Certificacion -
bono por tener
el menor
porcentaje de
error de cada

trabajador

Num(if( (totalErrores/total Movimientos) < vCeMaxCe, ( (if( Num((vCePorBaseError-
(totalErrores/totalMovimientos))*100, #.##0") <= Num( ( vCePorBaseError -(
Count(TOTAL{<CeFechaReportel = {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo =
{"FALTANTE"}, CeTipo = {"C"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) +
Count(TOTAL{<CeFechaReportel = {">=$(vCeFeInPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"OTRA"},
CeTipo = {"C"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %Cod Inconsistencia) +
Count(TOTAL{<CeFechaReportel = {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"PROD.
NO FACT."}, CeTipo = {"C"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %Cod Inconsistencia) +
Count(TOTAL{<CeFechaReportel = {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo =
{"SOBRANTE"}, CeTipo = {"C"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) ) /
Count(TOTAL{<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"}, MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"},
CeTipo={"C"}, CeBandera={1}>}%CodMovimiento) )*100,###0"), Num( ((vCePorBaseError
(totalErrores/totalMovimientos))*1000)-vCeMultas ,'#.##0") , Num((vCePorBaseError -
(totalErrores/totalMovimientos))*1000, #.##0’)))*Num(vCe100p*(1-vCePoBono), #,#0") )/100)
#,#07)

Certificacion —
bono por
produccion de

cada trabajador

= Num( (Num( Round( ((Sum({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}>} MoNoArt)/ Max( TOTAL Aggr(
(Sum({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"}, MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo={"C"}>}
MoNoArt) ), %CodCertificador ) ))+( Sum({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}>}MoNoltems) /Max( TOTAL Aggr( (
Sum({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"}, MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo={"C"}>}
MoNoltems) ) , %CodCertificador ) ))+( Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}>}%CodMovimiento)/ Max( TOTAL Aggr( (
Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFeInPp)"}, MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo={"C"}>}
%CodMovimiento) ), %CodCertificador))))/3) ,'#.##0')/100)*(vCel00p*vCePoBono) ,’#,#0’)

Certificacion —

Num( ( ( Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFeInPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo =
{"FALTANTE"}, CeTipo = {"NDH"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) +
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Porcentaje del
ndmero de
errores para el
ndmero de

movimientos

Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"OTRA"}, CeTipo
= {"NDH"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) + Count({<CeFechaReportel =
{">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"PROD. NO FACT."}, CeTipo = {"NDH"},
CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) + Count({<CeFechaReportel =
{">=$(vCeFeInPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"SOBRANTE"}, CeTipo = {"NDH"},
CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia) ) / Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}, CeTipo={"NDH"}, CeBandera={1}>}%CodMovimiento)

), '# #1%")

Certificacion —
Multa por
trabajador de
NDH

= Num( (Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFeInPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo =
{"FALTANTE"}, CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia)+ Count({<CeFechaReportel
= {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"OTRA"}, CeBandera={1}>} DISTINCT
%Codlnconsistencia)+ Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"},
CeMotivo = {"PROD. NO FACT."}, CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia)+
Count({<CeFechaReportel = {">=$(vCeFelnPp)<=$(vCeFeFiPp)"}, CeMotivo = {"SOBRANTE"},
CeBandera={1}>} DISTINCT %CodInconsistencia))*( Sum({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}>} MoNoArt)/ Count({<MoFechalnil={">=$(vCeFelnPp)"},
MoFechaFinl={"<=$(vCeFeFiPp)"}>}%CodMovimiento))*vCeMultaNDH ,'# #0")

Transporte - = Num( Sum({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC", "EM"}, HrAnio =
{"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrCajas) + Sum({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC", "EM"},
Despachos _ . ! ,
HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrFundas) + Sum({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC",
anuales "EM"}, HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrPacas) ,'#.##0,##, "', )
Transporte — =if( (( ( Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrCajas) + Sum({<HrAnio =

Porcentaje de
incremento o
decremento de
despachos

realizados

{"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrFundas) + Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrPacas)
)NTrNumMeses )*12) >= (Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrCajas) + Sum({<HrAnio
= {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrFundas) + Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrPacas)),
Num((1-(Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrCajas) + Sum({<HrAnio =
{"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrFundas) + Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrPacas)/(( (
Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrCajas) + Sum({<HrAnio =
{"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrFundas) + Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrPacas)
YNTrNumMeses )*12))),+#,#4#%"), Num((1-( (( ( Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrCajas)
+ Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrFundas) + Sum({<HrAnio =
{"$(vTrAnioDetalle)"}>}HrPacas) )/VTrNumMeses )*12)/Sum({<HrAnio =
{"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrCajas) + Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrFundas) +
Sum({<HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}HrPacas)))*-1,'# ##%") )

Transporte —
suma de cajas,
fundas, pacas y

valijas por mes.

= Num( Sum{<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P"}, HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}If(
Num(Month(HrFechaCreacionl)) <= vTrNumMeses,HrCajas, Null())) + Sum({<TmTipoMovT =
{"TA", "TF", "P"}, HrAnio = {"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}If( Num(Month(HrFechaCreacionl)) <=
vTrNumMeses,HrFundas, Null())) + Sum({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P"}, HrAnio =
{"$(vTrAnalisisPanPri)"}>}If( Num(Month(HrFechaCreacionl)) <= vTrNumMeses,HrPacas, Null()))
VHAHO M, L)

Transporte —
promedio en
unidad de
medida cajas de

pedidos anuales

= Num( ( (Sum({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC", "VF", "EM"}, HrAnio =
{"$(vAnioTransportePanel)"}>}HrCajas)/vTrNumMeses)*12 + (Sum({<TmTipoMovT = {"TA",
"TF", "P", "OC", "VF", "EM"}, HrAnio =
{"$(vAnioTransportePanel)"}>}HrFundas)/vTrNumMeses)*12 + (Sum({<TmTipoMovT = {"TA",
"TF", "P", "OC", "VF", "EM"}, HrAnio =
{"$(vAnioTransportePanel)"}>}HrPacas)/vTrNumMeses)*12 ) /( ( (Count({<TmTipoMovT = {"TA",
"TF", "P"}, HrAnio = {"$(vAnioTransportePanel)"}>} HrNumMovimineto)) VTrNumMeses)*12)
VHAHO M, L)

Transporte —

= Num( ( Sum({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC", "VF", "EM"}, HrFechaCreacionl =
{">=$(vTrFeInAc)<=$(vTrFeFiAc)"}>} HrCajas) + Sum({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P",

123



promedio en "OC", "VF", "EM"}, HrFechaCreacionl = {">=$(vTrFelnAc)<=$(vTrFeFiAc)"}>} HrFundas) +

. Sum{<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC", "VF", "EM"}, HrFechaCreacionl =
unidad de {">=$(vTrFeInAc)<=$(vTrFeFiAc)"}>} HrPacas) )/( Count({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P"},
medidas cajas HrFechaCreacionl = {">=$(vTrFelnAc)<=$(vTrFeFiAc)"}>} HrNumMovimineto) ) ,\'#.##0,## "',
de pedidos R
mensuales
Transporte — = Num( ( Sum{{<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC", "VF", "EM"},

. HrFechaCreacionSemana={"$(vTrSelFecha)","$(vTrSe2Fecha)","$(vTrSe3Fecha)","$(vTrSe4Fecha
promedl o¢€n ","$(vTrSe5Fecha)"}, HrFechaCreacionl = {">=$(vTrFelnAc)<=$(vTrFeFiAc)"}>} HrCajas) +
unidad de Sum({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC", "VF", "EM"},
medidas caj as HrFechaCreacionSemana={"$(vTrSelFecha)","$(vTrSe2Fecha)","$(vTrSe3Fecha)","$(vTrSe4Fecha

. ","$(vTrSe5Fecha)"}, HrFechaCreacionl = {">=$(vTrFelnAc)<=$(vTrFeFiAc)"}>} HrFundas) +
de pedldos Sum{<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P", "OC", "VF", "EM"},
semanales HrFechaCreacionSemana={"$(vTrSelFecha)","$(vTrSe2Fecha)","$(vTrSe3Fecha)","$(vTrSe4Fecha

","$(vTrSe5Fecha)"}, HrFechaCreacionl = {">=$(vTrFeInAc)<=$(vTrFeFiAc)"}>} HrPacas) )/(
Count({<TmTipoMovT = {"TA", "TF", "P"},
HrFechaCreacionSemana={"$(vTrSelFecha)","$(vTrSe2Fecha)","$(vTrSe3Fecha)","$(vTrSe4Fecha
""$(vTrSe5Fecha)"}, HrFechaCreacionl = {">=$(vTrFelnAc)<=$(vTrFeFiAc)"}>}
HrNumMovimineto) ) ,'#.##0##, "', ")

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

Reglas del Negocio

Las reglas del negocio que se aplicd durante el desarrollo de la propuesta esta

conformada de dos partes:

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga:

- Visualizar los usuarios que pertenecen Unicamente a: recepcion, bodega de

almacenamiento primario, picking, certificacion y transporte.

- Se debe recuperar datos validos en el proceso de recepcion, bodega principal,

picking, certificacion y transporte.

- El proceso ETL debera generar el modelo de datos para ser utilizado en la

interfaz de usuario.

- Las fechas para los filtros de informacion se debe recuperar de los dias que se

han realizado procesos de distribucion.

- Los datos debe estar consolidados y guardados en archivos QVD.

Interfaz de usuario (UIl) para la presentacion de datos:
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Las reglas de negocio para el desarrollo de la interfaz de usuario por cada una de las
areas del CEDIS son:

Recepcion:

—  Se debe presentar la informacion (turnos atendidos, 6rdenes de compra atendidas,
horas por turno) sobre cada proveedor para realizar comparativas entre un periodo
de tiempo anterior y un periodo de tiempo actual.

—  Se debe mostrar la informacion sobre tiempos de atraso, tiempo asignado, tiempo
ejecutado de manera detallada.

—  Se debe mostrar la informacion sobre los andenes de manera detallada.

— Se debe consolidar la informacion de cada proveedor de una manera facil de

visualizar y analizar.

Bodega de Almacenamiento Primario (BAP):

— Se debe presentar la informacion de manera total y promedio diario sobre las
solicitudes extraordinarias.

— Se debe mostrar de manera gréafica los productos con el mayor nimero de
solicitudes extraordinarias y con la mayor cantidad de cajas despachadas.

—  Se debe mostrar la informacion sobre las ubicaciones y usuarios que han perchado
los productos.

—  Se debe consolidar la informacion una manera facil de visualizar y analizar.

Picking:

— Se debe presentar informacién sobre movimientos (pedidos y traspasos)
procesados para poder realizar comparativas entre un periodo de tiempo anterior y
un periodo de tiempo actual.

— Lainformacion se debe presentar por medio de gréficas y tablas de resumen.

— Se debe asignar un ranking a los trabajadores del area de picking acorde al valor
de la comision mensual.

— Se debe permitir exportar la informacion expresada en tablas a archivos en

formato Microsoft Office Excel.
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Certificacion:

— Se debe presentar de manera detallada por cada trabajador todas las actividades
realizadas para llegar a obtener un bono final en un intervalo de tiempo. La
informacion se debe presentar por medio de tablas de resumen.

—  Se debe separar el andlisis del bono por tipo de trabajador: Certificador y NDH.

— Se debe permitir exportar la informacion expresada en tablas a archivos en

formato Microsoft Office Excel.

Transporte:

— Se debe realizar una comparativa de despachos realizados (pedidos o traspasos)
entre el afio actual y un afio anterior.

—  Se puede seleccionar un mes de analisis para el resumen de los despachos.

— La aplicacion debe permitir el analisis de la informacion por semana de un mes
seleccionado.

— Lainformacion se debe presentar por medio de gréficas y tablas de resumen.

— Se debe permitir exportar la informacion expresada en tablas a archivos en

formato Microsoft Office Excel.

Modelo arquitecténico de la aplicacion QlikView

Se plantea el modelo arquitectonico para el desarrollo de la aplicacion, que
corresponde a la fase 1 en el planteamiento de la solucion tecnoldgica por medio de la

herramienta QlikView.

Se debe tomar en cuenta que uno de los principales beneficios en QlikView, es el
almacenamiento de datos en archivos QVD’s, los cuales pueden ser utilizados en
diferentes aplicaciones. Por lo tanto, se determiné utilizar una arquitectura por capas

permitiendo tener las siguientes caracteristicas:
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- Carga de datos por medio del proceso ETL (extraccion, transformacion y carga)
para crear QVD’s.

- Se tiene datos procesados desde el momento de carga de la informacion.

- El'modelo de datos se forma en la capa de presentacion.

- Lacapa de presentacion consume de los datos guardados en los archivos QVD’s.

Archivos de Excel
|

r 1
-~ ~
/ /
N - (i >

X X

Capa de Datos
Bases de datos y otros
origenes de datos.

Base de datos
SQL Server

"4 X \ v
;2 Extraccion Extraccion Extraccion Extraccion
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generacion de QVD's. = Lu . Lu ; s 2
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Figura 15. Arquitectura de Solucion Qlikview para los indicadores del centro de distribucion de
Farmaenlace Cia. Ltda.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

4.3.2. Fase 2: Planificacion

En esta fase se determind el plan de desarrollo del proyecto de investigacion,
conformado por el alcance, los objetivos, las delimitaciones, los involucrados, los roles
y responsabilidades que se tendra durante el desarrollo de la aplicacion Bl. Se especificd
el plan para la ejecucion de los objetivos del proyecto y el calendario, con el propésito

de estimar la ejecucion de cada fase del desarrollo de la aplicacion.
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Plan de Desarrollo del Proyecto

“INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADO A INDICADORES CLAVES DE
DESEMPERNO (KPI's) PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA
GESTION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION DE FARMAENLACE CIA. LTDA”

Version 0.2
Fecha Version  Descripcion Autor
16/01/2017 0.1 Version  inicial para la Ing. Jenny Ortiz B.
propuesta de desarrollo del Ing. Jeferson Ayala G.
proyecto Bl
01/02/2017 0.2 Version final para el desarrollo Ing. Jenny Ortiz B.
del proyecto. Ing. Jeferson Ayala G.

Introduccion

Este plan de desarrollo del proyecto de investigacion consiste en la formalizacion de
los requerimientos planteados en la fase de pre-analisis, permitiendo asegurar que las
ideas empresariales sean técnicamente factibles y se pueda identificar el alcance del

proyecto acorde a los objetivos del negocio.

El proyecto servird de apoyo para la toma de decisiones en la gestion del centro de
distribucion de Farmaenlace Cia. Ltda, por medio de una aplicacion construida con la

herramienta QlikView, utilizando la metodologia QPM.

Toda la informacion estructurada en el presente plan, es el resultado de las diferentes

reuniones que se han realizado con los stakeholders del area del centro de distribucién.

Alcance

Este plan de desarrollo del proyecto permitira identificar el alcance, los objetivos,
delimitaciones, roles y responsabilidades de las personas que son parte del desarrollo
del proyecto. Ademas, se podra planificar las fases de la metodologia y los tiempos de

entrega del proyecto.
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Objetivos del proyecto.

a) Analizar los procesos que se llevan a cabo en el centro de distribucion de
Farmaenlace para determinar los indicadores de desempefio que se requieren
implementar.

b) Identificar la metodologia y herramienta de Inteligencia de Negocios més
adecuada para el desarrollo del proyecto.

c) Implementar una aplicacion de inteligencia de negocios con los indicadores

claves de desempefio identificados.

Suposiciones y restricciones

Suposiciones:

- Se dispone de la conectividad a las bases de datos del sistema integrado ERP del
centro de distribucion CEDIS de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda.

- El jefe del proyecto asignard usuarios con experiencia en cada una de las areas.

- Los requerimientos del proyecto se ejecutardn acorde a la disponibilidad de la

informacion.

Restricciones:

- El proyecto tiene un tiempo estimado de finalizacion de 10 meses.

- El servidor que soportard la aplicacion tiene que tener instalado QlikView
Server y QlickView 12.0.

- Se debe tener la licencia de la herramienta QlikView.

- El presupuesto estimado para la creacion del proyecto es:

Tabla 15: Costos del desarrollo del proyecto

Recursos Costos
Recursos Humanos 4.000,00
Recursos Tecnoldgicos 1.200,00
Recursos Materiales 310,00
Imprevistos (10%) 551,00

Total 6.061,00

Fuente: Autores de proyecto de investigacion
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Roles y responsabilidades

Se identifica a las personas participantes en el presente proyecto:

Tabla 16: Participantes en el proyecto de Bl para el centro de distribucién de Farmaenalce Cia. Ltda.

Participantes del proyecto

Nominacion Perfil Nombre

Jefe de Proyecto Ingeniero en Sistemas Cristian Guerron
Computacionales.
Especialista en desarrollo de
proyectos de software
CEDIS.

Ingeniera en Sistemas Jenny Ortiz

Computacionales.
Desarrolladores Bl

Ingeniero en Sistemas Jeferson Ayala

Computacionales.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

Se describe los roles que desempefian las personas involucradas en la elaboracion del

proyecto.

Tabla 17: Roles que desempefian las personas durante el desarrollo del proyecto.

Participantes del proyecto

Nominacion Responsabilidad

Jefe de Proyecto Coordinar y supervisar el desarrollo de la aplicacion Bl.
Levantar Requerimientos.
Proporcionar informacion necesaria para el desarrollo de la

aplicacion BI.

Realiza el analisis, disefio, implementacion, ejecucidn,

capacitacion y mantenimiento de la aplicacién Bl.
Desarrolladores Bl ) o )

Tienen el conocimiento necesario para el desarrollo de la

aplicacidn Bl con herramientas QlikView.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion
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Cronograma de actividades del proyecto

En la siguiente tabla se presenta el calendario de ejecucion del proyecto de investigacion con las principales tareas:

Tabla 18: Cronograma de actividades del proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAS 2017

ACTIVIDADES Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

1123411234123 /4|12 |3 |4|1|2|3]4]|2]2|3|]4[1|2]|3]4]1]2|3]|4

Identificar los procesos que
se llevan a cabo en las areas
del CEDIS (Recepcion,
Bodega de almacenamiento
primario, Picking,
Certificacion, Transporte).

Definir el alcance del
proyecto e identificar los
indicadores que se requieren
para el cumplimiento de los
objetivos de las areas del
CEDIS.

Revisién de avance de tesis. X

Realizar un analisis
documental de:

- Distribucion de productos
farmacéuticos.

- Indicadores Claves de
Desempefio.

- Inteligencia de Negocios
para la toma de decisiones.
- Fases del proceso de
Inteligencia de Negocios.

- Metodologias para el
desarrollo de soluciones Bl.
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- Herramientas para el
desarrollo de soluciones BI.

Revisién de avance de tesis.

Fase 1: Pre-Analisis:

- Identificar los
requerimientos en funcion a
los procesos del negocio.

- Identificar las fuentes de
datos, calculos y reglas del
negocio.

- Identificar los indicadores
KPIs de cada érea.

- Plantear el modelo de la
arquitectura.

Fase 2: Planificacion:

- Elaboracién del plan de
proyecto.

- Disefio de ETL.

Fase 3: Ejecucion:
Construccién:

- Crear la aplicacion
QlikView.

- Construir el modelo de
datos, creando los QVD(s)
- Construir lainterfaz de
usuario para la presentacion
de los indicadores.
Pruebas:

- Asegurarse de que los
calculos sean correctos.

- Los dashboard muestran las

métricas requeridas y son
intuitivos.

- Mejoras en la navegacién y
facilidad de uso.
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Revision del usuarioy
aceptacion:

- Revision de la apariencia de
la aplicacion.

Refinamiento:

- Descripcion de debilidades
y cémo corregirlas.

Fase 4: Implementacion:

- Preparacion del ambiente de
produccion.

- Implantacién de la
aplicacion en el ambiente de
produccion.

- Capacitacion a los usuarios
técnicos.

- Entrega de manuales de
usuario.

Fase 5: Conclusién:

- Firma del acta de aceptacion
y entrega de la
documentacién realizada
durante el proyecto.

Elaboracién de las
conclusiones y
recomendaciones del
proyecto.

Revisién de avance de tesis.
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Entregables del proyecto.

Se describe los entregables que se deben realizar en cada fase de la metodologia QPM

durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 19: Entregables que se generan en cada fase de la metodologia QPM.

Fases Entregables

Fase 1: Pre-Analisis Documento de Requerimientos (Anexo B)
Indicadores claves de desempefio (KPIs)

Calculos y reglas del negocio.

Fase 2: Planificacién Plan de Desarrollo del Proyecto.
Implementacion de los procesos de extraccidn
de datos (ETL).

Modelo de datos resultante.

Fase 3: Ejecucion Implementacion de la interfaz de usuario (Ul)
para la presentacion de los indicadores.
Plan de pruebas de software (Anexo C)

Documento de refinamiento de la aplicacion.

Fase 4: Implementacion Manual de usuario (Anexo D).

Fase 5: Conclusién Acta de aceptacion (Anexo E).

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

Procesos Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

Para los procesos ETL se utilizd QlikView, el cual permitié recuperar los datos por
medio de una conexion ODBC a los servidores de SQLServer 2016 con sus diferentes
bases de datos y esquemas. Estas bases de datos superan las 400 tablas, las cuales estan

relacionadas por distintas claves primarias.

Al tener varias bases de datos, se tienen una gran cantidad de registros distribuidos
en todas las tablas que aumentan constantemente cada dia; por lo tanto, al aplicar el
proceso ETL, se generé un modelo de datos, el cual estd relacionado por medio de
l6gica asociativa seglin claves primarias formadas al momento de la extraccién de

informacion.
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Los procesos utilizados durante la fase 2 son:

Extraccién de Datos

Se cred la aplicacion de carga “CargaRendimientoCEDIS.qvw”, la cual permite extraer
todos los datos directamente desde las bases de datos almacenadas en el servidor
SQLServer 2016, para la gestion del centro de distribucion.

Creacion de la aplicacion CargaRendimientoCEDIS.qvw

Abrir QlikView 12, dar clic en nuevo, clic en guardar y poner el nombre de la

. .,
aplicacion.
Q
Archivo  Editar  Ver i Disefio  C¢ i Informes i Objeto  Ventana  Ayuda
050 Gl ) 2 0 2| ) 2] @2 i 0 Borar - |, @ s @ Adelante | Bloguear f Desbloguear i
iy M EEEEWE VG0 EE ) 6 O] 8@ S H 5 e )y 5 LD EiHojasPnnapal -!
Principal |

@ Guardar como X
« v 4 | « proyec.. > RendimientoCEDIS v O/  Buscar en RendimientoCEDIS 0
Organizar ~  Nueva carpeta =+ @

libros deinve ™ Nombre Fecha de modifica.. Tipo

SWEBOKv3

n elemento coin

Talleres de M,

Tesis ¥l 5
Nombre de archivo: | CargaRendimientoCEDIS v

Tipo: | Archivos QlikView (.qvw) v

e e =

Figura 16.Creacion de la aplicacion CargaRendimientoCEDIS.qvw.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

) QuikView x64 Personal Edition - [F:\maestria ing de software\Tesis\Tesis-Inteligencia de negocios CEDIS\Proyectos BI CEDIS\pr... - o X
Archivo  Editar  Ver i Disefio  Confi i Informes  + i Objeto Ventana Ayuda - &
x
N=RN" | 2.0 | e R ANCAR) \.”! K Borrar ~ | @ Atras @ e | & Bloquear ;J‘Desbloquear!
» = (B =@ E W) E V6 A E Q5 e R EiHojasPrmcipal - . E
Principal

CARGA INDICADORES
CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
2017

rmacnlace e
fa macniace $°|Tempresono/

Figura 17. Creacidn de la aplicacion CargaRendimientoCEDIS.qvw.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Se cred la conexion ODBC con la base de datos SQLServer que se encuentra en
produccién para la gestion del sistema integrado del CEDIS.

Creacion de la conexion ODBC con la base de datos en produccion.

Una vez abierta la aplicacion CargaRendimientoCEDIS.qvw, hacer clic en “Editor de

Script”, seleccionar en ODBC, ingresar el id de usuario y la contrasefia y hacer clic en
Conectar.

Q

i Archivo Editar Insertar Pestala Herramientas Ayuda

_} Recargar & Depurar | o 4| & 2 @& 9 (3 <1 (3 Tabs Main M=
Main

Usuario  Piking Pedidos DetallePedidos Traspasos DetalleTraspasos ControlPedidos ControlTraspasos  Inconsistencias  TiposM: ¢ | >

Names ='lunes;martes;miércoles; jueves;viernes; sibado;domingo’ ;

@ Conectar a una Fuente de Datos X

ID de Usuario Contrasefia

admin coveseece]
= Cancelar
;; Origenes de Datos “Ayuda.

PruebasBl
i | SQLServerTransporte

rd is TURaNRFNVDA:

[SWcdeZFOMTZCGZVNBLCA) ;

c [ue;User ID=sa; v
<

Datos  Funciones Vai

Base de Datos [ Mostrar DSNs de Usuario

obsC leros Planos
Probar Conexion.
[Forzera32Bits SeleTrT QlikView.
Archivos Web.
Datos de Campo...
Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 18. Creacion de la conexion ODBC con el servidor de base de datos en produccion.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

A continuacién se inserta la cadena de conexion con el servidor, en el Script de
QlikView.

@ Editor de Script [F\maestria ing de software\Tesis\Tesis-Inteligencia de negocios CEDIS\Proyectos Bl CEDIS\proyect.. ~— o X
Archivo  Editar Insertar Pestafia  Herramientas  Ayuda
U} Recargar & Depurar | id 3 | 4 > @] 2 (3 <1 (3 Tabs Main =28

Main  Usuario Piking Pedidos DetallePedidos Traspasos DetalleTraspasos ControlPedidos ControlTraspasos Inconsistencias TiposMi ¢ | *

r.;abr.;may.;3jun.;3jul.;ago.;sep.;oct.;nov.;dic."; ~

o;abril;mayo;junio; julio; agosto; septiembre;octubre; noviemb

opias
.\Qvd\Gestion\"';
Qvd\Bono\ ' ;|

PR

y Info=True;User ID=sa;
Description=Indicadores CEDIS;
APP=QlikView; WSID=SRVQLIKVIEW; DATABASE=tranporte”;
Initial Catalog=tranporte] (

urce=CEDIS;Extended Properties="DSN=CED

is GVTPa )i
v
< >
Datos  Funciones Variables Configuracién

Base de Datos Datos desde Archivos

[opEC ] [Fcenesen Rutas Relativas Ficheros Planos

[ utilizar FTP
[ Forzara 32 Bits Select. Archivo QlikView.

Archivos Web...

Datos de Campo...

ot ||

Figura 19. Cadena de conexion ODBC para le ejecucion de scripts desde el QlikView.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Se verifica que QlikView haya realizado una extraccion de datos desde las fuentes
originales y que mantengan un formato establecido como: nombre de las tablas
iniciando con mindsculas, los codigos que permiten la asociacion de informacion inicia
con “%”, que no exista interrupcion en la carga de datos, que se recupere de las fuentes

de datos los valores que no sean nulos.

Progreso de Ejecucién del Script

}' Ejecutando el Script

Este proceso puede tardar varios minutos segin el tamafio del script

Iniciado en 20:00:25, Finalizado en 20:29:49, Transcurrido: 00:28:24

Haga clic sobre el boton Finalizar Aqui para detener la ejecucion del scripten la
posicién actual. Haga clic sobre el botdn Cancelar para cancelar la ejecucién del script

Localidad << tbl localidad 209 Lines fetched A
Usuario << USUARIO 27 Lines fetched

Usuariob << USUARIO 23 Lines fetched

Picking << PICKING 664.318 Lines fetched

Pickingb << PICKING 76.216 Lines fetched

Pedidos << PEDIDO_CAB 67.963 Lines fetched

Pedidosb << ( 0 Lines fetched

Pedidosb << PEDIDO CAB 9.125 Lines fetched
DetallePedidos << PEDIDO CAB 67.963 Lines fetched
Traspasos << TRASPASOCAB 728.242 Lines fetched
Traspasosb << ( 0 Lines fetched

Traspasosb << TRASPASOCAB 78.374 Lines fetched
DetalleTraspasos << TRASPASOCAB 728.242 Lines fetched
ControlPedidos << CONTROL PED 67.616 Lines fetched
ControlTraspasos << CONTROL_TRA 651.315 Lines fetched
Inconsistenciasb << CONTROL PED 9.089 Lines fetched
Inconsistenciasb << CONTROL TRA 82.272 Lines fetched

< >

[[] Cerrar una vez finalizado Cerrar Finalizar Aqui

Figura 20. Extraccion de datos desde SQLServer acorde al formato establecido.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

Transformacién y carga de datos

La aplicacion “CargaRendimientoCEDIS.qvw”, permitié transformar los datos
empleando filtros, validaciones, combinacién de datos, reglas de negocio y célculos
adicionales para la carga de datos que son necesarios en el analisis que se realizo en la

capa de presentacion.

Para una mejor visualizacion se cred varios dashboards en la aplicacion de carga,
segun la necesidad de los datos; el script de carga con las consultas SQL permitio
recuperar la informacién transformada acorde a los requerimientos planteados sobre los

datos que se desea analizar.
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Tabla 20: Descripcion de cada dashboard de la aplicacién “CargaRendimientoCEDIS.qvw”, las tablas que

se relacionan y la regla de negocio que son parte del proceso ETL.

Secciones Descripcidn de la Seccion Tablas Regla del Negocio
relacionadas
ReTurnosRecepci  Genera los datos sobre la TBL_TURNOSB  Se debe recuperar los
on asignacion de turnos C datos validos en el
procesados en recepcion. proceso de recepcion.
ReTurnosRecepci  Genera los datos sobre los TBL_TURNODE Se debe recuperar los
onDetalle detalles de la asignacion de TALLE, datos validos en el
los turnos procesados en TBL_TURNOSB  proceso de recepcidn.
recepcion. C
ReDocumentosR  Genera los datos sobre la RM_RECIBIR_C  Se debe recuperar los
ecibidos recepcion de los turnos ABECERA, datos validos en el
asignados a los proveedores. TBL_TURNOSB  proceso de recepcion.
C
ReDocumentosSo  Genera los datos sobre la RM_RECIBIR_D Se debe recuperar los
licitados solicitud de los turnos ETALLE, datos validos en el
asignados a los proveedores. RM_RECIBIR_C proceso de recepcion.
ABECERA,
TBL_TURNOSB
C
ReProveedorRece Genera los datos sobre los TBL_TURNODE Se debe recuperar los
pcion proveedores que tienen TALLE, datos validos en el

asignados turnos.

TBL_TURNOSB
C

proceso de recepcion.

BapSolicitudExtr

Genera los datos sobre las

PL_SOLICITUD

Se debe recuperar los

aordinaria solicitudes extraordinarias EXTRAORDINA datos validos en el
creadas desde Picking para RIA proceso de BAP.
BAP.

BapPerchadoMov  Genera los datos sobre el PL PERCHADO  Se debe recuperar los

il perchado de productos tanto  MOVIL datos validos en el
de entradas, salidas y salidas proceso de BAP.
extraordinarias.

BapUsuario Generar los datos sobre los PL PERCHADO  Se debe recuperar los

usuarios que son parte de
BAP.

MOVIL

datos validos en el

proceso de BAP.
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PiUsuario Genera los datos USUARIO Visualizar los usuarios
relacionados Gnicamente con gue pertenecen
los usuarios que son parte del Unicamente a:
proceso de recepcién, bodega recepcion, bodega
principal, picking, principal, picking,
certificacion y transporte. certificacion y

transporte.

PiPicking Genera los datos sobre el PICKING Se debe recuperar los
proceso de picking. datos validos en el

proceso de picking.

PiPedidos Genera los datos PEDIDO_CAB, Se debe recuperar los
relacionados entre la PICKING datos validos en el
cabecera de los pedidos y la proceso de picking.
gjecucion del pedido en el
proceso de picking.

PiDetallePedidos  Genera los datos PEDIDO_CAB, Se debe recuperar los
relacionados de la cabeceray PEDIDO_DET datos validos en el
detalle de los pedidos; proceso de picking.
recuperando de los detalles
los datos consolidados de:
cantidad solicitada, cantidad
facturada, lineas solicitadas y
lineas facturadas.

PiTraspasos Genera los datos TRASPASOCAB Se debe recuperar los
relacionados entre la datos validos en el
cabecera de los traspasos y la proceso de picking.
gjecucion del traspaso en el
proceso de picking.

PiDetalleTraspas  Genera los datos TRASPASOCAB Se debe recuperar los

0S relacionados entre la | datos validos en el
cabecera y detalle de los TRASPASODET proceso de picking.

traspasos; recuperando de los

detalles los datos
consolidados de: cantidad
solicitada, cantidad
facturada, lineas solicitadas
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y lineas facturadas.

PiControlPedido

Genera los datos del control
que se lleva a cabo por cada
pedido en el proceso de
Picking.

Se puede recuperar las
inconsistencias (mas
articulos de lo que ha sido
solicitado, articulos que no se
han solicitado) que se
presentan al momento de

procesar los pedidos.

CONTROL_PED Se debe recuperar los
datos validos en el

proceso de picking.

PiControlTraspas

0s

Genera los datos del control
que se lleva a cabo por cada
traspaso en el proceso de
Picking.

Se puede recuperar las
inconsistencias (mas
articulos de lo solicitado,
articulos que no se han
solicitado) que se presentan
al momento de procesar los

traspasos.

CONTROL_TRA Se debe recuperar los
datos validos en el

proceso de picking.

Celnconsistencias

Movimiento

Genera los datos sobre las
inconsistencias generadas por
el trabajador al momento de

certificar.

VTA INCON_F  Se debe recuperar los

ARMACIA, datos validos en el
VTA NOVEDA  proceso de
D PEDIDO _DET certificacion.

ALLE,

TBL_MOTIVO_

BODEGA

CeMovimientos

Genera los datos sobre los

movimientos procesados.

CONTROL_PED, Se debe recuperar los
CONTROL_TRA datos validos en el
proceso de

certificacion.

TrTransporteGuia

Genera los datos de la

cabecera de la guia para el

TRST_GUIA Se debe recuperar los

datos validos en el
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envio de la mercaderia.

proceso de transporte.

TrZona

Genera los datos de las
Zonas a las cuales se puede

enviar la mercaderia.

ZONA

Se debe recuperar los
datos validos en el

proceso de transporte.

TrHojaRuta

Genera los datos de la hoja

de ruta que tiene la
mercaderia para su
distribuciéon. Presenta una

relacion entre las guias, las

Z0onas, los tipos de
movimientos y la formas de

envio (cajas, fundas y pacas).

PL_PAR_AMBIE
NTEEMPRESA,
TRST_GUIA,
TRST_GUIADET
, PEDIDO_CAB,
CLIENTE,
ZONA,
PL_SOLICITUD
DESPACHO,
TBL_ORDENCO
NSUMO,
CTCOSTO,
TBL_ENVIO_V
ALIA,
TBL_VALIA,
ASIGNACION_Z
ONA_TRASPAS
oS

Se debe recuperar los
datos validos en el

proceso de transporte.

GeTiposMovimie

nto

Genera los datos de los tipos

de movimientos que existen

NINGUNA

La tabla se genera

El proceso ETL debera

generar la tabla de los

durante el proceso de pedidos en Qlikview. tipos de movimientos
y traspasos. acorde al formato de
requerimientos.
GeFiltroFechas Genera los datos de las PICKING Las fechas para los

fechas que se han utilizado
para el proceso de

distribucion de mercaderia.

filtros de informacién
se deben recuperar de
los dias que se han
realizado distribucion

de productos.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion
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A continuacién, se presenta las pantallas mas importantes de la aplicacion
“CargaRendimientoCEDIS.qvw”, en las cuales se visualiza la codificacion que fue

necesaria para la generacion del proceso ETL.

IF Round(Frac(Time (Now())),0.000001) > Round(Num(Time (vHoraInicioCargaPiking)), 0.000001) and Round(Frac(Time (Now())),0 A
ReTurnosRecepcion:
LOAD "NUMERO_TURNO" as %CodNumeroTurno,
"HANGAR" as TreHangar,
"TIPO_VEHICULO" as TreTipoVehiculo,
"FECHA LLEGADA" as TreFechallegada,
Day ("FECHA_LLEGADA") & '/' & Num(Month("FECHA LLEGADA")) & '/' & Year ("FECHA LLEGADA") as TreFechallegadal,
if (Week ("FECHA_LLEGADA") < 10,
Year ("FECHA_LLEGADA") & '/0' & Week ("FECHA_LLEGADA"),
Year ("FECHA_LLEGADA") & '/' & Week ("FECHA LLEGADA")
) as TreFechallegadaSemana,
if( Num(Month("FECHA_LLEGADA")) < 10,
Year ("FECHA_LLEGADA") & '/0' & Num(Month ("FECHA_ LLEGADA")),
Year ("FECHA_LLEGADA") & '/' & Num(Month ("FECHA_LLEGADA"))
) as TreFechallegadaMes,
"HORA_LLEGADA" as TreHoraLlegada,
"HORA_SALIDA" as TreHoraSalida,
"FECHA_INGRESO" as TreFechalngreso,
"FECHA_MODIFICACION" as TreFechaModificacion,
"FECHA_INICIO" as TreFechalnicio,
"FECHA FIN" as TreFechaFin,
"ESTADO" as TreEstado ©

Datos  Funciones Variables Configuracion

Base de Datos Detos desde Archivos
[ooec v Conecter... Rutas Relativas Ficheros Planos...
[]Forzera32 Bits o) Dviizer FTP Archivo QlikView...

Archivos Web...
Datos de Campo...

o[ e

Figura 21. Procesos ETL sobre la recepcion de turnos realizados durante el afio, recuperado desde la base
de datos “TurnosBodega”.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

IF Round (Frac(Time (Now())),0.000001) > Round (Num(Time (vHoraInicioCargaPiking)), 0.000001) and Round(Frac(Time (Now())),0 A
BapSolicitudExtraordinaria:
LOAD "se_codigo" as SeCodigo,
"se_fecha_pedido" as SeFechaPedido,
Day("se_fecha_pedido") & '/' & Num(Month("se_fecha_pedido")) & '/' & Year("se_fecha_pedido") as SeFechaPedidol,
if (Week ("se_fecha_pedido") < 10,
Year ("se_fecha_pedido") & '/0' & Week("se_fecha_pedido"),
Year ("se_fecha_pedido") & '/' & Week("se_fecha_pedido")
) as SeFechaPedidoSemana,
if ( Num(Month("se_fecha_pedido")) < 10,
Year ("se_fecha_pedido") & '/0' & Num(Month("se_fecha_pedido")),
Year ("se_fecha_pedido”) & '/' & Num(Month("se_fecha_pedido"))
) as SeFechaPedidoMes,
"se_descripcion" as SeDescripcion,
"se_cajas" as SeCajas,
"se_usuario_bap" as SeUsuarioBap,
¢ " as SeHoraAsignada,
as %CodSolicitud,
e _estado" as SeEstado,
"se_min" as SeMin,
" as SeMax,
e_convertibilidad" as SeConvertibilidad, o
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Datos  Funciones Variables Configuracian

Base de Datos Datos desde Archivos
\ 0DBC ~ Conectar... Rutas Relativas Ficheros Planos...
[ Forzara 32 Bits e O viiizer FTP Archivo QlikView...
Archivos Web...
Datos de Campo...

s || e

Figura 22. Procesos ETL sobre las solicitudes extraordinarias en bodega de almacenamiento primario
(BAP) realizado durante el afio, recuperado desde la base de datos “transporte”.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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IF Round(Frac(Time (Now())),0.000001) > Round(Num(Time (vHoraInicioCargaPiking)), 0.000001) and Round(Frac(Time (Now())),0 A
PiPicking:
LOAD "P_FOL"&'|'&"P_TIPO" as %CodPicking,
"p_FOL" as PiFol,
"P_TIPO" as PiTipo,
"US_LOGIN" as %CodUsuario,
"P_FECHAINI" as PiFechalni,
Day(P_FECHAINI) & '/' & Num(Month(P_FECHAINI)) & '/' & Year (P_FECHAINI) as PiFechalnil,
"P_FECHAFIN" as PiFechaFin,
"P_NOITEMS" as PiNoItemas,
"P_NOART" as PiNoArt,

if (Week ("B_FECHAINI") < 10,
Year ("P_FECHAINI") & '/0' & Week("P_FECHAINI"),
Year ("P_FECHAINI") & '/' & Week("P_FECHAINI")
) as PiFechaIniSemana,

if( Num(Month ("P_FECHAINI")) < 10,
Year ("P_FECHAINI") & '/0' & Num(Month("P_FECHAINI")),
Year ("P_FECHAINI") & '/' & Num(Month ("P_FECHAINI"))

) as PiFechaIniMes

Datos  Funciones Variables Configuracién

Base de Datos Datos desde Archivos
RS i Conectar... Rutas Relativas Ficheros Planos..
[ utilizar FTP e
[J Forzar a 32 Bits Select.. Archivo QlikView...

Archivos Web...

Datos de Campo...

ot || e

Figura 23. Procesos ETL sobre los pedidos y traspasos ejecutados en Picking realizado durante el afio,
recuperado desde la base de datos “transporte”.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

IF Round(Frac(Time (Now())),0.000001) > Round (Num(Time (vHoraInicioCargaPiking)), 0.000001) and Round(Frac(Time (Now())),0 A

CeInconsistenciasMovimiento:

LOAD "sec_inco_bodega" as %CodInconsistencia,

"num_traspaso" as CeNumTraspaso,
"fecha_traspaso" as CeFechaTraspaso,
"id_producto" as CeIdProducto,
"producto" as CeProducto,
"certificador" as %CodCertificador,
"nombre_motivo" as CeMotivo,

" as CeFechalngreso,
as CeFechaProceso,
as CeFechaSolucion,

as CeFechaReporte,

"fecha_reporte
Day("fecha_reporte”) & '/' & Num(Month("fecha_reporte”)) & '/' & Year("fecha_reporte") as CeFechaReportel,
Num (Month ("fecha_reporte”)) as CeMes,
Year ("fecha_reporte") as CeAnio,
"bandera” as CeBandera
; v
< >

Datos  Funciones Variables Configuracion

Base de Datos Datos desde Archivos
l 0DBC v Conectar... Rutas Relativas Ficheros Planos...
[ utilizar FTP 5 T
[JForzara 32 Bits Selact) Archivo QlikView...

Archivos Web...

Datos de Campo...

Figura 24. Procesos ETL sobre los movimientos certificados realizados durante el afio, recuperado desde
la base de datos “Farmalnconsistencias”.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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IF Round(Frac(Time (Now())),0.000001) > Round(Num(Time (vHoraInicioCargaPiking)), 0.000001) and Round(Frac(Time (Now())),!A
TrHojaRuta:
LOAD "HojaRuta" as %CodGuia,
"fecha_creacion" as HrFechaCreacion,
Day(fecha_creacion) & '/' & Num(Month(fecha_creacion)) & '/' & Year(fecha_creacion) as HrFechaCreacionl,

if (Week ("fecha_creacio €19,
Year ("fecha_creacion") & '/0' & Week("fecha_creacion"),
Year ("fecha_creacion") & '/' & Week("fecha_creacion")

) as HrFechaCreacionSemana,

if ( Num(Month("fecha_creacion")) < 10,
Year ("fecha_creacion") & '/0' & Num(Month("fecha_creacion")),
Year ("fecha_creacion") & '/' & Num(Month("fecha_creacion"))

) as HrFechaCreacionMes,

Year ("fecha_creacion") as HrAnio,

Month("fecha_creacion") as HrMes,

"IdentificadorCliente” as HrIdCliente,

"NombreCliente" as HrNombreCliente,

"N_Movimiento" as HrNumMovimineto,

po" as TmTipoMovT,

"Tipo" as TmTipoMovResumenT,

"Zona" as %CodzonaT, |

"cedula" as HrCiConductor,

"conductor" as HrConductor,

"estado_guia" as HrEstadoGuia,

"tg_estado_apertura" as HrEstadoApertura,

"tg_usuario_apertura_cierre" as HrUsuarioAperturaCierre,

"tg_fecha_apertura_cierre" as HrFechaAperturaCierre,

"Cajas" as HrCaias,

Datos  Funciones Varisbles Configuracién

Base de Datos Datos desde Archivos
[ooBC v Conectar... utas Relativas Ficheros Planos...
[ utilizar FTP e
[ Forzara 32 Bits Select.. Archivo QlikView...
Archivos Web...
Datos de Campo...

Figura 25. Procesos ETL sobre las guias realizadas durante el afio, recuperado desde la base de datos
“Transporte”.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Modelo de Datos

El modelo de datos resultante después de aplicar el proceso ETL a las distintas fuentes de datos es:

PiControlPL> PiPedidos

RETUrNOsRes» Pedidosb GePpFecha.... [ Aniosirans,...| | AniosTrans,..
$Sy;nl A PiTipothovi.. ReTipoMov... TITIDOMOYR %CodNU... A %CodPick Y%CodPickin... CePpFechaFin | | AniosTransp | | AniosTrans...
%CodP... TmTipoMoy TmTipoMovR %CocI!JNume TreHangar PeCodb TrFolb
TmTipo... TrDescripc TmDescripc... el TreTipoV... PeFechab TrFechab REPpFechialtes| QRErpiechiass
2 F‘ T° o TreFech... PeEstadob TrEstadob AniosTrans... RePpFechal... RePpFech...
" red il D TreFech... PeEstadoCo... TrEstadoCo...
PiGontrolir... UEEAEE TreFech... PeTipoMovi... TrTipoovi... Repprechall..
$Syn 1 ~ TredidProy... TreFech.., TreumCanti... RePpFechal... | | FelnicioAnt
%CodP... e ReDocume... TredCantArt... TreHora... . TrSumCanti...
TmTipo... i 255 TredEstados . . ; e
CtFol 0 %CodPicking TredEmpresa TreHora... PeContiine... TrContLinea... AniosTrans,.. [ RePpFecha... rDatelnAn
o ; : .
5 son 1 e TreFech... v PeRegionUb... TrRegionUb... AniosTrans... | | RePpFech... TrDaFelnAn
] P lnconsisten... GePphechall.. @ RepdFechall.. TrDaFeFAn
piDetallels PiDEtallepers ReDocum 9%CodPick %CodPickin... CePpFechal... | | RePdFechal... | | TrDaFeFiAn
SNl A 9%CodPicking %CodPicking %CodTu... A 9%6CodUsuar... InNoltermsb
%c@p_,, DiFol DpCod DsTipoD... PiFolb TlcArtcil ReProvesd il INIrDakeinAc
TmTipo... DtTipoMov DpTipoMovi... DshumD... PiTipob InFechalnb PriNombrePr... TrDaFelnAc
TrFol DpSumCant DshumT... i ici i
DtSumCant P %CodUsuar PiFechalnici... InFechaFinb "
IrDarerins
TrFecha DtSumCantf DpSumCant... DsEstado UsCedulab PiFechalnici... InCantiviasb pdFecii... TDFFA
Triormb... DtContLin DpContLin DsTota... o Ushombreb PiFechaFinb InArtincorr... RePdFechaFin
DtContLinf DpContLinf UsCargob PiNumitemsb = P=T——
WESHEEED AL RePdeFech... FeFinAnt
PiUSUario
%CodUs... A %CodUs. — Repderechy.,
BapSolicitis.. e
UsCedula %CodPic... P = IRePdeFech... | IFelnIC'OAdB I
S::\?:r;ﬁ: Ef’l‘jl TeTysily ... e BapDtlsuary..
. . o TmTipoMoyT PmCodigo io | [ Felnicioact
Usapellido PiFechalni CGeCertifi Pmiivel BapDtUsuario
Ushomb... PiFechal... mbess it il
e bt 9%CodzonaT GeMoyimies.. et Eaptieme: BapPrFecy| B PiFltroRinACt
. ZoDescripcion yn.Llene BapPrrecha... | | FeFinAct
TrHoiaRuta ZoTransporte -
o] TmTipo... A
> 7 ZoEstado BapPrUsuars..
drdipoMoyis.. %CodZo... H .
P FeFinActD
TmTipoMov, TmTipo... cha 2 BapPrUsuario
: 6CodS... A
fimbescipe - [ o JIrilocalidad) $Syn 2 BapDthechr,
%CodZonaT PmCodi... BapDtFecha... FeFinAntD
%CodLocali... PmNivel
L LoNombre PmRegis... BapPpFech...
%CodGuia A LoEstado PrmDescr... BapPpFech... FelnicioAntD
T‘EIFEC'T’a LoHoraPicking Pmubica...
TgCodigoV LoHoraTran... CeMotivo Bmcanti... BapDtec... m
TgCodig... LoOrderHoj... CeFecha... PmPerch... BapDiFecha... | | FeFinActS
TgPlaca v LoOrdenPic... CeFecha... PmFecha v

CeFecha...

Figura 26. Modelo de datos asociativo generado después de ejecutar el proceso ETL.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

BapPriechy..
BapPrFecha... FelnicioActD
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Creacién de QVD’s

Para la creacion de los archivos QVD’s (datos optimizados para el uso de la
herramienta QlikView como una fuente de datos) se debe tomar en cuenta el esquema

recuperado por el proceso ETL.

Es necesario determinar un path para el direccionamiento de la creacion del archivo
QVD’s.

// variables propias
SET vPathG '..\Qvd\Gestion\"';

SET vPathB '..\Qvd\Bono\"';
|

Figura 27. Variables de direccion para la creacion de archivos QVD.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

Ademas, en cada tabla generada en el esquema, se debe ejecutar una instruccion de
creacion de archivos QVD’s que permita obtener los datos comprimidos para ser

utilizados Unicamente por una aplicacion QlikView.

Pedidos:

LOAD "PC_COD"&'|P' as %CodPicking,
"PC_COD" as PeCod,
'P' as TmTipoMov,
"COD_CLI" as PeCodCliente,
"PC_FECELAB" as PeFechaElaboracion,
ESTADO as PeEstado,
ESTADOCONF as PeEstadoConf,
"P_PRIORIDAD" as PePrioridad,
"P_REGIONUBICACION" as PeRegionUbicacion
//"P_ZONA" as %CodzZona,
//"P_IDLOCALIDAD" as %CodLocalidad

SQL
SELECT p.PC_COD, p.COD_CLI, p.PC_FECELAB, p.ESTADO, p.ESTADOCONF, p.P_PRIORIDAD, p.P_REGIONUBICACION,
FROM tranporte.dbo."PEDIDO_CAB" as p
WHERE

YEAR (p.PC_FECELAB) = YEAR(GETDATE())

//p.?C FECELAB >= '01/09/2016é' AND p.PC_FECELAB <= '24/05/2017°"
7

STORE Pedidos into $(vPathG)Pedidos.qgvd;

DROP Table Pedidosﬂ

Figura 28. Instruccidn para la creacion del archivo QVD’s.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

4.3.3. Fase 3: Ejecucion

En esta fase se procedio a construir la aplicacion de interfaz de usuario (Ul) en ciclos
cortos, conformada por tableros de control que se fueron disefiando durante el desarrollo
de la aplicacion.
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El ciclo de desarrollo de aplicaciones Bl segin la metodologia QPM, esta

conformada por 4 etapas, las cuales se detallan a continuacion:

Etapa 1. Construccion:

Para el desarrollo de este aplicativo, se construyeron los siguientes dashboards:

a. Inicio

En este dashboard se visualiza la pagina principal de la aplicacion en la cual se
encuentra el menu de opciones para acceder a los dashboards de cada area.

ITompresarial
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Figura 29. Pagina principal y menu de los indicadores del centro de distribucion.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

b. Recepcion

Para esta area se determind el uso de los siguientes filtros:

- Fecha inicio anterior y fecha fin anterior, para seleccionar un periodo de tiempo
para el andlisis (utilizado en el dashboard: panel principal recepcion).

- Fecha inicio y fecha fin, para seleccionar un periodo de tiempo para el analisis
(utilizado en los dashboards: detalle recepcion y detalle recepcién por
proveedor).
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- Lista de proveedores (utilizado en la dashboard: detalle recepcion por
proveedor).

i.  Panel principal Recepcion

En este dashboard se puede visualizar en la seccion superior los indicadores
relacionados a: nimero consolidado de proveedores atendidos, turnos atendidos,
6rdenes de compra atendidas y tiempo promedio de ejecucion por turno, acompafiado
del porcentaje de rendimiento que representa cada indicador acorde a un analisis
entre periodos de tiempo. En la seccion inferior se detalla informacion de los
indicadores por cada proveedor (nimero de turnos, Ordenes y cajas, ademas del
tiempo promedio del periodo anterior, asi como en el periodo actual, y el analisis del
porcentaje de atencion).

fgrma: Nlace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS  yima actualizacion: ‘IT
—_— g A P 115 lempresarial
Area Recepcion 611112017 13:15:42 ‘° o
Selecciones Actuales [ Resumen Recepcion de Productos ]
FeFinAct 2~ @ 31/10/2017
FeFnAce2~ @ 31/3/2017 @ Periodo anterior: 1/1/2017 al 31/3/2017 @ Periodo actual: 1/5/2017 al 1/8/2017
FeFinActD2 > © 31/8/2017
ant 3 v_a 21 rp , : . "
Eschact g Ntmero de proveedores atendidos: Numero de turnos atendidos:
((<<) ((Borrar ) (7>> )  Pperiodo Anterior: 279 o Periodo Anterior: 2.874 o
3 +3,13% ) +12,99%
Q v Periodo Actual: 288 Periodo Actual: 3.303
Fechas petiodo anterior: Num. de érdenes de compra atendidos: Tiempo promedio de ejecucion por turno (hh:mm:ss):
Inicio: 3 = = ” "
1/1/2017 T Periodo Anterior: 3102 +11,19% f Periodo Anterior: 00:34:08 1.15% ‘
; o ; - o
Fini 3ipp07 - @ Periodo Actual: 3.493 2 Periodo Actual: 00:33:44 ?
Fechas periodo actual: [ Comparativa por proveedor entre el periodo anterior vs periodo actual )
nicio: 1/5/2017  + [ T— TUmOs TUPOS g Tumos  Grdenes  Grdenes % Ordenes CajasPer. CafasPer. o, o TemPOPrO. TTBOPIO. g, rompo
& 2 Atendidos Per. Ant. Per. Act. Atendidas Ant. Act. e, 3 2 Promedio
. Ant. Act. (hh:mm:ss)  (hh:mm:ss)
Fin:  1/8/2017  ~ LETERAGO DEL ECUADOR 271 266 1,85% 274 269 -1,82% 801978 726.114 9,46% 00:52:58 00:50:24 -4,86%
QUIFATEX S.A. 95 109 +12,84% 125 122 2,40% 107.387 189.433 +43,31% 00:20:45 00:31:32 +34,19%
MERCK C.A. 39 66 +40,91% 40 70 +42,86% 132,557 128.794 2,84% 00:39:01 00:31:07 -20,26%
PHARMABRAND S.A. 40 62 +35,48% 41 64 +35,94% 57.249 62,897 +8,98% 00:35:35 00:21:10 -40,52%
DIDELSA CIA LTDA. 46 56 +17,86% S5 57 +3,51% 437.263 452,666 +3,40% 00:37:21 00:35:17 -5,56%
LABORATORIOS INDUSTRIALES LIFE C.A. 49 56 +12,50% 49 57 +14,04% 255.833 241412 5,64% 01:07:17 00:49:11 ~26,90%
BAYER S.A. 52 S4 +3,70% 61 S8 4,92% 356.391 480.506 +25,83% 00:30:47 00:35:59 +14,46%
NOVARTIS ECUADOR S.A. 45 S1 +11,76% S0 51 +1,96% 90.895 61.864 -31,94% 00:27:47 00:35:44 +22,25%
ECUAQUIMICA 48 S0 +4,00% 53 53 +0,00% 151.561 146.623 -3,26% 00:34:00 00:41:39 +18,34%
ABBOTT LABORATORIOS DEL ECUADOR.. 52 S0 3,85% s S0 9,09% 307.855 313.582 +1,83% 00:52:02 01:27:52 +40,78%
GLAXOSMITHKLINE ECUADOR S.A 30 43 +30,23% 32 44 +27,27% 189.004 198.694 +4,88% 01:12:12 00:53:39 ~25,70%
IAMECPRODUCTOS E INSUMOS MEDIC. 34 41 +17,07% 42 52 +19,23% 14.029 10.885 -22,41% 00:34:43 00:29:11 -15,94%
MERCK SHARP DOHME 1.A.CORP.ECU. 11 40 +72,50% 12 S0 +76,00% 3.404 7.088 +51,98% 00:28:15 00:14:00 -50,41%
'SANOFI AVENTIS DEL ECUADOR S.A. 24 38 +36,84% 26 40 +35,00% 54.524 79.988 +31,83% 00:53:26 00:37:24 -30,00% ¥

Figura 30. Dashboard principal de indicadores sobre la recepcion de productos.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

ii. Detalle Recepcion

En este dashboard se puede visualizar en la seccion superior izquierda, el detalle
de atrasos y tiempos asignados a los proveedores para la recepcién de productos. En
la seccion superior derecha se puede visualizar el ranking de proveedores que tienen

el mayor niimero de atrasos.
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fa rmacn ace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @
ety Area Recepcion 181012017 10:26:12 $°|Temprsswro"
[ Analisis en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ] Lista de proveedores atrasados:
FeFnact 2~ © 31/B/2017 & A
FeFinACe2 > @ 31/8/2017 Detalle de atrasos y tiempo asignado por proveedor: LETERAGO DELECUADOR = IS 05:20
FeFNACIDZ ™ © 31/8/2017 QUFATEXSA NN 3228
Ecfinant D> _a dpmapn7 S Atrasados @ > tiemp. asignado Detalle de atrasos : Detal!e de (iervpos : PHWW‘:::EEE: _2779437“
) (D) (5 ppeser D W G e SO e e ek ) overscouoonc, s
visita Turnos  atrasados puntuales %o _ : _ IAMECPRODUCTOS EINS... NI 19:37
= (hhzmm)  (hh:mm)  (hh:mm)  (hhimm) 5 =
) ETERAGO DEL ECUADOR 19 8 51 s 106:29 78:4s o943 +20:58 A DIELSACIALTOA 1503
QUIFATEX S.A. 13 a1 21 20 32:28 20:45 2311 -06:33 LABORATORIOS BAGOD... NN 1252
Periodo de analisis: FARMAENLACE CIA. LTDA ] 4 21 00:53 05145 0340 -02:04 Udca (R 1254
niclo: NOVARTIS ECUADOR S.A. B 2 8 14 23:25 11:30 1243 +on13) ZONATRADE CIALTDA. g M 12:03
nicio:  1/8/2017 = Ml PHARMABRAND S.A 6 2 1 0 2747 000 oms2 0107 00:00 4800 96:00
ECUAQUIMICA 9 19 9 0 0943 730 42 0307
Fin: 31/8/2017 ~ [ TAMECPRODUCTOS E INSUM, 10 18 16 2 19:37 10:45 08:36  -02:08 Proveedores con tiempo ejecutado > de 7 h:
DIDELSA CIA LTDA. 1 7 8 s 1503 1645 1137 -05:07
MERCK C.A, 9 17 6 1 04:47 12:30 1342 +on:12)l] Proveedor -
SANGFI AVENTIS DEL ECUAD. 7 7 s 2 0913 1045 1310 +02:250 B ione. 1 il
BAYER S.A. [} 15 10 s 29:30 0945 07:39  -02:05 ZAMELLA 0813 y
LABORATORIOS INDUSTRIAL. 6 15 4 1 03:15 14:15 17:13  +oz:s58jl] |
NESTLE ECUADOR S.A 10 14 4 1 o419 1545 1448 -00:56 |
UNILEVER ANDINA ECUADOR. 7 13 3 10 0348 2600 1830 -07:29
TECNOQUIMICAS H 12 2 10 01:06 10:45 1454 +04:09]
PFIZER CIA . LTDA. 8 1 4 7 06:29 1045 07:07 0337 s
CORMIN C.LTDA. ) 1 0 1 00:00 05:00 06:22 *m:zz! 3

Figura 31. Dashboard detallado sobre indicadores de recepcion de productos analizando tiempos
asignados a proveedores y tiempo asignado a los andenes.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

En la seccion inferior se puede obtener informacion relacionada a la capacidad mensual

que tiene los andenes, asi como la capacidad promedio de servicio por andén.

iii.  Detalle de Recepcion por Proveedor

En este dashboard se puede visualizar en la seccién superior izquierda los tiempos
promedios de: turnos asignados, érdenes atendidas, cajas recibidas, tiempo asignado,
tiempo ejecutado y el tiempo de atraso durante un periodo de andlisis. En la seccion
inferior izquierda se presenta de manera detallada los atrasos y el tiempo asignado
por turno, ademas de los turnos asignados por semana, cajas recibidas por semana y
tiempo promedio de turnos por semana. En la seccion superior derecha se puede
visualizar el cupo promedio que tiene el proveedor en el mes; asi como el nivel de

servicio que se ha mantenido durante el afo.
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FeFinact 2~ @ 31/8/2017 3
FeFinACB2 > @ 31/8/2017
FeFinACD2 ~ @ 31/8/2017
Eokinant :

¢ ) ¢ [ )
<< Borrar >>

S

Periodo de analisis:
Inicio:  1/5/2017  + [

Fin:  31/8/2017 - [
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farmacilace

Proveedor : LETERAGO DEL ECUADOR

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area Recepcion

( Analisis en el periodo: 1/5/2017 al 31/8/2017

Promedios de:

J Dias visitados:
75

Turnos asignados: Ordenes Cajas recibidas:
Por Mes: 88 Por Mes: 88 Por Mes:

Por Semana: 20 Por Semana: 20 Por Semana;

Por Dia: 5 Por Dia: 5 Por Dia:

Tiempo asignado Tiempo de ej; gl Vs eje
(hh:mm): (hh:mm): (hh:mm):

Por Mes: 7348 Por Mes: 81:25 Por Mes:

Por Semana; 16:24 Por Semana: 18:05 Por Semana:

Por Dia: 03:56 Por Dia: 04:20 Por Dia:

Tiempo promedio asignade  Tiempo promedio ejecutado
por turno (hh:mm): por turno: (hh:mm)

Tiempo de atraso por
periodo de analisis (hh:mm):

00:51 00:56

Detalle de atrasos y tiempo asignado por turno:

Atrasados

Meses Semanas Dia

2017/05 2017/18

Turno Hora Asignada Hora Ejecutad

102450 16:00 2 16:15  11:08a 11:12
2/5/2017 102451 14:153 14:30 11:14a11:18
102455 16:15 2 16:45 11:29a 11:50
102524 07:00 2 08:15 14:39 2 15:28
102525 08:15309:00 10:383 11:14
102526 09:00 2 09:30 15:43 a 15:59
102527 09:30 3 09:45  15:35a15:36
102528 09:45 2 10:00 15:29 a 15:31
1N2R20 1N:0N 2 1N:3N 13:42 2 14:38

4/5/2017

Atraso
(hhimm)

00:00
00:00
00:00
07:39
02:23
06:43
06:05
05144
4>

Ultima Actualizacién: (%
18/10/2017 10:26:12 ‘olTs'ﬂp/esc/!Q/

Cupo promedio del mes: Octubre 2017
Cupo (8): 5.410.051,85 Cupo consumido:  32,13%

Valores recibidos: 1.738.331,10  Cupo faltante: 67,87%
Dias Lab: 22 Dias Trab: 13
[ Anadlisis anual del proveedor ]

Nivel de servicio (cajas) afio 2017:

c 3.058.054 . -
Cantidad solicitada 3.058.054 Nivel servicio:  85,73%
Cantidad recibida 2.621.790 Faltant 14.27%
Diferencia 436.264 e Cli

500000
CJdmhhnnnl
201702 2017704 2017/08 2017/08 201710
201711 2017103 017105 2017007 2017109
B Cantidad solicitada [l Cantidad recibida
Cantidad cajas Cantidad cajas Diferencia = ==
o o e Nivel de servicio
solicitada recibida cajas

Enero 304.330 265.925 38.405 87,38%

Febrero 263.217 237.650 25.567 90,29%

Marzo 341.569 298.403 43.166 87,36%

Abril 305.074 276.351 28723 90,58%

Mayo 280918 244043 36875 86,87%
Junio 288.991 260.124 28.867 90,01%
Julio 231482 221,947 9535 95,88%

Agosto 336.053 245.106 90.947 72,94%

Septierbre 517.869 428.208 89.661 82,69%

Octubre 188.551 144.033 44.518 76,39%

Figura 32. Dashboard detallada sobre indicadores de recepcion de productos analizando por proveedor los
tiempos asignados, tiempos ejecutados, promedio de tiempo por turno, cupo promedio asignado y nivel de

servicio.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

c. Bodega de Almacenamineto Primario

Para esta area se determind el uso de los siguientes filtros:

- Fecha inicio y fecha fin, para seleccionar un periodo de tiempo de analisis

(utilizado en los dashboards: panel principal y entrada de productos).

- Lista de usuarios (utilizado en la dashboard: entrada de productos).

i.  Panel principal BAP

En este dashboard se visualiza en la seccion superior los totales de: solicitudes

extraordinarias, unidades despachados, cajas despachadas y las solicitudes anuladas;

al lado de estos totales, se presenta los promedios diarios de: solicitudes

extraordinarias, unidades despachados, cajas despachadas y las solicitudes anuladas.

Bajo los totales y promedios, se presenta de manera grafica el ranking de

productos por nimero de solicitudes extraordinarias y por numero de cajas. En la

seccion inferior se detalla las solicitudes extraordinarias con el siguiente detalle:

coédigo del producto, descripcion del producto, el minimo picking, el maximo

picking, el total de solicitudes extraordinarias, una grafica sobre el comportamiento
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de las solicitudes extraordinarias en el tiempo, el promedio de solicitud diaria y la

frecuencia de solicitud por dia.

Luego se encuentra la cantidad de solicitudes extraordinarias en el periodo de

analisis, asi como un detalle por semana.

Ultima Actualizacion:
18/10/2017 10:26:12

farmacn|ace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

<
- Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) ‘olTsmp/esonal

Analisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/7/2017 al 3/10/2017

FeFinact 2~ @ 31/8/2017 £]
FeFinACB2~ @ 31/8/2017
FeFinActC2 ¥ © 31/8/2017

Q -
Periodo de analisis:

Inicio: 1/7/2007  + @

Selecciones Actuales - [

Totales de:

Promedio diario de:

Ranking de productos por nimero de solicitudes:

Ranking de productos por nimero de cajas:

Eefinant D> e caipnT Solicitudes extraordinarias: 7.768  Cajas despachadas: 39.494 Solicitudes extraordinarias: 118 Cajas despachadas: 598
= ¢ Borrar ) 559 Unidades despachadas: 2.195.387  Solicitudes anuladas: 1.338 Unidades despachadas: 33.263 Solicitudes anuladas: 20

AMOXICILINASANTE SUSP 250MG/SML ™.
BACTEROL SUSP PED FCO™100ML
AMLODIPINO GENFAR TAB 10MG CAJ110

| s e ————— T

I
I i

UMBRAL JBE 150MGI5ML INF CEREZ FC.
SANA COTONETES PLASTICOS *150
MEDICASP SHAMPOO FCO™ 30ML

Fin: 3/10/2017 - [ OMEPRAZOL GENFAR CAP 20MG Casro I :5 UNESIAUNG 1% ANTIMICOTICO TUBO*2 I 470
DOLO-NEUROBION DC SOL INY PRELL 3 e ——r NIKZON TAB MAST HEMORROIDES CAJ"90 I 434
SANA COTONETES PLASTICOS 150 [ 4 ACITIP NF GEL 800/100MG/1 0ML FCO™2, I o1
CEBION TAB MAST NARANJA CAsr12 I FAMILY JAB BAR TRIPACK MANZANILLA I 376
UMBRAL JBE 150Mo/sML INF CEREZFC... I 2 SCOTT EMULSION NARANJA FCO™400ML N 376
GENBEXIL SOLINY 160Mo/2ML cAs1 N 32 LOMECAN V OVU 200MG CAJ"3 e ——
AMOVAL SUSP 250MG/sML Fco1oomL _ I 31 CEBION TAB MAST NARANJA CAJ*12 I 53
0 10 0 3 40 50 0 200 400 600 800
Detalle de solicitudes extraordinarias: Dias habiles: 67 @ <3dias
Cédigo Producto Descripcion Producto Lol Ma N v Lot ool Evoluacién de Sol. Extr. por semana  r0: S0ic.  Frecu. de solicitud
Picking  Picking Extr. por dia (dias)
08832 AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/SML *100ML 24 60 60 49 073 137[l3
01105 BACTEROL SUSP PED FCO* 100ML » B 44 066 152l
08546 AMLODIPING GENFAR TAB 10MG CAJ*10 53 I 144 7 0,55 181l
08663 OMEPRAZOL GENFAR CAP 20MG CAJ*10 127 742 144 % 0,54 1ol
07246 CEBION TAB MAST NARANJA CAJ*12 * 120 12 34 0,51 197
0000124308 DOLO-NEUROBION DC SOL INY PRELL 3ML *3 180 40 70 e 0,51 197l
0000128817 SANA COTONETES PLASTICOS *150 40 610 24 34 0,51 197
02102 GENBEXIL SOL INY 160MG/2ML CAJ*1 200 S0 133 2 0,48 200
0000128787 UMBRAL JBE 1SOMG/SML INF CEREZ FCO* 120ML 0 800 30 32 0,48 2,00
05379 AMOVAL SUSP 250MG/SML FCO* 100ML s2 131 54 31 0,46 2,16
07164 ETRON CAP S00MG CAJ*SQ 24 60 15 0 0,45 2 ll®

Figura 33. Dashboard principal de indicadores para el area de BAP.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

ii.  Panel detalle sobre la entrada de productos a BAP

En este dashboard se visualiza en la seccion superior el total de: cajas
almacenadas y tiempo de almacenamiento. Los promedios de: cajas almacenadas por
usuario, cajas almacenadas por hora, tiempo de almacenamiento diario por usuario y

el tiempo utilizado para almacenar por caja.

En la seccion inferior se detalla la cantidad de cajas y tiempos por usuario,
ademas de un ranking de cantidades de cajas, acompafiado de una grafica de lineas

sobre la capacidad de cajas almacenadas por usuario.

Bajo esta informacion, se presenta de manera detallada en una tabla la cantidad de
cajas y tiempo por ubicacién y usuario, acompafiado de un grafico de barras sobre el

tiempo utilizado para el almacenamiento por usuario.
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fg rmacnlace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Otima Acuntizacion: (¥ |
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 1811012017 10:26:12 ‘o STpresardl
Selecciones Actuales - [ Analisis de almacenamiento en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
FeFinAct 2~ @ 31/8/2017 L)
FeFinACB2~ © 31/8/2017 Totales de: Promedio de: (hh:mm:ss)
FeFinACtD2 ¥ © 31/8/2017 - - - - — -
EefinAnt v _a_2aiapn7 ¥ Cajas almacenadas: 62.701 Cajas almacenadas por usuario: ~ 5.700  Tiempo de almacenado diario por usuario: ~ 03:53:04
5
(<) (Borrar ) (55 ) Tiempo de almacenamiento (hhimm):  982:46 Cajas almacenadas por hora: 64  Tiempo utilizado por caja: 00:00:56
i Mo M e )
Q
Cantidad de cajas y tiempo por usuario: Capacidad de cajas almacenadas por usuario:
Periodo de analisis: = =
Iniclo: Usuarios ff““‘?ad i Ranking 0% -
o 18/017 - [ 1 cajas  (hh:mm:ss) PO, L
) JTOAPANTA 15995  217:58:13 -
Fin: 31/8/2017 ~ [ Praez 12606  57:04:17 20%
IMEIA 7.968  47:51:54)
1231~ JQUINONEZ 5951  318:16:28
ACAIZA FBELTRANC 4728 32:58:14) 10%
EVARELA ACAIZA 3757 81:31:43
FBELTRANC JPONCE 3381 24:18:33 5%
FPONCE PROBALINO 1428 01:20:59)
123 51 00:46:34| 1%
ey = o PTAEZ FPONCE FBELTRANC JPONCE
JV:AEJ!A Cantidad de cajas y tiempo por ubicacion y JTOAPANTA JMEJIA JQUINONEZ ACAIZA PROBALINO
JPONCE usuario: Tiempo utilizado para el i por usuario
IJQUINONEZ
FroapariTa Ublcacién | Usuarios | Cantidad de  Tiempo utilizado
WERA cajas (h:rmm)
PPEDRASA :éﬁwc :? gg gi 2 3%0000 - s1e1628
PROBA o
st @ , 01101 META 23 00:02 288:00.00
JPONCE 42 00:07
IJQUINONEZ E7] 00:46 240:00:00 275813
PROBALINO 19 00:00 19 Ziigd
IMENIA 24 00:09 92:00:00
JPONCE 20 00:09
-01--2-( 144:00:00
ety JQUINONEZ 3 00:12 0o

Figura 34. Dashboard sobre la entrada de productos (almacenamiento) al area de BAP.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

d. Picking
Para esta area se determind el uso de los siguientes filtros:

- Fecha inicio anterior y fecha fin anterior, para seleccionar un periodo de tiempo
para el andlisis (utilizado en los dashboards: panel principal picking y detalle
picking).

- Fecha inicio actual y fecha fin actual, para seleccionar un periodo de tiempo para
el analisis (utilizado en los dashboards: panel principal picking, detalle picking y
bono trabajador picking).

- Lista de trabajadores que pertenecen al area (utilizado en los dashboards: panel

principal picking, detalle picking y bono trabajador picking).
i.  Panel principal Picking

En este dashboard se visualiza en la seccion superior el nimero consolidado de
movimientos (traspasos y pedidos), lineas, articulos, e inconsistencias que se ha
realizado en un intervalo de tiempo, acompafiado del porcentaje de rendimiento que
presenta cada indicador acorde a un analisis entre periodos de tiempo. En la seccion

inferior se detalla cada indicador de manera desglosada por usuario, cantidad en el
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periodo anterior, cantidad en el periodo actual, la diferencia que presenta, el analisis
del porcentaje de rendimiento y el ranking en el que se encuentra cada empleado. En
la seccion derecha se presenta tres graficas sobre como ha evolucionado en el tiempo

los pedidos, traspasos e inconsistencias.

fa rmac| ‘(, ce INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
e T Area Picking

Sell Actual e
( " o " : ) AT\
ETr e @ Periodo anterior: 3/1/2017 al 28/4/2017 @ Periodo actual: 2/5/2017 al 31/8/2017 - JAYAV.Y i
FeFinAce 2+ © 31/8/2017 Cantidad % de rendimiento =7
FeFinACtZ > @ 31/8/2017 Py & & 500
ity M s ¥ Movimientos periodo anterior: 159.232,00 NN +18,78% '

B "
p P ¢ 2 Movimientos periodo actual: 196.055,00 ’ 0 01701 01708 201745 V722 21779

<< orrar >3 =8 - < -

= = Lineas periodo anterior: 3.153.715,00 | +14,69% B — Pedidos ant = 14516 — Pedidos act. = 22941

= = Lineas periodo actual: 3.696.675,00 volucion de traspasos procesados' 2

Fechas periodo anterior: Articulos periodo anterior: 12.294.914,00 | +3,85% f

Inicio:  3/1/2017 [l  Articulos periodo actual: 12.787.090,00 I ouI0 10000 =m0,

A
Fin oo o  Inconsistencias periodo anterior: 100.914,00 EEEEG——G:G_ +849% A vV W
Inconsistencias periodo actual: 110.271,00 I y 5000
Fechas periodo actual: Detalle de analisis
icio: £ x Periodo Periodo . ia % .
Inicio:  2/5/2017  ~ [ % Pedidos Usuarios anterior actual Derencia oo imiento / Renking 0 201701 201708 201715 01722 2017/29

§ Villarruel Chala Charles Andres 0o 816 816 +100,00%) — Traspasos ant. = 144516 — Traspasos act. = 173.114
: % Traspasos P aspa

Fin: 31/8/2017 ~ @ Gil Aguilar Javier Eduardo 0 599 599 +100,00%|
® Lineas pedidos | Tiuafia Tituafia Rolando Gaspar 27 e 185 +87,26%|

U [Mayak Kayap Mauro Marcelo 722 173 1011 +58,34%

Alcivar Velez Jose Javier 2 g Lineas traspasos |Alcivar Velez Jose ier 380 877 497 +56,67%
Allai Jhon Fabricio Cruz Paccha David Faviar B 78 393 +53,98% A AR o N —ia

Evolucion de inconsistencias a

n

Bernardo Espinoza Juan Fernando B Articul. pedidos  [velasco Farinango Jose Jorge 410 780 20 ST 44% 5000 / v V
Cabeza Jama Gustavo Adolfo Pilacuan Delgado Oscar Andres 442 754 312 +41,389%)|

Cruz Cadena Alexis Paul ® Articul. traspasos  (|vasquez Chisa Cristhian Esteban 678 1.089 411 +37,749%|

i Paladines Vega Jorge Roberto 734 1164 430 +36,94%

4 2 Incons. pedidos [Minango Gomez Edison Viadimir 523 813 200 +35,67%)

Guillen Flores Lenin Genzalo [ Yandun Enriquez John Andres 548 846 298 +35,229%)|

Mayak Kayap Mauro Marcelo ¥ |8 Incons. U3spas0s || canera Jama Gustavo Adolfo 606 918 a2 +33,99%)

- B Sangoquiza Toapanta Edison Marcelo 925 1384 459 +33,16%

Oozm  ome  ns w2 27
= Inconsist. ant. = 100.914 == Inconsist. act. = 110.271

Figura 35. Dashboard principal de indicadores para el area de Picking.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

ii.  Detalle Picking

En este dashboard se visualiza de manera grafica la evolucion que ha tenido los
pedidos y traspasos entre intervalos de tiempo, permitiendo representar la
informacion por medio de un andlisis diario, semanal y mensual; asi como la
presentacion de los valores que se han procesado en el tiempo, los picos maximos y

minimos de cada indicador.
La informacion que este dashboard permite visualizar tanto de pedidos como de

traspasos es: movimientos procesados y anulados, lineas procesadas, articulos

procesados, inconsistencias por exceso y cambio.
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Area Picking Anilisis diario | Analisis semanal | Analisis mensual

;a7 @ Periodo anterior: 3/1/2017 al 28/4/2017 @ Periodo actual: 2/5/2017 al 31/8/2017 ] Mostrar valores  Quitar miximos  Quitar minimos
FeFinActBZ~ @ 31/8/2017 e
FeFinActDZ ¥ @ 31/8/2017

incmm-o v _a oniahn7 5 4
e — 12,000 = 2
(<< ) (Borrar ) ( > S S
Q v 1.500 10.000
Fechas periodo anterior: :
e 8.000 4
nicio: -
3/1/2017 m -
Tie 6.000 d
Fin:  sap2017 - @
4000
Fechas periodo actual: 500
Inicio:  2/5/2017  ~ [ 2000
Fin: 31/8/2017 -~ [ 0 0 - — -
201701 2017005 201709 201713 2017717 201721 2017725 2017729 2017733 01701 201705 201709 201713 20177 200721 2017125 2017129 2017733
O # — Pedidos ant. = 14616 Pedidos anulados = 169 — Traspasos ant. = 144616 Traspasos anulados = 1.854
Alcivar Velez Jose Javier B — Pedidos act. = 22.941 — Traspasos act. = 173.114
Alaica Roche Jhon Fabricio
Bernardo Espinoza Juan Fernando | | 2 6n de de pedidos procesad Il Evolucion de lineas de traspasos procesados 2%
abe tavo Adolfo

aul % =
Cruz Paccha David Favian g o 250000 g 8
Gil Aguilar Javier Eduardo 5 s N 2
Guillen Flores Lenin \ 2 &

15,

Mayak Kayap Mauro Marcelo 000 \ ' 1 200.000 \ ~ ; ®
Mendez Gudrio Farln Estuardo \ 1\ ™ / \/ A 1\ / 5
Mendoza Mendoza Jose Luis v ~/ \A\ ] \n 5] \ 2
< 3 |\ / g 150.000 *

Figura 36. Dashboard con el detalle de indicadores en funcion al tiempo para el area de Picking.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

iii.  Bono trabajador Picking

En este dashboard se presenta los totales que se generan en el periodo de analisis.
Se puede visualizar los promedios en un intervalo de tiempo de: nimeros de articulos
solicitados, numero de articulos despachados, bono inicial, multa por omitir
productos, multa por exceso o cambio de productos durante el picking, el acumulado

de las multas totales y el bono final.
Ademas, se genera de manera detallada por cada trabajador el desglose de todo los

articulos que ha procesado y cuanto ha generado en ingresos asi como en multas, lo

cual permite establecer un ranking de rendimiento por cada empleado.
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farmacn
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FeFinAct 2~ © 31/8/2017 E]
FeFinActe2~ © 31/8/2017
FeFinactC2 > © 31/8/2017

EainAnt /) v @& 28iahn17 ]
<

>

(<< ) (Borrar ) ( >
Q v
Periodo de analisis:
Inicio:  1/8/2017  ~ [

~ [
Totales del periodo:
N° pedidos: 6.610,00
N° traspasos: 42.454,00
N° inconsist.: 55.528,00
N° ped. anul.: 26,00
N° trasp. anul.: 197,00
N° ped. aten.: 6.610,00
N° trasp. aten.:  42.454,00

Fin: 31/8/2017

Alcivar Velez Jose Javier 3
Allaica Roche Jhon Fabricio
Bernardo Espincza Juan Fernando
Cabeza Jama Gustavo Adolfo
Cruz Cadena Alexis Paul

Cruz Paccha David Favian

< . >

ace

Promedios en el periodo de analisis:

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Bono trak
[ Periodo de anaisis: 1/812017 al 315812017 |

es de picking

.
% [Tempesarial
° o

Ultima Actualizacion:
18/10/2017 10:26:12

N° articulos: N° articulos desp: bono inicial: multa omitidos: multa exc + camb: multa totales: bono final:
120.389,48 113.855,89 113,86 34,75 3,92 38,67 75,18
Rendimiento mensual ( 1/8/2017 al 31/8/2017 ) axt
Empleads !ﬂ“ N° art. ‘B‘OITO ML.ll'(a Multa Multa Bono inicial - Bono Blono Ranking
articulos despachados inicial omitido Exc+Cam total multas rend. final
Sangoquiza Toapanta Edison Marcelo 235,649 224.353 224,35 46,79 991 56,71 167,65 50 217,65 3
Mayak Kayap Mauro Marcelo 232.438 220.181 220,18 71,26 752 78,78 141,41 30 171,41
Santos Choez Hugo Cesar 184.106 174.258 174,26 43,78 586 49,63 124,63 20 144,63
Alaica Roche Jhon Fabricio 173.327 165.971 165,97 37,32 558 42,90 123,07 0 123,07]
Cruz Cadena Alexis Paul 171.411 164.396 164,40 39,54 555 45,09 119,31 0 119,31
Paladines Vega Jorge Roberto 175.245 167833 167,83 42,91 7,5 50,16 117,67 0 117,67
Tamayo Ipidles Jose Nicolas 151589 144501 14450 41,79 5,17 46,95 97,55 0 9755
Yandun Enriquez John Andres 118.027 114728 11473 19,65 3,22 2287 91,86 0 91,86
Satian Satian Luis Fernando 120.193 116.3%6 116,40 22,59 2,75 2534 91,06 0 91,06
Cabeza Jama Gustavo Adolfo 135.703 127.370 127,37 42,65 3,90 46,55 80,82 0 80,82
Alcivar Velez Jose Javier 122.773 114988 114,99 31,91 3,19 35,10 79,89 0 79,89
Gl Aguilar Javier Eduardo 105.632 101510 101,51 24,59 1,98 26,57 74,94 0 7494
Placuan Delgado Oscar Andres 122.403 115983 11598 37,16 393 41,10 74,89 0 74,89
Sanchez Briones Dennys Javier 112.788 107.150 107,15 31,34 3,75 3509 72,06 0 72,06
Bernardo Espinoza Juan Fernando 133.155 124040 124,04 48,17 537 5354 70,50 0 70,50
Cruz Paccha David Favian 128326 116912 11691 43,38 395 47,33 69,58 0 6958
Palomino Vallejo Hector Javier 97.129 92671 9267 26,52 250 29,02 63,65 0 6365
Vasquez Chisa Cristhian Esteban 117.348 11009 110,10 43,06 3,44 46,49 63,61 0 6361
Mendoza Mendoza Jose Luis 92.716 88954 8895 21,82 372 2554 63,42 0 6342
Velasco Farinango Jose Jorge 116.317 107.931 107,93 44,01 3,76 47,77 60,16 0 60,16
Minango Gomez Edison Vladimir 123.869 114001 114,00 58,59 39 62,49 51,51 0 5151
Pajufia Guajan Franklin Daniel 67.014 64844 64,84 12,99 241 1540 49,45 0 49,45
Mendez Gudifio Farln Estuardo 99.272 91493 91,49 46,40 255 48,95 42,54 0 42,54.
Vilarruel Chala Charles Andres 111.535 101.069 101,07 59.57 474 6431 36.76 0 3676 M

Figura 37. Dashboard que permite visualizar el bono por trabajador durante un periodo de tiempo en el

area de Picking.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

iv.

Ranking trabajador Picking

Este dashboard se presenta por cada trabajador que se encuentra activo, la

siguiente informacion: posicion que tiene durante el dia, ranking diario, bono diario,

multa total del mes, bono final del mes, y el ranking mensual.

Ademas, de manera informativa se presenta los totales de pedidos solicitados,

traspasos solicitados,

inconsistencias

realizadas,

anulados, pedidos atendidos y traspasos entendidos durante el dia.

pedidos anulados,

traspasos
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R Bono trabajadores de Picking

Mendez Gudifio Farlin Estuardo 23 $1,15 $29,22

Empleado Posicion dB_on_o Ranking diario sultaj [gBono Ranking mensual Fecha de analisis:

iario total Final
Sangoquiza Toapanta Edison Marcelo 1 $6,14 $31,85 (rﬁasllglezsll):i;{))
Pajufia Guajan Franklin Daniel 2 $3,52 $25,88
Paladines Vega Jorge Roberto 3 $3,29 $31,50
Allaica Roche Jhon Fabricio 4 $3,97 $27,94 Total pedidos: 302,00
Cruz Cadena Alexis Paul 5 $6,32 $20,38 .
Santos Choez Hugo Cesar 6 $3,11 $28,87 Totaltraspasos: 2.604,00
Palomino Vallejo Hector Javier 7 30 $26,05 Total inconsistencias: 842,00
Vasquez Chisa Cristhian Esteban 8 $12,19 $24,87
Tamayo Ipiales Jose Nicolas 9 $1,92 $29,52 Total pedidos anulados: 0,00
Mendoza Mendoza Jose Luis 10 $3,61 $23,91 Total traspasos anulados: 7,00
Cabeza Jama Gustavo Adolfo 11 $4,35 $23,89
Mayak Kayap Mauro Marcelo 12 $0,31 $23,65 . .
Sanchez Briones Dennys Javier 13 $2,50 $24,40 Total pedidos atendidos: 302,00
Yandun Enriquez John Andres 14 $2,80 $12,06 Total traspasos atendidos:  2.620,00
Pilacuan Delgado Oscar Andres 15 $4,91 $17,97
Gil Aguilar Javier Eduardo 16 $1,69 $11,81
Alcivar Velez Jose Javier 17 $2,76 $28,31
Satian Satian Luis Fernando 18 $2,05 $14,00
Bernardo Espinoza Juan Fernando 19 $2,26 :| $40,29
Cruz Paccha David Favian 20 $4,56 $60,03
Minango Gomez Edison Vladimir 21 $1,11 $49,96
Velasco Farinango Jose Jorge 22 $2,88 $36,27

Figura 38. Dashboard que permite visualizar el ranking diario por trabajador durante el procesamiento de
pedidos y traspasos en el area de Picking.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

e. Certificacion

Para esta area se determind el uso del siguiente filtro:

- Fecha inicio y fin para la seleccion de un periodo de anélisis de datos (utilizado

en la dashboard: panel principal certificacion).

i.  Panel principal Certificacion

En este dashboard se puede visualizar en la seccion superior el detalle por cada
uno de los trabajadores de certificacion los errores que se han generado durante el
proceso, el porcentaje de error y el bono que se obtiene al tener el menor nimero de
errores. Se determina los articulos, lineas y movimientos, el bono que se obtiene al

procesar los pedidos y el bono total.

En la seccion inferior se presenta por cada uno de los trabajadores de NDH los
errores que se han generado durante el proceso, el porcentaje de error, los articulos,
lineas y movimientos, la multa que se ha llegado a generar, el bono inicial y el bono

final.
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Periodo de analisis:
Inicio:  1/7/2017  + [

Fin: 31/7/2017 ~ @

Selecciones Actuales - [

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area de Certificacion

Ultima Actualizacion:

s
1811012017 10:26:12 ‘OITS/Y'p/SSQJ\o!

Bono Trabajadores Certificacion - NDH ]

Datos de bono para Certificador:

Prom. articulos:  239.396  Maxarticulos:  300.651 % error trabj:  2,4% Promedio CE: 8,81% Max C: 2,63% Bono 100 % (8): 180

Prom. lineas: 70.841 Max lineas: 86.460 % error mov: 1,10% Multas: 30 Bono 40% ($): 72

Prom. movim: 3.816  Max movim: 4.644 Certificado: 1,10% Bono 60% ($): 108
Detalle por certificador:

Certificador = "™ Faltante Otros P4 soprante 12! operor B e TE  Artic. Lineas Movim. CA CL oM cp Tp Bone  Bomo

Mov Fac. Error Error Pro  Total
AGAVILANES a5 s 0 0 8 13 035% 69,12965% 96 144.080 43413 3752 48 S0 81 60 78 64,80 134,00
CMARINA 99 27 0 0 22 49 1,76% 37,44824% 52 170727 56678 2782 S7 6 60 61 57 6588 103,00
HTANDAYAMO %8 35 0 0 2% 61 1,41% 39,60859% 55 288302 80.124 4338 9% 93 93 94 75 101,52 141,00

IJCUATUCUA 99 % 0 0 30 S6 1,29% 41,04871% 57 285963 80500 4355 95 93 94 94 76 101,52 143,00
ISALAZAR 92 24 0 0 14 38 1,15% 41,76835% 58 207350 69.058 3.207 69 8 71 73 66 78,84 121,00
IVARGAS 124 62 0 0 12 74 243% 32,40757% 45 2100% 67048 3044 70 78 & 71 58 76,68 109,00
LFPOZ0 77 24 0 0 9 33 082% 9 278978 78499 4021 93 91 87 90 91 97,20 163,00
MPATRICIO 71 k3 0 0 15 43 0,95% 296171 84844 4643 9 98 100 99 95 106,92 172,00
MSARMIENTO 63 19 0 0 14 33 1,00% 190592 $8325 3019 63 67 65 65 62 70,20 113,00
ORRIAS 74 18 0 0 12 30 0,74% 260511 74304 4078 87 8 8 87 90 93,96 160,00
SAVALENCIA 62 17 0 0 15 32 0,69% 300651 86460 4644 100 100 100 100 97 108,00 175,00

Datos de bono para NDH:

NDH: 1,76% Valor Multa ($): 0,050 Valor Bono ($): 0,0050

Detalle por trabajador NDH:

Certificador - NumMov Faltante Otros ProdNoFac. Sobrante Total Error %Eror  Artic.  Lineas Movim, Prom.Art. Multa BonoInicial Bono Final
apatino E 24 0 0 10 34 333% 55551 11676 1.021 54 91,80 277,76 186,00
doacharmin 30 3 0 0 2 S 09%5% 28691 5513 525 S5 13,75 143,46 130,00
echuqui 48 18 0 1 7 % 261% 59.137  11.238 995 S8 76,70 295,69 219,00

Figura 39. Dashboard que permite visualizar el bono de los trabajadores de certificacién y NDH.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

f. Transporte

Para esta area se determind el uso de los siguientes filtros:

- Lista de afios anteriores disponibles para el analisis de informacion (utilizado en

los dashboard: panel principal transporte y detalle de transporte).

- Lista de afios disponibles para el analisis de informacion (utilizado en los

dashboard: resumen transporte y resumen por zona).

- Seleccion de la semana acorde a un periodo de tiempo (utilizado en el dashboard

resumen transporte).

i.  Panel principal Transporte

En este dashboard se puede visualizar el resumen de despachos realizados a

comparacion con un afio anterior sobre: los envios manuales, mercaderia (traspasos

Farmaenlace, fraccionados Farmaenlace y pedidos) y érdenes de consumo, tanto en

tabla resumen como por grafica de barras. En la seccion inferior se puede visualizar

el consolidado de fundas, cajas y pacas por cada mes, asi como la gréfica

comparativa de cantidad despachadas (cajas, fundas y pacas) en funcién al tiempo.
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2016
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INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area Transporte W Periodo Anterior [l Periodo Actual

Selecciones Actuales - | Resumen Anual Despachos Farmaenlace 2017 Comp. E. Manuales: +51,28% Comp. Mercaderia: +37,85% Comp. O Consumo: +24,14%
Despachos 2017 INC. 2017 bl 2,000,000 Joeats
Despachos 2016 2000 vs. 2016 000 30.000 s

E. Manuales 28.862 43662  +51,28% 28862 1.500.000 1442051 24010
Mercaderia 1.442.851 1989015 +37,85% 20000

0. de Consumo 24.010 20805  +24,14% 20000 1.000.000

10,000

1.495.723 2.062.482| +37,89% 500000

Promedio Anual: 124.644 171.874 Y E. Manuales o Mercaderia 8 0. de Consumo
| Comparativo mensual de CFP Pedidos y Traspasos 2016 vs 2017

TotalDesp.  TotalDesp.  INC.2017 . .

iee CPooole.  CPP2017.  ve.3016 Comparativo CFP por Afio

Enero 101.422 139.865 +37,90%

Febrero 104.655 130,242 +2445% o

155825

Marzo 111.469 155825 +39,79% 15000 13005 isis28 192080 jus 1425%

Abri 114.789 130,144 +13,38% 0. 1345 55 yoge 13078
Mayo 110817 151,526 +36,74% aze A0S 1114ga 14783 110z MISEE 1142

Jurio 117.964 152089 +28,930%6 100000

2o 114.746 145491 +26,79%

Agosto 134.958 162637 +20,51%

50.000
o Febrero Abil Junio Agosto Octubre Diciem

m 910.820 | 1.167.819 | +28,22% Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
131.677] 145.977 — Total Desp. CFP 2016 — Total Desp. CFP 2017

Figura 40. Dashboard que permite visualizar el resumen de despachos realizados, asi como el consolidado
por cajas, fundas y pacas desde el area de Transporte.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

Resumen Transporte

En este dashboard de puede visualizar el resumen de despachos Farmaenlace

proyectado por afio, mes y semana; la manera de presentar es por medio de una

matriz resumen entre las formas de envios y los tipos de envios; se puede representar

el nimero de bultos proyectados por mercaderia, bultos maximos a ser despachados,

la diferencia de bultos proyectados, y el promedio en cajas por pedido. Ademas, se

despliega un analisis de los despachos realizados en el afio de los distintos tipos de

pedidos con su linea de tendencia.
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Selecciones Actuales -

FeFinAct 27 @ 31/8/2017
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(<<) (Borrar ) ()
Q

2016

v

Fechas Periodo Actual:
~ @
3152007~ [@

Inicio:  2/5/2017

Fin:

Andlisis por semana:
Semana 1 2017/18
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area Transporte

| R D hos Far Proy do Anual: 2017 Andlisis tipos de pedidos realizados en el afio:

Pedidos Anuales: 1.084.512 T, Farmaenlace ‘ Tras. Farmacia Pedidos £, Manuales 0. Consumo valijas

E.Marugdes  Mercaderia 0. de Consumo  Valija

Cajas 29556 1.044.083 11.480 0 -

Fundas 3.147 138 0 40.806 4 2 [
Pacas 8.646 707.508 14.016 0 150,000 R
Total 41349 1.751.729 25.496 40.806 650 § = =
Promedio 13.783 583,910 8.499 13.602

Bultos proyectados solo mercaderia (Ario) 1.751.729 N 50,000

Bultos méximos a desp (Afio); 1.560.000 I 0

Diferencia proyectada (Ario) +191.729 ' ene. feb. mar. abr. may. jun. jul ago. sep. oct nov. dic
Promedio por pedido (cajas) 1,72 W A0 2016 [l Afio 2017

R 2 lo Despachos Far Mes: 2/5/2017 al 31/5/2017 |
Pedidos mensual: 82.187 Dias Lab: 22 Dias Trab: 22 Pedidos semanales: 15.836
E.Maruges  Mercaderia 0. de Consumo  Vala E.Manugles  Mercaderia 0. de Consumo  Vala

Cajas 1814 91.674 0 Cajas 55 19.09 140 0
Fundas 230 13 0 3.242 Fundas 52 0 0 603
Pacas 654 59.839 1.480 0 Pacas 51 12,570 219 0
Total 2.698 151,526 2,581 3.242 Total 358 31.666 359 603
Promedio 899 50.509 860 1.081 Promedio 119 10.555 120 201
Total proyectado mes 160.047 Total proyectado semana 32.986

Méaximo contratado: 130.000 NN Promedio por pedido {cajas) 2,08

Diferencia proyectada mes +30.047 f

Promedio por pedido (cajas) 1,95

Figura 41. Dashboard que permite visualizar el resumen de despachos realizados por afio, mes y semanas
en el area de Transporte.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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iii.  Resumen por Zona

En este dashboard se puede visualizar en la seccion superior la comparativa de
envio de cajas, fundas y pacas a las distintas zona del pais, entre un afio seleccionado
con un afio anterior tanto en tabla como en grafico de barras. Se presenta las zonas
con mayor crecimiento durante el afio seleccionado. En la seccion inferior se
presenta por cada zona la comparativa de los envios manuales, mercaderia y 6rdenes

de consumo.

farma” >Niace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area Transporte

Selecciones Actuales - | R 1 despachos Far lace por zona afio: 2017
FeFinact 2~ @ 31/8/2017

FeFinActB2 > © 31/8/2017 Comparativo de CFP por zona: Num. meses analizados: 8 Zonas con mayor crecimiento ( > 15000 desp):
FeFinActD2 > © 31/8/2017

EoSinAnt 2w @ oaMAN17

Total Desp. Total Desp.  INC,2017

24566
Zonas CFP2016 CFP2017 ' vs.2016 0P UIO-UAYAS | IR =c 57 Zonas P g
(<<") (Borrar ) (5> ) OPUIO-GUAYAS 95874 120440 25,62% E SERVIENTREGA 3903%  270%7
e 9, — c 7
o ’ o Uo-avEATO 80.023 107.060  33,79% OP UIO-AMBATO — e ) 26850
Q V) OPUIO-TULCAN 65.486 76.287  1649% op Ul TuLcay  — o [ opPUIO-STDGO  1352% 22557 N
. — o OPUIO-RBBA 44.565 69.192  55,26% % ¢ 257 | :g 3:3 é*fﬁ"(ﬁ 4 3 ;g‘: N
OP UIO-STDGO 42.589 65146  52,96% OP UIO-RBBA. ﬂ PRI N
2016 SUR OCCIDENTE 36.668 42910 36,11% — i 5 4627 P
2017 0P UIO-CAYAMBE 42.541 49132 15A49% OPUIO-STOCO  p 05 140 17011
VALLE NORTE 41601 47063 13,13% Ui
NORTE OCCIDENTE 41.781 45.156 8,08% OP UIO-CAYAVEE " I <. 132
NORTE ORIENTE 37.496 43170 15,18% 0 50.000 100.000
QUITO-MIX 37.267 42706 14,59% s
al Desp. CFP 2016 Jesp. CFP 2
VAIIFSLR 20,999 4247 s7.m0p v| I Totel Desp. CFP 2016 [l Total Desp. CFP 2017
Comparativa de envios manuales por zona: Comparativa de mercaderia por zona: Comparativa de ordenes de consumo por zona:
Zonas Despachos Despachos 2017 INC. 2017 vs. B Despachos Despachos 2017 INC. 2017 B Despachos Despachos 2017  INC. 2017
2016 Proyectado 2016 2016 Proyectado vs. 2016 2016 Proyectado
OP UIO-GUAYAS 4.596 6.749 46,85% OP UIO-GUAYAS 155.907 214.367 37,50% OP UIO-GUAYAS 2.804 2.826 0,78%
OP UIO-STDGO 1.261 5.508 336,80% OP UIO-AMBATO 126.104 179.891 42,65% OP UIO-AMBATO 1.920 2190 14,06%
OP UIO-TULCAN 3.144 3.708 17,94% OP UIO-TULCAN 103.362 128.415 24,24% OP UIO-STDGO 1211 1872 54,58%
OP UIO-AMBATO 2193 3438 56,77% OP UIO-RBBA 70.996 116.732 64,42% OP UIO-TULCAN 1.289 1.686 30,80%
NORTE ORIENTE 1710 2348 37,31% OP UIO-STDGO 70.833 112.977 59,50% FARMACIA NUEVA 1.267 1.550 22,34%
OP UIO-CUENCA 1.254 2055 63,88% SUR OCCIDENTE 57.427 83.828 45,97% CENTRO ORIENTE 1.141 1.400 22,70%
OP UIO-RBBA 1275 1.781 39,69% (OP UIO-CAYAMBE 65.534 82.902 26,50% OP UIO-RBBA 1.048 1.299 23,95%
OP UIO-PORTOVIEJO 1302 1.458 11,98% VALLE NORTE 62.925 78.774 25,19% SUR OCCIDENTE 995 1.241 24,72%
OP UIO-MANTA 744 1443 93,95% . NORTE OCCIDENTE 64.03 75,033 17,07% ©  VALLESUR 862 1233 43,04%

Figura 42. Dashboard que permite visualizar el resumen de despachos realizados a las distintas zonas en
un afio determinado de anélisis.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

iv.  Detalle Transporte

En este dashboard se puede visualizar la informacion detallada por cada mes del afio,
tomando en cuenta los acumulados de: el numero de despachado de cajas, fundas y
pacas, el nimero de envios manuales, el nimero de érdenes de consumo, el nimero de
valijas, el nimero de pedidos y traspasos enviados; asi como el porcentaje de
crecimiento de cada uno de los tipos de envios por medio de una comparativa entre el

afio actual y un afo seleccionado.

Se presenta los totales del afio de cada tipo de envio, asi como el promedio y el
proyectado al afio en curso.
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Area Transporte

I Detalle Despachos Mensuales y Proyectado Afio: 2017
FeFinact 2~ @ 31/8/2017
FeFACB2 ™ © 31/8/2017 TotalDesp.  Total Desp.CFP Crecimiento CFP  Movimi imiento EM  Orde. de Crecimiento OC  Valijas Num.Ped.-  Crecimiento Ped/
FeFinActD2~ © 31/8/2017 ies CFP 2016 2017 Mesvs2016  EM 2017 Mesvs 2016  Consumo?2017 Mesvs2016 2017 Trasp2017  Tras.Mes vs 2016
FeinAnt 2 v & RNM4PMT Enero 101.422 139.865 38,0% 3311 266,0% 2072 21,0% 2.840 77.537 33,0%
e e o | Febres 104,655 130,242 24,0% 3494 154,0% 1513 22,0% 2468 69.101 23,0%
(<) (Borrar ) (>>) maro 111.469 155.825 40,0% 4.564 166,0% 2.748 34,0% 3512 83.677 35,0%
Q v Abril 114.789 130.144 13,0% 4.353 107,0% 1679 ~24,0% 2816 68,137 20,0%
Mayo 110817 151.526 37,0% 2,698 48,0% 2,581 49,0% 3.242 82.187 31,0%
- — - Junio 117.964 152.089 29,0% 3.187 17,0% 2377 31,0% 4.084 85.764 28,0%
o 114.746 145.491 27,0% 2345 22,0% 2115 16,0% 4016 s2.418 27,0%
R 134.958 162637 21,0% 3504 36,0% 1912 -25,0% 4.226 87.459 27,0%

910.820,00 [ 1.167.819,00 27.566,00 16.997,00 27.204,00 | 641.280,00
T o] E

l Total CFP-EM-OC 2017 :  1.212.382,00 Prom. CFP-EM-OC 2017 : 151.548,00 |

[
2
S

Figura 43. Dashboard que permite visualizar el detalle de despachos realizados por mes en el &rea de
Transporte durante todo el afio.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

Etapa 2. Pruebas:

Se determind la validez de las fuentes de datos por medio de comparaciones entre el
esquema generado después de realizado el proceso ETL y consultas directas a la base de

datos.

Los calculos establecidos (fase 1) cumplen con el objetivo planteado en los
indicadores especificados. Se tuvo la facilidad de comparar datos de distintas fuentes,
como archivos Excel que se llevaban de manera manual en algunas areas, asi como de

consultas a la base de datos original.
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Recepcion

Se realiz6

las siguientes pruebas con respecto a los calculos realizados en los

indicadores del area.

Tabla 21: Pruebas del indicador nimero de proveedores atendidos en un periodo de tiempo actual y

anterior.

Indicador: Numero de proveedores atendidos en un periodo de tiempo actual y
anterior.

Periodo de Periodo anterior: 01/03/2017 al 30/04/2017

analisis: Periodo actual: 01/05/2017 al 30/06/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal Recepcién y una

verificacion:

consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacién:

No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

a INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @F
' Area Recepcién 6/11/2017 13:15:42 $°|Temp/esouo/
[ Resumen Recepcion de Productos ]
@ Periodo anterior: 1/3/2017 al 30/4/2017 @ Periodo actual: 1/5/2017 al 30/6/2017
Numero de proveedores atendidos: Numero de turnos atendidos:
Periodo Anterior: 6 Periodo Anterior: 2.164 N
Periodo Actual: + ’500/0 f Periodo Actual: 2.255 +4’04% '
Num. de érdenes de compra atendidos: Tiempo promedio de ejecucion por turno (hh:mm:ss):
Periodo Anterior: 2325 Periodo Anterior: 00:32:22
Periodo Actual: 2.379 +2,27% f Periodo Actual: 00:32:35 0i60% '
Indicador: NUmero de proveedores
Periodo anterior: 01/03/2017 al 30/04/2017
Periodo actual: 01/05/2017 al 30/06/2017
|Num. Proveedores: | | Y | |Num. Proveedores: | 267
| Anteriores | | Actuales
Cod. Proveedor ~ Nombre Proveedor v ||~ Cod.Proveedor ~ Nombre Proveedor i
1 ’0100796739001 MENDIETA DANIEL ROLANDO 1 '0190111881001 LAS FRAGANCIAS CIALTDA
270103673463001  ASIELPHARM 2'0591722301001  DLIP S.A.
3 '0190111881001 LAS FRAGANCIAS CIALTDA 3 '0601151483001 CAZCO SALAZAR CESAR ENR
4 ’0591722301001 DLIP S.A 4 '0601368459001 LEON DONOSO IVAN EDUARL
5 '0601151483001 CAZCO SALAZAR CESAR ENRIQUE 5 '0905702577001 RUIZ ALCIVAR BETTY
6 ’0906102983001 PERALTAJIMENEZ JULIO CESAR 6 '0906102983001 PERALTAJIMENEZ JULIO CES
770914562764001 MONTALVAN CAMPOVERDE CARLO 7 0914562764001 MONTALVAN CAMPOVERDE (

Figura 44. Comparativa del indicador nimero de proveedores atendidos en un periodo de tiempo actual y
anterior, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 22: Pruebas del indicador nimero de turnos atendidos en un periodo de tiempo actual y anterior.

Indicador: Numero de turnos atendidos en un periodo de tiempo actual y anterior.
Periodo de Periodo anterior: 01/03/2017 al 30/04/2017

analisis: Periodo actual: 01/05/2017 al 30/06/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal Recepcién y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algun archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

o INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @
Area Recepcién 6/11/2017 13:15:42 ‘olTem»OFSSONO/
[ Resumen Recepcion de Productos ]
. Periodo anterior: 1/3/2017 al 30/4/2017 @ Periodo actual: 1/5/2017 al 30/6/2017
Numero de proveedores atendidos: Numero de turnos atendidos:
Periodo Anterior: 263 Periodo Anterior: 2.164
P::‘Zdz Act::: ' 267 I +1,50% ' P::’:d: Act::;:) ' 2.255 +4,04% f
Num. de érdenes de compra atendidos: Tiempo promedio de ejecucion por turno (hh:mm:ss):
Periodo Anterior: 2325 Periodo Anterior: 00:32:22
Periodo Actu;I: 2379 I +2,27% ' Periodo Actual: 00:32:35 =568% f
Indicador: NUmero de turnos
Periodo anterior: 01/03/2017 al 30/04/2017
Periodo actual: 01/05/2017 al 30/06/2017
Num. Turnos: Num. Turnos:
| Anteriores | | Actuales
No. Turno Estado No. Turno Estado
1799801 ATENDIDO 1102309 ATENDIDO
2799830 ATENDIDO 2102349 ATENDIDO
3799835 ATENDIDO 3102351 ATENDIDO
4799852 ATENDIDO 4102394 ATENDIDO
599858 ATENDIDO 5102412 ATENDIDO
699859 ATENDIDO 6102413 ATENDIDO

Figura 45. Comparativa del indicador nimero de turnos atendidos en un periodo de tiempo actual y
anterior, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 23: Pruebas del indicador nimero de drdenes de compra atendidos en un periodo de tiempo actual y

anterior.

Indicador: Numero de 6rdenes de compra atendidas en un periodo de tiempo actual y
anterior.

Periodo de Periodo anterior: 01/03/2017 al 30/04/2017

analisis: Periodo actual: 01/05/2017 al 30/06/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal Recepcién y una

verificacion:

consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacién:

No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

[ INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @
Area Recepci()n 6/11/2017 13:15:42 ‘olTS’"PfSSO”O/
[ Resumen Recepcion de Productos ]
. Periodo anterior: 1/3/2017 al 30/4/2017 @ Periodo actual: 1/5/2017 al 30/6/2017
Numero de proveedores atendidos: Numero de turnos atendidos:
Periodo Anterior: 263 I Periodo Anterior: 2.164
Periodo Actual: 267 N +1,50% ' Periodo Actual: 2.255 +4,04% '
Num. de érdenes de compra atendidos: Tiempo promedio de ejecucion por turno (hh:mm:ss):
Periodo Anterior: 2325 || | Periodo Anterior: 00:32:22 o,
Periodo Actual: 2.379 | *2,27% ' Periodo Actual: 00:32:35 HHRE% '
Indicador: NUmero de 6rdenes de compra atendidas
Periodo anterior: 01/03/2017 al 30/04/2017
Periodo actual: 01/05/2017 al 30/06/2017
Num. Ordenes Atend: |_2325] [Num. Ordenes Atend: | 2379
Anteriores | | Actuales
Proveedor Num. Orde. Proveedor Num. Orde.
LETERAGO DEL ECUADOR 239 LETERAGO DEL ECUADOR 190
QUIFATEX S.A. 87 QUIFATEX S.A. 84
FARMAENLACE CIA. LTDA 61 FARMAENLACE CIA. LTDA 7
BAYER S.A 49 BAYER S.A. 38
ABBOTT LABORATORIOS DEL E 44 ABBOTT LABORATORIOS DEL ECUAD( 42
LABORATORIOS INDUSTRIALE! 35 LABORATORIOS INDUSTRIALES LIFE ( 43

Figura 46. Comparativa del indicador nimero de 6rdenes de compra atendidos en un periodo de tiempo
actual y anterior, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 24: Pruebas del indicador tiempo promedio de ejecucion por turno en un periodo de tiempo actual y

anterior.

Indicador: Tiempo promedio de ejecucion por turno en un periodo de tiempo actual y
anterior.

Periodo de Periodo anterior: 01/03/2017 al 30/04/2017

analisis: Periodo actual: 01/05/2017 al 30/06/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal Recepcién y una

verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

a INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @

il Area Recepcién 6/11/2017 13:15:42 ‘olTsmP’SSO”O/
[ Resumen Recepcion de Productos J
@ Feriodo anterior: 1/3/2017 al 30/4/2017 @ Periodo actual: 1/5/2017 al 30/6/2017

NUmero de proveedores atendidos: Numero de turnos atendidos:

Periodo Anterior: 263 Periodo Anterior: 2164

P::’:d: Ac:z::r 267 +1,50% ‘ P:::d: Ac:::: y 2.255 +4,04% f
Num. de érdenes de compra atendidos: Tiempo promedio de ejecucion por turno (hh:mm:ss):

Periodo Anterior: 2.325 Periodo Anterior: 00:32:221 I o,

Pe:iodo Actu;I: 2379 I +2,21% f Periodo Actual: 00:32:35 +0,98% '
Indicador: Tiempo promedio de ejecucion por turno

Periodo anterior: 01/03/2017 al 30/04/2017

Periodo actual: 01/05/2017 al 30/06/2017

Tiempo promedio por turno: 0:32:22 Tiempo promedio por turno:

Anteriores | | Actuales
Proveedor Tiemp. Prom Proveedor Tiemp. Prom

LETERAGO DEL ECUADOR 0:44:14 LETERAGO DEL ECUADOR 0:51:32
QUIFATEX S.A. 0:19:40 QUIFATEX S.A. 0:35:23
FARMAENLACE CIA. LTDA. 0:10:16 FARMAENLACE CIA. LTDA. 0:33:19
BAYER S.A. 0:35:29 BAYER S.A. 0:36:13
ABBOTT LABORATORIOS DEL E 1:05:43 ABBOTT LABORATORIOS DEL ECUAD( 1:18:57

Figura 47. Comparativa del indicador tiempo promedio de ejecucién por turno en un periodo de tiempo
actual y anterior, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 25: Pruebas del indicador horas de atraso por proveedor.

Indicador: Horas de atraso por proveedor.

Periodo de analisis: 01/05/2017 al 31/07/2017

Medio de

verificacion:

Comparativa entre el dashboard de detalle de Recepcidn y una

consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacién:

No se manejaba algun archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

\ ,
Area Recepcion

a INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

[ Analisis en el periodo: 1/5/2017 al 31/7/2017

Detalle de atrasos y tiempo asignado por proveedor:

Avasados @ > tiemp. asignado Detalle de atrasos Detalle de tiempos

Ultima Actualizacion: ‘".
18110/2017 10:26:12 ‘o empresarial

Lista de proveedores atrasados:

LETERAGO DEL ECUADOR = NI 319:59
LABORATORIOS INDUSTR... [N 56:22

QUIFATEXSA I 51:30

EcuaQUIMICA I 46:51

4 Horas Tiempo  Tiempo Diferencia
Dias  Num. Turnos  Turnos 2 A £ BAYERSA N 4227

Rrovsedcy visita Turnos = atrasados puntuales m ?zﬁ?’:’:‘; e(‘:z:’:::)c' (:::"::) TECNOQUIMICAS I 36:26
LETERAGO DEL ECUADOR s6 266 140 el 319:58 21630 22557 +09:27[f1A COLOATE PALMOLIVE OE... NI 34:47
QUIFATEX S.A. a1 109 ss sfl  su30 7330 6406 -09:23 IMECERODCTOSE NG : a7
MERCK C.A. 20 6 > 41 32:14 36:30 36:08  -00:21 DIDELSAGUALIDA, — 3has
PHARMABRAND S.4. > 62 17 45 14:10 3245 223 -10:11 ABROTT LAGGRATORIOR... [ggiemscied
DIDELSA CIA LTDA. 29 56 27 29 34:33 57:00 3313 -23:46 48:00 216:00
LABORATORIOS INDUSTRIAL... 17 56 2 30 56:22 45:30 42:32 -02:57
BAYER S.A. 24 54 29 25 42:27 43115 3305 -10:09 Proveedores con tiempo ejecutado > de 7 h:
NOVARTIS ECUADOR S.4. 27 s1 18 33 15:59 30:45 02 -00:22
ECUAQUIMICA 27 50 28 22) 46:51 40:45 36:47 -03:57 Proveedor i
ABBOTT LABORATORIOS DEL. 19 S0 22 28] 32:23 66:00 72:09 +|]6:|JQ. ZAIMELLA 31:30 8
GLAXOSMITHKLINE ECUADOR. 18 43 14 29) 22:29 38:15 3915 +01:00 GRUNENTHALEC.. 08:35
MERCK SHARP DOHVE LA.C... 7 40 1 29 13:43 17:00  11:09  -05:50 M LETERAGODEL; 10827
IAMECPRODUCTOS E INSUM... 29 k] 2 o 34:47 34:15 24:19  -09:55
DIFARE S.A. 12 38 20 18 22:57 24:30 2328 -01:01 0935
Indicador: Horas de atraso por proveedor
Periodo andlisis: 01/03/2017 al 30/04/2017
Proveedor Dias visita [Num. Turnos |Turnos atrasados  [Horas
LETERAGO DEL ECUADOR 56 266 140 319:58:1
QUIFATEX S.A. 4 109 55) 51:30:34
MERCK C.A. 30 66 25) 32:14:49
PHARMABRAND S.A. 25 62 17] 14:10:44
LABORATORIOS INDUSTRIALES LIFE C.A. 17 56 26 56:22:51|
DIDELSA CIA LTDA. 29 56 27 34:33:14
BAYER S.A. 24 54 29) 42:27:04
NOVARTIS ECUADOR S.A. 27 51 18 15:59:54
ABBOTT LABORATORIOS DEL ECUADOR CIA. LTD 19 50 2 32:23:51|
ECUAQUIMICA 27 50 28 46:51:3¢
GLAXOSMITHKLINE ECUADOR S.A 18 43 14] 22:29:3'||
MERCK SHARP DOHME I.A.CORP.ECUADOR 17 40 11 13:43:2'||
DIFARE S.A. 12 38 20) 77"57'J

Figura 48. Comparativa del indicador horas de atraso por proveedor, entre la aplicacion Bl y la consulta a

la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 26: Pruebas del indicador nimero de horas de diferencia entre el tiempo asignado y el tiempo

ejecutado en la atencién de turnos.

Indicador: Numero de horas de diferencia entre el tiempo asignado y el tiempo

ejecutado en la atencion de turnos.

Periodo de analisis: 01/05/2017 al 31/07/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard de detalle de Recepcidon y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algun archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

) INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @
Area Recepcion 1811012017 10:26:12 ‘orremp/esoﬂo/
[ Analisis en el periodo: 1/5/2017 al 31/7/2017 ] Lista de proveedores atrasados:
N i . LETERAGO DEL ECUADOR ~ NN 31 9:55
Detalle de atrasos y tiempo asignado por proveedor: LABORATORIOS INDUSTR... NN 56:22
Aaaad i i Detalle de atrasos Detalle de tiempos QUIFATEXSA I 51:30
trasados @ > tiemp. asignado - - - - EouaquMCA I 46:51
——— Dias  Num. Turnos  Turnos at:‘:;:;as al‘f'r"‘:;o E'Tef:]tz?il Difecently BAYERSA NN 4227
visita Turnos = atrasados puntuales s ar jecy . TECNOQUIMICAS I 36:26
(hh:mm)  (hh:mm) (hh:mmf (hh:mm) —p
LETERAGO DEL ECUADOR s6 266 140 126 319:58 21630 255 +00:27 A SOLOATE PALMOLIVE DE: —f
QUIFATEX S.4. a1 109 55 54 51:30 73:30 64! -00:23 IAMECERODUCTOS E INS, = 3‘ 4
MERCK C.4 2 66 B 4 32:14 %30 3B -00:21 DIDELSA CIALTDA: sy
PHARMABRAND S.4. ES 62 17 45 14:10 s 22 -10:11 ABEOTT LABORATORIOE ... gy ll4223
DIDELS# ClA LTDA. 29 s6 27 2 34:33 57:00 33:1) -23:46 4g:00 216:00
LABORATORIOS INDUSTRIAL... 17 56 2 0 56:22 45:30 42:3 -02:57 _ _
BAYER S.A. 24 54 29 25 42:27 43115 33:0f -10:09 Proveedores con tiempo ejecutado > de 7 h:
NOVARTIS ECUADOR S.A. 27 s1 18 3] 15:59 30:45 20:3 -00:22
ECUAQUIMICA 27 s0 28 22 46:51 40:45 36:4 -03:57 Proveedor
ABBOTT LABORATORIOS DEL. 19 s0 2 28 32:23 66:00 72: +06:09 ZAMELLA 31:30
GLAXOSMITHKLINE ECUADOR. 18 43 14 29 22:29 38:15 39:4 +01:00 E GRUNENT)'ML EC. 09: 3§
MERCK SHARP  DOHME LA.C... 7 40 1 2 13:43 17:00 11 -05:50 M LETERAGODEL:;, 10827
IAMECPRODUCTOS E INSUM... 29 E3 ) 6 34:47 34:15 24:1) -09:55
DIFARE S.A. 2 £l 20 18 22:57 24:30 23:3 -01:01
Indicador: NUmero de horas que exceden a un tiempo asignado en cada turno
Periodo andlisis: 01/03/2017 al 30/04/2017
Proveedor Num. Turnos | Tiempo asignado |Tiempo ejecutado |Difer
LETERAGO DEL ECUADOR 266 216:30:00 225:57:32 +09:21
QUIFATEX S.A. 109) 73:30:00 64:06:59) -09:2
MERCK C.A. 66 36:30:00 36:08:05) -00:2
PHARMABRAND S.A. 62 32:45:00 22:33:46) -10:1.
LABORATORIOS INDUSTRIALES LIFE C.A. 56 45:30:00 42:32:44 -02:51
DIDELSA CIA LTDA. 56 57:00:00 33:13:23) -23:44
BAYERS.A. 54 43:15:00 33:05:23] -10:0!
NOVARTIS ECUADOR S.A. 51 30:45:00 30:22:17, -00:24
ABBOTT LABORATORIOS DEL ECUADOR CIA. LTD 50 66:00:00 72:09:38, +06:0!
ECUAQUIMICA 50) 40:45:00 36:47:39) -03:57
GLAXOSMITHKLINE ECUADOR S.A 43 38:15:00 39:15:24) +01:0
MERCK SHARP DOHME I.A.CORP.ECUADOR 40] 17:00:00 11:09:06 -05:5
DIFARE S.A. 38 24:30:00 23:29:00 0L

Figura 49.Comparativa del indicador nimero de horas de diferencia entre el tiempo asignado y el tiempo
ejecutado en la atencion de turnos, entre la aplicacién Bl y la consulta a la base de datos exportada a
archivos Excel.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 27: Pruebas del indicador Porcentaje del cupo consumido por cada proveedor en el mes actual.

Indicador:

Porcentaje del cupo consumido por cada proveedor en el mes actual.

Periodo de analisis: Afio 2017

Medio de

verificacion:

Comparativa entre el dashboard de detalle de recepcion por
proveedor y una consulta directa a la base de datos exportada a un

archivo Excel.

Observacién:

Se maneja un archivo en Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

Proveedor : LETERAGO DEL ECUADOR

Cupo promedio del mes: Septiembre 2017

Cupo (9): 2.938.647,00 Cupo consumido:  32,91%
Valores recibidos: 966.977,05 Cupo faltante: 67,09%
Dias Lab: 21 Dias Trab: 13

Indicador: |Cup0 ($) consumido mensual por proveedor.
Proveedor: | LETERAGO DEL ECUARQR ]
Afio: 2017 Promedio Esperado: $2.938.647,00
Mes: Septiembre Totales Recibidos: $966.977,05
Dias Laborables: 21 Cupo Consumido: 32,91%
Dias Ejecutados: 13 Cupo Faltante: 67,09%

Figura 50. Comparativa del indicador Porcentaje del cupo consumido por cada proveedor en el mes
actual, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 28: Pruebas del indicador porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en el afio actual.

Indicador:

Porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en el afio actual

Periodo de analisis:

01/07/2017 al 31/07/2017

Medio de

verificacion:

Comparativa entre el dashboard de detalle de recepcion por

proveedor y una consulta directa a la base de datos exportada a un

archivo Excel.

Observacién:

Se maneja un archivo en Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

Proveedor : LETERAGO DEL ECUADOR

Analisis en el periodo: 1/7/2017 al 31/7/2017

Promedios de (hh:mm):

Dias visitados:

17

Turnos asignados:

Ordenes atendidas:

Por Mes: 79
Por Semana: 16
Por Dia: 5

Por Mes 79
Por Semana: 16
Por Dia: 5

Por Mes

Por Semana:

Por Dia:

Tiempo asignado:

Tiempo de ejecucion:

Asignado vs ejecucion:

Por Mes: 63:30 Por Mes: 67:04 Por Mes 03:34 @

Por Semana 12:42 Por Semana 13:24 Por Semana: 00:42 @

Por Dia: 03:44 Por Dia 03:56 Por Dia 00:12 @
Indicador: Promedio de cajas recibidas en un periodo de tiempo.

Periodo analisis:

01/07/2017 al 31/07/2017

Mes: 1 Promedio: 2199

Semanas: 5 Promedio: 440

Dias: 17 Promedio: 129

Orden de compra| ™ |Mes T |Semana T |Fecha -+ |Cant Cajas| ™
121177 2017/07 2017/27 7/7/2017 1
121215 2017/07 2017/27 7/7/2017 1
292418 2017/07 2017/27 7/7/2017 20
299614 2017/07 2017/27 7/7/2017 3
121171 2017/07 2017/27 6/7/2017 a7
121172 2017/07 2017/27 6/7/2017 1

Figura 51. Comparativa del indicador porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en el afio actual,
entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

Tabla 29: Pruebas del indicador porcentaje de valores recibidos por cada proveedor en el afio actual.
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Indicador:

Porcentaje de valores recibidos por cada proveedor en el afio actual.

Periodo de analisis:

Afio 2017

Medio de Comparativa entre el dashboard de detalle de recepcion por

verificacion: proveedor y una consulta directa a la base de datos exportada a un
archivo Excel.

Observacion: Se maneja un archivo en Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

Proveedor : LETERAGO DEL ECUADOR

Nivel de servicio ano 2017:

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

B Cantidad solicitada

Cantidad solicitada

461.903
444,597
529.969
479.646
458.096
504.248
427.959
558.492

Cantidad recibida

[ Cantidad recibida

459.705
442.806
528.316
477.660
456.566
500.283
425.615
528.899

Diferencia ($)

Cantidad solicitada 3.864.910 Nivel servicio: 98,83%
Cantidad recibida 3.819.850 Faltant 1179
Diferencia 45.060 ahante;
500000 I I I
0 201701 2017/02 2017703 2017704 2017005 2017006 201707 2017/08

Nivel de servicio

99,529
99,609
99,699
99,599
99,679
99,219
99,459

Indicador:

Porcentaje del nivel de servicio anual por proveedor.

Proveedor:

LETERAGO DEL ECUADOR

Afio:

2017

Cantidad Solicitada:

$3.864.910,00

Cantidad Recibida:

$3.819.850,00

Nivel de Servicio:

98,83%

Faltante:

1,17%

Diferencia: $45.060,00

Mes Cantidad solicitada |Cantidad recibida Diferencia ($) Nivel de servicio
Enero 461903,00 459705,00 2198,0I| 99,52%
Febrero 444597,00 442806,00 1791,0I| 99,60%
Marzo 529969,00 528316,00 1653,0I| 99,69%
Abril 479646,00 477660,00 1986,0I| 99,59%
Mayo 458096,00 456566,00 1530,0I| 99,67%
Junio 504248,00 500283,00 3965,0I| 99,21%
Julio 427959,00 425615,00 2344,0I| 99,45%
Agosto 558492,00 528899,00 29593,0l| 94,70%

Figura 52. Comparativa del indicador porcentaje de valores recibidos por cada proveedor en el afio actual,
entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 30: Pruebas del indicador Porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén.

Indicador:

Porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén.

Periodo de analisis:

01/05/2017 al 31/07/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard de detalle de Recepcidn y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: Se maneja un archivo en Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

Detalle de capacidad servicio por Andenes:
Capacidad mensual (hh:mm): 166:00 ® > 100% Capacidad promedio de servicio por andén:
. Tiempo asignado Tiempo ejecutado n - . 2
Mes Andén (hh:mm) {hh:mm) % asignacion % ejecutado 140% E
41 204:00 160:2 96,68% 8 p
A2 156:45 127:0 94,43% 76,58% 120% 3
A3 127:45 99:5 76,96% 60,19% e g
Bl 122:00 106:4 73,49% 64,34% 100% =
VRS gy 22:30 12:5¢ 13,55% 7,83% - 8 - §
c1 77:30 50:5 46,69% 30,64% 80% cO RS p §
c2 23:30 17:1 14,16% 10,42% 2 8
P1 54:45 37:2 32.98% 50%
41 204:45 164:32 ,
a2 154:00 136:53 92,77% 82,46% 0%
43 144:15 124:04 86,90% 74,75% &
81 127:15 113:47 76,66% 68,55% S 2
2017/06 B2 18:15 17:58 10,99% 10,83% ° e
c1 85:15 58:37 51,36% 35,31% 5 ]
c2 34:15 26:16 20,63% 15,83% 0% A1l A2 A3 B1 B
F1 01:15 00:27 0,75% 0,28% B % asignado % ejecutado == 100%
P1 49:00 15:03 29,52% 9,08% [
Indicador: Porcentaje de la capacidad de servicio mensual por andén.

Periodo analisis:

01/05/2017 al 31/07/2017

Mes Andén |Tiempo asignado [Tiempo ejecutado %6 asignacion (%6 ejecutado
2017/05 Al 204:00:00 160:28:56) 122,89% 96,68%
2017/05 A2 156:45:00 127:07:34) 94,43% 76,58%]
2017/05 A3 127:45:00 99:54:50] 76,96%0| 60,19%]
2017/05 B1 122:00:00 106:48:11 73,49% 64,34%]
2017/05 B2 22:30:00 12:59:41 13,55% 7,83%9)
2017/05 C1 77:30:00 50:51:40] 46,69% 30,64%
2017/05 c2 23:30:00 17:17:31 14,16%0| 10,42%]
2017/05 P1 54:45:00 37:29:03] 32.98% 22 58%]

Figura 53. Comparativa del indicador Porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén, entre la
aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

Bodega de Almacenamiento Primario (BAP)
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Se realizd las siguientes pruebas con respecto a los calculos realizados en los
indicadores del area.

Tabla 31: Pruebas del indicador nimero de solicitudes extraordinarias.

Indicador: NUmero de solicitudes extraordinarias.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal BAP y una consulta
verificacion: directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

[a INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @
Area Bodega de Almac iento Primario (BAP) 18110/2017 10:26:12 ‘olTsmp/ssono/
[ Analisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio diario de:
Solicitudes extraordinaria 2.760 [Cajas despachadas: 14.141 Solicitudes extraordinarias: 125 Cajas despachadas: 643
Unidades despachadas: 759.008  Solicitudes anuladas: 455 Unidades despachadas: 34.500 Solicitudes anuladas: 21

Numero de solicitudes extraordinarias.
Indicadores: [Numero de unidades despachadas.
NUmero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.

Total Solicitude{Total Producto|Total Cajas

Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017 2760 759008 14141
Caédigo Producto| Descripcién Producto | Num. Solicitudes | Cant. productos | Num. Cajas

0000100078 DENSIBONE D SOYA TAB REC FCO*30 26 12050 150
61105 BACTEROL SUSP PED FCO*100ML 17 3345 100
?)7164 ETRON CAP 500MG CAJ*50 16 1331 95
?)8882 AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/5ML *100ML 16 3168 56
0000128817 SANA COTONETES PLASTICOS *150 14 5320 227
58575 AZITROMICINA GENFAR TAB REC 500MG CAJ*3 14 7963 63

Figura 54. Comparativa del indicador nimero de solicitudes extraordinarias, entre la aplicacién Bl y la
consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 32: Pruebas del indicador promedio diario de solicitudes extraordinarias.

Indicador: Promedio diario de solicitudes extraordinarias.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal BAP y una consulta
verificacion: directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

[ INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacion: @™
— Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 18/10/2017 10:26:12 blT@mP/efoﬂo/
[ Anadlisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio diario de:
Solicitudes extraordinarias: 2.760 Cajas despachadas: 14.141 Solicitudes extraordinarias: 125 Cajas despachadas: 643
Unidades despachadas: 759.008  Solicitudes anuladas: 455 Unidades despachadas: 34.500 Solicitudes anuladas: 21

Promedio diario de solicitudes extraordinarias.|
Indicadores: Promedio diario de unidades despachadas.
Promedio diario de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.

Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017 Promedio
Dias Trabajados: 22 Num. Solicitudes|Num. Productos |Num. Cajas
| 1 34500 643

Total Solicitudes |Total Productos |Total Cajas

2760 759008 14141

Caédigo Producto Descripcion Producto | Num. Solicitudes | Cant. productos | Num. Cajas
'0000100078 DENSIBONE D SOYA TAB REC FCO*30 26 12050 150
'01105 BACTEROL SUSP PED FCO*100ML 17 3345 100
'07164 ETRON CAP 500MG CAJ*50 16 1331 95
'08882 AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/5ML *100ML 16 3168 56

Figura 55. Comparativa del indicador promedio diario de solicitudes extraordinarias, entre la aplicacion
Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 33: Pruebas del indicador nimero de unidades despachadas.

Indicador: Numero de unidades despachadas.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal BAP y una consulta

verificacion:

directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacién:

No se manejaba algun archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

c

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP)

Ultima Actualizacion: ‘“.
181102017 10:26:12 ¥ 1 lempresarial

o

[

Anadlisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017

)

Totales de:

Promedio diario de:

Solicitudes extraordin

as: 574
Unidades despachadas: i 759.008 I

ari 14.141

455

125
34.500

Cajas despachadas: Solicitudes extraordinarias: Cajas despachadas:

Solicitudes anuladas:

643

Solicitudes anuladas: Unidades despachadas: 21

Numero de solicitudes extraordinarias.

Indicadores: [Numero de unidades despachadas.
NUmero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.
Total Solicitude|Total Producto|Total Cajas
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017 2760| | 75900 14141

Codigo Producto|

Descripcion Producto | Num. Solicitudes | Cant. productos | Num. Cajas

6000100078 DENSIBONE D SOYA TAB REC FCO*30 26 12050 150
61105 BACTEROL SUSP PED FCO*100ML 17 3345 100
?)7164 ETRON CAP 500MG CAJ*50 16 1331 95
?)8882 AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/5ML *100ML 16 3168 56
6000128817 SANA COTONETES PLASTICOS *150 14 5320 227
?)8575 AZITROMICINA GENFAR TAB REC 500MG CAJ*3 14 7963 63

Figura 56. Comparativa del indicador nimero de unidades despachadas, entre la aplicacion Bl y la
consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 34: Pruebas del indicador promedio diario de unidades despachadas.

Indicador: Promedio diario de unidades despachadas.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal BAP y una consulta

verificacion:

directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacién:

No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

[ INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS i A ‘"_
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) US10I2017026:12 ‘o smpresadal
[ Anadlisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio diario de:
Solicitudes extraordinarias: 2.760 Cajas despachadas: 14.141 Solicitudes extraordinarias: 125 Cajas despachadas: 643
Unidades despachadas: 759.008  Solicitudes anuladas: 455 I Unidades despachadas: 34.500 I Solicitudes anuladas: 21
Indicadores: [Promedio diario de unidades despachadas.
1ario de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017 Promedio
Dias Trabajados: 22 Num. Solicitudes|Num. Productos|Num. Cajas
125| | 3450 643
Total Solicitudes | Total Productos | Total Cajas
2760 759008 14141
Cdédigo Producto Descripcién Producto | Num. Solicitudes I Cant. productos | Num. Cajas |
0000100078 DENSIBONE D SOYA TAB REC FCO*30 26 12050 150
"
01105 BACTEROL SUSP PED FCO*100ML 17 3345 100
'07164 ETRON CAP 500MG CAJ*50 16 1331 95
r
08882 AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/5ML *100ML 16 3168 56

Figura 57. Comparativa del indicador promedio diario de unidades despachadas, entre la aplicacion Bl y

la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.

Tabla 35: Pruebas del indicador nimero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.
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Indicador:

Numero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017
analisis:
Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal BAP y una consulta

verificacion:

directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacién:

No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

e

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP)

Ultima Actualizacion:

*
18/10/2017 10:26:12 ‘olTemp/eso'lo/

(

Anadlisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]

Totales de:

Promedio diario de:

Solicitudes extraordinarias:
Unidades despachadas:

759.008  Solicitudes anuladas: 455

2.760 Cajas despachada* 14.141 I Solicitudes extraordinarias: 125

Unidades despachadas:

Cajas despachadas: 643

34.500 Solicitudes anuladas: 21

Indicadores:

Numero de solicitudes extraordinarias.
NUmero de unidades despachadas.

Numero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias

Fecha:

01/08/2017 al 31/08/2017

Total Solicitude{Total Producto,
2760 759008

14141

Codigo Producto|

Descripcién Producto

| Num. Solicitudes | Cant. productos | Num. Cajas

6000100078 DENSIBONE D SOYA TAB REC FCO*30 26 12050 150
7)1105 BACTEROL SUSP PED FCO*100ML 17 3345 100
67164 ETRON CAP 500MG CAJ*50 16 1331 95
68882 AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/5ML *100ML 16 3168 56
6000128817 SANA COTONETES PLASTICOS *150 14 5320 227
68575 AZITROMICINA GENFAR TAB REC 500MG CAJ*3 14 7963 63

Figura 58. Comparativa del indicador nimero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias, entre
la aplicacion Bl 'y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 36: Pruebas del indicador promedio diario de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.

Indicador: Promedio diario de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.
Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal BAP y una consulta
verificacion: directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

[a INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @™
! Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) US10I2017026:12 ‘o”em"/sso”o/
[ Anadlisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio diario de:
Solicitudes extraordinarias: 2.760 Cajas despachadas: 14.141 Solicitudes extraordinarias: 125 Cajas despachadas 643
Unidades despachadas: 759.008  Solicitudes anuladas: 455 Unidades despachadas: 34.500 Solicitudes anuladas: 1

Promedio diario de solicitudes extraordinarias.
Indicadores: Promedio diario de unidades despachadas.

'romealo aIaI"IO ae cajas aespacﬁaaas por sollcﬂuEes exfraoramarlas. I

Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017 Promedio
Dias Trabajados: 22 Num. Solicitudes|Num. Productos(Num. Cajas

125 34500 643

Total Solicitudes | Total Productos | Total Cajas

2760 759008 14141
Cédigo Producto Descripcion Producto l Num. Solicitudes | Cant. productos [ Num. Cajas l
60001000 78 DENSIBONE D SOYA TAB REC FCO*30 26 12050 150
01105 BACTEROL SUSP PED FCO*100ML 17 3345 100
'07164 ETRON CAP 500MG CAJ*50 16 1331 95
7]8882 AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/5ML *100ML 16 3168 56

Figura 59. Comparativa del indicador promedio diario de cajas despachadas por solicitudes
extraordinarias, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 37: Pruebas del indicador nimero de solicitudes extraordinarias anuladas.

Indicador: NUmero de solicitudes extraordinarias anuladas.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal BAP y una consulta
verificacion: directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

fe INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS i A ‘IT
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 1811012017 10:26:12 ‘o smpresavial
[ Anadlisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 )
Totales de: Promedio diario de:
Solicitudes extraordinarias: 2.760 Cajas despachadas: Solicitudes extraordinarias: 125 Cajas despachadas: 643
Unidades despachadas: 759.008 Solicitudes anuladas: 455 Unidades despachadas: 34.500 Solicitudes anuladas: 21
NUmero de solicitudes extraordinarias anuladas.
Indicadores: Promedio diario de solicitudes extraordinarias
anuladas.

Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017

Dias Trabajados: 22

Total Solicitudes Anuladas: | 455 ]

Promedio Diario Sol. Anuladas: 21

Coédigo Producto Descripcién Producto Num. Solicitudes

0000124308 DOLO-NEUROBION DC SOL INY PRELL 3ML *3 10

L

08746 TIPPYS COTONETES *100 6

f

0000122007 NEUROBION DC SOL INY PRELL 2ML CAJ*1 5

L

07246 CEBION TAB MAST NARANJA CAJ*12 4

Figura 60. Comparativa del indicador nimero de solicitudes extraordinarias anuladas, entre la aplicacion
Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 38: Pruebas del indicador promedio diario de solicitudes extraordinarias anuladas.

Indicador: Promedio diario de solicitudes extraordinarias anuladas.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal BAP y una consulta
verificacion: directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

( IND!CADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Oltirea Actuaiizacidn: ‘IT
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 1811012017 10:26:12 ‘o smpresavial
[ Anadlisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 )

Totales de: Promedio diario de:
Solicitudes extraordinarias: 2.760 Cajas despachadas: 14.141 Solicitudes extraordinarias: 125 Cajas despachadas:
Unidades despachadas: 759.008  Solicitudes anuladas: 455 Unidades despachadas: 34.500 Solicitudes anulada

Numero de solicitudes extraordinarias anuladas.
Indicadores: Promedio diario de solicitudes extraordinarias
anuladas.
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017
Dias Trabajados: 22
Total Solicitudes Anuladas: 455
Promedio Diario Sol. Anuladas: | 21 |
Cédigo Producto Descripcién Producto Num. Solicitudes
0000124308 DOLO-NEUROBION DC SOL INY PRELL 3ML *3 10
-
08746 TIPPYS COTONETES *100 6
r
0000122007 NEUROBION DC SOL INY PRELL 2ML CAJ*1 5
L
07246 CEBION TAB MAST NARANJA CAJ*12 4

Figura 61. Comparativa del indicador promedio diario de solicitudes extraordinarias anuladas, entre la
aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 39: Pruebas del indicador nimero de cajas perchadas.

Indicador: Numero de cajas perchadas.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard de entrada de productos a BAP y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

¢ INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS (im0 ctatizocion: <%

Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 1811012017 10:26:12 ‘o"e""p”sso”o‘/
[ Analisis de almacenamiento en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio de: (hh:mm:ss)
Cajas almacenadas: I 62.701 I Cajas almacenadas por usuario: 5.700 Tiempo de almacenado diario por usuario: 03:53:04
Tiempo de almacenamiento (hh:mm): 982:46 Cajas almacenadas por hora: 64  Tiempo utilizado por caja: 00:00:56

NUmero de cajas almacenadas.
Tiempo utilizado en almacenamiento.
. Promedio de cajas almacenadas por usuario.
Indicadores: . .
Promedio de cajas almacenadas por hora.
Promedio del tiempo de almacenamiento diario por usuario.
Promedio del tiempo utilizado por caja.
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017
Nro Trabajadores: 11 Total Cajas almacenada 62701
Total Tiempo en
Dias Trabajados: 23 almacenamiento: 982:46:22
Tiempo: 1:00:00
Promedio de cajas almacenadas por usuario: 5700
Promedio de cajas almacenadas por hora: 64
Promedio de tiempo de almacenamiento 3:53:04
diario por usuario: T
Promedio de tiempo utilizado por caja: 0:00:56
Usuarios Producto Descripcion Cantidad de cajas Tiempo
ACAIZA "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:05:07
FPONCE "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:17:46
ACAIZA ‘00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 9 0:12:17
IMEJIA ‘00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 5 0:01:00
JQUINONEZ "0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 1 0:13:21

Figura 62. Comparativa del indicador nimero de cajas perchadas, entre la aplicacién Bl y la consulta a la
base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 40: Pruebas del indicador tiempo utilizado en perchado.

Indicador: Tiempo utilizado en perchado.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard de entrada de productos a BAP y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

e INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @

Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 18/10/2017 10:26:12 ‘olTempv'SSO!ro/
[ Anadlisis de almacenamiento en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio de: (hh:mm:ss)
Cajas almacenadas: L Cajas almacenadas por usuario: 5700 Tiempo de almacenado diario por usuario: 03:53:04
Tiempo de almacenamiento (hh:mm):I 982:4§ Cajas almacenadas por hora: 64  Tiempo utilizado por caja: 00:00:56

I
Tiempo utilizado en almacenamiento.
. 1 io.
Indicadores: . .
Promedio de cajas almacenadas por hora.
Promedio del tiempo de almacenamiento diario por usuario.
Promedio del tiempo utilizado por caja.
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017
Nro Trabajadores: 11 Total Cajas almacenadas: 62701
Total Tiempo en
Dias Trabajados: 23 almacenamiento: I 982:46:22
Tiempo: 1:00:00 )
Promedio de cajas almacenadas por usuario: 5700
Promedio de cajas almacenadas por hora: 64
Promedio de tiempo de almacenamiento 3:53:04
diario por usuario: T
Promedio de tiempo utilizado por caja: 0:00:56
Usuarios Producto Descripcion Cantidad de cajas Tiempo
ACAIZA '0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:05:07
FPONCE "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:17:46
ACAIZA "0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 9 0:12:17
IMEJIA ‘00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 5 0:01:00
JQUINONEZ "0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 1 0:13:21

Figura 63. Comparativa del indicador tiempo utilizado en perchado, entre la aplicacién Bl y la consulta a
la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 41: Pruebas del indicador promedio de cajas perchadas por usuario.

Indicador: Promedio de cajas perchadas por usuario.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard de entrada de productos a BAP y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

4

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Ultima Actualizacion:

.
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 18/10/2017 10:26:12 ‘OITS’“W&OﬁO/

[

Analisis de almacenamiento en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017

)

Totales de: Promedio de: r— (hh:mm:ss)
Cajas almacenadas: 62.701 Cajas almacenadas por usuario: I 5.700 I Tiempo de almacenado diario por usuario: ~ 03:53:04
Tiempo de almacenamiento (hh:mm): 982:46 Cajas almacenadas por hora: 64  Tiempo utilizado por caja: 00:00:56

NUmero de cajas almacenadas.
Tiempo utilizado en almacenamiento.

Indicadores:
Promedio del tiempo utilizado por caja.
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017
Nro Trabajadores: 11 Total Cajas almacenadas: 62701
Total Tiempo en

Dias Trabajados: 23 almacenamiento: 982:46:22
Tiempo: 1:00:00

Promedio de cajas almacenadas por usuario: | 5700 I

Promedio de cajas almacenadas por hora: 64

Promedio de tiempo de almacenamiento 3:53:04

diario por usuario: T

Promedio de tiempo utilizado por caja: 0:00:56

Usuarios Producto Descripcion Cantidad de cajas Tiempo

ACAIZA '0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:05:07
FPONCE "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:17:46
ACAIZA "o0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 9 0:12:17
IMEJIA ‘00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 5 0:01:00
JQUINONEZ "0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 1 0:13:21

Figura 64. Comparativa del indicador tiempo utilizado en perchado, entre la aplicacién Bl y la consulta a
la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 42: Pruebas del indicador promedio de cajas perchadas por hora.

Indicador: Promedio de cajas perchadas por hora.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard de entrada de productos a BAP y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS i ARGt $",
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 181102017 10:26:12 ‘o empEsal
( Analisis de almacenamiento en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio de: (hh:mm:ss)
Cajas almacenadas: 62.701 Cajas almacenadas por usuario: 5.700  Tiempo de almacenado diario por usuario: 03:53:04
Tiempo de almacenamiento (hh:mm): 982:46 Cajas almacenadas por hora: 64 iempo utilizado por caja: 00:00:56
NUmero de cajas almacenadas.
Tiempo utilizado en almacenamiento.
Indicadores: |:
alma a 1o por usuario.
Promedio del tiempo utilizado por caja.
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017
Nro Trabajadores: 11 Total Cajas almacenadas: 62701
Total Tiempo en
Dias Trabajados: 23 almacenamiento: 982:46:22
Tiempo: 1:00:00
Promedio de cajas almacenadas por usuario: p——
Promedio de cajas almacenadas por hora: I 64
Promedio de tiempo de almacenamiento
ror mp 3:53:04
diario por usuario:
Promedio de tiempo utilizado por caja: 0:00:56
Usuarios Producto Descripcion Cantidad de cajas Tiempo
ACAIZA '0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:05:07
FPONCE "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:17:46
ACAIZA "0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 9 0:12:17
IMEJIA ‘00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 5 0:01:00
JQUINONEZ "0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 1 0:13:21

Figura 65. Comparativa del indicador promedio de cajas perchadas por hora, entre la aplicacion Bl y la

consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 43: Pruebas del indicador promedio del tiempo de perchado diario por usuario.

Indicador: Promedio del tiempo de perchado diario por usuario.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard de entrada de productos a BAP y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

e INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS it Acaiie e $", ’
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 1217 102612 gyl Nemomsaral
[ Anadlisis de almacenamiento en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio de: hh:mm:ss
Cajas almacenadas: 62.701 Cajas almacenadas por usuario: 5.700  Tiempo de almacenado diario por usuario: E
Tiempo de almacenamiento (hh:mm): 982:46 Cajas almacenadas por hora: 64  Tiempo utilizado por caja: 00:00:56
NUmero de cajas almacenadas.
Tiempo utilizado en almacenamiento.
. Promedio de cajas almacenadas por usuario.
Indicadores: o L . | ,, .
) 4 3
Promedio del tiempo de almacenamiento diario por usuario.
Promedio del tiempo utilizado por caja.
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017
Nro Trabajadores: 11 Total Cajas almacenadas: 62701
Total Tiempo en
Dias Trabajados: 23 almacenamiento: 982:46:22
Tiempo: 1:00:00
Promedio de cajas almacenadas por usuario: 5700
Promedio de cajas almacenadas por hora: 64
Promedio de tiempo de almacenamiento
ror mp | 3:53:04
diario por usuario: |
Promedio de tiempo utilizado por caja: 0:00:56
Usuarios Producto Descripcion Cantidad de cajas Tiempo
ACAIZA "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:05:07
FPONCE "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:17:46
ACAIZA ‘00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 9 0:12:17
r
IMEJIA 00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 5 0:01:00
JQUINONEZ "0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 1 0:13:21

Figura 66. Comparativa del indicador promedio del tiempo de perchado diario por usuario, entre la
aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 44: Pruebas del indicador promedio del tiempo utilizado por caja.

Indicador: Promedio del tiempo utilizado por caja.

Periodo de 01/08/2017 al 31/08/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard de entrada de productos a BAP y una
verificacion: consulta directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algln archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

¢ INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS s cumizscion: ¥ /
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) stz gy llempssaia
[ Andlisis de almacenamiento en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
Totales de: Promedio de: (hh:mm:ss)
Cajas almacenadas: 62.701 Cajas almacenadas por usuario: 5.700 Tiempo de almacenado diario por usuario; =l
Tiempo de almacenamiento (hh:mm): 982:46 Cajas almacenadas por hora: 64  Tiempo utilizado por caja: 00:00:56
NUmero de cajas almacenadas.
Tiempo utilizado en almacenamiento.
. Promedio de cajas almacenadas por usuario.
Indicadores: . .
Promedio de cajas almacenadas por hora.
(o dio-del-tiempo-de-al iento-diaric-perusuario.
Promedio del tiempo utilizado por caja.
Fecha: 01/08/2017 al 31/08/2017
Nro Trabajadores: 11 Total Cajas almacenadas: 62701
Total Tiempo en
Dias Trabajados: 23 almacenamiento: 982:46:22
Tiempo: 1:00:00
Promedio de cajas almacenadas por usuario: 5700
Promedio de cajas almacenadas por hora: 64
Promedio de tiempo de almacenamiento
ror mp 3:53:04
diario por usuario: 1
Promedio de tiempo utilizado por caja: I 0:00:5
Usuarios Producto Descripcion Cantidad de cajas Tiempo
ACAIZA "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:05:07
FPONCE "0000000003 GLUCOFAGE XR TAB 500MG LIB PROL CAJ*30 2 0:17:46
ACAIZA ‘00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 9 0:12:17
r
IMEJIA 00070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 5 0:01:00
JQUINONEZ "0070 OMEZZOL CAP 20MG CAJ*10 1 0:13:21

Figura 67. Comparativa del indicador promedio del tiempo utilizado por caja, entre la aplicacion Bl y la
consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores del proyecto de investigacion.

Picking

Se realizd las siguientes pruebas con respecto a los calculos realizados en los

indicadores del area.
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Tabla 45: Pruebas del indicador nimero de movimientos (pedidos y traspasos) procesados en un periodo

de tiempo actual y anterior.

Indicador: NUmero de movimientos (pedidos y traspasos) procesados en un periodo de
tiempo actual y anterior.

Periodo de Periodo anterior: 01/03/2017 al 28/04/2017

andlisis: Periodo actual: 01/06/2017 al 31/07/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal Picking y una consulta directa

verificacion: a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algin archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

o
AW gl
Area Picking
[ @ Periodo anterior: 1/3/2017 al 28/4/2017 @ Periodo actual: 1/6/2017 al 31/7/2017 ]
Cantidad % de rendimiento
Mov?mientos pen:odo anterior: 84.346,00 +1 4,71 % t
Movimientos periodo actual: 98.898,00

Lineas periodo anterior:
Lineas periodo actual:

Articulos periodo anterior:
Articulos periodo actual:

Inconsistencias periodo anterior:

1.643.741,00 N
1.771.690,00 NN

6.469.589,00 INEEGEG_G_———
6.198.930,00 I

52.279,00

+1,22% 4
418% W

- o N 7
51,603,00 I 1,29% <

Inconsistencias periodo actual:

Indicador:
Periodo anterior:

NUmero de movimientos
01/03/2017 al 28/04/2017

[Num. Pedidos: | 9085] [Num. Traspasos: | 75261 |  [Total Movimientos: |__s4346]|
Cod. Movimiento | * |Pedidos| ~ | Estado |-¥ | Fecha ~ | Trabajador |r
5067041|P 5067041 D 1/3/2017 JOSE JAVIER
5067049|P 5067049 D 1/3/2017 CRISTHIAN ESTEBAN
5067057|P 5067057 D 1/3/2017 JOSE JAVIER
5067059|P 5067059 D 1/3/2017 EDISON MARCELO
5067060|P 5067060 D 1/3/2017 EDISON MARCELO
5067061|P 5067061 D 1/3/2017 CRISTHIAN ESTEBAN
5067068|P 5067068 D 1/3/2017 EDISON MARCELO
5067069|P 5067069 D 1/3/2017 EDISON MARCELO
5067070|P 5067070 D 1/3/2017 EDISON MARCELO
Indicador: NUmero de movimientos
Periodo actual: 01/06/2017 al 31/07/2017
|Num. Pedidos: | 11297| |Num. Traspasos:| 87668 | |Tota| Movimientos: [l 98965| |
Cod. Pedido | - |Pedidos| - |Estado T |Fecha ~!|Trabajadores ¥
5098393|P 5098393 D 1/6/2017 LUIS FERNANDO
5098622 |P 5098622 D 1/6/2017 DAVID FAVIAN

5098644 |P 5098644 D 1/6/2017 JAVIER EDUARDO
5098651 |P 5098651 D 1/6/2017 MAURO MARCELO
5098652 |P 5098652 D 1/6/2017 CHARLES ANDRES
5098654 |P 5098654 D 1/6/2017 EDISON MARCELO
5098655|P 5098655 D 1/6/2017 LUIS FERNANDO
5098657 |P 5098657 D 1/6/2017 LUIS FERNANDO

Figura 68. Comparativa del indicador nimero de movimientos (pedidos y traspasos) procesados en un
periodo de tiempo actual y anterior, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a
archivos Excel.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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Tabla 46: Pruebas del indicador nimero de lineas procesadas en pedidos y traspasos en un periodo de

tiempo actual y anterior.

Indicador: Numero de lineas procesadas en pedidos y traspasos en un periodo de
tiempo actual y anterior.

Periodo de Periodo anterior: 01/03/2017 al 28/04/2017

analisis: Periodo actual: 01/06/2017 al 31/07/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal Picking y una consulta

verificacion: directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algun archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

{a INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area Picking
[ @ Periodo anterior: 1/3/2017 al 28/4/2017 @ Periodo actual: 1/6/2017 al 31/7/2017 ]
Cantidad % de rendimiento
Mov?mfentos pen:odo anterior: 84.346,00 IS +14’71 % '
Movimientos periodo actual: 98.898,00 I
Llineas pen:odo anterior: 1.643.741,00| I +7,22°/° '
Lineas periodo actual: 1.771.690,00 N
Articulos periodo anterior: 6.469.589,00 N 4.18% ‘
Articulos periodo actual: 6.198.930,00 NN ’
Inconsistencias periodo anterior: 52.279,00 IS I
= eneias pert 1,29% <
Inconsistencias periodo actual: 51.603,00 I
Indicador: Numero de Lineas
Periodo anterior: 01/03/2017 al 28/04/2017
Num. Lineas 99519 Num. Lineas 1544222 Total Lineas:| 1643741
Pedidos: Traspasos:
Cod. Pedido Pedidos Estado Fecha Trabajadores Num. Lineas
5067041|P 5067041 D 1/3/2017 JOSE JAVIER 1
5067049|P 5067049 D 1/3/2017 CRISTHIAN ESTEBAN 5
5067057|P 5067057 D 1/3/2017 JOSE JAVIER 6
5067059|P 5067059 D 1/3/2017 EDISON MARCELO 2
5067060]P 5067060 D 1/3/2017 EDISON MARCELO 27
5067061|P 5067061 D 1/3/2017 CRISTHIAN ESTEBAN 1
Indicador: Nuamero de Lineas
Periodo actual: 01/06/2017 al 31/07/2017
Num. Lineas 114805 Num. Lineas 1656885 Total Lineas:| 1771690
Pedidos: Traspasos:
Cod. Pedido Pedidos Estado Fecha Trabajadores Num. Lineas
5098200|P 5098200 D 15/6/2017 DENNYS JAVIER 5
5098393 |P 5098393 D 1/6/2017 LUIS FERNANDO 1
5098622 |P 5098622 D 1/6/2017 DAVID FAVIAN 1
5098644 |P 5098644 D 1/6/2017 JAVIER EDUARDO 8
5098651 |P 5098651 D 1/6/2017 MAURO MARCELO 1
5098652 |P 5098652 D 1/6/2017 CHARLES ANDRES 9

Figura 69. Comparativa del indicador nimero de lineas procesadas en pedidos y traspasos en un periodo
de tiempo actual y anterior, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos
Excel.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

186



Tabla 47: Pruebas del indicador nimero de articulos procesados en pedidos y traspasos en un periodo de

tiempo actual y anterior.

Indicador: Numero de articulos procesados en pedidos y traspasos en un periodo de

tiempo actual y anterior.

Periodo de Periodo anterior: 01/03/2017 al 28/04/2017

analisis: Periodo actual: 01/06/2017 al 31/07/2017

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal Picking y una consulta
verificacion: directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.

Observacion: No se manejaba algun archivo adicional para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

[ INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area Picking
[ @ Periodo anterior: 1/3/2017 al 28/4/2017 @ Periodo actual: 1/6/2017 al 31/7/2017 ]
Cantidad % de rendimiento
Movimientos periodo anterior: 84.346,00 +14.71% f
Movimientos periodo actual: 98.898,00 NN
Lil iod terior: 1.643.741,00 IS
l'neas perl’o o anterior +7,22% f
Lineas periodo actual: 1.771.690,00 |
Articulos periodo anterior: 6.469.589,00 4.18% ‘
Articulos periodo actual: 6.198.930,00 2
Inconsistencias periodo anterior: 52.279,00 IS [l
P 1,29% <
Inconsistencias periodo actual: 51.603,00 1
Indicador: NUmero de Articulos
Periodo anterior: 01/03/2017 al 28/04/2017
Num. Articulos | ;45899 Num. Articulos 5428760 |Total Lineas: ||__6469589
por Pedidos: por Traspasos: [ —
Cod. Pedido Pedidos Estado Fecha Trabajadores Num. Articulos
5067041|P 5067041 D 1/3/2017 JOSE JAVIER 45
5067049|P 5067049 D 1/3/2017 CRISTHIAN ESTEBAN 106
5067057|P 5067057 D 1/3/2017 JOSE JAVIER 43
5067059|P 5067059 D 1/3/2017 EDISON MARCELO 2
5067060]P 5067060 D 1/3/2017 EDISON MARCELO 41
5067061|P 5067061 D 1/3/2017 CRISTHIAN ESTEBAN 280
Indicador: NUmero de Articulos
Periodo anterior: 01/06/2017 al 31/07/2017
Num. Articulos | ;5570 Num. Articulos 5036222 |Total Lineas: ||_6108930
por Pedidos: por Traspasos: (
Cod. Pedido Pedidos Estado Fecha Trabajadores Num. Articulos
5098200]P 5098200 D 15/6/2017 DENNYS JAVIER 59
5098393|P 5098393 D 1/6/2017 LUIS FERNANDO 1500
5098622|P 5098622 D 1/6/2017 DAVID FAVIAN 320
5098644 |P 5098644 D 1/6/2017 JAVIER EDUARDO 680
5098651 |P 5098651 D 1/6/2017 MAURO MARCELO 8000
5098652|P 5098652 D 1/6/2017 CHARLES ANDRES 411

Figura 70. Comparativa del indicador nimero de articulos procesados en pedidos y traspasos, entre la
aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 48: Pruebas del indicador nimero de inconsistencias en pedidos y traspasos en un periodo de

tiempo actual y anterior.

Indicador: Numero de inconsistencias en pedidos y traspasos en un periodo de tiempo
actual y anterior.
Periodo de Periodo anterior: 01/03/2017 al 28/04/2017
analisis: Periodo actual: 01/06/2017 al 31/07/2017
Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal Picking y una consulta
verificacion: directa a la base de datos exportada a un archivo Excel.
Observacion: No se manejaba algun archivo adicional para visualizar el indicador.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion
{a INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area Picking
[ @ Periodo anterior: 1/3/2017 al 28/4/2017 @ Periodo actual: 1/6/2017 al 31/7/2017 J
Cantidad % de rendimiento
Movimientos periodo anterior: 84.346,00 I
imlentos pert +1471% B
Movimientos periodo actual: 98.898,00 1
Lineas periodo anterior: 1.643.741,00 IS
s +7,22%
Lineas periodo actual: 1.771.690,00 I
Articulos periodo anterior: 6.469.589.00 R 418 ‘
- (]
Articulos periodo actual: 6.198.930,00 I 2
Inconsistencias periodo anterior: 52.279,00 11
N -1,29% <
Inconsistencias periodo actual: 51.603,00
Indicador: \ NUmero de Inconsistencias
Periodo anterior: \ 01/03/2017 al 28/04/2017
Total Inconsistencias: | 52279 |
Total Total
Inconsistencias 3261 Inconsistencias 49018
Pedidos Traspasos:
TOTALES: 751 2510 TOTALES: 14071 34947
ATE. Mas ATE. Mas
Pedidos ‘Estado |Fecha Trabajadores |Incorrectos [productos |Traspasos |Estad0 ‘Fecha Trabajador Incorrectos [productos
5067262 D 1/3/2017  ALEXIS PAUL 0 0 3465532 D 1/3/2017 FRANKLIN DANIEL 0 0
5067263 D 1/3/2017  ALEXIS PAUL 0 0 3465547 D 2/3/2017 BRYAN ALEXANDER 1 1
5067264 D 1/3/2017  ALEXIS PAUL 3 0 3465552 D 1/3/2017 JOHN ANDRES 0 0
5067265 D 1/3/2017  ALEXIS PAUL 0 0 3465556 D 1/3/2017 GUSTAVO ADOLFO 0 0
5067267 D 1/3/2017  ALEXIS PAUL 0 0 3465557 D 1/3/2017 JOSE LUIS 2 1
5067297 D 1/3/2017  ALEXIS PAUL 0 0 3465558 D 2/3/2017 JOSE JAVIER 0 1
Indicador: | Numero de Inconsistencias
Periodo actual: | 01/06/2017 al 31/07/2017
Total Inconsistencias: 1 51603 |
Total Total
Inconsistencias 3858 Inconsistencias 47745
Pedidos Traspasos:
TOTALES: 863 2995 TOTALES: 13869 33876
Art. Mas Art. Mas
Pedidos |Estado |Fecha Trabajadores Incorrectos |productos |Traspasos |Estado |Fecha Trabajador Incorrectos [productos
5098200 D 15/6/2017 DENNYSIJAVIER 0 0 3705637 D 1/6/2017 JUAN FERNANDO 0 0
5098393 D 1/6/2017  LUISFERNANDO 0 0 3705638 D 1/6/2017 LENIN GONZALO 0 0
5098622 D 1/6/2017  DAVID FAVIAN 0 0 3705645 D 1/6/2017 LENIN GONZALO 0 0
5098644 D 1/6/2017  JAVIER EDUARDO 0 1 3705647 D 1/6/2017 JOSE LUIS 0 0
5098651 D 1/6/2017  MAURO MARCEL( 0 0 3705650 D 1/6/2017 GUSTAVO ADOLFO 0 0
5098652 D 1/6/2017 | CHARLES ANDRES 0 0 3705651 D 1/6/2017 JOSE NICOLAS 0 0

Figura 71. Comparativa del indicador nimero de inconsistencias en pedidos y traspasos en un periodo de
tiempo actual y anterior, entre la aplicacion Bl y la consulta a la base de datos exportada a archivos Excel.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 49: Pruebas del indicador bono por trabajador en un intervalo de tiempo.

Indicador: Bono por trabajador en un intervalo de tiempo.

Periodo de 01/03/2017 al 31/03/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del bono para el trabajador de Picking y
verificacion; una consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion: Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

e INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS IT
Bono trabajadores de picking ‘o empresarial
[ Periodo de analisis: 1/3/2017 al 311312017 | Ultima Actualizacion:
18/10/2017 10:26:12
Promedios en el periodo de analisis:
N° articulos: N° articulos desp: bono inicial: multa omitidos: multa exc + camb: multa totales: bono final:
138.102,56 134.477,48 134,48 19,95 4,42 24,37 110,11

Rendimiento mensual ( 1/3/2017 al 31/3/2017")

Emplead Ne Ne art. Bono Multa Multa Multa Bono inicial - Ranki
Ipiea articulos despachados inicial omitido Exc+Cam total multas Sring
Sangoquiza Toapanta Edison Marcelo 241.580 235.842 235,84 32,78 9,08 41,86 193,98
Paladines Vega Jorge Roberto 214.587 210.139 210,14 26,14 5,84 31,97 178,17
Santos Choez Hugo Cesar 199.228 193.925 193,93 29,42 7,05 36,47 157,45
Cruz Cadena Alexis Paul 178.498 175033 17503 19,93 398 23,91 151,12
Bernardo Espinoza Juan Fernando 182.977 177.755 177,75 29,94 6,66 36,60 141,16
Cruz Paccha David Favian 169.714 165.601 165,60 24,16 4,03 28,19 137,41
Bonos Marzo de 2.017
Usuario No Art DesNZ:hr; do Bono Multa Multa Total Bono
- - P s | Inicial | Omitido—; Exc +Cam Multa | Final
ESANGOQUIZA | 241580 | 235842 | $ 23584 ' ) 36 |
JPALADINES 214.587 210139 | $ 210,14 |-$ 26,14 -$ 583 -$ 31,97 . 208,17
HSANTOS 199.228 193.925 | $ 193,93 -$ 7,05 :-$ 3647§$ 177,45
ACRUZ 178.498 175.033 | $ 17503 |-$ 19,93 -$ 398 -$ 2391 151,12
JBERNARDO 182.977 177.755 | $ 177,76 -$ 6,66 :-$ 36,60 I 141,16
DCRUZ 169.714 165.601 | $ 165,60 |-$ 24,16 -$ 4,02 :-$ 2819 ¢ 137,41

Figura 72. Comparativa del indicador bono por trabajador en un intervalo de tiempo, entre la aplicacion
Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el area.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Certificacion

Se realizd las siguientes pruebas con respecto a los calculos realizados en los

indicadores del area.

Tabla 50: Pruebas del indicador nimero de movimientos certificados por trabajador.

Indicador: Numero de movimientos certificados por trabajador.

Periodo de 01/03/2017 al 31/03/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal de certificacion y una
verificacion: consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion: Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area de Certificacion

Bono Trabajadores Certificacion - NDH

Datos de bono para Certificador:

Prom Articulos: 239.396  Max Articulos: 300.651 % error Trabj: 2,4%  Promedio CE: 8,79% Max C: 2,63% Bono 100 % ($): 180
Prom Lineas: 70.841 Max Lineas: 86.460 % error Mov: 1,10%  Multas: 30 Bono 40% (8): 72
Prom Movim: 3.815 Max Movim: 4.643 Bono 60% ($): 108

Detalle por certificador:

Certificador ’:;T Fpltante Otros Pr::cr.\lo Sobrante g:::i %Eror g:_r;t CE TE Artic.  Lineas Movim. CA CL CM CP TP BF:—r;o TB:; (:
AGAVILANES 45 S 0 0 8 13 0,35% 69,12 9,65% 96 144.080 43.413 3.752 48 S0 81 60 78 64,80 134,00
CMARINA 9 27 0 0 22 49 1,76% 37,44 8,24% 52 170.727 56.678 2782 57 66 60 61 57 6588 103,00
HTANDAYAMO 98 35 0 0 26 61 1,41% 39,60 8,59% 55 288302 80.124 4.338 9% 93 93 94 75 101,52 141,00
JCUATUCUA 9 2% 0 0 30 56 1,29% 41,04 8,71% 57 285.963 80.500 4.354 95 93 94 94 76 101,52 143,00
JSALAZAR 92 24 0 0 14 38 1,15% 41,76 8,85% 58 207.350 69.058 3.297 69 80 71 73 66 78,84 121,00
IVARGAS 124 62 0 0 12 74 243% 32,40 7,57% 45 210.026 67.048 3.043 70 78 66 71 58 76,68 109,00
LFPOZO 77 24 0 0 9 33 0,82% 65,52 9,18% 91 278.978 78.499 4.020 93 91 87 90 91 97,20 163,00
MPATRICIO 71 28 0 0 15 43 0,93% 64,80 9,07% 90 296.171 84.844 4.642 99 98 100 99 95 106,92 172,00
MSARMIENTO 63 19 0 0 14 33 1,09% 42,48 8,91% 59 190.592 58.325 3.019 63 67 65 65 62 70,20 113,00
OARIAS 74 18 0 0 12 30 0,74% 66,24 9,26% 92 260.511 74.304 4.078 87 8 88 87 90 93,96 160,00
SAVALENCIA 62 17 0 0 15 32 0,69% 66,96 9,31% 93 300.651 86.460 4643 100 100 100 100 97 108,00 175,00

CERTIFICADOR ||| TOTAL _
AGAVILANES 45
CMARINA 99
HTANDAYAMO 98
JCUATUCUA 99
JSALAZAR 92
JVARGAS 124
LFPOZO 7
MPATRICIO 71
MSARMIENTO 63
OARIAS 74
SAVALENCIA 62

Figura 73. Comparativa del indicador nimero de movimientos certificados por trabajador, entre la
aplicacion Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el area.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 51: Pruebas del indicador nimero de errores en la certificacion por cada trabajador.

Indicador: Numero de errores en la certificacion por cada trabajador.

Periodo de 01/03/2017 al 31/03/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal de certificaciéon y una
verificacion: consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion: Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Elaboracidn: Propia
Fuente: Autores de proyecto de investigacion

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area de Certificacion

Bono Trabajadores Certificacion - NDH

Datos de bono para Certificador:
Prom Articulos: 239.396  Max Articulos: 300.651 % error Trabj: 2,4%  Promedio CE: 8,79% Max C: 2,63% Bono 100 % ($): 180

Prom Lineas: 70.841 Max Lineas: 86.460 % error Mov: 1,10%  Multas: 30 Bono 40% ($): 72

Prom Movim: 3.815 Max Movim: 4.643 Bono 60% ($): 108
Detalle por certificador:
Certificador r:‘um Faltante Otros Eiod N Sobrantg iotol /oEror Eono CE TE Artic.  Lineas Movim. CA CL CM CP TP Bone Bono

lov Fac. Error Error Pro Total

AGAVILANES 45 S 0 0 1310,35% 69,12 9,65% 96 144.080 43.413 3.752 48 S0 81 60 78 64,80 134,00
CMARINA 9 27 0 0 2 49 11,76% 37,44 8,24% 52 170.727 56.678 2782 57 66 60 61 57 6588 103,00
HTANDAYAMO 98 35 0 0 2 6111,41% 39,60 8,59% 55 288.302 80.124 4.338 9% 93 93 94 75 101,52 141,00
JCUATUCUA 99 2% 0 0 3 56 11,29% 41,04 8,71% 57 285.963 80.500 4.354 95 93 94 94 76 101,52 143,00
JSALAZAR 92 24 0 0 1 3811,15% 41,76 8,85% 58 207.350 69.058 3.297 69 80 71 73 66 7884 121,00
IVARGAS 124 62 0 0 1 74 1243% 32,40 7,57% 45 210.026 67.048 3.043 70 78 66 71 58 76,68 109,00
LFPOZO 77 24 0 0 330,82% 65,52 9,18% 91 278.978 78.499 4.020 93 91 87 90 91 97,20 163,00
MPATRICIO 71 28 0 0 1 4310,93% 64,80 9,07% 90 296.171 84.844 4.642 99 98 100 99 95 106,92 172,00
MSARMIENTO 63 19 0 0 1 3311,09% 42,48 8,91% 59  190.592 58.325 3.019 63 67 65 65 62 70,20 113,00
OARIAS 74 18 0 0 1 30 J0,74% 66,24 9,26% 92 260511 74.304 4.078 87 8 88 87 90 93,96 160,00
SAVALENCIA 62 17 0 0 1 32 0,69% 66,96 9,31% 93 300.651 86.460 4643 100 100 100 100 97 108,00 175,00

TOT

CERTIFICADOR | TOTAL—{ =/ TIPO = ERR
AGAVILANES 45 C 13
CMARINA 99 C 49
HTANDAYAMO 98 C 61
JCUATUCUA 99 C 56
JSALAZAR 92 C 38
JVARGAS 124 C 74
LFPOZO 7 C 33
MPATRICIO 71 C 43
MSARMIENTO 63 C 33
OARIAS 74 C 30
SAVALENCIA 62 C 32

Figura 74. Comparativa del indicador nimero de errores en la certificacion por cada trabajador, entre la
aplicacion Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el area.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 52: Pruebas del indicador porcentaje de error en la certificacion por cada trabajador.

Indicador: Porcentaje de error en la certificacion por cada trabajador.

Periodo de 01/03/2017 al 31/03/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal de certificacion y una
verificacion: consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion: Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Elaboracidn: Propia
Fuente: Autores de proyecto de investigacion

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area de Certificacion

Bono Trabajadores Certificacion - NDH

Datos de bono para Certificador:
Prom Articulos: 239.396  Max Articulos: 300.651 % error Trabj: 2,4%  Promedio CE: 8,79% Max C: 2,63% Bono 100 % ($): 180

Prom Lineas: 70.841 Max Lineas: 86.460 % error Mov: 1,10%  Multas: 30 Bono 40% ($): 72
Prom Movim: 3.815 Max Movim: 4.643 Bono 60% ($): 108
Detalle por certificador:
Certificador r:‘um Faltante Otros Eiod N Sobrante fota %oEror, Eono CE TE Artic.  Lineas Movim. CA CL CM CP TP Bone Bono
lov Fac. Erroi Error Pro Total
AGAVILANES 45 S 0 0 8 1B 0,35%| 69,12 9,65% 96 144.080 43.413 3.752 48 S0 81 60 78 64,80 134,00
CMARINA 9 27 0 0 22 4p 1,76%| 37,44 8,24% 52 170.727 56.678 2782 57 66 60 61 57 6588 103,00
HTANDAYAMO 98 35 0 0 26 6ff 1,41%| 39,60 8,59% 55 288.302 80.124 4.338 9% 93 93 94 75 101,52 141,00
JCUATUCUA 99 2% 0 0 30 Sp 1,29%| 41,04 8,71% 57 285.963 80.500 4.354 95 93 94 94 76 101,52 143,00
JSALAZAR 92 24 0 0 14 3p 1,15%] 41,76 8,85% 58 207.350 69.058 3.297 69 80 71 73 66 7884 121,00
IVARGAS 124 62 0 0 12 7} 2,43%| 32,40 7,57% 45 210.026 67.048 3.043 70 78 66 71 58 76,68 109,00
LFPOZO 77 24 0 0 9 3p 0,82%] 65,52 9,18% 91 278.978 78.499 4.020 93 91 87 90 91 97,20 163,00
MPATRICIO 71 28 0 0 15 4p 0,93%| 64,80 9,07% 90 296.171 84.844 4.642 99 98 100 99 95 106,92 172,00
MSARMIENTO 63 19 0 0 14 3p 1,09%| 42,48 8,91% 59  190.592 58.325 3.019 63 67 65 65 62 70,20 113,00
OARIAS 74 18 0 0 12 3P 0,74%| 66,24 9,26% 92 260511 74.304 4.078 87 8 88 87 90 93,96 160,00
SAVALENCIA 62 17 0 0 15 3R_0.69%] 66,96 9,31% 93 300.651 86.460 4643 100 100 100 100 97 108,00 175,00
TOT %
CERTIFICADOR TOTAL P4 TIPO
- v i ERR ~ ERR |

AGAVILANES 45 C 13 0,35%

CMARINA 99 C 49

HTANDAYAMO 98 C 61

JCUATUCUA 99 C 56

JSALAZAR 92 C 38

JVARGAS 124 C 74

LFPOZO 77 C 33 0,82%

MPATRICIO 71 C 43 0,93%

MSARMIENTO 63 C 33 1,09%

OARIAS 74 C 30 0,74%

SAVALENCIA 62 C 32 0,69%

Figura 75. Comparativa del indicador porcentaje de error en la certificacién por cada trabajador, entre la
aplicacion Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el area.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 53: Pruebas del indicador bono del certificador por menor ndmero de errores.

Indicador: Bono de certificador por menor nimero de errores.

Periodo de 01/03/2017 al 31/03/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal de certificacion y una
verificacion: consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observacién:

Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area de Certificacion

Bono Trabajadores Certificacion

- NDH

Datos de bono para Certificador:

Prom Articulos: 239.396

Max Articulos: 300.651

% error Trabj: 2,4%  Promedio CE: 8,79%

Max C: 2,63%

Bono 100 % ($): 180

Figura 76. Comparativa del indicador Bono de certificador por menor

aplicacion Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el area.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

Prom Lineas: 70.841 Max Lineas: 86.460 % error Mov: 1,10%  Multas: 30 Bono 40% ($): 72
Prom Movim: 3.815 Max Movim: 4.643 Bono 60% ($): 108
Detalle por certif
Certificador ';Il;r: Faltante Otros Pr::c.No Sobrante g:::i 9%oEror EB:":' CE TE Artic, Lineas Movim. CA CL CM CP TP BF:TOO ?g{; T
AGAVILANES 45 5 0 0 8 13 035% 69,12465% 96 144080 43413 3752 48 S0 81 60 78 64,80 134,00
CMARINA N9 27 0 0 22 49 1,76% 37,44 $,24% 52 170.727 56.678 2.782 57 66 60 61 57 6588 103,00
HTANDAYAMO 98 35 0 0 26 61 1,41% 39,60 $,59% 55 288.302 80.124 4.338 9% 93 93 94 75 101,52 141,00
JCUATUCUA 9 26 0 0 30 S6 1,299 41,04 $,71% 57 285.963 80.500 4.354 95 93 94 94 76 101,52 143,00
JSALAZAR 92 24 0 0 14 38 1,159 41,76 $,85% 58 207.350 69.058 3.297 69 80 71 73 66 78,84 121,00
IVARGAS 124 62 0 0 12 74 2,43%4 32,40 1,57% 45 210.026 £67.048 3.043 70 78 66 71 58 76,68 109,00
LFPOZO 77 24 0 0 9 33 0,829 65,52 $,18% 91 278.978 78.499 4.020 93 91 87 90 91 97,20 163,00
MPATRICIO 71 28 0 0 15 43 0,93% 64,80 $,07% 90 296.171 84.844 4.642 99 98 100 99 95 106,92 172,00
MSARMIENTO 63 19 0 0 14 33 1,099 42,48 $,91% 59 190592 58.325 3.019 63 67 65 65 62 70,20 113,00
OARIAS 74 18 0 0 12 30 0,74% 66,24 $,26% 92 260.511 74.304 4.078 87 8 88 87 90 93,96 160,00
SAVALENCIA 62 17 0 0 15 32 0,69% 66,96 $,31% 93 300.651 86.460 4643 100 100 100 100 97 108,00 175,00
TOT % BONO
CERTIFICADOR TOTALV*V* TIPO‘Y ERR - ERR |- ERROR -

AGAVILANES 45 C 13 0,35% 69,12$

CMARINA 99 C 49 3744%

HTANDAYAMO 98 C 61 39,60$

JCUATUCUA 99 C 56 41,04$

JSALAZAR 92 C 38 41,76 $

JVARGAS 124 C 74 3240%

LFPOZO 77 C 33 0,82% 65,52 $

MPATRICIO 71 C 43 0,93% 64,80 $

MSARMIENTO 63 C 33 1,09% 42,48%

OARIAS 74 C 30 0,74% 66,24 $

SAVALENCIA 62 C 32 0,69% 66,96 $

namero de errores, entre la
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Tabla 54: Pruebas del indicador bono de certificador por articulos procesados.

Indicador:

Bono de certificador por articulos procesados.

Periodo de

analisis:

01/03/2017 al 31/03/2017

Medio de

verificacion:

Comparativa entre el dashboard del panel principal de certificacion y una

consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observaci

on:

Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area de Certificacion

Bono Trabajadores Certificacion - NDH

Datos de bono para Certificador:

Prom Articulos: 239.396

Max Articulos: 300.651

% error Trabj: 2,4%

Promedio CE: 8,79%

Max C: 2,63%

Bono 100 % ($): 180

Prom Lineas: 70.841 Max Lineas: 86.460 % error Mov: 1,10%  Multas: 30 Bono 40% (8): 72
Prom Movim: 3.815 Max Movim: 4.643 Bono 60% ($): 108

Detalle por certificador:
Certificador thum Faltante Otros 2rod o Sobrante fotal %oEror Bono CE TE Artic.  Lineas Movim. CA CL CM CP TP Bono Eono

lov ac. Error Error Pro Total
AGAVILANES 45 S 0 0 8 13 0,35% 69,12 9,65% 96 144.080 43.413 3.752 48 S0 81 60 79 64,80 134,00
CMARINA 9 27 0 0 22 49 1,76% 37,44 8,24% 52 170.727 56.678 2.782 57 66 60 61 54 6588 103,00
HTANDAYAMO 98 35 0 0 26 61 1,41% 39,60 8,59% 55 288302 80.124 4338 9% 93 93 94 79 101,52f 141,00
JCUATUCUA N9 26 0 0 30 56 1,29% 41,04 8,71% 57 285.963 80.500 4.354 95 93 94 94 7dq 101,52 143,00
JSALAZAR 92 24 0 0 14 38 1,15% 41,76 8,85% 58 207.350 £9.058 3.297 69 80 71 73 64 7884 121,00
IVARGAS 124 62 0 0 12 74 243% 32,40 7,57% 45 210.026 67.048 3.043 7 78 66 71 59 76,68] 109,00
LFPOZO 77 24 0 0 9 33 0,82% 65,52 9,18% 91 278.978 78.499 4.020 93 91 87 90 9 97,20) 163,00
MPATRICIO 71 28 0 0 15 43 0,93% 64,80 9,07% 90 296.171 84.844 4.642 99 98 100 99 94 106,92| 172,00
MSARMIENTO 63 19 0 0 14 33 1,09% 42,48 8,91% 59 190.592 58.325 3.019 63 67 65 65 64 70,20fQ 113,00
OARIAS 74 18 0 0 12 30 0,74% 66,24 9,26% 92 260511 74.304 4.078 87 8 88 87 9(¢ 93,96f 160,00
SAVALENCIA 62 17 0 0 15 32 0,69% 66,96 9,31% 93 300.651 86.460 4643 100 100 100 100 97 108,00f 175,00

TOT BONO BONO
CERTIFICADOR TOTAL E PO | em gl SE gl UE ARTIC UNEas | mMov | ca Jcrfeml| cp o ' i _I‘l

AGAVILANES 45 C 13 60,12 965%| 96 144.080 43.413 3.752] 48 50 | 81 60 78 64,80 9|
CMARINA 99 C 49 37,44 8.24%| 52 170.727 56.678 2783 57 66 | 60 61 57 65,88 9|
HTANDAYAMO 98 C 61 39,60 85%| 55 288.302 80.124) 2338 %6 93 | 93 94 75 101,52 $}
ICUATUCUA 99 C 56 41,04 8.71%| 57 285.963 80.500 2354 95 93 | 94 94 76 101,52 $}
ISALAZAR 92 c 38 41,76 885%| 58 207.350 69.058) 3298 69 80 | 71 73 66 78,84°9)
IVARGAS 124 c 74 3240 757%| 45 210.026 67.048 3043 70 78 | 66 71 58 76,68
LFPOZO 77 c S 0.82% 65,52 o18%| o1 278.978 78.499 2020 93 o | 87 90 91 97,20
MPATRICIO 71 c 3 0,93% 64,80 9.07%| 90 296.171 84.844 2642 99 % | 100 99 95 106,92
MSARMIENTO 63 c S 1,09% 42,48 891%| 59 190.592 58.325 3019 63 67 | 65 65 62 70,20
OARIAS 74 c 0 0.74% 66,24 9.26%| 92 260.511 74.304 2078 87 8 | 88 87 90 93,9
SAVALENCIA 62 C 2 0,69% 66,96 931%| 93 300.651 86.460 2643 100 100 | 100 [ 100 97 108,00 $f

Figura 77. Comparativa del indicador bono de certificador por articulos procesados, entre la aplicacion Bl
y la consulta al archivo Excel que manejan en el area.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 55: Pruebas del indicador bono total de certificador por articulos procesados.

Indicador: Bono total de certificador por articulos procesados.

Periodo de 01/03/2017 al 31/03/2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal de certificacidon y una
verificacion: consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion: Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

) INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area de Certificacion
Bono Trabajadores Certificacion - NDH
Datos de bono para Certificador:
Prom Articulos: 239.396  Max Articulos: 300.651 % error Trabj: 2,4%  Promedio CE: 8,79% MaxC:2,63%  Bono 100 % ($): 180
Prom Lineas: 70.841 Max Lineas: 86.460 % error Mov: 1,10%  Multas: 30 Bono 40% ($): 72
Prom Movim: 3.815 Max Movim: 4.643 Bono 60% ($): 108
Detalle por certi
Certificador ST Faltante Otros 2iod N0 Sobrante otal %oEror Bono CE TE Artic, Lineas Movim. CA CL CM CP TP Eono Eono
Mov Fac. Error Error Pro Total
AGAVILANES 45 S 0 0 8 13 0,35% 69,12 9,65% 96 144.080 43.413 3.752 48 S0 81 60 78 64,80) 134,00
CMARINA 9 27 0 0 22 49 1,76% 37,44 8,24% 52 170727 56.678 2.782 7 66 60 61 57 65,88] 103,00
HTANDAYAMO 98 35 0 0 26 61 1,41% 39,60 8,59% 55 288302 80.124 4.338 9% 93 93 94 75 101,52 141,00
JCUATUCUA 9 pi) 0 0 30 56 1,29% 41,04 8,71% 57 285.963 80.500 4.354 95 93 94 94 76 101,52 143,00
JSALAZAR 2 24 0 0 14 38 1,15% 41,76 8,85% 58 207.350 69.058 3.297 69 80 71 73 66 78,84) 121,00
JVARGAS 124 62 0 0 12 74 2,43% 32,40 7,57% 45 210.026 67.048 3.043 70 78 66 71 58 76,68) 109,00
LFPOZO 77 24 0 0 9 33 0,82% 65,52 9,18% 91 278978 78.499 4.020 93 91 87 90 91 97,20| 163,00
MPATRICIO 71 28 0 0 15 43 0,93% 64,80 9,07% 90 296.171 84.844 4.642 99 98 100 99 95 106,92) 172,00
MSARMIENTO 63 19 0 0 14 33 1,09% 42,48 8,91% 59  190.592 58.325 3.019 63 67 65 65 62 70,20Q 113,00
OARIAS 74 18 0 0 12 30 0,74% 66,24 9,26% 92 260511 74.304 4078 87 8 88 87 90 93,96] 160,00
SAVALENCIA 62 17 0 0 15 32 0,69% 66,96 9,31% 93 300.651 86.460 4643 100 100 100 100 97 108,00 _175.00
CERTIFICADOR { TOTAL - :‘ TIPOV' Eg; v| E‘:R = EBROR,\éOR = CE = TRER™ ARTIC LINEAS Mov CA _‘ o CP = P:Oogl?CT
AGAVILANES 45 C 13 0,35% 69,12 9,65%| 96 144.080| 43.413] 3. 752‘ 48 50 81 60 78 64,80 134,00 $)
CMARINA 99 C 49 37.44 8,24%)| 52 170.727] 56.678 2.783] 57 66 60 61 57 65,88 103,00 $|
HTANDAYAMO 98 c 61 39,60 8,59%| 55 288.302 80.124| 4.338 96 93 93 94 75 101,52 141,00 §|
JCUATUCUA 99 C 56 41,04 8,71%| 57 285.963| 80.500 4. SSA‘ 95 93 94 94 76 101,52 143,00 $)
JSALAZAR 92 C 38 41,76 8.85%| 58 207.350| 69.058 3.298] 69 80 7 73 66 78,84 121,00 §|
JVARGAS 124 C 74 32,40 7.57%)| 45 210.026 67.048 3.043] 70 78 66 71 58 76,68 109,00 $|
LFPOZO 7 C 33 0.82% 65,52 9,18%| 91 278.978 78.499 4.020] 93 91 87 90 91 97,20. 163,00 $|
MPATRICIO 71 C 43 093% 64,80 9.07%| 90 296.171 84.844| 4.642 99 98 100 99 95 106,92 172,00 §|
MSARMIENTO 63 C 33 109% 42,48 8,91%)| 59 190.592 58.325 3.019] 63 67 65 65 62 70,20. 113,00 §|
OARIAS 74 C 30 0,74% 66,24 9,26%)| 92 260.511 74.304) 4.078 87 86 88 87 90 93,96 160,00 $|
‘ SAVALENCIA 62 C 32 0,69% 66,96 9,31%| 93 300.651 BSASD' 4.643] 100 100 100 100 97 108,00 175,00 §|

Figura 78. Comparativa del indicador Bono total de certificador por articulos procesados, entre la

aplicacion Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el area.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Transporte

Se realizd las siguientes pruebas con respecto a los calculos realizados en los

indicadores del area.

Tabla 56: Pruebas del indicador nimero de despachos por tipo de documento.

Indicador: Numero de despachos por tipo de documento.

Periodo de Afio 2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard del panel principal de transporte y una

verificacion:

consulta a un archivo Excel que se maneja en el érea.

Observacion:

Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

Area Transporte

M Periodo Anterior [l Periodo Actual

Resumen Anual Despachos Farmaenlace 2017 | Comp. E. Manuales: +31,13% Comp. Mercaderia: +20,73% Comp. O Consumo:  +11,31%

E. Manuales
Mercaderia
0. de Consumo

28.862
1.442.851

41.904
1.820.109

27.07

Despachos 2017 INC. 2017
ad

Despachos 2016 .,
| 24.010

1.495.723 1.889.081|  26,30%

. 2016
45,19%
26,15%
12,75%

1908 2.000.000

40.000
1.500.000
28862
1.000.000

20.000 I
0 o

500.000
E. Manuales

1820105

30.000

27071
24010

1442851

20.000

10.000

0

Mercaderia 0. de Consumo

RESUMEN DESPACHOS FARMAENLACE

2017
Proyectado

Mercaderia
Envios Manuales
O Consumo
Total

Promedio

1.442.851

1.495.723

1.820.105
41.906
27.071

1.889.082

157.424

28.862
24.010

124.644

INC. 2017
Vs.2016

26,15%
45,19%
12,75%
26,30%

Figura 79. Comparativa del indicador nimero de despachos por tipo de documento, entre la aplicacion Bl
y la consulta al archivo Excel que manejan en el area.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 57: Pruebas del indicador porcentaje de incremento de despachos realizados.

Indicador: Porcentaje de incremento de despachos realizados.
Periodo de Afio 2017

analisis:

Medio de

verificacion:

Comparativa entre el dashboard del panel principal de transporte y una

consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion:

Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

-

Area Transporte

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS

M Periodo Anterior Il Periodo Actual

Resumen Anual Despachos Farmaenlace 2017 | Comp. E. Manuales: +31,13% Comp. Mercaderia: +20,73% Comp. O Consumo:  +11,31%

Despachos 2016 Proyectado

Despachos 2017 INC. 2017

2016

4191
40.000

E. Manuales
Mercaderia
Q. de Consumo

28.862
1.442.851
24.010

41.90¢
1.820.10¢
27.07

45,19%
26,15%
12,75%

28862

Promedio Anual: 124.644 157.423

1.495.723 1.889.081 26,30%

20.000 I
0

E. Manual

- 2,000,000
1,500,000

1,000,000

500,000

o

es

1820105

30.000

27071
24010

1442851

20.000

10.000

o0
Mercaderia

0. de Consumo

RESUMEN DESPACHOS FARMAENLACE

Mercaderia
Envios Manuales
O Consumo
Total

Promedio

2017

6  Proyectado

1.442.851
28.862
24.010

1.495.723

124.644

1.820.105
41.906
27.071

1.889.082

157.424

INC. 2017
Vs.2016

26,15%
45,19%
12,75%
26,30%

Figura 80. Comparativa del indicador porcentaje de incremento de despachos realizados, entre la
aplicacion Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el érea.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 58: Pruebas del indicador nimero de despachos por tipo de documento en diferentes formas de
envio.

Indicador: Numero de despachos por tipo de documento en diferentes formas de
envio.

Periodo de Afio 2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard resumen de transporte y una consulta a un

verificacion: archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion: Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

@) INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area Transporte
Resumen Despachos Farmaenlace Proyectado Anual: 2017 I Analisis tipos de pedidos realizados en el afio:
Pedidos Anuales: 999.899 T.Farmaenlace | Tras. Farmacia Pedidos E. Manuales 0. Consumo Valijas
E. Manuales Mercaderia Q. de Consumo  Valija

Cajas 29.556 1.044.083 11.480 0 & .

Fundas 3.147 138 0 40.806 5 . 8 o & 5
Pacas 8.646 707.508 14.016 0 150000 =8 T e g
Total 41,349 1.751.729 25,496 40 i ElimSl im ©

Promedio 13.783 583.910 8,499 13.602

Bultos proyectados solo mercaderia {Afo): 1.751.729 I 50,000

Bultos méximos a desp (Aio) 1.560.000 )

Diferencia proyectada (Ario) +191.729 ' ene. feb. mar. abr. may dic
Promedio por pedido (cajas) 1,86 W Aio2016 [l Ao 2017

Resumen Acumulado Despachos Farmaenlace Mes: 2/5/2017 al 31/5/2017 I

Pedidos mepsuak—82-487 Duas)ab 29 _has Trab 90 Pedidos semanales: 15.836

E. Manuales Mercaderia Q. de Consumo  Valija E. Manuales Mercaderia 0. de Consumo  Valija
Cajas 1.814 91.674 1.101 0 Cajas 255 19.096 140 0
Fundas 230 13 0 3.242 Fundas 52 0 0 603
Pacas 654 59.839 1.480 0 Pacas 51 12.570 219 0
Total 2,698 T51.526 2.581 3.292 Total 358 31.666 359
Promedio 899 50.509 860 1.081 Promedio 119 10.555 120 201
Total proyectado mes 160.047 N Total proyectado semana 32.986
Maximo contratado: 130.000 [N Promedio por pedido (cajas) 2,08

Diferencia proyectada mes: +30.047
Promedio por pedido (cajas) 1,95

RESUMEN DESPACHOS FARMAENLACE PROYECTADO ANUAL 2017
Pedidos Anual
999.899 MERCADERIA E. MANUALES O.CONSUMO VALIJAS  TOTALES
1.044.083 29.556 11.480
138 3.147 -
707 508 R RAA 14 MA =
1.751.729 41.349 25.496 40.806
Promedio 583.910 13.783 8.499 13.602

RESUMEN ACUMULADO DESPACHOS FARMAENLACE MES
Pedidos Mes MAYO
82.288° MERCADERIA E. MANUALES 0. CONSUMO VALIJAS
91.674 1.814 1.101
230 =
654 1.480
151576 2.098 2.58T 3242

40.806

3.242

Promedio 50.509 899 860 1.081
Total Proyectado Mes 160.047

Maximo Contratado 130.000

Diferencia Proyectada Mes {ON0ZY @l Excedente

Promedio X Pedido 1,95 Cajas

[BULTOS MAXIMOS A DESP. | 1.560.000 |
BULTOS PROYECTADOS SOLO MERCD. 751.729
DIFERENCIA PROYECTADA FEIRZE] cxcedente

Promedio X Pedido 1,86 Cajas

Figura 81. Comparativa del indicador nimero de despachos por tipo de documento en diferentes formas
de envio, entre la aplicacién Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el &rea.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 59: Pruebas del indicador promedio en cajas de pedidos y traspasos despachados.

Indicador: Promedio en cajas de pedidos y traspasos despachados.

Periodo de Afio 2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard resumen de transporte y una

verificacion: consulta a un archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion: ~ Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el

indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

-~

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area Transporte

C

Resumen Despachos Farmaenlace Proyectado Anual: 2017 | Andlisis tipos de pedidos realizados en el afio:
Pedidos Anuales: 999.899 T. Farmaenlace | Tras. Farmacia Pedidos E. Manuales 0. Consumo valijas
E. Manuales Mercaderia 0. de Consumo  Valija
Cajas 29.556 1.044.083 11.480 0 £ - . 2
Fundas 3.147 138 0 40.806 5 . & . 3 _8 F .8 s e B
Pacas 8.646 707.508 14016 0 180000 =R fg g S PRl n F Ry
Total 41349 1.751.729 25.496 40.806 woe SMimiBim il 20 20l =
Promedio 13.783 583.910 8.499 13.602
Bultos proyectados solo mercaderia {Afio) 1.751.729 I 50,000
Bultos méximos a desp {Afio) 1.560.000 o
al may. jul j S ol n di

Diferencia proyectada (Ario) 9 f ene. feb. mar. abr n ul. ago. sep. oct. nov. dic
Promedio por pedido (cajas) W Aio2016 [l Afo 2017

Resumen Acumulado Despachos Farmaenlace Mes: 2/5/2017 al 31/5/2017

Pedidos mensual: 82.187 Dias Lab: 22  Dias Trab: 22 Pedidos semanales: 15.836
E. Manuales Mercaderia Q. de Consumo  Valija E. Manuales Mercaderia 0. de Consumo  Valja

Cajas 1.814 91.674 1.101 0 Cajas 255 19.096 140 0
Fundas 230 13 0 3.242 Fundas 52 0 0 603
Pacas 654 59.839 1.480 0 Pacas S1 12.570 219 0
Total 2.698 151.526 2.581 3.242 Total 358 31.666 359 603
Promedio 899 50.509 860 1.081 Promedio 119 10.555 120 201
Total proyectado mes 160.047 NGNS Total proyectado semana 32.986

Méximo contratado 130.000 Promedio por pedido (cajas) 2,08

Diferencia proyectada mes +30.047
Promedio por pedido (cajas) 1,95

RESUMEN DESPACHOS FARMAENLACE PROYECTADO ANUAL 2017
Pedidos Anual
999.899 MERCADERIA  E. MANUALES O.CONSUMO VALIJAS  TOTALES
1.044.083 29.556 11.480
138 3.147 -
707.508 8.646 14.016 -
1.751.729 41.349 25.496 40.806
Promedio 583.910 8.499 13.602

RESUMEN ACUMULADO DESPACHOS FARMAENLACE MES
Pedidos Mes MAYO
82.288  MERCADERIA E. MANUALES 0. CONSUMO VALIJAS
Cajas 91.674 1.814 1.101
Fundas 230 =
Paca . 654 1.480 =
Totales d 2.698 2.581 3.242

40.806

3.242

Promedio ! 899 860 1.081
Total Proyectado Mes 160.047
Maximo Contratado 130.000
Diferencia Proyectada Mes {ON0ZY @l Excedente
Promedio X Pedido 1,95 Cajas
—

[BULTOS MAXIMOS A DESP. | 1.560.000 |
BULTOS PROYECTADOS SOLO MERCD. 1.751.729
DIFERENCIA PROYECTADA FZT) xcedente

Promedio X Pedido

Figura 82. Comparativa del indicador promedio en cajas de pedidos y traspasos despachados, entre la
aplicacion Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el érea.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.
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Tabla 60: Pruebas del indicador nimero de despachados realizados en el afio por mes.

Indicador: Numero de despachados realizados en el afio por mes.

Periodo de Afio 2017

analisis:

Medio de Comparativa entre el dashboard detalle de transporte y una consulta a un
verificacion: archivo Excel que se maneja en el area.

Observacion: Se maneja un archivo adicional de Excel para visualizar el indicador.

Fuente: Autores de proyecto de investigacion

e INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area Transporte

I Detalle Despachos Mensuales y Proyectado Aiio: 2017

Total Desp. Total Desp. CFP  Crecimit CrP imi Crecimie EM Orde. de Crecimiento OC  Valijas Num. Ped. - Crecimiento Ped/

CFP les vs 2016 ENL204 vs 2016 Consuma 2017 les vs 2016 Az L 2002 as. Mes vs 2016
Enero 101.422 139.865 38,0% 3.311 266,0% 2.072 21,0% 2.840 77.537 33,0%
Febrero 104.655 130.242 24,0% 3.494 154,0% 1513 -22,0% 2.468 69.101 23,0%
Marzo 111.469 155.825 40,0% 4.584 166,0% 2.748 34,0% 3512 88.677 35,0%
Abril 114.789 130.144 13,0% 4.353 107,0% 1679 -24,0% 2.816 68.137 20,0%
Mayo 110.817 151.526 37,0% 2698 48,0% 2,581 49,0% 3.242 82.187 31,0%
Junio 117.964 152.089 29,0% 3.187 17,0% 2377 31,0% 4.084 85.764 28,0%
Julio 114.746 145.491 27,0% 2,345 22,0% 2115 16,0% 4.016 82.418 27,0%
Agosto 134,958 162.637 21,0% 3.594 36,0% 1912 -25,0% 4.226 87.459 27,0%

DETALLE DESPACHOS MENSUALES Y PROYECTADO ARNO 2017

Crecimiento
- Total Desp. |Crecimiento Mes| Movimientos Crecimiento Mes A # Pedidos /
ANOZ016 | ~cp oy Vs 2016 V52016 Sl | B

101422 139.865 Enero

=
e

Figura 83. Comparativa del indicador nimero de despachados realizados en el afio por mes, entre la
aplicacion Bl y la consulta al archivo Excel que manejan en el érea.
Fuente: Autores de proyecto de investigacion.

Seguridad de la Aplicacién

En el proceso de desarrollo de la aplicacion por medio de la metodologia QPM, se
debe realizar el control de la seguridad de la aplicacién, dando como resultado que se
encuentra configurada correctamente ya que QlikView Server esta en produccién desde
algunos afios atras con distintas aplicaciones Bl para brindar informacion en otras areas

de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda.
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3. Revision del Usuario y Aceptacion:

En esta etapa se realiz6 reuniones con los stakeholders de cada area del CEDIS

(recepcion, bodega de almacenamiento primario, picking, certificacion y transporte)

para las revisiones de la funcionalidad, la apariencia con la cual se presenta la

informacion (tablas detalladas, tablas resumidas y gréficas) y la demostracion sobre las

capacidades més importantes que tiene cada una de los dashboard como un medio de

apoyo en la toma de decisiones.

Como resultado de la revision, se gener6 un documento sobre las mejores que se

debieron hacer en cada area:

Resultados de la revision de la aplicacion Bl para el centro de distribucion
(CEDIS) de Farmanenlace Cia. Ltda

En la siguiente lista se detalla las debilidades, causas y correcciones mas importantes

que se realizé durante el desarrollo de la aplicacion; esto fue el resultado de las

revisiones correspondientes con los stakeholders.

Tabla 61: Debilidades detectadas en la aplicacion.

LISTA DE DEBILIDADES

Jefe de proyecto:

Ing. Cristian Guerrén — IT Empresarial

Desarrolladores Bl:

Ing. Jenny Ortiz B.
Ing. Jeferson Ayala G.

Area: Recepcion
Responsable:  Christian Pozo
Fecha Debilidad Causa de la Correccion de la Accion
Debilidad Debilidad
No se puede No se selecciona la Realizar los Realizado
visualizar el fecha inicio y final calculos con las
tiempo real que  que guarda el fechas reales de
ocupa un sistema al momento  recepcién de
proveedor al de ingresar el productos de un
22-08-2017

momento de proveedor. proveedor.
ingresar a los
andenes.
No se puede No se usa los datos Aumentar el Realizado
visualizar el para determinar el volumen de compra
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volumen de

volumen de compra

gue tiene cada

compra por gue tiene cada proveedor.
proveedor. proveedor
No se puede No se usa el tiempo  Realizar el analisis  Realizado
visualizar el real para determinar  con los tiempos
tiempo de el atraso. reales que guarda el
demora que sistema cuando se
existe por atiende a un
proveedor. proveedor.
Quitar la linea Los parametros de Quitar la linea de Realizado
de tendencia en  tendencia depende tendencia y
el analisis de muchas variables: mantener una
anual. fecha, clima, dia de comparativa con el
la semana, mes del afio anterior.
afio, trabajadores.
Cambiar el % Se debe de Cambiar la Realizado
de estandarizar acorde a nomenclatura y
cumplimiento los criterios que se poner acorde al
por nivel de manejan en la criterio gerencial.
servicio. empresa.
No se puede Se debe presentar Aumentar en la Realizado
realizar un informacidon Interfaz de usuario
seguimiento al  detallada por el detalle para
proveedor por proveedor sobre los  presentar el
turno y por dia.  turnos ejecutadosy ~ comportamiento del
los dias. turno por mes,
semana y dia.
No se puede No se presenta los Aumentar en la Realizado
29-08-2017 L . .
visualizar atrasos por interfaz de usuario
atrasos por proveedor y la lista la lista de atrasos
proveedores y  de los mas atrasados. por proveedor y los
la lista de los mas atrasados.
mas atrasados.
Mejorar la No se puede detallar  Mejorar en la Realizado
presentacion de  por andén cuanto se interfaz de usuario
la capacidad por le ha asignado al el detalle de la
andén. mes y cuanto se ha asignacidon mensual
realizado. en horas por andén
y el porcentaje de
cumplimiento, por
graficas y tablas.
No se presenta  No se puede Aumentar el calculo Realizado
los valores visualizar cuanto en  de cuénto se ha
recibidos enel  valores ya se han recibido en valores
cupo promedio  recibido durante los  con respecto a lo
mensual. dias del mes. asignado en el mes.
No se detalle No se puede Aumentar en la Realizado
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mensualmente
los valores del

visualizar por mes el
nivel de servicio del

interfaz de usuario
el detalle por mes

nivel de proveedor. del nivel de servicio
servicio del que tiene el
proveedor. proveedor durante
el afio.
Area: Picking
Responsable:  Santiago Puente
Fecha Debilidad Causa de la Correccion de la Accion
Debilidad Debilidad
Detallar por No se puede Se aumente en la Realizada
cada usuario los visualizar por interfaz de usuario
indicadores de wusuario de manera los detalles por
movimientos, detallada los cada indicador.
lineas, articulos indicadores
e descritos.
inconsistencias.
Se presentan No se tomd en Tomar en cuenta el  Realizada
usuarios de cuenta el tipo de tipo de usuario
distintas areas usuario al momento  registrado en el
14-04-2017 de hacer los calculos  sistema para
del trabajador en identificar
picking Gnicamente a esos
usuarios.
Estd generando  Se esta tomandoen ~ Tomar en cuenta Realizado
un mayor valor  cuenta para los para los calculos las
en el bonopara  calculos algunas transacciones que
pagar al transacciones que estan relacionadas
trabajador. estan realizando en con una tabla de
otra area control de procesos
directamente. en picking.
No se puede Se tiene muchos Aumentar botones Realizado.
visualizar los datos para ser de control que
valores totales  visualizados cuando  permitan visualizar
en las graficas se selecciona un 0 no, los datos de
por el tamafio periodo de tiempo las graficas ya sea
de letra. amplio. por valores
91-04-2017 maximo, minimos o
todos los valores.
Presentar los Es la manera como Cambiar la forma Realizado
valores visualiza los de presentar los
numéricos con  stakeholders del valores numéricos
decimales. area. segun lo solicitado.
Presentar los No se puede Aumentar en la Realizado

promedios de

visualizar un valor

interfaz de usuario
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los valores para
el bono por
trabajador.

promediado de los
montos que se va a
pagar a los
trabajadores del area.

los calculos que
permiten visualizar
los promedios.

Area: Certificacion
Responsable:  Santiago Puente
Fecha Debilidad Causa de la Correccion de la Accion
Debilidad Debilidad
La asignacidn No se puede Se realiza un Realizada
de errores por visualizar el orden ordenamiento por
usuario depende de manera apropiada un cédigo
del ordendela  paralaasignacion de independiente para
consulta. los errores. presentar la lista de
05-09-2017 _ , manera apropiada _
No se listan No se estd tomando  Se toma en cuenta Realizado
Gnicamente los  en cuenta el filtro los usuarios que
usuarios que por usuario que han  han realizado
pertenecen a realizado procesos Gnicamente
certificaciony  de certificacion. certificacion y
NDH. NDH.
Area: Transporte
Responsable:  Fabian Cifuentes
Fecha Debilidad Causa de la Correccion de la Accion
Debilidad Debilidad
No se presenta  No se estatomando  Aumentar el Realizada
de todos los en cuenta todos los andlisis de
meses la meses del afio crecimiento mes a
comparativa de  anterior par la mes de los meses
cajas, fundasy  comparativa. ya terminados, y
pacas de presentar 1os meses
pedidos y sin analizar.
02-07-2017 traspasos.
Aumentar la No se puede Aumentar la Realizada
identificacion identificar de manera identificacion en las
del periodo de rapida en la grafica  graficas sobre los
analisis en las sobre a qué periodo  periodos de tiempo
graficas. de tiempo se esta que se estan
presentando. analizando.
Presentar la No se puede Aumentar todo el Realizado
97.07-2017 informacion visualizar los datos detalle de

comparativa por
zonas del pais.

de envio por zonas.

informacion sobre
las zonas del pais.
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Etapa 4. Refinamiento:

Basado en el documento generado de la etapa de revision, se llegdé a mejorar las

debilidades presentadas en la aplicacion BI.

Plataforma Empresarial

En esta fase, también se debe identificar la plataforma empresarial, que implica tener

el hardware y software necesario para el adecuado funcionamiento de la aplicacion.

Tabla 62: Plataforma de hardware y software que se tiene en Farmaenlace para el servidor de QlikView.

Hardware
Empresa de servicios en la Cloud: Telconet
Modelo Servidor Fisico: Servidor HP BL460c Gen9
Familia de procesador: (2) Intel® Xeon® E5-2600 10 nucleos
Memoria de almacenamiento: (2) Unidades rapidas de 300 Gb en Storage
Tipo de memoria: DDR4 SmartMemory
Memoria RAM: 256 Gb
Software
Sistema Operativo: Windows Server 2012
Servidor de QlikView: QlikView Server v 11

Fuente: Departamento de Tl de Farmaenlace Cia. Ltda.

4.3.4. Fase 4: Implementacion

En esta fase se realizd la implementacion de la aplicacion Bl para el centro de
distribucion de Farmaenlace Cia. Ltda. Para la puesta en produccién se carg6 la
aplicacion en los servidores de Farmanlace, y se realizo la transferencia tecnoldgica
conformada por la capacitacion y soporte técnico al administrador del sistema central
del CEDIS. Ademés, se hace entrega de los manuales de usuario de la aplicacion

desarrollada.
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4.3.4.1. Resultados de la Aplicacion Bl desarrollada

En esta seccion se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion Bl como
herramienta de apoyo para la toma de decisiones del centro de distribucién de

Farmaenlace Cia. Ltda.

El propdsito de la presente investigacion es facilitar una herramienta disefiada acorde
a los requerimientos de las &reas del centro de distribucion, presentada por medio de

indicadores claves de desempefio.

Al ser Farmaenlace Cia. Ltda. una empresa en constante crecimiento, se puede
estimar que las bases de datos aumenta en promedio 300 Gb por mes, con un volumen
promedio de registros de 6 millones, por lo cual el uso de aplicaciones de inteligencia

de negocios son importantes para la toma de decisiones.

La arquitectura propuesta como solucion de inteligencia de negocios reduce en un
100% la utilizacion de tiempo adicional para la tabulacion, ordenamiento y organizacion
de datos recuperados de consultas SQL a las bases de datos del centro de distribucion,
con el propdsito de generar informacion que sirven como apoyo en la toma de

decisiones.

Se reduce un 100% el acceso constante a la base de datos en produccién ya que se

genera archivos QVD’s una solo vez al dia en horarios configurados en el servidor.
Resultados por &reas del CEDIS

A través de la herramienta desarrollada se obtuvo dashboards en los cuales se puede
visualizar indicadores que serviran de apoyo a la toma de decisiones, entre los
resultados mas relevantes con respecto al anlisis de los datos se presenta:

Area de Recepcion

Entre el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2017 comparado con el periodo

del 01 de mayo al 31 de agosto de 2017, existe un 6,43% de crecimiento en el nimero
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de proveedores atendidos; 12,59% de crecimiento en el nimero de turnos atendidos;
11,43% de crecimiento en el nimero de drdenes de compra atendidas; 4,07% de

crecimiento en el tiempo promedio de ejecucion por turno.

Entre el periodo del 02 de enero al 31 de agosto de 2017, el proveedor LETERAGO
DEL ECUADOR tiene 797 horas con 51 minutos de atraso, siendo el proveedor con
mayor atraso con respecto al segundo que es QUIFATEX SA con 150 horas con 48
minutos. Ademas, LETERAGO DEL ECUADOR ocupa 51 horas con 39 minutos mas,

de lo asignado en los andenes de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda. para su atencion.

Entre el periodo del 02 de enero al 31 de agosto de 2017, los proveedores que
utilizan mayor tiempo para la entrega de productos con respecto al tiempo asignado son:
ZAIMELLA con 67 horas y 45 minutos, LETERAGO DEL ECUADOR con 51 horas y
39 minutos y GRUNENTHAL ECUATORIANA CIA. LTDA con 22 horas y 6

minutos.

Entre el periodo del 02 de enero al 31 de agosto de 2017, el andén “Al” tiene la
mayor capacidad de servicio con 117,41% de tiempo de asignacion, y 98,36% de
tiempo de ejecucion. Siendo el andén maés utilizado para la recepcion de mercaderia,

con una atencién de 2.812 turnos.

El mayor proveedor (LETERAGO DEL ECUADOR) de Farmaenlace Cia. Ltda.
durante todo el afio 2017 hasta el mes de agosto, tiene un nivel de servicio de 87,66%

con respecto a la cantidad de cajas solicitadas y recibidas.

Area de Bodega de Almacenamiento Primario

Entre el periodo del 01 de agosto al 31 de agosto de 2017, existe un total de 2.760
solicitudes extraordinarias, 759.008 unidades despachadas, 14.141 cajas despachadas y
455 solicitudes extraordinarias anuladas. Los promedios por dia son: 125 solicitudes
extraordinarias, 34.500 unidades despachadas, 643 cajas despachadas, y 21 solicitudes

extraordinarias anuladas.

207



Entre el periodo del 01 de agosto al 31 de agosto de 2017, el producto con mayor
namero de solicitudes extraordinarias es “Densibone D Soya” tabletas recubiertas frasco
*30. Y el producto con el mayor nimero de cajas despachas por solicitud extraordinaria

es Umbral JBE 150 mg/5 ml Cereza frasco por 120 ml.

Entre el periodo del 01 de agosto al 31 de agosto de 2017, el producto que tiene un
promedio de solicitud de 1,33 por dia con una frecuencia de solicitud de 0,88 dias es
“Densibone D Soya” tabletas recubiertas frasco * 30; esto significa que ese producto es

solicitado casi todos los dias para ser enviado al area de Picking.

Entre el periodo del 01 de agosto al 31 de agosto de 2017, el nimero total de cajas
almacenadas es 62.701, el tiempo utilizado para el almacenamiento de ese numero de
cajas es de 982 horas con 46 minutos. El promedio de: cajas almacenadas por usuario es
de 5.700; cajas almacenadas por hora es de 64; tiempo de almacenamiento diario por
usuario es de 3 horas, 53 minutos y 4 segundos; y el tiempo utilizado para el

almacenamiento por caja es de 56 segundos.

Entre el periodo del 01 de agosto al 31 de agosto de 2017, el trabajador con la
mayor cantidad de cajas almacenadas es “J. Toapanta” con 15.995 cajas en un tiempo de
217 horas, 58 minutos y 13 segundos. Ademas, se puede determinar que el usuario que
tiene el mayor tiempo al momento de almacenar los productos es “J. Quifiones” con 318

horas, 16 minutos y 28 segundos.

Area de Picking

Entre el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2017 comparado con el periodo
del 01 de mayo al 31 de agosto de 2017, existe un 18,78% de crecimiento en el nimero
de movimientos procesados; 14,69% de crecimiento en el nimero de lineas (items)
procesadas; 3,85% de crecimiento en el nimero de articulos procesados; y 8,49% de

crecimiento en el nimero de inconsistencias que generan los trabajadores de picking.

Los pedidos procesados presentan la siguiente evolucion con respecto al tiempo: En
el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2017 se puede determinar que el mes con

mayor cantidad de pedidos procesados es marzo con 5.668 pedidos, y el mes con menos
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cantidad procesada es febrero con 2.693 pedidos; mientras tanto en el periodo del 01 de
mayo al 31 de agosto de 2017 se puede determinar que el mes con mayor cantidad de
pedidos procesados es agosto con 6.610 pedidos, y el mes con menos cantidad

procesada es mayo con 5.063 pedidos.

Los traspasos procesados presentan la siguiente evolucion con respecto al tiempo: En
el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2017 se puede determinar que el mes con
mayor cantidad de traspasos procesados es marzo con 43.642 traspasos, y el mes con
menos cantidad de traspasos procesados es abril con 31.619 traspasos; mientras tanto el
el periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de 2017 se puede determinar que el mes con
mayor cantidad de pedidos procesados es junio con 45.705 traspasos, y el mes con

menor cantidad de traspasos procesados es julio con 41.925 pedidos.

Los articulos de pedidos procesados presentan la siguiente evolucion con respecto al
tiempo: En el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2017 se puede determinar que el
mes con mayor cantidad de articulos de pedidos procesados es febrero con 620.260
articulos, y el mes con menos cantidad de articulos de pedidos procesados es enero con
456.077 articulos; mientras tanto en el periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de 2017
se puede determinar que el mes con mayor cantidad de articulos de pedidos procesados
es junio con 676.328 articulos, y el mes con menor cantidad de articulos de pedidos

procesados es julio con 486.380 articulos.

Los articulos de traspasos procesados presentan la siguiente evolucion con respecto
al tiempo: En el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2017 se puede determinar que
el mes con mayor cantidad de articulos de traspasos procesados es marzo con 3.086.772
articulos, y el mes con menos cantidad de articulos de traspasos procesados es abril con
2.341.988 articulos; mietras tanto en el periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de 2017
se puede determinar que el mes con mayor cantidad de articulos de traspasos procesados
es mayo con 2.896.919 articulos, y el mes con menor cantidad de articulos de traspasos

procesados es julio con 2.437.768 articulos.

Las inconsistencias de los pedidos procesados presentan la siguiente evolucion con
respecto al tiempo: En el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2017 se puede

determinar que el mes con mayor cantidad de inconsistencias por exceso de productos
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es febrero con 1.704 inconsistencias, y por productos cambiados es marzo con 437
inconsistencias; mientras tanto en el periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de 2017 se
puede determinar que el mes con mayor cantidad de inconsistencias por exceso de
productos es julio con 1.637 inconsistencias, y por productos cambiados es agosto con

525 inconsistencias.

Las inconsistencias de los traspasos procesados presentan la siguiente evolucion con
respecto al tiempo: En el periodo del 02 de enero al 30 de abril de 2017 se puede
determinar que el mes con mayor cantidad de inconsistencias por exceso de productos
es marzo con 19.711 inconsistencias, y por productos cambiados es marzo con 7.921
inconsistencias; mientras tanto en el periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de 2017 se
puede determinar que el mes con mayor cantidad de inconsistencias por exceso de
productos es mayo con 20.867 inconsistencias, y por productos cambiados es mayo con

8.653 inconsistencias.

Area de Certificacion

Entre el periodo del 01 de agosto al 31 de agosto de 2017, se certificd un promedio
de: 237.879 articulos, 72.265 lineas, y 3.678 movimientos. Los maximos durante este
periodo de andlisis es de: 304.079 articulos, 88.204 lineas, y 4.711 movimientos. El
porcentaje de error es de: 2,51% por trabajador, 1,04% por movimientos. EI promedio

de certificacion es de 8.85%.

Area de Trasporte

Entre el periodo de analisis del afio 2016 versus el afio 2017 con respecto al envio de
cajas, fundas y pacas, se puede determinar que: los envios manuales ha tenido un
crecimiento de 51,28%; los envios de mercaderfa ha tenido un crecimiento de 37,85%;
los envios de érdenes de consumo ha tenido un crecimiento de 37,85%; presentando un
promedio de entrega de las formas de envio (cajas, fundas y pacas) en el afio 2016 de
124.644, con respecto al proyectado del 2017 de 171.874.

Entre el periodo de analisis del afio 2016 versus el 2017 con respecto al envio de

cajas, fundas y pacas hasta el mes de agosto, se determina que en el 2016 se tuvo un
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promedio de 131.677 despachos, comparado con el 2017 que tiene un promedio de

145.977 despachos, dando un crecimiento hasta el mes de agosto de 28,22%.

Durante el afio 2017 se puede determinar que existe un proyectado de envio de
mercaderia de 1.751.729 bultos, tomando en cuenta que el m&ximo a ser despachado es
de 1.560.000 bultos, presentando un aumento en los bultos a ser enviados de 191.729.

Dando como resultado un promedio de caja por pedido de 1,72.

Durante el afio 2017 se puede determinar que existe un mayor crecimiento en el
envio de mercaderia mayor a los 15.000 despachos en las zonas de: Servientrega con el
39,03%; Manta con el 15,73%; Riobamba con el 13,90%; Santo Domingo con el
13,52%; Ambato con el 9,86% y Guayas con el 7,96%.

Entre el periodo de analisis del afio 2016 versus el 2017 con respecto al envio de
cajas, fundas y pacas hasta el mes de agosto, se determina que la zona con mayor
cantidad de envios es Guayas, ya que en el 2016 tuvo un envio de 95.874 bultos y en el

2017 tiene un envio de 120.060 bultos, representando un 25,62% de crecimiento.

Entre el periodo de anlisis del afio 2016 versus el 2017, se determina que el mes con
el mayor crecimiento en el envio de cajas fundas y pacas es marzo, con un aumento de
40%; el mes con el mayor crecimiento en envios manuales es enero, con un aumento del
266%; y el mes con el mayor crecimiento en envios de drdenes de consumo es mayo,

con un aumento del 49%.

4.3.5. Fase 5: Conclusion

En esta fase se realizd una revision general de la aplicacion con el lider del proyecto, se
plantea seguir realizando tareas de soporte y capacitacion a los interesados para asegurar

la utilizacion de la aplicacion disefiada. Ademas de eso, se recibio el acta de aceptacion

y entrega del proyecto finalizado (Anexo E).
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Para determinar la factibilidad de la utilizacion de la herramienta de inteligencia de
negocios con indicadores claves de desempefio para apoyar la toma de decisiones en la
gestion del Centro de Distribucion de Farmaenlace Cia. Ltda., se realiz una entrevista
al lider del proyecto designado por la empresa IT Empresarial como institucion
encargada del desarrollo tecnoldgico de Farmaenlace de la cual se obtuvo la siguiente

informacion:

Nombre y Apellido: CHRISTIAN GUERRON
Area: IT - SISTEMAS Cargo: LIDER DE PRODUCTO A.

Fecha: 2015-11-15 Hora: 11:00

Entrevista:

1. ¢Considera necesario que los datos que se obtienen de las actividades que se llevan a
cabo en el Centro de Distribucion de Farmaenlace, deban ser consolidados y estar
siempre disponibles para cuando se requiera analizar o dar seguimiento a una

situacion?

Es importante tener siempre disponible la informacion para tomar decisiones

informadas, efectivas y oportunas.

2. ¢Considera necesario que los responsables de las &reas del CEDIS puedan visualizar

informacion sobre el desempefio del centro de distribucion mediante indicadores?

El trabajo que realizan los responsables de las &reas del Centro de Distribucion es
coordinar y medir los tiempos de trabajo de entregas de productos y del personal,
para evitar cuellos de botella en cada uno de los procesos; por lo tanto es prioritario

disponer de esta informacion.

3. ¢La aplicacion de Inteligencia de Negocios desarrollada es intuitiva y facilita el

andlisis de los datos?

La herramienta es eficiente en la presentacion de informacion, pero se debe

capacitar al usuario para que pueda utilizarla correctamente.
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4.

¢Considera usted que la aplicacion de Inteligencia de Negocios con indicadores
claves de desempefio desarrollada, permitird apoyar la toma de decisiones en el

Centro de Distribucion de Farmaenlace?

Efectivamente, la aplicacion desarrollada con indicadores claves de desempefio

permitird apoyar la toma de decisiones en la Gestion del Centro de Distribucion.

¢La aplicacion de inteligencia de negocios desarrollada cumple con los

requerimientos solicitados por los responsables de las areas del CEDIS?

Los indicadores generados cumplen los requerimientos solicitados, los cuales son la
primera fase de desarrollo que Farmaenlace se plante6 ya que se automatizé los
procesos manuales en indicadores automaticos y en linea, lo que nos permitié iniciar

un proceso de mejora continua en diferentes areas.

¢La aplicacion de inteligencia de negocios fue integrada con facilidad en la

plataforma tecnoldgica de la empresa?

La empresa integré esta herramienta de control a su core de herramientas que
generan un valor agregado altisimo, pues los responsables de cada area convierten a
esta herramienta como su principal fuente de control y mejoramiento de su equipo

de trabajo.

¢La aplicacion de Inteligencia de Negocios implantada permite integrar multiples

fuentes de datos, explorar resultados y profundizar en detalles?
Realmente la integracion de multiples fuentes de datos mejora totalmente el tiempo

de procesamiento, los tiempos son més eficientes y permite obtener los datos

necesarios en cualquier momento para un andlisis profundo.
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8. ¢La aplicacion de Inteligencia de Negocios implantada puede ser administrada

facilmente?
La herramienta no tendr& problemas en su administracion ya que se cuenta con los

conocimientos y con el apoyo técnico de profesionales expertos en el &rea y sera

administrada por personal autorizado.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

a)

b)

Una vez analizados los procesos que se llevan a cabo en el centro de distribucion
de Farmaenlace, se determind que existia necesidades de informacion referente
al nimero de proveedores atendidos, namero de érdenes de compra recibidas,
tiempo de ejecucion de turnos, nimero de atrasos, abastecimiento de productos,
volumen de solicitudes extraordinarias, cantidad de pedidos y traspasos
procesados, nimero de inconsistencias, valor del bono por rendimiento de
trabajadores, nimero de despachos de traspasos y pedidos. Esta informacion fue
requerida por los responsables de las areas del CEDIS para apoyar la toma de

decisiones.

Del estudio realizado sobre las metodologias de Inteligencia de Negocios
Kimball, Inmon, Hefesto y QPM y en funcién de las prestaciones de la
herramienta seleccionada para la implementacion de la aplicacion, se ha llegado
a determinar que la metodologia QPM es una metodologia flexible que se ajusta
a las necesidades del Centro de Distribucion CEDIS, principalmente por el
tiempo de desarrollo que conlleva a resultados visibles a corto plazo, enfoque
empresarial a nivel de analisis de objetivos y establecimiento de indicadores y

minima complejidad en la implementacion.

De las soluciones de Bl analizadas, que fueron catalogadas como lideres por la
empresa consultora Gartner, Inc. en febrero de 2017; se opt6 por la seleccion de
la herramienta que permitiera facilitar la exploracion y el andlisis de los datos
gracias a capacidades de autoservicio y logica asociativa, que fuera intuitiva y
permitiera aprovechar el potencial de los datos para apoyar la toma de
decisiones, que permita una rapida implementacion de soluciones BI con alta
disponibilidad para procesar la informacion, que sea facil de aprender y que
tenga la posibilidad de que los usuarios sin conocimientos técnicos pudieran usar
la herramienta de forma autonoma para realizar analisis. Estos fueron puntos
decisivos para la eleccion de QlikView como herramienta para el desarrollo de

la aplicacion.
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d) Se implementdé una aplicacion de Inteligencia de Negocios con indicadores

claves de desempefio que aporta conocimiento y permite apoyar el proceso de

toma de decisiones en base a informacion real, confiable y oportuna de las areas

de Recepcion, Bodega de Almacenamiento Primario, Picking, Certificacion y

Transporte.

5.2. Recomendaciones

a)

b)

d)

Para la implementacion de una aplicacion de Inteligencia de Negocios con
indicadores claves de desempefio, se debe tener definidos los procesos del
negocio, identificados los objetivos que se desean alcanzar, establecido los
responsables del cumplimiento de cada objetivo e identificado lo que se desea

someter a una medicion.

Al realizar la eleccion de la metodologia méas adecuada para implementar un
proyecto de B, se debe tomar en cuenta la metodologia que permita fomentar
las mejores préacticas para el desarrollo de aplicaciones Bl, garantizar una
gestion de proyectos eficiente y centrada en el negocio y obtener un proyecto
de alta calidad con resultados visibles acorde a los requerimientos de los

usuarios.

Para el desarrollo de aplicaciones de Inteligencia de Negocios modernas,
QlikView es una de las mejores opciones ya que permite un tiempo de
implementacion corto, descubrimiento de datos, filtrado asociativo, facilidad
de uso, interfaz amigable, integracion de datos de multiples fuentes y
capacidades de autoservicio que permite que los usuarios se adapten

inmediatamente.
Para un adecuado analisis de la informacion que se obtiene de la aplicacion

Bl implementada, es necesario que los stakeholders tengan conocimientos

relacionados al &rea que se esté analizando.
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Anexos

Anexo A. Modelo de Entrevista

& ) '
% —— ? UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE @

N INSTITUTO DE POSTGRADO

Entrevista dirigida a los responsables de las areas del Centro de Distribucion CEDIS

de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda.

Entrevista N°. Nombre y Apellido:
Area: Cargo:
Fecha: Hora:

Objetivo: Recolectar informacion para conocer los procesos que se llevan a cabo en el
Centro de Distribucion de Farmaenlace y determinar los indicadores de desempefio que

se requieren implementar.

Instructivo:

o Para el desarrollo de la presente entrevista, se solicita proporcionar informacion
vélida y confiable, a fin de que se constituya en un aporte valioso para el

desarrollo del proyecto.
e Se guardara absoluta confidencialidad acerca de la informacion proporcionada.

Entrevista:

1. ;Qué procesos se llevan a cabo en el area que esta bajo su responsabilidad?
2. ¢Qué se desearia medir a través de un indicador?

3. ¢Que funciones especificamente tendran los indicadores?

4. ¢Cuéles son los objetivos que se relaciona con los indicadores?
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10.

11.

12.

¢ Como se debera calcular cada indicador?

¢Con qué frecuencia se debe calcular cada indicador?

¢Cuales son las fuentes de datos involucradas que se utilizaran para el calculo de los

indicadores?

¢Los sistemas de informacion de los que disponen actualmente en el CEDIS, le

ayuda a tomar decisiones oportunamente?

¢Cuales han sido las principales dificultades que se han presentado en la obtencién

de informacién para apoyar la toma de decisiones?

¢En el sistema informéatico que se maneja actualmente en su area, se puede obtener

informacion relacionada a indicadores claves de desempefio?
¢Considera importante que la informacion que se obtiene de las actividades que se
Ilevan a cabo en el CEDIS, debe estar siempre disponible para apoyar la toma de

decisiones?

¢Considera que toda aplicacion que apoya el proceso de toma de decisiones debe ser

intuitiva y facil de manejar? ¢Estaria interesado en utilizar este tipo de aplicaciones?

iGracias por su colaboracion!
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Entrevista dirigida al lider del proyecto, designado por la empresa IT Empresarial

como empresa encargada del desarrollo tecnoldgico de Farmaenlace Cia. Ltda.

Entrevista N°. Nombre y Apellido:
Area: Cargo:
Fecha: Hora:

Objetivo: Determinar la factibilidad de la utilizacion de una herramienta de inteligencia
de negocios para apoyar la toma de decisiones en la gestion del Centro de Distribucion

de Farmaenlace.
Instructivo:

o Para el desarrollo de la presente entrevista, se solicita proporcionar informacion
vélida y confiable, a fin de que se constituya en un aporte valioso para el
desarrollo del proyecto.

e Se guardara absoluta confidencialidad acerca de la informacion proporcionada.

Entrevista:

1. ¢Considera necesario que los datos que se obtienen de las actividades que se llevan a
cabo en el Centro de Distribucion de Farmaenlace, deban ser consolidados y estar
siempre disponibles para cuando se requiera analizar o dar seguimiento a una

situacion?

2. ¢Considera necesario que los responsables de las &reas del CEDIS puedan visualizar

informacion sobre el desempefio del centro de distribucion mediante indicadores?

3. ¢Laaplicacidn de Inteligencia de Negocios desarrollada es intuitiva y facilita el analisis de

los datos?
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¢Considera usted que la aplicacion de Inteligencia de Negocios con indicadores
claves de desempefio desarrollada, permitird apoyar la toma de decisiones en el

Centro de Distribucion de Farmaenlace?

¢La aplicacion de inteligencia de negocios desarrollada cumple con los

requerimientos solicitados por los responsables de las areas del CEDIS?

¢La aplicacion de inteligencia de negocios fue integrada con facilidad en la

plataforma tecnoldgica de la empresa?

¢La aplicacion de Inteligencia de Negocios implantada permite integrar miltiples fuentes de

datos, explorar resultados y profundizar en detalles?

¢La aplicacion de Inteligencia de Negocios implantada puede ser administrada facilmente?
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Anexo B. Especificacion de requerimientos de software

Proyecto: “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADO A INDICADORES
CLAVES DE DESEMPENO (KPI's) PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES
EN LA GESTION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION DE FARMAENLACE CIA.
LTDA.”

Historial de revision » IT
$° empresarial
Fecha de Elaborado/ Revisado/ Fecha de Versiondel  Tiempo de
elaboracion  Modificado Aprobado por revision/ documento  elaboracién
Por aprobacion
Jenny Ortiz 4 i
01-02-2017 Y Ivan Naranjo, 15-02-2017 V1 6h
Jeferson Ayala | Cristian Guerrén
Jenny Ortiz A i
16-02-2017 Y Ivan Naranjo 22-02-2017 V2 2h

Jeferson Ayala  Cristian Guerron

Introduccion

El presente documento es una Especificacion de Requerimientos de Software (ERS) del
proyecto “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADO A INDICADORES
CLAVES DE DESEMPENO (KPI's) PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES
EN LA GESTION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION DE FARMAENLACE CIiA.
LTDA”.

Propdsito
En este documento se realizard una descripcion de los requerimientos relacionados a la

Solucidn de inteligencia de negocios con indicadores claves de desepefio para apoyar la

toma de decisiones en la Gestion del CEDIS.
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Alcance

La aplicacion a desarrollar ser4 en un entorno web, tendra una interfaz amigable y

permitird presentar los principales indicadores claves de desempefio relacionados a las

areas de recepcion, bodega de almacenamiento primario, picking, certificacion vy

transporte; del centro de distirbucion de Farmaenlace. La informacién obtenida servira

de apoyo para la toma de decisiones. Los administradores de la aplicacion seran los

responsables del uso adecuado de la informacion presentada.

Personal involucrado

Nombre

Ing. Cristian Guerrén

Rol

Jefe de Proyecto

Categoria Profesional

Ingeniero en Sistemas Computacionales.

Responsabilidades

Coordinar y supervisar el desarrollo de la aplicacidn
BI.

Levantar Requerimientos.

Proporcionar informacién necesaria para el desarrollo
de la aplicacién BI.

Informacion de contacto

christianguerron@it-empresarial.com

Nombre

Ing. Jenny Ortiz

Rol

Desarrolladora

Categoria Profesional

Ingeniera en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

Realiza el andlisis, disefio, implementacion,
gjecucion, capacitacion y mantenimiento de la
aplicacion BI.

Informacion de contacto

jennyjaobh@hotmail.com

Nombre

Ing. Jeferson Ayala

Rol

Desarrollador

Categoria Profesional

Ingenier en Sistemas Computacionales

Responsabilidades

Realiza el andlisis, disefio, implementacion,
gjecucion, capacitacion y mantenimiento de la
aplicacion BI.

Informacion de contacto

Jefer_cat@hotmail.com
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Descripcién General

El centro de distribucion de la empresa Farmaenlace realiza en todas sus &reas diversos
procesos que les permite tener un control sistematizado y permanente de los productos
que se manejan en la empresa. La gran cantidad de informacion que estos procesos
generan se mantiene como un registro histérico y en algunos casos desaprovechado.

Con una solucion de Inteligencia de negocios (BI) se puede llegar a procesar, analizar y

obtener informacion que sirva de apoyo en la toma de decisiones.

Perspectiva del producto

La aplicacion BI trabajara y correrd en un entorno web, se podra ingresar con una

conexion a internet lo que permitird una forma rapida y eficaz de utilizacion.

Funcionalidad del producto

Las funcionalidades méas importantes de la aplicacion Bl son las siguientes:

— Acceso a dashboards con indicadores claves de desempefio mediante
exploradores web.

— Filtros de fechas para periodos de andlisis.

— Exploracion asociativa de datos.

— Representaciones gréficas y tablas resumen.

— Exportacion de datos a excel.

— Creacion de nuevos indicadores o modificacion de los existentes.

— Andlisis de informacion.

— Descubrimiento de datos.

Caracteristicas de los usuarios

Los usuarios de la aplicacion Bl son los responsables de las areas (recepcion, bodega

de almacenamiento primario, picking, certificacion y transporte) del Centro de
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Distiribucion de Farmaenlace. Estos se encargan de gestionar los productos desde su

recepcion hasta el despacho hacia los puntos de venta.

Restricciones

La herramienta a utilizarse serd QlikView y el servidor que soportara la aplicacion tiene
que tener instalado QlikView Server y QlickView 12.0. Ademas se deberd tener la
licencia de la herramienta QlikView.

Supuestos y dependencias

Para la extraccion de la informacion se debera acceder a las bases de datos: Transporte,
farmaControlValijas, TurnosBodegas, Farmalnconsistencias, easygestionempresarial,
easycontabilidad.

Requerimientos especificos

A continuacion se detalla los requerimientos que debe cumplir la aplicacion de
inteligencia de negocios con indicadores claves de desempefio para apoyar la toma de

decisiones en la gestion del CEDIS de Farmaenlace.

Requerimientos de indicadores del area de recepcion:

Cddigo RR-01

Nombre NUmero de proveedores atendidos en un periodo de tiempo actual y
anterior.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de proveedores

atendidos en un periodo de tiempo actual y anterior.
Usuario solicitante  Ing. Christian Pozo

Fuente Entrevista
Prioridad Alta
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Cddigo

RR-02

Nombre

Descripcion

Usuario solicitante

NUmero de turnos atendidos en un periodo de tiempo actual y anterior.

Este indicador debera permitir conocer el nimero de turnos atendidos
en un periodo de tiempo actual y anterior.

Ing. Christian Pozo

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RR-03

Nombre NUmero de 6rdenes de compra atendidas en un periodo de tiempo
actual y anterior.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de 6rdenes de

Usuario solicitante

compra atendidas en un periodo de tiempo actual y anterior.

Ing. Christian Pozo

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RR-04

Nombre Tiempo promedio de ejecucion por turno en un periodo de tiempo
actual y anterior.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el tiempo promedio de

Usuario solicitante

gjecucion por turno en un periodo de tiempo actual y anterior.

Ing. Christian Pozo

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RR-05

Nombre Horas de atraso por proveedor.

Descripcion Este indicador debera permitir conocer el nimero de horas de atraso

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

que tiene un proveedor en un periodo de tiempo.
Ing. Christian Pozo

Entrevista
Alta
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Cddigo RR-06

Nombre Numero de horas de diferencia entre el tiempo asignado y el tiempo
ejecutado en la atencion de turnos.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de horas de

Usuario solicitante

diferencia entre el tiempo asignado y el tiempo ejecutado en la atencién
de turnos.
Ing. Christian Pozo

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RR-07

Nombre Porcentaje del cupo consumido por cada proveedor en el mes actual.
Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el cupo consumido

Usuario solicitante

mensualmente por cada proveedor.

Ing. Christian Pozo

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RR-08

Nombre Porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en el afio actual.
Descripcion Este indicador debera permitir conocer el porcentaje de cajas recibidas

Usuario solicitante

por cada proveedor en el afio actual.

Ing. Christian Pozo

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RR-09

Nombre Porcentaje de valores recibidos por cada proveedor en el afio actual.
Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el porcentaje del nivel de

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

servicio anual por cada proveedor.
Ing. Christian Pozo

Entrevista
Alta
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Cddigo RR-10
Nombre Porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén.
Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el porcentaje del servicio

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

mensual ejecutado por andén.
Ing. Christian Pozo

Entrevista
Alta

Requerimientos de indicadores del area de bodega de almacenamiento primario (BAP):

Cddigo RB-01
Nombre Numero de solicitudes extraordinarias.
Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de solicitudes

Usuario solicitante

extraordinarias procesadas en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-02

Nombre Promedio diario de solicitudes extraordinarias.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el promedio diario de

Usuario solicitante

solicitudes extraordinarias.

Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-03

Nombre NUmero de unidades despachadas.

Descripcion Este indicador debera permitir conocer el numero de unidaades

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

despachadas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.
Ing. Andrés Chavez

Entrevista
Alta
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Cddigo RB-04
Nombre Promedio diario de unidades despachadas.
Descripcion Este indicador debera permitir conocer el promedio diario de unidades

Usuario solicitante

despachadas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-05

Nombre NUmero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.
Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de cajas despachadas

Usuario solicitante

por solicitudes extraordinarias procesadas en el area de BAP en un
intervalo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-06

Nombre Promedio diario de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias.
Descripcion Este indicador debera permitir conocer el promedio diario de cajas

Usuario solicitante

despachadas por solicitudes extraordinarias procesadas en el area de
BAP en un intervalo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-07

Nombre NuUmero de solicitudes extraordinarias anuladas.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de solicitudes

Usuario solicitante

Fuente

extraordinarias anuladas en el area de BAP en un intervalo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Entrevista
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Prioridad
Cddigo
Nombre

Descripcion

Usuario solicitante

Alta
RB-08
Promedio diario de solicitudes extraordinarias anuladas.

Este indicador deberd permitir conocer el promedio diario de
solicitudes extraordinarias anuladas en un periodo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-09

Nombre NUmero de cajas almacenadas.

Descripcion Este indicador debera permitir conocer el nimero de cajas perchadas en

Usuario solicitante

un intervalo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-10

Nombre Tiempo utilizado en almacenamiento.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el tiempo utilizado en perchado

Usuario solicitante

en el area de BAP en un intervalo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-11

Nombre Promedio de cajas almacenadas por usuario.

Descripcion Este indicador debera permitir conocer el promedio de cajas perchadas

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

por usuario.
Ing. Andrés Chavez

Entrevista
Alta
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Cddigo RB-12
Nombre Promedio de cajas almacenadas por hora.
Descripcion Este indicador debera permitir conocer el promedio de cajas perchadas

Usuario solicitante

por hora en el area de BAP en un intervalo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-13

Nombre Promedio del tiempo de almacenado diario por usuario.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el promedio del tiempo de

Usuario solicitante

perchado diario por usuario en el area de BAP en un intervalo de
tiempo.
Ing. Andrés Chavez

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RB-14

Nombre Promedio del tiempo utilizado por caja.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el promedio del tiempo

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

utilizado por caja en el area de BAP en un intervalo de tiempo.

Ing. Andrés Chavez

Entrevista
Alta

Requerimientos de indicadores del area de Picking:

Cddigo RP-01

Nombre NUmero de movimientos (pedidos y traspasos) procesados en un
periodo de tiempo actual y anterior.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de movimientos

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

(pedidos y traspasos) procesados por cada trabajador del area de
Picking en un periodo de tiempo actual y anterior.

Ing. Santiago Puente
Entrevista
Alta
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Cddigo RP-02

Nombre NUmero de lineas procesadas en pedidos y traspasos en un periodo de
tiempo actual y anterior.

Descripcion Este indicador debera permitir conocer el nimero de lineas procesadas

Usuario solicitante

por un determinado trabajador en un periodo de tiempo de analisis.

Ing. Santiago Puente

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RP-03

Nombre NUmero de articulos procesados en pedidos Yy traspasos en un periodo
de tiempo actual y anterior.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el numero de articulos

Usuario solicitante

procesados por un determinado trabajador en un periodo de tiempo de
analisis.

Ing. Santiago Puente

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RP-04

Nombre NUmero de inconsistencias en pedidos y traspasos en un periodo de
tiempo actual y anterior.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de inconsistencias

Usuario solicitante

(exceso y cambio de articulos en pedidos y traspasos) procesadas en un
periodo de tiempo.

Ing. Santiago Puente

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RP-05

Nombre Bono por trabajador.

Descripcion Este indicador debera permitir conocer el bono (monto en dinero) que

Usuario solicitante

Fuente

tiene cada trabajador en un periodo de tiempo.

Ing. Santiago Puente

Entrevista
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Prioridad

Alta

Requerimientos de indicadores del area de Certificacion:

Cddigo RC-01
Nombre NUmero de movimientos certificados por trabajador.
Descripcion Este indicador debera permitir conocer el nimero de movimientos que

Usuario solicitante

han sido certificados por cada trabajador.

Ing. Santiago Puente

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RC-02

Nombre Numero de errores en la certificacion por cada trabajador.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el nimero de errores que se ha

Usuario solicitante

tenido en la certificacion por cada trabajador.

Ing. Santiago Puente

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RC-03

Nombre Porcentaje de error en la certificacion por cada trabajador.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el porcentaje de errores que se

Usuario solicitante

ha tenido en la certificacion por cada trabajador.

Ing. Santiago Puente

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RC-04

Nombre Bono del certificador por menor nimero de errores.

Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el bono que llega a tener un

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

trabajador de certificacion al tener el menor nimero de errores.
Ing. Santiago Puente

Entrevista
Alta
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Cddigo RC-05
Nombre Bono de certificador por articulos procesados.
Descripcion Este indicador deberd permitir conocer el bono que llega a tener un

Usuario solicitante

trabajador de certificacion por articulos procesados.

Ing. Santiago Puente

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RC-06

Nombre Bono total de certificador por articulos procesados.

Descripcion Este indicador debera permitir conocer el bono total que llega a tener

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

un trabajador de certificacion por articulos procesados.
Ing. Santiago Puente

Entrevista

Alta

Requerimientos de indicadores del &rea de Transporte:

Cddigo RT-01
Nombre Numero de despachos por tipo de documento.
Descripcion Este indicador debera permitir identificar el nimero de despachos

Usuario solicitante

acumulados (cajas, fundas y pacas) por tipo de documento.

Ing. Fabian Cifuentes

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RT-02

Nombre Porcentaje de incremento de despachos realizados.

Descripcion Este indicador debera permitir identificar el porcentaje de incremento

Usuario solicitante

Fuente

de despachos (envios manuales, mercaderia, ordenes de consumo vy
valijas) realizados durante el afo.

Ing. Fabian Cifuentes

Entrevista

239



Prioridad Alta

Cddigo RT-03

Nombre Numero de despachos por tipo de documento en diferentes formas de
envio.

Descripcion Este indicador debera permitir identificar el nimero de despachos por

Usuario solicitante

tipo de documento (mercaderia, envios manuales, 6rdenes de consumo,
valijas) en diferentes forma de envio (cajas, fundas y pacas), ya sea de
manera anual, mensual o semanal..

Ing. Fabian Cifuentes

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RT-04

Nombre Promedio en cajas de pedidos y traspasos despachados.

Descripcion Este indicador deberd permitir identificar el promedio de pedidos y

Usuario solicitante

traspasos en nimero de cajas, ya sea anual, mensual o semanal.

Ing. Fabian Cifuentes

Fuente Entrevista

Prioridad Alta

Cddigo RT-05

Nombre Numero de despachados realizados en el afio por mes.

Descripcion Este indicador deberd permitir identificar el nimero de despachados

Usuario solicitante

Fuente
Prioridad

realizados en el afio por cada mes.
Ing. Fabian Cifuentes

Entrevista
Alta
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Anexo C. Plan de pruebas del Software

Plan de Pruebas de Software

Sistema de Inteligencia de Negocios para el centro de distribucion de

Farmaenlace Cia. Ltda.

Historial de Versiones

Fecha | Version Autor Organizacién Descripcion
19-04-2017 1.0 Avyala Jeferson Farmaenlace Cia. | Creacion y organizacion del
Ortiz Jenny Ltda. documento.
18-05-2017 11 Avyala Jeferson Farmaenlace Cia. | Registro de informacion.
Ortiz Jenny Ltda.

Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacion Farmaenlace Cia. Ltda.

Proyecto Sistema de Inteligencia de Negocios para el centro de
distribucidn de Farmaenlace Cia. Ltda.

Fecha de preparacion 18-05-2017

Cliente Centro de Distribucién (CEDIS)

Patrocinador principal IT Empresarial S. A.

Lider de Producto Ing. Cristian Gerrén

Lider de Pruebas de Software | Ing. Jenny Ortiz

1. ldentificador de plan de pruebas

PP001-Req-Funcionales-CEDIS

2. Alcance

Este documento contiene el plan de pruebas funcionales para el proyecto Sistema de
Inteligencia de Negocios para el centro de distribucion de Farmaenlace Cia. Ltda. Este
plan describird las actividades a realizar para las pruebas del proyecto en el cual se
incluiran los requerimientos del software que se van a probar. El proyecto tendra cinco

niveles de pruebas: unitarias, integracion, validacion de datos, funcionalidad, y
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aceptacion. El objetivo principal es que la aplicacion Bl y su implementacién cumplan

con las especificaciones del usuario.

3. Items de prueba

Los items que se probaréan en el plan de pruebas son:

Cdd. Req. Nombre Tipo

RR-01 NUmero de proveedores atendidos en un periodo de tiempo actual y Funcional
anterior.

RR-02 NUmero de turnos atendidos en un periodo de tiempo actual y Funcional
anterior.

RR-03 NUmero de 6rdenes de compra atendidas en un periodo de tiempo Funcional
actual y anterior.

RR-04 Tiempo promedio de ejecucion por turno en un periodo de tiempo Funcional
actual y anterior.

RR-05 Horas de atraso por proveedor. Funcional

RR-06 NUmero de horas de diferencia entre el tiempo asignado y el tiempo Funcional
gjecutado en la atencion de turnos.

RR-07 Porcentaje del cupo consumido por cada proveedor en el mes Funcional
actual.

RR-08 | Porcentaje de cajas recibidas por cada proveedor en el afio actual. Funcional

RR-09 | Porcentaje de valores recibidos por cada proveedor en el afio actual. Funcional

RR-10 Porcentaje del servicio mensual ejecutado por andén. Funcional

RB-01 NUmero de solicitudes extraordinarias. Funcional

RB-02 Promedio diario de solicitudes extraordinarias. Funcional

RB-03 NUmero de productos despachados. Funcional

RB-04 Promedio diario de productos despachados. Funcional

RB-05 NUmero de cajas despachadas por solicitudes extraordinarias. Funcional

RB-06 Promedio diario de cajas despachadas por solicitudes Funcional
extraordinarias.

RB-07 Numero de solicitudes extraordinarias anuladas. Funcional

RB-08 Promedio diario de solicitudes extraordinarias anuladas. Funcional

RB-09 NUmero de cajas almacenadas. Funcional

RB-10 Tiempo utilizado en almacenamiento. Funcional

RB-11 Promedio de cajas almacenadas por usuario. Funcional

RB-12 Promedio de cajas almacenadas por hora. Funcional

RB-13 Promedio del tiempo de almacenado diario por usuario. Funcional

RB-14 Promedio del tiempo utilizado por caja. Funcional

RP-01 NUmero de movimientos (pedidos y traspasos) procesados en un Funcional
periodo de tiempo actual y anterior.

RP-02 NUmero de lineas procesadas en pedidos y traspasos en un periodo Funcional

de tiempo actual y anterior.
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RP-03 NUmero de articulos procesados en pedidos y traspasos en un Funcional
periodo de tiempo actual y anterior.
RP-04 NUmero de inconsistencias en pedidos y traspasos en un periodo de Funcional
tiempo actual y anterior.
RP-05 Bono por trabajador. Funcional
RC-01 NUmero de movimientos certificados por trabajador. Funcional
RC-02 NUmero de errores en la certificacion por cada trabajador. Funcional
RC-03 Porcentaje de error en la certificacion por cada trabajador. Funcional
RC-04 Bono del certificador por menor nimero de errores. Funcional
RC-05 Bono de certificador por articulos procesados. Funcional
RC-06 Bono total de certificador por articulos procesados. Funcional
RT-01 NUmero de despachos por tipo de documento. Funcional
RT-02 Porcentaje de incremento de despachos realizados. Funcional
RT-03 NUmero de despachos por tipo de documento en diferentes formas Funcional
de envio.
RT-04 Promedio en cajas de pedidos y traspasos despachados. Funcional
RT-05 NUmero de pedidos y traspasos despachados. Funcional
4. Estrategia
Se aplicaron los siguientes tipos de pruebas:
a) Pruebas de funcionalidad: permitird verificar que se han integrado

b)

adecuadamente todos los elementos que son parte del sistema Bl, cumpliendo con
todas las funciones requeridas. Se confirmara todas las funciones especificadas en
los requerimientos de los usuarios, el funcionamiento del software y la

documentacion para el usuario final.

Pruebas de validacion de datos: Este tipo de pruebas permitira realizar la
validacion de los datos que genera la aplicacion Bl. La forma de aplicar este tipo de
pruebas serd através de los dashboards que fueron disefiados, los cuales permiten
recuperar los datos en un formato similar a los informes operativos existentes.
Cuando se identifica la igualdad por medio de una comparativa entre los datos que
genera la aplicacion Bl y el informe operativo, se puede determinar que la

informacion generada es valida.

Pruebas de aceptacion: es de importancia realizar una serie de pruebas de

aceptacion con el fin de permitir al cliente validar todos los requerimientos
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planteados. Como politica en este tipo de prueba, se realiza en el entorno que va a

entrar a produccion el sistema.

5. Categorizacion de la configuracion

Los criterios de categorizacion de la configuracion hacen referencia a las condiciones

bajo las cuales, el plan de pruebas deba ser: suspendido, repetido o culminado.

Estado

Criterios

Suspendido

Existen defectos que impiden la ejecucién de mas casos de pruebas.
El entorno de pruebas no es lo suficientemente estable como para
confiar en los resultados.

Se hayan detectado fallas en las pruebas.

No se tenga bien definidos los criterios de evaluacion.

Se cancele el proyecto.

Repetido

Se hayan hecho cambios funcionales en el sistema.

El entorno de pruebas no sea el adecuado para la realizacion de las
pruebas.

Casos fallidos en las pruebas mayor a 50%.

Culminado

Todas las pruebas se ejecutan sin errores inesperados.

Las pruebas demuestran que existe un grado satisfactorio de
cumplimiento para lo cual fueron disefiadas (mayor al 75%).

Se han corregido los defectos.

Se culmine con el informe de resultados de pruebas.

6. Tangibles

Los documentos a entregarse al culminar el proceso previsto por el plan es:

Estado Criterios
Informe de | Por cada érea se detallard segun la metodologia QPM las debilidades,
Resultados causa de la debilidad, correccidn de la debilidad y la accidn realizada

después de realizar la etapa de revision del usuario y aceptacion de la
fase de ejecucion.
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7. Recursos

Especificacion de las propiedades necesarias y deseables del ambiente de prueba:

Tipo

Recursos

Hardware

- Ambiente de pruebas con servidor dedicado con las
siguientes caracteristicas:
0 Capacidad de 12GB de memoria o superior.
0 Arquitectura 64 bits.
o0 Espacio libre en disco 500 GB.
0 Computador Intel Core i7 3.2 Ghz o superior

Software

- Windows Server 2012

- Microsoft SQLServer 2012 o superior

- Servidor QlikView

- Navegador web: Mozilla Firefox v.14 o superior, Chrome
(version actual).

Recursos humanos

- 1 Administrador de pruebas
- 1 Disefiador de pruebas

- 1 Ejecutor de pruebas

8. Cronograma

Para cada una de las iteraciones del proyecto se realizaran las siguientes pruebas:

Hito F?Z?;ge F_ec_ha de Fecha Final Fecha Final
Planeada Inicio Real Planeada Real
Plan de Pruebas 19-04-2017 17-05-2017 21-04-2017 19-05-2017
Pruebas de funcionalidad:
Ejecucion de pruebas 24-04-2017 22-05-2017 07-07-2017 04-08-2017
Resultados de las pruebas 20-06-2017 18-07-2017 14-07-2017 11-08-2017
Pruebas de validacion de datos:
Ejecucion de pruebas 24-04-2017 22-05-2017 07-07-2017 04-08-2017
Resultados de las pruebas 20-06-2017 18-07-2017 14-07-2017 11-08-2017
Pruebas de aceptacion:
Ejecucion de pruebas 10-07-2017 07-08-2017 20-08-2017 17-08-2017
Resultados de las pruebas 11-07-2017 08-08-2017 21-08-2017 18-08-2017
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9. Manejo de riesgos

Riesgos en el plan de pruebas, acciones mitigantes y de contingencia:

Riesgo

Acciones mitigantes

Contingencia

El entorno de pruebas
es muy diferente del
entorno de produccién
previsto.

Configurar un entorno de pruebas
con caracteristicas similares al
entorno real.

Levantar un entorno de
pruebas similar al entorno
de ejecucion.

Cambios frecuentes en
la definicion de los
requerimientos.

Reuniones permanentes con el
equipo de trabajo para especificar los
cambios 0 mejoras que se quieran
realizar.

Verificar que los cambios
en los requerimientos,
sean analizados y
factibles.

No se dé seguimiento a
los defectos
encontrados.

Registrar los defectos encontrados.
Establecer los mecanismos
necesarios para dar solucion a los
defectos encontrados.

Aplicar  medidas de
correccion de defectos.
Revisién y aprobacién de
medidas correctivas.

Falta de experiencia
con la metodologia
QPM vy herramienta
QlikView.

Capacitacion del equipo de trabajo
para  fomentar el uso de
metodologias para el desarrollo de
aplicaciones Bl y herramientas
QlikView.

Aplicar metodologias y
uso de herramientas que
permitan cumplir con los
objetivos propuestos.

10. Responsables

Especificacion de los responsables de cada una de las tareas previstas en el plan de

pruebas:

Rol Nombre

Responsabilidades

Administrador de
pruebas

Cristian Guerrén

Responsable del éxito total de la prueba, involucra
calidad y aprobacién de la prueba, recurso de
planeacién, direccion, y solucién a los problemas
que impiden el éxito de la prueba.

Disefiador de
Pruebas

Jeferson Ayala

Responsable de definir la estrategia de pruebas y
asegurar su puesta en practica acertadamente. El rol
implica identificar las pautas apropiadas para poner
en ejecucidn las pruebas requeridas, y dotar de los
recursos necesarios para conducir los requisitos de
la prueba.

Ejecutor de Jenny Ortiz

Pruebas

Responsable de todas las actividades de las pruebas.
El rol implica verificar, ejecutar pruebas, analizar y
recoger las ejecuciones de errores.
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Anexo D. Manual de Usuario

El manual tiene la finalidad de brindar al usuario la ayuda necesaria para un uso
adecuado de la aplicacion BI. Por lo cual se explicaran las funciones necesarias para

lograr el buen funcionamiento de la aplicacion.

D1. Especificaciones Generales:

— Selecciones actuales: permite visualizar las selecciones realizadas para el
analisis de datos.

— Boton << (Anterior): permite regresar a una accion realizada anteriormente.

— Boton >> (Siguiente): permite avanzar a una accion realizada.

— Botdn Borrar: permite deshacer todas las acciones realizadas.

Selecciones Actuales =

FeFinact 2~ © 31/8/2017 A
FeFinActB 2~ o 31/8/2017
°
a

FeFinActDZ ¥ 31/8/2017
FaFinAnt ~J v 20/4HN17
<

>

<< Borrar >>
/ 7 /

Figura: Seleccione actuales y botones de navegacion.

— Buscador: permite buscar en todo el dashboard el dato especificado.

Figura: Buscador.

D2. Panel Principal

En este dashboard se visualiza la p&gina principal, en la cual se encuentra el menud de
opciones para ingresar a los dashboards de las &reas de Recepcion, Bodega de
almacenamiento primario, Picking, Certificacion y Transporte. Ademas se puede

visualizar la dltima fecha en que se actualizé los datos de la aplicacion.
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Figura: Panel principal de indicadores de las areas del CEDIS.

D3. Dashboards del Area de Recepcion

Se puede utilizar los siguientes filtros:

- Fecha inicio anterior y fecha fin anterior, para seleccionar un periodo de tiempo
para el andlisis (utilizado en el dashboard: panel principal recepcion).

- Fecha inicio y fecha fin, para seleccionar un periodo de tiempo para el analisis
(utilizado en los dashboards: detalle recepcion y detalle recepcion por
proveedor).

- Lista de proveedores (utilizado en la dashboard: detalle recepcién por

proveedor).

Panel principal Recepcion:

En este dashboard se visualiza en la seccion superior el nimero consolidado de
proveedores atendidos, turnos atendidos, drdenes de compra atendidas y tiempo
promedio de ejecucion por turno, acompafiado del porcentaje de rendimiento que
presenta cada indicador acorde a un analisis entre periodos de tiempo. En la seccién
inferior se detalla cada indicador de manera desglosada por proveedor, nimero de
turnos, érdenes y cajas, ademas del tiempo promedio del periodo anterior, asi como en

el periodo actual, y el analisis del porcentaje de atencion.
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farmacn;

Arn INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS i actuatizacion: ‘IT ,
Area Recepcion 18/10/2017 10:26:12 ‘o empresarnal
Selecciones Actuates I Resumen Recepcion de Productos )
FeFinAct £~ @ 31/8/2017 3
FeFinActe2 ¥ © 31/8/2017 @ Periodo anterior: 1/1/2017 al 30/4/2017 @ Periodo actual: 1/5/2017 al 31/8/2017
FeFinACtDZ2 > © 31/8/2017
e ™ Numero de proveedores atendidos: Numero de turnos atendidos:
& @eom) Periodo Anterior: 201 I .G 439, f Periodo Anterior: 3.850 +12,59% f
o o
Qv v | Periodo Actual: 311 ’ Periodo Actual: 4.415 ’
Féchas petiods antarior: Num. de érdenes de compra atendidos: Tiempo promedio de ejecucion por turno (hh:mm:ss):
Inicio:  1/1/2017  ~ [ = .
. Periodofinterior 4150 +11,43% Periodo Anterior:  00:33:50 Periodo Actual: 00:35:16 +4,07%
Fint om0t - @ Periodo Actual: 4.691
Fechas periodo actual: [ Comparativa por proveedor entre el periodo anterior vs periodo actual ]
Inicio:  1/5/2017  ~ [ — Tumos  Tumos 9% Tumos Grdenes Grdenes 9%Ordenes CajasPer. Cajaser. % T;‘;‘;‘_“;:{“' lonpo, pro- o Tiempo
Per.Ant.  Per.Act. Atendidos Per.Ant. Per.Act. Atendidas Ant. Act. Articulos st o Promedio
X (hhmm:ss)  (hh:mm:ss)
Fin: 31/8/2017 ~ M@ LETERAGO DEL ECUADOR 376 352 6,38% 381 355 6,82% 9.617 9712 +0,98% 50:09 00:56:58 +11,97% A
QUIFATEX S.A. 130 150 +13,33% 163 164 +0,61% 1845 2575 +28,35% 00:19:41 00:34:27 +42,87%
FARMAENLACE CIA. LTDA. 109 42 61,47% 109 42 61,47% 837 684.408 +99,88% 00:14:08 00:17:50 +20,76%
BAYER S.A, 73 69 -5,48% 83 76 -8,43% 855 843 -1,40% 00:34:08 00:34:25 +0,84%
ABBOTT LABORATORIOS DEL ECUADOR... 66 59 10,61% 69 59 14,49% 1.455 1515 +3,96% 00:55:52 01:56:52 +52,20%
LABORATORIOS INDUSTRIALES LIFE C.A. 65 71 +8,45% 65 72 +9,72% 1444 1.493 +3,28% 01:05:17 00:55:10 -15,51%
ECUAQUIMICA 62 69 +10,14% 68 76 +10,53% 1617 1636 +1,16% 00:37:47 00:43:14 +12,59%
NOVARTIS ECUADOR S.A. 60 73 +17,81% 67 73 +8,22% 1.089 1193 +8,72% 00:29:42 00:38:36 +23,05%
DIDELSA CIA LTDA. 59 73 +19,18% 68 75 +9,33% 997 1.191 +16,29% 00:39:28 00:40:46 +3,17%
PHARMABRAND S.A, 56 83 +32,53% S7 86 +33,72% 1143 1.266 +9,72% 00:33:45 00:24:48 -26,49%
TECNOQUIMICAS S5 49 -10,91% S5 S0 -9,09% 745 758 +1,72% 00:31:21 00:53:06 +40,96%
MERCK C.A. 53 83 +36,14% S5 91 +39,56% 544 1.062 +48,78% 00:39:04 00:37:50 -3,15%
DIFARE S.A. 52 48 7,69% 54 S1 -5,56% 757 754 -0,40% 00:30:02 00:42:13 +28,85%
GLAXOSMITHKLINE ECUADOR S.A 49 51 +3,92% 51 52 +1,92% 1241 1277 +2,82% 01:01:06 01:03:57 +4,45% ¥

Figura: Dashboard principal del area de recepcion.

Detalle Recepcion:

En este dashboard se puede visualizar en la seccion superior izquierda el detalle de

atrasos y tiempos asignados a los proveedores en la recepcion de productos. En la

seccion superior derecha se puede encontrar una lista ordenada de manera descendente

de proveedores que tienen el mayor nimero de atrasos al momento de entregar las

érdenes de compra.

Ademas se puede visualizar una representacion grafica en la que se muestran los

proveedores que sobrepasaron el tiempo de ejecucion superior a 7 horas. En la seccién

inferior se puede analizar la capacidad mensual que tiene los andenes, asi como la

capacidad promedio de servicio por andén.

fgrma()r lace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS 0 actwatizacion: %
——m S Area Recepcion 18/10/2017 10:26:12 ‘olTemplsrsc/ro/
[ Analisis en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ] Lista de proveedores atrasados:
FeFinAct ¥ © 31/8/2017 1 =
FeFnACtB2 > © 31/8/2017 Detalle de atrasos y tiempo asignado por proveedor: LETERAGODEL ECUADOR 35N 029
FeFnACD2 ~ © 31/8/2017 y o ROrP! QUFATEXSA  NENNN 3226
Ecfant D> daipm7 ¥ Ayasados @ > tiemp. asignado Detalle de atrasos Detalle de tiempos BAYER z: _7279437“
(<< ) (Borrar ) ( > Dias Num.  Turmos  Tumos _HOras Lengy LD L NOVARTIS ECUADOR S A
Proveedor a atrasadas  asignado ejecutado  Tiempo
visita Turnos  atrasados puntuales GHSRCES - GEREES SRR (ETED IAMECPRODUCTOS E INS
Q ) LETERAGO DEL ECUADOR 19 86 51 = 106:29 7845 o943 +20:58ffA DIDELSACINLTDA
5 - QUIFATEX S.4. 13 4 2 20 3228 2045 2311 -06:33 LABORATORIOS BA00 D
Periodo de anilisis: FARMAENLACE CIA. LTDA. [ > 4 21 00:53 0545 0340 -02:04 uMeo
‘s NOVARTIS ECUADOR S.A. 9 2 8 4 2325 1m0 1243 +or:13l] ZONATRACEGIALTEA. o
Inicio:  1/8/2017  ~ [ PreRMABRAND 5.4, 6 21 1 0 2747 1000 0mS2 -01:07 00:00 48.00 9600
) ECUAQUIMICA 9 18 9 0 0943 7m0 1422 0307
Fin: 31/8/2017 ~ [  IAMECPRODUCTOS E INSUM. 10 18 16 2 19:37 10:45 08:36  -02:08 Proveedores con tiempo ejecutado > de 7 h:
DIDELSA CIA LTDA 1 7 s 9 1503 1645 1137 -05:07
MERCK C.A. 9 17 6 11 04:47 12:30 1342 +on12jl] Proveedor -
SANOFI AVENTIS DEL ECUAD. 7 7 s 2 0913 1045 13:10 LETERAGODEL.. 2058 s
BAYER S.A. 9 15 10 s 2030 09:45 0739 -02:05 ZAMELLA 08:13
LABORATORIOS INDUSTRIAL s 15 4 1 o3s 1415 173 +o2:s8fl]
NESTLE ECUADOR 5.4 10 14 4 0 049 1545 14148 -00:56
UNILEVER ANDINA ECUADOR... 7 13 3 10 0348 2500 1830 -07:29
TECNOQUIMICAS s 12 2 10 01:06 10:45 1454 +04:09 9
PFIZER ClA . LTDA. s 1 4 7 0629 1045 07:07 0337 < wss
CORMIN C.LTDA. 3 1 0 1 00:00 05:00 o622 +01:22[ll —

Figura: Dashboard de atrasos y tiempo asignado por proveedor.
Detalle de Recepcién por Proveedor:

249




En este dashboard se puede visualizar en la seccion superior izquierda los tiempos
promedios de: turnos asignados, 6rdenes atendidas, cajas recibidas, tiempo asignado,
tiempo ejecutado y el tiempo de atraso durante un periodo de analisis. En la seccion
inferior izquierda se presenta de manera detallada los atrasos y el tiempo asignado por
turno, ademas de los turnos asignados por semana, cajas recibidas por semana y tiempo
promedio de turnos por semana. En la seccion superior derecha se puede visualizar el
cupo promedio que tiene el proveedor en el mes; asi como el nivel de servicio que se ha

mantenido durante el afo.

fa rmacniace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Ultima Actualizacién: @
—= Area Recepcion 18/10/2017 10:26:12 ‘olTemplsso/!Q/
I CEEaaes Proveedor : LETERAGO DEL ECUADOR Cupo promedio del mes: Octubre 2017
PERATET e Bhay Aok ” isitados: Cupo ($): 5.410.051,85 Cupo consumido: 9
FeFrice 2~ o 31017 (Analisis en el periodo: 1/5/2017 al 31/8/2017 ] Dias visitados: Po (8): -410.051, P P 3213%
FeFinActD2~ @ 31/8/2017 = Valores recibidos: 1.738.331,10  Cupo faltante: 67,87%
Cotname 2> a caupmt Promedios de:
Dias Lab: 22 Dias Trab: 13
(<< ) ( Borrar ) ( >> ) . : 5 i i ibidas: e
T) _Borrar™) (7>>7) Turnos asignados: Ordenes Cajas recibidas: [ Andlisis anual del proveedor ]
Q v Por Mes 88 PorMes 83 PorMes 2428 ola — - ==
Por Semana 20 PorSemana 20 PorSemana 540 Nivel de servicio (cajas) afio :
Reriodo de‘andlisis: Por Dia 5  PorDia 5  PorDia 129 Cantidad solicitada 3.058.054 Nivel servicio:  85,73%
Inicio:  1/5/2017 ~ Tiempo asignado Tiempo de ej 6 ig) Vs ej 16 Cantidad recibida: 2.621.790 Faltante: 14,27%
(hh:mm): (hh:mm): (hh:mm): Diferencia: 436.264 X " i
Fin: 31/8/2017 ~
/8 i Por Mes: 7348 Por Mes: 81:25 Por Mes: 07:36 @ So0000
[Proveedores 7] Por Semana 16:24 Por Semana 1805  Por Semana 01:41 @
CRAENTTA tousTORIe L TOR Por Dia: 03:56 Por Dia 04:20 Por Dia: 0024 @ I I I I I I l I
3M ECUADOR CA = S siiaaas: e siecita 5 a 0
ADLEA. iempo promedio asignado iempo promedio ejecutado Tiempo de atraso por 201702 201704 2017106 2017108 201740
s — por turno (hh:mm) por turno: (hh:mm) periodo de analisis (hh:mm): 01701 1718 DTS 01707 i
ABRACOL S A o 2 . [l Cantidad solicitada [l Cantidad recibida
s 00:51 00:56 426:28
ACINO PHARMA ECUADOR S.A Cantidad cajas Cantidad cajas Diferencia (o orvicio
AGENCIAS Y DISTRIBUCIONES FAR Detalle de atrasos y tiempo asignado por turno: Atrasados @ > tiem. asignado solicitada recibida cajas
AGUALINDA SUPERIOR S.A. Temeo Tempo Enero 304.330 265.925 38405 87,38%
ALCON ECUADOR S.A Meses Semanas Dia Turno Hora Asignada Hora Ejecutado 270 | asignado ejecutado Febrero 23217 237.650 25.567 90,29%
ALESCA Omm) rimm) hemm) Marzo 341.569 298.403 43.166 87,36%
ALEXXIAPHARMA S.A, 102450 16:00 a 16:15  11:08 a 11:12 00:00 00:15 00:03 & Abril 305.074 276.351 28.723 90,58%
ALGAS DE LOS ANDES ALGANDES € 2/5/2017 102451 14:15a14:30 11:14a11:18 00:00  00:15 00:03 Mayo 280,918 244.043 36.875 86,87%
ALICARACOL CIA. LTDA S 102455 16115 2 16:45  11:29 a 11:50 0000  00:30  00:20 Junio 288991 260.124 28.867 90,01%
< 2 102524 07:00 a 08:15  14:39 a 15:28 07:39 0115 00:49 Julio 231482 221,947 9.535 95,88%
2017/05 2017/18 102525 08:15a09:00 10:38 a 11:14 02:23 00:45 00:35 Agosto 336.053 245.106 90.947 72,94%
4/5/2017 102526 09:00 3 09:30 15:43 a 15:59 06:43 00:30 00:15 Septiembre 517.869 428.208 89.661 82,69%
102527 09:30 a09:45  15:35 a 15:36 06:05  00:15 00:01 Octubre 188.551 144.033 44.518 76,39%
102528 09:45 3 10:00 15:29 2 15:31 05144  00:15  00:01
DS99 1N:MN 3 1N:30 13:47 3 14:38 M2 nn:an nn:s< Il

Figura: Dashboard por proveedor sobre tiempos asignados, tiempos ejecutados, promedio de tiempo por
turno, cupo promedio asignado y nivel de servicio.

D4. Dashboards del Area de Bodega de Almacenamineto Primario
Para esta area se determind el uso de los siguientes filtros:
- Fecha inicio y fecha fin, para seleccionar un periodo de tiempo de analisis

(utilizado en los dashboards: panel principal y entrada de productos).

- Lista de usuarios (utilizado en la dashboard: entrada de productos).
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Panel principal BAP:

En este dashboard se visualiza en la seccién superior los totales de: solicitudes
extraordinarias, unidades despachadas, cajas despachadas y las solicitudes anuladas;
junto a estos totales, se presenta los promedios diarios de: solicitudes extraordinarias,
unidades despachadas, cajas despachadas y las solicitudes anuladas. Bajo los totales y
promedios, se presenta de manera grafica el ranking de productos por nimero de

solicitudes extraordinarias y por nimero de cajas.

En la seccion inferior se detalla las solicitudes extraordinarias con el siguiente detalle:
cadigo del producto, descripcion del producto, el minimo picking, el maximo picking,
el total de solicitudes extraordinarias, una grafica sobre el comportamiento de las
solicitudes extraordinarias en el tiempo, el promedio de solicitud diaria y la frecuencia
de solicitud por dia. Luego se encuentra la cantidad de solicitudes extraordinarias en el

periodo de analisis, asi como un detalle por semana.

fa rmacnlace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS ima Actuaiacion: (¥ 1
= i i o 26: vesarial
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) w2 gyllenpesata
Selecciones Actuales - [ Analisis de solicitudes extraordinarias en el periodo: 1/7/2017 al 3/10/2017 ]
FeFinAct 2~ @ 31/8/2017 3
FeFinACtB2 ™ © 31/8/2017 Totales de: Promedio diario de:
FeFINACIDZ2 ~ © 31/8/2017 — e : e e ”
Eeinant 2~ _a caupm7 Solicitudes extraordinarias: 7.768 Cajas despachadas: 39.494 Solicitudes extraordinarias: 118 Cajas despachadas: 598
(<< ) ( Borrar ) ( > Unidades despachadas: 2.195.387  Solicitudes anuladas: 1.338 Unidades despachadas: 33.263 Solicitudes anuladas: 20
Q ¥ Ranking de productos por nimero de solicitudes: Ranking de productos por nimero de cajas:
RS SR S AMOXICILINASANTE SUSP 250MGisML .. — I 3 UMBRAL JBE 150MGISMLINF CEREZ FC. I 35
Inicio:  1/7/2017 -~ [ BacTEROL sUsP PED FCO*1oomL I SANA COTONETES PLASTICOS *150 I 520
AMLODIPINO GENFAR TAB 10MG CArr10 NN 7 MEDICASP SHAMPOO FCO™ 30ML I 5o
Fin: 3/10/2017  ~ [ OMEPRAZOL GENFAR CAP 20MG cA10 [N 5 UNESIAUNG 1% ANTIMICOTICO TUBO*2. I /70
DOLO-NEUROBION DC SOL INY PRELL 3. I 4 NIKZON TAB MAST HEMORROIDES CAJ*20 I 434
SANACOTONETES PLASTICOS =150 N ¢ ACITIP NF GEL 80011 00MGH1 OML FCO™2 I 01
CEBION TAB MAST NARANUA CAr12 I ¢ FAMILY JAB BAR TRIPACK MANZANILLA I 376
UMBRAL JBE 150MG/SMLINF CEREZFC... I :2 SCOTT EMULSION NARANJA FCO™400ML I 76
GENBEXIL SOL INY 160MoML cAs1 [ 2 LOMECAN V OVU 200MG CAJ™3 I 355
AMOVAL SUSP 250MGrsML Fcor1oomL I 31 CEBION TAB MAST NARANJA CAJ*12 I 353
0 10 20 30 40 50 0 200 400 600 800
Detalle de solicitudes extraordinarias: Dias habiles: 67 ® <3dias
Cédigo Producto Descripcion Producto g e N C I ote ool Evoluacién de Sol. Extr. por semana  'WO-Sofic-  Frecu. de solicitud
Picking  Picking Extr. por dia
08882 AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/SML *100ML 24 60 60 49 073 1372
01105 BACTEROL SUSP PED FCO* 100ML I 131 36 44 0,66 l,52.
08546 AMLODIPINO GENFAR TAB 10MG CA)*10 3 311 144 37 055 1ol
08663 OMEPRAZOL GENFAR CAP 20MG CAJ*10 127 742 144 E 054 186
07246 CEBION TAB MAST NARANJA CAJ*12 36 120 12 34 0,51 1,97.
0000124308 DOLO-NEUROBION DC SOL INY PRELL 3WL *3 180 40 70 34 0,51 197
0000128817 SANA COTONETES PLASTICOS *150 40 610 24 34 0,51 1,97.
02102 GENBEXIL SOL INY 160MG/2ML CAJ*1 200 s00 133 32 0,48 2,00
0000128787 UMBRAL JBE 1SOMG/SML INF CEREZ FCO™*120ML o 800 30 32 0,48 2,EI§.
05379 AMOVAL SUSP 2S0MG/SML FCO* 100ML. 52 131 S4 31 0,46 2,16
07164 ETRON CAP S00MG CAJ*SO 24 60 15 30 0,45 2z ll®

Figura: Dashboard principal de indicadores para el area de BAP.

Panel entra de productos a BAP:

En este dashboard se visualiza en la seccién superior el total de: cajas almacenadas y

tiempo de almacenamiento. Los promedios de: cajas almacenadas por usuario, cajas
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almacenadas por hora, tiempo de almacenamiento diario por usuario y el tiempo

utilizado para almacenar por caja.

En la seccion inferior se detalla la cantidad de cajas y tiempos por usuario, ademas de
un ranking de cantidades de cajas, acompafiado de una grafica de lineas sobre la
capacidad de cajas almacenadas por usuario. Bajo esta informacién, se presenta de
manera detallada en una tabla la cantidad de cajas y tiempo por ubicacién y usuario,
acomparfiado de un grafico de barras sobre el tiempo utilizado para el almacenamiento

por usuario.

fgrma{ Niace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS Utima Acuntizacion: (¥ | )
Area Bodega de Almacenamiento Primario (BAP) 1811012017 10:26:12 ‘o ampesory
Selecciones Actuales - [ Analisis de almacenamiento en el periodo: 1/8/2017 al 31/8/2017 ]
FeFinAct 2~ @ 31/8/2017 &)
FeFinACB2~ @ 31/8/2017 Totales de: Promedio de: (hh:mm:ss)
FeFinACID2 > © 31/8/2017 - - S i
Eeinant 2= _a caapm7 Cajas almacenadas: 62.701 Cajas almacenadas por usuario: 5.700 Tiempo de almacenado diario por usuario: 03:53:04
(<< (Borrar ) (55 ) Tiempo de almacenamiento (hhimm):  982:46 Cajas almacenadas por hora: 64  Tiempo utilizado por caja: 00:00:56
i ) e
Cantidad de cajas y tiempo por usuario: Capacidad de cajas almacenadas por usuario:
Periodo de analisis: = "
nicib: usuarios | C3tdad i tBBL panking o .
nicio:  1/8/2017 - [ de cajas (hh:mm:ss) -~ 2551%
) IJTOAPANTA 15995  217:58:13 N
Fint 307 < @@ eraez 2e6  sTony a%
IMEIA 7.968  47:51:54)
1234 JQUINONEZ 5951  318:16:28
ACAIZA FBELTRANC 4728 32:58:14] 10%
EVARELA Acaiza 3757 813143
FBELTRANC JPONCE 3.381 24:18:33] 5%
FPONCE PROBALINO 1428 01:20:59 .
123 51 00:46:34] %
Py " o PTAEZ FPONCE ) FBELTRANC JPONCE 123
s Cantidad de cajas y tiempo por ubicacion y JTOAPANTA IMEJA JOUIONEZ ACAIZA PROBALINO
JPONCE usuario: Tiempo utilizado para el almacenamiento por usuario (hh:mm:ss):
IJQUINONEZ -
TTOMPANTA Ubicacin Usuarios | Catdad de  Tiempo utilzado
NVERA cajas (hh:mm)
PPEDRASA FRELTRANG 00038 330000 - te1628
PROBALING FPONCE 41 00:36
i @ o, META 23 00:02 288.00.00
AOI10L ponce 2 00:07
JQUINONEZ 32 00:46 240:00:00
PPROBALINO 19 00:00 =
IMENIA 24 00:09 192:00:00
JPONCE 20 00:09
0124 C 144:00.00
Aor-201 JQUINONEZ 3 00:12

Figura: Dashboard sobre el almacenamiento de productos.

D5. Dashboards del Area de Picking

Para esta area se determind el uso de los siguientes filtros:

- Fecha inicio anterior y fecha fin anterior, para seleccionar un periodo de tiempo
para el andlisis (utilizado en los dashboards: panel principal picking y detalle
picking).

- Fecha inicio actual y fecha fin actual, para seleccionar un periodo de tiempo para
el analisis (utilizado en los dashboards: panel principal picking, detalle picking y
bono trabajador picking).

- Lista de trabajadores que pertenecen al area (utilizado en los dashboards: panel
principal picking, detalle picking y bono trabajador picking).
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Panel principal Picking

En este dashboard se visualiza en la seccion superior el nimero consolidado de
movimientos, lineas, articulos, e inconsistencias que se ha realizado en un intervalo de
tiempo, acompafiado del porcentaje de rendimiento que presenta cada indicador acorde

a un andlisis entre periodos de tiempo.

En la seccion inferior se detalla cada indicador por: usuario, cantidad en el periodo
anterior, cantidad en el periodo actual, la diferencia que presenta, el analisis del
porcentaje de rendimiento y el ranking en el que se encuentra cada empleado. En la
seccion derecha se presenta tres graficas sobre como ha evolucionado en el tiempo los

pedidos, traspasos e inconsistencias.

fg rmac| lace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS S S S ST =
71 AUt 2
Area Picking
; . 1500 /\/\/\,_A/\
A o e [ @ Periodo anterior: 3/1/2017 al 28/4/2017 (@ Periodo actual: 2/5/2017 al 31/8/2017 ] JAVAV.Y P03
FeFinAct 2~ @ 31/8/2017 ] 1.000 \,/
riacelr o ?//://;glz Cantidad % de rendimiento
SFiACD2 ™ © 31/8/201
EofinAnt /2 v & dalapm? ~  Movimientos periodo anterior: 159.232,00 G +18,78% ' =
B 5
2 Y ’ . Movimientos periodo actual: 196.055,00 I i P T —
<< orrar >> ~ " o 4 : P 7. /2
a - Lineas periodo anterior: 3.153.715,00 NN +14,69% f — Pedidos ant. = 14616 — Pedidos act. = 22,941
- Lineas periodo actual: 3.696.675,00 NN ’ v e o &)
Fechas periodo anterior: Articulos periodo anterior: 12.294.914,00 3859
Inicio: i i | +3,85%
" 3/1/207 - [  Articulos periodo actual: 12.787.090,00 10,000 A =m0,
Fin:  oupoy g ~ Inconsistencias periodo anterior:  100.914,00 GG +8,49% ' v VV
Inconsistencias periodo actual: 110.271,00 I 5000
Fechas periodo actual: Det
icio: % Periodo Periodo . i % A
Inicio:  2/5/2017  ~ [ Usuarios lantorior,|actuall (D orondalln miento /| oking P wms wuns  mm 29
- B Traspasos. Villarruel Chala Charles Andres 0 816 816 +100,00%| 3| — Traspasos ant. = 144616 — Traspasos act. = 173.114
Fin:  31/8/2017 - [ il Aguilar Javier Eduardo ) 599 +100,00% o o .
| B Lineas pedidos Tituafia Tituafia Rolando Gaspar 27 212 185 +87,26% SIS IUETIE BB 158 =
[Usuarfos 7 Mayak Kayap Mauro Marcelo 722 173 1011 +58,34%|
Alcivar Velez Jose Javier 2 B Lineas traspasos  |Alcivar Velez Jose Javier 380 877 497 +56,67%|
Allaica Roche Jhon Fabricio Cruz Paccha David Favian 335 728 393 +53,989%| A A D\ o G o G
Bernardo Juan Fernando ® Articul. pedidos e Jor 410 780 370 +47,44%)| 5000 / V
Cabeza Jam: wo Adolfo 442 754 312 +41,38%)| °
Cruz Cadena Alexis Paul = Articul. 678 1.089 411 +37,74%|
n 734 1.164 430 +36,94%|
23 e 200 +35,67%) "
: s Ye 548 846 298 +35,22% 201701 2017/08 201715 2017722 2017/29
! | Incons. traspasos || o
3 2 Cabeza Jama Gustavo Adolfo 606, S18| 312 A33,99% — Inconsist. ant. = 100.914 = Inconsist. act. = 110.271
Sango Toapanta Edison Marcelo 925 1384 459 +33,16%

Figura: Dashboard principal de indicadores para el area de Picking.

Detalle Picking

En este dashboard se visualiza de manera grafica la evolucién que ha tenido los pedidos
y traspasos entre intervalos de tiempo, permitiendo representar la informacion por
medio de un analisis diario, semanal y mensual; asi como la presentacion de los valores

que se han procesado en el tiempo, los picos maximos y minimos de cada indicador.

La informacién que este dashboard permite visualizar tanto de pedidos como de
traspasos es: movimientos procesados y anulados, lineas procesadas, articulos

procesados, inconsistencias por exceso y cambio.
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ace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
& Area Picking
(@ Periodo anterior: 31112017 al 28/412017

FeFinAct 2~ © 31/8/2017
FeFinACE2~ © 31/8/2017

farmaci
— Analisis diario

Anilisis semanal  Anlisis mensual

@ Periodo actual: 2/5/2017 al 31/8/2017 ] Mostrar valores  Quitar maximos ~ Quitar minimos

FeFnAcn2~ ® 3182017 Evolucion de pedidos procesados y anulados 2 Y|l Evolucion de traspasos procesados y anulados o
i‘m/\n» v _a oniahn7 5 4
5 12,000 = R
(<< ) (Bormar ) (> ) 8 s s
Qa v 1500 3 10.000
Fechas periodo anterior: =
e 8.000
nicio: -
3/1/2017 m - 2
Tie 6.000
Fin:  sap2017 - @
= &, 4.000
Fechas periodo actual: 500
Inicio:  2/5/2017  ~ [ 2000
Fin: 31/8/2017 -~ [ 0 0
201701 201705 201709 201743 2017A7 201721 2017/25 2017229 2017733 201701 201705 201708 2017413 201717 2017/21 2017725 2017128 2017/33
— Pedidos ant. = 14616 Pedidos anulados = 169 — Traspasos ant. = 144616 Traspasos anulados = 1.864
Alcivar Velez Jose Javier A == Pedidos act. = 22.941 — Traspasos act. = 173.114
Allaica Roche Jhon Fabricio
el e B FUo T cion de lineas de pedidos procesados 2 LI Evolucion de lineas de traspasos procesados =KD
Cabeza Jama Gustavo Adolfo
Cruz Cadena Alexis Paul 200 = =
Cruz Paccha David Favian S . 250.000 < 3
Gil Aguilar Javier Eduardo < s & 3
Guillen Flores Lenn Gonzalo 15000 2 S
Mayak Kayap Mauro Marcelo 200.000 =
Mendez Gudifio Farlin Estuardo bo é
M 9 =1 <
Mendoza Mendoza Jose Luis & —— 3 2
10000 o

Figura: Dashboard con el detalle de indicadores en funcidn al tiempo para el area de Picking.

Bono trabajador Picking:

En este dashboard se presenta los totales que se generan en el periodo de analisis. Se
puede visualizar los promedios en un intervalo de tiempo de: nimeros de articulos
solicitados, nimero de articulos despachados, bono inicial, multa por omitir productos,
multa por exceso o cambio de productos durante el picking, el acumulado de las multas
totales y el bono final. Ademas, se genera de manera detallada por cada trabajador el
desglose de todo los articulos que ha procesado y cuanto ha generado en ingresos asi
como en multas, lo cual permite establecer un ranking de rendimiento por cada

empleado.

farmap/[ ‘Eil e INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS *
R Bono trabajadores de picking b"em"'s‘o""’
[ Periodo de anaisis: 1/812017 al 315812017 | Uttima Actualizacion:
FeFinAct 2+ © 31/8/2017 N 18/10/2017 10:26:12
FeFnACB2~ © 31/8/2017 Promedios en el periodo de andlisis:

FebnacD2” © 3182017 o [ Nearticulos:  N° articulos desp:  bono inicial: multa omitidos:  multa exc + camb:  multa totales: bono final:
'; g 120.389,48 113.855,89 113,86 34,75 3,92 38,67 75,18

e R R rronto memeuol (17872017 a1 3178 /5017) BN

Q susca W Enolends Ne Neart. Bono Multa Multa Multa Bono inicial - Bono  Bono Rankin

Periodo de andlisis: ® articulos despachados inicial omitido Exc+Cam total multas rend. final 9

Sangoquiza Toapanta Edison Marcelo 235.649 224353 224,35 46,79 991 56,71 167,65 S0 217,65 )

Inicio:  1/8/2017 [  Mayak Kayap Mauro Marcebo 232.438 220181 220,18 71,26 752 78,78 14141 30 171,41

Santos Choez Hugo Cesar 184.106 174258 174,26 43,78 586 49,63 12463 20 14463

Fin:  31/s/2017 ~ [  MeicaRoche Jhon Fabricio 173.327 165971 16597 37,32 558 42,90 123,07 0 123,07
Cruz Cadena Alexis Paul 171411 164.39 164,40 39,54 555 45,09 11931 0 119,31

Paladines Vega Jorge Roberto 175.245 167833 167,83 42,91 7,5 50,16 167 0 11767
NY pedides: 6561000  T2mayo Ipiales Jose Neolas 151589 144501 14450 41,79 517 46,95 97,55 0 9755
: Yandun Enriquez John Andres 118,027 114728 11473 1965 322 2287 91,86 0 91,8

N°traspasos: 4245400 oo Saan Luis Fernando 120.193 116396 11640 22,59 275 2534 91,06 0 9106

N° inconsist.: §5.528,00  Cabeza Jama Gustavo Adolfo 135.703 127370 127,37 42,65 3,90 46,55 80,82 0 80,82

N° ped. anul.: 26,00  Akivar Velez Jose Javier 122,773 114988 114,99 31,91 319 35,10 79,89 0 7989

N trasp. anul.: 197,00 Gl Aguiar Javier Eduardo 105632 101510 10151 24,59 198 26,57 74,94 0 749

. Placuan Delgado Oscar Andres 122,403 115983 11598 37,16 393 41,10 74,89 0 7489
N°ped.aten: 661000  ope; Briones Dennys Javier 112788 107150 107,15 3134 375 3509 7206 0 7206
N° trasp. aten.: 4245400  Bermardo Espinoza Juan Fernando 133.155 124040 124,04 48,17 537 5354 70,50 0 70,50

Cruz Paccha David Favian 128.326 116912 11691 43,38 395 47,3 69,58 0 6958
Palomino Vallejo Hector Javier 97.129 92671 9267 2652 250 29,02 63,65 0 6365
Akcivar Velez Jose Javier 2 Vasquez Chisa Cristhian Esteban 117.348 110096 110,10 43,06 3,44 46,49 63,61 0 6361
2!:;(;:’::::2: :j;‘;‘;’msmu Mendoza Mendoza Jose Luis 92716 83954 88,95 21,82 372 2554 63,42 0 6342
e Velasco Farinango Jose Jorge 116.317 107,931 107,93 44,01 376 47,77 60,16 0 60,16
s Mnango Gomez Edison Viadmir 123.869 114001 114,00 58,59 390 62,49 51,51 0 5151
i P D v Pajufia Guajan Frankln Dariel 67.014 64.844 64,84 12,99 241 1540 49,45 0 4945
P 5 Mendez Gudito Farin Estuardo 99.272 91493 91,49 46,40 255 4895 42,54 0 4254
Vilarruel Chala Charles Andres 111535 101060 10107 5957 474 6431 3676 0 376 9

Figura: Dashboard sobre bono de trabajadores.
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Ranking trabajador Picking:

En este dashboard se presenta por cada trabajador que se encuentra activo en al area, la
siguiente informacion: posicion que tiene durante el dia, ranking diario, bono diario,

multa total del mes, bono final del mes, y el ranking mensual.

Ademas, de manera informativa se presenta los totales de pedidos solicitados, traspasos
solicitados, inconsistencias realizadas, pedidos anulados, traspasos anulados, pedidos

atendidos y traspasos entendidos durante el dia.

fa[mae/ Nniace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
3 o Bono trabajadores de Picking

Empleado Posicion ;::i?) Ranking diario T:tlatla ?;:‘a‘l’ Ranking mensual Fecha de analisis:
Sangoquiza Toapanta Edison Marcelo 1 $6,14 $31,85 $219,35 (riasllglezs?:!o)
Pajufia Guajan Franklin Daniel 2 $3,52 $25,88 $192,31
Paladines Vega Jorge Roberto 3 $3,29 $31,50 $172,95
Allaica Roche Jhon Fabricio 4 $3,97 $27,94 $133,47 Total pedidos: 302,00
Cruz Cadena Alexis Paul 5 $6,32 $20,38  $125,51 "
Santos Choez Hugo Cesar 6 $3,11 $28,87 $117,78 Totalaspasost 289000
Palomino Vallejo Hector Javier 7 830 $26,05 $117,07 Total inconsistencias: 842,00
Vasquez Chisa Cristhian Esteban 8 $12,19 $24,87 $107,11
Tamayo Ipiales Jose Nicolas 9 $1,92 $29,52  $106,79 Total pedidos anulados: 0,00
Mendoza Mendoza Jose Luis 10 $3,61 $23,91 $106,57 Total traspasos anulados: 7,00
Cabeza Jama Gustavo Adolfo 11 $4,35 $23,80 $105,14
Mayak Kayap Mauro Marcelo 12 $0,31 $23,65 $101,27 i i
Sanchez Briones Dennys Javier 13 $2,50 $24,40 $95,15 Total pedidos atendidos: 302,00
Yandun Enriquez John Andres 14 $2,80 $12,06 $93,23 Total traspasos atendidos: 2.620,00
Pilacuan Delgado Oscar Andres 15 $4,91 $17,97 $89,69
Gil Aguilar Javier Eduardo 16 $1,69 $11,81 $84,62
Alcivar Velez Jose Javier 17 $2,76_] $28,31  $80,79 NN
Satian Satian Luis Fernando 18 $2,05 $14,00 $77,56
Bernardo Espinoza Juan Fernando 19 $2,26 $40,29 $74,75
Cruz Paccha David Favian 20 $4,56 $60,03 $70,30
Minango Gomez Edison Vladimir 21 $1,11 $49,96 $68,30
Velasco Farinango Jose Jorge 22 $2,88 $36,27 $68,16
Mendez Gudifio Farlin Estuardo 23 $1,15 $29,22 $58,71

Figura: Dashboard sobre el ranking diario por trabajador durante el procesamiento de pedidos y traspasos
en el area de Picking.

D6. Certificacion

Para esta area se determind el uso del siguiente filtro:

- Fecha inicio y fin para la seleccion de un periodo de andlisis de datos (utilizado

en la dashboard: panel principal certificacion).

Panel principal Certificacion:

En este dashboard se puede visualizar en la seccion superior el detalle por cada uno de
los trabajadores de certificacion, los errores que se han generado durante el proceso, el
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porcentaje de error y el bono que se obtiene al tener el menor nimero de errores. Se

determina los articulos, lineas y movimientos, el bono que se obtiene al procesar los

pedidos y el bono total.

En la seccion inferior se presenta por cada uno de los trabajadores de NDH los errores

que se han generado durante el proceso, el porcentaje de error, los articulos, lineas y

movimientos, la multa que se ha llegado a generar, el bono inicial y el bono final.

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area de Certificacion

farmacn|ace

Ultima Actualizacion:
18/10/2017 10:26:12

*
% [Tenpresarial
o o

[ Bono Trabajadores Certificacion - NDH

)

FeFinact 2~ © 31/8/2017

FeFinactt2~ © 31/8/2017 Datos de bono para Certificador:

FeFinACD2 ™ © 31/8/2017
Cocink

Datos de bono para NDH:

2> e cmiabmT Prom. articulos:  239.396  Maxarticulos:  300.651 % error trabj:  2,4% Promedio CE: 8,81% Max C: 2,63% Bono 100 % (S): 180
R PR R Prom. lineas: 70.841 Max lineas: 86.460 % error mov: 1,10% Multas: 30 Bono 40% ($): 72
T/ — I Prom. movim: 3.816  Max movim: 4.644 Certificado: 1,10% Bono 60% ($): 108
Q v
Detalle por certificador:
Periodo de analisis:
- Certificador = U™ Faltante Otros P09 sobrante 10! oggror B9 cE TE  Artic.  Lineas Movim. CA CL oM cp Tp Do Bomo
Inicio:  1/7/2017  ~ [E@ Mov Fac. Error Error Pro  Total
AGAVILANES a5 s 0 0 8 13 035% 69,12965% 96 144080 43413 3752 48 SO 81 60 78 64,80 134,00
Fin:  31/7/2017 - [ ~ CVMARINA 99 27 0 0 22 49 1,76% 37,44824% 52 170727 56678 2782 S7 6 60 61 57 6588 103,00
HTANDAYAMO 8 35 0 0 2% 61 1,41% 39,60 859% 55 288302 80.124 4338 96 93 93 94 75 101,52 141,00
JCUATUCUA 99 % 0 0 30 56 1,29% 41,04871% 57 285963 80500 4355 95 93 94 94 76 101,52 143,00
ISALAZAR 92 24 0 0 14 38 1,15% 41,76885% 58 207350 69.058 3.207 69 8 71 73 66 78,84 121,00
IVARGAS 124 62 0 0 12 74 243% 32,40757% 45 2100% 67048 3044 70 78 & 71 58 76,68 109,00
LFPOZ0 77 24 0 0 9 33 082% 65529,18% 91 278978 78499 4021 93 91 87 90 91 97,20 163,00
MPATRICIO 71 k3 0 0 15 43 093% 64,80907% 90 296.171 84844 4643 99 98 100 99 95 106,92 172,00
MSARMIENTO 63 19 0 0 14 33 1,09% 42,48891% 59 190592 58325 3019 63 67 65 65 62 70,20 113,00
ORRIAS 74 18 0 0 12 30 074% 66,249,26% 92 260511 74304 4078 8 8 88 87 90 93,96 160,00
SAVALENCIA 62 17 0 0 15 32 059% 66,96931% 93 300651 86460 4644 100 100 100 100 97 108,00 175,00

NDH: 1,76% Valor Multa ($): 0,050 Valor Bono ($): 0,0050

Detalle por trabajador NDH:

Certificador =~ NumMov Faltante Otros ProdNo Fac. Sobrante Total Error %oEror  Artic.

Lineas Movim. Prom.Art. Multa Bono Inicial Bono Final

apatino 58 24 0 0 10 34 333% 55551 11676 1.021 54 91,80 277,76 186,00
doachamin 30 2 0 0 2 S 095% 28.691 5513 525 S5 13,75 143,46 130,00
echuqui 48 18 0 1 7 26 261% 59.137 11.238 995 59 76,70 295,69 219,00

Figura: Dashboard sobre el bono de los trabajadores de certificacion y NDH.

D7. Transporte

Para esta area se determind el uso de los siguientes filtros:

- Lista de afios anteriores disponibles para el analisis de informacion (utilizado en

los dashboard: panel principal transporte y detalle de transporte).

- Lista de afios disponibles para el analisis de informacion (utilizado en los

dashboard: resumen transporte y resumen por zona).

- Seleccion de la semana acorde a un periodo de tiempo (utilizado en el dashboard

resumen transporte).
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Panel principal Transporte

En este dashboard se puede visualizar el resumen de despachos realizados en
comparacion con un afio anterior sobre: los envios manuales, mercaderia (traspasos
Farmaenlace, fraccionados Farmaenlace y pedidos) y drdenes de consumo, tanto en
tabla resumen como por gréfica de barras.

En la seccién inferior se puede visualizar el consolidado de fundas, cajas y pacas por
cada mes, asi como la grafica comparativa de cantidad despachadas (cajas, fundas y
pacas) en funcion al tiempo.

fgrma; Nlace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
. Area Transporte M Periodo Anterior Il Periodo Actual

| Resumen Anual Despachos Farmaenlace 2017 I Comp. E. Manuales: +51,28% Comp. Mercaderia: +37,85% Comp. O Consumo: +24,14%
inbct 27

FeFinACtB2 ™ © 31/8/2017

43662 180015
FeFinAct2~ © 31/8/2017 Despachos 2017  INC. 2017 2.000.000 20805
eaiirt @~ @ oiarm? Despachos 2016 b o ectado vs. 2016 40000 30000
E. Manuales 28.862 43662  +51,28% 28362 1500000 1442881 26010,
(C=<7) (Borrar™) ((>>7)  Mercaderia 1,442,851 1989015  +37,85% 20,000
Q ) O.de Consumo 24010 20805  +24,14% 20000 1000000
10.000
E— 1.495.723 2.062.482| +37,80% 500000
Totales: | 1495723]  2002482] _+37.80% )
2016 i .
Promedio Anual: 124.644 171.874 o €. Manuales o Mercaderia 0 0. de Consumo

l Comparativo mensual de CFP Pedidos y Traspasos 2016 vs 2017 |

Total Desp.  Total Desp.  INC.2017

s CFP2016  CFP2017  vs.2016 Comparativo CFP por Afio

Enero 101422 139865 +37,90%
Febrero 104,655 130242 +24A45% -
Marzo 111.469 155.825 +39,79% 150.000 g 1515% 152089 .o
13985 1425
Abri 114.789 130144 +13,38% 0 1343 U8B 00 130758
Mayo 110817 151,526 +36,74% wotazs  toasss Lsa IIETES_t05 RALE SRS/
Junio 117.964 152089 +28,93%6 100000
o 114.746 145491 +26,79%
Agosto 134.958 162637 +20,51%

50.000

0
Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciem.
[suma: | 910820] 1167.819] +2822% Enero erzo o sl Sepemre Novrtre
131.677| 145.977 — Total Desp. CFP 2016 — Total Desp. CFP 2017

Figura: Dashboard sobre despachos realizados, consolidado por cajas, fundas y pacas.
Resumen Transporte:

En este dashboard de puede visualizar el resumen de despachos Farmaenlace
proyectado por afio, mes y semana; la manera de presentar es por medio de una matriz
resumen entre las formas de envios y los tipos de envios; se puede representar el
ndmero de bultos proyectados por mercaderia, bultos maximos a ser despachados, la
diferencia de bultos proyectados, y el promedio en cajas por pedido. Ademas, se
despliega un analisis de los despachos realizados en el afio de los distintos tipos de
pedidos con su linea de tendencia.
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farmacr

ace

INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
Area Transporte

| R Despachos Far lace Proy do Anual: 2017 | Andlisis tipos de pedidos realizados en el afio:
FeFinAct 2~ © 31/8/2017
FeFindcte2~ © 31/8/2017 Pedidos Anuales:  1.084.512 T. Farmaenlace l Tras. Farmacia Pedidos E. Manuales 0. Consumo valijas
FeFinACD2 ™ © 31/8/2017 —
Cafintnt ) v @ oniapmT E.Manuges  Mercaderia 0. de Consumo  Valija
= — Cajas 20556 1.044.083 11.480 0 _ . s
G EFED D Fes 3.147 138 0 40,506 R B T B S
Qe v ) Pacas 8646 707.508 14.016 0 15000 R Fy g R S e é
Total 41,349 1.751.729 25,496 40.806 bt ElSm sl im i EH 2D mB G =
Promedio 13.783 583.910 8.499 13.602
2016 Bytos proyectados solo mercaderia (Afio) 1.751.729 I 50.000
[ . q ]
Bultos maximos a desp (Afio); 1.560.000 0
Diferencia proyectada (Ario) +191.729 f ene. feb. mar. abr. may. jun. jul ago. sep. oct nov. dic
Promedio por pedido (cajas) 1,72 W Afo2016 [l Afo 2017
Fechas Periodo Actual: R A lado D hos Far I Mes: 2/5/2017 al 31/5/2017 |
Inicio:  2/5/2017 -~ [ Pedidos mensual: 82.187 Dias Lab: 22 Dias Trab: 22 Pedidos semanales: 15.836
i E.Mauges  Mercaderia 0. de Consumo  Valija E.Manudes  Mercaderia 0. de Consumo  Valia
F3152007 vl caas 1814 91674 1.101 0 Cas 55 0
p— . Fundas 20 13 0 3242 Fundas 52 [} [} 603
S S por, comana: Pacas 654 59,832 1.480 0 Paas 51 12570 219 0
Semana 1 2017118 Total 2,698 151,526 2,581 3242  Total 358 31.666 359 603
Semana 2 Promedio 899 50.509 860 1.081  Promedio 119 10.555 120 201
Semana 3 Total proyectado mes 160.047 | Total proyectado semana 32.986
Semana 4 Méaximo contratado: 130.000 NN Promedio por pedido {cajas) 2,08
Semana § Diferencia proyectada mes. +30.047 ‘
Promedio por pedido (cajas) 1,95

Figura: Dashboard sobre despachos realizados por afio, mes y semanas en el area de Transporte.

Resumen por Zona:

En este dashboard se puede visualizar en la seccidn superior la comparativa de envio de
cajas, fundas y pacas a las distintas zonas del pais, entre un afio seleccionado con un afio
anterior; tanto en tabla como en grafico de barras. Se presenta las zonas con mayor

crecimiento durante el afio seleccionado.

En la seccion inferior se presenta por cada zona la comparativa de los envios manuales,

mercaderia y érdenes de consumo.

farmacnlace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
o —— Area Transporte
Selecciones Actuales = | di hos Far por zona afio: 2017
FeFinact 2~ © 31/8/2017
FeFinActe2 ¥ @ 31/8/2017 Comparativo de CFP por zona: Num. meses analizados: 8 Zonas con mayor crecimiento ( > 15000 desp):
FeFnACtD2 ™ © 31/8/2017 — — 5 o
Cofinant 2 v & 2aMaPAIT otal Desp. Total Desp.  INC, 201 s
£onss CFP2016 CFP2017  vs.2016 0P UIO-CUAYAS | I 204 ZOTa P
<<) (Borrar ) ((357) oPUO-GUAYAS 95874 120440 25,6200 SERVIENTREGA  39,03%
— 7
—— —— = oPUIC-AMBATO 80.023 107.060  33,79% P oA AT e 17010 | O Dlowaira, iy 28850
Q ¥ ) OPUIO-TULCAN 65.486 76287 1649% — 0 [ opuIO-5TDGO  1352% 22557
OP UIO-RBBA 44.565 69.192  5526% OPUIO-TULCAN  — 0 257 OPUIO-AMBATO  9,86%
slisi 3 PUIO-GUAYAS 7
OP UIO-STDGO 42,589 65146 52,96% oPUIG-REps L OPVI-GUAYAD:  7:86%
16 SUR OCCIDENTE 36.668 49.910  36,11% — 24627
2017 op UIO-CAYAMBE 42.541 49132 1549% 0P UI0-STDGO 17011
VALLE NORTE 41601 47063 13,13% — 51
NORTE OCCIDENTE 41781 451%  8,08% OPUIO-CAYAMBE  pemm «.152
NORTE ORIENTE 37.49 43170 1513% o 50000 100000
QUITO-MIX 37.267 42706 14,59% ; 57 ol o077
T s 441> 370104 « I Total Desp. CFP 2016 [l Total Desp. CFP 2017
Comparativa de envios manuales por zona: Comparativa de mercaderia por zona: Comparativa de ordenes de consumo por zona:
 ones Despachos  Despachos 2017 INC. 2017 vs. = Despachos Despachos 2017 INC. 2017 once Despachos  Despachos 2017  INC. 2017
2016 Proyectado 2016 2016 Proyectado vs. 2016 2016 Proyectado vs. 2016
OP UIO-GUAYAS 6.749 46,85% OP UIO-GUAYAS 155.907 214.367 37,50% OP UIO-GUAYAS 2826 0,78%
OP UIO-STDGO 1.261 5.508 336,80% OP UIO-AMBATO 126.104 179.891 42,65% OP UIO-AMBATO 1.920 2.190 14,06%
OP UIO-TULCAN 3144 3708 17,94% | OP UIO-TULCAN 103362 128.415 24,24% | OP UIO-STDGO 1211 1872 54,58%
OP UIO-AMBATO 2193 3438 56,77% OP UIO-RBBA 70.996 116.732 64,42% OP UIO-TULCAN 1.289 1.686 30,80%
NORTE ORIENTE 1710 2348 37,31% OP UIO-STDGO 70.833 112.977 59,50% FARMACIA NUEVA 1.267 1.550 22,34%
OP UIO-CUENCA 1254 2055 63,88% SUR OCCIDENTE 57.427 83.828 45,97% CENTRO ORIENTE 1.141 1.400 22,70%
OP UIO-R8BA 1275 1781 39,69%  OP UIO-CAYAMBE 65534 2.002 26,50%  OP UIO-REBA 1048 1299 23,95%
OP UIO-PORTOVIEJO 1.302 1.458 11,98% VALLE NORTE 62.925 78.774 25,19% SUR OCCIDENTE 995 1.241 24,72%
OP UIO-MANTA 744 1.443 93,95% NORTE OCCIDENTE 64.036 75.033 17,17% VALLE SUR 862 1233 43,04%

Figura: Dashboard sobre despachos realizados a las distintas zonas en un afio determinado de analisis.
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Detalle Transporte:

En este dashboard se puede visualizar la informacién detallada por cada mes del afio,
tomando en cuenta los acumulados de: el nimero de despachado de cajas, fundas y
pacas, el nimero de envios manuales, el nimero de érdenes de consumo, el nimero de
valijas, el nimero de pedidos y traspasos enviados; asi como el porcentaje de
crecimiento de cada uno de los tipos de envios por medio de una comparativa entre el
afio actual y un afio seleccionado. Se presenta los totales del afio de cada tipo de envio,

asi como el promedio y el proyectado al afio en curso.

farmacnlace INDICADORES CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDIS
’ T Area Transporte
[ Detalle Despachos Mensuales y Proyectado Afio: 2017
FeFinct Z¥ @ 31/8/2017
FeFinActe2¥ @ 31/8/2017 Total Desp. Total Desp. CFP  Crecimi jimi i EM  Orde. de Crecimiento OC  Valijas Num. Ped. - Crecimiento Ped/
FeFinActCZ2 ¥ @ 31/8/2017 Mes CFP 2016 2017 Mes vs 2016 EM 2017 Mes vs 2016 Consumo 2017 Mes vs 2016 2017 Trasp 2017 Tras. Mes vs 2016
EeEintnt v @ dRunN17 Enero 101.422 139.865 38,0% 3311 266,0% 2072 21,0% 2840 77.537 33,0%
= . Febrero 104655 130242 24,0% 3.494 154,0% 1513 -22,0% 2468 69.101 23,0%
<< (Borrar ) (>>7) varo 111.469 155.825 40,0% 4.584 166,0% 2748 34,0% 3512 88.677 35,0%
O\ = Abril 114.789 130.144 13,0% 4.353 107,0% 1.679 24,0% 2.816 68.137 20,0%
. Mayo 110817 151526 37,0% 2698 48,0% 2581 49,0% 3.242 82,187 31,0%
. Junio 117.964 152,089 29,0% 3187 17,0% 2377 31,0% 4.084 85.764 28,0%
ulio 114.746 145.491 27,0% 2345 22,0% 2115 16,0% 4.016 82.418 27,0%
s Agosto 134.958 162.637 21,0% 3.594 36,0% 1912 -25,0% 4.226 87.459 27,0%

910.820,00 [ 1.167.819,00 27.566,00 16.997,00 27.204,00 | 641.280,00

I Total CFP-EM-OC 2017 :  1.212.382,00 Prom. CFP-EM-OC 2017 : 151.548,00 I

Figura: Dashboard sobre despachos realizados en el area de Transporte.
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Anexo E. Acta de aceptacion y entrega del proyecto finalizado

‘6 |Tempresor/o/
06 de Febrero de 2017.
Magister
JORGE CARAGUAY

DIRECTOR POSGRADO UTN

Me permito informar a usted que la Ing. Jenny Alicia Ortiz Benitez, con nimero
de cédula 1002864047 y el Ing. Jeferson Miguel Ayala Guevara con nimero de
cedula 1002318937, estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria de
Software, han sido aceptados en esta institucion para realizar su trabajo de
grado. La Institucion brindara las facilidades e informacion necesarias, asi
como garantizara la implementacion de los resultados.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

IT-EMPRESARIAL S.A.
RUC: 1091754378001

ristian Guerron
NDERDE PRODUCTO - A
IT-EMPRESARIAL S.A.

Yachay Edificio ITT1
Urcuqui, Imbabura, Ecuador
Teléfono: + (593 2) 2993120
www.it-empresarial.com
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B
2 Tenpesarial

CARTA DE ACEPTACION
31 de octubre de 2017

Magister

Jorge Caraguay Procel

DIRECTOR(A) INSTITUTO POSGRADO
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Reciba un cordial saludo de la empresa IT-Empresarial S.A.

Me permito informar a Usted, que la Ing. Jenny Alicia Ortiz Benitez, con nimero de
cédula 1002864047 y el Ing. Jeferson Miguel Ayala Guevara, con nimero de cédula
1002318937, estudiantes de maestria en Ingenicria de Software, han concluido
satisfactoriamente el proyecto de investigacion “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
APLICADO A INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (KPI's) PARA
APOYAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION DE FARMAENLACE CIA. LTDA”, aplicado al Centro de
Distribucién (CEDIS) de Farmaenlace Cia Ltda., de la cual somos responsables como
_ Departamento de Tecnologia de la Informacién (T1).

Agradeciendo su atencion.

MPRESARIAL S.A.
JC: 1091754378001

Yachay Edificio ITT1
Urcuqui, Imbabura, Ecuador
Teléfono: + (593 2) 2993120
www.it-empresarial.com
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