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Resumen

La prevencion de riesgos tecnolégicos se ha tornado de vital importancia para la industria
de nuestro pais, debido a que generan riesgos laborales, ambientales y financieros, los que

constituyen significativos costos a una empresa u organizacion.

Se necesita tener conocimiento sobre el contexto empresarial y organizacional, permitiendo
asi tener una clasificacion de sus actividades, nivel de riesgo y ntimero de trabajadores de la
empresa siguiendo un procedimiento cientifico de identificacion, medicion, evaluacion y
control de riesgos, que se ajuste a nuestra realidad y genere diversidad de indicadores
cuantificables de seguridad y salud de los trabajadores, ambientales y financieros para la
seleccion de alternativas de procesos sostenibles en el contexto de la industria ecuatoriana,
que permitan analizar las opciones y tomar decisiones informadas sobre la prevencion de

los riesgos tecnoldgicos identificados dentro de la empresa.



Este proyecto buscd, aplicar los criterios de inteligencia de negocios a la gestion de riesgos
tecnoldgicos, de manera que se permita el analisis de los datos obtenidos en los procesos de
identificacion, medicion y evaluacion de los riesgos y la toma de decisiones basada en

informacion de diversos tipos y procedencias.

La presente es una investigacion, en la cual se han aplicado estudios de casos, con la
finalidad de verificar la aplicabilidad de los criterios de Inteligencia de Negocios en la

prevencién de Riesgos.

Los criterios de Inteligencia de Negocio analizados fueron los correspondientes a: Cuadro
de mando integral y Sistema de Soporte a la Decision. La aplicacion de estos criterios
permite correlacionar y simplificar los datos en un grupo de parametros, en forma de
graficos, tablas y reportes que resumen y consolidan la informacién y facilitan al usuario
entender el proceso fisico, ademas de posibilitar la comparacién en la linea temporal y

proveer un registro histérico que es fundamental para la toma de decisiones.

Palabras Clave: Inteligencia Negocios, Prevencion Riesgos Tecnologicos, Toma de

Decisiones.
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Summary

The prevention of technological risks has become of vital importance for the industry of our
country, because occupational accidents and diseases are present in all work activity, and

that constitute significant costs to a company or organization.

All production processes generate exposure to risk, although not all can be avoided, causing

a concern about the protection of workers and their impact on the environment.

It is necessary to have knowledge about the business and organizational context, allowing
to have a classification of their activities, level of risk and number of workers of the
company following a scientific procedure of identification, measurement, evaluation and
control of risks, that conforms to our reality and generates a diversity of quantifiable
indicators of workers' health and safety, environmental and financial for the selection of
alternatives of processes of lower technological risk in the context of the Ecuadorian
industry, that allow to analyze the options and make informed decisions on the prevention

of the technological risks identified within the company.



This project sought to apply the business intelligence criteria to the management of
technological risks, so as to allow the analysis of the data obtained in the processes of
identification, measurement and evaluation of risks and decision-making based on

information from different types and provenances.

This is an investigation, in which case studies have been applied, with the purpose of

verifying the applicability of the Business Intelligence criteria in the prevention of Risks.

The Business Intelligence criteria analyzed were those of the Integral Scorecard and
Decision Support System. The application of these criteria allows to correlate and simplify
the data in a group of parameters, in the form of graphs, tables and reports that summarize
and consolidate the information and facilitate the user to understand the physical process,
besides allowing a comparison in the timeline and provide a historical record that is critical

to decision making.

Keywords: Business Intelligence, Technology Risk Prevention, Decision Making.



Introduccion

El poder competitivo que puede tener una empresa se basa en la calidad y cantidad de la
informacion que sea capaz de usar en la toma de decisiones; mediante la implementacién
criterios de inteligencia de negocios se proporciona las herramientas necesarias para
aprovechar los datos almacenados en las bases de datos para utilizar la informaciéon como
respaldo a las decisiones, reduciendo el efecto negativo que puede traer consigo una mala

determinacion. (ROSADO, 2010)

En este sentido, lo que se busca es optimizar la toma de decisiones, dentro de la
prevencion de riesgos tecnoldgicos, mediante la aplicacion de los criterios teodricos de
inteligencia de negocios en el ambito de la prevencion de riesgos tecnolégicos, para su
gestion en la industria ecuatoriana. Es indispensable por lo tanto tener claros los conceptos

de inteligencia de negocios, riesgo tecnologico y prevencion de riesgos.

Debido a la importancia que ha venido adquiriendo la prevencién de riesgos dentro de
las organizaciones en Ecuador, se ha hecho evidente que, se debe abordar este tema de
manera que se obtenga la maxima ventaja de las oportunidades que presenta para la
empresa la adecuada gestion de los riesgos identificados dentro de la misma, cabe destacar
que los diferentes datos que se pueden recopilar en la gestion de riesgos forman una masa
de informacion que debe ser tratada para su posterior interpretacion, es aqui donde
podemos aplicar los criterios de inteligencia de negocios para generar informacién valiosa

para la toma de decisiones.

Un ejemplo claro de este tratamiento de la informacion es la recopilacion de valores
previos a la aplicacion de los métodos de gestién de riesgos para generar reportes de la
situacion actual de un puesto de trabajo en especifico o asi mismo de un area definida o si

es necesario de toda la empresa, con relacion a un riesgo en especial para posteriormente



hacer una comparacion a futuro con la aplicacion o no de las medidas especificadas por el
método de prevencion de riesgos seleccionado, de esta manera se puede predecir hasta
cierto grado la efectividad de las medidas, el costo de las mismas,

el beneficio que se espera obtener al aplicarlas, la cantidad de trabajadores beneficiados y
otros indicadores que pueden orientar al administrativo a decantarse por aprobar o no la
aplicacién de las medidas propuestas de una manera bien informada proporcionando una
herramienta valiosa para la toma de decisiones a nivel gerencial garantizando una

productividad sustentable.



Capitulo I: Anteproyecto

1.1. Tema

Desarrollo de una plataforma informatica para gestion de riesgos tecnolgicos en la

industria ecuatoriana aplicando criterios de inteligencia de negocios.

1.2. Contextualizacion del problema

Desde el punto de vista de los riesgos laborales, la siniestralidad laboral le cuesta al
Ecuador el 10% del PIB (10.000 millones de doélares), se reporta apenas el 2% de la
misma, se producen 42 accidentes y 5 enfermedades laborales por cada mil trabajadores,

8,5 muertes por cada cien mil trabajadores. .

En el afio 2011 el IESS reportdé 15.223 accidentes de trabajo y 229 avisos de
enfermedades profesionales, de los cuales se ha calificado 9.305 accidentes y en el sector

manufacturero 2.444 accidentes de trabajo .

La utilizacion de la nano y biotecnologia, los materiales peligrosos, emisiones al aire,
residuos solidos, consumos de energia y generacion de aguas residuales, provocan también

riesgos para el ambiente .

Para lograr el mejor resultado, mediante la prevencion de riesgos debe considerarse los
cambios en las condiciones de trabajo y su organizacion desde la conceptualizacion en el
disefio del trabajo . Existiendo ademas un gran potencial de beneficios econémicos al
reducir los costos de tratamiento de residuales, el desperdicio de recursos y los riesgos

laborales .

La investigacion y desarrollo (I+D) en la industria, muestran que el disefio de procesos
se han realizado en forma independiente a partir de las exigencias de productividad, disefio
de productos, calidad, cuidado ambiental y de salud y seguridad de los trabajadores y no

con una vision integradora.



El disefio de nuevas plantas requiere de una adaptacion efectiva a las nuevas
condiciones laborales, ambientales, materiales, energéticas, ademas de ser técnicamente
viable y econdmicamente factible, por lo que es necesario procesos en los que se optimice
el consumo de materias primas, de energia, de agua y la generacién de contaminantes; con
el compromiso no solo de tener utilidades econdmicas sino de otros indicadores como los

sociales y ambientales.

En este sentido debe destacarse que la sintesis conceptual de procesos (SCP) se ha
convertido en un campo cada vez mas importante en la industria y el mundo académico,
debido también a estar aparejada al desarrollo de herramientas informaticas y han

permitido:

a) La solucion de diversas necesidades sociales asociadas al incremento de la
produccion de todo tipo de productos relacionados con la vida moderna del

hombre (alimentos, electrodomésticos, textiles, etc.),

b) La bisqueda de tecnologias que usen fuentes renovables de materias primas y

energia
¢) La disminucién del impacto ambiental de las tecnologias .

En el mundo han sido disefiadas diferentes metodologias, para llevar a cabo el disefio de
procesos (Bliegler y col., 1997, Cross, 1984, Peters y Timmerhaus, 1991, Rudd y Watson,
1968, Ulrich 1984), resulta muy enriquecedor considerar los estudios realizados sobre
nuevos procesos quimicos en Cuba (Cata, 2006, Oquendo, 2002, Galindo, 2008, Pérez
2012, Rosa, 1996, Santos, 1999, Ley Chong, 2006), de la misma manera los trabajos en el
Ecuador se han limitado a la realizacion de reingenieria de procesos, al mejoramiento de la
produccion, de la calidad, a la gestion de riesgos laborales y ambientales, pero sin
considerar una vision integradora de todos los elementos para el disefio de procesos y mas
aun realizar dicho disefio, desde la prevencién de riesgos, por lo que se necesita su

adecuacion a las condiciones ecuatorianas.



En nuestro Pais se carece de un procedimiento de identificacién, medicion, evaluacién
y control de riesgos tecnoldgicos sustentado cientificamente, dejando en libertad de los
técnicos encargados de la gestion empresarial de riesgos escoger la metodologia cientifica

técnica adaptable a su proceso.

Tanto es asi que el Acuerdo del Ministerio del Trabajo MDT 135, establece que se debe
declarar los riesgos presentes en una empresa o institucion, segin la metodologia cientifica
técnica escogida por el profesional responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
dando como resultado contar con un sinnimero de modelos adoptados en los cuales no se
encuentra una unidad de criterios, lo que hace dificil a los organismos de control establecer
parametros y medir la calidad de la gestién en SST lo que ha incidido en una falencia en el

control del riesgo.

1.3. Planteamiento del problema

En la Universidad Técnica del Norte (UTN) de la ciudad de Ibarra, como parte de los
“Proyectos de Investigacion CUICYT 2017” y en la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas (FICA), se ha puesto en marcha el proyecto de investigacion: “Procedimiento de
identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales para empresas y organizaciones
ecuatorianas sustentada en bases cientificas, técnicas y legales”, el mismo que busca,
elaborar un procedimiento de identificacién, evaluacion y control de riesgos laborales para
empresas y organizaciones ecuatorianas sustentada en bases cientificas, técnicas y legales,

que permita disminuir la siniestralidad laboral.



1.4.

Formulacion del problema

Se crea la necesidad de automatizar este nuevo procedimiento de prevencion de riesgos

tecnoldgicos de tal manera que permita realizar los calculos matematicos necesarios y

presentar reportes de los resultados, con la finalidad de escoger la mejor alternativa

técnica, economica, ambiental y de seguridad y salud de los trabajadores, para lograr una

produccion mas sustentable.

1.5.

Justificacion

El presente proyecto se justifica por los siguientes aspectos:

1y

2)

3)

Aspecto legal.- La legislacion ecuatoriana obliga a las empresas e instituciones a
cumplir con una gestion adecuada de los riesgos laborales, ambientales y

financieros, en el contexto de una productividad mas sustentable.

Aspecto Humano. - La salud y la vida de los trabajadores no tiene precio. La
siniestralidad laboral le cuesta al Ecuador el 10% del PIB (10.000 millones de
ddblares), se reporta apenas el 2% de la misma, se producen 42 accidentes y 5
enfermedades laborales por cada mil trabajadores, 8,5 muertes por cada cien mil
trabajadores. En el afio 2011 el IESS reporté 15.223 accidentes de trabajo y 229
avisos de enfermedades profesionales, de los cuales se ha calificado 9.305
accidentes y en el sector manufacturero 2.444 accidentes de trabajo . Todo ello

origina un alto costo social laboral y econémico.

Econdmicas. - El factor humano es el principal activo de una empresa y por lo tanto
el que necesita una mejor y mas eficiente gestion. Con la consideracion previa de
que las actividades productivas, son de por si peligrosas y que no todo riesgo puede

ser sorteado, cobra todo su sentido la preocupacion real y omnipresente: la



proteccion de los trabajadores en el entorno laboral y la incidencia de la actividad

empresarial sobre el medio ambiente .

4) Responsabilidad empresarial.- los indices de incidencia, frecuencia y gravedad de
los accidentes y enfermedades profesionales son importantes indicadores de gestion.
Para elaborar un programa de prevencion de riesgos laborales, es necesario realizar
un diagnostico, el cual consiste en un estudio analitico de los factores ambientales y
la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Este estudio analitico permitira la
identificacion, medicion, evaluacion y control de los factores de riesgo, originados
en el trabajo y que pueden alterar la salud de los trabajadores, la comunidad o el

medio ambiente (IESS- CD 513, 2016).

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Desarrollar una plataforma informatica para gestion de riesgos tecnologicos en la
industria ecuatoriana, basado en el procedimiento propuesto en el proyecto:
“Procedimiento de identificacion, evaluacién y control de riesgos laborales para
empresas y organizaciones ecuatorianas sustentada en bases cientificas, técnicas y

legales” , aplicando criterios de inteligencia de negocios.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Aplicar la modelacion matematica en el procedimiento propuesto en el proyecto:
“Procedimiento de identificacién, evaluaciéon y control de riesgos laborales para
empresas y organizaciones ecuatorianas sustentada en bases cientificas, técnicas y

legales” para la evaluacion de riesgos tecnologicos en la industria ecuatoriana.



¢ Automatizar, el sistema de indicadores de seguridad y salud de los trabajadores,
propuesto, con el fin de facilitar la toma de decisiones, contribuyendo de esta

manera a disminuir el riesgo tecnolégico en el contexto de la industria ecuatoriana.

e Aplicar criterios de Inteligencia de Negocios mediante software de tal manera que
sea posible procesar la informacion y generar herramientas (reportes, paneles e

informes) que faciliten la tarea de reducir la incidencia de los riesgos tecnol6gicos.

Capitulo II: Marco Teérico

2.1. Fundamentacion Filosofica

Para el disefio del procedimiento se han considerado: el analisis de las tendencias en la

evolucion del disefio de procesos con los siguientes indicadores:

¢ Perfeccionamiento del diagrama de flujo.
e Aprovechamiento energético y de materias primas.

¢ Evaluacion de seguridad y salud de los trabajadores.



e FEvaluacién ambiental.
e  FEvaluacién financiera.

e  Analisis matematico.

La seleccién de indicadores, se realizé considerando las condicionantes histéricas para el
disefio de procesos, la Constitucion del Ecuador y el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-
2017) que establecen que los pilares fundamentales del “Buen Vivir” son los derechos

humanos y la naturaleza en primer lugar por encima del capital .

Considerando la Constitucion del Ecuador principalmente el Capitulo del “Buen Vivir”,
el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 en donde se establecen que el ser humano
esta por encima del capital y que los pilares fundamentales del Buen Vivir, son los derechos
humanos y la naturaleza en primer lugar y demas normativa aplicable a la gestion del
riesgo, se puede colegir que la gestion de riesgos se prioriza jerarquicamente en éste orden:

los riesgos laborales, ambientales y financieros.

Para dar cumplimiento a los preceptos constitucionales se han establecido planes de

desarrollo denominados del “Buen Vivir”.

El proyecto se relaciona con El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, en el
objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion que es un proceso

multidimensional y complejo.

En la Politica 3.11 Garantizar la preservacién y proteccion integral del patrimonio

cultural y natural de la ciudadania ante las amenazas y riesgos natural o antropico.

El Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental, territorial y global. El presente objetivo propone el derecho ciudadano a vivir

en un ambiente sano, libre de contaminacion y sustentable.

La politica 7.8 Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los

procesos de extraccion, produccion, consumo y post-consumo. Esta incentivando la



produccion responsable con el medio ambiente, es una manera de concientizar al
empresario sobre la necesidad de dar cumplimiento a las normas y reglamentaciones que

deben ser aplicadas.

El Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas. La politica 9.3
Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion progresiva de la

informalidad y garantizar el cuamplimiento de los derechos laborales.

Los demas cuerpos legales aplicables a la Seguridad y Salud en el Trabajo establecen la
obligatoriedad de realizar la gestion técnica del riesgo, como responsabilidad del

empresario, por lo que el presente proyecto pretende ser un apoyo de esa gestion.

2.2. Fundamentacion Legal

La necesidad de cumplir con la legislacion laboral ecuatoriana que en materia de SST:

= Constituciéon de la Republica del Ecuador.

= Convenios Internacionales ratificados por el Ecuador. (Convenios OIT en SST)

= Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

= Resolucion 957 de la CAN, Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

» LEYES ORGANICAS: Cédigo de Trabajo

= LEYES ORDINARIAS: Ley de Seguridad Social.

= NORMAS REGIONALES Y ORDENANZAS DISTRITALES: Cuerpo de
Bomberos DMQ

= Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Ambiente Laboral (Decreto Ejecutivo 2393)

= ORDENANZAS MUNICIPALES Y DE BOMBEROS

= Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.

= Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.



»  Reglamento Organico Funcional del IESS.
®  Reglamentos especificos:
- Seguridad Minera.
- Seguridad para la Construccion y obras publicas.
- Seguridad contra riesgos en instalaciones de energia eléctrica.
- Seguridad de los trabajadores portuarios.
- Seguridad para el uso del amianto.
- Seguridad Radiologica.
®  De proteccion para radiaciones ionizantes y del espectro radioeléctrico.
® Normas Técnicas INEN
= Acuerdos Ministeriales.: Ministerio de Relaciones Laborales y Ministerio de
Salud.
®  Resoluciones del IESS

El desarrollo de las acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo y el cuidado
ambiental, tiene en el Ecuador el rango de mandato constitucional y se fundamenta en el

siguiente marco juridico.

En la Constitucion del Ecuador 2008, en el Titulo II Derechos, Capitulo segundo
“Derechos del Buen Vivir” se consagran los derechos a la salud, el trabajo y la seguridad de

los trabajadores como derechos sociales a cargo del Estado.

Este derecho a la salud laboral, se encuentra reconocido en los Tratados internacionales
sobre la materia. La fuente normativa que consagra este derecho es el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), que se encuentra bajo vigilancia
del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y del que Ecuador forma Parte,

desde su entrada en vigor, el 03 de enero de 1976 .



Esta misma Constitucion, establece en el art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de
las normas sera el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las
leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y

decisiones de los poderes publicos .

A su vez en concordancia a los convenios firmados por el Ecuador con la OIT , la
Comunidad Andina de Naciones , y normas especificas como la Resolucién C.D. 333:
Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos Laborales (SART) en donde se establecen
que la gestion preventiva de los riesgos laborales se realiza en orden jerarquico: en el
disefio del proceso, en la fuente, en el medio de transmision y en el trabajador; y, de
autores como: , se puede establecer que la prevencion mas eficaz de los riesgos
tecnoldgicos, es cuando los procedimientos de trabajo se encuentran en la fase de

concepcion y disefio.
En lo que se refiera a la legislacion ambiental aplicable debe considerarse:

¢ Constitucién de la Republica del Ecuador

¢ Ley de Gestion Ambiental

e Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio
del Ambiente (TULAS).

¢ Leyde Aguas

¢ Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental.

¢ Ley Organica de la Salud.

¢ Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
ambiente de trabajo.

e Acuerdos Ministeriales: 12, 106, 026, 134.

e Reglamento Sustitutivo al Reglamento para la Operaciones

Hidrocarburificas del Ecuador.



¢ Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social
Establecidos en la Ley de Gestién Ambiental.

* Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y Control
de la contaminacion Ambiental.

® Ordenanzas Municipales.

e Normas INEN: 2266, 439

2.3. Marco Referencial.

2.3.1. Metodologias y estrategias.

Metodologia SCRUM

Es un modelo de desarrollo agil con el que se puede tener una estrategia de desarrollo
incremental, basado en el conocimiento tactico de equipos auto-organizados, ademas

permite el solapamiento de diferentes fases del desarrollo.
Equipo de Scrum consiste en tres diferentes roles:

El Product Owner/Duefio del producto es la “voz del cliente” y el responsable

de desarrollar, mantener y priorizar las tareas en el back log.

El Scrum Master es responsable de asegurarse que el trabajo del equipo vaya
bien siguiendo las bases de Scrum. Ademas, se encarga de remover cualquier

obstaculo que pueda encontrar el equipo de desarrollo.

Los Development Team Members/Miembros del Equipo de desarrollo son los
encargados de escribir y probar el codigo.
Tabla 1

Personas y Roles
Persona Contacto Rol

Personas y Roles del Proyecto. Fuente el Autor.

Tabla 2




Pila de iroducto

1 muy alta | ADMINISTRADOR |ingresar al sistema realizar las tareas de administrador
2 alta ADMINISTRADOR |ingresar usuarios asignar usuarios limitados a otros
3 alta ADMINISTRADOR | editar usuarios cambiar datos de los usuarios
4 alta ADMINISTRADOR |ingresar Empresa guardar datos de la empresa
5 alta ADMINISTRADOR |ingresar categoria asignar categorias a los puestos de trabajo
6 alta ADMINISTRADOR | editar categoria cambiar datos de las categorias
7 alta ADMINISTRADOR |ingresar puestos de trabajo |identificar sus riesgos especificos
8 alta ADMINISTRADOR | editar puesto de trabajo cambiar datos de puestos de trabajo
9 alta ADMINISTRADOR | verificar control de acceso |saber quien ha ingresado al sistema
10 muy alta ADMINISTRADOR |ingresar evaluaciones ingresar datos de las evaluaciones
visualizar los datos de las evaluaciones
11 muy alta ADMINISTRADOR | buscar evaluaciones ingresadas
12 muy alta ADMINISTRADOR |Informes ingresar al servidor de reportes
13 muy alta USUARIO ingresar evaluaciones ingresar datos de las evaluaciones
visualizar los datos de las evaluaciones
14 muy alta USUARIO buscar evaluaciones ingresadas
15 muy alta USUARIO Informes ingresar al servidor de reportes
Pila de producto. Fuente el Autor.
Tabla 3

Pila de Sirmt

disefio BDD Andlisis/disefio Completo V 1.3 | Pablo Puente
HT?2 instalacion POSTGRESQL |Implementacion Completo Pablo Puente
HT3 instalacion PGADMIN Implementacién Completo Pablo Puente
HT4 instalacion PHP Implementacién Completo Pablo Puente
HT5 Instalacion SYMFONY Implementacién Completo Pablo Puente
HT6 Acceso al sistema Disefio/Implementacién |Completo V 1.3 | Pablo Puente

HT7 Adm — Usuarios

Implementacién

Completo V 1.3 |Pablo Puente




HT8 Adm - Empresa Implementacién Completo V 1.3 |Pablo Puente

HT9 Adm - Categoria Implementacién Completo V 1.3 | Pablo Puente

HT10 Adm — Puesto de trabajo Implementacién Completo V 1.3 |Pablo Puente

Auditoria (Control de

HT11 acceso) Implementacién Completo V 1.3 |Pablo Puente
HT12 Instalacién CloverETL Implementacién Completo Pablo Puente
HT13 Procesos ETL Disefio/Implementacién |Completo V 1.3 | Pablo Puente

HT14 Evaluaciones Implementacién Completo V 1.3 |Pablo Puente

HT15 Informes Disefio/Implementacién |Completo V 1.3 | Pablo Puente

Pila de Sprint. Fuente el Autor.

Tabla 4
Incrementos
N° INCREMENTO
1 Base de Datos
2 Acceso
3 Administracién — Usuarios




Administracién — Empresa

Administracién — Categoria

Administracién - Puesto de trabajo

Auditoria (Control de acceso)

Procesos ETL

© [0 | N | |U |

Evaluaciones

10

Informes (Vistas, Informes, Paneles)

Incrementos. Fuente el Autor.
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Figura 1. Grafica de producto. Fuente el Autor.




2.3.2. Diagrama de Arquitectura

El sistema esta desarrollado para asimilar diferentes reglamentos y disposiciones

particulares sin tener que cambiar su programacion o estructura de la base de datos. Es una

Aplicacion Web que posee una arquitectura de tres capas MVC (Modelo Vista

Controlador), multiplataforma y multiusuario.

— GET/ | Controlador || Modelo
—
pagina I
HTML
‘ Vista
aplicacion
Symfony

Figura 2. Arquitectura del Aplicativo Web Tomado de:

http://arquitecturaycomponente.com/2016/01/10/realizar-una-arquitectura-con-symfony2/

PHP 5.4

Apacha HTTF Server 2.2

RISKTEC]

config

[
lib plugins
-
sfDoctrineGuardPlugin
1
 — 1
C 1
1 — 1 siPhpExcelPlugin
L1
3 stFormExtraPlugin
1

SITCPOFPugn

=

E
hial




Figura 3. Estructura de Implementacion del Software Tomado de:

http://arquitecturaycomponente.com/2016/01/10/realizar-una-arquitectura-con-symfony2/

Capitulo ITI: Materiales y Métodos

3.1.  Descripcion del area de estudio

El estudio de caso se realiza en la provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, con datos de

los trabajadores de una empresa relativa a la industria de la zona.

3.2.  Tipo de investigacion

De acuerdo con la metodologia a usar las investigaciones se dividen en diversos tipos y
su seleccion debera hacerse segun la relacion que tengan con el problema, la hipotesis y el

objetivo general (Chavez, 2009).

La presente investigacion se considera Cualitativa — Cuantitativa ya que se utilizaran
parametros de valoracion, tanto cualitativos basados en la obtencion de datos gracias a la
observacion directa de los casos de estudio, asi como cuantitativos basados en el estudio y
analisis de los datos obtenidos a través de diferentes procedimientos de medicién, de

acuerdo a metodologias establecidas para ello.

3.3.  Diseiio de la Investigacion

3.3.1. Modalidad de Investigacion

Para el presente proyecto se utiliz6 los siguientes tipos de investigacion:
- de campo
- documental
- exploratoria

- descriptiva



- bibliografica.

Investigacion de Campo.- Realizando observacion directa para verificar la realidad de
los casos de estudio y en tiempo en que ocurren los fendmenos objetos de estudio; para

realizar un diagnostico de la situacion actual observada.

Investigacion Documental.- Porque se investiga todo lo relacionado con el objeto de
estudio, lo cual se revisara en libros, folletos, revistas, internet, fotografias, para de esta
manera conocer mas sobre el tema y alcanzar una visién mas amplia de todos los factores
que influyan en la realizaciéon de la investigacién y el andlisis para lograr el objetivo

planteado.

Investigacion Bibliografica, es indispensable apoyarse en los documentos existentes
para la buisqueda de informacién, para determinar cudl es el conocimiento real sobre el
tema a investigar y generar criterios en base a dichas fuentes, desarrollando asi la

fundamentacion cientifica, filosofica y legal para el desarrollo de la plataforma informatica.

Investigacion Exploratoria: Es la que tiene como fin localizar oportunidades
potenciales, asi como comprobar la hipétesis o alternativas que permitan establecer las

lineas de actuacién mas convenientes para la institucion.

Investigacion Descriptiva.- Se utiliza con el objetivo de llegar a la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas involucradas en la gestién del riesgo
tecnoldgico con la meta de identificar la relacion que existe entre dos o mas variables, lo

que permitira hacer una prediccién lo mas cercana a la realidad.

3.4. Variables e indicadores

Las siguientes variables e indicadores son el producto de la investigacion del proyecto

“Procedimiento de identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales para empresas y



organizaciones ecuatorianas sustentada en bases cientificas, técnicas y legales”, 2017,
desarrollado en la Universidad Técnica del Norte.
Las variables a tratar se obtienen del analisis de riesgos y dependeran de los riesgos

encontrados en la etapa de Identificacién y estan citados a continuacion:

Tabla 5
ASPECTOS AMBIENTALES Y FACTORES DE RIESGO SIGNIFICATIVOS

» @ AMB-3 Consumo de Energia 49
(@]
5 E AMB-3 Generacion de desechos solidos 43
w
% % AMB-3 Generacion de Emisiones Atmosféricas 16
<=
<
AMB-3 Generacion de desechos liquidos 11
%) Radiaciones No ionizantes
8 -9 (UV, IR, electromagnética) 32
‘£ F-5 Temperaturas elevadas 30
fﬁ -1 Ruido 25
g -7 Cambios bruscos/permanentes de temperatura 21
5 F-2 lluminacion insuficiente 16
I FM-1 22
Desplazamiento en medios de transporte (terrestre, aéreo
M-15 . 37
o fluvial)
)
8 M-3 Piso irregurlar, resbaloso 32
~<z,; M-6 Caida de objetos 28
8 M-4 Objetos estaticos, obstaculos 27
5, M-12 Trabajo a distinto nivel 25
E M-16 Utilizacion de herramientas cortantes / punzantes 24
(e]
5 M-5 Objetos, maquinas/equipos/vehiculos en movimiento 22
< - . a
L M-11 Contacto con superficies calientes/frias 22
M-10 Proyeccion de sélidos o liquidos 20
0-1 Manejo de productos quimicos 23
"0 (solidos o liquidos)
wo
g O Q-4 Gases/ Vapores toxicos 23
=
E 3 Q-2 Polvos inorganicos 12
Q-5 Gases/ Vapores corrosivos 10




m 8 Agentes patdgenos infecciosos
O B-1 ; . , . 44
g: 5 (virus, bacterias, hongos, parasitos)
63
<O
L@
B3 Picaduras/mordeduras  de insectos y  animales 37
(ponzofiosos/venenosos/infecciosos)
) E.o Posiciones forzadas a7
") 8 de pie, sentada, encorvada, acostada)
w=
%: g E-5 Uso de pantalla de visualizacion de datos 35
5 CZJ E-3 [Movimientos repetitivos 32
E (n:D E-6 |_evantamiento manual de cargas 19
w  E1 Sobreesfuerzo fisico 14
PS-5 17
ﬂ m PS-7 15
(v
o f—f PS-2 6
(6)
o -
E A PS-4 6
PS-6 6
PS-8 6
Trabajo en area de riesgo
AM-4 . p . . 21
" presencia de atmésfera inflamable o explosiva)
w n
=uw . . . .
2 Transporte/almacenamiento/manipulacion de substancias
g JAM-1 : ; 7
o nflamables, combustibles y/o explosivos
o<
Q=
< Altas presiones
AM-2 . ., 9
en el proceso/en recipientes a presion)
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3.4.1. Proceso de identificacion

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es til
categorizarlos en distintas formas, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos,

radiaciones, sustancias, incendios, explosiones, etc.

Estimacion del riesgo

a) Severidad del dafio



Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse: partes del

cuerpo que se veran afectadas y naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente

dafiino a extremadamente dafino.

* Ligeramente dafiino (0)
* Daiiino (1)

* Extremadamente dafiino (2)

b) Probabilidad de que ocurra el daiio

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el

siguiente criterio:

* Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces (0)
e Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones (1)

* Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre (2)

Tabla 6

Niveles de Riesgos

Miveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Cafiino Extremadamente
Dafino Daifiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
B T TO MO
- Media Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante
Probabilidad M To MO I
Alta Riesgo moderado Riesgo imporiante
A MO I

Tomado del proyecto: “Procedimiento de identificacion, evaluacion y control de
riesgos laborales para empresas y organizaciones ecuatorianas sustentada en bases

cientificas, técnicas y legales”, 2017



A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas
de control ya implantadas son adecuadas. También juegan un papel importante la
informacion sobre las actividades de trabajo.

3.4.2. Valoracioén de riesgos:

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para
decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi
como la temporizacion de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio
sugerido como punto de partida para la toma de decision.

Tabla 7

Valoracion de Riesgo

RIESGO ACCION

TRIVIAL (T) - No se requiere accion especifica
- No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin
embargo se deben considerar soluciones mas rentables
0 mejoras que no supongan una carga economica
importante.
- Se requiere comprobaciones periddicas para asegurar
ue se mantiene la eficacia de las medidas de control.

TOLERABLE (TO)

- No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al

de los riesios moderados.

IMPORTANTE (I)




Tomado del proyecto: “Procedimiento de identificacion, evaluacién y control de
riesgos laborales para empresas y organizaciones ecuatorianas sustentada en bases
cientificas, técnicas y legales”, 2017

3.4.3. Indicadores de riesgos laborales.

La evaluacion de riesgos es reconocida actualmente como la base de una gestion activa
de la seguridad y salud en el trabajo. Segin el la evaluacion de riesgos laborales es el
proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no han podido evitarse,

obteniendo la informacion necesaria para adoptar las medidas preventivas.

Para la evaluacion de riesgos laborales en el Ecuador se considera la Resolucion IESS-
CD 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo que clasifica a los factores
de riesgo: mecanico, quimico, fisico, biolégico, ergonémico, sicosocial y ambiental. Por
lo que si comparamos con los factores de riesgo establecidos por el método general del

INSHT son los mismos; de alli que, se asume el método como aplicable.

3.5. Meétodos

Deductivo:
Este método permite partir de modelos generales ya establecidos, para el disefio de las

estrategias y recursos que se adaptaran e implementaran en la gestion de riesgos

tecnologicos en la industria ecuatoriana.

Inductivo:
Este método por su parte permitira analizar los datos obtenidos en la identificacion, para

llegar a determinar las estrategias, recursos, materiales y medios que intervienen en el
proceso de implementacion y desarrollo de la herramienta de gestion riesgos tecnologicos
en la industria ecuatoriana.

Estudio de Casos



Este método consiste en el estudio intensivo y profundo de uno o varios casos,
enmarcados en el contexto global donde se producen. Este estudio describe y explica pero
ademas orienta a la formulacion de juicios de valor que constituyan la base para tomar

decisiones.

3.6.  Estrategias y técnicas

Observacion Sistematica:

Se la realizarda mediante visitas a las instalaciones de los Casos de Estudio, con la
finalidad de recabar informacién, poder verificar su funcionamiento y las actividades que
desarrollan para realizar la gestion de los riesgos tecnologicos, con este propdsito se
tomaran fotografias, se tomaran datos técnicos siguiendo los formatos establecidos y con la
utilizacion de los equipos de medicion correspondientes, ademas de realizar los calculos

matematicos y generar tablas y matrices con la informacion encontrada.

3.7. Instrumentos

3.7.1 Modelo de formato para la evaluacion y control de riesgos.

El analisis del Método general de identificacion de riesgos del INSHT, nos ha permitido
desarrollar una matriz, que sirve para identificar el riesgo y al mismo tiempo permite

establecer los métodos de medicién y evaluacion.
Ver Anexo 1 Matriz de Identificacién de Riesgos
3.7.2 Indicadores de riesgos ambientales.
Los riesgos ambientales se pueden clasificar en: Riesgos Naturales y Antrépicos.

Los riesgos ambientales naturales se identifican y evaluaran mediante la metodologia
elaborada por la SNGR (Secretaria Nacional de gestion de Riesgos)- PNUD (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo). (PNUD-SGNR, 2012) disefiada para evaluar la
vulnerabilidad fisico-estructural considerando cuatro amenazas: Sismica, Inundacién,

Deslizamiento y Volcanica. Para ello, se propone utilizar las matrices Anexo 2.



De los métodos que se pueden utilizar para evaluar los riesgos ambientales antropicos en
una forma cuantitativa se tiene el “Nivel de Complejidad Ambiental”. Tomado de la

legislacién argentina .

Este concepto no se opone a la legislacién ecuatoriana, sino que permite tener mas
elementos de juico de origen cuantitativo para analizar el riesgo ambiental. El concepto de
“Nivel de Complejidad Ambiental” (NCA), surge de la Resolucion 177/2007 de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de Argentina y se lo puede definir como el
grado de potencialidad de producir un dafio ambiental propio de una actividad o

establecimiento determinado.
Modelaciéon matematica de los procedimientos especificos.

El procedimiento planteado requiere de diferentes momentos de calculo, para lo cual se
requiere toda la modelacion matematica correspondiente. Esta se agrupa en modelos que
facilitan el calculo de las etapas de identificacion de riesgos tecnologicos y de sus
indicadores. Estos calculos pueden realizarse utilizando procesadores de calculo como el
Excel, Matlab y un software especifico que propone el autor (Ristek) para la estimacion de

los niveles de riesgo.

Modelo matematico para identificar y evaluar los riesgos ambientales.

Rubro (Ru). Las actividades se categorizan en tres grupos, de acuerdo con la
clasificacion internacional de actividades (CIIU), correspondiendo a cada grupo un valor

determinado (Grupo 1, valor 0; Grupo 2, valor 1; y Grupo 3, valor 2).

Efluentes y Residuos (ER). La calidad (y en algin caso cantidad) de los efluentes y
residuos que genere el establecimiento. Se clasifican como de tipo 0, 1 y 2, de acuerdo al

tipo de efluentes y residuos generados el parametro ER adoptara los siguientes valores:



Tipo 0, valor 0; Tipo 1, valor 1 y Tipo 2, valor 2. La clasificacion se establece segun el

siguiente detalle:

Tipo 0. Gaseosos: Componentes naturales del aire (incluido vapor de agua), gases de
combustién de gas natural. Liquidos: Agua sin aditivos, lavado de plantas de
establecimientos del Rubro 1 y a temperatura ambiente. Solidos y Semisdlidos: asimilables

a domiciliarios.

Tipo 1. Gaseosos: gases de combustion de hidrocarburos liquidos. Liquidos: agua de
proceso con aditivos y agua de lavado que no contengan peligrosos o que puedan
generarlos, provenientes de plantas de tratamiento en condiciones Optimas de
funcionamiento. Sélidos y semisélidos: resultantes del tratamiento de efluentes liquidos del
tipo 0 y/o 1; otros que no contengan residuos peligrosos o de establecimientos que no

pudiesen generar residuos peligrosos.

Tipo 2. Gaseosos: todos los no comprendidos en los tipos 0 y 1. Liquidos: con residuos
peligrosos o que pudiesen generarlo, que posean o deban poseer mas de un tratamiento.
Solidos y semisolidos: que puedan contener sustancias peligrosas o pudiesen generar

residuos peligrosos.

Riesgo (Ri). Se tendran en cuenta los riesgos especificos de la actividad, que puedan
afectar a la poblacion o al medio ambiente circundante. Asignando 1 punto por cada uno a
saber: Riesgo por aparatos sometidos a presion, Riesgo acustico, Riesgo por sustancias

quimicas, Riesgo por explosién y Riesgo de incendio.

3.7.3 Modelo matemadtico para identificar y evaluar los riesgos de sequridad y

salud de los trabajadores.

La estimacién inicial del riesgo laboral se realiza a partir de considerar la probabilidad y
las consecuencias del riesgo en un modelo 3 x 3, expresado en el grafico 6. Este modelo ha

sido trasladado a una matriz que contiene los seis factores de riesgo establecidos:



mecanicos, fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos y psicosociales. Esta modelacion
matematica esta soportada en el mdédulo de “identificacion del riesgo laboral” del software
RisTek, se presentan como una interfaz de usuario, donde se introducen los datos

necesarios para su calculo, los resultados se muestran en una matriz.

Modelo matematico para medir y evaluar los riesgos mecanicos.

La medicién de los factores de riesgo se realiza utilizando el método de William Fine,

que calcula el Grado de peligrosidad (GP) para cuantificar la gravedad de los mismos.

Modelos Matematicos para medir los riesgos fisicos.

El método de calculo utilizado para medir y evaluar el riesgo de incendio y explosion es

el Meseri.

Para medir y evaluar el estrés térmico. El indice de Temperatura de Globo y Bulbo

Humedo (TGBH).

Para el calculo del riesgo de contacto térmico se establece la medicion directa y el
método de William Fine, esta método también sirve para evaluar el riesgo de contacto

eléctrico.

Para la medicion del riesgo de exposicion a las radiaciones ionizantes , se utilizara el
equipo de laboratorio (Contador Geiger, y/o Centelleo), con lo cual se debe determinar la
“Tasa de dosis” ; se define la Tasa de dosis como la dosis recibida por unidad de tiempo

(Dosis/tiempo) y se expresa en (Gy/h).

Para la medicion del riesgo de exposicion a radiaciones no ionizantes se utilizaran los
limites permitidos TLV: Para laser expresado en mili- Julios/ cm?® (mJ/cm?); para
radiaciones ultravioletas Jcm™. Para campos magnéticos medidos en frecuencia expresada

en Hertzios (Hz).



Para medir el ruido se utiliza el Decibel (dB) en donde el Nivel de Presion Sonora (NPS),
hay que tener en cuenta que el oido humano percibe ruidos, por la Frecuencia: 20 a 20.000
Hz. y por la intensidad: 0 a 120 dB y las Redes de ecualizacion ABC, A partir de la

distribucién del ruido se tiene que evaluar el Nivel Sonoro Continuo Equivalente (NSCE).

Para medir y evaluar las vibraciones, es habitual utilizar unidades de aceleracion en este
caso el dB. Las medidas deben promediarse y si la exposicion varia sustancialmente de un
periodo a otro se puede estimar el valor semanalmente, las mediciones deben hacerse para

el sistema mano-brazo y el sistema cuerpo entero.

Modelo matematico para medir y evaluar la Iluminacién.

Se debe medir la Iluminancia (Lux), Luminancia (cd/m?) y uniformidad de la
iluminancia se obtiene relacionando la iluminancia minima (Emin.), para la iluminancia

promedio ( E ).

Modelo matematico para medir el riesgo quimico.

Un programa de control de la contaminacion en los ambientes de trabajo se define en dos

etapas:

Deteccién o reconocimiento.

Evaluacion.

Deteccion o reconocimiento.- El reconocimiento se realiza en tres partes: Preliminar,

Intermedio, Final.

v" Preliminar.- Esta etapa debe constituir el reconocimiento de la contaminacién y el

estudio de los materiales en uso.



v" Intermedio.- En esta etapa se debe obtener la informacién de la literatura existente
(hojas de seguridad), verificar la existencia del contaminante con analisis
cualitativos (detectores), usar otras fuentes de informacién (quejas de empleados,

hallazgos del servicio médico) y usar procedimientos de estimacion.

v Final. Se debe confeccionar una lista de prioridades de evaluacién. Existen varios
métodos pero se considera que el método denominado “Indice de riesgo” es
adecuado. El método tiene en cuenta los siguientes factores asignandoles un

puntaje:

Tabla 8

Matriz que determinan el Indice de riesgo quimico.

FACTOR PUNTAJE CRITERIO

Via de entrada al organismo Aparato respiratorio + piel
Aparato respiratorio

Absorcién o irritacién de la piel
Ojos o ingestién

Clasificacion de toxicidad Riesgo extremo — muerte
Alto riesgo — Daiio temporal o permanente mayor

Riesgo moderado — dafio temporal o permanente

aguda

N[~ |o|=[N]|A~ ]|

menor
Riesgo ligero — dafios menores reversibles

Clasificacion de toxicidad Muerte — incluye cancerigenos
Alto riesgo — Dafio temporal o permanente mayor

Riesgo moderado — dafio temporal o permanente

N[~ |

cronica

menor
Riesgo ligero — dafios menores reversibles

Factores fisicos Gas o aerosol, inclusive particulas.
Liquido volatil
Liquido poco volatil

Sélido

Cantidad Usada Mas de 50.000 kg/afio
De 50.000 a 5.000 kg/afio
De 5.000 a 500 kg/aio

Menos de 500 kg/afio

Numero de personas Mas de 125 personas
De 125 a 25 personas
De 25 a 5 personas

Menos de 5 personas

(empleados) expuestos

=N (=IN|A~[O(= N[O
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Se suman todos los puntos y se obtiene el “indice de riesgo”. Este indice sefiala el orden
de prioridad para el muestreo, con los datos obtenidos se deben emitir recomendaciones por
escrito a: instrucciones de operacion, normas de trabajo, capacitacion y entrenamiento y

realizacion de auditorias.

Evaluacion.- Para medir la exposicion de un empleado, debe calcularse la “Exposicion

Admisible Promedio” (CAP) con un nivel de confianza dado del 95%.

El limite numéricamente mayor se llama “Limite Superior de Confianza” (LSC) que
indica que se puede obtener un 95% de confianza que la exposicion verdadera es menor que
LSC. El “Limite Inferior de Confianza” (LIC), indica que se puede tener un 95% de

confianza que la exposicién verdadera es mas alta que el LIC.
Si el LIC es mayor que el limite no hay cumplimiento.

Si el LSC es menor o igual que el limite existe cumplimento.

Modelo matematico para medir el riesgo biolégico.

Para la metodologia de evaluacion se ha utilizado el método del Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

Modelos matematicos para medir y evaluar la ergonomia.



En la actualidad existe un gran nimero de métodos de evaluacion que tratan de asistir a
los ergonomos, en la tarea de identificar los diferentes riesgos ergonémicos, los métodos
mas difundidos han dado lugar a numerosas herramientas informaticas con el objetivo de

facilitar su aplicacién.

La seleccién del método adecuado para medir cada tipo de riesgo asi como la fidelidad
de cada tipo de herramienta o documentacion utilizada resulta un problema importante a la

hora de iniciar un estudio ergonémico .

Los métodos que permiten evaluar la adopcion de posturas forzadas: RULA, OWAS. El
manejo de cargas: NIOSH, Tablas de Snook y Ciriello. La realizacién de movimientos

repetitivos JSI, OCRA y las condiciones ambientales inadecuadas FANGER



Capitulo IV: Resultados y Discusion
4.1. El Sistema
4.1.1 Objetivo del sistema

Identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la
empresa “caso de estudio” a través del Procedimiento de identificacién, evaluacién y
control de riesgos laborales para empresas y organizaciones ecuatorianas propuesto.

4.1.2 Delimitacion y alcance

El procedimiento a seguir consiste en el analisis y evaluacion de dos aspectos que

inciden en el disefio de procesos en la industria:

Gestion de seguridad y salud de los trabajadores, a través de la identificacion y
evaluacion inicial de los factores de riesgo se determinan las medidas de control
aplicables tanto en la fuente como en el medio de transmisién que basicamente nos

establecen las acciones sobre la etapa de planeacion y/o disefio.

Gestion ambiental, a través del analisis del nivel de complejidad ambiental.

En base a este estudio y considerando siempre la legislacion aplicable se podra tomar
decisiones acertadas en cuanto a la estructura y disefio de los diferentes procesos

industriales.

4.1.3 Beneficiarios



Beneficiarios a corto plazo. - Son los trabajadores y el empresario u organizaciones,

al adoptar sistemas de gestién de salud y seguridad en el trabajo.

Beneficiarios a mediano plazo. - Las empresas u organizaciones quienes
estableceran sistema de gestion preventiva en el campo laboral, minimizando los
riesgos, accidentes y enfermedades profesionales, como también preservando el

bienestar fisico, mental y social de la salud de los trabajadores

Largo Plazo.- la sociedad Ecuatoriana

4.2, Factibilidad Técnica

A continuacion se indican las herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo del

Sistema Ristek.
Proyecto:

Sistema Operativo: GNU/Linux DebianJessie 8.0
Gestion de Proyectos: Modulo de Proyectos OpenERP 7.0

Sistema de Control de Versiones: Subversion 1.8.8
Sistema de Gestion de Base de Datos:

SGBD: PostgreSQL 9.4.3

Herramienta de Administracion: PgAdmin III 1.20.0
Desarrollo:

Servidor Web: Apache HTTP Server 2.2.22
Lenguaje de Programacion: PHP 5.4.4
Framework de Desarrollo: Symfony PHP Framework 1.4.20

Entorno de Desarrollo Integrado: NetBeans 8



SERVIDOR DE BASE DE DATOS (deb01)
Hardware:

Tabla 9

Requerimientos de hardware para Ristek.

REQUERIMIENTOS MINIMOS RECOMENDADOS
Procesador 2000 Mhz 3000 Mhz

Memoria RAM 4 Gb 6 Gb

Disco Duro 10 Gb 20 Gb

Fuente: E1 Autor

Software:

Sistema Operativo: GNU/Linux DebianJessi 8.0
Sistema de Gestion de Base de Datos: PostgreSQL 9.4.3
Configuracion RAID: Nivel 10

SERVIDOR WEB (deb02)

Hardware:

Tabla 10

Requerimientos hardware del servidor web.
REQUERIMIENTOS MINIMOS RECOMENDADOS
Procesador 2000 Mhz 3000 Mhz

Memoria RAM 2 Gb 3 Gb



Disco Duro 250 Mb 2Gb

Fuente: El Autor

Software:

Sistema Operativo:GNU/Linux DebianJessi 8.0
Servidor Web: Apache HTTP Server 2.2.22
CLIENTES ESTACIONES DE TRABAJO

Antes de utilizar el Sistema RISTEK se debera verificar los siguientes requerimientos

minimos en las estaciones de trabajo.

Hardware:
Tabla 11
Requerimientos minimos de estaciones de trabajo.
REQUERIMIENTOS MINIMOS RECOMENDADOS
Procesador 2000 Mhz 3000 Mhz
Memoria RAM 1Gb 2Gb
Espacio Libre 600 Mb 2Gb
Enlace de acceso ala Red 128 Kbps 256 Kbps

Fuente: El Autor

Software:

Sistema Operativo: Multiplataforma

Navegador Web: Mozilla Firefox 15.0 o superior, Google Chrome 30.0 o superior

Lector de PDF



Suite Ofimatica: LibreOffice 3.0 o superior, Microsoft Office 2007 o superior

4.3. Factibilidad Economica

Tabla 12

Presupuesto detallado

PRESUPUESTO DETALLADO
RECURSOS HUMANQOS,
EQUIPOS, SOFTWARE Y
1 1000 2 | TRANSPORTE, SALIDAS 1000
SERVICIOS
DE CAMPO
Subtotal 1 1000 [Subtotal 2 1000

MATERIALES Y MATERIAL
3 SUMINISTROS 500 4 BIBLIOGRAFICO 500
Subtotal 3 500  [Subtotal 4 500

PRESUPUESTO GL.OBAL
ITEM TOTAL

1l |[Equipos, Software y Servicios Técnicos 1000
P [Recursos Humanos, Transporte y Salidas de Campo 1000
B [Materiales y Suministros 500
4 Material Bibliografico 500
Subtotal | 3000
+ 10% Imprevistos | 300
B Valor Total | 3300

Fuente: E1 Autor

4.4. Factibilidad Operativa

Se desarrollard una plataforma informatica que maneje informacién centralizada de la

gestion de los riesgos tecnoldgicos de la empresa.



El desarrollo del proyecto permitira gestionar la informacion obtenida en los procesos de
identificacion y medicion de cada puesto de trabajo, area o departamento de una manera
organizada y centralizada.

Por esta razon, es necesario automatizar estos procesos que permita a los Directivos de
cada empresa manejar la informacion de forma centralizada, tomando en cuenta los
estandares establecidos por las normas y reglamentos de seguridad laboral.

Se trabajara de forma coordinada con los directivos de las empresas y miembros del
proyecto: “Procedimiento de identificacion, evaluacién y control de riesgos laborales para
empresas y organizaciones ecuatorianas sustentada en bases cientificas, técnicas y legales”,
para que ellos vayan describiendo cudles seran los requerimientos en el sistema y donde se

pretenda obtener la mayor informacién necesaria para obtener un buen producto.

4.4.1 Escala de Likert (Método de evaluaciones sumarias)

Es una escala de amplio uso en investigacion. Se utiliza respondiendo a una pregunta
elaborada con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una
declaracion (elemento, item o reactivo o pregunta). El valor que se asigna a cada item es

arbitrario y lo determina el investigador/disefiador.

Se puede utilizar la escala de Likert para medir por ejemplo:

¢ El nivel de acuerdo con una afirmacion.

¢ La frecuencia con la que se realiza cierta actividad.

¢ El nivel de importancia que se atribuye a un determinado factor.
¢ La valoracion de un servicio, producto, o empresa.

¢ La probabilidad de realizar una accion futura.



Por lo tanto es factible medir gracias a ella el nivel tecnolégico implicado en cada uno de
los riesgos que se incluyen en la matriz de riesgos identificados, para lo cual se ha previsto

la siguiente escala de valor:

e Alto

e Medio
* Bajo

e Minimo

De esta manera cada item puede ser analizado separadamente o inclusive se pueden agrupar
las respuestas de un conjunto de items Likert para sumarse, obtener un valor total o analizar

la informacion desde diferentes puntos de vista.

4.5. Base de Datos y Herramientas de Desarrollo.

4.5.1 Base de Datos

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos libre, ademas relacional
y orientado a objetos. Es distribuido bajo la licencia BSD clasica, que permite a los
usuarios hacer lo que quieran con el codigo, se puede accesar al servidor de PostgreSQL de

manera remota a través de la red.

En PostgreSQL existen ntimeros de versién interna para los formatos de archivos de
datos, la disposicion de catdlogo de base de datos y el formato de recuperacién de fallos,
estos se aseguran que los datos no estén corruptos, ademas son posibles agrupaciones de
bases de datos multiples para Windows, sin embargo, es recomendable utilizar la

configuracion Debian/Ubuntu para cualquier plataforma[CITATION Sim10 \I 12298]

Instalacion



Los repositorios por defecto de Linux contienen paquetes Postgres, asi que es posible

instalarlo utilizando el sistema de paqueteria apt.

Primero, refrescar el indice de paquetes locales, instalar el paquete Postgres y un

paquete contrib que agrega algunas funciones y utilerias adicionales.
$ sudo apt-get update
$ sudo apt-get install postgresql postgresql-contrib
Una vez instalaldo postgresql instalar PgAdmin para la interfaz grafica de postgresql:

$ sudo apt-get install pgadmin3

Archivo Maguina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

p¢_|-'||1|'|||r: i =
Fle Edit Plugine View Tools Help

e e (&8 -

- Properues | Spatistics | Dependencies | Dependents -
= [d Serer Groups = - -
[§ Servers (1) Tabbespace T COMMEnt
[§ localhost (localhast5432 pg_detaul prtgres
Databases (1) pa_global pastgres
= I‘\-|l;|""h
| F ' F)
.'.\:LI"F'.FI.J'.
pg_globa
4 Grougp Roles (0) 501 pane ®

7 M Login Roles (1)

Reprievang detals on tablespaces.. Done.  postgres on pastgres@ocalhost 5432 0D imsec

Figura 4. Panel Principal pgAdmin. Fuente el Autor



Figura 5. Esquema de la base de Datos Vista Logica. Fuente el Autor
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Figura 6. Esquema de la Base de Datos Vista Relacional. Fuente el Autor

Mantenimiento de Rutina

PostgreSQL es facil de mantener. La manera de manejar concurrencias, leer y escribir,
escalabilidad en la base de datos puede dejar gran cantidad de datos que necesiten ser

limpiados correctamente. (Smith, 2010)



Otra caracteristica de Postgres, es que permite que los atributos de una instancia sean
definidos como una matriz multidimensional de longitud fija o variable. Pueden crearse

matrices de cualquier tipo (incluyendo tipos definidos por el usuario).

Esta caracteristica es la principal que vamos a utilizar en el transcurso del proyecto

[CITATION Ele \I 3082]

4.5.2 PHPy Symphony

Es un Sistema de Gestion de contenido de cédigo abierto XSLT-powered, que
proporciona control de disefiadores y desarrolladores completo sobre las estructuras de

datos, esquemas URL, ademas tiene un motor de datos centric XML f4cil de usar.

Symfony?2 integra una interfaz visual para probar la configuracién del servidor, muy util
para solucionar problemas relacionados con el servidor Web o una incorrecta configuracién

de PHP.[CITATION Sym12\Il 3082]

Instalar PHP

$ sudo apt-get update

$ sudo apt-get install -y php5.6 php5.6-intl

Instalar Symfony

$ sudo curl -LsS https://symfony.com/installer -o
/usr/local/bin/symfony
$ sudo chmod a+x /usr/local/bin/symfony

Crear una nueva aplicacion de symfony

$ cd /var/www

$ symfony new ristek

Iniciar la aplicacién en Development mode



$ php bin/console server:run

[OK] Server running on http://127.0.0.1:8000
// Quit the server with CONTROL-C.

Ahora se puede acceder a http://localhost:8000 en un web browser.

< €@ [ localhost:8000 2| @

Welcome to

Symfony 3.0.1

Your application is ready to start working on it at:
v /var/www/html/myproj/

What's next?

Read Symfony documentation to learn
How to create your first page in Symfony

Figura 7. Bienvenida de Symfony. Fuente el Autor

4.6. Funcionalidades

Aplicativo web que se encarga de la gestion y administraciébn de los procesos
administrativos, de control y operacion, asi como de todas las funciones relacionadas con la

Gestion de Riesgos Tecnologicos.

Las funciones estan agrupadas y organizadas segtn el tipo de gestién al que sirven, asi

encontramos los siguientes modulos:



Administracién
Auditoria
Evaluaciones

Informes

Cada uno de estos se subdivide en una serie de funciones especificas y concretas que son

asignadas a cada usuario del sistema que lo requiera.
Las principales actividades y responsabilidades de cada nivel son las siguientes:

Ingreso.- Es la primera pantalla del aplicativo, permite el ingreso de los usuarios al
sistema, ademas de validar si el usuario esta registrado como usuario o no, ademas de la

clase de usuario si este esta registrado.

€ | @ localhost:2000/login 90% | @ ||Q Buscar B A =

RISTEK

Figura 8. Ingreso Ristek. Fuente el Autor



Administracion.- este nivel se puede encontrar los ments de usuario, datos de la empresa,

categorias y puestos de trabajo.

RISTEK

4 Administracién
& Usuarios
Empresa
& Categorias
Puestos de Trabajo

[l Auditoria

Figura 9. Administracion Ristek. Fuente el Autor

@ RISTEK x |+

€ @ localhost 9% | ¢ a8 + A0 8 =

Registrar Usuario
Nombre Apellido
Usuario

Contrasefia Confirme su contrasefia

Figura 10. Menu de Usuarios / Crear Usuario Ristek. Fuente el Autor

|t Auditoria

En este apartado es posible registrar un nuevo usuario para el sistema.



@ RISTEK - Mozilla Firefox
@ RISTEK x | 4

€ @ localhost

RISTEK

Listado de Usuarios /ristek

Usuarios

10 jra:m’ds per page Search:

Id Nombre Apellido Username Email Last Login Roles

1 PABLO PUENTE ppuente  pablopuenteponce@gmail.com | 15-11-2017 23:11 ROLE_ADMIN
ROLE_USER

2 JUAN PEREZ jperez jperez@hotmail.com 07-11-2017 15:11 ROLE_USER

Showing 1 to 2 of 2 entries orevious - ot

Figura 11. Ment de Usuarios / Editar Usuario Ristek. Fuente el Autor

En este apartado se presenta un “Listado de Usuarios” en el que se puede observar

cada uno de los usuarios, ademas de sus caracteristicas.

a8 RISTEK - Mozilla Firefox
@ RISTEK x |+

€ | @ localhost

CONFIGURAR EMPRESA

Nombre de la Empresa
Televisora del Norte

E-mail

Actividad Econdmica #Trabajadores Teléfono

Direccién

Nombre corto de la empresa:

Figura 12. Menu Empresa Ristek / Configurar mi Empresa. Fuente el Autor

En este apartado es posible registrar los datos de la Empresa.



RISTEK - Mozilla Firefox

]
@ RISTEK PR 3
20%

€ @ localhost

RISTEK

INGRESAR CATEGORIAS

Nombre de la Categoria

Guardar Categoria

Figura 13. Menu Categorias Ristek / Crear Categoria Fuente el Autor

Aqui es posible registrar las categorias o areas de la empresa, lo que posteriormente

permite agrupar a los empleados segin el nimero de categorias y areas, segin sea la

division organizacional de la empresa.

RISTEK - Mozilla Firefox

]
€ RISTEK x \+
90%

€ @ localhost

RISTEK

Categorias de Trabajo /ristek

Categorias
Search:

10 Jremrds per page

Nombre Acciones

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

Showing 1 to 2 of 2 entries

[ Informes

Figura 14. Menu Categorias Ristek / Editar Categoria Fuente el Autor
En el submenu Editar Categoria, es posible editar los datos de las categorias o areas

que se ingresaron previamente.



=} RISTEK - Mozilla Firefox -+ x
@ RISTEK x| 4

€ @ localhost so% | ¢ w8 $ A9 =

INGRESAR PUESTOS DE TRABAJO

Puesto de Trabajo #Trabajadores Categoria

Descripcion

Fuente el Autor

Este submenu permite el ingreso de los puestos de trabajo, que seran analizados

posteriormente.
] RISTEK - Mozilla Firefox -+ x
@ RISTEK * |+
€ | @ localhost 0% | C e A s =

RISTEK

& Administracion

Puestos de Trabajo /ristek

Clientes
10 jreturds per page Search:

Id Nombre #Trabajadores Categoria Descripcién Acciones

1 GERENTE 1 ADMINISTRATIVO Analizar informacién financiera para n
2 toma de decisiones, dirigir al equipo

de trabajo para el cumplimiento de
los objetivos organizaciones

JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD 1 ADMINISTRATIVO Reconocer, priorizar, evaluar y n
OCUPACIONAL controlar los riesgos ocupacionales.

Generar cultura en los trabajadores

en temas relacionados con Seguridad

@ Informes

MEDICO OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO Estudio y vigilancia de las condiciones
ambientales en el sitio de trabajo.
Apertura de la ficha médica

Figura 16. Menu Puestos de Trabajo Ristek / Editar Puesto de Trabajo.

Fuente el Autor

Aqui se encuentra un listado de los puestos de trabajo ingresados, ademas de permitirnos

editar o eliminar uno de los puestos de trabajo.



Auditoria.- Toda transaccion queda registrada para efectos de auditoria. Es decir todo
ingreso al sistema, quedan registradas por cada usuario. Asi como la fecha para garantizar

el buen uso del sistema. Para lo cual se generan los Logs de Acceso.

RISTEK

' Administracién

Iy — : Control de Acceso /ristek

Control de Acceso

B2 Evaluaciones Accesos
B Informes 10 { records per page Search:
id Usuario Fecha/hora
1 ppuente 31-10-2017 17:10
2 ppuente 31-10-2017 17:10
3 ppuente 31-10-2017 17:10
4 ppuente 31-10-2017 17:10

Figura 17. Auditoria (Control de accesos) Ristek. Fuente el Autor

Evaluaciones.- Este nivel la aplicacion permite ingresar toda la informacion relevante a la
gestion de riesgos tecnoldgicos.

RISTEK

2 Administracion

T At - Evaluacion

B Evaluaciones
Puesto Trabajo: Fecha Evaluacién: Ultima Evaluacién: Elaborado por:

+ Nueva Evaluacion
ppuente

Buscar Evaluacion
a Revisado por: Aprobado por: Observaciones:

B Informes

Figura 18. Nueva Evaluacion Ristek. Fuente el Autor

Aqui se pueden ingresar los datos de la matriz de Riesgos propuesta, que se convierta en la

fuente de los datos que se utilizan.



]
€ RISTEK

€ | @ localhost

RISTEK

@ Informes

RISTEK - Mozilla Firefox

Evaluaciones /ristek

10 jre:m’ds per page

Puesto de Trabajo Elaborado por Fecha

GERENTE ppuente 01-10-2017 01-11-2017

JEFE DE SEGURIDAD Y ppuente 06-10-2017 06-11-2017

SALUD OCUPACIONAL

MEDICO OCUPACIONAL  ppuente 01-10-2017 01-11-2017

CONTADOR ppuente 01-10-2017 01-11-2017

GERENTE Jperez 01-11-2017 07-11-2017

COORDINADOR DE ppuente 01-10-2017 02-11-2017

VENTAS

Figura 19. Buscar Evaluacion Ristek. Fuente el Autor

search:

Fecha Evaluacién Acclones

Aqui se puede encontrar una lista de las evaluaciones que se han ingresado, ademas de

permitirnos la visualizacion de cada una de las evaluaciones en forma de un resumen, que

se presenta en la Figura 20, asi como la edicion de las mismas.

Resumen Evaluacion

Puesto de Trabajo:
Fecha de Elaboracién:
Fecha de Evaluacion:
Elaborado Por:
Revisado Por:
Aprobado Por:

Observaciones:

Tipo Peligro

PSICOSOCIALES

PSICOSOCIALES

ERGONOMICOS

ERGONOMICOS

GERENTE
01-10-2017
01-11-2017
ppuente

Lic. Gabriela Garces
Ing Myriam Mufoz

Presenta riesgo importante por incendio

Peligro Esp. Probab. Consec. R.Triv R.Tole R.Mode R.Impo

Relaciones o o
Interpersonales

Carga mental, alta
responsabilidad

Movimientos repetitivos 0

Posturas forzadas 1

Figura 20. Resumen Evaluacion Ristek. Fuente el Autor

R.Into Obs.

o




Informes.- Aqui, se encuentran las vistas, informes y paneles que se pueden generar con la
informacion alimentada al sistema

#) TIBCO Jaspersoft: Inicio X | +

&« ¢ @

@ localhost:8080/jasperserver-pro/flow.html?_flowld=homeFlow 20% v @ Ty

Crear informe

Ipubliciemplatesietter_landscape 620 joxml

Figura 21. Creacion de Informe. Fuente el Autor

Se presenta una pantalla donde se pueden observar todas las vistas y paneles a partir de los

cuales se pueden generar los informes.

GERENTE v
o,. Grafico comparativo riesgo por puesto y fecha
]
x
2
2
15
10
5
o
& § & &
& & g $ 3
& & & & &
: & & & &
® Qunovzonr - 0enov-2017
+ Expresion de filtro personalizada -

Figura 22. Ejemplo de Informe generado. Fuente el Autor



4.7.  Metodologias de Prevencion de Riesgos

En el proyecto,
laborales para empresas y organizaciones ecuatorianas sustentada en bases cientificas,
técnicas y legales”, 2017 desarrollado en la Universidad Técnica del Norte, se propone un
procedimiento general detallado en el apartado 4.7.3 y dentro de éste, los procedimientos
especificos para el disefio seguro, realizando su modelacion matematica y estableciendo un
sistema de indicadores y evaluacion de riesgos registrado
(ANEXO 1), el cual permite realizar la identificaciéon, medicién y control de riesgos a lo

largo del tiempo, asi como la identificacién de los riesgos mas representativos y su nivel de

incidencia en los puestos de trabajo.

4.7.1 Consideraciones metodologicas para el disefio de procesos en la industria

ecuatoriana.

Un proyecto inversionista es una unidad minima que comprende un conjunto de
actividades que permite alcanzar los objetivos y las metas propuestas, para satisfacer las

necesidades identificadas. Los componentes de un proyecto son:

LS N N N N N N S N NN

Estudio de mercado.
Estudio técnico.
Tamaio

Localizacion
Ingenieria
Inversiones

Estudio financiero.
Financiamiento
Costos e ingresos
Evaluacion financiera

Evaluacion ambiental.

“Procedimiento de identificacion, evaluacion y control de riesgos

en forma de una Matriz



Un proyecto inversionista es una unidad que comprende un conjunto de actividades que
permite alcanzar los objetivos y las metas propuestas, para satisfacer las necesidades
identificadas. Los componentes de un proyecto son: Estudio de mercado; Estudio técnico;
Tamafio; Localizacién; Ingenieria; Inversiones; Estudio financiero; Financiamiento; Costos

e ingresos; Evaluacion financiera; Evaluacion ambiental.

4.7.2 Procedimiento General Propuesto.

De forma general, para el desarrollo del procedimiento se consideran los siguientes
aspectos: Las fases del disefio de procesos; Las etapas del disefio; Toma de decisiones a
procesos sostenibles; Normativas ambientales y laborales; Herramientas generales y

especificas para el calculo, simulacién y optimizacién; La informacién en la recogida de

datos y reportes de resultados .

| Definicion de los procesos de disefio | REPORTES PROYECTO

t- i
Alternativas / ] Proceso de sintesis | A )

1

— i Redes de
> Definicion del caso base | A Intercambio de
/ calor

Optimizacidnenla

. r i
e . < Integracion de procesos I’ A
evolucion del disefio | g P Diagrama de
> .
| P flujo

Fluiogramay Vs

l l Hojas de especificaciones

Disefio de equipos

T
| Esguema de
- control de procesos
T

Andlisis de riesgosy
——>| sostenibilidad ambiental

| Evaluacidn econdmica | ) {

Medidas de
prefactibilidad

Figura 23. Procedimiento general propuesto. Tomado del proyecto: “Procedimiento de
identificacion, evaluacién y control de riesgos laborales para empresas y organizaciones

ecuatorianas sustentada en bases cientificas, técnicas y legales”, 2017



4.7.3 Procedimiento especifico para el disefio seguro de procesos

Para el desarrollo del procedimiento sostenible especifico, se parte de considerar que los

riesgos tecnoldgicos comprenden:
* riesgos laborales
* riesgos ambientales

* riesgos de capital

Jerarquicamente considerando al ser humano y el ambiente por encima del capital.

Acogiendo los criterios del grupo de investigacion dirigido por PERE BOIX (2010) y la

legislacion ecuatoriana, el procedimiento comprendera la ejecucion de las siguientes fases:
Tabla 13

Fases del procedimiento especifico

Clasificacién | Se elaborara un listado que incluira todas las actividades de trabajo
de las (puesto de trabajo) para un proceso de produccion o servicio. Sera
actividades de |necesario especificar la duracion y frecuencia de la tarea, el lugar y
trabajo la persona que la lleva a cabo, formacién recibida, procedimientos
de trabajo, instalaciones, maquinas y equipos, organizacion del

trabajo y medidas de control.

1. Identificacion inicial de los factores de riesgo en el lugar de

I e | rabajo.

2. Estimacién del riesgo de forma cualitativa — cuantitativa

Riesgos

definiendo probabilidad y consecuencia.

3. Valoracién del riesgo (Parametrizar la estimacién realizada

Valoracién determinando el grado de aceptabilidad/tolerancia)




4. Medicion del riesgo considerando la valoracién realizada y de

Medicion | 4cyierdo a una metodologia especifica segiin el factor de riesgo.

5. Evaluacion del riesgo comparando los valores obtenidos
respecto de los estandares de referencia de la legislacién, normas,
Evaluacion métodos especiales, etc.

6. Categorizacion ambiental.

7. Evaluacion de sostenibilidad

8. Control del riesgo: Fuente, medio de transmision y en el
receptor.

9. Elaboracién de Planes: Infraestructura (linea contra incendios,
Control y
vias de evacuacion, sistemas de ventilacion, tratamiento de aguas
Seguimiento
residuales, disposicion de residuos); capacitacién y adiestramiento;

adquisicion de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

10. Vigilancia ambiental laboral y de la salud.
Tomado del proyecto: “Procedimiento de identificacion, evaluacién y control de riesgos

laborales para empresas y organizaciones ecuatorianas sustentada en bases cientificas,

técnicas y legales”, 2017

PLAN DE
INFRAESTRUCTURA,

DISERIO BASE 2) AMBIENTALES:
MATURALES Y

Figura 24. Procedimiento especifico. Fuente:

—

MEDICION DE
LOS RIESGOS

IDENTIFICACION
DE RIESGOS:

1) LABORALES

ANTROPICOS

3) DE CAPITAL

l

EVALUACION DE
RIESGOS Y
CATEGORIZACION
AMBIENTAL

|

EVALUACION DE
SOSTENIBILIDAD

REDISERIO

El Autor

CONTROL DEL
RIESGO LABORAL
EN LA FUENTE,
MEDIO DE
TRANSMISION ¥
EL RECEPTOR

CAPACITACION, EQUIPOS
DE PROTECCION
PERSONAL, LINEA CONTRA
INCENDIQS, VIAS DE
EVACUACION, SISTEMAS
DE VENTILACION, AGUAS
RESIDUALES, DISPOSICION
DE RESIDUOS, LICENCIA
AMBIENTAL, ETC.

CONTINUAR CON EL
DISERD




4.7.4 Sistema de indicadores cuantificables.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion del sistema de indicadores fueron:
legislacion aplicable, literatura cientifica, factibilidad, comparacion, calidad de los datos,

validez, capacidad discriminante, unidad, continuidad y permanencia.

4.7.5 Indicadores de riesgos laborales.

Para la evaluacion de riesgos laborales en el Ecuador se considera su legislacion aplicable

(Acuerdo Ministerial 174), que clasifica a los factores de riesgo:
e Fisicos
* Mecanicos
¢ (Quimicos
e Bioldgicos
¢ FErgonomicos

e Psicosociales

4.7.6 Indicadores de riesgos ambientales.
Los riesgos ambientales se pueden clasificar en: Riesgos Naturales y Antrépicos.

Los riesgos ambientales naturales se identifican y evaluardn mediante la metodologia
elaborada por la SNGR (Secretaria Nacional de gestion de Riesgos)- PNUD (Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo).

(PNUD-SGNR, 2012) diseflada para evaluar la vulnerabilidad fisico-estructural

considerando cuatro amenazas:

e Sismica



e Tnundacion
e Deslizamiento
e Volcanica.

La valoracion para estas cuatro amenazas se detalla en el ANEXO 2

4.7.7 Indicadores de riesgos financieros

En este proyecto, se considera el riesgo financiero, por el tiempo de interrupcién del

negocio en:

¢ intolerable (mayor o igual a 1 mes)
e importante (de 15 a 30 dias)

¢ tolerable (de 8 a 14)

¢ moderado (de 1 a 7 dias)

e trivial (menor a 1 dia)

4.8 Inteligencia de Negocios (BI)

A partir de la gestion del conocimiento, surge el concepto de inteligencia de negocios
(Business Intelligence, inteligencia empresarial o inteligencia de negocios); se llama asi al
conjunto de estrategias, acciones y herramientas enfocadas a la administracién y creacién
de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacion o empresa

(AHUMADA TELLO, PERUSQUIA VELASCO 2016, AHUMADA TELLO 2012).

La inteligencia de negocios se define como la habilidad corporativa para tomar

decisiones. Esto se logra mediante el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que



permiten reunir, depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de
extraccion de conocimiento (PARR, 2000), los datos pueden ser estructurados para que
indiquen las caracteristicas de un area de interés (STACKOWIAK, 2007), generando el
conocimiento sobre los problemas y oportunidades del negocio para que pueden ser

corregidos y aprovechados respectivamente. (BALLARD, 2006).

Entonces podemos decir que se puede aplicar Inteligencia de Negocios a la prevencion
de Riesgos tecnologicos, debido a que esta se basa en la recoleccion y analisis de datos e
indicadores que dan una imagen del estado actual y futuro de la organizacién en la cual se
aplica, estos datos provienen de diferentes fuentes ya que existen varios indicadores de
riesgos y también varios métodos de recoleccion, entre los cuales se destacan varias
matrices multidimensionales como las de triple criterio, las que permiten evaluar e

identificar los riesgos y el nivel de los mismos por cada puesto de trabajo.

La adecuada gestion de estos riesgos se puede convertir en una gran ventaja para la
organizacion que la realice convenientemente, puesto que, el acertado manejo de un riesgo
en especifico puede significar una reduccion considerable en costos derivados de accidentes
o enfermedades laborales, e incluso en costos de produccién, ya que al gestionar los
riesgos inherentemente se busca la calidad en los procesos, lo que deriva en muchos de los
casos en reduccion de tiempos, optimizacion de procedimientos, mano de obra, y materiales

generando asi un sustancial mejoramiento en el funcionamiento de una empresa.

Inteligencia de Negocios se puede definir como “el proceso de integrar, procesar y
difundir informacion con el objetivo de reducir la incertidumbre en una estrategia de toma

de decisiones” (ROZENFARB, 2009).



Es asi como mediante el uso de Inteligencia de Negocios se busca ofrecer a los usuarios

una plataforma confiable, que presente datos suficientes para orientar la toma de decisiones.

Los principales productos de Inteligencia de Negocios son:

- Cuadros de Mando Integrales (CMI)
- Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

- Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

BI, proporciona una manera rapida y efectiva de recopilar, abstraer, presentar, formatear
y distribuir la informacién de sus fuentes de datos corporativos, permitiendo a los
profesionales de la empresa, tanto dentro como fuera de la organizacion, visualizar y
analizar datos precisos sobre las actividades fundamentales del negocio y utilizarlos para
mejorar la toma de decisiones y la planificacién estratégica. (ZUMEL, 2008).

En definitiva, una solucién BI completa permite:

e Observar ;qué esta ocurriendo?

e  Comprender ;por qué ocurre?

®  Predecir ¢qué ocurriria?

e (Colaborar ¢qué deberia hacer el equipo?

® Decidir ¢qué camino se debe seguir?

Aplicando estos criterios a la prevencion de riesgos tecnol6gicos podemos manejar esta
informacion sensible de la empresa de tal manera que la toma de decisiones y la
planificacion estratégica en este campo sea una fuente de ventajas para el negocio, a partir
de esta informacion nacen tanto la politica de seguridad y salud en el trabajo, como el
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, instrumentos que nos permiten
gestionar los riesgos tecnologicos de una manera adecuada, si se toman las mejores

decisiones para cada caso.



4.9 Herramientas Bl

4.9.1 Jaspersoft Business Intelligence

Suite (de JasperSoft Corporation), es la denominacién del conjunto de herramientas que
permiten a las organizaciones generar informacion basada en sus propios datos de gestién

para la evaluacion y toma diaria de decisiones, en forma dindmica y on-line.

El framework de trabajo de JasperSoft permite integrar facilmente las diversas fuentes
de datos disponibles en la empresa, y por medio de técnicas de analisis multidimensional
obtener indicadores que, presentados en tableros de control y reportes dinamicos, proveen

de esta sensible informacion a la alta gerencia.
La Suite de productos Jasper BI se compone de:

Jasper Reports: JAsper reports para el disefio y presentacion de informes y dashboards
que configuran cuadros de mando con indicadores requeridos por el Management de la

organizacion
Instalacion Jaspersoft

Descarga

G »

Get the Download

pablopuenteponceggmail.oom

UTH

Acceso ilimitado gratuito durants &0 dias

Empiece ahora mismo con un entoono de evaluacidn de

alajada
daptar el software a sus necesidades de negocio

Todas las hencianes de la Edicidn laiperualt Bl Enl

tale v confiszure la Suite de 6l de lasperscft en su cropia

G2099558

Bcusdor

GET THE DOWMLOAD

Figura 25. Llenado de formulario previo la descarga. Fuente el Autor.




Ir a descargas de la pagina web , donde pedira varios datos para iniciar la descarga,

luego elegir el sistema operativo que se usara en este caso Linux y descargar el paquete de

instalacion.

Instalacion del Jasperserver software
Usar el siguiente comando para instalar Jasperserver

/jasperreports-server-6.1.0-linux-x64-installer.run

hasinifubuntu:™/ jasperS sudo chmod 777 =.run
[zudo]l password for hasini:

hasiniRubuntu:™/ jasper§ .~ jasperreports-server—6.1.0-1linux-x64-installer.run

Please read the following License figreement. You must accept the terms of this
agreement before continwing with the installationm.

Press [Enter] to continue:

gura 26. Instalacion Jasperreports server. Funte el Autor

Luego se puede escoger la instalacion completa o personalizada opciones (1 o 2)

JasperReports Server Installation
Please choose an install option below:

[1]1 Install All Components and Samples (requires disk space of: 1.5 GB)
[2]1 Custom Install

Please choose an option [11 : 1

Installation folder

Please, choose a folder to install JasperReports Server 6.1.0

Select a folder [-home-hasini- jasperreports—server-6.1.01:

Figura 27. Escoger tipo instalacion. Fuente el Autor



Select a folder [+home-hasini- jasperreports-—server-6.1.01:

Setup is now ready to begin installing JasperReports Server 6.1.0 on your
computer.

Do you want to comtinue? [¥snl: y

Please wait while Setup installs JasperReports Server 6.1.0 on your computer.

Installing
074 S0 100
fiaidicifidtiziziaidiaitis:dis g

Figura 28. Proceso de instalacion. Fuente el Autor

Esperar que el proceso de instalacion termine, una vez instalado ubicarse en el path de

instalacion e iniciar el servidor.

Entonces en un web browser poner la direccion http://localhost:8080/jasperserver-

pro/flow.html?_flowld=homeFlow, para tener acceso al Jasperserver.

Help

TIBC® Jaspersoft’

Getting Started
® How-to videos
® How-to articles

® Online Learning Portal

® Product documentation

® Find the right edition for you

User ID:
® Jaspersoft Quick Start Guide
superuser
. . Password
What's new in Jaspersoft Version 67 | PO,
2ol Show locale & time zane
A single web environment for creating visualizations, with a mash-up of
Reports, Ad Hoc Views, and web pages m
All New JasperMobile Support: Need help logging in?

View interactive reports and Dashboards from your smartphone or tablet with
the JasperMobile app

Visualize.js:
Embed Reports and Dashboards directly into highly-interactive web pages

‘About TIBCO JasperReports Server Copyright ® 2005-2015 TIBCO Softvare Inc.

Figura 29. Login de Jasperreports. Fuente el Autor
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Combinar informes relacionados en disefios de
pancies personalzados. Ver tutorial

Dominios
Agregue una estructura a un origen de datos para

Su uso en una vista ad hoc. Ver tutorial

Crear Verlista

Informes
Cree informes interactivos desde vistas ad hoc
“ existentes y apliqueles un formato. Ver tutorial

Crear Verlista

Admin.
Configure la instancia dei servidor y administre ia.
configuracion de usuario.

Ver opciones.

Figura 30. Panel principal Jasperreports. Fuente el Autor
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/ 9 TIBCO Jaspersoft: Nue % |

€

SourceFlow&ParentFolderUri
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TIBCA Jaspersoft’ &
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Controlador JDBC

PostgreSQL (org posigresal Diver) ~
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Base de datos (bigatorio)

coname
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supenser
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Guardar

Origen de Datos. Fuente El Autor.

Cancelar

Establecer origen de datos y sus

con la cual se trabajara, ademas

Saleccionar controlador.

propiedades, aqui se selecciona la base de datos

se realizan las configuraciones correspondientes

para garantizar su buen funcionamiento.



w.html?_flowld=addDataSourceFlow&ParentFolderUri=%2

TIBC® Jaspersoft’ # Biicteca Vers Adminsiare  Crears

Editar origen de datos: ristekl

Controlador JDBC:

PasigresQL (arg. postgresql. Diiver) ~ Seleccionar controlador.

Host (obligatario):

localhast

Puerto (obligatono):

5432

Base de datos (obiigatoric):

ristek

URL (abligatorio):

jdbe: postgresqlocalhost 543iristek

Nomibre de usuario;

postgres

Contrasefia:

- Figura

Zona horaria:
r———— - 32.

@ conevitn superads

Guardar cancelar

Configuracion origen de Datos. Fuente El Autor.

Si se ha realizado correctamente el procedimiento, quedara establecida la conexién

con la Base de Datos (Origen de Datos). Y se podra trabajar sobre ella.

/ @ TIBCO Jaspersoft: Edit % | +

/flow.html?_flowld=createsLDatasourceFlow&ParentFolderu;

Editar dominio: Dom_Ristek F

Editar 105 valores de propiedad para el dominio.

‘Agragar archivo de seguridad

Paquetes locaies.

‘Agragar pauete local.

Qiigen de datos:

IpubiicRistek.

Figura 33. Establecer un Dominio. Fuente El Autor.

Una vez realizada la conexién a la BDD se debe configurar las propiedades del

Dominio de los Datos a ser utilizados.



J #) TIBCO Jaspersoft: Disc x \+

Comprobar diseio | Exportar disefio | Exportar paguete

Origen de datos: Ristek

e

Figura 34. Disefiador de Dominio. Fuente El Autor.
Aqui es donde se selecciona los conjuntos y elementos con los que se trabajara

posteriormente a partir de una lista de recursos que ofrece el Origen de Datos.

@ TIBCO Jaspersoft: Disefi del inio: Combil i - Mozilla Firefox -+ X

J #) TIBCO Jaspersoft: Disc x \+

€ @3 localhost:80 serserver-pro/f >_flowld=domainDesignerFlow&_FlowExecutionKey 90% | @ ||Q Buscar B ¥+ A 2 =

iinaciones | Combinaciones en la tabla selecsionada

Tl dereche: Campo

Interna

Externa derecha

Externa completa

mema v | QU

e

Figura 35. Combinaciones. Fuente el Autor.

Aqui se puede configurar las combinaciones entre las tablas que se necesitan segtin
los requisitos de las vistas, paneles e informes, pudiendo ser internas, externa
izquierda, externa derecha o externa completa, dando una gran amplitud para cubrir

las necesidades de la empresa.



TIBCO Jaspersoft: Disefiador del dominio: Filtros previos - Mozilla Firefox

-+ x
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Disefiador del dominio: Dom _Ristek F
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e

Figura 36. Filtros previos. Fuente el Autor.

Aqui podemos filtrar la informacién a partir de los “Arboles de Unién” (Join Trees)

que se generaron al realizar las uniones.

| 4 TIBCO Jaspersoft: Disc x | 4

DatasourceFlow& OWASP_CSRFT:

wE ¥ A9 R

errar sesion

lad Filiros previes | mostrar
Gomprobar disefio | Exportar diseit portar paque
Recurso: Propiedades
Ver como: Arbol de combinaciones| Lista de tabla _
dentiicaciin
et
pubic_detabe_evaluacion
v
bl detalle_evaluacion
¥

Descripeion:
public_detalle_evaluacion

Claves de pauete
Clave o etiguens:

riesgotrivial

lave de descripciones:

.
Figura 37. Mostrar. Fuente el Autor.

Una vez realizadas las uniones y determinados los filtros se puede seleccionar los

datos que se van a mostrar en la configuracion de las vistas.



#) TIBCO Jaspersoft: Selec: X | +
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Figura 38. Crear Vista. Fuente el Autor.

Aqui se debe seleccionar el Dominio de Datos con el que se desea trabajar.

B TIBCO Jaspersoft: Selector de datos: Campos - Mozilla Firefox -+ x
#) TIBCO Jaspersoft: Selec: X ‘ +

(&) ¢ @ @ localhost:8080/jasperserver-pro/flow.html?_flowld=adhocFlowgrealm 90% |« @ | | Q Buscar

TIBC® Jaspersoft” A Bbioea  ver- i "

@ =
ear o
Selector de datos

Elegir datos

Para maver

, arrésirelos o uilice los botones de direccidn.

Campos seleccionados

Figura 39. Seleccion de Datos. Fuente el Autor.

Una vez que se ha seleccionado el Dominio, se deben seleccionar los datos
especificos para cada vista.



= TIBCO Jaspersoft: Editor ad hoc - Mozilla Firefox
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‘Agregue una columia y une medida para cortinuar

Figura 40. Editor ad hoc. Fuente El Autor.
Ya seleccionados los datos se tendra la posibilidad de generar la vista escogiendo

los Campos y las medidas, arrastrandolas a la seccién nueva vista.

[} TIBCO Jaspersoft: Presentacion - Mozilla Firefox

#) TIBCO Jaspersoft: Prese X | +

& c @

ver-pro/flow.html?_eventid=initForExistingRe s0% | e @ ¥ Buscar @ =

9. Grafico comparativo riesgo por puesto y fecha

» Expresion de filtro personalizada

[ |
Figura 41. Presentacion. Fuente El Autor.

Una vez seleccionados los datos y las medidas se debe configurar sus posiciones y
los filtros adecuados, ademas de seleccionar el tipo de presentacion en la que se
desea visualizarlos, al realizar esto es posible generar la vista, que mas tarde sera

parte del Panel (Dash Board) y de los informes.



4.10 Cuadro de mando integral. (CMI)

El cuadro de mando integral (Balanced Scorecard) es una herramienta que permite
alinear los objetivos de las diferentes areas o unidades con la estrategia de la empresa y

seguir su evolucion.

El uso que se le puede dar a un Cuadro de Mando Integral es tan diverso que se puede
contemplar autoevaluaciones del personal (MARTINEZ, 2008), hasta la definiciéon de
conceptos netamente organizacionales como son; la mision, la politica de calidad; plan de
comunicacion, imagen corporativa, acciones de formacién, catdlogo de servicios; la
confeccién de una cartera de clientes y la realizaciéon de acciones para conocer mejor sus
opiniones y preferencias, asi como para personalizar la presentacion de la oferta de

servicios para los clientes mas importantes (VILLALBI, 2005; MATILLA, 2007).

En fin la ejecucion de un cuadro de mando es tan amplia y generosa que puede llegar a
cambiar la forma en que se presta un servicio en entidades publicas. (PETERS, 2007;

WEIR, 2009).

Asi también se pueden aplicar los criterios de CMI a la prevencion de Riesgos
Tecnolo6gicos, ya que la misma depende de la colaboracion de todos quienes conforman la
organizacion, para lo que nos podemos valer de la alineaciéon de objetivos y estrategias,
dentro de la prevencion de riesgos también se destacan aspectos como: la realizacion de
planes operacionales, de formacion y capacitaciéon, entre otros los mismos que deben

responder a la mision y visién de la empresa.
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Figura 42. Ejemplo de Cuadro de mando integral. Fuente el Autor

4.11 Sistemas de Soporte a la Decision (SSD)

Un sistema de soporte de decisiones (SSD) es un sistema interactivo basado en
computadores y orientado a ayudar a los que toman decisiones para usar los datos y los
modelos para identificar y resolver problemas y tomar decisiones. Ayuda a obtener
informacion, resumir y analizar datos relevantes en la decision (POWER, 1997). Como se
infiere de la definicién anterior, un SSD ofrece herramientas e informacion al usuario, pero
incluso el mejor SSD no elimina malas decisiones si se hacen preguntas equivocadas o se

sacan conclusiones equivocadas de los resultados del SSD. (TORO, 2004)

De aqui podemos tomar los criterios necesarios para formar, tablas, graficas, y otras, que
permitan resumir y analizar toda la informacién que genera la implementacion de un
sistema de salud y seguridad en una empresa, ya que el entender claramente los niveles de
riesgos y las soluciones que se ofrecen mediante los procedimientos escogidos, se puede
cimentar la toma de decisiones en cuanto a que actividades realizar, cuando y como

hacerlo, proporcionando asi una herramienta de vital importancia para saber de antemano



por ejemplo la inversion en tiempo y dinero necesario para llevar a cabo un plan de
mejoras, o uno de capacitaciéon al personal, ademas de poder analizar en qué campo es

prioritario.

Un SSD debe tener integrados tres componentes (ver Figura 23.): la "interfaz", la "base
de datos" y los "modelos". Es importante aclarar que estos componentes deben estar
integrados y que la sola coleccion de las herramientas de software, pueden ayudar a tomar

decisiones. (KEENAN, 1998).

Interfaz

Arquitectura
del Sistema

| Basededatos Modelos
e 4

-

Figura 43. Componentes de un SSD tomado de (TORO, 2004)

Debido a que, los modelos del SSD se encargan de evaluar, analizar y correlacionar la

informacion de diferentes fuentes disponibles, en la base de datos.
Los componentes de estos sistemas se encuentran integrados y conectados asi:

e Los datos de entrada se incorporan en el sistema a través de la interfaz y se
almacenan en la base de datos.

¢ Las instrucciones al sistema son dadas por el usuario atreves de la interfaz.

¢ La salida de datos se presenta en forma de tablas con resultados estadisticos o se

muestran en graficas y figuras.



Al presentar los resultados de una evaluacién de riesgos tecnologicos de manera
ordenada, en forma de tablas, graficas y figuras, que resuman y permitan un mejor
entendimiento de los indicadores de la gestion de riesgos en la empresa, se pretende

optimizar la toma de decisiones a nivel gerencial.

4.12 Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Un Sistema de Informacion para Ejecutivos o Sistema de Informacion Ejecutiva es
una herramienta software, basada en un DSS, que provee a los gerentes de un acceso
sencillo a informacion interna y externa de su compaflia, y que es relevante para sus

factores clave de éxito.

La finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicién un panorama completo
del estado de los indicadores de negocio que le afectan al instante, manteniendo también la
posibilidad de analizar con detalle aquellos que no estén cumpliendo con las expectativas

establecidas, para determinar el plan de accién mas adecuado.

El EIS se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido y efectivo a la
informacion compartida, utilizando interfaces graficas visuales e intuitivas. Suele incluir
alertas e informes basados en excepcion, asi como histéricos y andlisis de tendencias.
También es frecuente que permita la domiciliacion por correo de los informes mas

relevantes.

4.13 Herramienta ETL
Clover ETL



Es un paquete de software de integracion de datos, que permite un desarrollo rapido y

proporciona capacidades empresariales disponibles en un paquete de ligero.

Permite desarrollar, implementar y automatizar transformaciones de datos transparentes,

desde cargas de archivos a bases de datos para automatizar el movimiento complejo de

datos entre bases de datos, archivos.

Ademas proporciona una combinacion de disefio visual rapido de transformaciones y

flujos de trabajo con capacidades de personalizacion.

Instalacion:

Descargar el archivo de la pagina https://www.cloveretl.com/

Extraer el archivo.

tar xvzf cloveretl-designer-linux-gtk-x86_64.tar.gz

Marcadores Ir Herramientas Ayuda Flgura
42} | /home/pablo/CloverETLDesigner
.eclipseexte configuratio dropins features plugins readme ecllpseprod artifacts.xml CloverETLDe icon.xpm

nsion n

signer.ini

LICENCIA

= Ejecutar archivo -+ x

D El archivo «CloverETLDesigner» es ejecutable. ;Quiere ejecutarlo?

| + Ejecutar | | Ejecutar en el terminal X Cancelar

44. Ejecutar el Archivo ejecutable CloverETLDsigner. Fuente el Autor.



Figura 45. Crear un nuevo proyecto. Fuente el Autor

Parametrizar el nuevo proyecto. Fuente el Autor

46.



Figura 47. Crear un nuevo ETL Graph. Fuente el Autor

Este componente es el que permite realizar el proceso ETL.

Figura 48. Nombrar el nuevo ETL Graph. Fuente el Autor
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Figura 54. Ejecutar el proceso ETL. Fuente el Autor

Verificar que el proceso devuelva el mensaje OK indicando que se ha tenido éxito o los

posibles errores.

5.1.

Capitulo V: Analisis de Impactos

Analisis y evaluacion de la solucion.



A continuacion se presenta un resumen de los resultados obtenidos de uno de los
estudios de caso investigados y de los reportes generados aplicando el procedimiento

propuesto para la gestion de los riesgos tecnolégicos,

g Asi como la aplicacion de los
g o o .
e g criterios de inteligencia de
4
_- t negocios, los cuales constituyen
|
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GERENTE 1
JEFE DE MOTICIAS 1
JEFE DE PRODUWCCION 1
JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIOMAL 1
MEDICO OCUPACIOMAL 1
RECEPCIONISTA 2
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2
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Figura 57. Reporte Riesgo por categoria y puesto de trabajo. Fuente el autor

Resumen riesgos por puesto de trabajo

medidas nesgotrivial niesgomoderado | niesgo_tolerable | niesgoimportante  niesgointolerable

peligro

Atropello o golpes por vehiculos a 1] T 1] a
Caida de personas a distinto nivel 1 a [ a a
Caida de personas &l mismo nivel 7 [i] o [i] a
Carga mental, alta responsabilidad [} T a a a
Contactos Electricos Directos 7 1] o [i] a
Exposicion a virus o 4 o ] 1]
lluminacion 1 i} [ i} a
Impactos T 1] a 1] L}
Incendios a i} o 7 a
Mowvimeentos repetitheos T 1] a 1] L]
Operedores de PVD a a 1 a a
Posturas forzadas a 1] T [i] a
Relaciones Interpersonales T 1] o 1] Q
Total a7 11 xr 7 1]

Figura 58. Resumen de Riesgos por puesto de trabajo. Fuente el Autor
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especificos y su aplicaciéon para cualquiera de las especialidades industriales,
ademas de permitir simular diferentes opciones haciendo cambios en los parametros
ingresados adaptandose asi a una gran cantidad de posibles escenarios en la

industria ecuatoriana.

La aplicacién de los procedimientos especificos a los casos de estudios permitieron,
demostrar que es posible disefar, clasificar y evaluar los riesgos para la industria
ecuatoriana, asi como mejorar los indicadores de seguridad y salud de los

trabajadores.

Al automatizar el sistema de indicadores de seguridad y salud de los trabajadores, se
posibilita que el usuario final sea capaz de obtener informes y reportes flexibles y
personalizados que responden a las necesidades, objetivos o cuestiones que se
quieran solventar en lo referente a la gestion de los riesgos tecnoldgicos de la
empresa, dandole a la misma una herramienta que le permite optimizar los procesos,

materias primas y recursos lo que garantiza la sustentabilidad del negocio.

La aplicacion de modelacion matematica en conjunto con los criterios de
inteligencia de negocios, a los datos obtenidos en las etapas de identificacion y
medicién nos permiten transformar estos datos en informacién invaluable como se
evidencia en las tabas que resumen los reportes generados, al estar parametrizada,

esta informacion puede ser objeto de estudios, analisis y comparaciones.

Es factible aplicar los criterios de la inteligencia de negocios a la gestion de riesgos
tecnoldgicos ya que como se ha demostrado con los resultados de esta investigacion
al ofrecer alternativas para la gestion de riesgos tecnolégicos, se pueden modificar
y mejorar procesos existentes, asi como generar otros mas eficientes o eliminar los
que generen inconvenientes a la empresa, con esto se puede lograr el incremento en
la rentabilidad, reduccion en los costos, el mejoramiento en la calidad y la reduccion

de riesgos.



Recomendaciones

Continuar con el estudio de modelos matematicos mas especificos, lo que
permitiria una mejor adaptacién de los procedimientos basicos para la

gestion de los riesgos laborales.

Aplicar los criterios de inteligencia de negocios a otras areas de estudios ya
que estos permiten dar un salto en la busqueda de la calidad y
sustentabilidad de los procesos productivos, lo que a su vez redunda en
beneficios a corto, mediano y largo plazo para todos los involucrados en los

mismaos.
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Anexos
Anexo 1. Matriz elaborada en base al método de identificacién y evaluacion inicial

de riesgos.



= _1 Cadigo:
| Fecha de Elaboracidn:
Ubtima aprobacién:
Foevisldm:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Localizackin:
Puesios de Evaluacién:
M da [ Inicial
Tiempo de exposicion
Proceso: O Pericdica
Subproceso:; Fecha Evaluacion
Fecha (ilima evaluaciin
Peligro Identificativo Probabllidad | Consecuenclas Estimacién del Rlesgo
1 Jiuminacion o JoJoJofo
2 0 1} 1] 0 ]
3 0 0 [ ] ]
4 0 0 4] 0 o
) ] 0 1] 0 0 ]
6 |8 o Jolololo
T ] 0 1] 4] 0 o
a8 _ |8 0 JoJoloflo
9 [1] 1] 0 0 o
10 0 0 1] 0 o
11 0 0 ojoj] o
12 0 0 ] ] o
13 0 0 ] 0 o
14 0 0 [ ] o
15 [1] 1] 1] 0 o
16 0 0 4] 0 o
17 0 0 ojloj] o
18 0 0 0 0 o
19 0 1] olal o
20 | 8 o JoJolo]oe
21 9 0 0 ojlo] o
M| - o loJololo
=l 0 0o Jolo] o
23 = [Caida da objetos en manipulacikin 0 0 4] 0 o
Caida de objetos desprendidos o
ba::"w 0 0 ojo] o
24 Cailda de personas a distindo nivel 0 0 1] o
1] L] 0 o
0 0 ] o
1] 1] 0 o
0 0 1] o
0 0 1] 0
0 0 0 o
L1} Lt i} o

(=10 L= (=] (=0 =] (=} [=] (=]




[eodige:
METODO GENERAL DE |
; Fecha de Elaboracitn:
UNIDAD D:ciiil::ﬂm Y SALUD IDENTIFICACION Y EVALUACION L aborac
INICLAL DE RIESGOS INSHT Uitima aprobacion:
Iﬁnﬂllﬂn:
Elaborado por: |anhldo por: I.i.pmb.ldu por:
Localizacion
Puesios da Evaluachon:
N do m] Inicial
Themipo e SXposkcion:
Proceso: O Peradica
Subprocesa: JFecha Evaluacion:

|Fecha ditima evaluacion:
Probabllidad | Consecuenclas Estimaclén del Rlesgo
1 h

Peligro identificativo

L B M A LD D ED TO

30 Exposickon a virus 1 1 1] [1] 1] 0

31 o Exposicion a baclarias ] 4] ojo 0

32 8 Parasifios ] 4] olo [o]

33 | & [Exposicion a hongos o JoJoJolo

- 9 |Exposicion a venenos y sustancias o lalolelo
g sensibliizantes de plantas o animales

35 Exposicion a insectos, roedores

37 Dimensionaes del puesio de rabalo
38 Sobre-esfuerzo fisico [ sobre tension
39 | Sobrecarga

40 § Posturas forzadas

41 = |Movimiantos repetitios

a2 | 3 [|Confont acustico

43 5 Confort térmico

A4 0 |Confor luminico

45 E Calidad de are

46 Organizackn del trabajo

a7 Distribucion did rabajo

48 Operadores de PVD

44 o Carga Mental. alta responsabiddad

50 w |Monolomia y repetithvidad

51 | 2 |Parcetacion del trabajo

52 § Inestabilidad laboral

53 Turnos rotathvos, trabajo nocturno,
8 |extencion e ia jomaca

34 | 2 INvel de remuneraciones

53

49

50
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Historlal de Revislones:
Ravisién Razon del Camblo Facha
[1] MNinguno (onginal)

Anexo 2. Matrices para evaluar vulnerabilidades



VARIBLE DE | DESQRIPCION DE INDICADORES Amencza | Amenaza | - Amenaza | amenaza
VULNERABILIDAD UsO DE CONSIDERADOS Sismica | jnundacion | Desizamiento | Yolcanica
INFORMACION
0 1 5 1

Hormigén armado

Estructura metdlica 1 1 5 5
Dﬁw"b‘?u'“ Estruciura de madera 1 10 10 10
Sistema estructural estructural Emﬁdegma [ o 1 10
predominante il 5 5 10 5
en la edificacion ESissperanis
Mixta madera/nelmigon & & 10 5
Mixta metdlica/holmigén 1 1 10 5
C—— Pared de ladiillo 1 1 5 1
esc
s Pared de blogue 1 5 5 5
Tipo de Eerlal predominante Pared de pledra 10 3 10 5
en paredes utilizado en las
paredes divisoras Pared de adobe 10 ] 10 5
de la edificacion Pared de 5 5 0 5
fapia/bohareque/madera
Cubierta metélica 5 1 NA 10
Describe el fipo Losa de hormigén
150 g6 cubeng | 2© maetal uilizado amado . & NA 1
po de cublel como sistema i
o o Vigas de [node_ra yzinc 5 5 NA 10
de la edificacién Cara y zinc 10 10 NA 10
Vigas de madera y teja 5 NA 5
Losa de hormigdn
iy 0 NA NA NA
Descrioe el ipo VR CIEETE £ NA NA NA
Sisterna de y material utiizado
" a el sistema de Enframado
enfrepisos HE Pisos difesenes e 10 NA NA NA
ala cublerta Enframado metdlico 1 NA NA NA
homrsTmeNlico 1 NA NA NA

Matriz para evaluar vulnerabilidad Fisico- Estructural. Fuente (Equipo Técnico STM-

2011). Fabricio Yépez PhD. (PNUD-SGNR, 2012).

Para evaluar vulnerabilidad sismica:

Valores
Varlable posibles del Ponderaciéon Valor maximo
Indicador
Sisterma esfructural 0.1.5,10 1.2 12
Material de paredes 0,1.5.10 1.2 12
Tipo de cubierta 0,1.5.10 1 10
Tipo de enfrepiso 0.1.5,10 1 10
Numero de pisos 0,1.5.10 0.8 8
ARo de construccidn 0,1.5.10 1 10
Estado de conservacion 0.1,5.10 1 10
Cqragerislica siisio 0.1.5.10 0.8 8
Topografia del sitio 0.1,5.10 0.8 8
Fomna de la construccidn 0.,1.5,10 1.2 12
Valor minlmo = 0 100

Para evaluar Inundacion:



Valores ;
Varliable posibles del Ponderacion Valor méaximo
Indicador
0.5 5

Sisterma estructural 0,1,5,10

Material de paredes 0,1,5,10 1.1 11

Tipo de cubierta 0,1,5,10 0.3 3
Numero de pisos 0,1,5,10 1.1 11

Ano de construccion 0.1,5,10 0.5 5

Estado de conservacion 0,1,5,10 0.5 5
Caracteristica suelo 0.1.5,10 3 30
Topografia del sitio 0,1,5,10 e 30
Valor minlmo = 0 100

Para evaluar movimientos de masa:

Valores
Varlable poslbles del Ponderacién Valor méximo
Indicador
0.8

Sisterna estructural 0,1.5.10 8

Material de paredes 0,1,5,10 0.8 8

NUumero de pisos 0.1.5.10 0.8 8

ARo de consfruccion 0.1,5.10 0.8 8

Estado de conservacion 0.,1.5.10 0.8 8
Caracteristica suelo 0,1.5.10 2 20
Topografia del sitio 0,1,5,10 4 40
Valor minimo =0 100

Para evaluar vulnerabilidad volcanica:

Valores .
Variable posibles del Ponderacién Valor méxdmo
Indicador
0, 0] 0.5 5

Sisterma estructural 1.5.1

Material de paredes 0,1.5,10 0.8 8
Tipo de cubierta 0,1.5,10 3 30
NuUumero de pisos 0.,1.5.10 1 10

Ano de construccion 0,1.5,10 0.4 4

Estado de conservacion 0,1,5,10 0.5 5

Caracteristica suelo 0.1.5.10 0.8 8
Topografia del sitio 0,1,5,10 3 30
Valor minlmo = 0 100

Matrices para evaluar vulnerabilidades: sismica, inundaciéon, movimientos de masa y
volcanica. Fuente: (Equipo Técnico STM- 2011). Fabricio Yépez PhD. (PNUD-SGNR,
2012).
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