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Manual de Usuario
1. Introduccion.
El proyecto de trabajo de grado de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la Universidad Técnica del Norte, denominado Sistema web
dinamico de promocion y venta de paquetes turisticos para la agencia/operadora
Wawa Tours Cia. Ltda., aplicando responsive web design, ha sido propuesto por
la Ing. Carolina Cuasapas gerente de la agencia de viajes WaWa Tours basado
en la metodologia de programacion extrema XP y desarrollado bajo la

herramienta Intellij Idea 14.2.

2. Propésito.
Definir los requerimientos del sistema de venta y promocion de paquetes
turisticos para la agencia de viajes Wawa Tours aplicando responsive web
design, el mismo que estara a cargo su administracién por Carolina Cuasapas,
Yajaira Villareal, gerente y administradora respectivamente.

El sistema se encargara de publicar y realizar la venta en linea de un paquete

turistico mediante el método de pagos PayPal.

3. Alcance.
Se aplica al sistema web dindmico de promocion y venta de paquetes turisticos
para la agencia/operadora Wawa Tours Cia. Ltda., aplicando responsive web
design, que sera implementado por el Egresado Gandhy Leandro Cuasapas
Ponce de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN, como

proyecto de tesis.

A partir de los procesos que se tiene establecido para la creacién de un paquete
turistico se determina el disefio e implementacion del sistema web de promocién
y venta de paquetes turisticos para la agencia/operadora Wawa Tours Cia. Ltda.,
aplicando responsive web design, que permite optimizar los procesos de venta y

publicidad de un paquete turistico.

4. Interfaces de usuario.
A continuacion se presentan los pasos a seguir para la utilizacion del sistema

Wawa Tours:

Seccion Administrador:



e Ingresar al sitio web de Wawa Tours, luego a la siguiente direccion: wawa-

tours.com

¥ Facebook Wawa Tours Login Wawa Tours

(—, (B W ) https://wawa-tours.com

|
¢ A71a I Ife
5 IYwww LUWIY INICIO TOURS QUIENES SOMOS? INICIAR SESION? »

Y
o PUBERLIN, ALEWaNA ’ LONDRES, IN m

g & BUENCS AIRES, ARGENTINA
- ——

REAGIR FCUADR TENA ECUADOR  SANTACRUZ Ecukoon

llustracion 1: Pagina Principal

e Luego a la seccidn iniciar sesion:

 Facebook Wawa Tours Gandhy Leandro

»

leandritoo0803@gmail.com

seeesseee

Olvidaste Tu Contrasefia? Eres Nuevo? Registrate.

15:09

B2 110016

llustracion 2 Login del sistema



¢ Una vez ingresado con los datos correspondientes, se muestra la pagina

principal de administrador del sistema.

o Gandhy leandro | = (1 | X
TR Ay . E4 e L 4 H
8 5 + ® P e Gandhy CuasapasW

& Gandhy Cuasapas!

Documentos
Mis Imagenes

) Datos

- 1510
@ ) 2 ﬂ.ﬂ A0

Ilustracidn 3: pagina principal admin del sistema

e En la pestafia perfil se muestra los datos concernientes al usuario que ha

iniciado sesion.

Teléfono
Documentos

Mis Iméagenes Fecha Nacimiento

& Datos

0 1511
o :
ﬂ.ﬂ il ) ESP 016

llustracién 4: pagina informativa del usuario



e En la pestafia Tour se tiene las opciones de creacién de un tour, creacion
de destinos y creacion de servicios que tendra el tour de la siguiente
manera:

% PA&gina de Creacion de un paquete turistico.

¥ Facebook Wawa Tours Wawa Tours

W G hitos . nin/add_ tour.xhtr e =
(-'_” CAH ps://wawa-tours.com/admin/add_ o [

Wawa Tours U TE4 ® P

CREARTOUR
<) »
(1)

@ Inicio

Nombre *
Documentos Region*
Mis Imagenes Costa ”
Gibaios Descripcion*

Precio x Persona *

Nro Dias *

0

@

- 15:14
;LI & l!] O B e

Ilustracién 5: Pagina Creacion de un tour

% Pagina de edicion y creacion de los destinos de paquetes turisticos.

# Facebook % / (1) Wawa Tours x| (1) Wawa Tours Gandhy leandro | — |3 | X
t’_ ; [ W € https://wawa-tours.com/admin/add_destinos.xhtml 7 . g“ C o » & =
Wawa Tours |- TN ® P @y

CIUDADES DEL ECUADOR

El navegador se encarga de buscar la ciudad escrita, caso contrario guarda la ciudad en este formato "Manta, Manabi, Ecuador - Crucita”.

Ciudad
# LUGAR EDITAR
Documentos
Mis Imagenes # Atacames, Esmeraldas, Ecuador

PEIGL

# Atuntaqui, Imbabura, Ecuador

# Baltra

# Barrio el Placer Quito, Pichincha, Ecuador
# Bolivar, Carchi, Ecuador

# Cayambe, Pichincha, Ecuador

B g

llustracién 6: Pagina Creacion y edicion de destinos.

e 15:15
;LI & l!] OB e



+ Pagina de edicidon y creacion de los servicios de los paquetes
turisticos

¥F Facebook X Wawa Tours Wawa Tours x Gandhyleandro | | — @1 | X

€. CH https://wawa-tours.com/admin/add_servicios.xhtm oo

Wawa Tours [EREE-TN Y ® P @y

SERVICIOS

Servicios que estaran Disponibles en la creacién de Tours.

Servicio
#  SERVICIO EDITAR
Documentos
Mis Imagenes #  Almuerzo

) Datos
#  Animacién Turistica y Fiesta Infantil en el transporte

#  Cityby Night
#  Desayuno
#  Desayuno, Almuerzo, Cena, Box Lunch

#  Entradaatodos los lugares que se vaya a visitar.

-5

Ilustracién 7: Pagina Creacion y edicion de servicios del tour

3 1515
"<J| A B a6

e Enla opcién configuraciones del tour se tiene: Todos los tours si se desea
editar sus opciones como servicios que posee, destinos e imagenes de

publicidad de cada tour.

Wawa Tours Wawa Tours

= 4 2 & <+ e P ﬁ Gandhy Cuasapaswve

Enesta seccion se escojera el tour para luego editar sus detalles o bien sus actividades , agregar servicios mas no eliminar ya que no se deberia eliminar ningun

registro por motivos de historial o tours gue se ha vendido con sus propiedades.

‘ 1 15 v ‘
Nombre Publicado Precio Regidon # Dias # Noches Editar
El CENTRO DEL B .
MUNDO Y TU si 37.00 Sierra 1 0
é)tJPI_\}%RANDO si 33.00 Sierra 0 0 .
IMBABURA
MAGICA si 30.00 Sierra [} 0 .
LEYENDA
Documentes ‘
) Juguemos enel | ; 30.00 sierra 0 0 .
Mis Imagenes MIC
& Datos Planeta agua si 32.00 Sierra 0 0 .
QUITO CAPITAL
INTERAMERICANA | si 30.00 Sierra [} 0 .
DE LA CULTURAS
QuITO B .
COLONIAL si 35.00 Sierra 1 0
Tulcan Historico si 5.00 Sierra 0 0 .
1 15 v ‘

1519

11/02/2016

llustracién 8: Configuraciones de tours.



« Al hacer clic en el icono de editar se tiene los datos informativos

del tour.

¥ Facebook X Wawa Tours X Wawa Tours X Gandhyleandro | | — @1 | X

LD B € hitps://wawa-tours.com/admin/edit_tour_allxhtml Q. - [ » & =

Wawa Tours [EEE-TEN T ® P ooy

EDITAR DETALLES DEL TOUR PLANETA AGUA

Editar Tour Editar Im3genes. ‘Editar Servicios
. ®

Documentos Descripcién
R Nombre: Planeta agua
) Datos Descripcion: Recorriendo Quito
Precio: 32.00
#Dias:0
#Noches: 0
Publicado: si
Servicios
Servicios: Transporte Turistico
Actividades
Dia Lugar Hora Actividad
0 Parque Principal Tulcan 05:30:00 salida

s 7“ | ko) @ - : 1524
L] ‘ | A4 LJ il ) ESP 11/02/2016

llustracién 9: Datos informativos del tour

% En la opcion editar tour se puede cambiar el valor del tour (precio)

region asi:

¥ Facebook X Wawa Tours X Wawa Tours

[} https://wawa-tours.com/ad

0 & 6 o ® P e Gandhy Cuasapas

DETALLES TOUR

Todos los datos con respecto a el tour Planeta agua a editar son necesarios para proseguir.

Wawa Tours

Nombre * Planeta agua

Region * Sierra
Costa v

Documentos
Descripcion *

Mis Imagenes

) Datos

Precio * 32.00

Nro Dias * 0

0

Nro de Noches * 0

15:25
A0 EP e

Ilustracién 10: P4gina edicion detalles de un tour



« En la opcion editar imagenes se puede cambiar las imagenes del

*

tour seleccionado a edicion:

o Wa;a}o:rs X ‘Gandhy Leandro - | X
htrr s W e B 2 =
IS o 4=

(B W © https://wawa-tours.com/admin/edit_tour_imagene:

i
Wawa Tour's IEREE-TE 4 P P oy

DETALLES TOUR IMAGENES

Editar Imagenes del tour Planeta agua ingresa todas las imagenes para proseguir.

@ Inicio

Imégen1*
Buscar..
Imégen2*
Buscar..
Documentos Imagen3*
Buscar..

Mis Iméagenes

Dat ,

1527
11/02/2016

© ESP

CILIE :

llustracién 11: Péagina edicién detalles de un tour imagenes

“ En la opcion editar servicios se puede agregar o eliminar servicios

*

del tour.

Wawa Tours X Gandhy leandro | | — |G | X
= ps://wawa-tours.cor servicios.xhtml B o 23‘“. e 4 L4 H

9 o & e ® P W Gandhy Cuasapasv

DETALLES SERVICIO DEL TOUR

Editar Servicios del tour Planeta agua.

Servicios * Seleccione
Agregar +
Descripcion X
Documentos
Transporte Turistico °

Mis Imagenes

& Datos

15:30
O BP0t

[« 3 (B! -

Ilustracién 12: P4gina edicion servicios de un tour

10



< En la opcidn editar actividades se puede eliminar y agregar una

nueva actividad con los datos que se desee actualizar.

Gandhy Leandro
« (B W © https://wawa-tours.com/admin/edit_tour_actividades.xhtml Q7 . :3"4‘ R8P » & B

i
= N 8 & 4 ® P & Gandhy Cuasapass

Wawa Tours

DETALLES TOUR ACTIVIDADES

Editar Actividades del tour Planeta agua.

Lugar *
Seleccione -

Nro Dias *

Documentos
Hora*

Mis Imagenes

& Datos

Actividad *

Dia Lugar Hora Actividad X

Parque Principal Tulcan 05:30:00 salida °

Mostrar todas las descargas...

; 15:33
A0 P e

llustracién 13: Pagina edicion actividades de un tour

e Enla opcidn reportes encontramos reportes concernientes a los tours que

se realizaran proximamente, tours mas vendidos.

Wawa Tours

C f

yo

todosLostours.xhtml

11/02/2016

3024.00

| | i

Noviembre 2015 Diciembre 2015 Enero 2016 Febrero 2016

M Juguemos en el MIC M El CENTRO DEL MUNDO Y TU i IMBABURA MAGICA LEYENDA ~ QUITO COLONIAL
W Tulcén Histérico - QUITO CAPITAL INTERAMERICANA DE LA CULTURAS | Planeta agua
B EXPLORANDO QUITO

ESP

11/02/2016

Ilustracién 14: Pagina reporte estadistico de tours vendidos

11



Wawa Tour Wawa Tours toursentrefechas.xhtml

+

REPORTE TOURS VENDIDOS ENTRE FECHAS

Fecha (dd/mm/yy) *
Inicio:

17/12/2015

Documentos
Mis Imégenes
Datos

Wawa Tours todosLostours.xhtm! Wawa Tours toursentrefechasxhtm| Gandhy Leandro

(B W © https://wawa-tours.com

»

WAWATOURS

Viaja mas disfruta mas!

ID Comprador Fecha Viaje Fecha pago

Juguemos en el MIC
0401590039  Gandhy Leandro Cuasapas 09-12-2015 24-11-2015 22:58

Tulcén Histérico
0401590039 Gandhy Leandro Cuasapas 10-12-2015 25-11-2015 07:52

Juguemos en el MIC
0401590039  Gandhy Leandro Cuasapas 10-12-2015 25-11-2015 11:42

IMBABURA MAGICA LEYENDA
1003005079 Pablo Samuel 10-12-2015  25-11-2015 12:38

Juguemos en el MIC

©  WNCICCI0Du.mp3 Mostrar todas las descargas..

- | | g | -~ ) 5
H E (A) E] | e R

Ilustracién 15: PAgina reporte estadistico de tours vendidos entre fechas
Seccion Cliente:

e Iniciar sesién como cliente:

Wawa Tours x Wawa Tours Gandhy Leandro

LS B () https://wawa-tours.com/membe »

Wawa Tours

# Inicio Sienvenido

A Reservar un Tour Gandhy Cuasapas

¥ Tours Comprados

Tours Amazonia -
Costa

B sierra

Oriente

B Todo en un Solo Pais

WNCICCIODu.mp3

11/02/2016

Ilustracién 16: PAgina inicial clientes

12



< En la opcidn reservar un tour se tiene todos los tours publicados por los

administradores del sitio:

Gandhy Leandro

Wawa Tours Wawa Tours

- ('} p: - : m A

yo

Wawa Tours

# Inicio

= & Gandhy Cuasapas ~

nos al Usuario que para realizar la compra de un tour se lo debe realizar con 15 Dias de Anticipacion, y si vas a realizar la transaccion asegurate de que
saldo en la tarjeta de credito vinculada a la cuenta de paypal. El Costo que se muestra es por persona

< Reservar un Tour

= Tours Comprados Paquetes Turisticos que Ofrecemos..

EI CENTRO DEL MUNDO Y EXPLORANDO QUITO por IMBABURA MAGICA
TU por 37.00 $ 33.00 % LEYENDA por 30.00 $
Gira observacién quito. Explorando Quito, un tour fantastico.. IMBABURA MAGICA LEYENDA.

Comprar Ahora! = ‘ Ver Detalles .. Comprar Ahora! m Ver Detalles .. @ ‘ Comprar Ahora! = ‘ Ver Detalles ..

Mostrar todas las descargas..

o 15:43
< [m )
B 11/02/2016

Ilustracién 17: Pagina tours publicados

% En esta seccion el usuario escogera de todos los tours que dispone la
agencia para proceder a ver los detalles 0 a su vez a la compra

directamente.

Wawa Tours Wawa Tours

- C f

yo

Gandhy Cuasapas

Wawa Tours

# Inicio [_ S e P ]
A Reservar un Tour
= Tours Comprades Detalles del Tour

Nombre SioR -

Region Sierra

Descripcién

Precio (SUSD) por Persona

Dias y Noches

WaWa Tours!

Viaja Mas Disfruta Mas. Te esperamos en CC Colonial Nro. 10 Bolivar y Pichincha Tulcan, Ecuador.

llustracién 18: Detalles de un tour.

13
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% Sise desea proseguir a la compra se continua haciendo clic en el botdn comprar:

Wawa Tours x Wawa Tours

(<3 W ) https://wawa-tours.com/me

& Gandhy Cuasapas ~

Wawa Tours

# Inicio

< Reservar un Tour

—~

™ Tours Comprados & rveuwuem LVl

0401590039

40

En Proceso

©  WNCICCI0Du.mp3 Mostrar todas las descargas..

1 e | | ; 1547
n E (A B \‘ vl ! ‘ e

llustracion 19: Procesar tour para compra.

+* Luego de haber ingresado los datos se prosigue a realizar el pago mediante

PayPal, iniciando sesidn con su cuenta de PayPal.

Wawa Tours X Proceso de pago de PayP: X

LSRG @ € https://www.sandbox.paypal.com/cgi-bin/webscrcmd=

test facilitator's Test Store

. PayPal W $1478.40 v

{Bienvenido/a de nuevo, test!

Enviar a Cambiar ‘
test buyer

Independientemente de donde compre,

awa Tours San Jose, CA, 95131
PayPal es la forma
Pagar con Cambiar rap'_da y segura de
- realizar pagos
III CREDIT UNION 1x-6416 $1 478‘4}?

Visa x-8 =
e mantenemos la confidencialidad de su
informacion financiera.

Obtenga 10.00 USD de devolucién y Solicitar ahora
seis meses para pagar con PayPal
Credit

a aprobacion de crédito. Consulte los

©  WNCICCIODu.mp3 Mostrar todas las descargas...

15:49
11/02/2016

A [ §E il ) ESP

llustracién 20: Procesar tour para compra PayPal.

14



+* Una vez realizado el pago se muestra la factura y el importe del tour.

Wawa Tours

C f

https:

‘wawa-tours.com,

Wawa Tours

Wawa Tours

# Inicio
< Reservar un Tour

™ Tours Comprados

©  WNCICCIODu.mp3

Bl o/

GANDHY CUASAPAS

EXPLORANDO QUITO

TOP Hwa ‘g ‘

Gandhy Leandro

Pago Realizado con Exito!

llustracion 21: Reporte de pago e importe.

#

Personas  P(U)

s
40

33.00

Total

S
1478.40

Mostrar todas las descargas..

~ [ §i . ) ESP

15:50
11/02/2016

++ Para ver los tours comprados se muestra en la opcién tours comprados el

historial de tours.

Wawa Tours
€, C A ENS

Wawa Tours

‘wawa-tours.com/member/tou

B Recibidos (402) - leandri

Wawa Tours

# Inicio
<« Reservar un Tour

™ Tours Comprados

©  WNCICCIODu.mp3

Tours comprados ..

Nombre del Tour Estado
LEVENDA verey
Planeta agua verified
QUITO CAPITAL
INTERAMERICANA DE verified
LA CULTURAS
QUITO CAPITAL
INTERAMERICANA DE verified
LA CULTURAS
El CENTRO DEL MUNDO verified
YTU0
QUITO CAPITAL
INTERAMERICANA DE verified
LA CULTURAS
QUITO CAPITAL
INTERAMERICANA DE verified

LA CULTURAS

Fecha Pago

18:59:13.597
2016-01-19
19:00:56.463

2016-01-20
13:09:48.171

2016-01-20
16:17:38.943

2016-01-20
16:18:34.075

2016-01-20
20:17:59.845

2016-01-28
11:24:34.579

Precio
Total
vrzuu

716.80

672.00

672.00

994.56

1243.20

1041.60

v

20

20

20

24

3

~

3

Nro. de Personas Tour

llustracion 22: Historial de tours comprados del usuario.

& Gandhy Cuasapas ~

Fecha del Tour

ZUT0-U4-2Y UU.UU.UUY

2016-04-30 00:00:00.0

2016-03-30 00:00:00.0

2016-03-26 00:00:00.0

2016-03-25 00:00:00.0

2016-02-14 00:00:00.0

2016-02-12 00:00:00.0

Mostrar todas las descargas..

i il @) ESP

15:54
11/02/2016
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