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RESUMEN

El principal objetivo de este proyecto de tesis, es presentar una solucion que pueda mejorar
la atencién a los usuarios del Gobierno Municipal de Antonio Ante y por ende de la
empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado, atreves de diferentes medios de acceso
como son la telefonia y la web, de esta manera disminuir la aglomeracion de usuarios en las
dependencias municipales, al momento de hacer consultas del consumo de planillas de agua

potable.

Con la utilizacion de Asterisk vamos a guiar paso a paso la instalacion ,configuracion y
puesta en marcha de una PBX, en la cual vamos a crear nuestro TTS IVR el cual es un
valor agregado a la central telefonia IP. Ademas veremos de como lograr la conexion con la
base de datos SQL SERVER para lograr la extraccién de la informacién que necesitamos.

Asi como también veremos la utilizacién de tecnologias web para el uso de consultas de

las planillas de agua potable.

Una vez concluido el proyecto de tesis veremos los beneficios que brinda a todos los

usuarios como también al personal administrativo.



ABSTRACT

The main objective of this thesis project is to present a solution that can
improve service to users of the Municipal Government of Antonio Ante and
therefore of the public enterprise Water and Sewage, dare different means of
access as are the telephone and the web, thus decreasing the agglomeration of
users at municipal offices, at the time of consultations consumption of

drinking water rates.

By using Asterisk we will guide you step by step installation, configuration
and implementation of a PBX, in which we create our TTS IVR which is an
added value to the central IP telephony. Also we see how to achieve the
connection to the database SQL SERVER to achieve extraction of the

information we need.

And also we see the use of web technologies for use query payrolls water.

Once completed thesis project will see the benefits it provides to all users as

well as administrative staff.
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INTRODUCCION

El continuo desarrollo de la tecnologia en hardware y software, ha permitido que muchos
servicios se junten como es el caso de las comunicaciones, entrega de informacion, etc.
Esto ha generado una mejor administracién centralizada y nos brinda mejores componentes
de seguridad, también influye abaratando los costos de operacion de las instituciones
publicas o privadas.

Con este proyecto se propone una solucion en conjunto o por separado de los diferentes
aplicativos que nos permitira lograr lo antes mencionado. Tal es el caso de Asterisk una
soluciéon Open Source de telefonia VolIP la cual provee de muchas caracteristicas que solo
existian en soluciones Privadas, como es TTS, IVR, video llamadas, buzén de llamadas,
sala de conferencias, etc. Que se lo puede integrar con la red de datos reduciendo el coste
de implementacion y de mantenimiento. Ademas utilizaremos una solucion de consultas
web y de mensajes de texto, las cuales nos facilitaran mayor accesibilidad a la informacion
de nuestros consumos de agua potable. Con lo cual ganariamos tiempo y dinero tanto al

usuario como a los funcionarios publicos.

1 CAPITULOI:

1.1 PROBLEMA

El Gobierno Municipal de Antonio Ante es una institucion publica que esta
enfocada a brindar servicios a la comunidad para mejorar el modus vivendi de sus
habitantes, de la misma manera se encuentra directamente inmerso en realizar las
recaudaciones econdémicas e informacion de los servicios que proveen como: agua

potable, catastros, patentes, etc.

Actualmente el Gobierno Municipal Antonio Ante genera la informacion y

consultas sobre los pagos y servicios que brinda a la comunidad de una manera
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localizada ya que los usuarios tienen que dirigirse a las ventanillas de cobro a

realizar dichas consultas, generando una aglomeracién de las personas en las filas.

Con estos antecedentes de la institucion sobre el estado actual de su sistema de
informacién se propone el disefio e implementacién de un TTS (Text to speech)
IVR basado en VolP, tecnologias Web y mensajes de texto utilizando herramientas
Open Source el cual automatizara el proceso de consultas de la informacion via
telefonica y web lo que ademas permitira a los usuarios realizar todo tipo de

consultas sin necesidad de acercarse a las ventanillas de cobro.

1.2 SITUACION ACTUAL

Actualmente el Gobierno Municipal de Antonio Ante cuenta con un sistema de
recaudacion de las planillas de agua potable, el cual funciona de manera eficiente
pero el usuario tiene que acercarse a la institucion tanto para cancelar dichas planillas
como para pedir informacion de cuanto esta adeudando. Generando una aglomeracion

de usuarios en las ventanillas de recaudacion.

1.3 OBJETIVOS

e Diseflar e implementar un sistema de consultas de planillas de consumo de agua
potable mediante una Central de Telefonia IP , un sistema web y mensajes de texto,
que facilite el acceso de forma automatica a los datos que el usuario requiera
mediante un sistema TTS IVR, a través del portal web del Municipio y mensajes de
texto.

e Configurar una Central IP basa en Open Source (Asterisk).

e Definir un menl de opciones que nos permitira obtener parametros de preseleccion.

e Interconectar la central mediante un Dial Plan a la Base de Datos del Gobierno

Municipal de Antonio Ante.
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e Entregar al usuario la informacion en linea, en forma audible y a través mensajes de
texto.

e Implementar un programa web que permita a los usuarios una consulta de planillas
consumos rapida y directa.

e Resolver la aglomeracion de usuarios en las ventanillas de recaudacion del

Gobierno municipal de Antonio Ante.

1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

e El alcance de este proyecto de titulacion es el disefio e implementacién de un TTS
IVR, de un sistema web y mensajes de texto para la realizar consultas de planillas
de agua potable.

e EITTS IVR se realizara en cualquier distribucion de Linux como Centos, Ubuntu,
debian, etc. Asterisk, php y la base de datos SQL Server 2000 ya que el Gobierno
Municipal de Antonio Ante cuenta con esta base de datos

e El sistema seréa realizado para la plataforma Linux

e EL sistema estard anexo a la PBX que actualmente funciona en la institucion

e El sistema tendréa un limite de consultas dependiendo las lineas telefénicas
Se realizara el disefio del TTS IVR, el sistema de consultas web y mensajes de
texto tomando en cuenta la integracion con la base datos existentes en el Municipio
de Antonio Ante

e Debido al recordé del presupuesto asignado a la direccion de TIC’S del Gobierno
autonomo descentralizado de Antonio Ante la implementacion de la consulta de
planillas de agua potable por medio de mensajes de texto no es viable por el

momento.
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Figura 1: Alcance del Proyecto Fuente: Propia

2 CAPITULO 11

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1

2.1.2

INTRODUCCION A LA TELEFONIA

En este capitulo se describira una breve resefia de lo que es la telefonia, como

funciona y sus diferentes tipos de redes telefonicas en la cuales se divide.

HISTORIA DE LA TELEFONIA

Uno de los grandes inventos que perdura hasta la actualidad es la telefonia, cuyo
origen data del siglo 19. Oir la voz del alguien remoto en tiempo real saliendo de

una caja parecia algo magico, pero fue a inicios de del siglo 19 que parecia algo
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alcanzable, ya que se habia descubierto la electricidad, el telégrafo y ya se

experimentaba con ondas de radio.

Es 1849 Antonio Meucci médico italiano, llevo a cabo una demostracion de un
dispositivo capaz de transmitir la voz en la Habana. En 1954, el mismo en la ciudad

de Nueva york hace una nueva demostracién de su invento.

En 1960 el aleméan Johann Philipp Reis construye un dispositivo capaz de transmitir
la voz basada en la idea original de Charles Bourseul, quien en 1854 describi6 la
construccién de dicho dispositivo pero nunca lo construyo. Johann continda
mejorando su dispositivo y un afio mas tarde estaba transmitiendo voz a mas de 100
metros de distancia.

Figura 2: Teléfono de Johann Philipp Reis Fuente: Wikipedia

Més tarde Innocenzo Manzetti construye el telégrafo parlante el mismo que habia
visionado en 1844.
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Hasta este momento existian varios prototipos pero nadie lo patentaba.
Meucci fue el primer en tratar de patentar su invento en 1871 pero por su condicion

economica no puedo terminar este tramite.

En 1975, un afio después de expirar el tramite de Meucci, el escoces Alexander
Graham Bell que radicaba en Estados Unidos, patenta un aparato similar.

En 1886, existian 150000 abonados telefonicos en Estados Unidos, a partir de
entonces se empez0 a convertir en un servicio basico de la sociedad actual. (Perez,
2014)

PRINCIPIOS Y TRANSMISION DE LA VOZ HUMANA

La voz humana es un sonido emitido por una persona usando las cuerdas vocales.
Para hablar cantar, reir, etc. Estd compuesta por ondas acusticas que viajan por el
aire a una velocidad de 1,244 km/h. puesto que la voz humana se atenla
rapidamente, pierde energia a medida que viaja por tanto luego de algunos metros
no podemos escuchar una conversacion. Antes que inventen el teléfono se conocian
otros tipos de ondas como las electromagnéticas qué podian ser transmitidas a
través de una cable de cobre. Este tipo de ondas es diferente a las ondas acusticas y
viajaba la velocidad dela luz aproximadamente 300000km/s, casi instantaneamente
desde un punto a otro. Ademas podemos controlar la atenuacion de estas ondas y

hacerlas recorrer grandes distancias. (Perez, 2014)

Tomando en cuenta estos hechos, es comprensible que muchos quieran transformar
las ondas acusticas en ondas eléctricas y asi poder transmitir la voz humana a través
de conductores metalicos para poder cubrir grandes distancias.

Una caracteristica importante es que las cuerdas vocales modulan la voz en un
espectro que asila entre 20 Hz a 20Khz. Esto nos hace pensar que un micréfono
debe ser capaz de capturar y trasmitir todo este rango de frecuencias. En nuestros

dias sabemos que para transmitir voz entendible no se necesita transmitir todas las
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frecuencias si no un rango de 400Hz a 4 KHz, esto distorsiona la voz ligeramente

pero se puede entender. (Landivar, 2008)

Un elemento clave para invencién del teléfono fue el micr6fono que es el encargado

de la conversién de ondas acuUsticas a ondas eléctricas

_|

Figura 3: Micrdéfono de carbon extraido de un teléfono de disco Fuente: Comunicaciones Unificadas

DIGITALIZACION DELA VOZ

Digitalizar es tomar muestras de una sefial de voz en intervalos de tiempo regulares
de la amplitud de la sefial analdgica y transformar esta informacion a binario, este
proceso se le conoce como muestreo, ademas de la etapa de muestreo interviene

también interviene la cuantificacion y codificaciéon.

Cuantificacion.- este proceso convierte las muestras analdgicas en muestras q
puedan tomar un conjunto discreto de valores. Estos valores se cuantifican en
cantidades discretas, aun conjunto discreto de valores, se introduce naturalmente
una distorsion a la sefial original. Esta distorsion se conoce como ruido de

cuantificacion.

Codificacion.- este proceso es asignar valores numéricos a los valores discretos.
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El proceso de cuantificacion y codificacion adoptado en telefonia implementa un
algoritmo no lineal, el cual dara una calidad de voz aceptable.

Harry Nyquist, ingeniero Suizo que trabajaba para AT&T, en 1928 resolvio cuanto
es necesario muestra una sefial como minimo para poder reconstruirla luego de
forma exacta ala original, el teorema decia que como minimo se necesita el doble de
ancho de banda como frecuencia de muestreo en la siguiente expresion fm>=
2BWs, por tanto deberiamos muestra a 8000Hz que es la frecuencia de muestreo

que se usa en la mayoria de codec. (Landivar, 2008)

2.1.5 REDES ORIENTADAS A CIRCUITOS Y PAQUETES

Redes orientadas a circuitos son aquellas que establece un canal o circuito dedicado
entre nodos antes de que se comuniquen, el resultado es el equivalente a conectar

fisicamente un par de cables de un extremo a otro, una vez conectado este canal o

circuito no podra ser usado por otros usuarios hasta que liberen el canal.
N
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Simmulacidn grafica de envio da paguefes en una red de paguetes

Figura 4: Simulacion grafica de envio de paquetes en una red de paquetes Fuente: Asterisk PBX instalacion

configuracion y puesta en marcha

Un ejemplo tipico es la red del sistema telefonico tradicional la cual enlaza

segmentos de cable para crear circuitos durante la duracion de una llamada.
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Redes orientadas a paquetes es él envio de datos en una red de computadoras, un
paquete es un grupo de informacion que consta de los datos propiamente dicho y la
informacion de control que indica la ruta a seguir hasta su destino, si el tamafio del
paquete excede de un limite es necesario dividir en otros mas pequefios y son re-

ensamblados cuando llegan a su destino.

Un ejemplo son las redes IP es el caso del internet donde circulan diferentes tipos de
informacion. (Perez, 2014)

RED DE TELEFONIA PUBLICA

También conocida como PSTN (Public Switched Telephone Network) por sus

siglas en inglés, es una red de circuitos tradicional con conmutacion optimizada

para comunicaciones de voz en tiempo real. Es decir se trata de la telefonia que

tenemos todos en nuestros hogares en la cual los teléfonos se conectan a una central

de conmutacion atreves de un solo canal compartido por el micréfono y el auricular

Caracteristicas

e Cada usuario se le asigna un circuito para sefiales analégicas con una banda
base de 4KHz para cada conversacion entre 2 usuarios.

e Red con cobertura nacional

e Escapaz de interconectarse con la red celular

e La tarifa del usuario depende de la distancia entre los extremos y la duracion de
la conexion

Estd conformada de medios de trasmisién y centrales de conmutacién. Los medios

de transmision entre centrales se llaman troncales, actualmente transportan sefiales

digitales por medios Opticos. (Landivar, 2008)
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CONFIGURACION DESDE EL USUARIO HASTA LA CENTRAL

RED PRIMARIA RED SECUNDAALA RED OF DISHRSION

Figura 5: Diagrama de red PSTN Fuente: TOMASI, Wayne. “Sistemas de comunicaciones electronicas”, Cuarta edicion.
Ed.

2.1.7 RED DE TELEFONIA CELULAR

También llamada red de telefonia movil es la que no estd conectada fisicamente
mediante cables si no que ocupa como medio de transmision es el aire y los
mensajes por medio de ondas electromagnéticas.

Para que esta red funcione necesita dos aspectos que son: la red de comunicaciones
que esta formada por antenas que las tenemos por todas las ciudades carreteras, etc.
Y los terminales o celulares que poseemos todos, que ese medio por el cual
accedemos a esta red, tanto las antenas y los celulares tiene dos funciones emisor-

receptor y trabajan a una frecuencia entre 900 a 2000 MHz.
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Figura 6: Diagrama de red de telefonia celular Fuente: http://tecnocomunicaciones.wikispaces.com
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INTRODUCCION A LA VOIP

VOIP viene del inglés Voice Over Internet protocol, que en nuestro idioma significa
voz sobre un protocolo de internet, basicamente la VOIP es un metodo el cual toma el
audio andlogo que escuchamos cuando hablamos por teléfono y lo transforma en
datos digitales, en paquetes de datos, que van hacer transmitidos a través de internet o

una red privada.

PROTOCOLO IP

El protocold IP es la base fundamental de la internet, porta datagramas de la fuente
al destino, su funcion principal es aceptar y transportar los datos provenientes de tcp

0 udp. Se caracteriza por:

e Protocolo orientado a no conexion y no confiable
e Fragmentay re ensambla paquetes si es necesario

e Realiza funciones de enrutamiento

PROTOCOLOS DE TRANSPORTE

Este protocolo maneja el control de errores, flujo, la secuencia de paquetes, etc. Y
existen tres protocolos.

TCP (transmission Control Protocol)

Este protocolo casi nunca usado para VOIP, ya que no garantiza que lleguen a su
destino, TCP controla que los datos enviados no tengan errores y sean recibidos en
el mismo orden que fueron enviados, si los datos no son recibidos o se pierden, son
reenviados.

UDP (User Datagram Protocol)
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A UDP no le importa si los datos llegan con errores o llegan en secuencia. UDP
divide los datos en datagramas y son colocados en el medio para encontrar su
destino final, sin ninguna confirmacion si son recibidos o no.

SCTP (Stream Control Transmission Protocol)

SCTP fue creado para mejorar las deficiencias de los protocolos TCP y UDP, los
objetivos son:

Mejorar las técnicas para evitar la congestion, estricta secuencia de datos enviados y

una minima latencia para mejorar la transmision en tiempo real.

CODIFICACION DE VOZ

Para transportar la voz se utilizan algunos protocolos como SIP, IAX y otros como
RTP o RTCP. Como ya hemos visto la voz es una onda andloga y debe ser
transformada a digital para ser enviada en una red IP mediante un formato
adecuado llamados codec.

INTRODUCCION A ASTERISK

En este capitulo haremos una breve resefia de Asterisk su arquitectura y

caracteristicas

QUE ES ASTERISK?

Asterisk es un framework open source para aplicaciones de comunicaciones,
convierte un computador comdn en un servidor de comunicaciones como son IP
PBX, Gateway de VOIP, servidor de conferencias y otras soluciones

personalizadas.
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Asterisk se inicid en 1999 cuando Mark Spencer lanzo su primera version bajo
licencia GPL. Desde entonces hasta la fecha se ha ido mejorando con la ayuda de

Digium y la comunidad Asterisk.

POR QUE ASTERISK?

Por qué se a cual sea la necesitad, Asterisk trabajo con lineas y terminales analogas,
digitales de forma independiente o combinada. Ademas porque es compatible

muchos protocolos de VolP mas usados como son:

SIP (protocolo de inicio de sesiones) fue creado para realizar sesiones interactivas
entre dos o mas usuarios, utilizando video, voz, mensajeria instantanea, en la
actualidad, son considerados como un estandar, utilizan el puerto 5060, su
desventaja que no tiene un buen direccionamiento para el funcionamiento de NAT.
(Russel Bryant, 2013).

IAX2 (inter Asterisk Exchange) es un protocolo libre creado por los fundadores de
asterisk, utiliza el puerto UDP 4569 tanto para sefializacién de canal como para RTP
(Protocolo de transporte en tiempo real), ofrece interoperabilidad con NAT / PAT /
mascarada cortafuegos y otros servidores de seguridad, incluyendo la capacidad
para realizar y recibir llamadas, y la transferencia de Ilamadas a otras estaciones.
(asterisk.org, 2012)

H.323en principio fue disefiada para el transporte de video conferencia, este
protocolo esta siendo remplazado por SIP ya estd quedando obsoleto.  Utiliza el

puerto TCP 1720, es muy complejo su direccionamiento. (3cx.es, 2013)

MGCP es un protocolo de la capa de aplicacion basado en texto para establecer y
controlar las llamadas, esta basado en la arquitectura maestro esclavo, y su origen

estd basado en cisco y bellcore.
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SCCP (Skinny Call Control Protocol) es un protocolo propietario de cisco es un
conjunto de mensajes entre cliente y un call manager, un cliente skinny utiliza
TCP/IP para conectarse a un callmanager, usa el puerto 2000. (Cisco, 2012)

También puede combinarse con cualquier servicio asociado que pueda imaginarse

tanto como VR con BDD, operadora virtual, videoconferencia, etc.

ARQUITECTURA'Y CARACTERISTICAS

Asterisk estd construido de manera modular, cada mddulo tiene una funcion
especifica, ya se a un controlador de canal o una conexién a una tecnologia externa.
Asterisk un variado y flexible set de caracteristicas como funciones basicas como

avanzadas de PBX, opera con sistemas estandar de telefonia y VOIP, Voice mail,

CeaE
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Audio & File System
D(r:i\?:'s Video Format Config.
Codecs Drivers Drivers

Figura 7: Arquitectura de Asterisk Fuente: www.wikiasterisk.com

conferencias, etc.

Command
Line Interface

Applications

2.3.4 HARDWARE PARA ASTERISK

Asterisk es capaz de comunicarse con muchas tecnologias diferentes hardware

como son E1, Gateway, tarjetas FXS FXO, estas conexiones son atreves de red
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telefénica tradicional, como la PSNT necesitando hardware dedicado para su
funcionamiento.

Muchas empresas fabrican este hardware, tales como Digium (patrocinador,
propietario y desarrollador de Asterisk), Sangoma, Rhino, Open Vox y muchos
mas. Todas estas tienen diferentes requisitos de instalacion y diferentes ubicaciones
de archivos, un ejemplo de una tarjeta E1, que es un conjunto de 30 lineas digitales

las cuales contratamos a nuestro operador telefénico.

Figura 8: Tarjeta E1 Fuente:https://www.digium.com/products/telephony-cards/digital/single-span

2.4 CONVERSION DE TEXTO AVOZ, SISTEMA DE VOZ INTERACTIVAY
MENSAJES DE TEXTO.

En este capitulo vamos a describir cada uno de los conceptos que intervienen para

desarrollar nuestro proyecto.

241 QUEESUNTTS, IVRY SMS
CONVERSION DE TEXTO A VOZ
La voz es el principal medio de comunicacion entre los seres humanos, y como ha

ido evolucionando la tecnologia, esta a sido objeto de estudio y desarrollo de nuevas

tecnologias, para mejorar la comunicacion entre ordenadores y los humanos.
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La conversion de texto a voz es un conjunto de procesamientos cuyo objetivo es
permitir el control y el acceso a la informacién de ordenadores. Ya sea esta
informacidn datos de consumos como es el caso de agua, luz, teléfono. Etc.

El proceso de la conversion de texto a voz consiste que por medios automaticos de

una voz artificial genera el sonido producido por una persona al leer un texto.

SISTEMA DE VOZ INTERACTIVA

En sigla conocida como IVR que consiste en la tipica maquina que nos responde
con mensajes pregrabados cuando llamamos a una empresa que posee una central
telefonica, el VR es un sistema telefonico el cual es capaz de recibir gran cantidad
de llamadas e interactuar con los usuario a través de grabaciones de voz, al fin de
reducir la necesidad de personal y los costos de servicios.

En un sistemas de respuesta interactiva esta orientado a entregar informacion
automatizada a través del teléfono permitiendo acceder a los servicios de
informacion y operaciones autorizadas, las 24 horas del dia desde cualquier parte
del mundo.

Su funcionamiento creo que todos lo conocemos y si no es asi lo vamos a describir:

Realizamos una llamada a un nimero de teléfono, el IVR contesta la llamada y le
dice un menu de opciones por ejemplo “si quiere conocer su saldo marque 0’y
siguiendo las instrucciones el usuario elige una opcién digitando en el teléfono

hasta conocer la informacion solicitada.

MENSAJES DE TEXTO
La gran mayoria de personas sabemos que es mensajes de texto (SMS o en ingles
Short Message Service) son los que cuentan con caracteristicas como su brevedad

y facil envio. Y no es mas aquel mensaje que se recibe entre dispositivos moviles.
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2.4.2 SISTEMA DE RESPUESTA DE VOZ INTERACTIVA TRADICIONAL

Los sistemas de respuesta interactiva o en siglas en ingles IVR (Interactive Voice
Response),  tradicionalmente utilizan hardware y software propietario, que
dificultan la integracion y personalizacion para realizar dichos sistemas telefonicos,
lo cual representa costos elevados y se necesita ayuda de expertos.

En la actualidad existen empresas que se dedican a realizar sistemas de telefonia
IVR muy robustos, que integran reconocimiento de voz, escritura y lectura de base
de datos, conversion de texto a voz, etc., un ejemplo es la banca telefénica qué casi

todos alguna vez la hemos usado.

2.4.3 SISTEMA DE RESPUESTA DE VOZ INTERACTIVA DE ASTERISK

Como sabemos Asterisk nacid por la necesidad de poder tener una PBX IP que
podamos personalizar a nuestras necesidades, este software posee muchas
funcionalidades que solo existian en PBX propietarias, tal es el caso de tener un
sistema de respuesta de voz interactiva IVR.

En Asterisk tenemos la facilidad de crear IVR tan sencillos como es el caso de una
contestadora automatica la cual hemos escuchado la mayoria de personas cuando
marcamos alguna empresa o institucion pablica y lo recibe con un saludo y le da
opciones de nimeros para marcar.

O crear verdaderos sistemas de respuesta interactiva con conexién a cualquier base
de datos con la ayuda de scripts conocidos como AGI, que puede utilizar cualquier

lenguaje de programacién ya sea php, C, java, etc.

244 COMPONENTESDEUNTTS, IVRY SMS

Conversion de texto a voz esta compuesta por dos partes un front-end y un back-

end. Front-end toma como entrada el texto que lo va a leer de un resultado hecha
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por una consulta en nuestra base de datos. EI back-end es el resultado en palabras
que las personas podamos entender.

Sistema de voz interactivo (IVR) estd compuesto mends los cuales interactan con
los usuarios mediante pulsaciones DTMF (multifrecuencia de doble tono) es un tipo
de sefializacidn que se utiliza en sistemas de telefonia de voz. Para saber que tecla

fue presionada.

DISENO Y CONSIDERACIONES

Para nuestro disefio que sera para hacer consultas de consumo de agua potable para
el Municipio Auténomo Descentralizado de Antonio Ante hemos tomado las

siguientes recomendaciones.

Objetivo. ¢Cual va a ser el objetivo del IVR?, en nuestro caso el objetivo es dar a

conocer la informacion del valor a pagar de su consumo de agua potable.

Mercado. (A qué mercado estara dirigido el IVR?, a toda la comunidad antena
que cuenta con el servicio de agua potable

Orden. ¢En qué orden solicitan los clientes la informacién? Para nuestro IVR la
informacion solicitada sera el valor a cancelar por el consumo de agua potable y la
fecha de vencimiento.

Ademas de estos aspectos debemos tomar en cuenta lo siguiente:

Principios generales:
e Proporcionar de la forma mas simple la informacion que se solicita.
e Auvisar al usuario si existe alguna restriccion al principio del mensaje.

o Nuestro sistema debe interesar a todos los usuarios no solo a un cierto grupo.
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e Hacer que nuestro sistema trabaje por el usuario, evitando ingresar el mismo

dato varias veces.
Saludo inicial:

o En mensaje de bienvenida debe ser breve y claro: bienvenidos a....

o Es preciso evitar mensajes promocionales

Menu principal:

e EIl primer menu debe ser el principal a no ser que se tenga que pedirse
identificacion.

o Maximo 20 segundos de duracion contando el saludo inicial y el mend principal.

Identificacion:

Pedir identificacion sélo cuando sea necesaria.

o Pedir el identificador més fécil de recordar: cedula, teléfono,...

e Aceptar que el usuario dé cadenas variables de digitos (ex.: la cedula puede
tener 10 digitos) sin causarle un error.

o Gestionar el final de la entrada de datos por medio de timeout, y solicitar una

tecla adicional.

Menus:

o Debe estar provistos de una entradilla: titulo del menu que indica al usuario

donde ha ido a parar y de qué tratan las opciones que escuchara.

Preguntas Si/No:
Se usan para recuperar errores y para confirmar acciones por ejemplo si es correcto

digite 1 caso contrario digite 2.
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Errores de sustitucion y falsa aceptacion
Se trata de los errores que puede cometer el usuario al escoger una opcidn

equivocada.

o Confirmacion explicita: cuando se le pide al usuario que confirme la accién que

se esta a punto de hacer. La aplicacion no avanza sin un Si o un No.

Ejemplo: Por favor, si esta correcto digite 1

MODULOS DE ASTERISK PARA CONSTRUIR TTS IVR

Existen muchos modulos TTS para Asterisk ya sean libres o con licencia, vamos a

describir los mas populares.

Festival que es un moédulo que viene incorporado dentro de Asterisk este fue
desarrollado por Alan W. Black, en la Universidad de Edimburgo distribuida con
una licencia BSD como un programa Open Source. Y fue integrado a Asterisk ya
que incorpora las ventajas de un TTS sin coste alguno y su desventaja es que su

calidad de resultados deja que desear.

Cepstral es el TTS oficial ya que Digium la recomienda al ser partner con Cepstral
LLC este software tiene la capacidad de transmitir audio de voz sintetizada, con
audios de muy buena calidad y se integra con Asterisk facilmente, pero tiene se

tiene que adquirir una licencia ya que no es un software open source.

Google TTS, es un sistema On-Demand de Google, que no cumple con su
propdsito, este se ofrecid6 como servicio fonético en el sistema de traduccion de

Google para Google Chrome
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24.7 TTSIVR CON BASE DE DATOS

Para la integracion de nuestro TTS IVR con Base de datos vamos a explicar que es
plan de marcado, conectores a base de datos, Asterisk Gateway Interfaz (AGI). Que

son las herramientas que utilizamos para la creacién de nuestra aplicacion.

Plan de marcado que en Asterisk lo conocemos como dialplan, el cual seria como el
corazon de nuestro sistema. EIl cual es similar a un leguaje script, con funciones,
aplicaciones y recursos que se intercalan para formar un programa, Yy si digito un
numero en una terminal recorrera el dialplan buscando que instruccién va a realizar.
Algunos conceptos mas importantes que forman nuestro dialplan son contexto,
extensiones, prioridad, aplicaciones. Que se encuentran en un fichero llamado

extensions.conf el cual lo vamos a localizar en el directorio /etc/Asterisk.

Contexto.- el dial plan se divide en secciones conocidas como contextos, estos son
nombres para grupo de extensiones, los cuales contienen una serie de
procedimientos para diferentes propdsitos. La estructura de un contexto tiene dos

partes:

e La parte superior que se escribe el nombre del contexto en corchetes por
ejemplo [nombre del contexto]

e Luego del nombre van las instrucciones que realizara el contexto, cada linea
comienza con la palabra exten => seguidas de tres valores nombre, prioridad,

aplicacion.

v" Nombre: normal mente se les conoce como al nimero que se asigna a los
terminales telefénicos llamadas extensiones, estas extensiones en Asterisk
no se limita a caracteres numéricos sino también a caracteres alfanumeéricos.

exten => 123
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v Prioridad: cada extension puede tener varias funciones o aplicaciones de

forma secuencial por lo que se tienen un niamero de prioridad, el cual se

ejecuta segun su orden establecido.
exten =>123,1

v Aplicacién: son funciones predefinidas en Asterisk las cuales tienes

diferentes acciones sobre el canal actual como por ejemplo hacer una

Ilamada, colgar, etc.
exten => 123, 1, Answer ()

Con estos conceptos vamos a tener una idea mas clara de lo que es el dialplan

y cOmo vamos a crear nuestro TTS IVR ya que esta sera un contexto mas,

ejemplo de un ivr seria por ejemplo:

[IVR]

exten =>s,1,Wait(1) ;espera un segundo

exten => s,2,Set(CHANNEL (language)=es) ; pone como predefinidas las voces en espafiol
exten => s,3,Set(TIMEOUT(digit)=7) ; 7 segundos es el tiempo que espera entre el primer

digito y los sucesivos

un

exten =>s,4,Set(TIMEOUT (response)=10) ; 10 segundos es el tiempo que espera para que el

Ilamante presione una tecla

exten => s,5,BackGround(custom/espeng) ; presenta el men( vocal y al mismo tiempo
escucha si el llamante presiona alguna tecla

exten => s,6,WaitExten() ; espera que el llamante presione alguna tecla

exten => 1,1,goto(IVR1,s,1) ; si presiona 1 va al contexto IVR1, extensién s, prioridad 1
exten => 2,1,goto(IVR2,s,1) ; si presiona 2 va al contexto IVR2, extensién s, prioridad 1
exten => i,1,Playback(invalid) ; si el numero digitado no es valido (ni 1 ni 2) comunica el
error

exten => i,2,Playback(goodbye) ; se despide

exten => i,3,Hangup ; cuelga la llamada

exten =>t,1,goto(IVR,s,2) ; si dentro de 10 segundo el Ilamante no presiona ninguna tecla
vuelve a presentar el menu vocal

exten => h,1,Hangup ; si el Ilamante cuelga ejecuta la extension h
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Asterisk Interfaz Gateway en siglas en ingles AGI y en nuestro idioma interfaz

pasarela de Asterisk es un protocolo de interfaz de software y comunicaciones.

AGI permite a un programa externo, desarrollado por cualquier usuario, tomar el
control del dial plan. Se utilizan para comunicarse con base de datos relacionales,

ejecucion de archivos, etc.

Los lenguajes mas populares para programacion de scripts AGI son: PHP, Python y

Perl, pero se podria utilizar cualquier otro lenguaje.

El funcionamiento de AGI es el siguiente:

e Primero se establece una pasarela, entre el canal en curso y un scripts ejecutable
a voluntad

e Una vez establecida la conexion, se lanza una serie de variables al scripts
ejecutando, que son accesibles desde el mismo.

e EIl script puede ejecutar cualquier algoritmo y entre sus secuencias puede
ejecutar comandos especificos de AGI para influenciar el flujo de la llamada.
Este script puede seguir en ejecucién incluso después de haber finalizado la
Ilamada

El tipo de pasarela que vamos a utilizar es AGI porgue también existen EAGI, Fast
AGI, Async AGI y estas no las vamos a explicar por qué no es de nuestro interés
para el desarrollo de nuestro proyecto.

AGI seria la aplicacion estandar, la cual ejecuta la aplicacion en la misma maguina
que Asterisk, y se abre el flujo de entrada y salida clasico por la entrada y salida

asociada correspondiente.
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Variables de entrada una vez establecida la conexion con cualquier pasarela, se
lanzan todas las variables a la aplicacion y estas son accesibles. Las variables tienen

mucho que ver con el canal de uso en curso, por ejemplo

e agi_request: nombre del script

e agi_channel: nombre del canal

e agi_language: lenguaje del canal (en, es)
e agi_type: tipo de canal (sip,iax,dahdi)

e etc

Procesamiento y comandos una vez que se establecio la pasarela y los valores son
asignados es el momento de lanzar los comandos a nuestra necesidad con el fin de

interactuar desde fuera de nuestra maquina con Asterisk.

Existen muchos comandos especificos con diversas funcionalidades como por

ejemplo:

e ANSWERS: responde la Ilamada entrante

e CHANNEL STATUS: vemos el estado de la llamada

e VERBOSE: imprime un mensaje en el log

e WAIT FOR DIGIT: espera que se presione un digito

e [SET | GET] VARIABLE: asigna u obtiene el valor de una variable del plan

de marcado

Entornos de programacién considerando que los comandos se pasan a Asterisk por
la salida estandar e igual que ocurre con las variables que entran en nuestro script
por la entrada , es decir son escalables practicamente a cualquier sistema o lenguaje
de programacion que pueda establecer esta comunicacion con nuestro sistema
UNIX. Para nuestro sistema TTS IVR vamos a escoger PHPAGI que son clases

para ser usadas en Asterisk ya que su instalacion es simple solo debemos
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descargarnos el archivo, y lo descomprimimos en el directorio /var/lib asterisk/agi-
bin.

Y por Gltimo vamos a explicar el conector que vamos a utilizar para hacer uso de
nuestra base de datos el cual FreeTDS. Esta es una biblioteca de programacion de
software libre la que incluye una biblioteca ODBC (es un estandar de acceso a base
de datos el objetivo de ODBC, es hacer posible acceder a cualquier dato desde
cualquier aplicacion y utiliza dos modos, uno como manejador de cliente y cliente
servidor), con las cuales permiten a aplicaciones open source como Perl o PHP
conectarse a SYBASE o Microsoft SQL SERVER. Algunas caracteristicas son:

e Esuna biblioteca de cddigo fuente y no un programa en si mismo

e Para su utilizacién es necesario compilar dicha biblioteca

e Permite que los programas puedan utilizar la APl Free TDS atreves de
enlaces.

e Y esta licenciado bajo términos GNU Lesser General Public Licence.

e Se utiliza junto con un mddulo para base de datos de ese lenguaje MSSQL
SERVER en PHP.

Con todas estas herramientas ya explicadas tendremos una idea del desarrollo de

nuestra aplicacion.

2.5 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB

En el Mercado existe gran infinidad de herramientas para el desarrollo web como son
ides tal es el caso de dreamweaver, visual studio, etc. asi como también existen
lenguajes de programacion los mas utilizados php, asp,perl, Ruby entre otros. Para
nuestro caso utilizaremos asp debido a que todo el sitio del municipio de Antonio
Ante esta desarrollado en esa plataforma. Y en este capitulo daremos una breve

revision lo que es el disefio y maquetacidon web ya que el sitio ya paso por esa etapa y
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lo que haremos sera utilizar la plantilla para realizar nuestra consulta de consumo de

agua potable.

251 DISENOY MAQUETACION

Disefio: En sus inicios la world wide web, los hipertextos se limitaban a presentar

un texto impreso segmentado en blogques con algunos hipervinculos, esto ha

cambiado, en la actualidad esto sea a convertido en obras de arte de disefio grafico,

multimedia, integracion con base de datos, servicios online, etc. en el cual ya no

solo importa su contenido si no también su disefio y funcionalidad.

Se pueden establecer las siguientes etapas para el disefio Web:

Delimitacion del tema: de qué va a tratar el sitio web.

Recoleccion de la informacion: recopilar y seleccionar la informacién que se
va a incluir.

Agregacion: hacer un balance equilibrado entre linealidad y jerarquizacion.
Estructuracion de los contenidos: En esta etapa se definen tanto las
estructuras jerarquicas y horizontales, como las taxonomias y esquemas de
clasificacion.

Creacion de los sistemas de navegacion y busqueda: creacion de paginas
guia, ayudas a la navegacion, tablas de contenido, indices, sumarios, mapas de
navegacion, glosarios, paginas de busqueda, uso de iconos y barras de
navegacion, utilizacion de metéaforas, etc. accesibles desde cualquier otra pagina
del sitio web.

Disefio y estilo gréafico: estilos y formatos textuales, coherencia gréfica, disefio
de fondos y distribucion de los elementos dentro de la pagina, inclusién de
material multimedia, cantidad y tamafio de las imagenes, etc. Dar homogeneidad

y coherencia a todo el sitio web.
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« Ensamblaje final: ultimos enlaces, disefio de portadas y estilos graficos,
logotipos, enlaces sobre autoria, contacto, fechas de creacion o de
actualizaciones, etc.

o Evaluacion y test de uso: comprobacién del funcionamiento, vinculos y

paginas rotas, usabilidad, accesibilidad ajustes, etc.
Maquetacion: esta consta de dos etapas:

e La primera etapa se realiza solo con HTML y se trata de crear una
estructura de etiquetas para albergar todo el contenido y las distintas
secciones de nuestra pagina web.

e La segunda se realiza con CSS, y consiste en darle a la pagina el aspecto

visual y determinar la colocacion en la pantalla de todos sus elementos.

Existe un paso antes de realizar la maquetacion que se denomina wireframing
consiste en realizar un boceto sencillo de lo que queremos hacer en la pagina

web. Este se lo puede realizar a mano o con alguna herramienta online.
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Figura 9: Grafica de disefio y maquetacion Fuente: http://josejfernandez.com/categoria/desarrollo-web

2.5.2 DESARROLLO WEB EN PHP y ASP.NET



42

Vamos hablar de estos dos lenguajes de programacion web como es php el cual vamos
a utilizar en nuestra aplicacion TTS IVR la cual va a hacer la interaccion entre Asterisk
y la base de datos y asp.net el cual vamos a utilizar en el portal web debido a que la
plataforma del Gobierno Autdnomo Descentralizado de Antonio Ante esta basado en

esa plataforma.

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML.

Bien, pero ¢qué significa realmente? Un ejemplo nos aclarara las cosas:
Ejemplo #1 Un ejemplo introductorio

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-
//W3C//IDTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/html4/loose.dtd">
<html>
<head>
<title>Ejemplo</title>
</head>
<body>
<?php
echo "jHola, soy un script de PHP!";
7>
</body>
</html>

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C 0 en
Perl), las paginas de PHP contienen HTML con codigo incrustado que hace
"algo" (en este caso, mostrar "jHola, soy un script de PHP!). El cddigo de
PHP esta encerrado entre lasetiquetas especiales de comienzo vy
final <?php?> que permiten entrar y salir del "modo PHP".


http://php.net/manual/es/language.basic-syntax.phpmode.php
http://php.net/manual/es/language.basic-syntax.phpmode.php
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Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que
el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML vy enviandolo al
cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se
sabra el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado
incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no
hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la
manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero
a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales.

Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la programacion de scripts del
lado del servidor, se puede utilizar para muchas otras cosas. (php.net, 2015)

Con php podemos hacer cualquier cosa, ya que esta orientado a la programacion de
scripts del lado del servidor, como son recopilar datos de formularios, general paginas
dinamicas entre muchas cosas mas.

Donde se usa scripts php:

Scripts del lado del servidor. Para esto necesita tres elementos el analizador de
PHP (servidor), un servidor web y un navegador. Esto se puede ejecutar en una
maquina y poder visualizar el resultado en un navegador.

Scripts desde la linea de comandos. Se puede ejecutar directamente un script
PHP en consola linux sin la necesidad de un navegador.

Escribir aplicaciones de escritorio. Php utiliza caracteristicas avanzadas del
lado del cliente PHP-GTK para crear estas aplicaciones.

(php.net, 2015)

ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los
servicios necesarios para crear aplicaciones Web empresariales con el codigo
minimo. ASP.NET forma parte de .NET Framework y al codificar las
aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET Framework. El

codigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible
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con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual
Basic, C#, JScript NET y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar
aplicaciones ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime,
seguridad de tipos, herencia, etc.

ASP.NET incluye:

e Marco de trabajo de pagina y controles

e Compilador de ASP.NET

e Infraestructura de seguridad

« Funciones de administracion de estado

e Configuracion de la aplicacién

e Supervision de estado y caracteristicas de rendimiento

« Capacidad de depuracion

e Marco de trabajo de servicios Web XML

e Entorno de host extensible y administracién del ciclo de vida de
las aplicaciones

= Entorno de disefiador extensible. (msdn.microsoft.com, 2007)

Como lenguaje vamos a escoger C#

C# es un lenguaje orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos que
permite a los desarrolladores compilar diversas aplicaciones solidas y
seguras que se ejecutan en .NET Framework. Puede utilizar C# para crear
aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML, componentes
distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, y
mucho, mucho mas. Visual C# proporciona un editor de codigo avanzado,
comodos disefiadores de interfaz de usuario, depurador integrado vy
numerosas herramientas mas para facilitar el desarrollo de aplicaciones

basadas el lenguaje C#y .NET Framework. (msdn.microsoft.com, 2015)
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IMPLEMENTACION

Un factor muy importante para el desarrollo de nuestro proyecto de titulacién es la
base de datos, de la cual vamos a obtener toda la informacion requerida por los
usuarios.

El Gobierno Autonomo descentralizado de Antonio Ante cuenta con una base de datos
SQL Server 2000, la cual cuenta 250 tablas normalizadas, en las cuales guardan

distintos tipos de informacion.

Para nuestro desarrollo de nuestro proyecto vamos a utilizar una sola tabla la cual nos
facilitara el trabajo ya que cuenta con los datos necesarios para realizar nuestra

consulta, la cual se denomina Datos_ingreso.
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Figura 10: Tabla con la cual realizamos las consultas Fuente: Propia

INSTALACION DE LIBRERIAS BASE PARA ASTERISK

Antes de la instalacion de las librerias vamos a instalar nuestro Sistema base que seréa

la distribucién Centos 6.5 minima

Antes de empezar la instalacion debemos tener la iso y tenerla en un medio 6ptico,
de la distribucion de Centos 6.5 que es con la cual vamos a trabajar ya que la
instalacion de Asterisk la podemos hacer también en otras distribuciones de Linux

como es debian, Ubuntu, etc.

Como ya sabemos debemos verificar g el arranque del servidor que vamos a utilizar
par a nuestra implementacion lo haga desde el medio Optico. Una vez que arranco

desde la distribucion de Centos nos presenta la siguiente pantalla



Welcome to CentOS 6.5t

[install or upgrade an existing system
Install system with basic video driver
Rescue installed system

Boot from local drive

Memory test

Press [Tabl to edit options

Automatic boot in 33 seconds...

CentOS 6

Community ENTerprise Operating System

Figura 11: Inicio de instalacion Centos Fuente: Propia

Y damos entre en instalacion
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Disc Found

To begin testing the media before
installation press OK.

Choose Skip to skip the media test
and start the installation.

{Tab>s<{Alt-Tab> between elements | <{Space’ selects | <F12> next screen

Figura 12: verificacion de cd de instalacion Fuente: Propia

En esta pantalla nos indica si queremos hacer un test de nuestro medio optico pero

saltamos este paso poniendo en omitir

CentOS 6

Community ENTerprise Operating System

L= vt |

Figura 13: Logo de inicio de instalacién Centos Fuente: Propia
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En esta pantalla comenzamos con la instalacion y damos clic en siguiente

What language would you like to use during the
installation process?

B

Marathi (9=7dT)

Nepali (Nepali)

Northern Sotho (Northern Sotho)
Norwegian(Bokmal) (Norwegian(Bokmal))
Oriya (@32Il)

Persian (o l8)

Polish (polski)

Portuguese (Portugués)
Portuguese(Brazilian) (Portugués (Brasil))
Punjabi ()

Romanian (Romana)

Russian (Pycckuit)

Serbian (cpncku)

Serbian(Latin) (srpski(latinica))
sinhala (E|EEIE2IEEEeD

Slovak (Slovencina)

Slovenian (slovenscina)
Spanish (Espariol)

Swedish (Svenska)

Tajik (Tajik)

Tamil (518p)

Telugu (@eort)

Turkish (Tarkge)

Ukrainian (YkpaiHcbKa)
Vietnamese (tiéng Viét)

| 4mBack =) Next

Figura 14: Seleccién de idioma de instalacion de Centos Fuente: Propia

En esta pantalla escogemos el idioma de la instalacion y damos clic en siguiente



e Seleccione el teclado apropiado para
) el sistema.

50

Belga (be-latinl)
Brasilefio (ABNT2)
Bllgaro

Bulgaro (Fonético)
Checo

Checo (qwerty)
Coreano

Croata

Danés

Danés (latinl)
Dvorak

Eslovaco (qwerty)
Esloveno

Estonio

Finlandés

Finlandés (latinl)
Francés

Francés (latin1)
Francés (latin9)
Francés (pc)

Francés Canadiense
Francés Suizo
Francés Suizo (latinl)
Griego

Holandés

Hingaro

)

Figura 15: Seleccion de idioma del teclado Fuente: Propia

En esta pantalla

escogemos en esparfiol y damos clic en siguiente

[ 4aAtras ‘ ’»Siguiente]

escogemos el idioma del teclado para nuestra instalacion
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LQué tipo de dispositivos involucra su instalacién?

_ Dispositivos de almacenamiento basicos
® Instalaciones o actualizaciones para tipos comunes de dispositivos de almacenamiento. Sl usted no esté
seguro de |a opcion apropiada para usted, ésta es probablemente la correcta

Dispositivos de almac i » especiali
(- Instala o actualiza dispositivos de empresa tales como Redes de 4rea de almacenamiento (SAN). Esta
" opcion le permitira anadir discos FCoE / iSCSI / zFCP y filtrar los dispositivos que el instalador debe
ignorar.

| 4 Atras ‘ [*Siguiw\ntel

Figura 16: Dispositivos de almacenamiento para la instalacion de Centos Fuente: Propia

En esta pantalla nos dice en qué tipo de discos tenemos para nuestra instalacion

activamos en dispositivos basicos ya que contamos con un Unico disco duro
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— [FEL Por favor, de un nombre a esta computadora. El
\;Hg nombre de host identifica al computador en una red.

Nombre del host:

Configure la red |

‘ 4 Atras ‘ ‘ﬁ»siguienter

Figura 17: Nombre de nuestro host Fuente: Propia

En esta pantalla escribimos el nombre de nuestra maquina y dominio ademas

configuramos la tarjeta de red si lo deseamos y damos clic en siguiente



Por favor, seleccione la ciudad mas cercana a su huso horario:

Ciudad seleccionada: Guayaquil, América (area principal)

Ameérica/Guayaquil 2

) El reloj del sistema utiliza UTC

€aAtras | ‘ ’Skiguiente ‘

Figura 18: Indicamos Nuestra Ubicacion de nuestro Pais Fuente: Propia
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En esta pantalla colocamos nuestra zona horaria para nuestro caso sera Guayaquil

Ecuador y damos clic en siguiente
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| La cuenta root se utiliza para la administracion del
sistema. Introduzca una contrasefia para el usuario root.

Contrasefia de root: [ ----------- ]

Confirmar: [ ........... ]

‘. 4a Atrds ‘ [‘Siguiente]

Figura 19: Digitamos nuestra contrasefia de stper usuario Fuente: Propia

En esta pantalla escribios la contrasefia del super usuario root y damos clic en

siguiente
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LQué tipo de instalacion desea?

Usar todo el espacio
1] Elimina todas las particiones en los dispositivos seleccionados. Esto incluye las particiones creadas por
otros sistemas operativos.

€onsejo: Esta opcidn eliminard los datos de los dispositivos seleccionados. Asegirese de hacer copias
de seguridad.

Remplazar si (s) Linux exi: (s)
- Elimina sélo las particiones Linux (creadas desde una instalacién previa de Linux). Esto no elimina otras
particiones que tenga en sus dispositivos de almacenamiento (tales como VFAT o FAT32),

Consejo: Esta opcion eliminard los datos de los dispositivos seleccionados. Aseglrese de hacer copias
de sequridad.

Achicar el sistema Actual
Achica las particiones existentes para dar campo al disefio predeterminado.

_es Usar el espacio libre
Q - Mantiene sus datos actuales y particiones, y usa solamente el espacio no particionado en los
dispositivos seleccionados, asumiendo que hay espacio libre suficiente

Crear un disefio personalizado.
Crear manualmente su propio disefio en los dispositivos seleccionados usando nuestra herramienta de
particionamiento.

[ Sistema de Encriptado
[ Revisar y modificar el disefio de particiones

| 4 Atras | ‘»Siguiente|

Figura 20: Indica el tipo de instalacién en nuestro disco Fuente: Propia

En esta pantalla activamos donde dice usar todo el espacio ya que vamos a utilizar

todo el disco duro y damos clic en siguiente
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Community ENTerprise Operating System %

W i Paquetes completados: 6 de 205

Instalando tzdata-2013g-1.el6.noarch (1 MB)
Timezone data

Figura 21: Proceso que inicio a instalar todos los paquetes del sistema Fuente: propia

En esta pantalla se esta instalando la distribucion de Centos



57

Felicitaciones, |a instalacion de su CentOS esta completa.

E Por favor, reinicie para usar el sistema instalado. Note que las actualizaciones pueden estar disponibles para
asegurar el funcionamiento apropiado de su sistema y su instalacion es recomendada luego de reiniciar.

ﬂmwr*ﬁar

Figura 22: La instalacién de Centos ha finalizado Fuente: Propia

Una vez terminada la instalacion nos indicara que debemos reiniciar la maquina y

damos clic en reiniciar

entdS release 6.5 (Final)
Kernel 2.6.32-431.el6.x86_64 on an xBo_64

sterizsk login: _

Figura 23: Primer inicio de Centos Fuente: Propia
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Una vez que la maquina se ha reiniciado nos aparece esta pantalla en la cual digitamos

el usuario y la contrasefia

ent03 release 6.5 (Final)
Kernel 2.6.32-431.el6.x86_64 on an xB6_b64

sterisk login: root
Fazsword:
[rootRasterisk ~1#

Figura 24: Nos pide loguearse para ingresar al sistema Fuente: Propia

Una vez ingresado en Centos vamos a configurar la tarjeta de red para poder instalar las
dependencias, librerias necesarias para la instalacion de Asterisk ya que no la configure

anteriormente.

ent0S release 6.5 (Finall
ernel 2.6.32-431.elb.xB6_64 on an xBb6_b4

hsterisk login: root
Password:
[rootPasterisk "1# vi retcrsysconfig/network-scriptssifcecfg-ethd

Figura 25: Instruccion de para configurar la tarjeta de red Fuente: Propia

En esta pantalla vamos a modificar el archivo de configuracion de nuestra tarjeta de red



59

UUID=24a7743b-B96a-432c-aB9b-bcZ21fB1b5AC?
ONBOOT=no

NM_CONTROLLED=yes

BOOTPROTO=dhcp

Figura 26: Archivo original de configuracién de tarjeta de red Fuente: Propia

En este archivo colocamos nuestra direccion ip estatica, mascara, Gateway y dos como

vamos a observar.

WADDR=2A:88:FA:49:EF:87
YPE=Ethernet
UID=24a7743b-896a-432c-aB9b-bcZ1fB81b5AC?

GATEWAY=192.168.2.1
[DNS51=288.185.225.2
[DNSZ=288.185.225.4

Figura 27: Archivo editado de configuracion de tarjeta de red Fuente: Propia

Una vez modificado guardamos y salimos, recargamos la configuracion de la tarjeta de

red con el comando /etc/init.d/network restart y probamos si tenemos salida a internet
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[DNS1=28H8.185.225.2
[DNSZ=288.185.225.4

"setcssysconf igsnetwork-scriptssifocfg-ethd™ 12L, 239C written
[rootPasterisk "1# -setcrsinit.d network restart
Interrupcion de la interfaz de loopback: [ 1
Aictivacion de la interfaz de loopback: [ 1
Aictivando interfaz ethB: Determining if ip address 192.168.2.73 is already in u
lse for dewvice eth8. ..
[ 1
[rootPasterisk 71# ping 8.8.8.8
PING 8.8.8.8 (8.8.8.8) 56(84) bytes of data.
b4 bytes from §.8.8.8: icmp_seq=1 tt1=49 time=76.7 ms

Figura 28: Ping de prueba de salida a internet Fuente: Propia

Una vez comprobado que ya tenemos salida a internet procedemos a instalar las
dependencias necesarias para la instalacion de Asterisk ya que nuestra distribucion es la
version minima.

Para esto vamos a instalar:

Vim que es un editor de texto o el editor de texto de nuestra preferencia.

Wget que nos servira para descargar nuestros paquetes
Librerias son requisitos imprescindibles para la instalacion de Asterisk:

1. libssl-dev: Libreria necesaria para gestionar tramas cifradas.

2. Zliblg-dev: Libreria para comprimir y descomprimir datos mediante el
algoritmo zlib.

3. Libncurses5-dev: Libreria para utilizar el modo pseudo-grafico en la consola de
texto.

4. libnewt-dev: Libreria para mostrar un interfaz de color en la consola de texto.

5. cerner headers o kernel sources: Los archivos includes o bien el cdodigo fuente

del kernel de Linux que estemos utilizando.
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Aplicaciones necesarias:

1. gcc: Compilador de C
2. g++: Compilador de C++

3. make: Automatizador para la compilacion rapida y facil.

Una vez que ya esta instalado Centos siempre es recomendable actualizarlo de la

siguiente forma En nuestra consola digitamos:
#yum -y update
#yum groupinstall core

#yum groupinstall base

Instalamos dependencias adicionales requeridas

# yum install gcc gce-c++ lynx bison mysqgl-devel mysgl-server php php-mysgl php-
pear php-mbstring tftp-server httpd make ncurses-devel libtermcap-devel sendmail
sendmail-cf caching-nameserver sox newt-devel libxml2-devel libtiff-devel
audiofile-devel gtk2-devel subversion kernel-devel git subversion kernel-devel php-
process crontabs cronie cronie-anacron wget vim php-xml uuid-devel libtool sglite-

devel

Instalar los paquetes necesarios CDR ODBC

# yum install libtool-1tdl-devel unixODBC unixODBC-devel mysql-connector-odbc

Compruebe si el firewall (iptables) esta activada por defecto.

Ejecutar system-config-firewall-tui y configurar el firewall segin sea necesario.

Como minimo, los siguientes puertos deben estar abiertos:
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system-config-firewall-tui

TCP 80 (www)

TCP 4445 (Flash Operator Panel)
UDP 5060-5061 (SIP)

UDP 10,000 - 20,000 (RTP)

? UDP 4569 (IAX)

Como alternativa se puede desactivar el firewall e impedir que se active cuando se

reinicie la maquina de la siguiente manera:

# Service iptables stop
# chkconfig iptables off

Se Linux

En el archivo de configuracion vamos a deshabilitar cambiando en la linea
SELINUX= enforcing

Por

SELINUX=disabled

vim /etc/selinux/config

Figura 29: Archivo de configuracion Selinux modulo de seguridad Fuente: Propia
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TFTP

Si vamos utilizar teléfonos ip por hardware tendremos que habilitar esta opcidon para

aprovisionamiento.

vim /etc/xinetd.d/tftp
Cambiamos

server_args = -s /var/lib/tftpboot
Por:

server_args = -s /tftpboot
Cambiamos

disable=yes

Por:

disable=no

Figura 30: Archivo de configuracion tftp para aprovisionamiento Fuente: Propia

Luego digitamos para crear la carpeta tftpboot y otorgamos permisos para lectura y
escritura

mkdir /tftpboot

chmod 777 /tftpboot

Por ultimo reiniciamos el servicio xinetd

service xinetd restart
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Colocamos nuestra zona horaria

Con el comando tzselect o con la linea siguiente:

# In -sf /usr/share/zoneinfo/America/Guayaquil /etc/localtime
Verificamos la hora de nuestro sistema con el comando

# hwclock
A continuacion vamos a proceder a la instalacion de Asterisk para ello vamos al
directorio:

Jusr/src donde vamos a descargar todos los paquetes a utilizar.

Instalacion de lame

LAME (Lame ain't an mp3 encoder) se usa con la mayoria de programas que
convierten archivos WAV a archivos MP3 o desde otros formatos o soportes.
Descargamos el paquete

# wget http://downloads.sourceforge.net/project/lame/lame/3.98.4/lame-
3.98.4.tar.gz?ts=1292626574&use_mirror=cdnetworks-us-1

Descomprimimos el instalador
# tar -xf lame-3.98.4.tar.gz
Entramos en el directorio

# cd lame-3.98.4

Y procedemos a instalar

# .Iconfigure --prefix=/usr && make && make install

Instalacion de Speex

Speex disefiado para comprimir voz a bitrates desde 2 a 44 kbps y posee
caracteristicas que no tiene otros codec de voz como codificacion de intensidad

estéreo


http://downloads.sourceforge.net/project/lame/lame/3.98.4/lame-3.98.4.tar.gz?ts=1292626574&use_mirror=cdnetworks-us-1
http://downloads.sourceforge.net/project/lame/lame/3.98.4/lame-3.98.4.tar.gz?ts=1292626574&use_mirror=cdnetworks-us-1
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Descargamos el instalador

# wget http://downloads.xiph.org/releases/speex/speex-1.2rcl .tar.gz
Descomprimimos

# tar -xf speex-1.2rcl .tar.gz

Entramos en la carpeta

# cd speex-1.2rcl

Instalamos

# . /configure --prefix=/usr && make && make install

Instalacion mpg123

Es un reproductor de musica en consola

Descargamos el instalador

# wget  http://sourceforge.net/projects/mpg123/files/mpgl123/1.14.2/mpg123-
1.14.2.tar.bz2

# tar —xf mpgl23-1.22.0.tar.bz2
Ingresamos a la carpeta comprimida
# cd mpgl23-1.22.0

Instalamos

# . /configure && make && make install

Instalamos phpmyadmin

phpMyAdmin es una herramienta escrita en php con la intencion de manejar la
administracion de MySql a través de paginas web, se puede crear y eliminar base de
datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar
cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios,
exportar datos en varios formatos

Para instalar phpMyAdmin ejecutamos el siguiente comando

# yum install phpmyadmin

Una vez hecho vamos a modificar el archive de configuracion para poder acceder
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desde cualquier ip a la administracion. Con los siguientes comandos:
vi /etc/httpd/conf.d/phpMyAdmin.conf

#

# Web application to manage MySQL

#

#<Directory "/usr/share/phpmyadmin">
# Order Deny, Allow

# Deny from all

# Allow from 127.0.0.1

Instalacion de DAHDI

Dahdi es un paquete de controladores para tarjetas analogas con puertos fxo y fxs
Descargamos el instalador

# wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/dahdi-linux-complete/dahdi-
linux-complete-current.tar.gz

Descomprimimos

# tar zxvf dahdi-linux-complete™

Entramos en la carpeta descomprimida

# cd /dahdi-linux-complete*

Procedemos a instalar

# make && make install && make config

Instalacion de libre

wgethttp://downloads.asterisk.org/pub/telephony/libpri/libpri-1.4.14.tar.gz
# tar -xf libpri-1.4.14.tar.gz

# cd libpri-1.4.14

# make clean && make && make install


http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/dahdi-linux-complete/dahdi-linux-complete-current.tar.gz
http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/dahdi-linux-complete/dahdi-linux-complete-current.tar.gz
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3.2 INSTALACION DE ASTERISK

Descargamos asterisk

# wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/asterisk-1.8-
current.tar.gz

# tar zxvf asterisk-1.8-current.tar.gz

Entramos en la carpeta de Asterisk

Y compilamos y ejecutamos

#. /configure CFLAGS=-mtune=native --libdir=/usr/lib64 && make menuselect

Con este ultimo comando make menuselect nos muestra la siguiente pantalla

da= Asterisk Module and Build Option Selection

1
app_saycountpl
cdr_mysql

4 Mooule Embedding

4 Core Sound Packages

4 Music On Hold File Packages
& Excras Sound Packages

44
44
& &
i 3
& &
44
& &
Ll
& &
44
& &
Ll
i 3
44
44
& &
i 3
& &
44
& &
Ll
& &
44
& &
Ll
i 3
44
& &

<ENTER> toggles

Figura 31: Activacion de mddulos para la instalacion de asterisk Fuente: Propia

Nos muestra todos los mddulos y aplicaciones que tiene Asterisk y habilitamos segin

nuestras necesidades guardamos y salimos para continuar con la instalacion


http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/asterisk-1.8-current.tar.gz
http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/asterisk-1.8-current.tar.gz
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Figura 32: Asterisk se ha instalado Satisfactoriamente Fuente: Propia

En esta pantalla nos muestra que Asterisk esta listo para ser instalado con el

siguiente comando:
# make && make install && make samples && make config

Y con esto tenemos instalado Asterisk para probar iniciamos el servicio

Con el comando:
# service Asterisk start

INSTALACION DE FREEPBX

A continuacion vamos a instalar FreePBX que es nuestra interfaz gréafica la cual nos
ayudara a configurar nuestra centralita.

Lo primero que vamos a realizar es descargar el instalador

# waget http://mirror.freepbx.org/freepbx-2.8.1.tar.gz
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Descomprimimos el archivo, ingresamos al directorio y verificamos que mysql este
levantado, una vez verificado procedemos a crear nuestras bases de datos con el
siguiente comando

# mysqladmin create asterisk

# mysqgladmin create asteriskcdrdb

Y llénanos la base con los script que ya bien en la carpeta de FreePBX con los
siguientes comandos

mysql asterisk < SQL/newinstall.sgl

mysql asteriskcdrdb < SQL/cdr_mysql_table.sql

Damos permisos a nuestro usuario con la siguiente linea de comandos

mysql> GRANT ALL PRIVILEGES ON asterisk.* TO asterisk@localhost
IDENTIFIED BY 'asterisk’;

Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

mysql> GRANT ALL PRIVILEGES ON asteriskedrdb.* TO asterisk@localhost

IDENTIFIED BY 'asterisk’;
Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

mysql> flush privileges;

Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

mysql>\q

Una vez hecho esto procedemos a la instalacion de FreePBX

Como nuestro sistema operativo es de 64 bits utilizaremos la siguiente linea:

#. linstall_amp --username=asterisk --password=qazQ18Ag;
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Procedemos a ejecutar el script de la instalacion de FreePBX y ponemos enter en

todas las preguntas

Una vez terminada la instalacion procedemos a verificar si nuestra frontal de

administracion esta funcionando digitando lo siguiente en cualquier navegador

http://192.168.34.254/admin/config.php

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda =" E\vﬂ

2 FreePBX Administration X
€ @ 1921683425 acmin/configphp ¢ || Q Buscor "B YA AC 00 B S

Gl
**j FreePBX Support | User Panel v Language v

FreePBX Administration User Control Panel Get Support

. Schmorz

Schmooze Com Inc.

V& FreePBX .7

o let freedom ring™

Figura 33: Pantalla principal de FreePBX Fuente: Propia

Esta es la pantalla inicial que nos aparecera en la cual vamos a loguearnos


http://192.168.34.254/admin/config.php
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INSTALACION DE FESTIVAL

Como ya hemos hecho una pequefia introduccion de festival procederemos con la
instalacion digitando el comando:

# yum install festival festival-devel

Una vez instalado verificamos si esta funcionando ingresando a la consola de asterisk
digitando

# asterisk —rvvv

CLI>module unload app_festival

== unregistered application ‘festival’

CLI> module load app_festival

==parsing ‘/etc/asterisk/festival.coonf’: ==found

== Registered application “festiva;’

Ahora vamos a predefinir el idioma ya que este software viene por defecto en ingles
Primero tenemos que descargarnos las voces en espafiol

Cd /usr/share/festival/voices

waget http://www.voztovoice.org/tmp/festival-spanish.zip

Procedemos a extraer

unzip festival-spanish.zip

Y por altimo modificamos el archive de configuracion de festival

nano /usr/share/festival/festival.scm

Anadimos estas lineas

;(language__spines)

(set! voice_default 'voice_el_diphone)

(define (tts_textasterisk string mode)
"(tts_textasterisk STRING MODE)


http://www.voztovoice.org/tmp/festival-spanish.zip

3.5

72

Apply tts to STRING. This function is specifically designed for

use in server mode so a single function call may synthesize the string.
This function name may be added to the server safe functions."

(let ((wholeutt (utt.synth (eval (list 'Utterance 'Text string)))))
(utt.wave.resample wholeutt 8000)

(utt.wave.rescale wholeutt 5)

(utt.send.wave.client wholeutt)))

Guardamos y salimos

CONFIGURACION DE FREEPBX COMO CENTRAL TELEFONICA

FreePBX es un frontal web para asterisk, con el cual podemos configurar y
administrar nuestra centralita haciéndolo de una forma mas sencilla ya que tiene sus
moédulos desarrollados como son: condiciones de tiempo, IVR, creacion de
extensiones, colas, etc. Estos modulos pueden encontrarse de forma gratuita o de
pago ya que existen gran cantidad de aplicaciones para asterisk, también debemos
tomar en cuenta que la configuracion lo podemos hacer directamente en los archivos
de configuracion de asterisk esto dependera de la capacidad del usuario ya sea un

principiante o un experto en el manejo de asterisk.

En esta parte de nuestro sistema vamos a dar un valor agregado a nuestro proyecto ya
que explicare, las funciones basicas para el funcionamiento de asterisk como una
tipica central telefénica. Como son:

Creacion de extensiones, dialplan, configuracion de tarjetas FXO, IVR, creacién de
rutas entrantes y salientes, etc.

Antes de adentrarnos en nuestra interfaz explicare brevemente de que consta, una vez
que ingresamos al sistema nos muestra una pantalla con la informacién del sistema el

cual la veremos asi:
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2* FreePBX Administration % | + -8
€ @ 102168342 onfig.phpidisplay=index c Buscar "B 9 3 A S S O B-9 =
V¢ administracion ~ || Applications ~ | Connectivity ~ || Informes ~ | Settings ~ | User Panel Cerrar sesion: admin || Language ~ || *
System Overview [ rss-0 Feed =
Welcome to FreePBX
rss-1 Feed =
FreePBX 12.0.53
Summary Syslnfo updated 0 seconds ago FreePBX Statistics o]
Asterisk v
wysaL > System Alerts psterisk | @Users Onli O Users Offi - © Trunks Reg @ Trunks Offi - @ Active c:u
Web Server v No critical issues found
Uptime + 2
Tiene un médulo deshabilitado ° cru~ 18
Signature checking is disabled eo = s
ow All
Disk v 08
Uptime <= | Nework~ 0
System Last Rebooted
31 minutes, 33 seconds, ago
Load Averages
0.00 0.00 0.00
1 Minute 5 Minutes 15 Minutes

, ¥ ¢ FreePBX ﬁ
[E e ¢ ERORCZn ] ) e

Figura 34: Estado del Sistema Fuente: Propia

La cual nos dice el estado de asterisk, mysql y nuestro servidor web que debe estar
ok, ademas nos presenta informacion del estado de encendido del servidor, consumo

de recursos del CPU, memoria, disco duro y de red.

Hacemos clic en la pestafia de administracion en la cual nos presenta herramientas
para administrar asterisk como son copias de seguridad, administracion de maddulos,
grabaciones del sistema los cuales utilizaremos para dar anuncios en nuestro IVR,
etc. Estas herramientas seran de uso dependiente a los requerimientos de cada

necesidad.
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2 FreePBX Administration % | + - o EE
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Figura 35: Herramientas de administracion Fuente: Propia

Nos dirigimos a la pestafia de aplicaciones en la cual encontramos diferentes
modulos como son creacion de extensiones, grabacion de Ilamadas,

intercomunicador, colas, grupos horarios, etc :

| o FreePBX Administration x| + - o IEH

(€ ) @ 192.168.34.354/2dmin/config.phpTdisplay= index® @[ Q suscar WA + A O 0 > B-Q =

~
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Grabacién de llamadas o

! Devolucién de lamada Sysinfo updated 0 seconds ago FreePBX Statistics &

:ﬂs;ggik Conferences System Alerts Astorisk - | @UsersOnii O Users Offi - @ Trunks Reg @ Trunks Offi - @ Active c:u
Web Server [ No critical issues found
Directory Uptime + 04
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»
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. IR
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ow All
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Parking

[$]

Network ~ 0
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Colas 33 seconds, ago
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set CalleriD Averages
0.00 Condiciones horarias  j oo 0.00
1 Mnute  Grupos horarios finufes 15 Minutes

Voicemail Blasting
Wake Up Calls

FreePBXis a registered trademark of
Schmooze Com, I

taspiinies FreePBX ... ==l . (D S ANGOMA .

P 2132

Us  06/07/2015

192.168.:34.254/admin/confi

=[5 BRG]

Figura 36: Aplicaciones para asterisk Fuente: Propia
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Conectividad en esta pestafia encontramos herramientas para configurar nuestra
tarjeta que serd la encargada de recibir y realizar llamadas hacia la red telefonica

tradicional los modulos a destacar son: dahdi config, dahdi cannel DIDS.

2* FreePBX Administration % | + -8
€ ) @ 162.168.34.254/sdmin/config. php?display=indexé C || Q Buscar W B + A B B P -9 =
{241 Administracion - | ications ~ || C ivity ~ | Informes ~ | Settings ~ || User Panel Cerrar sesién: admin || Language ~ | *
Sysl Custom Contexts c rss-0 Feed c
Custom Contexts Admin
Weleo DAHDI Channel DIDs —
Fre DAHDI Config ps=CiReed L
Digium Phones
o Summary e — FreePBX Statistics =
sterist
Configuraci6n Avanzada 0SS gestor de Dispositivos ) @ Users Onli O Users Ol @ Trunks Reg @ Trunks Offi - @ Active Call
MysaL ! Asterisk ~ 2
Web Server 085 Lista de Dispositivos
05 Paquete Gestor de Dispositivos Uptime ~ e
05 Gestor de Plantillas de Dispositivos
Tiene un modulo deshabilitado  rytas salientes cPu~ 16
- SIPSTATION
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\\\\\
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Uptime = | Nework~ 0

System Last Rebooted

31 minutes, 33 seconds, ago

Load Averages

0.00 0.00 0.00
1 Minute 5 Minutes 15 Minutes

BRI ]

Figura 37: Configuraciones Fuente: Propia

Por ultimo vamos a revisar la pestafia de configuraciones la cual cuenta con
diferentes tipos de configuraciones ya sea para SIP, IAX2, extensiones, mdsica en

espera, etc.
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Una vez explicado rapidamente FreePBX vamos a configurar las extensiones, para
eso vamos a aplicaciones y hacemos clic en extensiones, no dira que seleccionemos
el tipo de dispositivo y elegimos SIP ya que hay muchos dispositivos que cuentan con

este protocolo.

“2* FreePBX Administration % | + -8
€ ) @ 162.168.34.254/sdmin/config. phptype=&udisplay= extensions c dispositivos iax >y wB 9 3 A S S O B-9 =
Administracién ~ || Applications ~ | Connec tivity ~ || Informes ~ | Seings ~ | User Pane C admin || Languag
MV administracio licati ivi f i | dmi
. . Afiadir Extension
Anadir una extension 1001 <1001~
. . 1002 <1002~
Por favor, seleccione a continuacion su dispositivo y haga clic después en 1003 <1003~
Enviar
- Dispositivo
Dispositivo Generic CHAN SIP Device
Enviar
—
¥ % FreePBX @® SANGOMA
et freedom rir
192.168.34.254/admin/ config php?type= &udisplay= extensions
- = n
el ojele R g O 2 M 0 S

Figura 38: Anadir extension Fuente: Propia

También existen dispositivos con protocolo IAX2 pero en nuestro mercado todavia
no lo distribuyen, una vez escogido la tecnologia del dispositivo damos clic en enviar

presentandonos la siguiente pantalla:
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€ 162.168.34.254/3dmin, dispositivos iax B 9 ¢ A O S 9 B
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Figura 39: Creacion de una extension Fuente: Propia

Existen muchas opciones que nos presenta en pantalla pero solo basta llenar unas

pocas para su funcionamiento las mas importantes son:

Extension del usuario.- ES un nimero Unico que sirve para identificar una extension

telefénica.

Nombre para mostrar.- aqui digitaremos el nombre o etiqueta que se mostrara cuando

hacemos una llamada a otra extension.

Ring time.- es el tiempo que se demora asta enviarlo al Voice mail o colgar la

llamada.

Llamada en espera.- como su nombre lo indica en esta opcion habilitamos esta

opcion.

Secret.- ingresamos una contrasefia para que el dispositivo se autentifique y registre

la extensidn con nuestra central asterisk.
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DTMF Signaling.- especifica qué tipo de tono DTMF va a esperar la central asterisk

generalmente se elige rfc2833 que es la mas aceptada por todos los dispositivos.

NAT mode.- aqui habilitamos esta opcion en el caso que debamos atravesar un NAT.
Buzon de voz.- en el caso que habilitemos este, debemos ingresar una contrasefia, un

correo electrénico si deseamos que el mensaje sea envia al mail.

Con todos estos campos ya llenos hacemos clic en el botdn enviar y tendremos ya

creada nuestra extension lista para usar.

Configuracion de tarjetas FXO.- FreePBX cuenta con una herramienta Ilamada
Dahdi config esta disefiado para administrar y configurar tarjetas PSTN, ya que es
compatible con algunas marcas creadoras de hardware como son Digium, Rino,
Openvox, Sangoma. Y trae controladores ya sea para conectarse a la PSTN en forma

analoga o digital.

En nuestro caso tengo una tarjeta Digium TDM410 de cuatro puertos FXO los cuales

con la herramienta nos presenta la siguiente pantalla.
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Figura 40: Configuracion tarjeta andloga Fuente: Propia

Parametros generales.- algunos de los para metros mas comunes son los siguientes:

Language: idioma que se va a usar

Usercallerid: si queremos usar el identificativo de la llamada

Callwaiting: permite poner las Ilamadas en espera.

Transfer: permite poder transferir llamadas.

Callreturn: sirve para volver a recibir la llamada renviada sin éxito.

Echocancel: cancelaciéon de eco activado

Echocancelwhenbridged: esta parametro analizard cunado utilizar el can celador de

€co.

Echotrainig: tiempo en milisegundos para averiguar con cuanto de retraso viene la

Ilamada y que cancelacién de eco se debe aplicar.

Rxgain/txgain: ganancia en decibeles dela Ilamada entrante y saliente

Busydetect: permite detectar si el llamado esta comunicado a traves del tomo BUSY.

(wikiasterisk.com, 2014)

Quedando nuestra tarjeta configurada dela siguiente manera:
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Figura 41: Configuracion de tarjeta digium TDMA410 Fuente:Propia

Rutas entrantes.- nuestra PBX estara conectada al red telefonica convencional por tal
motivo tendremos que saber a donde vamos a dirigir nuestras llamadas entrantes ya
sea a un IVR, una extension, un grupo de timbrado, etc. En nuestro caso sera enviada
a una contestadora automaética la cual nos direccionara tanto a departamentos de la
institucion como a realizar nuestra consulta de consumo de agua potable la cual es la

finalidad de este proyecto.

Con lo cual nos dirigimos a la pestafia de conectividad, luego a rutas entrantes

(Inbound routes) y nos muestra la siguiente pantalla.



2 FreePBX Administration % | + -8

(€ ) @ 19246834254/ sdmin/ config phpidisplay=cid @[ Q guscar P I A DB .g =
~
¢ admin ~ | Applications ~ | Connectivity = || Reports ~ | Settings ~ || User Panel Logout: admin || Language ~
‘Custom Contexts
Add Incoming Rout Custom Contexts Admin Add Incoming Route
DAHDI Channel DIDs All DIDs (toggle sort)
User DIDs
Add Incoming Route EBIEETY
Digium Phones General DIDs
Unused DIDs

Inbound Routes

o
Description ©: 055 Endpoint Advanced Settings
DID Number ©: 0ss Endpoint Device List

055 Endpoint Package Manager
CallerID Number ©: 0SS Endpoint Template Manager

o ‘Outbound Routes

CID Priority Route ¥ I

Trunk
Options runks
Alert Info ©:

CID name preﬁxe
Music On Hold ©:
Signal RINGING @
Reject Reverse Charges e
Pause Before Answer ©
Privacy
254 admi

ESP 21:00
us  07/07/2015

= 3 B ]

Figura 42: Ingreso a la configuracion de rutas entrantes Fuente: Propia

Aqui los campos que vamos a llenar son:
Description: es un nombre o etiqueta con el cual vamos a identificar nuestras

Ilamadas entrantes.

Set destination: aqui nos presenta alguna opciones y vamos a escoger 1\VVR con el

respectivo nombre el cual lo vamos a configurar luego.

+2* FrecPBX Administration % | (3 Convert WAV audio files fou % | Come convertir audio con sox . % | [ sex: Bits value salidagam’ o % | + -8
| € ) @ 192.168.3.254/admin/confi i i i Y | Q lida.gsm'isnota positive integer & | ¥y + A B O P -9 =
"f_’,"' Admin = | Applications ~ | Connectivity * | Reports ~ | Settings = | User Panel Logout: admin | Language * | *

Music On Hold @
Signal RINGING ©- O
Reject Reverse Charges @ [m]

Pause Before Answer -

Privacy
Privacy Manager © No v

Call Recording

Call Recording @

CID Lookup Source

Source @
Fax Detect

Detect Faxes @ B3 -
Language

Language &

Set Destination

R [semenda )
Submit Clear Destination & Submit

ESP 22:57
us  07/07/2015

= [ )

Figura 43: Llenamos los datos de nuestra ruta entrante Fuente: Propia



Con lo cual hecho esto ya tenemos direccionado el flujo de nuestras Ilamadas

entrantes.

Rutas salientes.- para configurar las rutas salientes nos dirigimos a la pestafia de

conectividad y damos clic en rutas salientes (Outbound routes).

2 FresPBXAdministation X | (3 Convert WAV audio filsfo.. % | Com convertraudio con sox... | [E] sox Bitcvalue Salidagam’ . % | 4 - o IEl
€ 192,168,242 lidagsm'isnotapositiveinteger > | 77 3 @ 4 A © O » B - =
WYX Admin = | Applications. = orts ~ | Settings = | User Panel e @
Add R
Add Route oue
Route Sattings
Route Name ©
Route CID: @ [loverrige Extension ©
Route Password: ©
Route Type: @ S y Clintra-Company.
Music On Hold? @ Trunks
Time Group: @ —Permanent Route— +
Route Position @ Lastafter v
Additional Settings
Call Recording © Allow
PIN Set @ Nene v
Dial Pattems that wil use this Route ®
([prepend )+ prefix | | [[matchpattern | # [CallerD |1 @ ff
+ Add More Dial Pattern Fields
Dial patt (pick one) v
- a
192.168.34.254/admin/ cc *3 .
| e B R0 OC2h 68|08 E S :
3 3 . | & - )
- = [ = / (3 B

Figura 44: Pestafia para afadir ruta saliente Fuente:Propia

Los campos que vamos a llenar son:
Route name (nombre de ruta).- el cual es la etiqueta de la ruta pude ser en nuestro

caso local, nacional, celular, etc.

Dial Patterns (plan de marcado).- aqui debemos tomar en cuenta que para realizar
esto debemos saber el patron para marcar a nameros locales, por ejemplo para
nuestro caso nuestro patron constara de 7 digitos y tenemos nuestras reglas de
marcado que es el siguiente.

X es cualquier numero entre 0-9

Z es cualquier numero entre 1-9

N es cualquier nimero entre 2-9

[1237-9] coincide con cualquier digito en este ejemplo 1, 2, 3, 7, 8,9

82
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Con esto si queremos marcar 2957127 nuestro patrén serd NXXXXXX

Trunk (troncales).- en nuestro caso tendremos una sola troncal con el nombre g0 ya
que esta que se crea por defecto cuando configuramos nuestra tarjeta FXO, ya que
nuestra tarjeta tiene 4 puertos FXO crea un solo grupo y cuando hagamos una

Ilamada tomara el puerto que esté disponible para realizar la llamada.

[ root@localhost;/var/lib/asterisk/sounds/custom - o IEH
i /asterisk/dahdi-channels.cont ~

£ -

L E @ % PERO] 2 [ S | @) B 532 | TR

Figura 45: Archivo de configuracion dahdi-channels.conf

Con estos campos llenos, nuestra ruta entrante quedaria de la siguiente manera:
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2 FreePBX Administration % | + - g
€ ) @ 192.16834.254/2dmin asterisk dial rulers wEe 98 A S B P B =
> e . N A

¢ admin ~ | Applications * vity = | Reports * | Sertings = | User Panel Logout: admin | Language ~
Route Name € local
Route CID: @ [Cloverride Extension ©
Route Password: ©
Route Type: @ Clemergency Clintra-ompany
Music On Hold? © default
Time Group: @ —PermanentRoute— v
Route Position @ Lastafler
ditio
Call Recording @ Allow
PIN Set @ None
Dial Pattems that wil use this Route ®
(lprepend _|) + |prefix | [ N2 ! CallerD 1© i
+ Add More Dial Pattern Fields
Dial patterns wizards &- (pick one)
Trunk Sequence for Matched Routes ©
0 [DAHDIGO
ion © .
)} ] o
S ENSE s S

Figura 46: Configuracion de ruta Saliente Fuente: Propia

Con esta configuracion bésica ya tendremos en funcionamiento nuestra PBX cabe
recalcar que existen muchas mas configuraciones que dependera de las necesidades

del cliente.

CONFIGURACION DE ARCHIVOS DE ASTERISK

En este capitulo vamos a dar una explicacion de los archivos principales de

configuracién para el funcionamiento de nuestra aplicacion.

Primero debemos tomar en cuenta que nuestra conexién a la base de datos SQL
Server con asterisk serd por ODBC con FreeTDS el cual nos permitira manipular
dicha base de datos, ademas en asterisk vamos a manipular el archivo
extensions_custom.conf el cual es el corazén del dial plan y en el cuan vamos a
invocar la ejecucion de nuestro script que no es mas un pequefio programa realizado
en php el cual va a estar ubicado en la carpeta /var/lib/asterisk/agi-bin.

Para conectarnos con nuestra base de datos vamos a realizar el siguiente paso:

Vamos al archivo /etc/odbcinst.ini
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En este archive vamos a encontrar todos los drivers para las diferentes bases de datos
con las que queramos trabajar por defecto vienen para postgres y mysql.

Editamos este archiva para direccionar al drivers de FreeTDS como muestra la
imagen poniendo el nombre de nuestro drivers una descripcion en que lugar se
encuentran los archivos. El direccionamiento dependera si nuestro Sistema es de 32 0
64 bits

GHNU nano 2.0.9 Fichero: odbcinst.ini ~

Figura 47: Archivo de configuracion odbcinst.ini Fuente: Propia

Ahora vamos a editar el archive /etc/freetds.conf
En este archive vamos a indicar el nombre con el cual vamos a etiquetar a nuestra
conexion, la ip de nuestro servidor de bases de datos con la cual vamos a trabajar

también el Puerto y la version con la cual se va a conectar. Como muestra la figura
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GHU nano 2.0.98 Fichero: freetds.conf

Figura 48: Archivo de configuracion freetds.conf Fuente: Propia

Ahora vamos a editar odbc.ini

En este archive hacemos ya nuestra conexion, indicando el nombre de nuestra
conexion en corchetes, una descripcion, el drivers que vamos a utilizar, el nombre de
nuestro servidor, el password para conectarnos a nuestra base de datos, el Puerto, el
nombre de nuestra base de datos, y el lenguaje méas abajo lo podemos ver como
quedaria editado.
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GHU nano 2.0.95 Fichero: odbc.ini

Figura 49: Archivo de configuracion odbc.ini Fuente: Propia

Ya configurados nuestros archivos probamos la conexion a la base de datos que
vamos a utilizar, digitando el siguiente comando:
#isql —v MSSQL tesis tesis

Nos mostrara la siguiente pantalla de una conexion satisfactoria

"UTE-g"

Figura 50: Comando para comprobar la conexion con la base de datos MSSERVER Fuente Propia
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Como observamos tenemos conexion con nuestra base de datos. Ahora tenemos
nuestro script hecho en php el cual se encargara de hacer la consulta para darnos
resultados, este archivo lo vamos a explicar mas adelante en el siguiente capitulo.
Para que este script interactle con asterisk tenemos que configurar nuestro archive
extensions_custom.conf el cual funciona como el Corazon de asterisk ya que ahi se
realizara todo el dial plan que vamos a utilizar, vamos a crear un contexto llamado
consulta el cual cuando marquemos la extension 1005 nos va a responder ejecutando

nuestro script IVR.agi y luego colgara como muestra la figura

GHU nano 2.0.9 Fichero: extensions custom.conf

a3z leidas ]
h gad P Int

Figura 51: Archivo de configuracion extensions_custom.conf donde vamos a editar nuestro dial plan Fuente: Propia

Una vez hecho esto vamos a frontal FreePBX el cual nos facilitara la configuracion
de nuestro Sistema TTSIVR, buscamos la pestafia admin y damos clic en custom
destinations o en espafiol Destinos personalizados nos permite registrar destinos
personalizados que apuntan a Dialplan y son disponibles para otros modulos. Cuando
lo que vamos apuntar es a nuestro contexto “consulta”, extension 1005 en la linea 1
como se muestra en la imagen. Ademas esta extension ya no podré ser utilizada por

que quedara como reservada por FreePBX.
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| B (- x V& Descargas x VB Tracuctorde Google  x Y [E] freepox misc application: x V() Aguxy sus bts: FreePX , x Y VNI
€ - C A [3192.168.34.254/admin/config.php?display =customdests&type=tool&extdisplay=consulta, 1005,1 HOSOe & =
%[ admin + || pplications v | Connectivity = || Reports v | Setings | User Fanel

Logout: admin || Language +

. Add Custom Destination
Edit: Consulta IVR S

meodules. This is an advanced feature and should only be used by knowledgeable users. If you are getting warnings or errors in the notification panel about CUSTOM destinations that are correct, you
should include them here. The 'Unknown Destinations' chooser will allow you to choose and insert any such destinations that the registry is not aware of into the Custom Destination field

Edit Custom Destination

Custom Destinations allows you to register your custom destinations that point to custom dialplans and will also 'publish' these destinations as available destinations to other

Gustom Destination: € consulta, 10051

Description: @ Consulta IVR
Notes: @

y,
Submit Changes Delete

Used as Destination by 1 Object: e

¢ FreePBX .
e

let frecdom ring™

- @ SANGOMA
e [ 2ls |1t

Figura 52: Configuracion de Custom Destinations para nuestro IVR Fuente: Propia

Vamos a la pestafia de aplicaciones, luego a mis aplicaciones y hacemos clic en
agregar

' o FreePBX Administration X

x V& Descargas VB Traductor de Google,

€ > C A | [)192.168.34.254/admin/config php?display=miscappsétype=setup&extdisplay=1
KK Admin -

x V[ freepbx misc application= x ¥ [2) Agux y sus bits: FreePBX - xm
a"Ooode &

Applications = || Connectivity v | Reports v || Setings v |  User Panel

Announcements
Edit Mis sulkois
Bulk Extensions

i Call Flow Control

Call Recording

Logout: admin || Languz

Add Misc Application
Consulta de IVR

feature codes that you can dial from internal phones that go to various destinations available in FreePBX. This is in contrast to the Misc
for creating destinations that can be used by other FreePBX modules to dial intemnal numbers or feature codes]

Edit Misc A callback

Conferences

DisA

Descriptior 2 IVR

Directory

Feature Cq Extensions
Follow Me

Feature Sti Ve I

Languages

Misc Applications

Destinatior
Misc Destinations
Paging And Intercom

Custom D piing

Queue Priorities

talVR v

Submit Ch Queues
Ring Groups
Set CallerlD
Time Conditions

Figura 53: Descripcion de como llegar a la pestafia de Misc Applications para nuestro IVR Fuente: Propia

Esto modulo sirve para crear codigos que cuando marquemos desde cualquier

teléfono internos vaya a un destino definido y pueda ser utilizado por otros médulos
de FreePBX.
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En la siguiente imagen muestra como quedara configurado

’\;l FreePaX Administration % '\ ) Geogle x V8 Descargas % VB Tracuctor de Google 1 [ freepbx misc applications x V. (2) Agux y sus bits: FreePBX . xm
€ 2 C A |[1192.168.34.254/admin/config.php?display=miscapps&itype=setup&extdisplay=1 aeoede & =
KK Admin + Reports v || Settings ~ || User Panel

Logout: admin | Language +

Applications + | Connectivity +

Edit Misc Application

Add Misc Application

[ consulta de R |

Misc Applications are for adding feature codes that you can dial from internal phones that go to various destinations available in FreePBX. This is in contrast to the Misc —
Destinations module, which is for creating destinations that can be used by other FreePBX modules to dial internal nummbers or feature codes.

Edit Misc Application

Description: @ Consulta de IVR
Feature Code: ® 79

Feature Status: ®

Destination:

| Custom Destinations v || Consulta IVR ¥

Submit Changes Delete

¢ FreePBX .

@a®  letfrecdom ring™
1

192.168.34.254/admin

e [Alsi i [ Lo

: P 2251
L
%20 0 s ymspms

Figura 54: Configuracion de Misc Applications para nuestro IVR Fuente: Propia

Es decir el momento que marquemos 79 empieza a funcionar nuestro TTS IVR
Ahora vamos a aplicaciones, mis destinos y agregamos un nuevo y de igual manera

como hicimos con “mis aplicaciones” quedara de la siguiente manera

| B (- x V& Descargas x VB Tracuctorde Google  x Y [E] freepox misc application: x V() Aguxy sus bts: FreePX , x Y VNI
€ - C A [)192.168.34.254/admin/config.php?display=miscdests&id=1 ROo00 M =
W T T T T e o e
Misc Destination: IVR de consulta A0 Mise Destnazen
@ Delete Misc Destination IVR de consulta

IVR de consulta
Edit Misc Destination

Description: ® VR de consulta

Dial®

Submit Changes

V¢ FreePBX

a»  letfreedom ring™

= s |-l @ U

: P 2307
PO
0 s sms

Figura 55: Configuracion de Misc Destinations Fuente: Propia
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Y con esto tenemos listo para empezar nuestro siguiente capitulo.

3.7 PROGRAMACION DEL TTS IVR Y ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO
Primero debemos tener diagramado que es lo que va a realizar nuestra aplicacion en
un diagrama de flujo el cual seria el siguiente:

INGRESO DE
LLAMDA

OPCION DE
SISTEMA IVR

INGRESE # INGRESE #
CEDULA CEDULA

INGRESE # INGRESE #
DE MEDIDOR MEDIDOR

REALIZA LA
CONSULTA

SQL SERVER

REPRODUCE EN VOZ
EL RESULTADO

Figura 56: Diagrama de Flujo de IVR Fuente: Propia
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Vamos a explicar el script el cual es capaz de transformar nuestra consulta de texto a

VOZ.

#!/usr/bin/php -q
<?php
/lconfiguracion general
/limportar el phpagi v2.20
require(‘phpagi-2.20/phpagi.php");
set_time_limit(30);
error_reporting(E_ALL);
/linstanciamos el agi.
$agi = new AGI();
$agi->answer();
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: agi iniciado correctamente");
$agi->exec_setlanguage('es’);
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: agi lenguaje es establecido");
/Ivariables de la bd
$dbasterisk = 'tesis1’;
$servidordb ='192.168.34.2",
$usuariodb = ‘tesis’;
$passworddb = 'tesis';
/lcreamos la conexion
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: vars de mssql: \n db: $dbasterisk \n
srv: $servidordb \n usr $usuariodb™);
$con = mssql_connect($servidordb,$usuariodb,$passworddb)or die(
"ERROR: NO SE PUEDE CONECTAR".mssql_get_last_message());
/seleccionamos la base de datos
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: con establecido:
".mssql_get_last_message()." seleccionando la bd ");
mssql_select_db($dbasterisk,$con) or die("ERROR: NO SE
ENCUENTRA LA BASE DE DATOS".mssql_get_last_message());
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: agi iniciando saludo de bienvenida
de grabacion");
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: agi iniciando saludo de bienvenida
de grabacion");

/Isolicitar el marcado de la cedula
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$correcta_cedula = 2;

while($correcta_cedula !'= 1){
$agi->exec("Background”,"audios-consulta/digite_cedula");
$agi->verbose("">>>>> CONSULTA.: ingresar cedula ");
$datos = $agi->get_data("beep",7000,10);
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: tiempo agotado o # presionado ");
$cedula = $datos['result’];
//$cedula = '43904860";
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: cedula es $cedula ™);
$agi->exec("Playback","audios-consulta/la_cedula_es");
$agi->exec("'SayDigits",$cedula);
$agi->exec("Playback","audios-consulta/correcta_1_incorrecta_2");
$datos = $agi->get_data("beep”,6000,1);
$correcta_cedula = $datos['resultT;
Il $correcta_cedula =1

$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: el usuario marco $correcta_cedula

$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: tiempo agotado o # presionado ");

Hifin while

//Solicitar el numero de Titulo

$correcto_titulo = 2;

while($correcto_titulo '=1){
$agi->exec(""Background","audios-consulta/ingrese_titulo");
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: ingresar numero de titulo");
$datos_titulo = $agi->get_data("beep",7000,5);
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: tiempo agotado o # presionado ");
S$titulo = $datos_titulo['result;
$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: Titulo es $titulo );
$agi->exec("Playback","audios-consulta/titulo_es");
$agi->exec("'SayDigits",$titulo);
$agi->exec("Playback","audios-consulta/correcta_1_incorrecta_2");
$datos_titulo = $agi->get_data(""beep",7000,1);
$correcto_titulo = $datos_titulo['result];

$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: el usuario marco $correcto_titulo

¥

I consultar la cedula en la bd
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$sql = "SELECT Valor_Titulo, Fecha_Vencimiento FROM Datos_ingreso WHERE
CodCliente_Ingreso = '$cedula’ AND NumeroTitulo = '$titulo™;
$res = mssql_query($sqgl,$con) or die("ERROR: NO SE ENCUENTRA LA CEDULA EN LA
BASE DE DATOS".mssqgl_get_last_message());
$agi->verbose("">>>>> CONSULTA: se encontraron: ".mssql_num_rows($res)." registros
coincidentes en la bd ");
/I si la consulta tiene resultados cargarlos, de lo contrario leer un error
if( mssgl_num_rows($res) > 0){
$persona = mssql_fetch assoc($res);
$cedula_registrada = true;

Yelse{

$cedula_registrada = false;

$agi->exec("Playback","audios-consulta/no_existen_registros");

$agi->exec("Playback","audios-consulta/gracias_por_utilizar");
$agi->hangup();

}

$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: DATOS DE PERSONA.:
".$persona['NumeroTitulo’]." registros coincidentes en la bd ");

$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: VALOR DE TITULO:
".$persona['Valor_Titulo]." registros coincidentes en la bd ");

$agi->verbose(">>>>> CONSULTA: FECHA DE VENCIMIENTO DE
TITULO: ".strtotime($persona['Fecha_Vencimiento])." registros coincidentes en la bd ");

$numero_titulo = intval($persona['NumeroTitulo');
$valortitulo = intval($persona['Valor_Titulo);
$valor_titulo_completo = $persona['Valor_Titulo";
$valortitulo_divido = explode(".",$valor _titulo_completo);
$valortitulo_entero = $valortitulo_divido['07;
$valortitulo_decimal = $valortitulo_divido['117;
$agi->verbose("'>>>>>>>>>>>>>> Numero de centavos:
".$valortitulo_decimal." en centavos ");

$fechavencimiento = strtotime($persona['Fecha_Vencimiento']);

/Valor de Titulo
$agi->exec("Playback","audios-consulta/su_valor_a_cancelar_es");
$agi->exec("SayNumber",$valortitulo_entero);

$agi->exec("Playback","audios-consulta/dolares");
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if($valortitulo_decimal '=0){
$agi->exec(""Playback","audios-consulta/palabra-con™);
$agi->exec(""SayNumber",$valortitulo_decimal);

$agi->exec("Playback","audios-consulta/centavos");

/[Fecha de vencimiento de Pago
$agi->exec("Playback","audios-consulta/fecha_pago");
$agi->exec("SayUnixTime","$fechacancel, COT,ABd\'digits/es_de\'Y");

$agi->exec("Playback","audios-consulta/gracias_por_utilizar");

$agi->hangup();

?>

Para nuestro TTS IVR vamos a comenzar utilizando nuestro frontal web FreePBX

vamos a aplicaciones, IVR como se muestra en la imagen

o FreePBX Administration x

€ @ 192.168.34.254/acmin/config.php e || Q guscar wa &+ & e O » BI-E=
*':;"' Admin * | Applications * | Connectivity ~ | Reports v || Settings = | User Panel Logout admin | Language ™
2";:’;”;“”“"“ System Overview < rss-0 Feed <
ulk DIDs
Bulk Extensions
elcome to FreePBX rss-1 Feed o

Call Flow Control FreePBX 12.0.53

Call Recording

Callback Sysinfo updated 0 seconds ago FreePBX Statistics 3
Asterisk A

MysaL Comerences L System Alerts Aserisky | @USHSON QUsers OMI @ TrunksRe @ Trnks On @ Actve Call
Web Ser 2% v No critical issues found
Directory Uptime ~ ae
Extensions
You hav Follow Me e cPU~ 18
(v )
Signatul ed o -
Lanquages Memoy, 2
Show Al
Misc Applications Disk + 0
Misc Destinations
Paging And Intercom Uptime < | Neworkw o
Parking
uese prionces  'YStem Last Rebooted
Queues 3 minutes, 3 seconds, ago
Ring Groups.
Set CalleriD Load Averages
Time Conditions 014 0.09
1 Time Groups 5 Minutes 15 Minutes
Voicemail Blasting
Wake Up Calls

¥ % FreePBX

@a®  letfrecdom ring™

- @ SANGOMA

192.168.34.254/admin/ config.php?display=ivr
Esp 2:19
Us  13/05/2015

~ "5 W) [

Figura 57: Descripcion de como llegar a la pestafia de IVR para configurar nuestro IVR Fuente: Propia

Una vez ahi procedemos a afiadir un nuevo IVR.
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*2# FreePBX Administration ®

€ ) @ 192.168.34.254/admin/ config phpidisplay=ivr || Q Buscar wBa A& @ P EI-=
U o o Frfters — ivity v | Informes ¥ || Settings ¥ | User Panel ‘Cerrar sesién: admin || Language ¥
IVR ARadir IVR

Add a new IVR

- @ SANGOMA

: Bp 224
=)
ot O s asms

Figura 58: Pestafia de la opciones IVR para afiadir nuestro primer IVR

Luego vamos a explicar y llenar los campos que se necesita para el desarrollo de
nuestro TTS IVR

*2# FreePBX Administration ®

€ D 182.168.34.254 sl

onfig phpltype=setupudisplay=wriaction=add || Q Buscar wBE A e & P EI-=

R e— ~

EDDEIEEE
S

i
;

B
O e cag@
H
1

ESP 2:28
Us  13/05/2015

SR D]

Figura 59: Nos muestra todas las opciones para la configuracioén de nuestro IVR

Antes de comenzar ya debemos haber ingresado nuestros anuncios de bienvenida al

Sistema TTS IVR lo cual se realiza en el menu administracion, grabaciones del
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sistema, estos archivos deben estar en formato WAV debe estar codificado en PCM,
16 bits y a 8000Hz.

A continuacion vamos a explicar los campos que vamos a llenar:

IVR Name: es el nombre con el cual vamos a definir a nuestro IVR

IVR Description: es como lo describimos a nuestro IVR

Anuncio: agréganos nuestro anuncio que hemos grabado o subido al sistema

Direct Dial: en este campo nos da varias opciones pero vamos a seleccionar
extensiones para que al momento g escuchemos el anuncio podamos marcar
directamente alguna extension que conocemos.

Tiempo de espera: es el tiempo que se va a tardar en reproducir el anuncio cuando
timbramos a nuestra central telefonica

Invalid Retries: nimero de veces para volver a intentar cuando se recibe una
respuesta no valida de la persona que llama

Invalid Retry Recording: se reproduce un mensaje cuando la respuesta no es valida
Append Announcement on Invalid: reproduce nuevamente invalid retry recording
Return on Invalid: retorna nuevamente al inicio del IVR

Invalid Recording: reproduce un annuncio antes de ser enviado un destino o llega al
maximo de respuestas no validas

Invalid Destinations: envia a diferentes opciones que escojamos en el menu

Timeout Retries: numero de veces para volver a intentarlo cuando no se oye ningin
DTMF y los tiempos de eleccién IVR.

Timeout Retry Recording: reproduce un anuncio que ya se acabo el tiempo maximo.
Append Announcement on Timeout:

Return on Timeout: retorna al tiempo fuera.

Timeout Recording: reproduce un anuncio de tiempo fuera

Timeout Destinations: nos presenta varias opciones cuando se termina nuestro tiempo
de eleccion

Return to IVR after VM: nos retorna al IVR
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Y por ultimo
IVR entries: son las opciones que tiene nuestro ivr cuando digitamos algin numero
en particular, también debe conocer algunas extensiones especiales que maneja

nuestra central para ciertos eventos.

a: es utilizada cuando un usuario presiona ™' durante el saludo inicial del

buzon de voz.

h: cuando alguien cuelga va a esta extension.

i: entrada invalida

0: extension del operador, es utilizada en los saludos del buzon de voz

t: cuando se agota el tiempo de seleccidn la llamada va a esta extension.

T: tiempo absoluto de una llamada

Nuestras opciones seran de la siguiente manera: opcion 1 que cuando marque 0 sera
reenviada a una operadora. Opcion 2 si marca 1 se enviara a nuestro sistema de
consultas. Opcion 3 t seleccionamos como destino terminate call y escogemos
hangup que significa colgar la llamada. Opcidn 4 colocamos i seleccionamos como

destino terminate call y escogemos hangup que significa colgar la llamada.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION WEB DE
CONSULTA DEL COMSUMO DE AGUA POTABLE.

El objetivo principal es crear una herramienta web para conocer mediante consultas,
los valores que adeudan del consumo de agua potable con empresa pablica de agua
potable y alcantarillado del municipio de Antonio Ante.

Esta herramienta debe ser facil e intuitiva de usar por cualquier tipo de usuario,
aunque no tengan mucha familiaridad con la tecnologia web.

Debera presentar una informacion veraz y comprensible al usuario.
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3.9 DISENO E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

Como lo comentamos en capitulos anteriores para el aplicativo web nos vamos a
adaptar a la infraestructura que poseen, que es .NET.

Como lenguaje de programacion utilizaremos Visual Basic y base de datos SQL
Server, los cuales son su plataforma de desarrollo y nos adaptaremos a la plantilla de

su sitio web.

Nuestra aplicacion contara con 3 formas de realizar la consulta de nuestro consumo
de agua potable que sera por clave catastral, cedula y nombre y apellido. Tal como
muestra la imagen, debemos marcar por qué tipo de opcion realizaremos la consulta y
digitar los datos respectivamente y damos clic en consultar.

Como vemos la consulta web es muy intuitiva que cualquier usuario la podréa utilizar.

Consulta de Planillas de Aqua... * | +

€ | @ localhost49298/ConsultaWebEPAA/ ConsultaPlanilla.asp: e Buscar B 9 3 &0 G » BI-9 =

PLANILLA DE PAGO servicio de Agua Potable y Alcantarillado

Seleccione el criterio de bisqueda

 consulta por Clave
(® consulta por Cédula

O Consulta por Apellidos y Nombres

Por favor ingrese parimetro de biisqueda! Consultar

Datos del Usunario:

Estimado usuario, en el valor consultado no se incluye intereses, si su planilla se
encuentra vencida

Helile e wiei2 b (@ 6le D) P RBDE

Figura 60: Pagina web de consulta de planillas de agua potable Fuente: Propia
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e El uso de la telefonia ip, en nuestro caso asterisk, nos permite interactuar con

cualquier base de datos que dispongamos mediante scripts, para obtener la

informacion de una manera facil como es mediante una llamada telefénica, lo

que con una solucion privada nos costaria mucho dinero o no seria posible

realizar.

e Existe un ahorro de costos para el personal administrativo, ya que no

necesitamos que una persona este atendiendo la llamada las 24 horas del dia.

e EIl uso de PHP, por ser un lenguaje de programacién mas usado y es el que

mas se adapta a Asterisk permite realizar cualquier tipo de extraccion de datos

de diferentes bases de datos al tener soporte estas.

e Al utilizar herramientas libres, estamos contribuyendo a establecer que las

entidades publicas utilicen estas herramientas las cuales fueron decretadas

como ley.

e Este tipo de proyectos mejorar la calidad de atencién al cliente, ya que los

usuarios no tienen que ir a las dependencias municipales para consultar el

valor que adeudan, asi optimizan tanto el tiempo suyo como de los empleados

de dicha entidad.



101

4.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda extender el uso de las tecnologias utilizadas en este Este
aplicativo para poder extender a otros tipos de consultas como por ejemplo:
pago de patentes, impuesto predial, etc.

e Mejorar la seguridad del servidor. estableciendo politicas de seguridad como
es restriccion de puertos, accesos por fuerza bruta, lista de acceso para
usuarios SIP/IAX, contrasefias SIP/IAX seguras mediante firewall o cualquier
otro método.

e Guardar periodicamente Backups de los archivos de configuracion.

e En caso de migrar las lineas telefonicas de lineas analdgicas a SIP, la
aplicacion no se veria afectada, ya que asterisk tiene soporte para dicha
tecnologia y su configuracidn no es compleja.

e Dimensionar el hardware adecuado para el servidor, ya sea tarjetas analogas o
digitales, discos duros, procesador, etc. De acuerdo al trafico de llamadas que
podra soportar.

e La solucion de mensajes de texto por el momento no es viable ya que
representa un gasto al municipio y al usuario, “se recomienda implementar

esta funcionalidad en el futuro”.
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5 GLOSARIO DE TERMINOS.

AGI: Es la sigla para “Asterisk Gateway Interface”. Es el puerto del que se

sirve Asterisk para conectarse con otras aplicaciones.

DID: Es la sigla para “Direct Inward Dialing”. Es el numero marcado por

un Ilamante para entrar en el sistema telefonico.

Digium, Inc.: Es una empresa privada de tecnologia de comunicaciones con sede en
Huntsville, Alabama. Digium especializada en el desarrollo y fabricacién de
hardware y software de comunicaciones de telefonia, especialmente la plataforma de
cadigo abierto de telefonia Asterisk. (Bryant, 2011)

DTMF: Multifrecuencia de doble tono. Estos tonos se usan en telefonia para marcar

un ndmero telefénico.

FXO: Es la manera de designar el punto final de conexién de la llamada. EI FXO es
el elemento que recibe la llamada (un teléfono o una central conectada a la PSTN).
La sigla es para “Foreing eXchange Office”. La interface FXO no genera tono, solo
los acepta.

FXS: Es el que envia la llamada al FXO. La sigla designa “Foreing eXchange
Station”. Una interface FXS provee de tono y ringing, voltaje para alertar al equipo

telefonico de una llamada entrante.
IAX: Es el protocol o de conexion entre sistemas Asterisk.

IVR: Es la sigla para “Interactive Voice Responce”. En este manual estd descrito
como sistema de respuesta de recepcionista digital. Es el sistema que reproduce
mensajes a los Ilamantes, les permite acceder a menus de voz o aplicaciones mediante

la navegacion por el teclado del teléfono.
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NAT: Es el protocolo de traducciébn de direcciones de red, la sigla

significa “Network Address Translation Protocol”.

PSTN: Es la sigla para “Public Switched Telephone Network™, que es el servicio de

telefonia tradicional provisto por las compafiias telefonicas.

SCRIPT: Es un conjunto de instrucciones, sentencias de control, variables y demas
elementos de programacion generalmente almacenadas en un archivo de texto

(pueden considerarse como un archivo de instrucciones o como un programa).

SIP: Es la sigla para “Session Initiation Protocol”. El protocolo mas popular para

VolIP, utilizado por la mayoria de los productos VoIP y VSP.

SOFTPHONE: Un Softphone (en inglés combinacion de Software y de Teléfono) es
un software que hace una simulacion de teléfono convencional por computadora. O
sea permite usar la computadora para hacer llamadas a otros softphones o a otros

teléfonos convencionales usando un VSP.

VolIP: Es la sigla para “Voice Over Internet Protocol”. Es lo que lleva llamadas

telefénicas a través de redes de datos como redes corporativas o la Internet.
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