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RESUMEN

El presente proyecto ha sido desarrollado para adaptar la herramienta CRM Apache Ofbiz
en la distribucién de productos de venta por catalogo.

La elaboracion del Sistema para Distribucién de Productos de Venta por catdlogo se
compone de cinco capitulos en los que se describe los procesos que se llevaron a cabo
para la elaboracion de la herramienta CRM.

En el Capitulo I: Se realiza la Introduccién, Alcance y Objetivos del Proyecto

En el Capitulo Il: Se describe acerca del Software Libre, CRM, Tipos de CRM,

descripcion de las Herramientas para el desarrollo basadas en software libre.

En el Capitulo lll: Se realiza la documentacion acerca de la investigacion con las

caracteristicas técnicas y funcionales del CRM Apache Ofbiz.

En el Capitulo IV: Se elabora la adaptacibn de Apache Ofbiz para el 6ptimo

funcionamiento en la empresa Veramoda.

En el Capitulo V: Se realiza andlisis de Costo Beneficio, Conclusiones Y

Recomendaciones obtenidas al terminar el proyecto.
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SUMMARY

This Project has been developed to adapt the CRM Apache Ofbiz tool in the distribution
of products catalogue sales.

The development of the System Distribution Products catalogue sales consists of five
chapters is described the processes were carried out for the development of the CRM
tool.

Chapter [: Is Implemented introduction, the project Scope and Objectives.

Chapter II: Described about Free CRM Software, CRM types, description of development

tools based on free software.

Chapter llI: Is Implemented documentation about the research is carried out with the

technical and fuctional characteristics of CRM Apache Ofbiz.

Chapter IV: Is developed the adaptation of Apache Ofbiz for optimum performance in the

company Veramoda.

Chapter V: Conclusions and recommendations obtained when the project is finish.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

La denominada venta directa tiene una historia de mas de dos décadas y aunque los
cosméticos y perfumes fueron los pioneros en el mercado, a esto se puede agregar lo
que comenta (Valdivia, 2015, pag. 10) “el desarrollo de las nuevas tecnologias y de
internet también ha tenido un impacto en el impulso de la actividad publicitaria,

desplegando nuevas formas de publicidad.”.
Segun lo publicado por (Le6n, 2014, pag. 12)

En el Ecuador, la venta directa aparece hace mas de 60 afios, con las marcas Singer,
Electrolux, Salvat Editores, Circulo de Lectores, y los famosos revendedores de cepillos,
trapeadores, escobas, quienes recorrian las calles de las ciudades, vendiendo puerta a
puerta estos productos, en los afios 70 y 80, llegan al Ecuador empresas como Yanbal,

Avon, Tupperware, y otras.

Hoy en dia hay presencia de variedad de productos que se comercializan con esta
metodologia, que usan métodos de envio como el correo o las agencias de transporte
particular que se dedican a la entrega de encomiendas, con la premisa de que el bien se

expuso al consumidor utilizando un catélogo,.
De acuerdo a lo escrito por (Sanna, 2013, pag. 174)

Las expresiones tales como: jEncuéntranos en facebook! jSiguenos en twitter! Visita
nuestro sitio web! jHaz clic aqui!" jLlama a este nimero es gratuito!, son familiares y
actuales, el concepto que les da origen el marketing directo (M D), y su desarrollo, gracias

a la explosion digital, se ha acelerado notablemente.

Es asi que cada dia son més las empresas que han acogido el sistema de venta directa
como estrategia para ofertar y vender productos, ya sea con compafiias de alcance local
o a nivel internacional, muchas veces con la gran ventaja del sistema es que se puede
reducir significativamente los costos de publicidad y los otros costos asociados a la venta

de productos, ademas de ampliar la magnitud del mercado.



1.2 SITUACION ACTUAL

Actualmente en el Ecuador existen Empresas que fabrican y distribuyen productos por
catalogo, las cuales se encargan de disponer en el territorio nacional las estrategias de

ventas que permitan colocar bienes en condiciones favorables para los consumidores.

Las vendedoras denominadas empresarias indican el catélogo a sus clientes a través de
visita personal, recordando que la “venta directa es un canal de distribucién y
comercializaciéon de productos y servicios directamente a los consumidores” (Ongallo,
2013, pag. 8), en donde generalmente el pago preferido por el vendedor es el efectivo y

muchas veces se concede crédito.

El Director Zonal prepara las 6rdenes de compra por escrito y las dirige hacia la empresa
por medio de fax, los registros de abonos, cuentas a favor, cuentas por pagar,
inscripciones de los vendedores los realiza manualmente por lo que se dificulta la
busqueda de la informacion y el vendedor se molesta porque la mayoria dispone de poco
tiempo de espera. Los Anuncios acerca de ofertas y agotados los realiza publicando en
carteleras, no disponen de un sistema en la web por el cual cada vendedor(a) pueda
revisar sus cuentas, los pedidos que llegan, mantenerse informada sobre capacitaciones.
Los reclamos de cambios o devoluciones de productos se los registra por escrito

ocasionando descontento y desconfianza en el vendedor.

Desercién de vendedores por la atencion poco eficiente lo que ocasiona que la empresa
no haya crecido en los Ultimos afios, a diario incrementa la congestion de llamadas

telefénicas en espera de una respuesta a sus reclamos y consultas.
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pérdida de informacién de estados de cuenta de los vendedores y la atencién poco

eficiente provoca un ambiente de desconfianza entre el Director Zonal y el Vendedor.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema informatico para distribucién de productos de venta por catalogo

utilizando herramientas de Software Libre.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los requerimientos de los usuarios para mejorar los procesos de atencion.

e Realizar el disefio la arquitectura y el funcionamiento de la solucién planteada

¢ Aplicar e integrar el framework Apache OfBiz a la empresa Veramoda para automatizar

y renovar los procesos de venta.

o Ultilizar el framework Apache OfBiz para la administracién de catédlogos, gestion de

promociones, precios, administracion de érdenes de pedido y gestidn de clientes.

o Efectuar pruebas del sistema en la Empresa Veramoda.

e Documentar el desarrollo del sistema.

1.5 ALCANCE

La investigacion tendrd como eje principal el estudio de herramientas CRM de software

libre basadas en la mejora de los procesos de negocio.

Se realizara el estudio del framework Apache OfBiz y sus funcionalidades, en aspectos

como:

e Catalogo y gestién de productos

e Contabilidad General.

¢ Almacenes: Herramientas para facilitar el manejo de stocks
e Gestion de Inventarios

e Procesamiento de pedidos

e CMS: Sistema de gestion de contenidos

e ERP: Planificacion de recursos compartidos

e CRM: Gestion de clientes



El framework Apache OfBiz posibilita el construir una relacion méas provechosa entre los
Directores Zonales de venta de productos por catalogo con los clientes y asi aumentar
las 6rdenes de pedidos.

La implantacion del Sistema Informético Apache OfBiz para la distribucion de productos
de venta por catalogo permite utilizar herramientas de software libre para poner a

consideracion los siguientes servicios:
1.5.1 MODULO DE REGISTRO DATOS

Permitira ingresar informacién personal como es Cl o RUC, nombres, direccién, email,

teléfonos, vendedores, distribuidores.
1.5.2 MODULO DE REGISTRO DE CUENTAS
Se crea un estado de cuentas por cada vendedor y distribuidor.

e Cuentas pagadas y por pagar de los distribuidores de los productos: Se ingresa el
valor total de la factura de los pedidos recibidos, se ingresa el valor que fue depositado
sea en cheque o efectivo, en el caso de que quede saldo pendiente se guarda en

cuentas por pagar.

o Estado de Cuentas de cada Vendedor: Inicialmente se ingresa el valor del pedido
recibido, al momento de retiro si esta cancelado totalmente el saldo pendiente queda

en 0; caso contrario se abona y se alberga un saldo pendiente.
1.5.3 MODULO CONTABILIDAD DE ABONOS
Estos abonos se los realiza para pedidos que estan por llegar.
e Seingresa el nombre del vendedor que lo realiza, con el valor y nombre del pedido.

e En la cuenta del vendedor se crea un campo abono este valor sera descontado a la

factura de pedidos que se entrega
1.5.4 MODULO DE REPORTES

Obtener un reporte de total ventas, cuentas por cobrar a vendedores, cuentas por pagar

a distribuidores.



e Los directores podran revisar notas de créditos sobre productos devueltos en mal

estado o falla.

e Se podra generar un reporte de los abonos realizados por dia, semana 0 mes con el

nombre del vendedor y el valor abonado.
¢ Reporte de Stencil de Activas, Ingresos, Egresos de Vendedores.
¢ Mddulo de Consultas de Informacion local y en la Web
e Acceso los diferentes catalogos en linea.
e Acceso a los Agotados y Promociones de catalogos.

e Los usuarios accederan a la informacion del estado y la fecha en que llegaran los
cambios de productos.

e Los usuarios podran visualizar los abonos realizados con las fechas y cantidad.

1.5.5 MODULO DE USUARIOS

Usuario administrativo: Es el encargado de contemplar el uso del sistema.

e Usuario Director Zonal: Es el operador del sistema encargado del manejo del médulo

de Registro de datos, Registro de Cuentas.

e Usuario Vendedor: Es el que utilizara el sistema para acceder a reportes de
informacion de productos enviados a cambio o devoluciones, revisar sus abonos,

Actualizar informacion de direccion y teléfonos.
1.6 JUSTIFICACION

Hoy en dia el crecimiento de los negocios depende de una buena atencion al cliente,
misma que es decisiva, ya que se puede ganar o perder un cliente para siempre
dependiendo del trato que reciba por parte de la empresa, por ellos con la implementacion
del sistema se pretende mejorar los procesos de busqueda de la informacién, ya que al
tener una base de datos digitalizada se ahorra el tiempo en dar respuestas y soluciones
a los problemas que se suscitan a diario en las empresas dedicadas a la venta de

productos por catalogo.



El sistema beneficiara a empresas que se dedican a la venta de productos por catalogo
especialmente a Veramoda, logrando asi eficiencia en la atencion al cliente, como
también mejorar el tiempo de busqueda en el proceso de entrega de pedidos, por medio
del registro automatizado de toda la informacion, como también la disponibilidad de la

misma, alcanzando la efectividad en procesos.

El programa cuenta con herramientas que abarcan sectores empresariales como:
comercio electronico, edicién de catadlogos comerciales, gestion de promociones, precios
y documentos, edicién y seguimiento de érdenes de pedido, gestidén de clientes en todos
sus aspectos, control de almacenes y stock, procesos contables etc. Al tratarse de un
programa en codigo abierto bajo la licencia Apache 2.0 cuenta con una amplia comunidad
que va modernizando su disefio, ademas de tener la ventaja de ser personalizado

absolutamente por cada usuario.

Esto a su vez logra mejorar sustancialmente lo que generalmente se conoce en ventas
como “la experiencia del cliente”, cuando se refiere a los negocios realizados via on-line,
entones se crea una fiabilidad, y se desarrolla fidelidad de las personas que adquieren

los productos.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

El software libre permite a los usuarios que la adquieren trabajar con toda libertad sobre
él, pudiendo usarlo, copiarlo, estudiarlo, modificarlo y distribuirlo de nuevo una vez
modificado, y asi lo indica la Fundacién para el Software Libre (Free Software
Foundation). Segun la misma fundacion existen cuatro libertades aquellos que cumple y

son las siguientes:
Libertad O: Libertad de usar el programa con cualquier propésito.

Libertad 1: Libertad para estudiar cémo funciona el programa y modificarlo adaptandolo
a tus necesidades.

Libertad 2: Libertad para distribuir copias del programa, con lo cual puedes ayudar a tu
préjimo.
Libertad 3: Libertad para mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras a los demas,

de modo que la comunidad se beneficie. (Nilo Camazén, 2011, pag. 24)

2.1 SOFTWARE LIBRE

En los movimientos vertiginosos de la sociedad, la evolucién informatica ha sido parte
permanente de esta dinamica, con sus incipientes inicios y un desarrollo vertiginoso a

pasos agigantados, ha sido la constante que se mantiene hasta la actualidad.

A trece afios de transcurrido el siglo XXI, el mundo experimenta el cambio de la industria
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion hacia lo que se ha dado en llamar
la "tercera plataforma”, integrada por la movilidad, los big data, la "nube" y las tecnologias
sociales o red social. En estos Ultimos afios, esta transformacion ha comenzado a
impactar los mercados, las soluciones, las dinAmicas gubernamentales, académicas y

sociales y al sector productivo en general. (Pefia Valenzuela, 2013, pag. 11)

La ingenieria de software es una “forma de ingenieria que aplica los principios de la
ciencia de la computacién y de la matematica para alcanzar soluciones con una mejor
relacion entre el costo y el beneficio.” (Noriega, Rubén, Durango, & Ramos, 2015, pag.
13)



2.1.1 DEFINICION

De acuerdo a la tendencia se identifica los tipos de software de acuerdo a la disponibilidad
del codigo fuente y la posibilidad de modificarlo conforme a la necesidad del usuario.

En una definicion aproximada “este tipo de software el usuario tiene autorizacion para
utilizarlo, copiarlo y distribuirlo, con o sin modificaciones, gratuitamente o previo pago,
por ello su cédigo fuente debe estar disponible para poder llevar a cabo las acciones
pertinentes.” (Gallego & Folgado, 2011, pag. 306)

2.1.2 LOS PROGRAMADORES DE SOFTWARE LIBRE

Los desarrolladores de software libre encuentran la oportunidad de compartir
conocimientos tecnolégicos con la comunidad sin restricciones, pueden incorporar
mejoras de otros programadores a su trabajo. La complejidad en el software y en su

desarrollo se deriva fundamentalmente de los siguientes cuatro elementos:

e Lacomplejidad del dominio del problema,- Un proyecto de software siempre esta

salpicado por la complejidad propia del problema que pretende resolver.

e Ladificultad de gestionar el proceso de desarrollo,- Cuando el desarrollo software
gue se realiza tiene miles de lineas de cddigo, cientos de ficheros, muchos

desarrolladores, etc., el proceso que gestiona todos estos elementos no es trivial.

e Laflexibilidad de las herramientas de software,- Esta flexibilidad es un obstaculo,
ya que permite a los desarrolladores usar elementos muy basicos para construir el
software desde cero en vez de usar elementos mas elaborados y probados
construidos por otros. Este hecho se deriva de la poca confianza que existe en los
desarrollos de otras personas y de los problemas de comunicacién relativos al

traspaso de software.

e Comportamiento impredecible del software.- El software puede verse corno un
sistema discreto, con multitud de variables que definen su estado en cada momento.
Un pequefio cambio en una de esas variables puede llevar al sistema a un estado

totalmente diferente. (Vélez, Pefia , Gortazar, & Sanchez, 2011, pégs. 1-2)



¢, Qué los motiva?

Obviamente los programadores tienen diferentes motivaciones, entre estas pueden estar;
cuestiones econdmicas, de desarrollo profesional, el obtener méritos personales, ofrecer

algun tipo de beneficio a la comunidad, o simplemente como aficion a esta actividad.

2.1.3 ENTORNOS DE DESARROLLO

Desde que aparecen los entornos de desarrollo los medios informéticos empiezan a tener
una herramienta informatica ligada a un lenguaje concreto, que permite el desarrollo de
programas y su respectiva validacion continua, lo que ayuda a no cometer errores de

sintaxis y ejecuta cada vez que se desea, las lineas de cédigo disponibles.

También es muy importante que estas funciones de los entornos estén soportadas en
amplias librerias con soluciones ya probadas, “en este proceso de simplificacién con el
trabajo de andlisis y programacion, tiene lugar la aparicion de los llamados entornos de
modelado, con los que se consigue, una cierta independencia de los lenguajes de
programacion, aunque hay que aceptar, el uso de un tipo de sintaxis”. (Garcia Martinez,
2012, pag. 30)

Los proyectos de software libre han ido creando a lo largo de los afios sus propias
herramientas y sistemas también libres para la ayuda en el proceso de desarrollo. Un
entorno de desarrollo de software o entorno integrado de desarrollo “(IDE; Integrated
Devenlopment Environment] es una combinacion de herramientas que automatiza o
soporta una gran parte de las tareas o fases del desarrollo de software: andlisis, disefio,

programacioén, pruebas u mantenimiento.” (Pifieiro Gomez, 2015, pag. 4)

A esto es importante que las herramientas estén bien integradas, pudiendo interoperar
unas con otras, las actividades mejor soportadas por los entornos de desarrollo son
normalmente las centrales: programacion y pruebas, el objetivo del empleo de los

entornos de desarrollo es simplificar las tareas de creacion de programas.
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FIGURA 2.1: Dinamica entorno de desarrollo
Fuente: (Pifieiro Gbmez, 2015, pag. 3)

El trabajo desarrollado en un entorno de modelado no sélo estructura y documenta el
contenido y funcionamiento de una aplicacion sino que, al final, permite la generacion de

una primera aproximacion al ineludible c6digo informatico.
2.2 CRM: ADMINISTRACION DE RELACIONES CON CLIENTES

CRM como su nombre lo indica por sus siglas en inglés (customer relationship
management), es un software desarrollado sobre la base de negocios con o sin fines de
lucro que posibilita una interaccion dinamica y amigable via online tanto para los clientes
0 usuarios de las aplicaciones, como para los administradores del sistema, ya que permite
acoplar varias caracteristicas y elementos que facilitan ejecutar las tareas de

programacion.

FIGURA 2.2: Funcionalidad de un CRM
Fuente: (Dominguez , 2014, pag. 11)
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2.2.1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y CRM

Las tecnologias de la informacion en la actualidad permiten el acceso a datos en tiempo
real, por lo que es posible hacer el seguimiento de los diferentes actores que intervienen
en el proceso de ventas por catalogo via online, el cual sustenta el software CRM.

El CRM, es indispensable para “la automatizacion de la fuerza de venta, permite la
gestién de las relaciones con los clientes, ofrece dar seguimiento a clientes pre-venta y
post-venta para aumentar la experiencia del usuario.” (Reyes Ramos, Nuevas

Tendencias en el Negocio Electrénico, 2013, pag. 3)

FIGURA 2.3: CRM gestion orientada al cliente
Fuente: (Frutos, 2012, pag. 207)

Desplegar software especificos para venta online en tiendas virtuales requieren de un
complejo trabajo de programacion, por lo que con la ayuda de CRM se facilitan estas
tareas, que tienen base del criterio a desarrollar, la usabilidad, y la facilidad de uso tanto
para vendedor como para cliente. Cada vez mas empresas cuentan con este tipo de
sistemas CRM “cuya caracteristica es ser escalables y modificables a medida que la
empresa tiene nuevas necesidades, estas aplicaciones almacenan la informacion

obtenida en grandes bases de datos”. (Galicia & Lopez, 2015, pag. 154)
2.2.2 TIPOS DE SISTEMAS CRM

El almacenamiento de datos que permiten los sistemas CRM, logran que los proveedores
de bienes o servicios tengan una vision clara de los requerimientos de los consumidores,
por lo que este tipo de herramientas hacen que las empresas sean mas funcionales y
aprovechen las diferentes opciones de CRM, y se puede anotar:

11



TABLA 1: Comparacion de varios tipos de CRM
TIPO DE CRM DESCRIPCION

e Es responsable de la gestién de diferentes funciones de

automatizacion de ventas marketing y servicios, asi como de
OPERATIVO . . . . o
la integracién con los sistemas existentes de la organizacion.

(Soret Los Santos, 2010, pag. 416)

e Gestion de los datos mediante captura, almacenamiento,
ANALITICO procesamiento, interpretacion y generacion de informes de

datos de los clientes. (Palomares Borja, 2015, pag. 459)

e Comprende los canales convencionales de comunicacion

directa e indirecta con la empresa puede ser representado por
COLABORATIVO ] o .
teléfono, fax, carta, correo electrénico, pagina web y cara a

cara. (Villa, Puerta, & Nufiez, 2015, pag. 193)
e Administraciéon Electronica de Relaciones con Clientes.

e Proceso empresarial integrado mediante el uso de la
E-CRM tecnologia de internet que implica una serie de actividades
relacionadas a la retencion de cliente a través del aumento de

su lealtad y satisfaccion con los productos

Elaborado: Mayra Arcos, investigacién documental.

2.2.3 PUNTOS FUERTES DE UN CRM

Actualmente, el consumidor es un usuario con mayor experiencia, con preferencias
especificas, dinamicas y versétiles, que requiere un trato de tipo personalizado, Identificar
cémo generar valor agregado al cliente, transmitiendo una sensacién de seguridad,
confianza que permite lograr una diferenciacién en el mercado y la larga mantener

sostenibilidad en el mismo.
Principales caracteristicas del CRM:

e Facilidad de uso

¢ Interfaz intuitivo

e F&cil navegacion

e Aprendizaje rapido y facil

12



Facil de personalizar
Cuadros de mandos interactivos basados en Roles
Acceso desde cualquier lugar

Solucién full web: web total, para un acceso desde cualquier lugar en cualquier

momento
Acceso web desde dispositivos méviles.
Entorno especifico para iPhone; adaptado a tecnologias de Apple

Acceso actualizado las 24 horas a comunicaciones, calendario y contactos
independientemente del dispositivo de acceso

Facilidad de personalizacién

Arquitectura abierta para facilitar la personalizacion
Personalizacion sin programacion

Flujos de trabajo completamente personalizables.
Cuadros de mandos interactivos completamente personalizables
Integracion

Integracion con ERP, Enterprise Resources Plainning.
Integracion con MS Outlook.

Integracion con redes sociales.

Portal web de auto servicio de clientes.

Facilidad de integracion con aplicaciones de terceros
Despliegue total y rapido

Full web, para un despliegue rapido por toda la organizacién y facil

administracion.
Facilidad de uso para una rapida adopcion por parte del usuario.
Rapido retorno de la inversion.

Bajo costo de propiedad. (Dominguez , 2014, pag. 15)
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2.2.4 E-CRM: ADMINISTRACION ELECTRONICA RELACIONES CON CLIENTES

Para tener una eficiente relacién con los clientes, el E-CRM debe potenciarse trabajando
sobre o en funcion del cliente por tanto es preciso asegurar la fiabilidad de las ventas,
con productos que guarden relacion entre lo ofertado y lo vendido, que se interpongan
tiempos cortos de entrega de productos, que se emitan facturas entre otras cosas.

El E-CRM permite a las entidades llevar a cabo una comunicacion participativa,

personalizada y gentil con los clientes en dos tipos de canales:
e Tradicionales: Puntos de Ventas, Call Centers.
e Electrénicos: Internet, E-mail, Portales, Tiendas Virtuales.

Es decir, se trata de una mezcla mixta de tecnologia y recursos humanos para crear una
uniéon que verdaderamente logre entablar una comunicacion eficaz con los clientes.
Admite tener una visién mas amplia en cuanto a las preferencias de los consumidores de

como y cuando comunicarse con la empresa.

“El marketing electronico relacional con el cliente (eCRM), es un sistema que permite a
las empresas manejar las relaciones con los clientes de una manera eficaz, el eje del
eCRM consiste en un almacén de datos centrados en el cliente.” (Gooderl Longenecker,
Palich, Petty, & Hoy, 2012, pag. 278)

2.2.5 SISTEMAS CRM BASADOS EN SOFTWARE LIBRE

Para evaluar y elegir una herramienta CRM acorde al tipo de negocio hay que tomar en

cuenta los siguientes factores internos:

Tamario de la empresa

e Sector de actividad

e Las necesidades concretas del departamento de clientes ventas, y marketing

e Los factores tecnologicos también son necesarios ya que describird el entorno

tecnolégico actual, el modelo de implementacion y otras herramientas en uso.
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2.2.6 CRM APTOS PARA EMPRESAS DE VENTA POR CATALOGO

2.2.6.1 SUGAR CRM

A nivel general los diferentes tipos de CRM, en este caso el
SUGARCRM, se refieren a una interaccion amigable que se
consigue con los lenguajes de programaciéon y los clientes
potenciales de bienes y servicios, este software, funciona bajo el
concepto “Open Source, o cédigo abierto que hace referencia a las condiciones de
acceso a las instrucciones de los ordenadores o de los equipos informaticos escritas por
programadores y que se convierten en software” (Arifio Villarroya, 2011, pag. 13).

SugarCRM ofrece la mejor solucion para organizar y automatizar los procesos de negocio
y asi garantizar al cliente una experiencia Unica al momento de interactuar con la
organizacion, es muy utilizado a nivel mundial, se encuentra en el mercado bajo licencia
GPL v3, ofrece una serie de importante servicios para implementar un sistema CRM en
cualquier tipo de organizacion, reportando grandes beneficios.

El uso de nuevas tecnologias facilita el mantener la relacién con los clientes actuales y
fidelizarlos, asi como el operar de forma eficiente a través de toda la organizacién,
SUGARCRM es un sistema para la administracion de la relacion con los clientes CRM
basado en “LAMP (Linux-Apache-MySQL-PHP)”, (Aubry, 2012 , pag. 20)

“Al poner al individuo en el centro de la organizacién, SugarCRM, genera relaciones
extraordinarias con los clientes utilizando herramientas innovadoras y accesibles del
mercado y con la que se potencializa a los usuarios en todos los niveles para entender y
atender mejor a sus clientes.” (http://www.estrategica.com/sugarcrm/, 2014)

Ademas este el sistema software de cédigo libre es uno de los mas populares., a pesar
de que hay mas de 30 aplicaciones en linea, “Sugar es el Unico qua ha demostrada éxito
en el mercado de los pequefios negocios, a pesar de que la comunidad de Sugar parece
activa y el sistema tiene representacion casi global, el producto esta en gran parte limitado
a pequefos negocios.” (Reyes Ramos, 2013, pag. 57)

2.2.6.2 VTIGER CRM

Vtiger CRM es una solucién de fuente abierta, distribuido bajo
los términos de la licencia MPL version 1.1 (Mozilla Public

License) la cual a su vez es una ‘“licencia de cédigo abierto
desarrollada en origen por .Netscape Communications Corporation y controlada por la
Fundacién Mozilla, cumple con la definicién de software de cddigo abierto de la Open
Source Iniative (OSI) (http://www.opens:ourceiorgi) y con las cuatro libertades del
software libre marcadas por la Free Software Foundation (FSF)”. (Gros Salvat, 2011, pag.

119)
15



Est4 construido sobre las tecnologias de Apache, PHP y MySQL, todas también
equipamiento légico de fuente abierta, el equipo de desarrollo de Vtiger CRM tiene su
base de operaciones en Chennai, India, y es financiado por AdventNet. Vtiger CRM

incluye, entre otras cosas, las siguientes caracteristicas:
e Automatizacion de fuerza de ventas.
e Servicio de servicio y soporte a clientes.
e Automatizacion de mercadotecnia.
e Gestion de inventario.
e Soporte para multiples bases de datos.
e Gestion de seguridad.
e Personalizacion de productos.
e Calendario.
e Correo electrénico a través de interfaz HTTP. (Diaz, 2010)
2.2.6.3 APACHE OFBIZ
La Apache Software Foundation gestion6 el software ERP de
jb t m codigo abierto llamado Apache OFbiz, en cual tiene cualidades
'z intrinsecas como el de proporcionar a las organizaciones un
sistema con una variedad de aplicaciones que automatizan muchos procesos de negocio

y que a su vez puede integrar con otras aplicaciones.

Este sistema incluye funciones tales como el mantenimiento de activos, gestion de
instalaciones, herramientas de contabilidad, y asi sucesivamente. Esencialmente,
Apache OFbiz es un punto de partida para soluciones empresariales escalables y fiables.
Su organizacién puede utilizar cualquiera de las formas y herramientas como esta o

personalizarlos para satisfacer sus necesidades de negocio.

La estructura de coédigo abierto significa que es impulsado por la comunidad.
Desarrolladores reciben acceso al codigo para que puedan trabajar juntos. Algunas de

las caracteristicas que los usuarios pueden esperar incluyen:
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e Gestion del catalogo

e Generadores Factura

e Herramientas de gestion de manufactura

e Herramientas de gestion de clientes

e Herramientas y soluciones de comercio electronico avanzadas

¢ Planificacion de eventos

e La gestion de contenidos para SEO y redes sociales

e Seguimiento de ventas. (ERP Systems, 2015)

2.3 VALORACION DE LOS SISTEMAS PLANTEADOS

Para realizar la comparacion se tom6 como referencia las caracteristicas favorables que

pueden tener los sistemas analizados, asi como las limitaciones o restricciones que

presentan a la hora de aplicarlos. Para la evaluacion se utilizo la siguiente escala de

valoracion

Valor (*) Calificacion
1 Favorable

2 Muy Favorable

TABLA 2: Comparativo CRM funcionalidad de procesos Veramoda

HERRAMIENTA

VTIGER

FUNCIONALIDAD

Marketing: Este modulo de VTIGER permite gestionar
las campafias de una empresa y todos los esfuerzos
y recursos como contactos (personas), cuentas
(empresas u organizaciones), pre-contactos, y una
posible planificacibn y comunicacion a través de

webmail.

Comercial: Permite la gestidn y seguimiento de ventas
desde el primer contacto con el cliente potencial hasta
el servicio post-venta. Se pueden controlar las
oportunidades, presupuestos, pedidos, facturas,
productos, tarifas; y enlazarlo todo ello a las cuentas

y contactos ya creados.

Valor (*)
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Atencion al cliente: Lleva todo lo relacionado con la
relacion del cliente una vez terminado el negocio o la
venta. Es un sistema para reportar incidencias, y
también para solicitar ayuda y soporte de manera muy
sencilla. Ademas permite crear un sistema de FAQ's
(preguntas frecuentes) siempre accesible para los

usuarios.

Analisis: Obtiene todo lo referente a estadisticas e
informes para tener conclusiones de los resultados de
un negocio. Ademas permite generar graficos (de
distintos tipos) con multitud de filtros y opciones para
mostrar. Con un vistazo se puede controlar la marcha
de una determinada campafia o de la empresa,
ademas de obtener informaciéon especifica de
inventario, ventas, o de determinadas personas o

clientes, y hasta los tickets que se han generado.

Inventario: Permite gestionar los productos,
proveedores, tarifas, érdenes de compra, pedidos,

presupuestos y facturas.

Otras caracteristicas: Integra mucha funcionalidad y
es muy configurable. Hay un calendario siempre
accesible desde cualquier vista, posibilidad de escribir
notas, e incluso recordatorios en forma de post-it para
tareas a realizar el dia de hoy o eventos pendientes
de hacer. Ademas incluye un lector feed de RSS y
puede integrarse con un servidor webmail de correo
electrénico; pueden enviarse las facturas
directamente en PDF por correo, integracion con
Asterisk para llamadas de voz por IP que quedan
registradas, notificaciones por correo que se pueden
definir y la configuracion de roles para definir

privilegios de acceso a distintos usuarios.

Fallos y/o carencias importantes: La forma de rellenar
campos siempre es buscar de una lista mediante
ratén, no disponiendo la aplicacién de combinaciones
de teclas rapidas, ni tampoco de poder rellenar con
cédigos de registro, como estan acostumbrados a ello

muchos usuarios de este tipo de herramientas.
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APACHE OFBIZ

Otro aspecto es la seguridad, ya que aunque el
acceso es restringido mediante usuario y contrasefia,
la aplicacion esta disponible para cualquiera con la
direccion URL. (Bilib Centro de Apoyo Tecnoldgico,
2011)

Compraventa: Gestiona facturas, pagos y acuerdos,
entre otros. Al estar integrado con Orbital,
CyberSource, Authorize.net, PayPal y PayflowPro
OFBiz ofrece la posibilidad de procesar transacciones
mediante tarjetas de crédito de forma completamente
segura.

Contabilidad: Gestiona activos, transacciones,
cuentas bancarias, autorizaciones fiscales, y todo lo
relacionado con las cuentas internas de la empresa y
su situacion fiscal.

Catélogo: Permite controlar los productos ofertados
por la empresa, incluidos en catalogos que se puede
gestionar e incluso organizar jerarquicamente, como
gestionar el inventario, ofertas y promociones, todo
ello con distincién entre diferentes tiendas, ademas de
manejar envios y suscripciones.

Contenido: Gestor de contenidos web, principalmente
la tienda online, pero incluye otros tales como foros,
encuestas, blogs, ademas, abre la posibilidad de tener
otros sitios web que puedan servir como lugares de
discusion sobre los productos ofrecidos por la
empresa.

Almacén: Es posible gestionar el stock, controlar los
envios y detalles de inventario, todo esto
diferenciando los almacenes en caso de haber més
de uno. También permite especificar las direcciones
fisicas de la empresa.

Recursos humanos: Es factible poner el nombre de tu
compafiia (10/10 best ERP ever - FSF). Gestion de
departamentos, equipos de trabajo, empleados
(cualificaciones, formacion de los mismos, historial de
pagos), contrataciones, resimenes, revision de

rendimiento y gestion de bajas.

19



Gestion de produccion: Permite la gestiona de
materiales necesarios para la produccién de articulos.
Marketing: Realiza campafas de marketing, recoge
datos para el analisis, segmentacion de mercado y
seguimiento de campafias online (anuncios en otros
sitios web).

Pedido: Se puede ver aquellos productos que mejor
se han vendido, manejar los pedidos hechos desde la
pagina expuesta al publico, gestionar presupuestos,
devoluciones y visualizar estadisticas.

Participantes: Gestion de usuarios aplicacion con
seguimiento y de los roles que se le pueden asignar,
configuraciéon de seguridad (permisos de cada
usuario) e invitaciones.

Automatizacion de fuerza de ventas: Archiva las
etapas en un proceso de ventas, realizando el
seguimiento de una venta en todas sus etapas, para
obtener informacién y no repetir pasos ya dados.
Administracion de tareas: Contiene un gestor de
tareas integrado con calendario (y posibilidad de
sincronizarlo con el del ordenador), reparticion del
tiempo y esfuerzo de trabajo.

Inteligencia de negocios: Recoge datos y genera
informes a partir del analisis de estos datos, con
técnicas de Data Warehousing y Data Mining.
Herramientas web: Gestién interna de la aplicacion
(OFBiz), pudiendo exportar e importar datos en
formatos estandares, gestion de los archivos de
registro y la caché, administracién, seguridad, y
configuracion.

Fallos y/o carencias importantes: El catalogo es
demasiado complicado a la hora de gestionarlo,
debido a la amplia jerarquia, la version de prueba no
esta completamente traducida al castellano y la curva
de aprendizaje es muy larga. Hay demasiados
modulos, procesos, lenguajes (muchas cosas
programables mediante cddigo) y es complejo
encontrar documentacion que facilite el aprendizaje.
(GitHub, 2013)
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SUGARCRM

Automatizacion de fuerza de ventas: Cuentas /
clientes / clientes potenciales, contactos,
oportunidades, prondsticos de ventas, cotizaciones y
contratos, seguimiento de cuotas de ventas y de

desempefio.

Mercadeo: Permite la coordinacion de campafias de
marketing, realizar campafias por correo electronico,
célculo de retorno de inversion, y finalmente ingresar

contactos automaticamente al CRM.

Soporte a clientes: Manejo de incidentes, recepcién
de correos electrénicos entrantes, seguimiento de
errores de software, portal de autoservicio para

clientes.

Colaboracion: Manejo de correos electrénicos,
agenda actividades, reuniones, llamadas, etc.
Administra de proyectos, establece foros de

discusion entre los usuarios.

Reportes: Ejecuta analisis de mercadeo, tendencia
de ventas, oportunidades, reporte de casos, perfiles
de clientes y tablero de control. (Manente Armstrong,
2012).

Fallos y/o carencias importantes: El rendimiento de
la herramienta es deficiente en la ejecucién de
informes, dificultades a la hora de importar/exportar
datos (desde archivos csv) o requiere capacitacion
para ser utilizado (no es tan intuitivo como otras
aplicaciones), no detecta automaticamente que una
actividad ya fue realizada, por lo cual sigue como
pendiente hasta que se cambie de forma manual, no
muestra visualmente en forma llamativa las alertas
de actividades pendientes mas urgentes, o de tareas

delegadas por otro usuario.

Elaborado: Mayra Arcos investigacion documental
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La comparativa se la realizé6 mediante el analisis de médulos y se determind que la
herramienta CRM mas favorable para ser implantada en el negocio de la venta por
catalogo es Apache Ofbiz ya que cuenta con amplias funcionalidades CRM y ademas

dispone del e-commerce.

Ademas se eligio la herramienta Apache Ofbiz, porque es una herramienta de software
libre mas utilizada en la actualidad por las Pymes a nivel mundial, ya que no sélo se
puede utilizar de manera gratuita, sino que ademas se trata de una completa solucién

empresarial.

2.4 APACHE SOFTWARE FOUNDATION

Al igual que las actividades de desarrollo de la sociedad la situacion informatica también
es el producto de procesos que se han dado a lo largo de la historia, en unos casos de
forma individual, en otros colectivamente, pudiendo ser realizadas ininterrumpidamente
0 por etapas, incluso algunas han sido desechadas por el esfuerzo humano, de tiempo,
y econémico, que esto significo.

El caso particular del Software Apache, no es indiferente a esta realidad ya que hay datos

que certifican los acontecimientos, segun (Mifsuf Talén, 2012, pag. 10)

En los comienzos de Internet hablar de servicio web se limitaba a la publicacién de
paginas en formato HTML utilizando el protocolo HTTP sobre redes TCTP/IP, al poco
tiempo de la aparicion de la Web un grupo de personas del Centro Nacional de
Actividades de Supercomputacion (National Center for Superoornouling Activities, NCSA)
de la Universidad de lllinois, cred un servidor web (HTTF'd NCSA) que fue el mas utilizado
hasta 1994. Su principal desarrollador, Rob McCool, abandoné el NCSA y el proyecto.
Pero a partir de aquel momento varios webmasters comenzaron a desarrollar diferentes
'‘parches' para el cédigo fuente de este servidor y mediante el correo electronico
sincronizaban sus aportaciones. De esta forma aparecié el proyecto Apache: cuyo

nombre se debe a: A PAtCHy server".

En este sentido es claro apreciar los beneficios que representa para la comunidad la
utilizacion de un software que permite su modelacioén, es libre y genera de cierta forma
una autonomia tecnoldgica, ya que de alguna manera el mercado de software esta
cargado de empresas desarrolladoras, que buscan principalmente obtener réditos

econdmicos de corto y largo plazo.
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El Proyecto Apache HTTP Server es “un esfuerzo para desarrollar y mantener un servidor
HTTP de cAdigo abierto para sistemas operativos modernos, incluyendo UNIX y Windows
NT. El objetivo de este proyecto es proporcionar un servidor seguro, eficiente y extensible
gue proporciona servicios de HTTP en sincronizacion con los estandares HTTP actuales”.
(https://nttpd.apache.org/, 2015).

2.4.1 APACHE OFBIZ CRM

Segun la pagina Ofbiz (2015) sefiala que: Apache OFBiz ™ es un producto de cédigo
abierto para la automatizacion de procesos empresariales que incluye componentes de
marco y de las aplicaciones de negocio de ERP (Enterprise Resource Planning), CRM
(Customer Relationship Management), E-Business / E-Commerce, SCM (Supply Chain
Management), MRP (Manufacturing Resource Planning), MMS / EAM (Sistema de
Gestién Mantenimiento / Enterprise Asset Management), POS (Punto de Venta). ( The

Apache Software Foundation, 2015)

Apache OFBiz facilita a las empresas soluciones empresariales fiables, seguras y

escalables.

Ofbiz (Open for Business): Es una suite de aplicaciones empresariales basadas en una
arquitectura comun el uso de datos comunes, la l6gica y los componentes del proceso. La
naturaleza imprecisa de las aplicaciones hace que estos componentes faciles de

comprender, ampliar y personalizar.

Ademas es considerado como un framework Java para desarrollar soluciones ERP a
medida que incorpora un motor de workflow, arquitectura orientada a servicios (SOA),
independencia de la base de datos y cumplimiento de estandares.

2.5 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las Herramientas de desarrollo son todos los programas que se emplean para el

desarrollo de una aplicacion, para el correcto desempefio de una aplicacion.

2.5.1 POSTGRESQL

PostgreSQL m
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Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia
BSD y con su cédigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de
datos de codigo abierto mas potente del mercado y en sus Ultimas versiones no tiene
nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.

Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multi-hilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto
y el sistema continuara funcionando. (ROZVO WARE SOLUTIONS, 2015)

2.5.2 APACHE TOMCAT

™

% Apache Tomcat
4 &

Tomcat es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor
de aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs
convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en
combinacién con el servidor web Apache. (WIKIPEDIA, 2015)

Tomcat es desarrollado y actualizado por miembros de la Apache Software Foundation y
voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre acceso a su cédigo fuente y

a su forma binaria en los términos establecidos en la Apache Software License.

2.5.3 NETBEANS

& NetBeans

Es un proyecto exitoso de cédigo abierto con una gran base de usuarios, una comunidad
en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios (jy creciendo!) en todo el mundo.
Sun MicroSystems fundé el proyecto de codigo abierto NetBeans en junio 2000 y contintia
siendo el patrocinador principal de los proyectos.

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los programadores
puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero
puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un nimero
importante de médulos para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto
libre y gratuito sin restricciones de uso. (Corporation, 2015)
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2.6 EL NEGOCIO DE VENTA POR CATALOGO
2.6.1 CATALOGO

“Son productos de gran volumen fisico y de contenido, estan condicionados por la
informacién que van a contener y muchos de ellos llegan a parecer productos editoriales.”
(Farratell , 2013, pag. 23)

Para fines préacticos se lo puede precisar como un conjunto de objetos que se deben
clasificar por categorias con breves descripciones, los mismos que son promocionados
para la venta. A esto se puede agregar que el proyecto abarca la creacion o desarrollo
de una tienda virtual propiamente dicha en donde a mas de ver los productos y las
caracteristicas de estos, “es posible realizar pedidos y pagar por ellos de forma
electrénica desde la pagina web de la tienda on-line”. (Carrasco, 2014, pag. 49)

2.6.2 CONTENIDO CATALOGO DE PRODUCTOS

Para alcanzar los objetivos empresariales es necesario apegarse al perfil de los clientes,
0 sea trabajar tanto en la parte subjetiva como objetiva de la compra. Por lo que es
importante que el programa incluya entre otras cosas:

¢ Fotografias del Producto
e Caracteristicas de Producto
e Precio

e Cadigo o referencia

2.6.3 VENTA POR CATALOGO

Los productos es ofrecen a través de una web, donde se muestran el comprador los
articulos y se cuenta con la posibilidad de realizar pagos electrénicos.

(Carrasco & Nufiez , Organizacién de procesos de venta UF0030, 2014, pag. 34) La venta
por catalogo es, al igual que la venta telefonica, una de las modalidades de las ventas a
distancia.

Es decir, se trata de una modalidad no presencial que consiste en que el cliente recibe
por correo ordinario un catalogo de los productos de la empresa vendedora, rellena los
formularios de pedido, direccién de entrega y modalidad de pago.

Los productos y servicios susceptibles de ser contratados por catdlogo son aquellos en
los que la demostracion tactil no es necesaria y la visual se realiza a través de fotografias
0 ilustraciones.
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La venta por catalogo es una oportunidad de negocio debido a que proporciona servicio
y comodidad a los clientes. Considera que los vendedores por catalogo son un canal de
distribucion con productos novedosos diferentes a los que se encuentran en las tiendas
tradicionales.

La venta por catalogo actualmente es uno de los métodos mas utilizado por las personas
como medio para obtener ingresos que aporten al desarrollo econémico de sus hogares.

El negocio consiste en indicar los catidlogos correspondientes a las marcas especificas a
conocidos, familiares, amigos u otros, después de haber visto previamente el comprador
los productos a través del catélogo el vendedor solicita una respuesta a través de llamada
telefonica, internet, correo electrénico o la tradicional visita personal.

Posteriormente el vendedor realiza los pedidos a su Representante o lider utilizando
medios de comunicacién como es el teléfono, email, o personalmente para luego ser
enviados al distribuidor.

La forma de pago se la realiza en efectivo, depdsito o en algunos casos se concede
crédito, las ganancias que adquiere el vendedor estan relacionadas con los volimenes
de venta.

2.6.4 VENTAJAS DE LA VENTA POR CATALOGO
¢ Beneficio en la relacién entre mas ventas obtiene mas ganancia, el vendedor se
pone la meta.

e Para incursionar en el negocio se empieza vendiendo a familiares, amigos,
comparfieros de trabajo y el poder de convencimiento es pieza clave.

e Se realiza compras para uso personal con un considerable ahorro ya que
disfrutara de precios convenientes

¢ Las ganancias se convierten en ingresos extra que mejoraran su calidad de vida

e EIl vendedor no se compromete definitivamente a nada, solamente tiene que
realizar un pedido minimo cada cierto tiempo mientras dura la vigencia del
catalogo.
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CAPITULO 1l

3 ESTUDIO DEL CRM APACHE OFBIZ

3.1 CARACTERISTICAS DE APACHE OFBIZ

3.1.1 APACHE OFBIZ

Apache Open For Business or OFBiz como se le conoce mas comunmente, es un

software de codigo abierto disefiado para facilitar la construccion de Planificacion de

Recursos Empresariales (ERR), es un nombre general para cualquier sistema que trata

de integrar todos los procesos de negocio y los datos subyacentes en un Unico sistema.

De hecho el marco OFBiz no so6lo facilita la construccion de software hecho a medida de

las necesidades, sino que también tiene herramientas muy funcionales y practicas, desde

OFBiz esté licenciado bajo la licencia Apache Versién 2.0, las organizaciones pueden

utilizar, personalizar, ampliar, modificar, volver a empaquetar, e incluso revender OFBiz

totalmente gratuita.

OFBiz se cre6 en mayo de 2001 por David E Jones y Andy Zeneski después de
que descubrieron que los problemas que habian tratado de resolver de forma
independiente fueron similares y que las soluciones existentes en el momento no
fueron suficientes. Se dieron cuenta de que estos problemas podrian resolverse

mediante un modelo Open Source

Durante el transcurso de los proximos 5 afios, la comunidad OFBiz crecié y, como
tal, el nimero de organizaciones que adoptan OFBiz como su Sistema ERR se
levanto, y en enero de 2006 el proyecto fue aceptado por la Incubadora de Comité
de Gestién del Proyecto Apache (PMC).

En diciembre de 2006 el Consejo de Administracion vot6 para que Apache OFBiz
siga siendo un proyecto de nivel superior. Hoy OFBiz sigue teniendo una gran
actividad, impulsada por la comunidad, no para el beneficio del proyecto que goza
de un creciente nimero de miembros y una adopcion mas amplia. (Wong & Howell,
2010, pag. 18)
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3.1.2 LICENCIA

3.1.2.1 APACHE LICENSE VERSION 2.0

La versién de licencia Apache 2.0 y posteriores es una licencia permisiva y una buena
opcion predeterminada si no hay otras licencias parecen encajar. La licencia Apache
permite una amplia variedad de usos intermedios, tanto en los mundos de origen cerrados
y abiertos. Cadigo con licencia de Apache es compatible con el software propietario y la
version GPL 3.0 (aungue no en la misma aplicacion, la compatibilidad con las licencias

de propiedad o la GPL es estrictamente una forma).

La licencia Apache incluye una serie de disposiciones que lo hacen especialmente (til
para proyectos de cédigo abierto. Como se sefal6é anteriormente, la licencia de Apache
en las provisiones de marcas y patentes, que protegen proyectos de cédigo abierto a

medida que adquieren mas usuarios.

Las mismas marcas disposiciones de patentes aridas que ayudan a proyectos de codigo
abierto también ayudan a los modelos de negocio de c4digo abierto de pago por el apoyo.
A pesar de que el cddigo es de cddigo abierto, la licencia Apache no otorga ningun tipo
de control aguas abajo sobre la marca asociada con el codigo de las marcas deben ser
licenciados en asociacion con el producto. Varias compafiias han seguido este modelo

incluyendo La Fortaleza y Red Hat.
3.1.3 VERSIONES DISPONIBLES DE APACHE OFBIZ
En este sentido es importante describir las diferentes versiones del software, esto

conlleva implicito el interés que genera en los usuarios la utilidad de los programas

modificados de acuerdo a la necesidad de cada usuario.
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TABLA 3: Versiones de Apache Ofhiz

NOMBRE ULTIMA : TAMANO
MODIFICACION
apache-ofbiz-09.04 05/04/2010 16:11 58M
apache-ofbiz-09.04.01 25/01/2011 8:28 58M
apache-ofbiz-09.04.02 11/03/2012 8:08 58M
apache-ofbiz-10.04.02 14/04/2012 13:06 93M
apache-ofbiz-10.04.03 18/10/2012 12:01 93M
apache-ofbiz-10.04.04 13/11/2012 8:48 93M
apache-ofbiz-11.04.01 16/11/2012 10:43 112M
apache-ofbiz-10.04.05 17/01/2013 17:24 O3M
apache-ofbiz-11.04.02 17/01/2013 17:26 112M
apache-ofbiz-12.04.01 01/04/2013 8:10 113M
apache-ofbiz-10.04.06 19/07/2013 13:12 93M
apache-ofbiz-11.04.03 19/07/2013 13:13 112M
apache-ofbiz-12.04.02 19/07/2013 13:14 113M
apache-ofbiz-11.04.04 18/02/2014 13:27 112M
apache-ofbiz-12.04.03 18/06/2014 5:12 126M
apache-ofbiz-11.04.05 16/08/2014 5:26 112M
apache-ofbiz-12.04.04 18/08/2014 7:06 126M
apache-ofbiz-11.04.06 09/09/2014 6:49 112M
apache-ofbiz-12.04.05 09/09/2014 6:50 126M
apache-ofbiz-13.07.01 06/10/2014 12:40 77M

Elaborado por: Mayra Arcos investigacion documental

3.1.4 FUNCIONALIDAD DE APACHE OFBIZ

Este ERP es un sistema integral de gestion de ventas de la empresa, esta caracterizado

por tener varios procesos operacionales, debidamente apartados en funciones externas

(front-office) y las funciones internas (back-office). El Apache OFBiz incluye las siguientes

funcionalidades:

Contabilidad: Acuerdos, Facturacion, Gestion de Vendedores.

e Gestion de activos: Gestion de capital y garantias.

e Catalogo y gestion de productos.
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e Sistema de Gestion de Almacenes.

e Gestion de Inventarios.

e Procesamiento de pedidos.

e CMS: Sistema de Gestion de Contenidos.

¢ ERP: Planificacién de Recursos Compartidos.

e CRM: Gestion de clientes.

e E-Commerce: Comercio electronico.

e Fuerza de ventas - Automatizacion de funciones de venta y administracion.
e SCM: Administracion de Redes de Suministro.

¢ MRP: Planificacién de los Requerimientos de Material.

¢ CMMS/EAM - Gestion de Mantenimiento asistido por Computadora.
e Punto de venta | POS - Punto de Venta y ePOS.

¢ Recursos humanos.

e Gestién de grupos.

3.2 ARQUITECTURA

Normalmente la arquitectura del software es una descripcion de los subsistemas y

componentes computacionales de un sistema software y las relaciones entre ellos.
En una arquitectura de software confluyen tres elementos fundamentales:
e Los modelos que definen la estructura, topologia y dindmica del sistema.

e Latrazabilidad o correspondencia de dichos modelos con los requisitos o necesidades

establecidas en el contexto que va a operar la solucién software, y.

e Las reglas, principios y justificaciones que rigen la arquitectura y sustentan las
decisiones tomadas. (Zea & Atuesta, 2010, pag. 97)
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3.2.1 PATRON DE ARQUITECTURA MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Es un patrén que define la organizacion independiente del Modelo (Objetos de Negocio),
la Vista (interfaz con el usuario u otro sistema) y el Controlador (controlador del flujo de
trabajo de la aplicacion).

De esta forma, dividimos el sistema en tres capas donde tenemos la encapsulacion de

los datos, la interfaz o vista y por ultimo la I6gica interna o controlador.

MODELO

VISTA <::> CONTROLADOR

FIGURA 3.1: Diagrama de Arquitectura MVC

Fuente: Propia

a. Modelo

e Contiene el nucleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion.

¢ Encapsula el estado de la aplicacion.

¢ No sabe nada / independiente del Controlador y la Vista.

b. Vista

e Es la presentacion del Modelo.

e Puede acceder al Modelo pero nunca cambiar su estado.

¢ Puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el Modelo.
c. Controlador

e Reacciona a la peticion del Cliente, ejecutando la accion adecuada creando el modelo

pertinente.
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e El controlador interpreta las entradas del usuario (tanto teclado como el ratdn), enviado
el mensaje de accién al modelo y a la vista para que se proceda con los cambios que
se consideren adecuados.

e Dentro del MVC es importante la comunicacion entre componentes de una manera
estable los unos con los otros, de manera que sea coherente con las iteraciones que
el usuario realice. Como es légico la comunicacion entre la vista y el controlador es
bastante basica pues estan disefiados para operar juntos.

3.2.2 UNION DEL MODELO CON LA VISTA Y EL CONTROLADOR

En este sentido los modelos pueden ser pasivos, entonces es imprescindible lograr una
comunicacion entre el controlador y la vista, por lo que al tener el modelo se puede
efectuar los cambios necesarios al estado actual.

Mientras que el modelo, puede ser asociado a multiples asociaciones con otras vistas y
controladores, cada vista solo puede ser asociada a un unico controlador, por lo que han
de tener una variable de tipo controller que notificara a la vista cuél es su controlador o
modelo asignhado. De igual manera, el controlador tiene una variable llamada View que
apunta a la vista, de esta manera, pueden enviarse mensajes directos el uno al otro y al
mismo tiempo, a su modelo.

Al final, la vista es quien lleva la responsabilidad de establecer la comunicacién entre los
elementos de nuestro patrén MVC. Cuando la vista recibe un mensaje que concierne al
modelo o al controlador, lo deja registrado como el modelo con el cual se comunicara y
apunta con la variable controller al controlador asignado, enviandole al mismo su
identificacion para que el controlador establezca en su variable view asi puedan operar
conjuntamente, el responsable de deshacer estas conexiones, seguira siendo la vista,
quitandose a si misma como dependiente del modelo y liberando al controlador.

3.2.3 ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS (SOA)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), es un paradigma de computacion
distribuida, que consiste en la funcionalidad minima y necesaria “a la carta”, segun los
requisitos particulares de cada usuario, a partir de servicios independientes y disponibles
publicamente en Internet.

Como resultado, cada servicio esta construido como piezas de cédigos, esto hace que
sea posible reutilizar cada coédigo en diferentes maneras a través de la aplicacion
cambiando sélo la manera un servicio individual interactia con otros servicios que
componen la aplicacién. Para su funcionamiento, Apache OFBiz esta construido en base
a las siguientes capas perfectamente diferenciadas entre si:
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3.2.3.1 CAPA DE PRESENTACION

Se refiere a las paginas webs que se muestran en pantalla ante el cliente, se permite
utilizar Java Server Pages, paginas FTL construidas a partir del motor de plantillas de
FreeMaker, Widgets para formularios y menus, entre otras. El MVC est4 compuesto por
patrones reutilizables en forma de lenguaje de propésito especial de plantillas llamado
FTL (FreeMarker Template Language), las plantillas trabajan conjuntamente con
acciones en la forma XML, que son codifican como widgets de pantalla, las acciones
pueden ser ejecutadas utilizando un lenguaje especial de scripting llamado Bean Shell
Script o Groovy. Para agregar apariencia de la aplicacién, OFBiz se integra en gran

medida con temas visuales predefinidos, temas personalizados o temas creados.
3.2.3.2 CAPA DE APLICACION

En este segmento se encuentran los servicios que se brindan al usuario, donde se

manejan las transacciones, seguridad y demas componentes del E-Commerce.

Para acceder a la capa de aplicacion es necesario entrar de la siguiente forma:

http://localhost:8080/ecommerce/control/main.

3 Geoyte _70;",__”; sdocts OFF: . X i .77 7&.‘ ——— -’V—Q_- i—— _i_ ‘ 2 un
« C [ Jocainost H
208 Open For Commerce Shpping €04 Gogty
Ofbiz it o P C A
Lags  Begeni  Cumirln e Gt AN Do Wianey  Ghegping i Memerh Guems  Besiages i
Popular Categories .
o Cotaoy v Egian (Uretes Statey .
)
2
Gam - 10—
b " Special Otfers
v o v

Featured Products

& PHOTO
ot Nor
. : — AVAILABLE

FIGURA 3.2: Capa de aplicacion
Fuente: https://ofbiz.apache.org/
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3.2.3.3 CAPA DE DATOS

Este es el sector destinado al acceso a la informacién de la base de datos, donde se
realiza el almacenamiento de la informacién, a la cual puede accederse para las consultas

pertinentes sobre datos relacionados a las ventas de la empresa.

Para guardar la informacion de la aplicacion se utiliza un modelo de datos de entidades
las que van a contener la informacioén de los distintos componentes de la aplicacién, estas

pueden estar relacionadas entre si y son accesibles mediante delegados o entidades

genéricas.
Controller il
8 Scripts ( ., BSH, JRuby, simple XML)
Sorvices Serv.lce SOAP
Engine
RMI

>

Workflow ——
Workflow
_

Entity Engine

FIGURA 3.3: Capa de datos
Fuente: http://osl2.uca.es/wikiCE/index.php/OFBiz

3.2.3.4 CAPA DE NEGOCIO

En esta se definen servicios provistos al usuario, los cuales pueden estar en Java, SOAP,
tener servicios simples, flujos de trabajo, en donde el motor de servicios es el responsable

de aspectos como la invocacion, transacciones, seguridad.

Apache OFBiz utiliza un conjunto de tecnologias y estandares Open Source bien
definidas, como Java, J2EE, XML, SOAP, entre otros, aunque Apache OFBiz esta
construido sobre los conceptos utilizados por J2EE, muchos de estos conceptos han sido

implementados en maneras distintas a la forma en que J2EE las materializa.

Para la légica de negocio de la aplicacion, OFBiz utiliza una arquitectura orientada a
servicios (SOA), estos servicios no solo tienen la capacidad de invocar a otros servicios
de manera interna, sino que también pueden ser "abiertos" y solicitados por aplicaciones

remotas utilizando el protocolo SOAP.
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Widgets e Conrolk! e

Engine P
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Entity Engine

FIGURA 3.4: Capa de negocio
Fuente: http://osl2.uca.es/wikiCE/index.php/OFBiz
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3.2.3.5 MODELO DE DATOS

El modelo de datos Ofbiz permite describir las estructuras de la base datos, las
restricciones de integridad que son un conjunto de condiciones que deben cumplir los
datos para reflejar correctamente la realidad deseada y las operaciones de manipulacién
de los datos, las cuales son tipicamente, operaciones de agregado, borrado, modificacion

y recuperacion de los datos de la base.

3.2.3.6 MODELO ENTIDAD-RELACION

Se elabora un diagrama (o diagramas) entidad-relacion, con listas de atributos y

descripcion de restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

3.2.3.7 INTERFAZ DE USUARIO

Es un medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina, un equipo o una

computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo.
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Services N
Screens g generic business logic

generic screens J define in XML
? generic forms
HTML, XSL:FO, XUl ' SOAP, RMI
User

controlier - Dispatcher API

Entities
data model defined in XML

GenericDelegator API

GenericValue API

Datapase nependent

FIGURA 3.5: Framework Ofbiz
Fuente: http://osl2.uca.es/wikiCE/index.php/OFBiz

3.3 ESTRUCTURA DE COMPONENTES DE OFBIZ

Un componente OFBiz es una carpeta que contiene un fichero xml especial llamado
"ofbiz-component.xml”, donde se describe los recursos que carga y requiere el

componente.
3.3.1 COMPONENTES DEL FRAMEWORK

Son componentes de bajo nivel proporcionan capa técnica y herramientas para los
componentes de aplicacion; las caracteristicas proporcionadas por estos componentes
suelen ser las que proveen otros framework (capa de datos, capa de l6gica de negocio,
manejador de transacciones, pools de recursos de datos, etc.)

3.3.1.1 COMPONENTES DE APLICACION

Las aplicaciones ERP genéricas pueden ser utilizadas tal como son o
extendidas/personalizadas, los componentes de aplicacién tienen acceso a los servicios
de las herramientas proporcionadas el framework y los servicios publicados por otros

componentes de aplicacion.
3.3.1.2 COMPONENTES DE PROPOSITO ESPECIAL

Similares a los componentes de aplicacion, son aplicaciones de propésito especifico
como E-Commerce, integracion con Google Base, integracion con Ebay, entre otros.
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3.3.1.30MPONENTES HOT-DEPLOY

Esta carpeta estd vacia y aqui es donde se pueden situar los componentes
personalizados; tienen acceso, extender o sobrescribir, los recursos publicados por todos

los otros componentes.

he-ofbiz-11,04.06 vigr

-~ @

I s -

W ] o
-

debian

hot-deploy

themes

classpath

.'gtrgnove X § ._hga;'me i

FIGURA 3.6: Extensiones de Apache Ofbiz
Fuente: http://osl2.uca.es/wikiCE/index.php/OFBiz

3.4 INSTALACION DEL APACHE OFBIZ
3.4.1 REQUERIMIENTOS

OFBiz esta escrito en Java y requiere un kit completo de desarrollo de Java (JDK) de Sun
/ Oracle u Open JDK para funcionar. Requisitos de version OFBiz Java:

e 13,07 requiere Java SDK version 1.7

e 12.04: requiere Java SDK version 1.7 u Open JDK 7

e 11.04, 10.04: requiere Java SDK version 1.6

e 9.04: requiere Java SDK version 1.5 (o superior)

e Si Java ya esta instalado en el equipo de destino, asegurese de que el JDK esté
completo y funcionando en la versién 6. Comprobar escribiendo "java -version" en un

simbolo del sistema.

e Configuracion de variables de entorno de Java y del Apache Ofbiz
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3.4.2 SISTEMA OPERATIVO

OFBiz funcionara en cualquier sistema operativo que soporte un SDK de Sun Java.

Microsoft Windows (XP y versiones posteriores)

e Apple Macintosh (OS Xy posteriores)

e Linux (distribuciones mas recientes)

e Unix (FreeBSD, OpenBSD, NetBSD)

e son todos soportados.

3.4.3 HARDWARE

OFBiz puede funcionar para fines de evaluacion y pruebas en un servidor minimo. Tronco
actual instala tomar alrededor de 560 MB de espacio en disco. Hemos operado OFBiz en
un Celeron 700 MHz con 512 MB de RAM corriendo Debian Linux. Los servidores de
produccién probablemente querran hardware mas arriba actualizada acorde con la carga

esperada.

3.4.4 BASE DE DATOS

OFBiz viene con una base de datos IBM Derby SQL incorporado, esto es ventajoso para
la evaluacion, desarrollo y pruebas, los servidores de produccion probablemente querran
una base de datos mas potente. Una variedad de bases de datos son compatibles,

incluyendo PostgreSQL, MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, y otros.

3.4.5 CONFIGURACION E INSTALACION

Descargar del link mencionado el jdk.
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FIGURA 3.7: Configuracion inicial de JAVA
Fuente: http://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/jdk7 downloads-
1880260.html

Mailing Lists

Git Repositories Thus they must be untarred with 3 GNU compatible version of tar,
= Subversion Repositories
o Nightly+Continuous Builds In addition the JPackage project provides RPMs at their own distribution site,

° taba
% ::gul.:.:yabwse If you do not see the file you need in the links below, please see the master distribution directory or,

preferably, its mirror.

+ Sponsorship
= Thanks

- Sponsorship Miecor |

+ Project Management

o« Contributors You are currently using http://www.interior-dsgn.com/apache/. If you encounter a problem with this |
s Apache Ant Mission mirror, please select another mirror. If all mirrors are failing, there are backup mirrors (at the end of the
« Project Bylaws mirrors list) that should be available.
« Legal
Other mirrors: | http.//www interior-dsgn.com/apache/ ¥ | Change |

APACHEACON

BENVER Current Release of Ant

:I’"R“l :I-;u;t;-ou;: Currently, Apache Ant 1.9.4 is the best available version, see the release notes.

Ant 1.9.4 was released on 05-May-2014 and may not be available on all mirrors for a few cays. |

Tar files ma extract

Tar files in the ci ain long hle names, re gnu tar to do the extraction.

* .z1p {rchive: apache-ant-1,9.4-bin.zip [PGP] [SHAL] ( ] [MDS)
+ .tar.gacchive: apache-ant-1,9.4-bin.tar.gz [EGP] ] (SHAS12] [MDS]
+ tar.ba2 archives 9 4-bin ] [SHAL] [SHAS12] [MDS]

Old Ant Releases

leases of Ant can be found here. We highly recommend to not use those releases but upgrade to

Egn.com/apache//ant/../spache-ant- LIp

apache-ofbiz-130701zip  ~ ¥ Mostrar todas los descargas., %

FIGURA 3.8: Ant Apache
Fuente: http://ant.apache.org/bindownload.cgi
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‘, C ) wwwapache.otg/dy

Seach
Apache Downioad Mirrors
\We suggest the followng muror she for your download
http:fidownload.nextag.com/apachelofdiz/apache-ofbiz-11,04.06.2ip
' Other muror stes are suggested below. Please use the backup murors only 10 download PGP and MDS signatures 10 verify your downloads or f

NO other murtors are working

HTTP

http:lidownload nextag.com/apache/ofbiz/apache-ofbiz-11.04.08.2ip
http:/ipsg.mtu edu/publapache/ofbiz/apache-ofbiz-11.04,06.2ip
http:ifapache.mirrors. pair.comvofdiz/apache-ofbiz-11.04.06.zip

http:fimirror. sdunix.comvapache/ofblz/apache-ofbiz-11.04.08.zip

FIGURA 3.9: Apache Ofbiz
Fuente: http://www.apache.org/dyn/closer.cgi/ofbiz/apache-ofbiz-11.04.06.z

foundation Projects  People  Getlovolved  Dowsload  Support Apache :
Y The Apache Software
" = Foundation Home » Oyn

Luego de descargar los archivos Una vez descargados estos archivos es necesario
descomprimirles en una carpeta "PROYECTO TESIS OFBIZ" de esta manera

tendremos:
(2
@Uw@  Equipo » Datos(D:) » PROVECTO_TESIS OFBZ » v [ b9 || Buscar PROYECTOTESS 0762
Archivo  Edicion  Ver Hemamientss  Ayuda
Organzar v Incluiren biblioteca v Compartircon v Grabar  Nueva carpeta = [ 0
0 PROFORMAS Y. TORS  *  Nombre ) Fecha de moddica..  Tipo Tamado
hP Files (86
‘ P::’V:Jnll;“( ) |, apache-ant-194 /72004 0:14 Carpeta de archivos
; oo T o ) e 1006 MO0M1Z0  Carpeta de archives
et |, DESCARGAS _INSTALADORES 18/01/2015 806 Catpeta de archivos
I apache-ant-194 ; S i 8
. 3 apache-ant-194-bin VOV B8 WinZip File B115K8
A 9 spache-ofbiz 110406 BOUSI  WindipFie 11503018
K et

FIGURA 3.10: Ubicacion PC Proyecto Tesis Ofbiz

Fuente: Propia
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Una vez descomprimido los archivos se procede a configurar primeramente el equipo:

'§ Microsot Office Word 2007 »

3 Fausto
1’ Toress iniciales N fousto

Documentos

l Conectarse a un proyector

Imégenes
Calculadora
MUsIca
Notas ripidas
Equipo
% Recortes
Administrar
Panet oe control
"_[ ik Conectara unidad de red..
D s & impresoras A
i Viordexos Desconectar unidad de red..
Programas predetesminaRVANVARBIUHE TR
g Faxy Escaner de Windows (ot
Ayuday soporte técnico
Im Java Mission Control Propiedades
¥ Todos los programas

FIGURA 3.11: Configuracion Equipo
Fuente: Propia

En las propiedades del equipo ubicar la opcién: "Configuracion Avanzada del Sistema".

- . " — . B S T & l— T *Q’HE
.- * - - _— - - — - -
- 1™ ) Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Sistema v | ¥y || Buscaren el Panel de control b ‘

Vent incipal del Panel d . .z P . e
c::,::f il et Ver informacién basica acerca del equipo

' # Administrador de dispositivos Edicxonide Windows l

# Configuracién de Acceso Windaws7 Professional

remoto Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

p Proteccion del sistema

Configuracién avanzada del
sistema

Obtener mas caracteristicas con una nueva edicién de Windows 7

m

Sistema
Evaluacién: La evaluacién del sistema no esta disponible
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-3330 CPU @ 3.00GHz 3.00 GHz
Memoria instalada (RAM): 8,00 GB
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

FIGURA 3.12: Configuracién del sistema
Fuente: Propia
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Las variables de entorno forman un conjunto de valores dindmicos que afectan al

comportamiento de los procesos en una computadora.

MMMH

| Hardware |

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicss sesidn comd sdministradar,
Rendmients

Efectos visuales, programacion del procesador, Use o8 memona y

memonia virtual

]

Pesfibes de usuana

Configuracidn del escritorio comespondiants al inicio de sssdn

IRICi ¥ PECUDAACIOn

Inicio del sistema, emones del sistema & informacicn de depuracidn

+ | Madables de entomo..
[ Aceptar | [ Cancatsr || b

FIGURA 3.13: Variables de entorno

Fuente: Propia

Se escoge la variable TEMP que contiene la ruta a los directorios donde las aplicaciones

y programas pueden almacenar sus archivos temporales.

Variables de entorno  EE_— <)

Variables de usuagio para Fausto
Varable Valor

WLEERPROFILE S\ AppOata 't ocal \Temp
™ SUSERPROFILE % VA000ata Local (Temp

| toeve.. || Egesr.. || Eewner |

Varables ded gstema

[ Vanable Valor =
ComSpec C:\Windows system32'\omd. exe _
E3C00rive F:\
FP_NO_HOST C... NO

[ MUMBER_OF P... 4 hl

| mgeve... || Edger... || e |

[ _Aceptar | | canceler |
Eﬁ
FIGURA 3.14: Direccién TEMP

Fuente: Propia
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Cada usuario tiene la opcidén de escoger diferentes ubicaciones fisicas a archivos y
directorios del sistema.

Ecitar 1o vanable oe tsumis ]

Nombre de la variable: JAVA_HOME

Valor de la variable:

FIGURA 3.15: Editar variable

Fuente: Propia

Escoger la variable de entorno PATH que mantiene la ruta de basqueda del programa en
el sistema y luego editar

Vannbies e entomng | —— . — . -

Variables de usuario para Fausto

Variable Valor

Java_home C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_25
TEMP YASERPROFILE % \AppData\Local\Temp
™P Y%USERPROFILE % \AppData\Local\Temp

Variables del sistema
Variable valor -
Path C:\ProgramData\OradeJava\javapath;... l:]
PATHEXT .COM;.EXE;.BAT;.CMD;.VBS;.VBE;.JS;....
PROCESSOR_A... AMD64
PROCESSOR_ID... Intel64 Family 6 Model 58 Stepping 9, G... ~

[_Aceptar | [ canceler |
g

FIGURA 3.16: Ubicar PATH y aumentar URLS

Fuente: Propia
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Luego seleccionar la opcion de Path y aumentar las urls con el prefijo de separacion™;"
del apache ant y apache ofbiz

D:\PROYECTO_TESIS_OFBIZ\apache-ant-1.9.4

e —

Editar la vanable del sistema

Nombre de la variable: Path

Valor de la variable: OYECTO_TESIS_OFBIZ\apache-ant-1.9.4]

Aceptar Cancelar

FIGURA 3.17: Insertar PATH

Fuente: Propia

A continuacion se completa la configuracién con:

D:\PROYECTO_TESIS_OFBIzZ\apache-ofbiz-11.04.06

e —

Editar la vanable del sistema

Nombre de la variable: Path

Valor de la variable: CTO_TESIS_OFBIZ\apache-ofbiz-11.04.06

Aceptar Cancelar

‘g—_

FIGURA 3.18: Completar configuracion

Fuente: Propia
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Por ultimo en este apartado reiniciar si es necesario el CPU
3.4.6 INSTALACION

Una vez configurado el sistema operativo se procede a instalar el paquete: “apache-ofbiz-

11.04.06” para ello se abre la ventana de linea de comandos Ctrl+R y escribir “cmd”
Ejecutar @ X

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abrir: cmd| v

[ Aceptar ] L Cancelar J [gxammr... ]

FIGURA 3.19: Ventana de linea de comandos

Fuente: Propia

Ingresar a la linea de comandos DOS vy digitar la direccién: cd
D:\PROYECTO_TESIS_OFBIzZ\apache-ofbiz-11.04.06

- — N
C:\Windows\system32\cmd.exe E=SHC. ﬁ
Microsoft Windows [Uersion 6.1.76801] |

sopyright (c) 2089 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

»s\Fausto>cd D:\DATOS_TESIS_MAYRA_28B15\apache-ofhiz-11.084.06
tema no puede encontrar la ruta es cificada.

>:\Users\Fausto>d:

D:\>cd D:\PROYECTO_TESIS_OFBIZ\apache-ofhiz-11.84.06

D:\PROYECTO_TESIS_OFBIZ\apache-ofbhiz-11.84.06>

FIGURA 3.20: Ingresar direccion de Proyecto

Fuente: Propia

La variable ant es una herramienta, hecha en lenguaje java, se basa en archivos de

configuracion XML y clases Java para la realizacion de las distintas tareas.

C:\Windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76001]
Copyright (c) 2889 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:\Users\Fausto>cd D:\PROYECTO_TESIS_OFBIZ\apache-ofhiz-11.084.06
C:\Users\Fausto>d:

D:\PROYECTO_TESIS_OFBIZ\apache-ofhiz—-11.84.86>ant run—install

FIGURA 3.21: Ejecutar comando: ant run-install

Fuente: Propia
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Comando run-install-seed se refiere que instala los datos de semilla en el servidor y los
datos de demostracion seran eliminados.

ications/pr del.ll_.f‘/dc!t‘-l Plodur_‘tae._.u) 1!:-;Datn xml

tyDataLoadContainer. java:396 : INF
BIZ- apache—ofhi=z—11 _84_@6-appl

~aLloadContainer.java:-396:-INF
'O_TESIS I"IFBI""/-p'\r]m—n{-‘hx"—‘l‘l B4.06- appl

FIGURA 3.22: Resultados ant run-install-seed
Fuente: Propia

P
[javal 2015-01-18 08:44:37,528 (main) [EntityDataloadContainer.java:396:INF
0 ] 00013 of 84134 from file:/D:/PROYECTO_TESIS_OFBIZ/apache-ofhiz-11.04.06/then
es/bizznesstine/data/BizznessTineTheneData.xnl
[javal 2015-01-18 08:44:37,528 (main) [EntityDataloadContainer.java:396:INF
0 ] 00814 of 084148 from file:/D:/PROYECTO_TESIS_OFBIZ/apache-ofhiz-11.04.06/then

es/bluelight/data/BlueLightThemeData.xnl

BUILD SUCCESSFUL
Total tin onds

S_OFBIZ\apache-ofhiz-11.084.06> Y

FIGURA 3.23: Condicion satisfactoria
Fuente: Propia
Startofbiz.bat es el archivo ejecutable del sistema que al hacer doble clic aparecera una
ventana de simbolo del sistema no editable.

r

O2) Mv
. ~» . .
P = == raT-—T. - . L
@A )2 |. « PROYECTO_TESIS OF... » apache-ofbiz-11.04.06 » v 4 4 p
&/ = i
Organizar v = Abrir Imprimir Grabar Nueva carpeta - ] ®

{ Favoritos

# Descargas
Bl Escritorio

5. Sitios recientes

| Imigenes

‘; Disco local (C:)
4 Datos (0:)
4 Instaladores (E:)

€l Red
startofbiz

-
v

R ———

mergefromtrunk.sh

NOTICE

* ofbiz.aptanajsformat

ofbiz
4 Bibliotecas OPTIONAL_LIBRARIES
+ Documentos rc.ofbiz

rc.ofbiz.for.debian

o' Musica README
B Videos revent
revision
1% Equipo s startofbiz

startofbiz.sh

ol startofbizBoth
o startofbizPos
stopofbiz.sh

FIGURA 3.24: Ejecutar archivo "startofbiz.bat"

Fuente: Propia
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Para este procedimiento hay que dejar esta pantalla activa para que el sistema se

inicialice y no tenga fallas al estar en operacion.

C:\Windows\system32\cmd.exe - startofbiz.bat b= fg

] 88811 of B4121 from file:/D:/PROYECTO_TESIS_OFBIZ/apache-ofbhiz-11.84.06/f ranjh
evork/exanple/datasExanplePortalSeedData.xnl
[javal 2015-01-18 ¥8:44:37,528 (main) [EntityDataloadContainer.java:396:INF
0 ] 9BVAB of 84121 from file:/D:/PROYECTO_TESIS_OFBIZ/apache-ofbhiz-11.84.86/fran
UUIk/(anp]l/ddld/lxuﬂpll”(]deLd xml
[javal 2015-81-18 ¥8:4 52 i [EntityDatalLoadContainer. java:396:INF
] 98813 of 84134 from fil : O_TESIS_OFBIZ/apache-ofbhiz-11.04.86/then
es/bizznesstine/datas/Bizz sTimeThemeData.xnl
[javal 2015-01-18 098:44:37,528 (main) [EntityDatalLoadContainer.java:396:INF
0 ] 9BB14 of 84148 from fil D:/PROYECTO_TESIS_OFBIZ/apache~ofbiz-11.84.086/then
es/bluelight/data/BlueLightTheneData.xnl

fBuILD succ
D:\PROYECTO_ IlolS OlBl/\dpd(hL -0fbhiz-11.84.086>startofbhiz.bat
D:\PROYECTO_TESIS_OFBlIZ\apache~-ofhiz-11.84.86>echo off

D:\PROYECTO_TESIS_OFBIZ\apache-ofbiz-11.084.086>"C:\Progran Files\Java\jdki.7.8_71
N\bin\java"'" -¥ms128M -¥nx512M -XX:MaxPermSize 2 jar ofbiz.jar

Start.java using configura file org/ofhiz start/start.properties
Set OFBIZ_HOME to D:/PROYECTO_TESIS OFBI//d}](\(‘hl ofbiz-11.04.686
dmin socket not configured; set to port @
2015-01-18 08:46:46,759 (main) [ ContainerLoader.java:?78 :INFO ] [Startup] Lol
lading containers... J

FIGURA 3.25: Ventana Activa

Fuente: Propia

Cuando es un proceso desconocido Windows 7 aparece una ventana de acceso para

permitir ejecutar el componente de JAVA.

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de este
programa

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de Java(TM) Platform SE binary en todas las
redes pdblicas y privadas.
Nombre: lava(TM) Platform SE binary|
=) Editor: Orade Corporation

Ruta de C:\program files\javaljdk1.7.0_71\bin\java.exe
aCCeso:

Permitir que Java({TM) Platform SE binary se comunique en estas redes:
V| Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

Redes piblicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes piblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

FIGURA 3.26: Permiso para ejecutar el programa

Fuente: Propia
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Para que la pagina se inicie automaticamente solo hay que agregar una linea de comando
al inicio del archivo "startofbiz.bat", la misma que debe contener: start

https://localhost:8443/catalog/control/main

Se guarda el archivo con cualquier nombre y estara listo para ser ejecutado. Luego
después de ejecutar el ultimo comando entonces ir a cualquier browser y colocar:

https://localhost:8443/catalog/control/main

Para Firefox Mozilla:

= : % Esta conexion no estd verificada

§, Conendn 0o confuble L ‘ .
Ha pedud » Frel o que de cenecte e e sequin s oaostBAA3, pers 00 se puede conlimar que
¢ ] 18 conendn sed sequin
) Movntodor  Comentar e Peor G de Wb Shce | Sn sgendon Normalmente, cunnds se infente conectar de forma sequin, s shss presentan ilomaodn veefiady
Pl gt Gue esth en € 6o comects, S embarge, I dentidad de eite stio o puede sef
wifads,
1Qué deberia hacer?
Esta conexion no estd verificac 5 emalmente a(ede b el 500 fih problnas, este i1 puede estl cxunends pergue dgaeh
it intentando suplentat ol so, y 1o deberia contima.
Mo pochde e qou ua comncta de lorma wgun o
1 Connta 100 10w
Sdam do ogel
Noomaimante, Cunnds 1e it conece de ooy
00 et e el 4 o 40 (el Y
whids Datalles téenlcos
{Qub dobaria hace? Entiendo los riesgos
0 NGOIPN B 000 0 1 1 1A e 0
1 evetando ekt ol s, 00 e oot Sesabe lo que esth haciende, pusde obbgar o Feefon o confho en b iasticacnin de este st Ichuso
ienque conlie en ete sitio, este error puede significar que skjulen esté interfiiendo en s
et s,
o —~ b \
/ \
/ Detalles thenicos \ /N s extepooti & e Que e e Ny U8 A e pot 4 Gue eite 404 o st
\ ) idertfiaciéa confiable. .l
o it |
SR \ Aodr axcepeide. |/
\\ /’/
\ /
\\_/,/

FIGURA 3.27: Excepcidn para establecer la conexion

Fuente: Propia
Al ser un software que se esta recién instalando es posible que emita este tipo de errores

en cualquier browser para esto hay que afiadir las excepciones que se presenten en el

transcurso de la carga del sistema y continuar con el proceso.
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Anadir excepcién de segundad ﬂ

. Esta a punto de alterar como identifica Firefox este sitio,
~ ®»  losbancos, tiendas y otros sitios piblicos legitimos no le pediran hacer esto.

Servidor
b1 a1 At ps: o calhost:8443/ catalog/control/mail Dbtener certificado I

Estado del certificado

Este sitio intenta identificarse a si mismo con informacion no valida.

Sitio erréneo

El certificado pertenece a un sitio diferente, lo que podria indicar una suplantacion de
identidad.

Identidad desconocida

Mo se confia en el certificado porque no ha sido verificado por una autoridad
reconecida usando una firma segura.

/] Guardar esta excepcién de manera permanente !

I Confirmar excepcion de seguridad ] Cancelar ‘ [

FIGURA 3.28: Confirmar excepcién de seguridad

Fuente: Propia

3.4.7 CONFIGURACION DE POSTGRESQL

Para la configuraciéon del gestor PostgreSQL en la computadora en cualquier versiéon

Windows realizar la siguiente secuencia para el correcto funcionamiento.

Abrir cualquier navegador y escribir el siguiente link http://www.postgresqgl.org.es/

PostgresQL-es @i

Contenidos s coveee SR T > Posage 208 P — Mi menu

Lanzamiento de postgreSQL 9.4 5
Ve, L3204 - 39108 — rafaeima

o 1 G 080 e POStGreSGL ha sruncisdo —
Pos G4 1a sder wn bases de Gatos ce codg

= . caracteris Ta = >t

FIGURA 3.29: Abriendo PostgreSQL-es

Fuente: http://www.postgresql.org.es/
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Enseguida, seleccionar en el panel de la izquierda la opcion que dice “Descargar”, y luego
hay que trasladarse a una nueva ventana para elegir el SO, en el cual se va instalar el
gestor de bases de datos. En este caso seleccionar Windows.

F Giome %V rtdacontepongesd i %] @ Cesorgns | e contiye xR wetslocn pomres - Busce V. @8 Inotiecin gifay Fockn % 1L} Siloitel O

« c www postgresal org.es

Inicio de
sesion
Usuario: *

Buscar

Buscor en este sitio:

Contraseha: *

Buscar
x SATEeK
Ultimas i I ¥
versiones de 1Qué codigo ves en la
PostgreSQL imagent: *

9.4.0

més

Anuncios

Crea un Perfil Distribuciones de terceras partes
L

Eacah y " e

contrasoha

FIGURA 3.30: Marcar vifieta de Windows
Fuente: http://www.postgresql.org.es/

A continuacion, seleccionar la opcién del vinculo que dice “Download”.

En la siguiente ventana se muestran todas las versiones disponibles de PostgreSQL, en
este caso, se selecciona la descarga para Windows de 32 bits de PostgreSQL 9.3.3, el

cual, es la version mas reciente de este gestor.

= G [ wwwsrirpeiach com I f

|5 5l te to enhar

Ty cliciking arny link on This page you are giving your conienl for o [ sel Cookies

INTERPRISE 00000 L O . =

Products  Services Training S odutions Succeis Slories Resouries Pastrer Pragrams Aoyt Us

Homé | Proguct Frosiors & O Cvesriew

3 ~ Download PostgreSQL 3
P el mm;.‘( gur— \*m”
N

6 Lisars 28813 C] L B854 .';?' o 8-33 .'#' W 18884 "_\hc.o!.i

o Vinridon 9.9
by et [T et e e et e T x5 A [T .';?r W 33 ."?' mnasiss | Mecosx

FIGURA 3.31: Download PostgreSQL

Fuente: http://www.postgresql.org.es/
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A continuacién, se iniciard la descarga del archivo .EXE para la posterior instalacion de

dicho gestor, el archivo se guardaré en cualquier carpeta de instaladores.

Ejecutar el archivo .EXE para invocar al asistente que nos guiara durante el proceso de
instalacion.

. Martenimeento de Mcrosoft Visusl Ce o 2010 286 Redatnbutable Sy
Progreso de la reparacion
Espere ment a6 2 reper 8 Moosoft Visusl C e+ 2010 xBé Redetrbutable w

Comprobacdn de seguridad de los archwvos

Todos 1og archyvos se Comprobaron Correctaments

Frogreso de b netalacdn

Instalando Mo osoft Visusl €+ + 2010 Redetrbutable

FIGURA 3.32: Download PostgreSQL

Fuente: http://www.postgresql.org.es/

Es importante decir que una de las caracteristicas principales de PostgreSQL es su

facilidad de administracibn comparada con muchos otros sistemas de gestion de bases
de datos.

{ B B stalec-on 2 =3
Imstalar - Postgre o

Brrrmrwio A ratsiacon e Poutoretix

PostgreSQL

Pacsagect by
= v

ENTERPRISEDS
—— et

o
FIGURA 3.33: Iniciar instalacién
Fuente: http://www.postgresql.org.es/
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Hacemos clic en el botdn de “Siguiente” para iniciar el proceso de instalacion.

F

W lstalacon it !’

Dwectono de matalacin "b

Py fovr ee0AQue o drectiro dorde Postyred s h ratsads

Dreciong de retsiacdn CProgam M Postgedl 9. 1 o

FIGURA 3.34: Clic siguiente
Fuente: Propia

Enseguida, se pedira que el usuario ingrese una contrasefia para proporcionar privilegios

de acceso a la base de datos para el super-usuario, en el campo de texto correspondiente

y, seguidamente reingresar la misma contrasefa.

Contrasefia

Por favor, proporoone una contraseA a para el superusuano base de catos postgres)
Contrasedia csssnes

Reingresar la contrasefia eeeescee

< Atrés Sigusente >

-

A Instalacion e ) -

FIGURA 3.35: Ingresa contrasefia y siguiente

Fuente: Propia
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Es importante que la contrasefia elegida sea facil de recordar para evitar el acceso

denegado al super usuario (administrador de la BD) debido a que la contrasefia sea la

incorrecta.

A continuacién, el asistente pide que ingresemos el puerto en el que el servidor debera

escuchar cuando se conecte al Sistema de Gestion de Bases de Datos PostgreSQL, por

default ya se encuentra asignado el numero de puerto 5432. Enseguida presionamos el

botdn “Siguiente”.

A brstalecon

Por favor ENECOOOE U TRETMTD S8 Dy 50 o o e o seradior deberae esosch e

Pusrts SaX2

FIGURA 3.36: Ingresa serial puerto y siguiente

Fuente: Propia

rocrto ’b

Una vez, que se termine el paso anterior el asistente nos notificard que el programa

PostgreSQL ya esta listo para iniciar su instalacion. Asi que le damos “Siguiente” para

empezar el progreso.

(e
& Instalacion o) W Instatacion
Usto para Instalar i l‘, Instalando
o
6 programa eath keto pars o | ngtalacdn de PostoreSQL o su orderader Por favor espere mentras se instala PostyyeSQU en su ordenadir,
Instaando
Extrayendo C: Program|,. X9, 3ot \postyyesq iy lease - 7-4-28 hind

<Avls yﬁ\:_ Cancelw

FIGURA 3.37: Inicio PostgreSQL Fuente: Propia

Fuente: Propia
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Se puede observar el avance de la instalacion
3.4.8 CREACION DE LA BASE DE DATOS

Para crear la base de datos, es necesario realizar lo siguiente:

pphdmin 1 r. ff' i
G (R B fota temaeis frod
) : el &
PRI VIR R-©
';?"*"M AL T —re—r——
= ] Pogeit 4 (o M) ol PR ) 2
4| B o Dt (%) W gutpeten  sorigm
& Tatlelocn (2) bkatwhasde Mg
3 ks &0 G (0) Roehn peitgm
. Rokes g Logn (1) Rictgn worgn
B 9000 (v embabur s gob o AX) Risogine prigr  os

FIGURA 3.1: Abrir gréfico del editor que se muestra

Fuente: Propia

frchivo Edtar Plugns Vista Herramients

E’L;'VW*WHW X | ropiedades | Estaditicas | Dependendas | Dependntes
Sarvidores (2) - ] - = ]
=[] PostorescL 8.4 (locahest:5432) Al gl

= | ) Bases de Datos (5) Norrbre posigres

FIGURA 3.38: Vifieta SQL

Fuente: Propia

Dentro del editor se escribe la linea de comando: CREATE DATABASE bdd_ofbiztienda

SQLpane

-~ Database: bdd ofbiztienda

== DROP DATABASE bdd_ofbiztienda;

CREATE DATABASE bdd ofbiztienda
WITH OWNER = postqres
ENCODING = 'UTFE"
TABLESPACE = pq_default
LC_COLLATE = 'Spanish Spain,1252'
LC_CTYPE = 'Spanish_ Spain.1252'
CONNECTION LIMIT = -1;

FIGURA 3.39: Ingresar linea de comando
Fuente: Propia

Es importante configurar en la base de datos la codificacién de caracteres’UTF8”

Tablespace por defecto y el idioma que sea en espafiol.
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3.4.9 INGRESO AL SISTEMA

Ingresar al sistema donde presenta la primera pantalla pidiendo el nombre de usuario y

clave
T e
€ 6 g oot i) kg " B ooy PROdr E

8 Masvtndor  Comenanr o von Frefon | Gulerls de Vool Shee | Sas sogeriden

FIGURA 3.40: Digitar usuario y contrasefia

Fuente: Propia

En internet explorer es necesario habilitar contenido para intranet

2 1o o contheass Navmgaote boauends - MM_

ou‘...mm (atyoy comtretmae vk By
y AN e . I. @nmmiuuuu * 4 Aot Line & Vet + ) QURDINEININE) « ' Trowte v -.v»-\-,r«- .'G—a . ,.;Muml-nhm- g
W fovertoy | g4 @ acngendn e @ e de ok e v
6 froe e crthends Ninvegacisn blocurads BB vt g fgudide Nty @
° Existe un problema con ¢l certificado de sequridad de este sitio web
1) certih G0 segurdad Ge este 900 web no fue emibido por b antidad O ceriiaacdn de confania,
Late 5ibio web presentd un certfcado de segurdad eminido para Ung Greonon de YHo web Glerente

L% grobiemay Con 05 CviRcaaes de egundad pueden ALK i MMt de engifide © Co ntimeptal

QUqUN 40 emvads o rndor

Lo recomendamos qua cirre esta paging web y no vaya & este sitio web.
© Haga e 204 para cervie asta plgna wed
v Vays b ethe 320 web (n0 recomendeds

@ Mas indormacion

FIGURA 3.41: Permitir acceso a sitio no recomendado
Fuente: Propia
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La primera vez que se instala Internet Explorer, éste comprueba si se encuentra en una

intranet y configura adecuadamente la comprobacion de direcciones.

@mm_muw-mmw-

Gk

X NN v Go o @ 4 () DAEMON Tooks Lte v ) Astrobum Lite 4 Westher + (v)(QEREETETECAND 4 ) Tensate v 4 Map v () Time » Q1 Games v [ News 00] + [ Products »
o Fvoritos | g 8] Stos sugeridos v 8] Galerla de Web Sice v
{8 OFBic: Adminstrador 6l Catloges Bv B v m v g Seguiddv Hemmies @

rJ La configuracion de intranet esth ahora desactivada de forma predeterminada. La configuracidn de intranet es menos sequra que b configuracidn de Internet. Haga clic aqul para ver opciones

0 volver & mostrar este mensd)

LJ
OIb,z The Apache Open for Business Project Habiltar configuracién de intranet
{Qué e la configuracidn de intrgn

Ayudade  Bama denformacén

FIGURA 3.42: Habilitar configuracion de intranet

Fuente: Propia

Google Chrome dispone de medidas de seguridad que protegen durante las visitas en la

red. Para ajustar la configuracién hacer clic en "Opciones avanzadas"

rror de privacidad x QU

P C E;b&p;s;/locglhos}:84;43/cat;|ogﬁntm7l/n;ai;;|mi

La conexion no es privada

Es posible que los piratas informaticos estén intentando robar tu informacion de localhost
(por ejemplo, contrasenas, mensajes o tarjetas de crédito).

Opciones avanzadas Volver para estar a salvo

FIGURA 3.43: Opciones para Google Chrome
Fuente: Propia

56



Ejecutar la accidon sefialada para poder acceder al sistema

La conexion no es privada

£s posible que los piratas informaticos estén intentando robar tu informacion de localhost
(por ejemplo, contrasefias, mensajes o taretas de crédito)

Qcultar opcionss avanzadas Volver para estar a salvo

Este servidor no ha podido probar que su dominio es localhost, el sistema operativo de tu
ordenador no confia en su certificado de segunidad. Este problema puede deberse a una

configuracion incorrecta o a que un atacante haya interceptado Ia conexién

FIGURA 3.44: Opcidén para acceso
Fuente: Propia

La verificacion del correcto funcionamiento del sistema se nota claramente cuando la

ventana se abre pidiendo usuario y contrasefia.

gy

€ 0 C Pt focathost i g

FIGURA 3.45: Ingresar parametros

Fuente: Propia
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3.5 COMPONENTES Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
3.5.1 MODULO CONTABLE

El modulo contable provee contabilidad general, analitica y
presupuestaria, y cuenta con todas las funcionalidades para llevar los
libros contables de forma rigurosa.

==k <V

CONTABILIDAD Gracias a este mddulo podremos llevar a cabo gran variedad de

tareas, como definir centros de costos, gestionando de una manera eficiente la

contabilidad analitica en nuestra empresa.

Apache Ofbiz dispone de contabilidad automatica de doble entrada, que se combina con

una gran cantidad de herramientas de informes y andlisis totalmente integrados.

Este médulo nos ayudara en la gestion de los datos econdmicos de nuestra empresa,
siendo posible la utilizacibn de mudltiples planes de cuentas de manera simultanea.
También permite la generacién de presupuestos, informes, etc. Con este mdédulo la

tesoreria puede gestionar los flujos de caja y el efectivo con un alto nivel de trazabilidad.
3.5.1.1 CARACTERISTICAS

e Automatizacion: La mayoria de los asientos y las funciones estdn completamente
automatizadas. Los procesos automatizados le permiten disminuir las tareas

relacionadas con el ingreso de datos.

e Alto rendimiento: La estructura cliente/servidor permite que varios usuarios trabajen

en forma simultanea.

o Flexibilidad: Se puede aumentar el alcance de la solucién agregando moédulos
especificos para la empresa, obteniendo asi el poder de un sistema completo,

adaptado a las necesidades de su operacion.

¢ Integraciéon: Con Apache Ofbiz el sector contable se convierte en un actor real dentro
de la compafiia. La integracion con otros médulos posiciona la contabilidad a la cabeza

del proceso administrativo.

e Libertad: La licencia GPL es una garantia de que no se pagaran costes de licencia
por puesto de trabajo, por usuario o por afo. La disponibilidad del cédigo fuente nos

permite agregar las funcionalidades que deseemos.
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3.5.1.2 FUNCIONALIDADES BASICAS

Entre las principales estan:

Gestion del plan contable general, analitico y auxiliar.

¢ Cuentas pendientes de cobro y cuentas pendientes de pago.

e Planes multi-nivel sin limitacion en los cédigos ni en los niveles.

e Gestion de cuentas virtuales.

¢ Posibilidad de trabajar en varios ejercicios contables al mismo tiempo.

e Gestion de cierres parciales.

3.5.2 ALMACEN

Con la posibilidad de mudltiples localizaciones de almacenes, y de

fijacién de stock minimo para los productos,

Apache Ofbiz permite definir un stock minimo y de seguridad, con el

ALMACEN

fin de vincular acciones a dichos eventos como pueden ser la
generaciéon automatica de pedidos a proveedores o el aviso mediante alertas por distintos

canales.

La gestion de inventario se lleva a cabo con doble entrada, tal como en la contabilidad.
Los lotes no se crean en ubicaciones de inventario, sino que son movidos de una
ubicacién a otra (Ejemplo una compra es un movimiento de stock entre Proveedores y
Deposito).

Consecuentemente, cuando se realiza un pedido de mercancia a un proveedor, la
ubicacién del proveedor recibe automaticamente el lote correspondiente. Luego, cuando
se recibe la mercancia el lote simplemente se mueve desde la ubicacion del proveedor a

su propia ubicacién, a su inventario.
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3.5.2.1 FUNCIONALIDADES BASICAS

¢ Planificacion de almacén, inventario, trazabilidad.

e Gestion de inventarios mediante partida doble (como en contabilidad).

o Diferentes méetodos de evaluacion del inventario.

¢ Sistemas de gestion de costos (costo estandar, costo de produccion, etc.).

La gestion de inventarios de Apache Ofbiz le permite procesar situaciones complejas,
como por ejemplo tener parte de nuestra mercancia en el almacén de un proveedor o

dividir nuestros almacenes en secciones de diversos propésitos.

La gestion de inventarios de Apache Ofbiz estd basada en una arquitectura de arbol. Es
posible tener lotes en un almacén determinado, o tener lotes en el sector tres del segundo
piso del almacén.

3.5.3 COMPRAS

Apache Ofbiz gestiona automaticamente todos los procesos
asociados con las 6rdenes de compra y el abastecimiento de la

empresa.

El médulo de inventario puede calcular automaticamente las
ordenes de aprovisionamiento conforme a las necesidades actuales o futuras de la

empresa, y los niveles de precios tanto de proveedores como de contratos.

3.5.3.1 FUNCIONALIDADES BASICAS
e Gestidn y seguimiento de compras.
e Reaprovisionamiento por pedido o por flujo de produccién.

e Gestion de los contratos de proveedores, de las listas de precio y de las condiciones

de pago y entrega.
e Seguimiento de presupuestos o estimacion de pedidos.

e Mdltiples direcciones posibles para un proveedor.
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e Validacion por firma del comprador y confirmacion del proveedor.
e Entrega al almacén o directamente al consumidor final.

e Ordenes de compra manual o sugerida por Apache Ofbiz segun las reglas de gestion

definidas.
¢ Reagrupamiento de érdenes.
e Célculo automatico de los plazos de entrega y precio deseados.
3.5.4 VENTAS

Permite una completa gestion y planificacién de las oportunidades
comerciales en tiempo real. Los procesos de venta y pre supuesto
estan completamente integrados en el modulo de gestiéon de clientes
(CRM).

Las herramientas de segmentacién permiten generar de forma
automatica ofertas especiales para clientes permanentes o no conformes, también para
clientes que no han realizado pedidos en un determinado periodo de tiempo. Ademas, la
segmentacion de ventas permite asignar los mejores representantes comerciales a los

mejores clientes y realizar un seguimiento continuo de las oportunidades.

Ademas en este apartado el servicio post-venta también es administrado por el sistema
de gestién de solicitudes y la gestion de inventarios y de produccién integradas permite

tomar decisiones rapidas con total conocimiento de los hechos.

3.5.4.1 FUNCIONALIDADES AUTOMATIZADAS

Envio de SMS para confirmaciones.

Envio y generacion de Fax o emails.

Impresion de cartas personalizadas y con los contactos.

Gestion de eventos y acciones a través del calendario.
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3.5.4.2 FUNCIONALIDADES BASICAS

e Gestion de oportunidades, presupuestos, 6rdenes y entregas.
e Gestion de contratos con el cliente, listas de precio y condiciones de pago.

¢ Seguimiento de acciones comerciales.

3.5.5 MARKETING

El disefio de cada campafia de marketing es sobre todo un
proceso a largo plazo y el éxito de cualquier camparfa depende

de la investigacién y la eficacia en la seleccion de los clientes

en la campainia.

La campafia en Apache Ofbiz funciona sobre el principio basico de la automatizacion de
prospectos o posibles clientes, por el cual se crea una ventaja basada en una respuesta

especifica por un cliente hacia un estimulo.

El médulo de campafia de marketing estéd estrechamente sincronizado con el médulo de
CRM. Inicialmente, se considera el segmento que de la campafia como prospecto, la cual
fija metas, que seria considerado como un estado deseado.

Una vez que el prospecto cumple el objetivo de meta es importante convertirlo en una
oportunidad, una vez que el prospecto cumple con el objetivo final se le considera como

un nuevo cliente y se cierra el prospecto.

3.5.6 RECURSO HUMANO

% 2
P

Apache Ofbiz en el manejo de Recursos Humanos ofrece un
conjunto completo de herramientas que permiten a las empresas
gestionar los activos mas importantes en la organizacion: en

cuanto a la mano de obra.

Incluye aplicaciones para la gestibn de contrataciones y
evaluaciones de productividad. También proporciona herramientas para controlar y

administrar las asistencias, ausencias y registros de horas.

El directorio de empleados centraliza todos los datos relacionados con los empleados:
desde sus datos personales y su foto, hasta los costes estimados por hora que se
utilizaran para el tiempo de hojas de asistencia. Cada empleado pertenece a un

departamento.
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3.5.6.1 FUNCIONALIDADES EN EL SEGUIMIENTO DEL TIEMPO

El seguimiento del tiempo se basa en dos conceptos principales: asistencias y tabla de
tiempos.

Asistencia: Realiza el seguimiento del tiempo empleado por un trabajador en la oficina.

e Los empleados pueden acceder y salir de forma manual, este proceso se puede
automatizar conectando una maquina externa para el control de la asistencia a través
de los servidores web de Apache Ofbiz.

e Las hojas de asistencia siguen el tiempo utilizado por un empleado en un proyecto
determinado. Los empleados pueden rellenar un parte de horas periédicamente (sobre
una base semanal o mensual, por ejemplo) e indicar el tiempo dedicado a diferentes
proyectos y/o cuentas analiticas. Al vincular la tabla de tiempos, costes por hora y una
contabilidad analitica, un director puede realizar un seguimiento de los costes
gastados en un proyecto determinado. Las hojas de asistencia también se puede
utilizar en ciertas industrias para calcular los cargos a facturar al cliente final.

3.5.6.2 FUNCIONALIDADES EN LA GESTION DE GASTOS

e Apache Ofhiz ofrece una solucibn completa para gestionar los gastos de los
empleados.

¢ Durante el transcurso del mes, los empleados registran sus gastos. Al final del mes, el
director validara sus hojas de gastos. El coste se asigna en los proyectos y en las
cuentas analiticas. En contabilidad se valida la propuesta de las entradas y los gastos
de los empleados pueden ser reembolsados. La compafia también puede repercutir
a los clientes los gastos de los empleados al final del proceso.

3.5.6.3 FUNCIONALIDADES PARA EL PROCESO DE EVALUACION

e Cada empleado puede ser asignado a un plan de evaluacién, el plan define la
frecuenciay la forma en que las evaluaciones periodicas del personal son gestionadas.
Apache Ofbiz le permite elegir entre varios tipos de procesos de evaluacion:
ascendente, descendente, autoevaluacion y evaluacion final del gerente.

e Peticiones de entrevistas: se generan autométicamente por Apache Ofbiz segun el
plan de evaluacién del empleado. Cada director y, eventualmente, compafieros
reciben correos automaticos y peticiones para llevar a cabo una evaluacion de un
empleado determinado.
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3.5.6.4 FUNCIONALIDADES EN LA CONTRATACION

e Las consultas entrantes de trabajo pueden ser gestionadas integrando Apache Ofbiz
con una direccion de correo electronico. Cada correo electrénico enviado a una
direccion especial dedicada que crea automaticamente una solicitud de demandante
y enlaces a los archivos adjuntos, como un CV. Apache Ofbiz permite crear y
administrar su propio proceso de contratacion, permitiéndole definir cada paso en el

proceso.
3.5.7 MODULO CRM Y GESTION DE VENTAS

El médulo CRM y Gestion de ventas permiten el seguimiento de
sus actividades de ventas desde el primer contacto hasta el final
de la realizacién del pedido de venta.

La primera toma de contacto desde el formulario de contacto en
la web de la empresa es automaticamente integrada en el CRM.
Apache Ofbiz permite hacer un seguimiento de todos los correos electronicos y los
documentos intercambiados con los clientes.

La integracion con Microsoft Outlook, Thunderbird o teléfono movil permite al equipo
seguir trabajando de la manera que quieran, mientras se mantiene la sincronizacion
completa con clientes potenciales, oportunidades y documentos.

Iniciativas: Son un primer contacto sin reservas, con una nueva perspectiva. Se usaran
iniciativas al importar una base de datos de clientes potenciales o para integrar el
formulario de contacto del sitio web con Apache Ofbiz. Después de haber sido calificada,
la iniciativa se puede convertir en un cliente y una oportunidad de negocio para un
seguimiento mas detallado de las actividades relacionadas.

Oportunidades: Permiten realizar un seguimiento de la canalizacién de las mejores
ofertas: el histérico de las comunicaciones, los ingresos esperados, el estado de cada
oportunidad, lo que se espera, el cierre, etc. Los equipos seran capaces de programar
reuniones y llamadas telefénicas en las oportunidades, para convertirlas en citas, para
gestionar los documentos relacionados con la oportunidad y seguir todas las actividades
relacionadas con este cliente.

Pedidos: Se gestiona la facturacion, el cumplimiento de productos y los procesos de
entrega. Apache Ofbiz puede manejar los productos, servicios y consumibles. Una orden
de venta puede desencadenar tareas, 6rdenes de fabricacion, compras, y es compatible
con varios métodos de facturacion de acuerdo a su configuracion: de la orden de venta,
las ganancias, etc.
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Libreta de direcciones: Administra la lista de clientes. El formulario para clientes permite
registrar mas informacion sobre los clientes (direcciones, contactos, lista de precios,
cuentas, etc). Con la ficha del historial, se pueden seguir todos los movimientos y las

transacciones relacionadas con un cliente, como el pedido de cliente, reclamaciones.

Calendario de reuniones: Se comparte entre los equipos de ventas y esta totalmente
integrado con las otras aplicaciones como las vacaciones de los empleados. También

puede sincronizar las reuniones con un teléfono mévil usando la interfaz de CalDAV.

Lineas para facturar: Abre una vista de la busqueda con las lineas de pedido de venta
y su estado. Se puede utilizar este menu para crear facturas de las lineas de pedido de

venta que ya estan entregados, pero no facturados todavia.

Reclamaciones: Se pueden definir varios tipos, por el nombre del cliente, estado y nivel
de prioridad. La reclamacion también puede ser una accién preventiva o una reparacion.
Puede estar vinculada a una referencia, como un pedido de cliente, o un nimero de lote
del producto. Se pueden enviar correos electrénicos con archivos adjuntos directamente
desde Apache Ofbiz y obtener el histérico del tratamiento de la reclamacién (correos
electronicos enviados, tipo de intervenciones realizadas, etc. Al igual que los registros y
la tramitacion de las reclamaciones, el Servicio de Ayuda y Soporte son buenas
herramientas para rastrear sus intervenciones. Este menu se adapta mas a la
comunicacion verbal, que no esta necesariamente relacionada con una reclamacion.
Seleccionando un cliente, se afiaden notas y se categorizan sus intervenciones con un

canal y un nivel de prioridad.

Productos: Abre una vista de estructura de arbol de sus productos por categoria. En
Apache Ofbiz, un producto es algo que se puede comprar y vender. Puede ser materia
prima, un producto almacenable, un consumible o un servicio. La forma del producto
contiene informacioén detallada sobre los productos, como la contratacién de logistica, los

precios de venta, la categoria de productos, proveedores, entre otras cosas.

Informes: Consultar los analisis de ventas, el total de ventas de acuerdo con los criterios

de los diferentes grupos (vendedores, socios, productos, etc.

Andlisis de Iniciativas: Permite consultar diferentes informaciones relativas al CRM.
Comprobar los retrasos de los tratamientos, el nUmero de respuestas dadas y los correos
electronicos enviados. Puede ordenar su analisis de iniciativas en diferentes grupos para
obtener un analisis detallado.
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Analisis de oportunidades: Da acceso instantaneo a las oportunidades como los
ingresos previstos, los costos previstos, los plazos sobre-pasado o el numero de
intercambios de oportunidades.

3.6 EXPLORAR FRAMEWORK APACHE OFBIZ

Cuando la primera pantalla aparece indica el usuario y clave, el sistema incluye usuario
y contrasefia predefinidos:

Usuario: admin

Clave: ofbiz

Al ingresar estos datos presionar el botén "Conectar":

FIGURA 3.46: Cuadro para ingresar usuario y clave

Fuente: Propia

El sistema Apache Ofbiz dispone de 9 médulos que ayudan a la administracion del
negocio de manera mas efectiva.

L © Es
CRM  Financial Purchasing
o B O
R (=)
Analytics Party Admin  Catalog
2 | Y
o) @ &3
Magento eCommercé Wagse

FIGURA 3.47: Médulos de Apache Ofhiz

Fuente: Propia
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Entre los principales aspectos que presenta estan:

Tienda de Productos: Se refiere a un tipo de comercio que usa como medio principal

para realizar sus transacciones un sitio web o una aplicacion conectada a internet.

Es necesario crear una tienda de productos y dentro de esta incluir los diferentes bienes

y/o servicios que se pone a disposicion del cliente.

GESTION DE CATALOGOS Y PRODUCTOS

Lista de tiendas de productos

PRINCIPAL

CARACTERISTICAS CREAR NUEVA TIENDA DE PRODUCTOS

Nombre de tienda [codigo] Titulo Subtitulo

PROMOCIONES

REGLAS DE PRECIO

TIENDAS

TESAURO

FIGURA 3.48: Nueva tienda de productos

Fuente: Propia

Ofbiz en su contenido tiene ejemplos de tiendas creadas, para observar el producto final

realizado por el programa.

[ ]
OIb,l The Apache Open for Business Project

2015-01-18 08:39

Agllmcions“;_“ Aplicacin de Administracon de Catalogos v - IR i Y
Buscar Productos Listz de tiendas de productos
Palabeas clave:
| CREAR NUEVA TIENDA DE PRODUCTOS
Chligode ater CODIGO DE TIENOA NOMBRE DE TIENOA ¥ TiTuo suetiruLo

;j] 9000 OFE :CommrceStee Open For Commree Pat ofthe Open P Businst Famil f Open S

o contiene Cunlquler o Todos

90101 OFBiz Ebay Storel-AU Test OFBiz storel Partof the Open For Business Family of Open Sox
Buscar

Chdgo o Catoora 90102 0FBiz Ebay Stored-AU Test OFBiz store? Part of the Open For Business Family of Open Sox
,'jJ 9100 Open For Retall Part of the Open For Business Family of Open Sou

Bisqueda Avanzada \
RentalStore Opan Traval system Damo Site Ready for your resarvation Part of the Opan For Business Family of Opan Sox

=
FIGURA 3.49: Ejemplos de tiendas en Ofbiz
Fuente: Propia
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A continuacién escoger la opciéon Crear Nueva tienda de Productos donde se despliega

el formulario:

Nombre de la Tienda: Se refiere a los datos relacionados a la empresa y en donde estaran

alojados el conjunto de catalogos y productos para la venta.

Nombre de la Empresa: Dato importante para identificar a la empresa.

Moneda por defecto: Correspondiente al pais donde se encuentra la empresa en este

caso USD.

-
ofb'z The Apache Open for Business Project

Aplicaciones =, Aplicacion de Administracian de Catdlogos v

Buscar Productos A
(Palubren clivd )

VTR — /
He

)
Dwawo Catalog [Demolatalog]
Tesh Catalag [TesiCutslop]
Gargle Catelog [ComgleCatal
stay Cataleg [eBayCatalog)]
Rantal Catalog [RantsiCatalog

Browis Catakogs\Categores

FIGURA 3.50: Despliegue de formulario para crear nueva tienda

Cédige Tienda primaria
Himbes de lwends
Tatuks

Sulit Ak
ol da Ls wespresa

[Ex tienda do dessostraciin 1 T

= Inventaric
Codige Almpcan mmventsrs
Un sole slmacen da e nbari
S eprouls de inmedisls
Conuprotar e ntara
Enigie existencias en sloch
Tipo de métode de requisito
Raservar stk
Crrdem da reserva
Reste resarve sk ol crear padide

Show Dwl Of Stock Products

Fuente: Propia

Formularic tienda

)

2 Visual Thems TOAMBMAAN —
)

Llenar la informacion del Formulario especificando un nombre, preferentemente se debe

utilizar uno que identifique facilmente al tipo de negocio.

Nombre de tienda

Titulo

Subtitulo

Nombre de la empresa

Es tienda de demostracion

Visual Theme

= Inventory

Tienda Virtual Ibarra

Tienda Virtual Ibarra

Tienda Virtual Sucursal Ibarra

Empresa Veramoda

S v

EC_DEFAULT - OFBiz Ecommerce Standard Floating Layout v

FIGURA 3.51: Tienda de productos

Fuente: Propia
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Una vez que se guarda la informacion de la tienda aparecen las siguientes opciones:
Rol(es), Promociones, Catélogos, Sitios Web, Envio, Pagos, Direcciones de E-mail,

Encuesta si se ingresa a cada una de ellas se podran realizar las configuraciones.

Promociones: Define el porcentaje de ganancia de la vendedora, incentivos econémicos

por montos en ventas, productos a bajo precio.

Catalogos: Conjunto de catalogos con los que trabaja la empresa para conocimiento de
los clientes a través del vendedor.

PRINCIPAL TIENDA ROL(ES) PROMOCIONES CATALOGOS SITIOS WEB ENVIO VERESTIMACIONES PAGOS
) EINACCTS DIRECCIONES DEE-MAIL ENCUESTA REEMPLAZO SEGMENTOS PAGOS A PROVEEDORES
CARACTERISTICAS

ENVIOS DE PROVEEDORES
PROMOCIONES

TIENDA PARA: TIENDA VIRTUAL IBARRA [CODIGO0:9000]

NUEVA TIENDA

REGLAS DE PRECIO

TIENDAS
Lista de tiendas de productos
TESAURO
REVISIONES Codigo Tienda primaria M
CONFIGURACIONES Nombre de tienda  Tienda Virtual Ibarra
SUSCRIPCIONES Titulo  Tienda Virtual Ibarra
ENViO Subtitulo  Tienda Virtual Sucursal Ibarra

Nombre de la empresa Empresa Veramoda

Es tienda de demostracion 5 v

Visual Theme  EC_DEFAULT - OFBiz Ecommerce Standard Floating Layout ¥

FIGURA 3.52: Opciones disponibles de software Ofbiz

Fuente: Propia

Componente Participantes: Conforme se va llenando datos relativos a vendedores
prospectos, socios y trabajadores que pertenecen a la empresa, el sistema guarda la
informacion registrada. Al llegar al menu aplicaciones seleccionar la Opcién Participantes

componente en el que se observan los participantes del sistema.

Aplicaciones v | Gestion de participantes v S ETIe TS
CC.P. Informadén de negodo 7
G eBay
Contabilidad Ejemplo
Manten. Activos Ejemplo extendido
Catilogo Google Base
Contenido Google Checkout
Almacén Gestion de Almacén PDA
RR.HH. Oagis
Manufactura Web Pos

Marketing Herramientas Web
My Portal «©Bay Store
Pedico

Cualquier tipo de rol

Participante
Proyecto Cualquier v
Distribucén

Adm. de tareas

FIGURA 3.53: Despliegue opcion participantes

Fuente: Propia
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Al hacer clic aparece las opciones de busqueda del participante:

Se realiza busqueda por Apellido o Nombre

Gestion de partiopantes v

Buscar participante(s)

L

FIGURA 3.54: Opcién basqueda del participante
Fuente: Propia

e Crear Nuevo Participante: En este formulario es posible crear tipo el tipo de
participante se va creatr.

/’ W VI U VEIUVITUC poIusIL A \\m TRV VIVIL T/VIMI LY. A ‘
€ 2 C  &burs//localhost8443/partymgr/control/main’externalLoginKey=EL46269315

©
OIb,z The Apache Open for Business Project

Aplicaciones v Gestion de participantes v  BUZLENETIC

Buscar participante(s)

CREAR NUEVO

FIGURA 3.55: Opcién crear nuevo participante

Fuente: Propia
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Al hacer clic en el mena "Crear Nuevo" aparece una lista de participantes dentro de la

misma tenemos: grupo de participantes, persona, cliente, cliente potencial, empleado

L)
0[ b'z The Apache Open for Business Project

Aplicaciones ;‘ Gestidn de participantes . Participante

Nuevo participante

Nuevo grupo de participantes
Nueva persona

Nuevo cliente

Nuevo cliente potencial
Nuevo empleado

FIGURA 3.56: Varias Opciones en Participantes

Fuente: Propia
Por ejemplo "Nuevo empleado”
Nombre y Apellidos: Correspondiente a datos personales del empleado.

Direccion: Ubicacion domiciliaria del empleado.

L J
Q[b'z The Apache Open for Business Project

Apl_lcauong,;‘ Gestion de participantes w BFTEENG

Tt |

Nombre Requerido
Iniclal 2
Apellidos Reguerido

Sufijo

Direccion de envio
Direccién 1 Requerido

Direccion 2

Culdad Reguerido

FIGURA 3.57: Ingresar nuevo participante

Fuente: Propia
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En el caso de que se hayan registrado todos los empleados que pertenecen a la empresa,
es posible actualizar los datos del personal.

FIGURA 3.58: Actualizacion de datos del personal
Fuente: Propia

Al final del formulario y en caso de que se realicen modificaciones o ingresos del personal
de la empresa es necesario dar clic en la pestafia de guardar para actualizar el listado.

FIGURA 3.59: Opcién guardar para ingresos/cambios datos de personal

Fuente: Propia
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Al momento de guardar el personal aparecera un cuadro de dialogo llamado "Mostrar
historial”, donde se visualiza todos los datos guardados y adicional se puede ingresar
campos a la informacién del contacto y establecer un usuario y contrasefia en el caso de

gque tenga permisos para usar el sistema.

ofbiz The Apache Open for Business Project

PN Gestion de participantes €)'
— I Y R ——————— (S W— (— S S (S S S—

| HOLES BE LA TIENDA OF FROOUCTOS - o

CTAPACTURACION  CUENTAS FINANCIRAS  COMUNICACIONES  PETICIONES  PRESCRSTOS  MOWOS WUV PRESUINSTO  MIEVD MOSIO

e sae gemerad
rreccsnn do somine.
Pl e ia aiie A Aoie

e Cewe
framts (o Sormha s gussine
Bera _na_ i3

s

(Actsbentui 30632019 I LANT 10

Teletarme v et pereede actesizan |

o PR

FIGURA 3.60: Historial del personal
Fuente: Propia

La informacion del personal se organiza por bloques dichos bloques contienen:

Informacion personal, Informacién de Contacto, Tiendas Asignadas, archivos y tipos de
pago.
Componente Catédlogo: Sirve especificamente para ir anotando los productos que se

ofertan para la venta, con las respectivas caracteristicas

Aplicar la opcion nuevo catalogo.

Editar CatSogo de Productos

1f you don’t populate a Catalog with Categories, it will not shown in the Browse Catalogs/ Categories tree
Catalogo [cédiga)

Norsbes da Catiloge .
UsarAladirrdpsda 5 v
Hoja de estilos
Lege de encaberads

Prefgo de ba ruta del Contenido | Definir ol prefiso de o
ubicacidn del scchivo de contenido, Comienza por/ y termina sin /
Profijo de la ruta de la plantilla Define ol esqueiets de!
Je ubkacida del contsmidy. Cominne por / y terming s /
Se requiare tenar permise pars sfiadic producto a la categoria "ViewAllow™. v
Se requiere tenee permiso pars siladie producto a la categoris "PurchaseAllow”. v

(Actualizar

FIGURA 3.61: Crear nuevo catalogo
Fuente: Propia
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Se debe asignar el nombre del catalogo con el que el que la empresa trabaja:

Je Administracion de Catilogos ()

__ NUEVO CATALOGO

Editar Catdlogo de Productos

1f you don't populate a Catalog with Categories, It will not shown in the Browse Catalogs/Categories tree
Catilogo [cédigo] 1000

NombredeCatébgo 12/ '

UsarAladieripido v

FIGURA 3.62: Nombrar catalogo

Fuente: Propia

Al hacer clic en el boton de "Actualizar" aparecera un menu en donde se

detallan: Catélogo, tiendas, participante, categorias.

Editar Catdlogo de Productos

1f you don't populate a Catalog with Categories, it will not shown in the Browse Catalogs/Categories tree
Catilogo [cédigo] 1000 No puede ser cambiado sin re crear el catdlogo,

Nombre de Catélogo  YANBAL - COMPARTE EMOCIONES  |*

Buscar
Cadigo de Categoria: : _J Usar Afadieripido |5 v
"= - -
- Hoja de estlos
Busqueda Avanzada |
St : :J e
‘ -Ss‘IIS &e croduc-to- ' Prefijo de la ruta del Contenido

ubicacion del archivo de contanido, Comienza por / y termina sin /

0 Prefijo de la ruta de la plantilla
_ | Demo Catalog [DemoCatalog)
.| Test Catalog [TestCatalog) =
| Google Catalog [GoogleCatalogl| S¢ requiere taner permiso para ailadie producto  la categoria "PurchaseAllow”, 1 v
_ | eBay Catalog [eBayCatalog]

. Rental Catalog [RentalCatalog

Browse Catalogs/Categories

ae ublcacidn del contenido, Comlenza por / y termina sin /
Se requiere tener permiso para afadir producto a la categoria "ViewAllow”, 1 v

( »

FIGURA 3.63: Actualizar categorias

Fuente: Propia

Componente Almacén: Es el componente en el que se crea el nombre del almacén el
mismo que va interactuar con inventarios y envios, se alojan los productos que se pidieron
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al proveedor y que posteriormente son recibidos en inventario, para tener mejor control

de ventas.

T w— e

€ 4 C [omd) focalhost

D501 18 0000 New 1avh svsgroment 1ok 1’ (9001)

FIGURA 3.64: Para crear un nuevo almacén

Fuente: Propia

Aplicaciones v Aplicacion de Administracion del Almacén v BW\IETRIIE0Y

v
J

Codigo de almacén } My Retail Stoce

Enviar l

FIGURA 3.65: Accesos a categorias

Fuente: Propia

Formulario para crear nuevo almacén: Ingresar como almacén el nombre de la
empresa o del negocio la informacién debe tener coherencia con el tipo de negocio o la

empresa en el que va a ser puesto en ejecucion el sistema.

Aplicaciones Aplicacion de Administracion del Almacén v Almacenes

FIGURA 3.66: Crear nuevo almacén

Fuente: Propia
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CAPITULO IV

4 ADAPTACION DEL SISTEMA CRM OFBIZ PARA EMPRESAS DE VENTA POR
CATALOGO

El sistema que se va desarrollar es un aplicacion con la que los colaboradores de las
Empresas de Venta por catalogo podran obtener informacion detallada y actualizada para
enviar pedidos a tiempo y recibirlos en una fecha estimada sin problemas de retraso
ademas mediante el sistema se registrara un historial de cada vendedor correspondiente
a sugerencias , actividades y reclamos.

4.1 LA EMPRESA VERAMODA
4.1.1 MISION

La empresa Veramoda es una empresa dedicada a la representaciéon de marcas de venta
de ropa por catélogo, ofreciendo a la ciudadania Ibarrefia prendas de vestir con disefios
exclusivos, excelentes acabados y buena asesoria, satisfaciendo asi las necesidades de
sus clientes.

4.1.2 VISION

Ser en el 2016 una empresa lider, distinguida y renombrada en el norte del pais en la
venta de ropa por catalogo, enfocada en la elegancia y vanguardia gracias a la buena
reputacion y distincién adquirida por nuestros productos de gran calidad.

4.1.3 VALORES

Para Veramoda los valores son lineamientos conductuales del talento humano que

participa directa o indirectamente en le empresa.

e Trabajo en Equipo: Es una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico que mas
influye en los trabajadores de forma positiva porque permite que haya comparierismo.
Puede dar muy buenos resultados, ya que normalmente genera entusiasmo y produce

satisfaccion en las tareas recomendadas.

e Cumplimiento: El cumplimiento de tareas debe reflejar no sélo en la puntualidad de

entrega de pedidos; sino también en la calidad y confiabilidad de los productos.

e Innovacién: Ofrecer a los clientes, disefios innovadores que estén a la par de las

tendencias de la moda.
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Respeto: Reconocer, valorar y respetar a todos y cada uno de quienes integran la
fuerza de ventas, asi como a los que estan al rededor, esto compromete a un propésito
mas elevado en el trabajo y la vida.

Calidad: La calidad en el servicio que brinda la empresa y el producto que ofrece a
sus clientes internos y externos lograra satisfacer las necesidades y cumplir con los
objetivos y éxito empresarial.

Excelencia: Reflejar la calidad superior en el servicio y productos, ya que se mantiene
una excelente relacién con todo el equipo de la empresa y cada dia se busca la forma
por mejorar.

Compromiso: El compromiso es con todos los clientes, equipo de trabajo y clientes
potenciales, en garantizar que el producto que se ofrece esta acorde a sus
necesidades.

Honestidad: La honestidad se ve reflejada en la seriedad del personal que trabaja en
la empresay en la forma de servir a los clientes, con coherencia y sinceridad, logrando
generar la confianza entre la empresa y los clientes.

4.1.4 OBJETIVOS

Brindar atencion de calidad motivando al vendedor en el incremento de pedidos y asi
satisfacer sus necesidades.

Conocer el posicionamiento, diferenciacién y participacion de mercado de la
competencia.

Identificar los productos mas solicitados, por los segmentos de mercado.

Examinar los diferentes medios publicitarios, para promocionar la venta de ropa por
catalogo.

4.1.5 ¢(POR QUE ELEGIR LA EMPRESA?

Brinda atencidn personalizada con el fin de que el representante de ventas tenga

confianza al momento de dejar su pedido, trata de solucionar sus reclamos o dudas en el

menor tiempo posible para retener a nuestros vendedores, para incentivar sus ventas

realiza agasajos y premia su constancia y perseverancia.

4.1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Veramoda esté definida por escalas jerarquicas que contemplan el 6rgano regular de la

empresa.
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Gréficamente se puede identificar la separacion de departamentos.

DIRE CCION ZONAL

FIGURA 4.1: Organigrama Veramoda

Elaborado: Mayra Arcos

4.1.7 EQUIPO DE TRABAJO

Direccion Zonal: Nelly Holanda Vera Vasquez
e Lider Zonal: Edgar LLovani Sotomayor

e Secretaria: Martha Lucia Hernandez Erazo

o Jefe de Ventas: Nelly Vera

e Contador: Rosana Males Ayala

o Jefe Marketing: Nelly Vera

e Vendedoras: Corresponden alrededor de 100 vendedoras

LIDER ZONAL
SECRETARIA
JEFE DE VENTAS CONTADOR JEFE DE
MARKETING
oS o o
REPARTIDOR

78



4.1.8 POLITICAS

4.1.8.1 CON LOS CLIENTES

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Un constante chequeo del material y revision de los trabajos entregados.

Brindar valor agregado para diferenciar el servicio de la competencia.

Mejoramiento continuo en los procesos de prestacion del producto.

4.1.8.2 CON EL PERSONAL

Respetar la ética profesional, las ideas y esfuerzos son la base que sostiene la mejora

continua de los procesos y resultados.
Compromiso de crecer haciendo crecer a todo el equipo de la empresa.
Trabajar en equipo debido a que cada una de las personas que integran esta empresa

estan consiente de la importancia de sus aportes y del papel que juegan dentro de la

misma.

4.2 ETAPA DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Es el trabajo que implica identificar la necesidad especifica de la empresa Veramoda, asi

como las posibles alternativas para mejorar la situacién actual de ventas con el uso de

un software.

Se realiza una reunién con la Directora Zonal de la Empresa Veramoda para

establecer los requisitos que debe tener el sistema para su correcto funcionamiento.

Se procede a identificar los medios de comunicacion entre el vendedor y el director

zonal para ser tomados en cuenta en la adaptacion del sistema.

Se realiza el listado de los participantes que interactuaran con el sistema.
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TABLA 4: Personal que maneja el sistema

NOMBRE RESPONSABILIDADES

Administra tareas CRM Contabilidad Compras
e Nelly vera , - a
Almaceén Participantes Catalogo de productos

Administra tareas Catalogo de Productos CRM
e Martha Hernandez . i
Pedidos por vendedor Almacén

Administra tareas Almacén Compras
Contabilidad

e Rosana Males

Elaborado: Mayra Arcos

4.3 ETAPA DE ANALISIS E INSTALACION SOFTWARE

Se realiz6 un analisis de requisitos previos a la instalacion de Apache Ofbiz, debe estar

funcionando servidor de aplicaciones y la base de datos PostgreSQL.

e Serealiza la instalacién de Apache Ofbiz version 11.04.06 en el équido designado por

Veramoda para su funcionamiento.

¢ Se instala y configura el servidor de aplicaciones.

¢ Se realiza pruebas de funcionamiento.

e Se instala y configura el sistema

e Se realiza pruebas en la Empresa Veramoda para su funcionamiento.

e Se procede a revisar los médulos con los que trabaja Apache Ofbiz.

e Andlisis de la base de datos que conforma Apache Ofbiz e identificar las tablas

principales.

e Andlisis de los modulos con los que cuenta Apache Ofbiz y definir con cuales va

trabajar la empresa Veramoda.
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4.4 ANALISIS DE MODULOS A SER USADOS EN LA EMPRESA DE VENTA POR
CATALOGO

Se realiza una revision de los médulos que estan disponibles por defecto en Apache para

analizar y definir con cuales médulos se trabajara en la Empresa.
Bienvenidos a VERAMODA i»¢

- |

) —

I | F——
Q0 0 W

Ventas Compras Almacenes Catalogo
e ’ |

»
3 N » { |
‘ |

Productos Contabilidad Recursos Humanos Inventarios

’ 5 .
-~ ot 1 )
v @ N =
5 4 ¢ N
|‘ Al N
- - Ny
Proveedores Clientes Pedidos Comercio Electronico

17/07/15 10:20 - Hora de Colombia espanol Temas visuales

Copyright (c) 2001-2015 The Apache Software Foundation. Powered by Apache OFBiz.

FIGURA 4.2: Médulos disponibles

Fuente: Propia

Para el funcionamiento del sistema y de acuerdo a las necesidades del negocio se ha
establecido trabajar con los siguientes modulos. Para la empresa es indispensable
interactuar con el médulo Catalogo porque los vendedores pertenecientes a la empresa
trabajan con catalogos de ropa, el médulo compras porque se registran las compras de
los productos, el modulo almacén para registrar los productos que les pertenecen a los
vendedores, el médulo participantes para que el director zonal pueda ver la informacion
de sus Vendedores y trabajadores y donde el administrador asigna permisos de usuarios
para realizar pedidos, el moédulo CRM con el que el director va a tener la mayor actividad
ya que registra los problemas actividades que se suscitan en relacion con el vendedor y
asi mejorar el rendimiento de su empresa y lo mas importante satisfacer las necesidades

de sus clientes.
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Sistema para
Oistribucion de

Productos de

Vernta por
Catalogo

Bienvenido ‘ , : - —
Nelly Vera Administrador 4 . - ] - | |

e

\BAPORCAOG

FIGURA 4.3: Modulos acoplados Veramoda
Fuente: Propia

4.5 ADAPTACION CRM APACHE OFBIZ EMPRESA VERAMODA
Para el ingreso Empresa Veramoda se configuré el sistema:

http://localhost:8080/catalog/control/main

FIGURA 4.4: Médulos acoplados Veramoda

Fuente: Propia
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http://localhost:8080/catalog/control/main

En la parte izquierda se encuentra el acceso a los usuarios, para ingresar por primera
vez el administrador:

e Usuario: admin
e Contrasefia; admin123

Una vez ingresado al sistema se habilitaran los diferentes modulos que permitiran
interactuar con la empresa:

Sstema para
Oistrbucion de

Bienvenido
Administrador Final

FIGURA 4.5: Composicion de médulos Veramoda

Fuente: Propia
Médulos participantes: Administra los participantes con sus respectivos perfiles.

e Primeramente es necesario eliminar otros datos de pruebas y demos que vienen en el
sistema original:

GESEEIETEAEH ARTICIPANTES i

BUSCAR PARTICIPANTES

CREAR NUEVO

PRINCIPAL

PARTICIPANTE

MIS MENSAJES

RESULTADOS DE BUSQUEDA

MENSAJERIA

Cédigo de participante Usuario Nombre Tipo
VISITAS
DETALLES PEDIDOS PROFORMAS

CLASIFICACIONES NUEVO PEDIDO  NUEVO PRESUPESTO

DemoSalesRepd

SEGURIDAD DETALLES PEDIDOS PROFORMAS

NUEVO PEDIDO  NUEVO PRESUPESTO
DemoSalesRepl DemnoSalesRep] Sales Rep 1, Dema

MAPEADO DE

DIRECCIONES DETALLES PEDIDOS PROFORMAS

NUEVO PEDIDO  NUEVO PRESUPESTO
INVITACION DemoSalesRep2

DETALLES PEDIDOS PROFORMAS

NUEVO PEDIDO  NUEVO PRESUPESTO
DemoSalesRep3

FIGURA 4.6: Eliminar datos adicionales del software
Fuente: Propia
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En Apache Original consta de los siguientes campos para crear nuevo participante:

Cédula, Nombres y Apellidos, Direccion, E-mail, Teléfonos.

PARTICIPANTE
Ceduls

MIS MENSAJES
Nombre

MENSAJERIA
Segundo nombre
TS Apellides
CLASIFICACIONES Titulo persenal
SEGURIDAD Sufijo
MAPEADO DE Apota
DIRECCIONES
Primer nombre local
INVITACION

Segundo nombre local
Apelligo local
otro locsl
Cédige ge miemoro
Sex v
Fachs de nacimiento
Atura
Peso

Nombre e soltera de |s madre

Namero de seguridad social

o de Ceduls

Estado civil v

PRINCIPAL

FIGURA 4.7: Campos para crear nuevos participantes

Fuente: Propia

Para la Empresa Veramoda llenar los campos necesarios de la siguiente manera:

Cedula o RUC

Cargo o Profesion

Nombre

Apellidos

Direccion de envio

Direccion 1

Ciudad

Pais

Provincia

Admite publicidad en la direccion?
Teléfono de casa

Namero de Teléfono
Numero de teléfono movil

Niumero de Teléfono
Direccion de E-Mail

Correo electrénico

1001886371

ALBA TERESA

ARIAS SALGADO

HERNAN G DE SAA Y ARMANDO HI

IBARRA

ECU: Ecuador ¥ |Reguerido
ECU-10 - Imbabura ¥ Requerido

v

Reguerido

Requerido

Requerido

Requerido,

Se requiere al menos un nimero de teléfono debajo

2951206

0986212531

| aarias@gmail.com

I Requerido

FIGURA 4.8: Ingreso de datos

Fuente: Propia
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La verificacion de la informacion que se ingreso se visualiza en el perfil del participante.

@ OFBiz Gestion o4 partcy X

« c

localhost

PRINCIPAL PIRFIL PREFERENCIAS ROL(ES)

LISTA DS <

PARTICIPANTE

GEQLOCATION

MIS MENSAJES

ASOCIAR PARTICIPANIE RELAGIONES PROVEEDOS

CONTENIDO D PARTICIPANTE

INFQEMACION D 1P

05 JASAS LISTASOECOMPRAS SIGMENID CAASIFICACIONES

COMPLIENCIAS DL PASTICIPANIE  ANISENAMICNIO O FOM

N MOJASDEVIDA SOUICIIVRES OCKMPLLO  MISTORICO FIMARCIERD

CTAFACTURACION CUENTAS FINANCIERAS MENSANRIA PETICIONES PROFORMAS PEDIDOS WUEVO PRESUSESTO NUEVO PEDIOO

MENSAICRIA
VISITAS

MOSTRAR HISTORIAL
CLASIFICACIONES

SEGURIDAD

MAPEADO DE
DIRECCIONES

INVITACION

Cidugo Estado Enasie:

Tipo da Contact

e electrénico Comes ebectriimico princ

Wirmero de tebéfone Tektlons principel

[nformacsn fersonal Actuakear

Informaciom de Contacts

EL PERFIL DE ALBA TERESA ARIAS SALGADO [10102]

Usssarin(s)

Atributo(s) Crear

Contersdo de particpante

E g
] i
- *
H HH
§

<

&

i B

Admatw publicsdad? roksotam:
Adyuntar contanido
)

pal ACTUALIZAR Gew
SOTAREPAR, EXPIRACION d o]
Ciiaa
0 ACTUALIZAR
exrmactn
e—

FIGURA 4.9: Verificacion informacion ingresada

Fuente: Propia

4.6 MODULO CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Permite especificar una estrategia de negocio enfocada al cliente, en la que el objetivo

es reunir la mayor cantidad posible de informaciéon sobre los clientes para generar

relaciones a largo plazo y aumentar asi su grado de satisfaccion.

AUTOMATIZACION FUERZA
VENTAS

« Manejo prospectos de ventas
Manejo de Cuentas

Manejo de Contactos
Manejo de Actividades
Manejo de las Oportunidades
Reporteria de Oportunidades
Ventas

+ Pronostico de Ventas

+ Ventas Mobiles

- & & =

AUTOMATIZACION
MERCADEO SERVICIO AL CLIENTE PROCESAMIENTO ORDENES
« Manejo de Mercadeo + Mangjo de Casos » Manejo de Cuotas
+ Manejo de Campafias + Manejo de + QOrdenes de Ventas
+ Guiones para llamadas y Incidentes + Venta de productos de
ventas a distancia + Soporte tecnico mas alta calidad y
 Campafias por correo * Manejo de Activos complementarios
electronico + Auto Servicio + Factureo
s Campanas de multiples » Envio y RMAs(
mensajes Autorizacion Retorno de 13
+ Mercadeo Analitico Mercancia )

« Manejo de Contratos

FIGURA 4.10: Estrategia del negocio

Fuente: Propia
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Las tareas disponibles en CRM se reflejan en el siguiente gréafico

Gestibn CRM/SFA__ Contabistad  Compras  Aknacén

Veramqavmms PO;AI;‘\:OG;J

mW Contactos Cuentas _ServidoslChente  Actividades Pedidos x Veramoda  Socios  Panel Principal

T ot | P | Shored | Ossconectar *
sar | 1D

Uninos Rems vatos, | ALS AU | K Gusris N LLEGA CAYBO OF PRENDA | ey Fnde Vs Vi

| i ] Semana

Actividades Pendientes Pae /i MOBOO0 Y

Emails Pendientes de entrada [ omea vy ey -]

z £ z z z z z 2 2 Page1/i Wi« -+ i

Emails Pendientes de salida o

Mt % i % oyt T % oyt % b R % i P et ¥ 2%y T e [Pagatfd T (4
Petido: 10000

FIGURA 4.11: Tareas en CRM

Fuente: Propia

Para la utilizacion de este médulo es necesario crear una cuenta de correo la cual servira
como entrada y salida de notificaciones y mensajes, para la empresa se crear una cuenta

de correo electrénico en Gmail:

Usuario: veramodasmail@gmail.com
Clave: veramodal23

4.6.1 CORREO DE SALIDA

Para configurar el correo saliente y poder enviar emails crear una cuenta de correo y

configurar en el archivo "general.properties" ubicado en la ruta:

"\systemveramoda\framework\common\config".

Dentro del archivo "general.properties” configurar los siguientes parametros:
# -- mail notifications enabled (Y|N)

mail.notifications.enabled=Y

# -- redirect all mail notifications to this address for testing
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mail.notifications.redirectTo=mayrageovanna@hotmail.com

# -- the default mail server to use

mail.smtp.relay.host=localhost

# -- SMTP Auth settings

mail.smtp.auth.user= veramodasmail@gmail.com
mail.smtp.auth.password= veramodal23

# -- Additional Required Fields needed for Gmail and other non traditional smtp servers
# -- These added fields also work for Yahoo business mail for instance
# -- Gmail smtp port can be either 465 or 587

mail.smtp.port=465

# -- Gmalil requires StartTLS

mail.smtp.starttls.enable=true

# -- Gmall requires a JSSE socket factory, the following socketFactory settings will
override JavaMail's default socketFactory settings

# -- Port needs to be the same as mail.smtp.port

mail.smtp.socketFactory.port=465
mail.smtp.socketFactory.class=javax.net.ssl.SSLSocketFactory

#--Fallback [true|false] determines whether you will allow a non secure connection if you

are unable to get a secure one
mail.smtp.socketFactory.fallback=false

# -- how the address are matched with the CRM addresses
mail.address.caselnsensitive=N
# -- debug SMTP mail option enabled (Y|N)

mail.debug.on=N
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Para efecto de la configuracion realizada es necesario reiniciar el programa y configurar

el puerto 465 de entrada y salida en el Firewall del Sistema Operativo:

Archivo Accion  Ver Amda
oo 20 B0

Bt eruivees B e uy

FIGURA 4.12: Configuracion

Fuente: Propia

Ingresar en el Asistente para nueva regla, seleccionar la opcion Protocolo y Puertos.

Puerto: Regla que controla las conexiones de un puerto TCP O UDP

[T o
| :23::::‘&“ Hamre Gupo Pefil  Habltodo  Ac:* \M_@
B Regs deseguidd decon| 9P Todo S P || Nuewaregle..
o B Supenvision 0 puetoitso Todo i P iy Fiarpor peri
@ rvertosisz Todo i perll|
(€ asistencia remeta (PNRP de saide) Asistencia remota Domi. S Pe V' Facpor e
@ nsitencia emota (PNRP desalie)  Asistencia remots Piblico i Pey ||V Filtat por gropo
@ Asitencia remota (S509-TCP desalida)  Asistencia remota Domi,. S Per Ver
omnmhremou(SSDP-UOPdmlida) Asistencia remota Domi.. S Pu :
OAsinuthmouﬂCPdmluda) Asistencia remota Domi.. S Py B e
@ Asistencia remata (TCP de salida) Asistencia remota Pdblico Si P || L34 Erpottarita.
(@ asistenca remota (TCP de senvidor deR... Asitencia remeta Domi.. i Pet Ayuda
.ClventedemhehmpedodldeBun(h(.- BranchCache: cliente de cac.. Todo  No P

Tipo de regla
Seleccione & tpo de regla de frewal que desea crear
Pasos:
@ Tooderge (QOud 100 de regla desea croar?
‘a Protocclo y puerdos
~ Programa
@ Accén Regha que cortrola las conedones de Ln programa.
@ Pefi
@ Pyerto
@ Nombee Regla que corteols las conmdones de un pusdo TCP o UDP.
. Pradefinida:
Asstencia remola
Regla que conteola las deuna con Wind
_ Personalizada
Regla personsizada.
Mis rfomaodn pcerca de los tioos de regla
ai [ Spseme> ][ Concser ]

FIGURA 4.13: Crear regla
Fuente: Propia
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La opcion Puertos remotos especificos, puerto 465 que es un protocolo para transferencia

simple de correo, utilizado para el intercambio de mensajes.

@ Asistente para rweva regla de salida p— - — ﬁ

Protocolo y puertos
Especfique ios puentos y protocoios a los que se apica esta regla

|
| Pascs:

|@ Teoderogs £Se apica esta regla a TCP o UDP?
;J Protocoio y puetos e JCcP

@ Accdn uoe

@ Pedi

4 ¢Se apica esta reghs & 10dos 108 puetos remotos O 3 UNCS Puernos remotos espec Hicos?

Todos los puertos remotos
@ Puertos remotos espec ificos: 465
Ejemplo: 80, 443, 50005010

Mas riommaoon poovs) de QITEOCoios iy puentos

[ <t |[ Sosete> | [ Conceter

FIGURA 4.14: Protocolos y puertos

Fuente: Propia

Perfil en el que se va aplicar la regla cuando un equipo esta conectado.

‘Mplnmmghdesﬁl - -~ - ﬁ

Perfd
Espaciique los pedies on los Que 6 va 3 apicar osta regla

Pasos:
@ Tpoderegla (Cuindo se aphca esta rogla?
@ Prolocolo y puertos
@ Acodn V' Domirso
o Pedi Se aphca cuando un equipo estd conectado 8 su domink Coporaive.
@ Nombee 7 Privado
Se apica cuando un equIPo estd conectads a una ubicacidn de redes privadas
v Piblco

Se aphca cusndo un eQqupo estd conectado 8 una ubicaciin da redes pdblcas

[ con || soter ][ Concom |

FIGURA 4.15: Especificacion de perfiles
Fuente: Propia
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Colocar la regla de salida con el nombre y descripcion de la regla de puerto 465.

@ Asistente pars ruevas reghs de salida ot S

MNaombee

Espocigue o normbns v I Sescaposde e e megls

Pascn:

< fprha Ensizar | Carcaiar

FIGURA 4.16: Nombrar la regla

Fuente: Propia
4.6.2 CORREO DE ENTRADA

De la misma manera para el correo de entrada dirigirse al archivo " ofbiz-containers.xml"

gque se encuentra ubicado en:
" \systemveramoda\framework\base\config"

<container name="javamail-container"

class="org.ofbiz.service.mail.JavaMailContainer">

<property name="delegator-name" value="default"/>

<property name="dispatcher-name" value="JavaMailDispatcher"/>
<property name="run-as-user" value="system"/>

<property name="poll-delay" value="300000"/>

<property name="delete-mail" value="false"/>

<property name="maxSize" value="10000000000"/>

<property name="default-listener" value="store-listener">
<property name="mail.store.protocol" value="imaps"/>

<property name="mail.host" value="imap.gmail.com"/>

90



<property name="mail.port" value="993"/>

<property name="mail.user" value=" veramodasmail@gmail.com"/>
<property name="mail.pass" value=" veramodal23"/>

<property name="mail.debug" value="false"/>

</property>

</container>

Una vez configurado el correo electrénico se procede a navegar por los componentes

que dispone este mdodulo de gestion CRM dentro del cual se visualizan los siguientes

componentes: Prospectos, Contactos, Cuentas, Casos, Actividades, Oportunidades,

Presupuestos, Pedidos, Proyecciones, Marketing, Partners, Teams, Reports, Panel

Principal.

4.6.3 COMPONENTE PROSPECTOS

Un prospecto es aquel consumidor o0 empresa que tiene un interés en comprar nuestro

producto o servicio. En el sistema viene por defecto prospectos "demo" los cuales

proceder a eliminarlos a través de la opcién eliminar:

Crene Prospect a

Nameand ID  Prore  Adance
e
- First Name
. & > Lagt Name
mbre de bp o
Phore Numbe —'--_ .
( )
Buscar Prospectos o
Bl Address g o
o
Crear Cuseta s —— G
Lead 10 o Nomere Apedos S Nombre S b compada
W Jose yals N Loensort
- l\‘
”f Lon . st Lend T Lea ’
et band /
- J\\. LeadA N *cond Lep
emgadll . o

FIGURA 4.17: Eliminar prospectos

Fuente: Propia

Linea de Creccon |
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Para el caso de Veramoda prospecto viene a ser un posible nuevo vendedor que puede

0 no comprar productos.

"-,‘f%" Sad

,1.

FIGURA 4.18: Vifieta de prospectos

Fuente: Propia

Para crear un Prospecto dirigirse a la pantalla principal y clic en el enlace Prospecto:

bl ‘lﬁ"* &Mw- % -.‘\"

YU N NS 19 i e S S S R N

Mi Inicio

| 10:00 am 1
100 am 2
12:00 pM L}
or:00 M L

{
AT AN

FIGURA 4.19: Inicio prospectos
Fuente: Propia

FIGURA 4.20: Crear prospectos

Fuente: Propia
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En muchas implementaciones de CRM, tanto en el aspecto analitico como en el

operacional siempre es importante de definir que es un prospecto o posible consumidor.

Wis Prospectos it
' Crear Prospecto
Buscar Prospectos i

i Nombre de la compafiia

DERSCFT
Relzciones Piblicas ¥
Bienvenido

000
Hardware De La Computadora ¥
Propietario Unico ¥
002356214

= = s =
3 ]
=
B =5

Cuenta Padre

Joes

Campafian de Marketing ‘CampaﬁadeMarketmgde‘

Apellido (Local)

Fecha de Nacimiento

Moneda de Preferencia | USD - Dolar EEUU. 7

Nimero de empleados

=

nformacion de Contacto

s

=
g
L
S
-
=2
El
=1
B

I

Crear Prospects

Nimero de Teléfona
Persana de Contacto

Direccion Web

Mokmcine ]
linea deDiveccion2 | |
Estado/Provincia

E Fusionar Prospectos ] Nombre
Fuente
Primer Nombre (Local)
Saludo
Titulo
Ingresos Anuales
Industria
Propiedad
Cadigo SIC
Descripcion
| Nota Importanta
| Cadigo de pais
i Chdigo de drea
| Extension
B I
. Nombre de la compafiia: i Direccion de E-Mail
i
§
| it tame: } Nombee
g I:I 5 Linea de Direccion 1
a o]
Last Name: k ldad
’—‘ i Cédigo Postal
(1 fitadigo Zip/Postal
Phone Number: #
i

FIGURA 4.21: Ingresar informacién requerida en la empresa

Fuente: Propia

Al ingresar la informacién para guardarla es necesario hacer clic en el boton "Crear

Prospecto”, una vez guardado aparece otros submenuds que permiten actualizar o

eliminar la informacién:

FIGURA 4.22: Guardar informacion

Fuente: Propia
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Para actualizar un prospecto hay que hacer clic sobre el c6digo o también sobre el

nombre:

tomtre e mconpats. Lews deDomén ! Cuone s e Toons
LID@RS0T
Pt e Dot Lond Company 47 it Broncuny  Barger [EEUIE")
foosnd Land Nimtosme  Nwio 1024111
Third Lesd 11 NOATH G570 Seet  New Yort 1 M0 766N
h et 1207 13490

FIGURA 4.23: Actualizar prospecto

Fuente: Propia

En esta pantalla permite actualizar la informacion y agregar otros items que requiera el
usuario, para este caso afiadir un email al prospecto que se ha creado:

S T ST, TS R T

v} £ Informacion de Contactol

B e
& % A R A, % ' TR h W / &'y : "0

FIGURA 4.24: Agregar datos
Fuente: Propia
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Crear un correo electrénico primario que permita admitir publicidad, de esta manera los
correos o teléfonos que se crean se enlistan en la parte inferior con las respectivas
opciones de actualizacién y eliminacién de cada item, con esto se tendra solo la
informacion que requerimos en el sistema.

i LesdiD * Nombre Apelioos Nombee de I compaia Linea de Direccion 1 Civdsd EstadoProvincia
b o0t Jose Ayala LIDERSOFT

¢/

i Hme[]om bW Fmdmnml .Bwﬂoml

|

bay

FIGURA 4.25: Crear listado a partlr de correo electrénico

Fuente: Propia

. -
.

Tipo de Contacto Informackén de Contacto Propdsite

Correo wlectrdaico  wiasalatSa2igomal.com mmw& ’ 4

Mimare de tebbfoss 050644715 Teldzoe ménil greopal povade
Persona de Contactor Jose Appla

FIGURA 4.26: Opcidn para eliminar o editar contacto

Fuente: Propia

4.6.4 COMPONENTE CONTACTOS

Este componente permite el ingreso de contactos los cuales posteriormente podran
interactuar con el componente de pedidos y el modulo de marketing.

FIGURA 4.27: Vifieta de prospectos
Fuente: Propia
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En el sistema original existen contactos que son demos los cuales deben
deshabilitados haciendo clic en Buscar contactos aparece la siguiente pantalla:

W &t Coracis [ opeee. B A ] Boscarco = W Cumtomar elwicrsbip m % 1 o BED ST e e
& & € [ 201183 242 106 B0 crmsta/control BndContacts % =
[ — Comptan  Canon | dectadaden rsnton Harketmg  Purtees Tesmn  Reports Pumelbrmcpal -

1310472124 T

FRTRETET {3

=i
= |
H

S B e nr ()

B

FIGURA 4.28: Borrar contactos existentes o demos

Fuente: Propia

4.6.4.1 CREAR NUEVO CONTACTO

ser

Para crear un contacto en la empresa Veramoda se ingresa a la pantalla principal y

haciendo clic en el enlace Contactos:

B B L —
Prospectos Cuentas Casos Activdades

Crear Corlacto '

l
|
|Martes 9 de junio de 2015
f.t:nwocc'-:x-:a 1 08:00 AM L)
| | Crear Cavo ‘ 3%
Create Order ¢ tomeckond
M [ escnir Corveo l 10:00 AM 1
JVMWMUGNGQ | !I:“AHJ
C Nuave Taces ! n.-oomh')
| | Nuevo Evants t :
; | 01:00 P L)

FIGURA 4.29: Crear contactos
Fuente: Propia
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Para el ingreso de un nuevo contacto se llenara los datos principales que requiere saber
la empresa: Cédula, Nombres y Apellidos, Direccién, Teléfono.

Para el correcto funcionamiento el sistema admite Cédula y E-mail validos.

£k E

Ultimos items vistos: | ALBA ARIAS | Crder W510073 | Emprasa Veramods | Patrico Arcos | MAYRA CECILLA MINDA ARCE | Order WS10072 | Order WS10070

| i Contatos =5 — — — T T T
Crear Contacto . ) - — S : - : - i — : —
. ombee [ bt [
Buscar Comacts | prmerNombre(local) [ | Apalido (Local) [
Fusienar Cantactas el [ Fecha de Nacimiento | | 1)
| e [
| Maneda de Preferencia
Coentaliical [ |0 f
Descripcion ‘ ‘

Subject: A
Nota Importante

ey [ Informacién de Contacto
Type text I Cadigo de pais
‘T Codigodedrea [ | Nimero de Teldfono [ | !
G on | wion [ e —
S— Direccion de E-Mail

|Direcdién PAnGpal

Nobe [ ] Modencinde |

R N —
B — )

cedgoposal [ ] pais [ Estados Lnicos ¥
Extension Codigo Zip/Postal [ |
i

[ crar contects |

FIGURA 4.30: Clic crear contactos

Fuente: Propia
Un contacto creado en la empresa Veramoda no podré ser eliminado porque en cualquier
momento se reactiva a las actividades la opcion mas factible en el caso de que la

vendedora deje de realizar actividades solo se deshabilita Contacto porque el sistema

esta configurado para que realice dicha funcion.

|
|
Smi— Contata [ e
becer emam
. s et St |
T ) P— e i
| Freer b (lasll  Sate Apaide aeal) B L
e poreriniy RNy peiamagiprmnat
- : Bhels  Laorviats Cupatamanie !
Cratn b

e o Ceaete
P
1
N mbane

Conw Dumte

P e Gmcne bbb o Gt nrhe

o) S ———
— ————— ——— ——— == — = — = — — —wrs

FIGURA 4.31: Se visualiza el contacto creado

Fuente: Propia
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4.6.5 COMPONENTE CUENTAS

Este componente permite el ingreso de Cuentas los cuales posteriormente podran
interactuar diferentes modulos, el sistema trae por defecto cuentas registradas las que se
debe desactivar.

Milnicko  Prospectos  Contactos Casos Pedudos Marketiog Partmers  Teams Reports  Panel Principal

Aast Viewed: | Karls Guerero | Frerch Customer | €uro Customer | Pirst Contact Partner | Frst Contact Partner | Dont Ship To Me | Demo Privieged Customar__

oo |k Cuentas de mi Grupo

Cucad EstasaProvice Dreccidn ce E-Mad
New York
Lod Angeles
Lon Argeles
1234 Los Angeles. o8 Angeles
1234 Los Angeles A Los Angees A
1234 Los Angeles Ave Los Angeles A
1234 Los Angeles Ave Los Angeles
Page 1 €2 » )l 0 records per page. | Export To Excel Dusplaing records 1 - 10 of 14
I e
n Copyright (c) 2018 Veramoda Loy & ‘2 8
Crear o ' y
— ) Fewerad by Apache OPB Princosl | ety Peciden Foctuaa Verts  Factura Compra Froducion
» bee de e < < € 3 ¢

FIGURA 4.32: Desactivar cuentas
Fuente: Propia

@ Deshabilitar Cuenta

FIGURA 4.33: Funcién editar o deshabilitar cuentas

Fuente: Propia

La funcion editar permite agregar o modificar la informacion que se ingresé al momento
de la creacion de cuenta.

Nowmbre de Cuamta  Emprecs Veramods 4 Cunnts Pudes
Nombes tocal Veramoda Nombra delpithe  hirp: /201,128
Ingresos Amiales 18000 Moneda de Preferencia v
T bt v B 3 © nvero de emplesdos” it
Propiaded
Codwo S1C

e Hurber

Emad Asdwnn . Guarda

—— Fuentes
Crear Cumrts

Fuente Ot ba foche
Moava Fuante de Informacibn  Auto Generado v

Adadr

FIGURA 4.34: Creacién Cuenta Empresa Veramoda
Fuente: Propia
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En informacion de contacto tenemos diferentes campos con los cuales nos permitira

atender al marketing.

Informacion de Contacto ]

o d 0 d Proposto
8 Corveo electrdnico  vanmadaimail ggmail.com Comeo lactrivico princiel :/ X N
|
Tombee de by ompoin, 1| Comeoslactrénko  muymazecisenaghetmal.com L 8
Fant Naena Direccion postal Parat Cemparia Vanmods Diewccsdn de Iactuncide 4 %
Les Gllvor Diesccdn purneesl
tham, imbaburs 19 Dircaidn do pogo
Eovadar
Lt ame Recuest Catabog
Direceién postal Parat 1 cemzaia de vent pee catalege Diwcsin delbctnle. f -
Phone Skesbers Attn: Myyrs Dirsccén paneesl |
| Lo Olives Dirwccdn de anvics | |
! Corca a la UTH Dieetcion de pags
U Thams, Iboburs 80012 Requet Gataky
11 Emall Addross: | Geaadee
Nimero de telifone 10006726027 Teléboeo pncipal 3’ X
Creae Prospacts
Nimero de tekéfone 1 310-45-7050 ey &4 far pecipal 5} X

hitpc// 203, 463 432 108 0OV spantape/control/main  $iba web principal & x

LM Y | Direccion web (URL)

o at rorge |
] (ew User Wekcome ¥ | T TR e DR T PRl T T G e < e i D

FIGURA 4.35: Editar o eliminar cuentas

Fuente: Propia

De esta manera se tendr& solo la cuenta de la Empresa Vigente

e, e

AccountID & Nombre de Cuenta Linea de Direccion 1 Cudad EstadoProvincia
| Crear Cuanta ‘ ) Company Empresa Varamoda Los Olvos Ibarra ECV
104 [Pagelt Joft| b by | 43| 10 records perpage. | g Export To Excel

FIGURA 4.36: Cuenta Veramoda
Fuente: Propia

4.6.6 Componente casos

Este componente permite el ingreso de Casos a los que deberia dar solucién la empresa
lo que conlleva a brindar atencion de calidad, basicamente este médulo de servicio al

cliente permitira interactuar con la empresa y contactos que tenga la misma.

e
Milmiclo  Prospectos  Contactos  Cuentas dade Pedidos Marketing  Partners Teans Reports  Pamel Principal 4 _«,t:“- R
=S =
L Emgresa Veramada | Demo Sales Account Mo, 1 | Demo Sales Account o, 3 . | Demo Custamer Company | Demo Party Classificaticn... | Deso Party Clasaication... | Demo Party Classification.
; : Y O S eI 0 LS VELETS SESVRECTY Sy ¥ ey o -
| Coson do mi Grvpo |
Crear Caso
Buscar Cazcs ‘
e Cl o { [mal lef1) b M 10 rocords par pagn, | 3 Exgont To Excel Noreccedato daglay |
Nombre de Cuerta: —— 9 ' X X W ww X \ ~a7
b N p; § 2y i LT e O U ¥ r N T
I S e A RS S AV s SRR, i N B M S AT
" Phone Rumbec: ; 3 & ¢ ”/ : } 2 2 2 -I. 7
b ¥ o -, Skt
, e R O R
Email Adéress: * Powered by Apache OFBiz Principel . Emite Peddon  Factura Verea  Factura Compra  Productos
S(AL | WM | |
13 & K & A PO S 3 PR o, R A Creti ik &
Croer Comsts " > ORI s -Al_:\-\",lz;.v L B e Lo SO PV e (Lo T i)

FIGURA 4.37: Vifieta casos

Fuente: Propia
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4.6.6.1 CREACION DE CASO

En este ejemplo se crea un item que permita dar solucién a una Peticion de catalogo que
por alguna razén hubo algun problema en el envio:

astviewsd: l:m—-:ﬂ-z— Castfcaon..| Do P

I (AR ST Y 08 U TSR, T T

- @0
4 SN A T ¢ Inichal 10011 ©

{ rearocnta proidad

I Tipo | Peticién de catdlogo v

Razén

[

A O

FIGURA 4.38: Crear caso
Fuente: Propia

Obviamente la situacion supuesta debe funcionar de manera similar a un contingente de

este tipo pero de forma real.
4.6.7 COMPONENTE SOCIOS

Los socios que aportan econdémicamente para el desarrollo y sostenimiento de la
empresa Veramoda

5 TR Y A T AT I G AT SR i A0S

FIGURA 4.39: Crear socios

Fuente: Propia
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Se crean los dos socios pertenecientes

Sotomayor

o | NemeandID | Pane | Advnied

Partnes Ig:

empresa Veramoda: Nelly Vera y Edgar

Pt Kare:
find Patos
£ =
Pameri + Pamerane Lneg ge Drecen Chidad ExlatoProvinea
Nelly Coispa Mosguera Y Golar kam
Edgar Lva Salorayer Nana Aanalpa Y Tobas bena L]
Tged d1 10 p per g it ToFucd

FIGURA 4.40: Socios actuales Veramoda

Fuente: Propia

4.6.8 COMPONENTE EMPLEADO

Se registran los trabajadores pertenecientes a la empresa Veramoda.

1 073z Geston de particy

¢ VERAMODA
0[bu Venta por Catélogo

PARTICIPANTE
MIS MENSAJES

MENSAJERIA

APLICACIONES ¥

€ 3 C [ localhostB080/partymor/control crsateneis

GESTION DE PARTICIPANTES

N

Nuevo grupo de participantes
Nueva persona

Nuevo cliente

Nuevo cliente potencial
Nugva empleado

FIGURA 4.41: Estrategia del negocio

Fuente: Propia
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Empleado: Es la persona que se desemperia en un cargo determinado realizando tareas

sobresalientes.

Sra. Martha Hernandez desempefia las actividades de secretaria, atencién al cliente.

FRIHCIPAI
TUMTADDS
TMPLE O

CARLD O MASTD
DE | MPLEADOS

BEWISI0N DEL
TR T ]

HARILPDADIS O
(oM TIRCIAR

CALITICACHNT R

INTRIMARETHTO
0 FORMACTON

FOLICITUHH & D
LMPLLD

HOAAE B ¥IDA

LT
TRARANY

(W POARACT M

&l
HIBLARGS

T evaly

g

wrnkrany

ByrBabn

rpanl s ks s

Tpabva o dommben o avimads

Fan

Fromimim

T el

o de isbebae

T s
BICRTTARA

sy | gria i

B marsbed [ ewin Tk
ey oy LR 2

aama & Ladaaligen P Wi arde b b Fom
s - EEY [Rgr ="

wbater - (i3 0 B

[ Eaism b
Lol F P

Figirs pbrlimb o | remskeieubi sl s

FIGURA 4.42: Creacion puesto de Secretaria Martha Hernandez

Fuente: Propia

Rossana Males desempefia las actividades financieras y compras a proveedores.

|/ @ oFsiz Humankes Manac: x ([ Gmai AW - — — (62 oconl T
€« C | [3 201.183.242.106:8080/humanres/control/NewEmployee ve| =
PRINCIPAL -
EMPLEADOS
T Cedula 1002455929
FRED ®ETEEE Cargo  CONTADORA
DE EMPLEADOS
Nombres  Rossana
REVISION DEL
DESEMPERNO Apellidos  Males Ayala
DO ® Organizacion interna  Empresa Veramoda v
COMPETENCIAS Fecha de comienzo estimada i
CALIFICACIONES Direccién
TR Direccion  San Antonio Barrio Bellavista
O FORMACION
Pais  Ecuador - ECU v
UL ES HE Provincia | Imbabura-ECU-10 v
EMPLEO
Ciudad  Ibarra

HOJAS DE VIDA

PERMISOS DE
TRABAJO

CONFIGURACION
GLOBAL RECURSOS
HUMANOS

Teléfono principal
Nimero de Teléfono
Ext.

Direccion de E-Mail

Correo electrénico

0980132887

[ veram odasmail@gmail.com| |

GUARDAR

R R |

17/06/2015

FIGURA 4.43: Creacion puesto de Contadora Rosana Males

Fuente: Propia
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Para visualizar la informacion en la pestafia Empleados opcion Buscar.

J @ OFBiz HumanRes Manag: x \ [E Gmail AW — W . e - léj =0 g

<« C' | [} 201.183.242.106:8080/humanres/control/findEmployees W =
- VERAMODA

ofb'z ‘Venta por Catalogo APLICACIONES ¥ PREFERENCIAS W BIENVENIDO, MAYRA ARCOS ADMINISTRADOR ( ADMIN ) RDESCHNECTAR % PANEL PRINCIPAL 7

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PRINCIPAL NUEVO EMPLEADO
EMPLEADOS Buscar un empleado Mostrar campos de bisqueda
EMPLEOS
CARGO O PUESTO Participantes encontrados Anterior 1-2de2 Siguiente
DE EMPLEADOS Cédigo de participante Usuario Nombre Tipo
DETALLES

REVISION DEL 10034 (Ninguno) Hernandez Erazo, Martha Ludia Persona
DESEMPENO e T

10035 (Ninguno) Males Ayala, Rossana Persona

HABILIDADES O
COMPETENCIAS

CALIFICACIONES

ENTRENAMIENTO
O FORMACION

SOLICITUDES DE
EMPLEO

HOJAS DE VIDA

FIGURA 4.44: Visualizacién puestos creados

Fuente: Propia

4.7 MODULO ALMACEN

En la empresa Veramoda trabajara Unicamente con los componentes inventario y envios

acuerdo que se determin6 con Nelly Vera con previa conversacion.

En Inventario se Ingresa la mercaderia que es enviada por el proveedor a la empresa

Veramoda

veram dawevswrcuioes
e o o

Mmacn 1§ N e it

9

Ul oy v | TANTAON oy b | et B | PANTALN iy b | Bt 2000 Do VAN

S

O bl grn e Y
b e ke °
L L '
e
C ——_on ol e e Toe o b L e - "
oxe w0 N el i
4 0 5 A0 N wun ord leniome i

FIGURA 4.45: Ingreso de mercaderia a inventario

Fuente: Propia

1 dald
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En la opcién envio se registra los paquetes para posteriormente ser despachados al
vendedor

fueisn ey
OO AN Y RN DS

!l

FIGURA 4.46: Registro de paquetes

Fuente: Propia
4.8 MODULO COMPRAS

Configuramos el ingreso y la informacion acerca de los proveedores que trabajan

conjuntamente con Veramoda.

FIGURA 4.47: Creacion de distribuidores o proveedores

Fuente: Propia

104



Se visualiza los proveedores con los que trabajo para el envio de pedidos Veramoda.

| Buscar Proveedores

: Name and ID ’m‘ Advanced

Supplier Id:

|| Buscar Provesdores

Crear Provesdor

|| Externalizar una tarsa

Supplier Name:

Supplier|d & Supplier Hame Linea de Direscion 1 Ciudad Estado/Provincia Nimero de TekEfono Direccion de E-Mai \3

PROVL UNIMODA 5C CallPihincha Sy Man.. Quio EQU l
PROVOZ TRIVIT S.A. VIAADAULEKM 85 COOP... Ibama ECU
~ PROVE3 HARUKA 5.A, PICAZAT12-114ENTREP... Guayas ECU

Displyingrecords 1-3of3

: A \Pageuﬂ\ BB 10 records per pag. | o Bxport To Eicel

FIGURA 4.48: Creacion de distribuidores o proveedores

Fuente: Propia
4.9 MODULO CATALOGO PRODUCTOS

Se crean los catalogos con los respectivos productos disponibles para que el vendedor
realice su negocio.

APLICACIONES ¥ e

, MAYRA ARCOS

e VERAMODA
oj Venta por Catdlogo

GESTION DE CATALOGOS Y PRODUCTOS \

{ ADMIN ) BD(KOKC'M 0“ PANEL PRINCIPAL ‘H

PRINCIPAL Pagina Principal de Administracion de Catalogos
i v Palabeas clave:

CARACTERISTICAS Editar Catalogo con Codigo: alabras clave:

PROMOCIONES EDITAR CATALOGO

Cédigo de Categoria:

REGLAS DE PRECIO

S Editar Categoria con Cdigo:
TIENDAS e
EDITAR CATEGORIA o ;
TESAURO Codigo de Categoria:
o >:<’- | CREAR NUEVA CATEGORIA ©
REVISIONES
% Editar Producto con Codigo: SESQUEDAAVARZADM
CONFIGURACIONES
EDITAR PRODUCTO ©
SUSCRIPCIONES Saho de produtio: -
0->: CREAR NUEVO PRODUCTO =
ENvio

o~>:® CREAR NUEVO CATALOGO

0: CREAR RAPIDO VIRTUALES A PARTIR DE VARIANTES

Buscar producto con Codigo:

BUSCAR PRODUCTO

©

No contlene Cualquier ® Todos

Examinar Catalogos ]

LISTA DETALLADA DE CATALOGOS

Hojear Categorias =

FIGURA 4.49: Creacién de Catalogos
Fuente: Propia
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Ingreso de catalogos de los que se dispone en Veramoda los mismos que ensefia el
vendedor a sus clientes.

Crear Nuevo Catalogo: Lista ordenada de objetos en venta que contiene una breve
descripcion.

- c 201.183.242.106

- YERAMODA

GESTION DE CATALOGOS Y PRODUCTOS

NUEWO CATALOGO
PRINCIPAL Buscar Productos =

CARACTERISTICAS Lista de catalogos de productos Palabras clave:

PROMOCIONES Nombre de Cataloga [ Codigo] Usar Afiadir répido? codigo de Categoria
«
REGLAS DE PRECIO
Mo conliene Cualquier ® Todos
DAS
TIENDAS E—
TESAURD Cédige de Categoria
°
REVISIONES
BUSQUEDA AVANZADA
CONFIGURACIONES
L]
SUSCRIPCIONES Salto de producio- .

ENVIO

LISTA DETALLADA DE CATALOGOS

Hojear Categorias =

FIGURA 4.50: Ingresar el nombre especifico del catalogo

Fuente: Propia

Llenar la informacion del catalogo disponible y con vigencia en la empresa.

CATALOGO PARA "" [] pT——

CARACTERISTICAS

PROMOCIONES Cédigo de Categoria:
©

REGLAS DE PRECIO

Catalogo [codiga]  CO01 Mo contiene Cualquier ' Todos
TIENDAS .

Nambre de Catilogo  [UNIMODA SC| BUSCAR

TESAURO Cadiga de Categoria:

Usar Afiadir rapido 5 * P

REVISIONES Haja dé estilas .
BUSQUEDA AVANZIADA
CONFIGURACIONES Logo de encabezado ©

SUSCRIPCIONES Prefijo de Lo ruta del Contenido -Salto de producto- v

Definir &l prefije de b ubicacikin del arch.

bermina o Examinar Catilogos =

Prefijo de la Fita de la plantila

ENViO

LISTA DETALLADA DE CATALOGOS
Defing &l esgueiere g8l archive de Lbsa

Se requiere lener permiiso para afiadic producto a lo categoria “ViewAllow™. N v Hojear Categorias u

Se requiere tener permiso para afiadir producto a la categoria “Purchaseallow™, N v ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

ACTUALIZAR

FIGURA 4.51: Ingresar el nombre especifico del catalogo

Fuente: Propia
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Observar los productos ingresados que pertenecen a los catdlogos disponibles en
Veramoda en la opcidn Lista de catalogos de productos.

[ @ orsiz: admiise x @ Buscar Proveedc. x | [ Gmail x 1 TextinpurCell (5= x | @ Lantas Kumho ¢ x | @ Vendo Uantas K x | 63 Kumho Ecuador x | fF Frenosequro  x .\l scoul ool )
&« C [ 201.183.242.106:8080/catalo ntrol/F

atalog

NUEVO CATALOGO

5 i a Palabras clave:
CARACTERTSTICAS Lista de catdlogos de productos

PROMOCIONES Nombre de Catalogo [Cddigo] Usar Afiadir rapido? Cadigo de Categoria:
REGLAS DE PRECIO HARUKA S.A. [C002] Y EDITAR ®
No contiene [J Cualquier ® Todos
TIENDAS TRIYIT S.A. [C003] Y EDITAR p—
TEEY UNIMODA SC [C001] ¥ EDITAR Cédigo de Categoria:
@
REVISIONES
BUSQUEDA AVANZADA
CONFIGURACIONES
@
G SCIONES -Salto de producto- v
ENViO

Examinar Catalogos =

LISTA DETALLADA DE CATALOGOS

= UNIMODA SC
" HARUKA S.A,
= TRIYIT S.A.

Hojear Categorias =

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

FIGURA 4.52: Productos en catalogos
Fuente: Propia

Categorias: una correcta organizacion para facilitar bisquedas depende de la categoria
a la que corresponde el producto.

€« €' | [} 201.183.242.106:8080/catalog/control/ChooseTopCategory w2 =
CARACTERISTICAS Categorias sin categorias padres Palabras clave:

ABRIGOS [CATEG_001]

PROMOCIONES Cédigo de Categoria:

ACCESORIOS [CATEG_002 @
REGLAS DE PRECIO ! S0

No contiene Cualquier ® Todos
IENDAS BLUSAS [CATEG_003]
BUSCAR

TESAURO EULANRAS CAIe =00 Cédigo de Categoria:

BUSOS [CATEG_005] @
REVISIONES

BVD [CATEG_006] BUSQUEDA AVANZADA
CONFIGURACIONES

CAMISAS [CATEG_007] @
SR T -Salto de preducto- M

. CAMISETAS [CATEG_008]

ENVIO

i a =
CHALECOS [CATEG_0091] Examinar Catélogos

CHAQUETAS [CATEG_010] LISTA DETALLADA DE CATALOGOS

= UNIMODA sC
" HARUKA S.A.
= TRIYIT S.A.

CHOMPAS [CATEG_011]

CONJUNTOS [CATEG_012]

Hojear Categorias =
ENTERIZOS [CATEG_013]

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL
ZAPATOS [CATEG_014]

FIGURA 4.53: Categorias de productos

Fuente: Propia
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Crear productos que se venden por catdlogo en Veramoda con sus campos
indispensables que son el cédigo descripcion y precio.

./ @ oFsiz Administr- x V@ Buscar Proveedc. x | [ Gmail x ' TextlnputCell (¢ x { & Llantas Kumho € x { &5 Vendo Llantas ki x | 63) Kumho Ecuador - x { JF FrenoSeguro X | ) oo

« € | [} 201.183.242.106:8080/catalog/control/createProductinCategeryStart?productCatege CATEG_001 | =

PRINCIPAL CATEGORIA CONTENIDO JERARQUIA PRODUCTOS CATALOGOS CARACTERISTICAS PARTICIPANTE Buscar Productos ]

. ATRIBUTOS ENLACES Palabras clave:
CARACTERISTICAS
. FREARRORHCT Q5N CATEGORIA PARA: ABRIGOS e —
’ - e
CEEVS DE CTIEEE NUEVA CATEGORIA  CREAR PRODUCTO EN CATEGORIA  BUSCAR EN LA CATEGORfA PAGINA DE LA CATEGORIA No contiene Cualquier ® Todos
THEDEY [REGRESAR A EDITAR CATEGORIA] BUSCAR
TESAURO Codigo de Categoria:
_ @
REVISIONES
Nombre interno: BUSQUEDA AVANZADA
CONFIGURACIONES
Nombre del e
SUSCRIPCIONES Producto: -Salto de producte- v
ENViO Descripeion corta:
Precio por
defecto LISTA DETALLADA DE CATALOGOS
Coste Promedio: = UNIMODA SC
= HARUKA S.A.
VERIFICAR EXISTENCIA = TRIVIT S.A.

Hojear Categorias =

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

ABRIGOS [CATEG_001] -

FIGURA 4.54: Ingreso informacion de productos

Fuente: Propia

Escoger la categoria a la que pertenece el producto, la categoria fue creada en Veramoda

de acuerdo a los productos que se reflejan en los catalogos.

dmeat x \ Bk Buicar Preveeds % | [ Gl % U % TertinputCell (5 x ¥ G Liantas Kumho C % 1 G Vendo Lantas £ X 1 63 Kumhe Ecvsdoe X 1 fF FrencSegurs. % | bl lg?ﬁ
« ¢ 3201183242106 ' 1 nCat = e — =

PRINCIPAL CATEGORIA CONTENIDO JERARQUIA PRODUCTOS CATALOGOS CARACTERISTICAS PARTICIPANTE

ATRIBUTOS ENLACES Palabras clave:
CARACTERISTICAS

PROMOCIONES fg&e{(G%I}(?E_}ECGT%EIf]CATEGORfA PARA: ABRIGOS Coion de Categoria:

©
REGIAS DESRECIO NUEVA CATEGORIA  CREAR PRODUCTO EN CATEGORIA  BUSCAR EN LA CATEGORIA  PAGINA DE LA CATEGORIA S 7
o contiene Cualquier * Todos

TIENDAS [REGRESAR A EDITAR CATEGORIA] BUSCAR
TESAURO Codigo de Categoria:

_ ©
REVISIONES

ABRIGO TIPO MILITAR BUSQUEDA AVANZADA
CONFIGURACIONES
re oo ABRIGO TIPO MILITAR ©

SUSCRIPCIONES 3 Ly -

De P ta ABRIGO TIPO MILITAR TERMICA / T: P-M.G.EG COLOR: ROJO - COD:

ENVIO

3299
LISTA DETALLADA DE CATALOGOS

VERIFICAR EXISTENCIA

Hojear Categorias =

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

ABRIGOS [CATEG_001]) -

FIGURA 4.55: Buscar catalogos
Fuente: Propia
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Para Veramoda se cre0 la categoria abrigos a la que corresponderan los productos que
tengan relacion.

/ @ OFBiz Administr: x & Buscar Proveedo x B Gmail x ' % TextnputCell (Se: x Y & Llantas Kumho C % ¥ & Vendo Llantas Ki % { %) Kumho Ecuador - % | JF' FrenoSeguro ® ) o T S
<« C' [ 201.183.242.106:8080/catal CheckE

ontrol/CreateProductinCat

PRINCIPAL CATEGORIA CONTENIDO JERARQUIA PRODUCTOS CATALOGOS CARACTERISTICAS PARTICIPANTE

ATRIBUTOS ENLACES

i Palabras clave:
CARACTERISTICAS
PROMOCIONES fggBPG%RE)R.HE%r % ER‘]CATEGO RIA PARA: ABRIGOS Codigo de Categoria:
’ - ®
(HEELE PIE FRIEa® NUEVA CATEGORIA  CREAR PRODUCTO EN CATEGORIA  BUSCAR EN LA CATEGORIA PAGINA DE LA CATEGORIA : ;
No contiene [ Cualquier ® Todos
TIENDAS [REGRESAR A EDITAR CATEGORIA] BUSCAR
Cédigo de Categoria:
EESSRRS icar existencia de Producto en Categoria "ABRIGOS" [Codi X o o
€
REVISIONES
No se encontraron productos. BUSQUEDA AVANZADA
CONFIGURACIONES
123
SUSCRIPCIONES Nombre interno:  ABRIGO TIPO MILITAR Salto de producto- v
—_— Nombre del ABRIGO TIPO MILITAR
Descripeion corta:  ABRIGO TIPO MILITAR TERMICA / T: P-M-G-EG COLOR: ROJO - COD: JPTO14
Precio por 32.99 LISTA DETALLADA DE CATALOGOS
defecto:
= UNIMODA SC
Coste Promedio: 10 = HARUKA S.A.
= TRIVIT S.A,
Nuevo cédigo de producto: T014 CREAR NUEVO PRODUCTO

Hojear Categorias =

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

ABRIGOS [CATEG_001] -

FIGURA 4.56: Ejemplo categoria abrigos

Fuente: Propia
Se ha realizado la accién correctamente.

PRINCIPAL CATEGORIA CONTENIDO JERARQUIA | PRODUCTOS| CATALOGDS CARACTERISTICAS PARTICIPANTE

ATRIBUTOS ENLACES

Palabras clave:
CARACTERISTICAS
- AP e o
PROMOCIONES PRO DUC Chdigo de Categoria:
SE HA REALTZADG LA ACCTON CORRECTAMENTE o
NUEVA CATEGOR
REGLAS DE PRECIO
No contiene Cualquier * Todos
. ACTIVO E INACTIVO
TIENDAS BUSCAR
TESAURO ditar Producios de una Categoria i-1del Codigo de Categoria:
Cadiga del nombre de Désde la fecha y Fecha finfHora, Secuencia y cantidad Comentarios o
REVISIONES producto hora
ABRIGO TIPO MILITAR Sy
CONFIGURACIONES
[IPTGL4] 20 ] ELIMINAR JPTONM o
SUSCRIPCIONES Saito 8 producto- ¥
ENVIO
ACTUALIEAR

LISTA DETALLADA DE CATALOGOS

ditar Productos de una Categoria

Afiadir Miembro de Categoria de Produch

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

Comentarios ARADIR ABRIGOS [CATEG_001] -

FIGURA 4.57: Mensaje de confirmacion

Fuente: Propia
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4.9.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Contenido: Generalmente en los catalogos disponibles en Veramoda los productos traen
la descripcidn de tipo de tela, color, talla.

oner x (B Buscn Provest % Y [ Gl XV & Totrouet (= % |G Lantas Kummbo . % 1 Vendo Uneias 1 % ¥ 63 Ko cusder % 1 JF FrenoSegurs. X ] e )

€« (] 183.242.106: trol/E ! t : =
=}

PRINCIPAL PRODUCTO PRECIOS | CONTENIDO LUGARES CODIGOS CATEGORIAS PALABRAS CLAVE

ASOCIACIONES PRODUCCION COSTES AIRIBUTOS CARACTERISTICAS ALMACENES SITIOS Palabras clave:
CARACTERISTICAS
INVENTARIO PROVEEDORES ACULRDOS CUENTAS TIPOS DEPAGO MANTENIMIENTO MEDIDORES

PROMOCIONES RECURSOS DE SUSCRIPCION ADMINISTRACION RAPIDA PROVEEDOR ESEUERZO DE TRABAJO Cédigo de Categoria
PARTICIPANT ©
REGLAS DE PRECIO BIICIEANTE
Nocontiene [ Cualquier * Todos
TIENDAS : ABRIGO TIPO MILITAR
: BUSCAR
TESAURO A Codigo de Categoria
NUEVO PRODUCTO  NUEVO PRODUCTO VIRTUAL  PAGINA DE PRODUCTO  CODIGO DE BARRA o
BEVISIONES EXPANDIR  COLAPSAR
BUSQUEDA AVANZADA
CONFIGURACIONES
Editar Contenido de un Producto PT0N ©
SUSCRIPCIONES Contenido Tipo Desde Hasta Desde Hasta Usar el Usar  Usar Usar Editar Saito de producto-
fecha fecha fechade fechade limitede  tiempo UOMde codigode Contenido

Envio compra  compra  contador tiempo  tipo de rol
Examinar Catalogos [}
Crear nuevo Contenido de Producto

LISTA DETALLADA DE CATALOGOS.

Cédigo de tipo de configuracion de producto  Add To Cart Image v

PREPARAR CREACION
Afladir Contenido a este Producto ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

FIGURA 4.58: Datos de contenido
Fuente: Propia
Agregar descripcion del producto y seleccionar una imagen, es importante agregar
imagenes a los productos por que esta informacion serd visualizada para tener referencia

al momento de realizar pedidos.

x ' G x | & Vendo Liantas §

x|
<

€« C [} 201.183.242.106 t ' t " m =

Reemplazar campos simples

Nombee del Producto ABRIGO TIPO MILITAR

ABRIGO TIPO MILITAR TEMNICA / T: PG00 COLORT MO - (00
wree
Descripckin del

producto

Descripckon
detallada

Pantalla Detalle
S/ N0 Se ESPRCICa 58 LS pov Jefecto “productoatal”, pard pantalas én olres ficheros wtikza aigo
como: “component://ecommerce/widpet/CatalogScreens.xmie productdetal

Imagen pequeda

JPGGIF  LIMPIAR

Imagen mediona
JPG GIF  LIMPIAR
Imagen grande

JPG GIF  LIMPIAR

Imagen Detalle

v ADC. 36 LXMOIAD =

FIGURA 4.59: Descripcion producto

Fuente: Propia
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La imagen es un campo prioritario ya que al realizar compras en lineas definen si el

pedido es correcto para evitar equivocacion.

Pantalla De

Si 10 50 @SDECINCa 50 USS DOr Jefecto “Droductdetall”, para pantalias en otros

como:

Imagen pequeda

Imagen mediana

Imagen grande

Imagen Detalle

Original Image

fichercs utiics akpo

“COMponent //ecommence/wicpet/CatalogScreens. xmia productdeta

JRL de imagen por defecto: JIPG .GIF  LIMPIAR

JPG  .GIF LIMPIAR
UR JPG  .GIF  LIMPIAR
u - JPG  .GIF  LIMPIAR

tic scale of the orginal image, related to the configuration :
) /apolications/or /confip/ImagePropectios.xmi

LIMPIAR

JIPG .GIF

ACTUALIZAR

Cargar imagen

Seleccionar archivo | Ningu

CARGAR IMAGEN

FIGURA 4.60:

Carga de imagenes al producto

Fuente: Propia

Una vez cargada la imagen se realiza automaticamente la dimensién

presentacion: Puede ser en tamafio grande, pequefio o mediano.

Imagen pequefia

Imagen mediana

Imagen grande

Imagen Detalle

Original Image

Cargar imagen

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

\Si no se especifica se usa por defecto "productdetail”, para pantallas en atros ficheros utiliza alga
como: "compenent.//ecommerce/widget/CatalogScreens.xm|#productdetail’

Jimages/productsismall/JPT014.jpg

Inserte URL de imagen por defecto: JPG  .GIF  LIMPIAR
limages/productsimedium/JPT014.jpg

Inserte URL de imagen por defecto: JPG  .GIF  LIMPIAR
limages/productsilarge/ JPT014.jpg

Inserte URL de imagen por defecto: JPG  .GIF  LIMPIAR
limages/productsidetail JPT014.jpg

Inserte URL de imagen por defecto: JPG  .GIF  LIMPIAR

limages/productsioriginall JPT014.jpg

\Autumah’c scale of the original image, related to the configuration :

{ofbiz.home} /applicat, ‘config/ImageProperties.xm"|
Inserte URL de imagen por defecto: JPG  .GIF  LIMPIAR
ACTUALIZAR
Pequefio U Medic ' Grande ) Detalle @ Original
CARGAR IMAGEN

FIGURA 4.61: Determinar tamafio imagen

Fuente: Propia

para cada
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Categoria establece un orden para facilitar busquedas.

PRINCIPAL

CARACTERISTICAS

PROMOCIONES

REGLAS DE PRECIO

TIENDAS

TESAURO

REVISIONES

CONFIGURACIONES

SUSCRIPCIONES

ENVIO

CATEGORIA CONTENIDO JERARQUIA PRODUCTOS |CATALOGOS K CARACTERISTICAS PARTICIPANIE

AJRIBUTOS ENLACES Palabras clave:
CATALOGOS PARA: ABRIGOS [CODIGO:CATEG_001] s e
NUEVA CATEGORIA  CREAR PRODUCTO EN CATEGORIA  BUSCAR EN LA CATEGORIA  PAGINA DE LA CATEGORIA ©
Editar Catilogos de Productos de una Categoria No contiene = Cualquier ® Todos
BUSCAR
Nombre de Tipo Desde la fecha Fecha fin/Hora Secuencia Cédigo de Categoria:
Catblogo [Codigo] y hora o
UNIMODA SC = BUSQUEDA AVANZADA
[coo1) Perma 2015.06:23 2| ELIMINAR
ACTUALIZAR
-Sato de producto- v
Ailadir un Catdlogo a esta Categoria (seleccionar catalogo y tipo, luego ingresar la fecha inicio
opcional)
LISTA DETALLADA DE CATALOGOS
HARUKA SA [C002] *| ' Permitic admmvstracién (uno) ¥ T ANADIR
HARUKA S A [C002)
TRIYITS 3

)
UNIMODA SC [C001)

. A
Hojear Categorias =

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

FIGURA 4.62: Agregar categoria a un catalogo

Fuente: Propia

Un producto debe ser registrado en almacén para luego ser descargado en inventario.

TESAURO

REVISIONES

CONFIGURACIONES

SUSCRIPCIONES

ENVID

Codigo de Categoria: .
h e

HUEVO PRODUCTO  NUEVO PRODUCTO VIRTUAL  PAGINA DE PRODUCTD  CODIGO DE BARRA BUSQUEDA AVANZADA

EXPANDIR  COLAPSAR T o
Editar Almacenes de un Producto ~Saltp de precele- '
Codigode  Stock minimo - Cantidad para repeticion de pedido - Dias hasta envio - Replenish Method Enum 1d ]
almacin Replonish From Facllity 1d - Actuallzar Examinar Catalogos m

Afladir Aimacén LISTA DETALLADA DE CATALDGOS

Cidigo de almacén M Almacen princigal  * & TRIVIT

ki (3 tjercatouis &
Hojear Categorias B

Cantidad para repeticin de pedida 10

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

Dias hasta envio D » ABRIGOS [CATEG,_001)
Reglenish Mothod Eniim 1d
e Productos da asta Catagoria =

Replenish From Facility 1d N it catagoria

ANADIR

FIGURA 4.63: Agregar producto al Almacén Principal

Fuente: Propia
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Tomar en cuenta que cada producto ingresado debe estar dentro de una categoria, y una
categoria debe estar dentro de un catalogo.

eons REBRENGE FRy: ABRIGO TIPO MILITAR b
TESAURD E PP

1]
REVISIONES
NUEVO PRODUCTO  NUEVO PRODUCTO VIRTUAL  PAGINA DE PRODUCTO  CODIGO DE BARRA PTTTIVTILITN
CONFIGURACIONES
EXPANDIR  COLAPSAR JPTOH4 i)

Editar Almacenss do un Prodicts Saito de produgto- ¥

Cidign de almacén  Stock minima - Cantidad para repeticion de pedido - Dias hasta envio

Replentsh Method Enum 1d - Replonksh From Facllity 1d - Actualizar Examinar Catalogos B

SUSCRIPCIONES

ENViO

10 10 ELTMINAR LISTA DETALLADA DE CATALOGOS
H
ACTUALLZAR

ELEGIR CATEGORIA PRINCIPAL

Codigo de almacén | Mi Almacén percipal ¥ = ABRIGOS [CATEG_001]

Stock minimo 10 Productos de esta Categoria L

Cantidad para repotickin de pedida 10
Dias hasta envio  §

Replenish Method Enum 1d

FIGURA 4.64: Dinamica de ingresos productos
Fuente: Propia

4.9.2 PEDIDOS DE COMPRA

Director Zonal realiza los pedidos de compra de los productos que estaran disponibles a
la venta.

Miluklo Proveedores Producckn  Pandicacon Mb\lr(nn Reportes  Pasel Principal

s s RIS, AN, WOKIASG oo | Rt R bt B —_—

—— ]

o J Proweder " PROVD! 0

Bt Pedidon

Nombre ol podide ity fe"»br';:f,

$aloccions un acunrdo para wite pedide o et i de ot roveede ¥ 0 selccisne b moneds para estopedido. 150 Y
ot St - X
Foch o it ooy 201 _j Fucha do ool 'sobes e pidelecto. 91015 1L
Tocha Eitmndy o b ) f ! ] / J W

Corirwe

FIGURA 4.65: Recepcion de pedidos

Fuente: Propia
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En la pantalla se muestra como debe ingresar el usuario del sistema los pedidos.

Milakko Proveedores  Prodwcion  Planficackn Mmde(wa Reportes  Panel Priocial

o Rems vstos: | T4, | AR S, UHODR 5% | D s | Ragoctes | Biertes | et

owseom |} g
froveedor UNTMODA 5C (PROVO1)

Homedal so ; i ' : ’ ' Rl Vi
UG i el pechdo 0

' ' ' G '
JTOMABRIGO TIPO WLITAR A poea Dy a0 Re R
Abvie Mo |
0%
e Peddod
65540
PN Suminitrny SAl | Rewnt

Fochs Esbonade o Erbenps

FIGURA 4.66: Pedido registrado

Fuente: Propia

Después de haber creado la compra se registra en la opcién crear pedido

Milnicko  Proveedores  Producciin kib\dr(uum Reportes  Panel Principal

11|

Nombre del pedido Pedkdon de Abrigos
Facha Estimada de Ertreps Preferencia de division Por favee, etparir Nasta qua o pedids et complets detes do emiadld
Enviar despues de b fecha
Loviar antes de b fecha

Desting Provesdor Método de anvie Ttem Cantidad

Parat My Campany o Shpping

I0T034 - Abaigs pars Damp
Al atencibn det Mas Wiaeheuse
L

&8 Olives
Raern ECLA10, %0012

Producto Cantidad Pracks untario Ajustes Subtotal
J0T038; Abeszo para Diesa » s Y 55499,
Subtotal
Total enves y manipulacion
VA

Importe total US$499.00

FIGURA 4.67: Pedido registrado

Fuente: Propia
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Para verificar el registro de la orden realizamos la busqueda donde se detalla de la

siguiente manera:

Milnico  Proveedores  Producciin  Planficacion IS Y RICTVER Reportes  Panel Principal

!l-mlulmm.m T5A | MALKASA, | UNMOOR & | Demo Suppher | Reports Reportes | Regtes T

O [ r—r—"

Abiie Pt
v W —
Bacn Dadeitn Pedido #10000 Informacion Informacion del contacto
Croor Pedkdo G(PROVEL) (Ctros pesidon)
Nombee del do Al
Pt Sumingtro mw“o, ookt Owecclonde  Parat My Company
anvios Al atenchén der Man Wieeheuse

Fochs Estmada de Ertrpa Tachade 20130620 1580040 Lot Obvet
realzacie dol Iharm, B 10 %012
pedido £C (Beundse
Ivoluckinde  Latad actual: Crondo Correo  varamadamil §imal com
alador wlectrénko de Emvviae un amall do ceefimacin)
21 Crando ber sdmn notificacion de
( peddor
Shipping Information
Direcckn M Amagan prncipal €0 Los Qlrets « Ibarra £V M
; v y L
Focha Estimada de Entrega [ Ecit or Add Itemg [ Create As hew Order
Producto titado Cantidad Preck unario Ajustes subtotal [

sy Us0.00 V356%.40

P04 + Abeige pars Dama

500 poen bog peddon b verts 0
coible en stock (QOM) O (Desponsble para reservar (ATF) 0)

£ Prod
Yo planificado
oviar despuds e la fachar 230639

FIGURA 4.68: Opcién de busqueda
Fuente: Propia

En la figura se muestra el registro de los pedidos realizados donde al hacer clic en el

namero de orden se visualiza el detalle del pedido.

Ml Proveedores Producee - Panlcackn Mb\&(m Reportes Pl Princl

Wi o s 4 W KK, Do bt Mt

T

Al Podden
It Pedden

Focha do o Onde N and 10 Poveed ) It
Iy

AVRIERN {000 Dot oAbt UNMO0A 56 (PROCH (vt L
Tt Sumingbren

| Y ] Bt T Fel Rl reuds 1+l

Fich fibmada 64 frtm et i Vip e bt o g recoon )+ 14

FIGURA 4.69: Pedido registrado

Fuente: Propia

115



Para aprobar el pedido por parte de la Directora Zonal y socio de la empresa se realiza

el siguiente proceso:

Milokio  Proveedores  Producckin  Planficacon TS ICE PR Reportes  Paned Principal

Uinnos Rems vistost | PO 10000 | TRIVITSA, | HASUYA SA, | UNIMODA SC | Demo Suplier | Reportes | Repertes
Procmidian i Matgmirfant homap sl Dscoadissl o s o R, o SN

View Purchase Order
b Pt Pedido #10001 Informacién T =

i del o
Nombre  UNMODA 5CIPRONN) (Chros pecides

U
Conr betide £ Uno

Direcchbnde  Paras My Company

Nombre del  Bedidor de Aboges
pedide Aprobar el pedido envos T

Facturar Suministros

Faha Estomada de Entiep Fochs de P
realizacion del
pedide POF |
Evoluckia de Crande Correo eledtréoncs | | Corves
astados electrinico de
5 16030007 Crando Pos ademe notificackon de
» ) pedidos
Direcchén Mi Amacdn princioal En Log Clives « Barr ECY M
Adtuslaa
¢ { oS ! (
o | "
Items del pedido Fecha st ce Ertregn Jl ¢ g Rems [l Create 5 ew Oncee
[tado Cantidad Precio unitario Apstes Subtotal
Actual: Crendo Pedide: 20 Racibide: © visin Us88.00 V49,00
2019 110137 1 Crondo 0 Pendurte: 20
Mats 20 Factade: 0
7 - ) ODusporible par reservie (A
Dajo padkdo 2
£ Praduccién 0
Yo plandicady 0
Einvias dospubs do o fockal 210843 v

FIGURA 4.70: Pedido en proceso
Fuente: Propia

La directora zonal es la responsable de aprobar o no el pedido.

Milnico  Proveedores  Produccide  Planificacios IR ICRETN Reportes  Panel Priscipal

_ ! View Purchase Order

Abnr Peddor

o Pt infommmicsia e cnkech ====—=——=c=——— = =}
Buscar Pedices Pedido #10001 Informacion Informacién del contacte
Craar e Nonbre NMO0A SCIPROVO) (Ctros pediden

Pedides ¢ Abegor

Nombre de

Fackurse Suminiatros pedido Diencclbnde  Parat MWy Company
anvios Al atencn der Main Vareheuse
Facha Eitimpds de Ertrags pEeEy Lot Olives
realaacién del Thaers, €U0 %0012
pedido C (Bovadar)
Evoluckénde  Estade actual: Agrebade Correo  veramodaimal
ostados lectrénicode  (Enviar un amad d cerfimacién
20/06/1% 16:13:0%1 Apvob notificacken de
‘ JW06/13 161100371 Crendo B y pedidos
Shipping [nformation
‘ Direccion N1 Almacén principal En Los Olivos « Tharra ECU v
Actualizar
{ ¢ ¢ ¢ Sy
Items del pedido Fechs Etimadsde rtragn [ i ceadd s Jl Craste s e Ot
Cantidad Precio unitar Apustes Subtotal
Recbida: 0 VSS9 V550,00 U54635,00

0 Pendinte: 20
Facturade: 0

Eowiar despods de In facha: 230613 v
P

i b d b ki AN AR

FIGURA 4.71: Aprobacion pedido

Fuente: Propia
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En caso de ser cancelado el pedido se pondra en un estado inactivo, posteriormente

revisando las condiciones de aprobacion por parte de la directora podra ser cambiado a
estado aprobado.

Milnicko  Proveedores  Produccidn  Planificacion Reportes  Panel Principal
ki Remt vitosd 00 10000 TRITESA LIVALRA S, LIDWAIOA S | Domo Sgpb  pates | gt

_ ! View Purchase Order

Pedido #10000 Informacidn e kXS
Nrmboe UNIMOOA § (Otros pecidon.
Nombee del Posidis da Abiigid
Fochurst Suinitroq ool s Diveccidn do
s
Fecha Estimaca de Ertrege Facha de
reakzacion del
pedido
Fvobucion de Correo
estados electrénico de
notificackin de
? pedidos
Direccion N Aimacén princpsl En Los Olivos - Sharra ECQU v
4 y i’ Actualiza
ftems del pedido
Preducto Cantidad Precio unltarie Ajustes Subtotal

IR )

V580.00

fts 0 Facturader 0

Fouiar Awiousis da In bachas 104114

FIGURA 4.72: Estado inactivo/aprobado

Fuente: Propia

Procedimiento para recibir la orden de pedido en la empresa

Milnicio Proveedores Produccion i *TTiVI-l Pedidos de Compra Reportes = Panel Principal

Ultimos items vistos: | PO 10001 | PO 10000 | TRIVIT SA, | HARUKA S, | UNIMODA SC | Demo Supplier | Reportes

_ . Inventa

Buscar requisitos

Almacén | Mi Almacén principal (MYWAREHOUSEQL) 7|
b requisios ML macin princoal (NYWARERQUSEOL) 7,

* Producto
Aprobados requisitos de
producto FL . Nombréinterno ;
Approved Intemal s Tipo de productos 4 < 5 !
Requirements ;
Categoria
Approved Transfer % : X :
Requirements 3 - Proveedor
Run MR dispornible (QOH) menos stock minimo es menor que
View MRP - disponible (ATP) menos minimo es menar que
Configurs Warshouses . Mostrar productos vendidos hasta
R ‘Mostear producliis par pagisa
7% » TR » 2 ¥ 7 /e 7% 7
S T R g 3 Cantidad . - e 2 R ? -\ Whole
Codigode L Total Disponible para Total Disponible en Cantidad ~ Stock (8%HR¢ piaspara  disponible (QOH) disponible (ATP) | pefault List "'o0®
Producto e reservar (ATP) stock (QOH)  pedida minimo . "P® pedidg  ©lnvio. - menos stock minimo  menos stock minimo Price Price %
ABRIGO CON '
FAMOR|  girones | Catdlogo 0 0 0 10.000000 10 5 -10 10 2% 10 10
| ABRIGO TIPO
PO4| g rran | Catdogo 0 0 20 10000000 10 5 10 10 2% 10 10

FIGURA 4.73: Planificacién de pedidos aprobados

Fuente: Propia
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Recibir orden de compra en la pestafia Almacén: Es el pedido que ya fue enviado por el
proveedor.

| @ Rectir Ocdende Comps x \i . SR o o Wt ot &l=a 8
€ 2 C | [ 201.183.242.106:2080/warehouse/control/ReceivelnventoryAgainstPurchaseOrder

FIGURA 4.74: Planificacion de pedidos aprobados
Fuente: Propia

Se realiza la acciéon recibir Orden de Compra que es la mercaderia que ingresa al
almacén.

FIGURA 4.75: Recibir orden de compra

Fuente: Propia
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Cada orden de compra se realiza con nombre lo que facilita el momento de elegir la orden
correspondiente.

FIGURA 4.76: Acreditacion orden de compra
Fuente: Propia

Opcion recibir y mantener abierto o simplemente recibir y cerrar, de esta forma el producto
ya forma parte del inventario:

Buscar Item Inventario

FIGURA 4.77: Buscar producto en inventario

Fuente: Propia
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4.10 MODULO CONTABLE

Se registran las cuentas por pagar y por cobrar de la Empresa, verificando la parte
contable en donde se ha realizado el pedido de compra: En el panel nos muestra un

detalle en general con los valores generales correspondientes a cada registro contable.

Cuentas por cobrar | Coentas por Pagar  Empleados Sockos  Libeo Mayor  Informes  Cosfigurar Plan de Cuentas  Panel Principal 7o S L ¢ 5 ’ -
URimos items vistos: | Detalle de Actiwdades de | Detalle | Detalle de A de. | Detall 4 vidades de. | Detale de Actnidades de | Detalle de Actividades de.
I'll Empresa Veramoda At a Glance
|
Liquidity Snapshot
- !
£% - A TS LA I
L L { b ] N
00 & 2
e $ S
0 1
190 1
100 It
e 3
e o LAty
- o » o ooy R
o e o o 1
o o
1
{
|ide < k Ly
| Cuentas por Pagar |
I Conrtas por pogar 2 v 5 gt R ¥ et s
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FIGURA 4.78: Panel contable

Fuente: Propia

En cuentas por Pagar se registran las cuentas que estan pendientes por pagar del
vendedor con los valores de pedidos realizados y aprobados.

Wil Coentas por cobear Cmpleados Sockn  Libeo Mayor  Informes  Configurar Man de Conntas  Panelivmcpel
n-uu-mu:mu_w‘mmnmm‘mamu Ontalie de Actasades de. | Ontalie de Acdader de . | Detalle de Atiwdaden de | Detalle de Actiadades de m— ——

% Cuentas por Pagar

6 'hll-n

o Gt Pacturn g Comgnn
o Cram Nats & oeite

[ Bear s de owste

fois

o Rasliaw v poge ol 0 O
o Do o
o Poge o Prpeandornt motplen Dhedk hin
o Ingime dooves
o Confomar Pogor envinies
|
o Craoe Aovards de Comion
o Buscar Acvardes o I Comipon
o Croor Cominon do Factonn
o Buscrr Comipion de Facturms
o Balance & Saldor da s Comigan
o Dedornosn do Comapirn

qldu-u
o Boloncas pos proventer
o Bttt Proveetent
o Bramomants de Conntar pagabins

o Faports Devéer Promeds D50
o Nemae fe ls Cominn

FIGURA 4.79: Registro cuentas por pagar

ol

Fuente: Propia
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Crear los valores a pagar con los detalles es decir a que corresponde cada valor por

pagar porgue en el momento de ver un registro se sabrd a que corresponde

Mi Inicio (uentas por cobrar O F TR Eimleadns Smns Libro Maynr lnfnrmcs (mlﬁqurar Phn de (uentas Panel Pmmpa{

llllllmsllﬂlﬁvstns De'LaHedeAﬂMdadsde Deta\ledeAﬂ:tmdadﬁde DdlaHedeAﬂMdadﬁde Detal\edeActmdadsde DdlaHedeAﬂ:lMdadﬁde De'LaHedeActmdadsde Deta\ledeAﬂ:tmdadﬁde

Ocurrid lo siguiente:
Se ha realizado la accion correctamente

¥ Vendor Invoice #10010 Mark 2s Ready I Cancelar I Crear nusvo I PDF I Correo electronico

Grupodeorigen  Equipo de Ventas (10020)
Estado  Pending
Open Amount

Us£0,00
FechaFactura  [23/06/15 | E
FechaDebito  [23/08/15 | E

Fecha de pago

Direccién de facturacién | V|
Refhum  [ref001

z| [z
<=

Pedidos de Compra

Descripcion  |Compra de productos ]

Mensaje

Compra de productos

FIGURA 4.80: Detalle de valores apagar
Fuente: Propia

Las cuentas por cobrar son los valores de los paquetes que ingresan en almacén es decir
los pedidos realizados por el vendedor que ya fueron recibidos pero que aun no se habia
cancelado a la empresa Veramoda.

Milnicio &2 < - oT8 Cuentas por Pagar Empleados = Socios  Libro Mayor = Informes = Configurar Plan de Cuentas = Panel Principal i

Ultimos itemss vistos: | Purchase Invoice #1010 | Estado de Proveedores | Detalle de Actividades de... | Detalle de Actividades de... | Detalle de Actividades de... | Detalle de Actividades de... | Detalle de Actividades de.

B Cuentas por cobrar

. - Facturas

+ Crear Factura de venta
+ Buscar facturas de venta

 Facturs Reslizado Soliud de Aicos pord ||
=
# Acuerdos

+ Crear acuerdo con el cliente
+ Buscar Contratos de Clientes

- Drge
CRebrwmgdn @

+ Buscar Pago

+ Reckhir COD Declaracion

+ Manejo Efectivo de Caja

+ Admiristrar blogue lotes cajs

¥ Cllmhsd! credito de los clientes: —
+ Buscar Cuenta de Crecito Cliente
¢ Cargos Financieros

+ Buscar Cargos Financieros
+ Evaluar Cargos Financieros

[ Jr—

FIGURA 4.81: Detalle de valores apagar

Fuente: Propia
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Se registra la transaccion o el valor pendiente de cobrar para que se registre en las

cuentas por cobrar y reflejen en las transacciones diarias que se realizan.

i L L Rl T i
8 L & e N )

(T CE TS Cuentas por Pagar Envleados‘s:mos Libro Mayor Informes = Configurar Plan de Cuentas = Panel Principal

10 | Estado de Proveedores | Detalle de Actividades de... | Detalle de Actividades de... | Detalle de Actividades de... | Detalle de. de... | Detalle de Actividades de...
X 2 RY D T TR D) piis IO D x AT P T T AT D) X
Crear Factura de venta

T —
Moneda
FechaFactura  [33/06/15 |9 [5 ¥]:[36 ¥] [P ¥]
FechaDebito  [23/05/15 | %) :[00 v] [am v]
RefNum  [venta001 |

Descripcién  {Venta de abrigos ]
| Mensaje

Venta de abrigos

G 2SR

FIGURA 4.82: Detalle de valores apagar

Fuente: Propia

Para que la Directora zonal pueda ver las transacciones que realiza por fechas sera en

el siguiente panel: Se hace clic en el boton Buscar e inmediatamente se despliegan las

acciones realizadas en dicha fecha.

PR T O R

Milnicio | Cuentas por

A b i
cobrar  Cuentas por Pai

R

gar - Empleados  Socios WF NPT U8 Informes | Configurar Plan de Cuentas  Panel Principal i

Ultimos items vistos: | Sales Invoice #1001 | Purchase Invoice #10010 | Estado de Proveedores | Detalle d Actividades de... | Detall

i o i 7 n

S

|| Buscar Transacciones i - - s ey iy e A/ R i
|| Crear Transaccion
Resalver Pages | Cédigo de Transaccion l:l
Transacciones no publicadas Tipo de Transaccién | v
Reconciliar Cadigo de participante l:l @
| Tipas De Cambio Fiscal Type
|| Factures recumentes i Wonto Eviado D2 | | et |
f\iuste los valores de Publicado
inventario

rage/l QOBODD|

Nl Epdgte

it - i i i . ) - e
i * 10010 Factura de proveedor ¥ Equipo de Ventas (10020) 23/06/15 16:45:00 23/06/15 16:53:28 1S§630,00
r | 10000 Recho envio v UNIMODA 5C (PROVD1) 2306/15 16:20:30 2306/15 16:20:31 USs404 85
10011 Factura De Venta Y (GABRIELA JANETH TIRADO ANDRADE (10051) 23/06/15 17:36:00 23/06/15 17:40:16 1US665,98 |4
] g Gy g Lo R

TR p PR e LT (s p G

FIGURA 4.83: Buscar acciones realizadas
Fuente: Propia
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4.11 MODULO PEDIDO EN LINEA

En este modulo constan actividades como realizar pedidos en linea lo que ayuda al
vendedor a disminuir el tiempo de entrega de 6rdenes y asi cumplir satisfactoriamente

las necesidades de los clientes.

& Pagina Principal: Tienda |/ x
& €' | [ localhost:808

veramida

rm No nay promociones n o catsiage

FIGURA 4.84: Hoja de menu pedido en linea

Fuente: Propia

Ademas tiene en la parte derecha e izquierda informacion relacionada a las preguntas
frecuentes que realizan las vendedoras, promociones, catalogos, informacion de

incentivos.

e Para visualizar catélogos en linea acceder al componente VER CATALOGOS,

seleccionar el catalogo a visualizar

veram da “‘ «WW‘ S
VENTAS POR CATALOGO (_%g:.:g »»h_',“ % ‘,’:!

: ticteno ! Tienda Virtual Ibarrasisdi ripido
No hay promociones en el catalogo

* Cualquier

- c localhost

Todos

Buscar

La hoja de Plan de
incentivos

En donde debe ir Ia Bejs de
incentivos

Nothing to choose ¥ | *
En donde debe ir I hoja de
incentivos

Right Side ¥ | *
Vote!

VER CATALOGOS

® UNIMODA
= JOLIE

FIGURA 4.85: Ingresar a Catalogos

Fuente: Propia
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 Principat Tienda | X ) CATALOGO UNIMODA  x \LEN

www.unimoda.ec/cat

FIGURA 4.86: Link desplegado

Fuente: Propia

o Después de seleccionar el catalogo a observar la informacién esta disponible tanto

para el usuario como en internet, el link se despliega de la siguiente manera:

¢ En la parte izquierda en la opcién Buscar Productos las vendedoras podra realizar la

busqueda de un determinado producto sin necesidad de buscar en todo el catalogo.

e Si se desea se coloca en el cuadro busqueda con el nombre de la categoria, con el

nombre del producto o cédigo.

€ - C [ localhost:8080/ecommerce/control/keywordsearch

veram-da -

VENTAS POR CATALOGO

T parrerel]
3l Sucursal Dara

Buscar Productos Busqueda de Productos, usted buscé:
ENTERIZOS E Keywords: "ENTERIZOS", where all viords match

Tienda Virtual Ibarraasadirrapido  Historial de Compras  Listas de Compra
Tiends Vit

[Ver Carro/

Dcualquier Exclude Variants
@ odos Ordenar por: Relevancia de palabra clave
Afinar bisqueda
Péginaidel Y|1-5des
VER CATALOGOS [V | ENTERIZO PANTALON LUPE
pyre— Tk oG f—
= JOLIE ART449 Su Precio: 25,49 US$
POLITICAS PARA
CAMBIOS PP ENTERIZO MARILU
perpre— A T e r—
OLICITADD DEBE A1 ART450 Su Precio: 21,49 Us$
SER INGRESADO EN
ELSISTEMA,
ENTERIZO SHORT FATIMA
wnoseacsoan | [ ] EATERIZO S r—
CAMBIOS DE ART451 Su Precio: 21,49 US$
LENCERTA, MEDIAS,
PROMOCIONES NIEN | |
TALLAS UNICAS.
ENTERIZO SHORT ELSA
= SEACEPTAN TALLA ¢ P,M,G [
CAMBIOS POR TALLA FIG140 Su Pracio: 24,49 US$
Y EN EL CASO DE
HABER TAMBIEN DE
COLOR.
£ § ENTERIZO EIBY
= SE ACEPTAN TALLA : P.MG
DEVOLUCIONES ¥ MMDO63 Su Precio: 26,49 US$
SOLO POR FALLA DE
FABRICA,

u LOS CAMBIOS Y
DEVOLUCIONES SE
ACEPTAN 8 DIAS
DESPUES DE LA
RECEPCION DE LA
MERCADERTA.

Paginaldel Y 1-5de5

FIGURA 4.87: Cuadro de busqueda

Fuente: Propia
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Para realizar el pedido seguir el siguiente procedimiento:

e Ingresar con el usuario y contrasefia asignado por el administrador porque caso
contrario se deberia registrar.

e Escoger los productos que se desea para el pedido.

VENTAS POR CATALOGO

veram:da “’\

Desconectar |~ Contictenos  Principal

Buscar Productos Principal
ENTERIZO PANTALON LUPE

/7
B X
Cualquier ENTERIZO PANTALON LUPE
TALLA : PM.G
Tados ARTaa9
Su Precio: 25,40 US$

VER CATALOGOS

o
- UNIHODA
= JOLIE
POLITICAS PARA
CAMBIOS

= ELCAMBIO
SOLICITADO DEBE

SER INGRESADO EN
ELSISTEMA.

= NO SE ACEPTAN

TALLAS UNICAS.

= SE ACEPTAN r—

D = -
HABER TAMBIEN DE v [Afiadir a Ia lista de compra |
COLOR.

= SE ACEPTAN
DEVOLUCIONES
SOLO POR FALLA DE
FABRI

a este Producto!

u LOS CAMBIOS Y
DEVOLUCIONES SE
ACEPTAN 8 DIAS
DESPUES DE LA
RECEPCION DE LA

18

FIGURA 4.88: Busqueda realizada

Fuente: Propia

¢ Realizar clic en la opcién Afadir al carro y luego escoger la opcién Realizar pedido

Recahuler carmm  Lanpar canasts  Remewer solecimnades  Roabssr pedude

Prodeto Cantudsd Precin Unadad Apertes Tetal
¥ ol
-
H Hevs o vy ey
L ARTA40 - ENTEREZO PANTALON LUPE | TALLA | .00
Shtits 3.4 U5y
Anate - bramacin  Detales eV
Toteh 17.840s8
M Alade b saleccmnade » s bta
Sl far cotisacia Crass muave prosapoests s partie dol carve
. . -
Conbgon de Cupones /Promes ones
Agregar un (odgo
[Dotalien] 20% Devcuarts o ba comprs d¢ tode
[Oetates) o Nome yam. iee Vae dal po -
[Oetalies] FRINGOS BOR PASAR PEDIDOS CON MONTOS MATORES A 30 DOLARES

Vertodas las prommec wnes

Primaceeas acliadar Mom (1880 02 promacorer

FIGURA 4.89: Cuadro de busqueda

Fuente: Propia
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Realizar los siguientes pasos para completar con la solicitud del pedido.

e Registrar 0 Actualizar la direccion de la vendedora por si se desea enviar al domicilio

pero como opcion predeterminada en Veramoda para retirar los pedidos se los hace

personalmente.

1) ¢Adénde lo enviamos??

Partir envio Nueva Direccion

® Parai SAYRA BELEN ESPINOSA ESPINOSA ESPINOSA ESPINOSA
BARRIO YACUCALLE CALLE SANCHEZ Y CIFUENTES 22-30
ibarm
993
ECU Actualizar

&

FIGURA 4.90: Direccion de envio

Fuente: Propia

e Como se tiene que enviar para lo cual escoger a opcion Standard.

2) Como tenemos que enviarlo?

DemoCarrier Ground - 0,00 USS
DiemoCarrier Express - 0,00 USs$
USPS Express - 0,00 USs
DHL Express - 0,00 USs
UPS Worldwide Express - 0,00 USS
DHL Mext Afterncon - 0,00 USE
DHL Second Day - 0,00 USS
UPS Worldwide Expedited - 0,00 USS
UPS Werldwide Express Plus - 0,00 US$
FEDEX Mext Morning - 0,00 USS
FEDEX Mext Day Air - 0,00 USZ
FEDEX Prigrity Owernight - 0,00 US$
FEDEX Mext Afterncon - 0,00 US$
FEDEX Mext Afterncon - 0,00 US$
FEDEX Second Day - 0,00 USS
FEDEX Second Day - 0,00 USS
FEDEX Express - 0,00 US%
FEDEX Express - 0,00 USs
FEDEX Ground - 0,00 USS
FEDEX Ground Home Delivery - 0,00 USS
FEDEX International Priority (Europe) - 0,00 USS
FEDEX International Priority - 0.00 USS
FEDEX Internaticnal Priority DirectDistribution - 0,00 USS
FEDEX International Priority Freight - 0,00 USS
FEDEX Standard Owvernight - 0,00 US3
#® Standard - 0,00 USS

Envie de una vez, o 'cuando esté disponible'?
® Enviar cuando el pedido completo estd dispenible.
Enviar los articulos en cuanto estén disponibles (puede causar gastos de envio adicionales).

FIGURA 4.91: Compainiia y tipo de envio

Fuente: Propia
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e La forma de pago en el caso de Veramoda es pago contra reembolso, las opciones

gue se muestran se las dejo para los posteriores meses que se espera el crecimiento

de la empresa.

3) Como quiere pagar?

ir: jeta

bancaria

Envio de
Cheque/Giro
@ Pago contra
reembeolso
Pagar con
WorldPay
Pagar con
PayPal

FIGURA 4.92: Forma de pago

Fuente: Propia

A continuacién se muestra un informe para revision de pedido.

- ; s - : ,
Ue ra m e d a { ﬁ:\m\ : } ﬁ . Carrotiene 1 ftem, 18,3408 Us§
VENTAS POR CATALOGO { %ﬁh-&t '! .4 : A ’_}I : [Ver Carro] [Realizar pedido rap|da2:'[‘l::\:n::?e

=
\
1

Desconectar Contactenos  Principal Tiellda i Ilbarrﬂ Afadir rapido  Historial de Compras Listas de Compra Peticiones Proformas Perfil
Tienda | al lbams

Revision Final De la Comprobacién
Pedido Informacion Informacién de envio
Estado No comprado todavia Destino [1] Para: SAYRA BELEN ESPINOSA ESPINOSA ESPINOSA ESPINOSA

BARRIO YACUCALLE CALLE SANCHEZ Y CIFUENTES 21-38

pry Tbarra 532
Informacicn de pago ECU
Via de pago Cash On Delivery

Hétodo Standard

Preferencia de Enviar cuando el pedido completo ests disponible,
division
Regalo?  Estz compra no es un regalo.

Ttems del pedido
Producto Cant. Ordenada Precio Unidad Ajustes  Subtotal
ART440 - ENTERIZO PANTALON LUPE 1 25,48 Usg 0,00 US§ 25,48 Us§

Subtotal 2545 US$
Promocion  -7,65 US3
Envio y Direccion 0,5098 USs
VA 0,00Uss

Importe total 12,2438 US$

Registrar Orden

Sistema de Ventss por Catalogo - Empresa Veramods - Thams

Desarrollzdor Mayra Arcos
Copyright@2015

FIGURA 4.93: Informe para revision

Fuente: Propia

127



Para respaldo de la vendedora se genera un archivo PDF; con el pedido el mismo que se
lo puede guardar.

Pedido N°WS10030 Informacion [ PDF ]

Nombre SAYRA BELEM ESPINOSA ESPINOSA
Estado Aprobado (Creado)
Fecha 2015-11-17 14:01:132.706

FIGURA 4.94: Archivo PDF

Fuente: Propia

El archivo generado se compone de la informacién de envio, de pago, condiciones del
pedido que en el caso de la empresa se cobra un valor significativo por envié.

I3 Facebook x‘ (G Crear una direccion de Gr x‘M Recibidos (3) - veramoda: X‘a Resumen de la Compra - | x7 [ localhost:8080/ecommerc % '\ & traductor - Buscar con Go %

C' | [ localhost:8080/ecommerce/control/order.pdf?orderld=Ws10030 W=
Empetea Veramada Pedido de Venta
o5 Olivos e )
Ibama, ECU 999999, Ecuador Fecha de realizacion del 17 de noviembre de 2015
Tel: 1-800-873-6827 pedldo
Correo electr modasmaii@gmail )
Stovetr | W01 185248108 8080cpenspsntctiman Pedlido # WS10030
Estado actual Aprobado

Direccién de envios:

SAYRA BELEN ESPINOSA ESPINOSA
ESPINOSA ESPINOSA

BARRIO YACUCALLE CALLE SANCHEZ Y
CIFUENTES 22-38

Ibarra593

Informacién de pago: Cash On Delivery
Informacién del STANDARD

envio:

Condiciones del

pedido:

Producto Cantidad  Unidad/  Subtotal

Lista

ART449 - ENTERIZO PANTALON LUPE 1 2549US$ 2549 USS
Promocion : -7,65US$
Envio y seguimiento : 0,51 US$
Subtotal items 25,49 US$
Total de otros ajustes de  -7,65 US$
pedido
Total envio y 0,51 US$
manipulacién
Importe total 18,35 USS

FIGURA 4.95: Informacion generada

Fuente: Propia

Para que el administrador pueda comprobar el ingreso de la orden dirigirse al médulo
CRM.
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CAPITULO V

5 ANALISIS COSTO-BENEFICIO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se describen los aspectos del analisis de costo — beneficio del desarrollo

del sistema.
TABLA 5: Costos

COSTOS
Software de desarrollo (Software libre) 0%
Costo de hardware (1 PC de la empresa) 0%
Uso internet 0%
Materiales de oficina(copias, CDs y otros) 70%
Movilizacion, capacitacion, anillados, empastados, imprevistos 600 $
Alquiler de direccion IP. 160 $
Costo total de desarrollo: 830 %

Elaborado: Mayra Arcos

Con respecto a los costos del software de desarrollo es 0 porque las herramientas que
se utilizaron son software libre, en relacién a las herramientas hardware no se entraron
en gastos ya que la empresa si dispone de un equipo lo cual facilito el desarrollo del
proyecto con lo que podemos observar que significativamente los beneficios frente a los

costos sean altos.

A continuacion se describen los beneficios del proyecto.

BENEFICIOS

e En uso de software libre facilita el desarrollo por que no son necesarias las compras de las

licencias de los programas.
¢ Se disminuye el tiempo de atencién al cliente

e Las vendedoras podran realizar sus pedidos a tiempo usando el internet como medio de

comunicacion.
o Evitar pérdida o duplicacion de cambios de productos receptados por la Directora.
¢ Reduce los costos en dar solucidn de inconvenientes de sus vendedoras.
e Mayor seguridad en el almacenamiento de informacion.
¢ Rapido y facil acceso a la informacion de cada vendedor.

¢ Reduccion de acumulacion de catalogos impresos ya que se podran visualizar en el sistema.
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5.1 IMPACTO
La empresa se refleja beneficiada con el proyecto por el bajo costo de inversion.

El sistema Apache Ofbiz implementado en la empresa aumenta el rendimiento del

negocio ya que puede dar solucion a peticiones sugerencia y reclamos en menos tiempo.

Con el proyecto sea conseguido vincular al estudiante con el &mbito empresarial que no
cuenta con muchos recursos econdmicos para poder adquirir un sistema con alto

rendimiento.

En el ambito educativo el proyecto podra tomarse como guia para posteriores trabajos

de grado.

En el ambito ambiental se favorece en la conservacion del medio ambiente, ya que
anteriormente todas las actividades de la empresa las realizaban y almacenaban en papel

y ahora el sistema se encargara de estas funciones.
5.2 CONCLUSIONES

Apache Ofbiz es un framework de desarrollo de aplicaciones en pequefias y medianas
empresas, utiliza tecnologia java. Todas las aplicaciones estan construidas sobre una
misma arquitectura MVC y SOAP, sus componentes se encuentran disefiados en tres

capas.

La aplicacion Apache Ofbiz viene por defecto con base de datos Derby. Para este
proyecto se utilizd la base de datos a PostgreSQL que es una base de datos mas
completa de software libre con lo que se logré una mayor confiabilidad y seguridad en la
gestion de los datos.

Para configurar y personalizar Apache Ofbiz se requiere tener conocimientos previos

acerca de la logica del negocio para su correcto funcionamiento.

El proceso de personalizacion de Apache Ofbiz en la empresa Veramoda fue complejo
y largo ya que en varios modulos hubo que eliminar opciones que no fueron necesarios

en la empresa, cuidando de no afectar el funcionamiento del sistema.

Los mddulos con los que Veramoda no requiere trabajar por el momento, fueron
desactivados mas no eliminados ya que a medida que pasa el tiempo la empresa va

creciendo y a futuro serén activados para ser utilizados.
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Para adaptar Apache Ofbiz a una empresa de venta por catdlogo se requiere altos
conocimientos en la estructura de archivos para poder modificar los nombres de las

etiquetas y/o texto que ya vienen por defecto.

El proceso de traduccion no es complejo ya que el momento de instalacion permite
escoger con que idioma trabajar, el problema se presenta cuando no se traduce
completamente y hay que hacerlo de manera manual en el archivo OrderUiLabels.xml,
cabe recalcar que a pesar de que hizo manualmente las traducciones hay palabras que

no se traduce y quedan en el idioma original del sistema que es el Inglés.

Los moddulos con los que viene el sistema Apache Ofbiz son: Ventas, Compras,
Almacenes, Catalogos, Productos, Contabilidad, Recursos Humanos, Inventarios,
Proveedores, Clientes, Pedidos. Los mddulos que fueron desactivados para que no sean
visualizados en la empresa para evitar confusiones en Veramoda son: Ventas, Productos,
Recursos Humanos, Inventarios se desactivaron pero no eliminados en el codigo del

sistema para posteriormente ser utilizados a medida que crezca el negocio.

Pese a que en el anteproyecto se propuso la metodologia Rup para desarrollar médulos
necesarios para la empresa Veramoda, pero no fue necesario gracias a la gran
funcionalidad del CRM se logré aprovechar el sistema ajustando a la empresa de venta

de ropa por catalogo sin necesidad de desarrollar modulos.

Este proyecto beneficia enormemente a la empresa Veramoda ya que disminuye el
tiempo de atencién al cliente, las vendedoras podran realizar sus pedidos a tiempo
usando el internet como medio de comunicacion, evita la pérdida o duplicacion de
cambios de productos receptados por la Directora, reduce los costos en dar solucién de
inconvenientes de sus vendedoras, brinda mayor seguridad en el almacenamiento de

informacion, y un rapido y facil acceso a la informacion de cada vendedor.
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5.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar Apache Ofbiz en las empresas de Venta por catalogo porque
reduce costos y optimiza el tiempo de atencién al cliente, las empresas que lo utilicen

podran automatizar la informacion y eliminar acumulacion papeles.

Se recomienda al personal de la empresa Veramoda manejar el acceso al sistema con
responsabilidad, en caso de tener desconocimiento seguir el manual de usuario para

evitar pérdida de tiempo.

El sistema debe ser utilizado por los usuarios de la empresa Veramoda asignados

mediante un usuario y contrasefia de acuerdo a las funciones que realiza.

La persona que lleva la administracién del sistema debe estar altamente capacitada para

en cualquier momento realizar cambios 0 aumentar los componentes en el sistema.

Si se realiza cambio de personal en la empresa se recomienda capacitarlo
inmediatamente en relacién a sus funciones a realizar en el sistema caso contrario las

actividades se paralizan provocando bajo rendimiento en la empresa.

Por parte de la Directora Zonal de Veramoda es importante que difunda con otros
directores el bajo costo de adoptar Apache Ofbiz para mejorar los procesos de sus
negocios y optimizar la atencién al cliente para contribuir al buen desarrollo econémico y

sostenible de otras empresas.

La correcta identificacion de los requerimientos y necesidades se lo debe hacer
directamente con el propietario de la empresa con el objetivo de que la informacién sea

segura y confiable para evitar futuros problemas en el desarrollo del sistema.

Es recomendable que los estudiantes de ingenieria en sistemas realicen el estudio de
recientes CRM con software libre y asi contribuir al desarrollo econémico de las

empresas con bajos recursos.
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