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IV. RESUMEN

Los medios digitales son herramientas indispensables para los universitarios lo utilizan
diariamente para su desarrollo académico y también para su vida profesional , por ende
esta investigacion se desarrollé en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi con el fin
de analizar los resultados y observar cdmo los estudiantes estan utilizando las diferentes
plataformas digitales .

El nimero de estudiantes de esta investigacion fueron 2.365 hasta el periodo Abril —
Agosto 2017 la muestra fue de 330 estudiantes, nuestro objetivo se enfocé en analizar en
qué medida los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC),
hacen uso de medios digitales para el acceso de la informacidn de eventos y noticias con

la finalidad de plantear una estrategia que permita solucionar las debilidades encontradas.

La presente investigacion estd en el marco del paradigma cualitativo, que interesa
comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia de quién actta y esta
fundamentado en la realidad. Las técnicas que se ejecutaron en la investigacion fueron la
encuesta y la entrevista otorgada por la Msc. Cristina Alvarez directora del departamento

de comunicacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Con la investigacion realizada se identifico que los estudiantes de la Universidad Estatal
del Carchi, usan con mas frecuencia la plataforma de Facebook, donde pueden realizar
publicaciones, subir fotos, y chatear, por ende el departamento de comunicacion esta
comprometido a que las publicaciones sean mas interactivas, con el objetivo quesiempre
estén informados y compartan informacion de la institucion, es por ello que la guia
también serd un referente para que los estudiantes tengan un uso adecuado de las

plataformas digitales.
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V. SUMMARY

Digital media are indispensable tools for university students because they are using it
daily for their academic development and also for their professional life, so this research
was developed at the State Polytechnic University of Carchi in order to analyze the results

and observe how the students are using the different digital platforms.

It is worth mentioning that the number of students was 2,365 until April - August 2017,
the sample was 330, our objective was to analyze to what extent the students of the
Polytechnic University of the State of Carchi (UPEC) make use of digital media for the
access of the information of events and news with the purpose of proposing a strategy that

allows to solve the weaknesses found.

The present research is within the framework of the qualitative paradigm, since it is
interesting to understand human behavior from the frame of reference of who acts and is
based on reality. The techniques that were executed in the investigation were the survey
and the interview granted by the Msc. Cristina Alvarez director of the Communication

department State Polytechnic University of Carchi.

The research carried out identified that the students of the State University of Carchi use
the Facebook platform more frequently, where they can make publications, upload photos,
and chat, so the communication department is committed to making the publications more
interactive, with the objective that they are always informed and share information of the
institution, that is why the guide will also be a reference for students to have a proper use

of digital platforms.

11



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA .ttt e et e e e e e e e e snbeeenneeas 1
AGRADECIMIENTO . .cciiiiieieise ettt st nne s i
RESUMEN ...ttt sttt be bt ne bt \Y
SUMMOARY L.ttt sttt bttt b e se et et et e st be st e e rente e nenn s \%
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt n s VI
INTRODUCCION ... ...ooiiiiiiiiiiininsie sttt \l
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA ......c.coiiioiiieeeeeeee e IX
JUSTIFICACION. ..ot ees st s st X
OBJIETIVO GENERAL ...ttt ettt e e e s Xl
OBJETIVO ESPECIFICO ...coicieeeeeeeeeeves et Xl
CAPITULO I: MARCO TEORICO......coiiiiiinriniinsineissiseeesissss s esssessnens 17
1.1 Medios D& COMUNICACON........cueieitiriesiieieerieie ettt see b bbb neeneenees 17
1.1.1 Evolucion De Los Medios De ComMUNICACION.........c.ccvevieriererieiesieseeeeieseens 17
1.1.2 Medios De Comunicacion En La Educacion Universitaria..........cc.ccocveevenene. 19
1.2 EAUCOMUNICACION. ... .vivievierieieiesie st sieete e et e ettt ste e e e e e steseesresneenaenaeneeneas 20
1.3 Medios DIgItAlES .......ccviiiieece e s 21
1.3.1 Evolucion De LaWeb 1.0 Al 3.0....cvoiiiiiiiiiceseee e 23
1.4 Los Jovenes En La Cultura De Los Medios Digitales ...........cccccovvevveiiiiicviennene 26
1.4.1 Los Jovenes En La Cultura Digital Y MediatiCa..........ccovverrienenereneierieees 27
1.4.2 Jévenes En Red, Generacidn Digital Y Cambio Social .............cccceveveiiennen, 27
1.5 REAES DIGITAIES ..o bbb 28
1.5.1 Acceso A La INFOrMACION ........ccoveiiiiieieiece e 29
I NN Fo 1Y 2= o T o [ o OSSPSR 29
1.6.1 Acceso A La Informacion En INternet ..........cccccvvvveveeeesece e 30
1.7 Estudiantes Universitarios Y Uso De Medios Digitales.............c.ccocvviiiinininenn. 32
1.7.1 La Competencia Digital De Los Estudiantes Universitarios...............ccccove.ne.. 33
1.7.2 La Transicion Del Formato Digital En Las Trayectorias De La Vida
(@AY=t £ - g - TSR P PP RR 34
1.8 Uso De Medios Digitales Para EVENTOS ..........cccooeiiiiiininieeese e 34
1.8.1 Mediacion En Audiencias On Line Para EVENtOS ........cccocceveveieiiiesicienn 35
1.8.2 Los Medios Digitales Y Su Influencia En Los Eventos..........ccccocveeeveciinenne. 36

12



TG T YT o] (0 37

1.9 Uso De Medios Digitales Para NOLICIAS...........cevviiiereeriiie e seeee e 37
1.9.1 Prensa Digital EN LOS MEIOS. .......coieiiiiiiieiiiiisiesieeee e 38
1.9.2 Prensa Digital Y Su Influencia En EI Medio ........ccccoevvieeieiiciiccecccee, 38

1.10 Universidad Politécnica Estatal De Carchi...........ccocoevevveieveniniiieieceeeeieiens 39

CAPITULO 11: METODOLOGIA ..ottt 40

2.1 TipO DeINVESLIGACION ......ccueiiiiiiiiiiieieicsie et 40

2.2 IMIBLOUOS ...ttt sttt e ettt te e reeneene et e e 40

A =T o o T SRRSO U PR PRPRPRPPRTIR 41

2.4 INSTIUMENTOS. ...ttt ettt ettt ettt be et e et e bt esbe e e be e s beeenb e e naneenns 41

2.5 PODIACIONOUNIVEISO .....c.veviiiiieceetieieie ettt re e e ne e 41

2.6 DeterminaCiONDELAMUESIIA. ........cveiiieieieiie et 42

CAPITULO H1: DIAGNOSTICO ...ttt 43

3.1 ENCUESta APHICAUA. .........eeiieeiicieii et 43

3.1 Encuestas Aplicadas A Estudiantes De La Universidad Politécnica Estatal Del

(OF ol | RSSO 44

3.2 ANAlISIS D& ENCUESTAS.......cviviiiiiieiiiiieieie et 57

3.3 MOUEIO D& ENIEVISIA ....veveeeieeiieiiieie ettt sttt ne e nreas 58

3.4 ANALISIS DE ENrEVISIA.......ecviviiiiiieeeeieieie et 59

CAPITULO IVttt ne e 60

4.1 TTtUIO D€ La PrOPUESTA ......ccuiieeeeieeterieieieste sttt 60

7 11 S € ToF: T o S 60

N 0] (=S UPRTPR 60
4.3.1 SOCIAL ...t 60
4.3.2 EQUCALIVO. ..ottt tenneenne e e eneenneas 61
4.3.3 Factibilidad Y LiMItaCIONES ........ccveiiiriieieeieiiese e see e sie e enee e eneenneas 61

5. Fundamentacion De La PrOPUESTA ........c.ccvruririereieiesie e 61

6. ODjetivos De La PrOPUESTA .........cciiiiiiieieie e 62
6.1 ODJELIVO GENEIAL .....ciiiiiiiieiiiee e 62
6.2 ObjetivVos ESPECITICOS......ccviiieiicie ettt 62

6.3 Ubicacion Sectorial Y FiSICa ......cccvivueiieiiiie et 62

7. DESAMTOIO. ...t 62
7.1 ANTECEABNTES ......vveeieciieieee ettt et e e ste e s e naeenteaneenreas 63
7.1.2. Estructura Y FUNCIONAMIENTO........civeieiieriieieeieseesieeeeseeseeeee e seeeneesneenneas 64

13



7.1.3 Filosofia Organizacional .............ccovieiiieiic e 64

7.1.4 Herramientas De COMUNICACION. .......cooverieiierieniesiesieseeeeie et 65
7.1.5 Mapa D€ PUDIICOS ......coouiiiiiiiiiees e e 66
7.1.6 MALIIZ FOUA ....vieveeciieieee ettt nre s 66
ST B T T-To 10 1] oo USSR SURSURPSRRP 67
9. Guia De Buen Uso De Medios Digitales En EI Acceso A La Informacion De
EVENOS Y NOLICIAS UPEC ...ttt 86
CAPITULO V.ot ss s st s s s s s ss e 87
8.1 CONCIUSIONES ...ttt bttt bbb 112
6.2 RECOMENTACIONES ......ovviiiiiiteiiieieeiee ettt bbbt 113
AANIEXOS ..ttt e e Rt R a e e b b e e e ne e e e br e e nr e e nnes 114
BIDHOGIafia .....oocvveececcee e 118

14



INDICE DE TABLAS

Tabla N°1: Cronologia de los mediosde COmMUNICACION .........cccccevvvieiverieiiecieie e, 15
Tabla N° 2: Plataformas digitales ... 20
Tabla N° 3: Datos depersonas eNCUESTAUAS .........ecvvereeieerieiieseee e e 41
Tabla N° 4: RaNQgO dE @AM ........cveiiieiiii e 41

Tabla N° 5: Dispositivo utilizado para acceder a informacion en plataformas digitales

Tabla N° 7: Plataforma digital utilizado con mayor frecuencia para acceder a eventos y

0] [ =TSSR USRSRPSN 44
Tabla N° 8: Frecuencia de ingreso a eventos y noticias en plataformas digitales .......... 45
Tabla N° 9: Datos maviles con telefonia Celular ..., 46
Tabla N° 10: Internet fijo en el NOgar.........cocooiiiiiici e 47

Tabla N° 11: Identificacion de veracidad de un evento o noticia en plataformas digitales.

Tabla N° 12: Interaccion, comentario o compartir informacion de eventos y noticias..49

Tabla N° 13: Reaccién cuando se comparte informacion falsa............ccccccevevveeinennn. 50
Tabla N° 14: Estrategia para verificar veracidad de la informacion.............c.ccccecvne.n. 51
Tabla N° 15: Tipo de informacidn que genera mayor interés...........cccoovevevvverreervesnenn. 52
Tabla N° 16: Contenido compartido con mayor frecuencia en redes sociales .............. 53
Tabla N° 17: Presentacion que genera con mayor INTErés .........ccocvevvevverivereesivesnereennns 54
Tabla N° 18: Matriz FODA UPEC..........cooii ittt 64
Tabla N° 19: Plan de COMUNICACION ........ccceiiiiiriiieieie e 67

15



Tabla NO 202 PIaN TACHCO. . . eouerueeriirieieiisie et 75
Tabla NO 21: PreSUPUBSTO ..ottt 79

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Acceso de internet en ECUUON...........cccuoveiiriiiie i 24
Figura N° 2: Hechos que enmarcaron las generaciones...........ccvevvevereerieseeseeseeenenns 26
Figura N° 3: Datos de personas eNCUEStAAAS ..........cceevereerieiieseeriesieseesie e sree e 41
Figura N° 4: Rango d€ €0ad .........cccveiiiieiieie e 41

Figura N° 5: Dispositivo utilizado para acceder a informacion en plataformas
AIGITAIES. .t 42

Figura N° 6: Lugar de acCes0 @ iNtErNeL...........ceecvvieieeie i 43

Figura N° 7: Plataforma digital utilizado con mayor frecuencia para acceder a eventos y

001 (ol T USROS 44
Figura N° 8: Frecuencia de ingreso a eventos y noticias en plataformas digitales...... 45
Figura N° 9: Datos maoviles con telefonia celular.............cooeveiiiiiniinieneiceeees 46
Figura N° 10: Internet fijo en el NOQAr .........ccovviiiiiiiiiic e 47

Figura N° 11: Identificacion de veracidad de un evento o noticia en plataformas
AIGITAIES . . e e 48

Figura N° 12: Interaccién, comentario o compartir informacion de eventos y

DIOTICTAS ..tttk b bbbt h btttk bbb n e 49
Figura N° 13: Reaccion cuando se comparte informacion falsa..............cccccceeeeenen, 50
Figura N° 14: Estrategia para verificar veracidad de la informacion .............c.c.......... 51
Figura N° 15: Tipo de informacion que genera mayor iNterés ............ccovevvrerereenenns 52
Figura N° 16: Contenido compartido con mayor frecuencia en redes sociales........... 53
Figura N° 17: Presentacion que genera con Mayor INTEréS...........cuvvererereneneseniennnns 54
Figura N°18: Mapa de PUbBLICOS. .. ...occoiiiiiiiiiicicee e 64

16



Guia de buen uso de medios digitales en el acceso a la informacién de eventos y
noticias UPEC

FIgura NO 19, 20, 21, 22 ....cuooieieieie et bbb 80
FIQUIa NC 23,24,25.26. .. c.ooceeiee ettt steeae e nne s 81
Figura NO 27, 28, 20, 30 ....cceeiiiieiieeeie ettt st nne s 82
FIQUIa NO 31, 32, 33, 34 ..ottt ettt st et nne s 83
FIQUra NO 35, 36, 37, 38 ..ot 84
FIQUrAa NC 39, 40, 41... oottt te et nne s 85

FIQUIA NC 42, 43, 44, A5 ...ttt ettt ettt nne s 91
Base de datos de medios de comunicacion

FIQUIRABINO 46, .. oottt 98

17



VIII. INTRODUCCION

Las plataformas digitales se han convertido en un factor importante en centros de
educacion superior, las tecnologias de la informacion y la comunicacién forman parte
cada vez mas del entorno en el que los jovenes pueden interactuar, los medios de
comunicacion digital como: Facebook, WhatsApp, Twitter entre otros, hanevolucionado
a medida que transcurre el tiempo, con el fin de adaptarse a las cambiantes formas de
emitir informacion y mantener a los usuarios de estas plataformas informados de los

acontecimientos que acurren a su alrededor.

En la actualidad el uso de las plataformas digitales se ha convertido en herramientas
efectivas y eficaces para emitir informacion sobre noticias, eventos, deportes, con ello se
pretende establecer estrategias que permitan a los jovenes intercambiar informacién de

los acontecimientos importantes que suceden en la institucion.

Con estos antecedentes, el presente trabajo de grado plantea el disefio de una guia del
buen uso de medios digitales en el acceso a la informacion para estudiantes universitarios,
en la cual sefiale el conjunto de competencias y destrezas necesarias para poder determinar
la informacion y qué herramientas necesita la persona para utilizar efectivamente los

recursos tecnolégicos, saber acceder a ellos, seleccionarlos y usarlos de manera adecuada.

El presente trabajo tiene como fin analizar en qué medida los estudiantes de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), hacen uso de medios digitales para el
acceso de la informacidn de eventos y noticias con la finalidad de plantear una estrategia

que permita solucionar las debilidades encontradas.

La Universidad Politécnica Estala del Carchi forma parte de este proceso de investigacion,
se ha realizado un estudio en el que indica que gran parte de los estudiantes usan Facebook
y WhatsApp con mayor frecuencia para mantenerse informados sobre contenidos de
politica, economia y deporte, siendo estos contenidos los que generan mayor interés a los

estudiantes.
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Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario utilizar medios y herramientas de
recoleccion de informacion: entrevista dirigida a la directora de comunicacion de la
Universidad, encuestas dirigidas a los estudiantes, observacion a los procesos,
mecanizamos utilizados para emitir informacién a los docentes, personal administrativo

y estudiantes de la institucion.

IX. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) se encuentra ubicada en la
Provincia del Carchi - Cantén Tulcan, es una Institucion de Educacion Superior Pablica
y Acreditada, que satisface las demandas sociales a través de la formacion de grado y
posgrado, investigacion, vinculacion con la sociedad y la gestion, generando
conocimientos que contribuyen al desarrollo econémico, social, cientifico-tecnolégico,

cultural y ambiental de la region y del norte del pais.

“Los medios digitales estan orientadas al descubrimiento de las capacidades de las nuevas
tecnologias, que han permitido que el conocimiento sea considerado una base
fundamental en el desarrollo de los individuos; siendo requisito esencial para la industria
del consumo, los medios y empresas de comunicacion, asi como los poderes

reglamentarios” (Arguello, 2009, pag. 5).

Los medios digitales son herramientas, que estan permitiendo mantener a todo el mundo
informado de lo que pasa a nivel nacional e internacional. Son canales que entregan
informacidn, noticias e imagenes sobre el mundo en que vivimos, los medios digitales son
fundamentales en la opinidn publica con ello conoceremos si el contenido tendrd un gran

impacto en la sociedad y mas ain como manejan los medios digitales dicha informacién.

“El pensamiento y analisis sobre la relacion entre la juventud, la comunicacion y los
cambios sociales deben estar ubicados precisamente en el campo de la tension generada,
es decir, mas y mejores medios de comunicacion, aparatos tecnolégicos cada vez mas
potentes y la disponibilidad” (Maldonado, 2007, pag. 23)
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Las plataformas digitales como: Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram estan
empezando a jugar un nuevo papel en la obtencién y la distribucion de la informacién, en
el Ecuador, de acuerdo con el INEC, el perfil del internauta esta definido asi: mas hombres
que mujeres, que usa la red principalmente para comunicarse, informarse, educarse y
trabajar. Ademas, se conecta desde su hogar, un acceso publico, instituciones educativas

y trabajo. La mayoria de usuarios son jovenes entre 16 y 24 afios. (INEC, 2017).

Hay que tomar en cuenta que mientras mas avance la tecnologia en estas herramientas
van desarrollando su plataforma virtual en: videos, musica, fotografias, chat entre otros

temas.

Si bien es cierto, uno de los principales problemas que se han presentado en los jovenes
de la Universidad Estatal del Carchi, usan con menor frecuencia los medios digitales al
momento de acceder informacién relevante, hoy en dia los jévenes han perdido el habito
de compartir informacion que necesariamente es importante como: temas de interés de

sus carreras o0 noticias que suceden a nivel de la provincia y pais.

Las principales causas del problema antes mencionado son: la falta de cultura general,
desinformacidn, desinterés, el entorno productivo de la comunicacion va transitando de
forma imparable e irrevocable a un entorno digital produciéndose una integracion de
procesos en la que no tendran cabida los analogicos asi, “En un mundo digital, el medio
no es el mensaje, sino una encarnacion de éste. Un mensaje puede tener varias

encarnaciones que derivan de manera automatica de la misma informacion” (Larrégola,

1998, pag. 44).

Al no existir la costumbre de utilizar la pagina web de la universidad, www.upe.edu.eclos

universitarios no pueden estar enterados de los acontecimientos que suceden, sin embargo
es importante mencionar que en la actualidad estamos viviendo un debate continuo
derivado de la incertidumbre que rodea a Internet, ademas de la polémica planteada
respecto a su naturaleza como medio, también se ha desencadenado un debate en torno al
paradigma dominante. Dentro de los medios digitales es importante tener en cuenta todos
los aspectos que hacen que una mediacion en linea sea eficaz, pues es posible que en el
pais al no existir una normativa que regule la informacién que es publicada en estas

plataformas surjan conflictos tanto en la sociedad.

20


http://www.upe.edu.ec/

X. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se justifica porque es parte de un macro proyecto
regional emprendido por la carrera de Relaciones Pablicas de la Facultad de Educacion
ciencia y Tecnologia (FECYT) de la Universidad Tecnica Del Norte (UTN); macro
proyecto que comprende las universidades existentes en la Provincias de Imbabura y
Carchi. Los datos globales obtenidos de las Universidades de estas dos provincias tendran
fines investigativos académicos que seran visibilizados a traves de articulos cientificos y

la publicacion de una obra, un libro, o capitulo de libro.

Se entiende como componente final de la investigacion se planteara una guia para el uso
adecuado de medios digitales para acceder a informacion relacionada a eventos y noticias,
la misma que tendrd como beneficiarios directos a los estudiantes de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) , al hacer un buen uso de los medios digitales se
lograra consolidar la calidad de informacion que lean y comparten en sus plataformas

digitales , con ello tendremos mayor credibilidad de lo que se emite.

Los medios oficiales tendrdn un mayor nimero de visitas lo que les permitira consolidarse
sus servicios para que la sociedad puedan observar la calidad de informacién que estan
emitiendo, dicho contenido tendra que ser veras y a la vez aportar con noticias de interés
a nuestro publico objetivo, con ello los estudiantes podran interactuar y seran capaces de

hacer un buen uso de los medios digitales.

Los departamentos de Relaciones Publicas o similares de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi (UPEC) también se beneficiaran en la medida en que puedan aumentar
su posicion informativa. Los docentes son parte esencial en el manejo de medios digitales,
ellos deberan platear estrategias adecuadas y dindmicas que faciliten emitir informacion,
con el fin de que la sociedad pueda tener un concepto positivo de lo que estan
compartiendo cada dia, cabe recalcar que las demas instituciones observaran el gran
aporte de los estudiantes y asi se generara una cultura influyente en los plataformas

digitales.
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XI. OBJETIVO GENERAL:

Analizar en qué medida los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC), hacen uso de medios digitales para el acceso de la informacién de eventos y
noticias con la finalidad de plantear una estrategia que permita solucionar lasdebilidades

encontradas.

X11. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Sentar las bases, cientificas, técnicas y conceptuales referidas al acceso de la
informacion de eventos y noticias con medios digitales mediante un marco tedrico.

2. Diagnosticar las oportunidades, debilidades y amenazas del uso de los estudiantes
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, obteniendo cuando acceden a la
informacidn de eventos y noticias.

3. Disefar una guia del buen uso de medios digitales en el acceso a la informacion

para estudiantes universitarios.

I.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1 ¢Cuales son las bases, cientificas, técnicas y conceptuales referidas al acceso
de la informacion de eventos y noticias con medios digitales mediante un
marco teorico?

2. ¢Como diagnosticar las oportunidades, debilidades y amenazas del uso de los
estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi?

3. ¢Con qué objetivo se disefia la guia del buen uso de medios digitales en el

acceso a la informacién para estudiantes universitarios?
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 MEDIOS DE COMUNICACON

1.1.1 EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La introduccién de nuevas tecnologias modificd la lectura, el modo de vivir y de entender
la realidad y la intervencion sobre ella. Es la modificacion cultural introducida por los
nuevos medios de comunicacion, lo que va a provocar las reacciones mas dispares, desde

los entusiasmos més fervorosos hasta las condenas mas rigurosas (Zavalia, 2011, pag. 2).

Tabla N°1: Cronologia de los medios de Comunicacion

Medio Concepto Fechade Nombre del
creacion creador
Es el nombre que recibe el soporte de Se uso

escritura elaborado a partir de una planta hasta el
acuatica. Empleado en la fabricacion de siglo VII
diversos, siendo su principal utilizacion la

elaboracion del soporte de manuscritos en

Papiro
la antiguedad.

Imprenta Arte de imprimir textos e ilustraciones. 1.440 A.C  Johannes
Gutenberg

Teléfono El teléfono es un invento que comenzé 1854 Antonio
como un juego de nifios a principios del Meucci
siglo XVI1I.

La radio como medio de comunicaciones el 12 de Guillermo
el acortamiento de palabras como diciembre  Marconi
radiodifusion, radiofonia, radiotransmisor  de 1901

0 radiotransmisor

Conocido hoy en dia como uno de los 1924 John Logie
medios de comunicacion mas populares y Bairdaul

de mayor audiencia a nivel mundial, la TV
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o television es un sistema comunicativo
que se basa en el envio y recepcion de
imagenes y sonido

La Web 1.0 es de solo lectura, el usuario
no puede interactuar con el contenido de la
pagina, (nada de comentarios, respuestas,
citas, etc.).

Para referirse a una segunda generacionen
la historia del desarrollo de tecnologia
Web basada en comunidades de usuarios
y una gama especial de servicios,
como redes sociales, blogsy

wikis.

Web 3.0 es un neologismo que se utiliza
para describir la evolucion del uso y la
interaccion en la red a través de diferentes
caminos. Ello incluye, la transformacion
de la red en una base de datos.

Es el préximo gran avance y se centrara en
ofrecer un  comportamiento  mas
inteligente, mas predictivo, de modo que
podamos con sélo realizar una afirmacién
poner en marca un conjunto de acciones
que tendran como resultando aquello que
pedimos o decimos.

Fuente:(Historia de los medios de comunicacién , 2013).

logrando ser necesarios para el convivir diario.
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60's

2.004

2.006

2010

afos

Tim

Berners-Lee

Tim
O'Reilly

Jeffrey
Zeldman

Genis Roca

Es importante recalcar que a medida que ha transcurrido el tiempo los medios de
comunicacion han evolucionado como podemos observar en la tabla N°1, cada medio de

han ido posicionando de manera permanente en la sociedad y en la mente de las personas,


http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikis

La capacidad que tenemos hoy de hacer llegar nuestros mensajes a largas distancias en
forma instantanea, a través de la television, la radio, el teléfono, con la difusion de
informacion a través de estos medios las personas se han mostrado considerablemente

interesados en la informacion que estos medios tradicionales emiten.

A lo largo de la historia, los medios de comunicacion han ido avanzando y mejorando
para que las personas tengan facilmente informacion, los estudiantes deberian saber como
nacieron los medios de comunicacion con el fin de obtener conocimiento y sepan cual es
la diferencia de lo pasado con lo presente y como los medios podrian evolucionar en los

proximos afos.

1.1.2 MEDIOS DE COMUNICACION EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Los medios masivos de comunicacion en la sociedad de hoy muestran una creciente
influencia como formadores culturales, determinan en gran medida nuestras ideas, habitos
y costumbres. Actualmente es posible obtener informacion y noticias con gran rapidez sin
importar el momento en que surgieron. “El estudio de la comunicaciéon de masas, y en
especial de los mecanismos y efectos de la comunicacion social, ha de ser una exigencia

de la formacion universitaria” (Galindo, 2006).

Es importante conocer la importancia y el manejo de los medios de comunicacion de tal
modo que permita el acceso y evaluacion de la informacién que es transmitida al publico

objetivo.

Los medios de comunicacion se han convertido en hébitos de consumo cultural,
educativo, social y politico, es importante mantener una cultura del buen uso de los
medios de comunicacion digitales, los jovenes quienes son el pablico objetivo de este tipo
de herramientas tecnoldgicas, deberan emitir informacion relevante en cuanto a

contenidos de eventos y noticias.

Segun el autor es importante analizar el papel que los medios de comunicacién
desempefian, fundamentalmente en el &mbito educativo, el uso de estos medios influye en
la educacion universitaria la educacion sin los medios de comunicacion hoy es apenas
imaginable ya sea en la universidad o la escuela, los medios de comunicacion a menudo

tienen un impacto negativo en los jévenes ya que la informacion que les llega a los perfiles
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de sus redes sociales es variada por lo que se debe tener cuidado de lo que se difunde o se

lee.

Los medios de comunicacion de masas han supuesto un enorme avance en la difusion de
la cultura y de la informacion, asi como en la posibilidad de participacion en la vida
publica; sin embargo, en su propia concepcion lleva algunos aspectos negativos (Carlos,
2006, pag. 26).

1.2 EDUCOMUNICACION

«Comunicar es una aptitud, una capacidad. Pero es sobre todo una actitud. Supone
ponernos en disposicion de comunicar, cultivar en nosotros la voluntad de entrar en
comunicacion con nuestros interlocutores. Nuestro destinatario tiene sus intereses, sus
preocupaciones, sus necesidades, sus expectativas. Esta esperando que le hablemos de las
cosas que le interesan a él, no de las que nos interesan a nosotros. Y solo si partimos de
sus intereses, de sus percepciones, sera posible entablar el didlogo con él. Tan importante
COmO preguntarnos qué queremos nosotros decir, es preguntarnos qué esperan nuestros
destinatarios escuchar. Y, a partir de ahi, buscar el punto de convergencia, de encuentro.
La verdadera comunicacién no comienza hablando sino escuchando. La principal

condicién del buen comunicador es saber escuchar.» (Kaplun, 2002, pag. 32).

La educacion hoy en dia forma al estudiante con el fin que tengan un pensamiento mas
abierto y pueda ser consciente de las cosas que puede realizar hoy en dia, por eso nuestra
propuesta fue la creacion de un manual de los medios digitales con el fin de educar al
estudiante a utilizar correctamente las diferentes plataformas digitales como dice: Mario
Kaplun una verdadera educacién no solo es escuchar lo que transmitimos si no como lo

vamos a transmitir.

A través del tiempo todo ha ido evolucionando y modernizandose, es por ello que en la
educacion y comunicacion también ha progresado de una manera rapida, en donde
intervienen diferentes factores, en donde se puede destacar el ser humano. De alli surge

la interaccién entre ellas, formandose asi la educomunicacion.
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La tecnologia juega un papel muy importante en la educomunicacion ya que a través de
ella, es posible facilitar el dialogo entre emisores y receptores, utilizando, las diferentes
plataformas digitales, estas son herramientas necesarias en la educomunicacion, con el fin

de que el estudiante pueda interactuar diariamente en su formacion pedagogica.

Por medio de la educomunicacion podemos transmitir una comunicacion adecuada que
ayudaria al estudiante a formarse profesionalmente, no solamente guiarse en un contenido
adecuado sino practicar diariamente lo que se aprende con esto estamos auto educando al

estudiante.

1.3 MEDIOS DIGITALES

Son una herramienta en nuestro diario vivir, podemos informarnos para ampliar nuestros
conocimientos, investigacion o actividades de forma maés eficientes, han roto los
esquemas tradicionales en el campo de la educacion, por eso es importante esta
investigacion y asi poder observar cuales son las diferentes estrategias que utilizariamos

en la guia a disefar.

Los medios digitales influyen en el proceso de ensefianza - aprendizaje, con la necesidad
de actuar y asumir funciones con este nuevo modelo, los estudiantes deben estar
enfocados a esta era tecnoldgica por ende en un futuro el estudiante tendré una vida digital
que tendra que acostumbrarse a la era digital (Amar, 2010).

La aplicacion de estos, en el aula transforma el rol del profesor de ser un transmisor de
informacion a un facilitador. El estudiante llega a ser el centro de la propia clase. A través
de estos, encontramos paginas Web, blogs, aulas digitales. Permitiendo trabajar méas cerca

con el estudiante y de manera individual.

En el ambito de la comunicacion las nuevas tecnologias han venido a modificar no solo
la forma en que se difunden los mensajes sino también, el lenguaje utilizado para ello, la
forma de emitir y compartir informacion que a diario se presenta en redes sociales las

cuales son de facil acceso para los jovenes,
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Desde la existencia del Internet muchos lo consideran como un medio de comunicacion,

con caracteristicas muy particulares a los medios tradicionales: radio, television, prensa.

La interactividad son rasgos muy parecidos en esta nueva plataforma digital sobre la que
se mueve la comunicacion actual, dentro de las plataformas digitales, la manera de emitir
informacion o mensajes es mucho més fécil, teniendo como garantia el posicionamiento

inmediato de la informacidn en los receptores.

Las técnicas implantadas por esta nueva etapa digital constituyen un conjunto de
tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de posibilidades a la
comunicacion humana. EIl carécter sinérgico de las nuevas tecnologias marcara los
procesos productivos y comunicacionales de nuestra era a nivel mundial, denominada
revolucion digital. Asi, los sectores del &mbito de las telecomunicaciones pierden su
caracter auténomo e independiente a favor de la flexibilidad, y las antiguas parcelaciones
tecnoldgicas auténomas se disuelven haciéndose obligatorios los contactos y las

colaboraciones multidisciplinares.(Marin, 2000, pag. 15).
Tabla N° 2: Plataformas digitales
Plataforma Introduccion
Lanzado en  Febrero de 2004. A
mediados de 2007 lanzo las versiones en

francés, aleman y espafiol para impulsar su

expansion fuera de Estados Unidos, ya que

FREEIEETS sus usuarios se concentran en Estados Unidos,
Canada y Gran Bretafia. En julio de 2010,
Facebook cuenta con 500 millones de
miembros, y traducciones a 70 idiomas.

Twitter Twitter comenz6 como un proyecto de

investigacion y desarrollo dentro de Obvious,
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LLC, un pequefio start-up de San Francisco,

durante marzo de 2006.

La historia de WhatsApp parece ser una
WhatsApp historia que no tendra fin. Una historia que

nos remonta a hace 7 afos atras en el 2009.

Un 6 de octubre de 2010 se lanzé en Apple App
Store una de las redes sociales mas famosas del
Instagram mundo entero. “Instagram” fue creado por los

jévenes Kevin Systrom y Mike Krieger.

Fuente: (Marin, 2000, pag. 24).

1.3.1 EVOLUCION DE LA WEB 1.0 AL 3.0

Muchas veces escuchamos de Web 1.0, 2.0 o 3.0 sin saber ni siquiera que engloba esos
términos y si son reales.

La verdad es que para entender algunos conceptos, , hay que recurrir a la historia y analizar
tanto el pasado, presente y futuro de Internet para descubrir cuales han sido los cambios
mas significantes y como estos cambios han dado origen a conceptos y estrategias en la

red totalmente diferentes pero con un mismo denominador: Internet y la Web.

> Web 1.0
Nace en 1991 y su periodo acaba en 2003. Es sin duda alguna el periodo mas largo de
Internet y representa los origenes de algo que en principio ni siquiera los creadores habrian

podido imaginar su repercusion.

La Web 1.0 representa la unidad de trabajo como la pagina Web, una pagina donde el

contenido en forma de sitios corporativos, noticias son estaticas y s6lo en los ultimos afios

29



de este periodo comienza a aparecer tanto los grandes Navegadores como el lenguaje
HTML que hard la visualizacion de este contenido algo mas agradable. Las

principales caracteristicas son:

X/
°

Paginas estaticas.

7
*

Extensiones propias de HTML introducidas por la guerra de navegadores.

7

*

Libros de visitas.

X/
°

Botones “gif”.

X/
°

Formularios HTML via email.

%

*

Sin participacion del usuario / visitante.

X/

% Paginas fijas dificiles de actualizar.

> Web 2.0

A partir de 2004 hasta la actualidad se abre un nuevo concepto por el cual el disefio de los
sistemas logra la conectividad de usuarios y potencian la denominada inteligencia

colectiva. La participacion de usuarios se hace presente en esta era.

Ejemplos:

Servicios Web.
Aplicaciones Web.
Redes sociales.
Wikis.

Blogs.

AN N N N NN

Plataformas online.
> Web 3.0
Web 3.0 es una expresion que se utiliza para describir la evolucion del uso y la interaccion

de las personas en Internet a través de diferentes formas. Trata de poder enriquecer la

comunicacion mediante metadatos semanticos que aportan un valor afiadido a la
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informacion, la diferencian y la hacen mas inteligente. Por lo que los contenidos ahora ya

no son tratados por su sintactica sino por su semantica.

La llamada Web semantica o web inteligente. La Web 3.0 tiene como protagonista al
procesador de la informacion (maquina) que debe ser capaz de entender la ldgica
descriptiva en diversos lenguajes, o dicho de otro modo, que las maquinas puedan
describir la informacion de las Webs y por lo tanto entiendan a los humanos de una forma
eficiente. Estas inquietudes se crean ante la gran cantidad de informacion que ahora

mismo tiene internet.

> Web 4.0

La Web 4.0 ya ha empezado para algunos, aunque tendran que pasar algunos afios para
que se afiance y comience a mostrar todo su potencial. Esta nueva version de la Red se
basara en explotar toda la informacion que ahora mismo contiene, pero de una forma mas

natural y efectiva.

Es necesario un cambio de Paradigma, un nuevo modelo de Web. La Web 4.0 propone un
nuevo modelo de interaccion con el usuario mas completo y personalizado, no limitandose
simplemente a mostrar informacion, sino comportandose como un espejo magico que de
soluciones concretas a las necesidades el usuario.

Actualmente las formas que tiene un usuario de interactuar con la Web son muy limitadas.
Una parte fundamental de la Web tal como hoy la conocemos son los buscadores, con el
tiempo hemos ido aprendiendo su funcionamiento y nos hemos adaptado a sus

limitaciones.(Chavez, 2011, pag. 15).

La evolucidn de Internet también tendrd su repercusién en el modo de relacionarse:
permitiria comprender mejor al otro y aumentara la transparencia de las personas y las
organizaciones. Sin embargo, existe la opinion de que esto no se traducira necesariamente
en una mayor integridad personal, tolerancia social o comprension.

En el futuro todo va a cambiar, el Internet acabara con las fronteras en todos los aspectos,

en el mundo en el que estamos conectados el aprendizaje automatico serd importante para
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crear sistemas es decir en todos los ambitos de nuestra vida va a estar el Internet y la alta

tecnologia, con la cual todo lo que gira a nuestro alrededor va a cambiar y a mejorar.

1.4 LOS JOVENES EN LA CULTURA DE LOS MEDIOS DIGITALES

“El acceso variado a los medios, la telefonia y los servicios de internet es un factor vital

para el desarrollo politico, econdmico, social y cultural” (Carlsson, 2011, pag. 4).

Segun el INEC en el 2016 el 44,6% tienen acceso a Internet es decir, mas y mejores
medios de comunicacion, aparatos tecnoldgicos cada vez son més potentes y la
disponibilidad de cada uno es inmediata lo que disponen de enormes recursos de
informacidn podria decir que la aparicion de una brecha digital condena a millones de
jovenes a nuevas formas de analfabetismo comunicacional, no saber escoger la

informacion que realmente es importante para ellos como: evento, noticias.

Los jovenes de hoy comparten ideas, pensamientos y valores a través de los medios de

comunicacion masivos, de la musica y de una variedad de plataformas de Internet.

“Las funciones de los medios también han cambiado. La diversificacion, la fragmentacion
y la individualizacion son frecuentemente temas recurrentes en los anélisis que se hacen

en los paises nordicos de la cultura mediatica contemporanea” (Carlsson, 2011, pag. 45).

Figura N° 1: Acceso de internet en Ecuador

El 36,0% de los hogares a2 nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos mas que hace cinco afios. En el
3rea urbana el crecimiento es de 13,2 puntos, mientras gue en |3 rural de 11,6 puntos.

Acceso al Internet segun area

43,6%
20,4% 41,0%

37.0% 26,09
31,4% 32,4% 32,8%
28,3%
22,5%
16,4%
14,6% 43 75
9,13
233
2012

2 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Urbana Rural Macional

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2016).
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1.4.1 LOS JOVENES EN LA CULTURA DIGITAL Y MEDIATICA

“Los jovenes dedican una cantidad de tiempo cada vez mayor a diversas actividades de

internet, pero eso no quiere decir que dejen a un lado la television™ (Carlsson, 2011, pag.

).

Las actividades en linea que muestran el crecimiento mas acelerado entre los jovenes son
aquellas que posibilitan la interaccion de individuos, por ello llamadas “redes sociales”,
como Facebook, Twitter, WhastApp, Snapchat, Instagram, todo estos medios son de
entretenimiento interactivo en los cuales pueden compartir y valorar informacién que para

ellos puede ser de gran importancia.

Si bien es cierto los medios digitales han alcanzado un enorme desarrollo, segun el INEC
las personas entre 18 y 54 afios son las que mas emplean los medios digitales, unas 16
horas a la semana, frente a las 13 que dedican a la television, las ocho a la radio, las dos
a periédicos y revistas, segun estos datos es posible que las personas ya no le den
importancia a los medios tradicionales por la aparicion de redes sociales 4.224.98

personas utilizan las redes sociales.

1.4.2 JOVENES EN RED, GENERACION DIGITAL Y CAMBIO SOCIAL

Hablar de juventud y medios digitales, es hacerlo de un fendmeno que esta consiguiendo
modificar de forma radical los modelos de uso del tiempo y las relaciones sociales.

Es decir, el consumo que las y los jévenes hacen de las redes digitales, y concretamente
de Internet, esta transformando, no sélo el ocio y las formas de interaccion de éste
segmento de la poblacién con su entorno, sino ademas, por extensién, de la sociedad en

su conjunto (Rubio, 2006, pag. 3).

La generacion digital estd siendo la primera en experimentar una serie de cambios

drasticos en el procesamiento de la informacion y el acceso a la misma.

Estan conectados simultanea y globalmente, acostumbrados a un acceso discontinuo a la
informacion y al aprendizaje gracias al acceso permanente desde sus dispositivos a

cualquier punto del planeta y la gran oferta de canales y medios.
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Posible, gracias a las facilidades que para la comprension y el aprendizaje autdbnomo
dispensan las ayudas, tutoriales, chats. La capacidad de autoaprendizaje aparece con la
necesidad de experimentar lo nuevo, siendo conscientes de que ningin adulto cercano

puede aportarles conocimientos y ayuda.

Figura N° 2: Hechos que enmarcaron las generaciones.

ANALOGOS

INMIGRANTES
DIGITALES

G LI -

GENERACION “X”
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Fuente: Nielsen Generation Lifestyle

1.5 REDES DIGITALES

Los jovenes han integrado Internet en sus vidas mucho mas alla de las funciones
recreativas con las que tal relacion suele asociarse, y a las que se afiaden otras como son
la informacidn, integracidn/socializacion, el acceso a industria cultural, a la formacion y

promocion del empleo juvenil (Rubio, 2006, pag. 4).

Puede decirse por tanto que, adolescentes y jovenes a través de Internet, sus aplicaciones
consiguen interrelacionarse de tal modo que para transmitir informacion solamente usan

sus aplicaciones, Internet es un fendmeno social total que no puede ser tratado tan sélo
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como un medio de comunicacion, sino que consiste y se manifiesta como una relacion
social plena, internacional, generaciones y culturas, en la que se mezcla todo lo que
constituye la vida social, a través del que se expresan las instituciones adoptando formas

de interaccion permanente (Buckingham., 2005, pag. 60).

1.5.1 ACCESO A LA INFORMACION

“Las redes informaticas, gracias al auge de Internet, se han ido convirtiendo en un fen6-

meno social mediante un imparable proceso de comercializacion” (Ibafiez, 2003, pag.1).

Es importante que las personas valoremos la informacion que llega a nuestros perfiles
sociales sin embargo es necesario mantearse informados de los acontecimientos hechos,

y noticias que suceden a nuestro alrededor.

v" El correo electrénico, que permite la transmision electrénica de documentos,
rapidamente y al coste mas bajo.

v Los servicios de video digitales interactivos que han de cubrir el conjunto de la
comunidad. Es esencial fomentar su creacién, ya que su disponibilidad general
revoluciona los habitos de trabajo, de ocio y formacion.

v" Facebook la informaciéon de eventos y noticias que a diario transmiten es
compartida y difundida a muchos perfiles alrededor del mundo.

v Twitter es una red social la cual se actualiza cada minuto difundiendo informacion
relevante de ciudades, paises y sectores empresariales dando a conocer

acontecimientos o sucesos proximos a ocurrir.
1.6 NAVEGACION
Lo que se conoce como «navegar» es una de las formas mas populares de buscar
informacion. Aunque el proposito de esta navegacion no sea el aprendizaje, cualquier

usuario puede adquirir gran cantidad de conocimiento de la informacion recogida.
(Ibéfez, 2003, pag. 3).
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Los contenidos. La posibilidad ampliada hasta limites insospechados de transmitir
mensajes de todo tipo y por distintos medios genera una necesidad evidente de tener
contenidos suficientes para tantas posibilidades (Arguello, 2009, péag. 42).

La adecuacion de los contenidos a estos nuevos canales de comunicacion. No sirve poner
lo que se ha desarrollado para otro tipo de medios en la Red. Se hace necesario un disefio
apropiado de la informacion que respete y explote las caracteristicas comunicativas del

medio.

1.6.1 ACCESO A LA INFORMACION EN INTERNET

“Se acepta que la informacion estd compuesta de datos organizados o agrupados en
categorias que les dotan de significado, asociados a un contexto que facilita su

interpretacion” (Querol, 2007, pag. 27).

La necesidad de comunicarse, de transmitir o Intercambiar informacion, es tan antigua
como la humanidad. Pero las practicas de uso de la informacion han ido evolucionandoa
medida que las civilizaciones han producido tecnologias para registrar los datos y se han
transformado los contextos sociales en los que la informacion se inserta, se interpreta y

adquiere sentido.

El medio sobre el que se incorporan las informaciones tiene su importancia, porque ha de
responder a las finalidades de caracter practico por las que nacid la escritura. Se debe
disponer del dato cuando se necesita, lo que quiere decir que la informacion se debe poder

conservar y ordenar,

El derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental reconocido a nivel
internacional como tal debido a la naturaleza representativa de los gobiernos
democraticos; es un derecho esencial para promover la transparencia de las instituciones

publicas y para fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Ademas, las administraciones publicas se financian con fondos procedentes de los
contribuyentes y su misién principal consiste en servir a los ciudadanos por lo que toda la

informacidn que generan y poseen pertenece a la ciudadania.
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A través de Internet, a fin de cuentas una herramienta tecnologica o telematica, pueden
transmitirse datos, documentos, imagenes y sonidos de diversa naturaleza o contenido,

sean licitos o ilicitos, morales o inmorales, permitidos o prohibidos, benignos o nocivos.

Esta es una caracteristica de la esencia de la red que, salvo excepciones muy reguladas y
justificadas como la comisién de delitos, no puede -y nunca deberia modificarse
legalmente (Leiva, 2003, pag. 47).

Sabemos que a traves de internet tenemos acceso a todo tipo de fuentes de informacion
que estadn presentas en todas las plataformas digitales a las que se tiene acceso, es
importante desarrollar técnicas de avaluacion de la informacion, es importante sefialar que
la informacidn puede tener contenidos que necesariamente deberan difundirse para dar a

conocer un evento o aspecto noticioso.

Cabe recalcar que cierta informacion que se emite en redes sociales ayuda a ampliar
nuevos conocimientos, permitiendo generar criterio para elegir entre la mala informacién
e informacion de calidad, si bien es cierto las bibliotecas son centros de acceso publico,
democratico y gratuito para todas las personas.

En los que se ofrece informacion y conocimiento de lo que fueron los hechos histéricos,
las bibliotecas sin embargo fueron creadas para desempefiar un rol importante para el
progreso y mantenimiento de una sociedad, no obstante a pesar de esos conocimientos ya
no se encuentran Unicamente en formato impreso, sino que también se encuentran en

formato digital al cual muchos jévenes puedan tener acceso.

“Durante mucho tiempo las posibilidades de acceso a las tecnologias de la informacion
no ha sido equitativas a todos, lo que ha producido un desequilibrio entre quienes tienen

acceso y quienes no lo tienen” (Galindo, 2006, pag. 76).

Galindo indica que la capacidad de tener acceso a las herramientas tecnoldgicas permite
que las personas logren difundir informacién permanente en sus perfiles sociales, sin
embargo se debera utilizar la informacion de manera conveniente para que contribuya al
desarrollo personal en la toma de decisiones y con mayor participacion en la sociedad

actual.

El interés de las personas por aprender nuevas cosas, es importante ya que a partir de eso

le dan valor a la informacion que llega a sus manos o perfiles sociales, esto conlleva a que
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las comunidades que ofrezcan lugares y espacios publicos que aporten un acceso ilimitado
a lainformacion a través de las TIC; y con ello logar contribuir a que los jovenes aprendan
y obtengan la informacidén que necesitan, es importante aprender a usar y manejar la

informacidn existente que aporte conocimiento.

Tener acceso a las redes sociales es importante permitiendo localizar informacion que se
crea importante difundir, con ello facilita la adquisicion en material de informacion,
promueve la educacion audiovisual, estimula la imaginacion y creatividad en todas las

edades especialmente en nifios y jovenes.

1.7 ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS Y USO DE MEDIOS DIGITALES

En la sociedad de la informacion y del conocimiento, la educacion superior enfrentan el
desafio y las transformaciones de su relacion con las tecnologias de la comunicacion y de
la informacion, actualmente la cultura influye en los jovenes tanto sus saberes como en

sus précticas cotidianas, sociabilidad y personal.

En si estamos hablando de una cultura digital donde hoy en dia los jévenes universitarios
solo se centran en el mundo tecnoldgico, deberiamos considerar esta nueva cultura digital,
que impacta en la forma en que docentes y estudiantes se relacionan con el conocimiento

virtual.

Los docentes pasan de proveedores de informacion a facilitadores del aprendizaje, los
materiales, antes en soporte papel (libros, apuntes, fotocopias), se presentan cada vez mas
en archivos digitales, Los alumnos universitarios son «nativos digitales» en su mayoria,

y disminuyen progresivamente los «inmigrantes digitales» (Gutiérrez, 2010).

Gutiérrez (2010) expresa que, en la actualidad la educacion en los jévenes universitarios
esta vinculados con el mundo tecnolégico influyendo asi una opinién mas abierta en los
estudiantes facilitando su aprendizaje y el desenvolvimiento al momento de adquirir

informacion.

En la actualidad el docente, emite un aprendizaje distinto gracias al uso de la tecnologia
y plataformas digitales, informandose a través de redes sociales o estan diariamente

investigando a traveés de libros digitales con el fin de dar mas facilidad tanto para el
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profesor y el estudiante, se podria mencionar que hoy en dia el estudiante busca hacer las
tareas o investigar a través de diferentes sitios web con el objetivo que el aprendizaje sea
maés facil y entendible.

1.71 LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Son nuevas formas y vias de publicar, comentar y compartir contenidos con las personas
que usan redes sociales, desde la aparicion del Internet una de las ventajas mas evidentes
de los medios digitales es el acceso a la informacion, que trae consigo infinitas
posibilidades y marca una diferencia significativa con la época anterior. Las posibilidades

de comunicacion.

El progreso del correo electronico, los chats, el SMS, y las multiples comunidades online,
han dado lugar a nuevas condiciones para la comunicacion y el desarrollo de las
habilidades comunicativas. La produccion, comunicacion y «remezcla» de contenidos ha
aumentado de manera considerable gracias a las facilidades asociadas a muchas de estas
herramientas digitales. (Mitian, 2011, pag. 23).

Mitian en su articulo publicado en el 2011 menciona que aprendizaje y las tecnologias de
la informacion y la comunicacion estan teniendo un enorme impacto en muchos aspectos
de nuestra vida cotidiana, pues se estan imponiendo nuevas vias de comunicacion y mas
aun el uso de la tecnologia evoluciona cada afio y hace que el acceso a la informacion sea

mas facil, pero en algunas ocasiones esta puede ser incierta.

Pero aun mas significativa es la consolidacion de las redes sociales, chat, correo

electronico y blogs como instrumentos de relaciones sociales interpersonales y grupales.

En este caso la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, deberia adaptarse a las nuevas
necesidades de una sociedad cambiante y mas aun con los estudiantes que son los que

cada dia estan investigando e innovando nuevos retos tecnologicos.
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1.7.2 LA TRANSICION DEL FORMATO DIGITAL EN LAS TRAYECTORIAS
DE LA VIDA UNIVERSITARIA

“Las redes sociales el uso de los medios digitales despiertan un debate en torno a la
privacidad, los riesgos de estas nuevas relaciones, la adiccion a estar interconectado con
la sociedad, el descenso de la productividad en el trabajo y el rendimiento académico”
(Vivas, 2013, pag. 93) .

Vivas indica que, el fendmeno de las redes sociales ha revolucionado nuestro concepto de
relacion social y nuestra inversion en tiempo libre. En ellas buscamos contactos con el cual
podriamos compartir diferentes criterios, mantenemos amistades, nos ponemos al dia de la
vida de los demas lo importante es como le damos uso a estos medios digitales y si la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi cuenta con capacitacion constante para el uso
adecuado de las mismas con el fin que los estudiantes tengan informacion de calidad de

lo que estarian investigando sea un tema académico como de una noticia que sea veras.

1.8 USO DE MEDIOS DIGITALES PARA EVENTOS

El uso de los medios digitales y la participacion del usuario influyen en la opinién de
ciertos eventos que se pueden dar en cualquier lugar y momento, cabe recalcar que los
eventos siempre deben darse a conocer por ello es importante usar los medios digitales,
lo principal es tener claro cual sera nuestro pablico meta, para el evento que se realizara

pueda ser difundido por cualquier red social.

Con ello podremos hacer que tenga un buen posicionamiento, con el fin que esté
hablandolo de lo que se realiza: antes, durante y después del evento , con lo antes
mencionado podremos calificar como estuvo el evento y que estrategias podriamos
utilizar para los medios digitales ya que hoy en dia los medios son nuestro mejor aliado

para difundir cualquier noticia.

“La organizacion de eventos, estas técnicas presentan muchas ventajas. Partiendo
de la presencia de una agencia en las redes sociales, debemos planificar acciones previas
antes de un acto, para asi crear expectativa y atraer la atencion del publico” (Cerezo, 2012,
pag. 56).
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La utilizacion de estrategias en el medio digital, en la organizacion de eventos permite
interactuar con los asistentes y hacerles sentir que forman parte de la experiencia. La
direccionalidad cobra gran importancia y debemos buscarla a través de planificaciones

previas antes de un acto.

El rasgo mas caracteristico de las redes sociales es la inmediatez, que podemos aprovechar
para retransmitir los eventos por ello es de suma importancia que los medios de
comunicacion estén capacitados para la utilizacion de los mismos, cabe recalcar que al
momento de realizar cualquier tipo de evento el organizador deberia estar especializado

al momento de difundir cualquier tipo de informacion.

1.8.1 MEDIACION EN AUDIENCIAS ON LINE PARA EVENTOS

“La mediacion en audiencias on-line para eventos es mas conocida como resolucién de
disputas en linea (RDL), fue creada inicialmente como réplica de los procedimientos de
resolucion de disputas utilizados en las situaciones presenciales pero adaptadas al medio
digital ” (Heredia &Vasquez de Castro, 2013, pag. 27).

En el ciberespacio se puede encontrar informacion de todo tipo, pero principalmente lo
que hace es ofrecer procesos que permiten los intercambios de informacion que sea

exclusivamente de cualquier indole.

Los eventos se pueden manejar desde cualquier plataforma pero es importante que al
momento de transmitir informacion no se genere conflictos, cabe recalcar que algunos
organizadores utilizan informacidn que no es veras y con esto se prevé una crisis durante

el evento.

Dentro de las redes sociales es importante tener en cuenta todos los aspectos que hacen
que una mediacion en linea sea eficaz, pues es posible que en el pais al no existir una
normativa que regule la informacién que es publicada en estas plataformas surjan

conflictos y puedan ocasionar alguna mala interpretacion por la informacién emitida.

Las redes sociales estan formadas por conexiones entre grupos de ordenadores y
dispositivos asociados que permiten a los usuarios tener una informacion rapida de lo que

estd aconteciendo en todo el mundo, hoy la tecnologia se ha vuelto una herramienta eficaz

41



estamos en conexion y podemos observar que es lo que pasa en nuestro alrededor
incluyendo los eventos que se estan generando gran impacto social , desde este punto
podriamos medir, cual es el evento que tendria éxito y cual es el tema de discusién en los

medios digitales.

1.8.2 LOS MEDIOS DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN LOS EVENTOS

Como ya se tiene un conocimiento sistematico del sistema de comunicacidn que opera en
el area geografica analizada, se debe decidir qué espacios informativos se van a estudiar
para reconocer su agenda tematica y el tratamiento que hacen de la misma. El equipo de
observacién puede regresar a las parrillas de programacién de radio y televisién o la
utilizacion de redes sociales, asi como al analisis de las publicaciones sobre un tema de
interés en la sociedad, la organizacion de eventos puede ser influyen para los medios de
comunicacion. (Cardona, 2014, pag. 43).

Las redes sociales han cambiado nuestro mundo. Facebook, Twitter, Google+ y cualquier
otra plataforma social que podamos imaginar han conseguido convertirse no solo en
medios para conectarnos, sino en una parte importante de nuestro estilo de vida digital.
Pero todo esto va mas alla porque, seamos conscientes de ello 0 no, nuestra actividad
social contribuye a establecer nuestra sociedad dentro de cada red.

Podemos decir que la capacidad de eventos para generar experiencias de marca en su valor
principal en las estrategias de comunicacion, los eventos necesitan integrase con las

herramientas que permitan ampliar el alcance de la experiencia y evaluar los resultados.

Estos medios deberian hacer acordes a la preferencias del publico objetivo, por ellos los
medios digitales y las redes sociales son vias muy complementarias a los eventos pueden

ser el elemento centralizador en cualquier tipo de evento.
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1.8.3 EVENTOS

Estamos inmersos en una época que exige mantenerse en constante actualizacion de los
conocimientos y tecnologias de punta en el ambito en que cada organizacion se
desempefia. Las empresas requieren ser reconocidas nacional e internacionalmente para
que sus productos se mantengan en el mercado y para ser sostenibles en el tiempo. Son
varias las estrategias que las oficinas de mercadeo utilizan para posicionar la marca de las
compaiiias; los productos y servicios se disefian, se producen y se comercializan en las
empresas, pero la marca se construye en la percepcion de cada persona y queda en la

mente de los clientes. (Salazar, 2011).

Segun Salazar en su libro publicado menciona que: la organizacién de eventos es la
herramienta por la cual las empresas utilizan para promover o dar a conocer un producto

a los clientes.

Lleva un proceso de planeacion, ejecucién, evaluacion para lograr el objetivo de la
empresa y de las personas, pero para que esto sea realizable deberiamos tener algunas
estrategias por ello es de vital importancia que los medios digitales sean una fuente oficial

con el objetivo de promover informacion de cualquier tipo de evento.

1.9 USO DE MEDIOS DIGITALES PARA NOTICIAS

Los medios nativos digitales enfrentan retos que han ido superando desde su nacimiento,
pero aun faltan barreras por derribar para seguir evolucionando, los medios digitales se

mueven todo el tiempo y tienen que evolucionar segun el comportamiento de la audiencia.

Ademas de pensar que los medios digitales deben estar pendientes de cualquier
acontecimiento, estos aportan interés en la audiencia y los protagonistas seran aquellos

medios que estén mas cerca de su audiencia y se distingan por su autenticidad.

Generando contenido de valor, con rigor periodistico y respetando los valores éticos que
la comunidad digital esti buscando. Las redes sociales seguiran siendo el principal medio
de distribucion de contenido pero continuara evolucionando constantemente para lograr

mantener a los seguidores de los medios, a través de formatos y estilos diferentes, pero
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sobre todo, enfocandose en los intereses de cada una de las audiencias para cualquier

noticia que sea de interés en la sociedad.

1.9.1 PRENSA DIGITAL EN LOS MEDIOS

El presente de los medios es digital desde hace tiempo, pero también es mdvil, y cada vez
con mas fuerza. La consulta de las noticias a traves de los soportes méviles ya supera a la
que se realiza por un ordenador. Por esta razon, las webs de los grandes periodicos del
mundo han acordado renovarse para resultar mas amigables y legibles en teléfonos y
tabletas. Es la base del acuerdo presentado hoy de forma simultanea en Londres y Nueva
York y otras ciudades del mundo entre medios punteros de todo el mundo. (Delgado,
2006, pag.14).

Como menciona Delgado: todos los medios de comunicacion social, estan aceptadoa los
tiempos; la prensa hoy en dia, no solo se da a través del periddico sino también en la radio,
television y més aun la influencia de los medios digitales, y a pesar de todos los avances
tecnoldgicos, la prensa escrita se ha mantenido alli, informéndonos y manteniendo
siempre el mismo margen de concurrencia en todas partes. La prensa es un medio de
comunicacion social de formacion cultural, educativa, y un modo de entretenimiento
también, pero siempre teniendo ese, se puede decir formalismo y respeto por parte de los
editores, que los hacen caracteristicos y que nos reflejan ética y sobre todo confianza de
que lo que estamos leyendo, esta hecho correctamente y con el fin de formarnos como
personas, pero en la actualidad el uso de medios digital esta teniendo una gran reputacion

en el mundo social.

1.9.2 PRENSA DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL MEDIO

La agonia de los diarios impresos puede ser muy larga, aun. No se contempla su
desaparicion total. No es un fendmeno que los historiadores contemplemos a medio plazo,
a pesar de la velocidad vertiginosa de los cambios en los Gltimos decenios. Dejaran de ser

la referencia dominante en el espacio publico, pero continuaran siendo una referencia
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moral. La supervivencia de la prensa local parece fuera de duda, como veremos mas
adelante. (Beltran, 2012, pag. 32).

Beltran nos dice: que uno de los grandes afectados por la revolucion digital es el sector
de la prensa escrita. EI modelo de negocio tradicional del periodico en papel basado en la
publicidad y en el pago por los contenidos no funciona en el siglo entrante, y se alzan las
voces de los profetas que vaticinan la desaparicion total de esta rama del periodismo. Los
periodicos digitales nacieron con la llegada de Internet en los Gltimos afios.

Los editores trasladaron las versiones en papel a la red intentando aprovechar los
formatos multimedia para enriquecer el contenido y ampliar, por medio de la globalidad
del mundo digital, su espectro de influencia. Pero ya desde el principio se detectd que

algo no funcionaba.

Por ello el mundo digital es de suma importancia en las noticias por que hoy es més facil
que el mundo este enterado de lo que estd pasando en nuestro alrededor , cabe recalcar
que esto es muy importante asi nos evitamos de estar comprando periddicos y podremos
tener un acceso de noticias mas facil por los medios digitales.

1.10UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DE CARCHI

La Universidad cuenta aproximadamente con 2.365 estudiantes periodo Abril-Agosto
2017, esperan gue en los préximos afios se incremente el nimero de estudiantes. Existen
las Facultades de: Facultad de Comercio Internacional, Facultad de Industrias
Agropecuarias, Facultad de Ciencias de la Salud y los diferentes centros de apoyo que

brindan a los estudiantes para tener un alto conocimiento como Inglés y Educacion Fisica.

Los estudiantes de los universitarios usan las redes sociales para emitir informacion sobre
noticias, politica y deporte, sin embargo el departamento de comunicacién utiliza la
plataforma digital Facebook para emitir comunicados oficiales de la Universidad, el 69%

de ellos utilizan esta plataforma.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion estd en el marco del paradigma cualitativo, que interesa
comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia de quién actlia y esta
fundamentado en la realidad, orientada a los descubrimientos es descriptiva e inductiva
(Posso, 2013, pag.5). En el marco de la investigacion cualitativa se puede considerar esta
un tipo de investigacion o accion una vez que se termino los diferentes problemas o
debilidades en el capitulo de diagnostico, se plantean estrategias de solucién en el Gltimo
capitulo mediante una guia de buen uso de medios digitales para estudiantes

universitarios.

Es necesario aclarar que la investigacion esta en el marco de un proyecto institucional o
corporativo de la carrera de relaciones publicas de la facultad de Educacion Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte; por lo tanto toda la metodologia y por
ende las técnicas e instrumentos son comunes en los proyectos que tiene el mismo tema

aunque en ocasiones o instituciones de educacion superior de Imbabura y Carchi.

2.2 Métodos

Losmétodosgeneralesdelainvestigacioncientificautilizadosenelpresenteproyectode

investigacion son:

1. Inductivo.- Este método se aplicé en la medida en que partiendo de datos
particulares tomados mediante la encuesta estos fueron generalizados para todo el
universo investigado.

2. Deductivo.-Fundamentalmente se aplicé en el marco teoérico para llegar a
particularizaciones y especificadas partiendo de elementos teéricos generales.
Tambien se aplico este metodo en el desarrollo de la guia para los estudiantes que
se tom6 como referencia los procedimientos y formatos establecidos en la
bibliografia especializada para aplicarlos de manera particular en la guia en
mencion.

3. Analitico y Sintético.- Este método general de investigacion se lo utilizd para

entender aspectos tedricos generales descomponiéndolos en sus elementos
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constitutivos; sirvié de mucho este método en el andlisis de resultados producto
dela encuesta, los mismos que se hicieron relacionandolos con la teoria existente
y comparaciones de estudios similares. Con este método se elabor6 un producto
nuevo que en este caso fue la guia del buen uso delos medios digitales, sintetizando

informacion referida al tema.

2.3 Técnicas

El rigor cientifico de la investigacion, fue evidenciado en la utilizacion de las siguientes

técnicas que nos proporciona de la metodologia a la investigacion cientifica.

1. Encuestas.- Esta técnica fue estructurada en base a una serie de indicadores
preestablecidos, de tal manera que una vez aplicada una encuesta piloto, se aplicd
la definitiva a una muestra representativa calculada mateméaticamente del universo
a investigarse. Las encuestas fueron aplicadas la segunda semana del mes de junio
en los exteriores a los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

2. Entrevistas.- Esta técnica sirvio para captar informacion relevante de un experto
en la tematica, que para el caso de la siguiente investigacion se consider6 como
informante idoneo. Serd importante la aplicacion de dos entrevistas, la una
aplicada a un experto en medios digitales y la segunda al director encargado o
funcionarios del area o departamento que realice relaciones publicas en la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC).

3. Observacion.- Se observara sobre la base de indicadores establecidos aspectos
temas, acontecimientos que se encuentren en los medios digitales analizar. Puede

también se analizara la informacion tedrica existente en medios fisicos y digitales.

2.4 Instrumentos
Para poder operativizar las técnicas antes mencionadas se utilizaron los siguientes

instrumentos cuestionarios, fichas de observacion, cdmara fotogréafica, diario de campoy

video grabadora.

2.5PoblacionoUniverso

La poblacion investigada esta constituida por 2.365 estudiantes pertenecientes a la
Universidad Estatal del Carchi, hasta el periodo Abril- Agosto 2017.
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2.6 Determinacién de la Muestra

Para utilizar tiempo y recursos se determino la muestra a investigarse con la siguiente

formula estadistica:

Poblacion o universal = (N)

Muestras = (n)

N= poblacion

&%= varianza (0,25) por que la desviacion tipica es 0,05 z = nivel de significancia (1, 96)
E=error (5 %)

N-1= Correccion para muestra

n= N. d. 22

(N-1) e*+5°z2

n= (2.365) (0.25) (1.96)2 =330

(2.364) (0.05)2+ (0.25) (1.96)2

La aplicacion de las 330 encuestas se las hizo de forma aleatoria, tratando en lo posible de

que el porcentaje de hombres sea similar al de mujeres.

48



CAPITULO I1I: DIAGNOSTICO

3.1 Encuesta aplicada

A continuacidon se presenta la tabulacion y andlisis de los resultados obtenidos de las

encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

(UPEC), con respecto a la utilizacion de plataformas digitales con respecto a eventos y

noticias. A demas se presenta el andlisis de la entrevista realizada al director de la misma

institucion.

Tabla N2 3 Datos de personas encuestadas

Figura N2 3 Datos de personas encuestadas

GENERO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Masculino 142 43% B Masculino
B Femenino
Femenino | 188 57% -
TOTAL 330 100%
Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracién propia
Tabla N° 4 Rango de edad Figura N° 4 Rango de edad
RANGO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
DE EDAD
18 - 23 297 90%
anos B 18 - 23 afios
24: 29 32 10% B 24— 29 afios
anos
30 afos en 1 0% B 30 afios en
adelante adelante
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracién propia

Anélisis: La muestra que se realizo fue de 330 encuestas, el 57% de encuestados es de
sexo femenino, la mayoria de estudiantes con un 90 % estan en un rango de edad entre
18-23 afios.
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3.1 Encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

Tabla N° 5: Dispositivo utilizado para acceder a informacion en plataformas digitales.

DISPOSITIVO | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Celular 143 44%
Tablet 4 1%
Laptop 139 42%

Pc 44 13%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia

Figura N° 5: Dispositivo utilizado para acceder a informacion en plataformas digitales.

B Celular ®Tablet B Laptop

1 PC

Anélisis:

El mayor porcentaje de estudiantes encuestados, expresan que el dispositivo mas utilizado
para acceder a informacion en plataformas digitales es a través del celular con un 44%,
desde este dato podemos analizar que el celular en los jovenes es una herramienta vital para
ingresar a las diferentes plataformas con el objetivo de enriquecer sus conocimientos en
las diferentes areas, la tecnologia ha ido evolucionando dia a dia por ende los estudiantes
estan actualizados en lo que se refiere a accesorios tecnoldgicos.
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Tabla N° 6: Lugar de acceso a Internet

LUGAR FRECUENCIA PORCENTAJE
Universidad 48 15%
Lugar de trabajo 0 0%
Hogar 262 79%
Sltlos_ con  wifi- - 204
gratuito
Cybernets 13 4%

TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracién propia

Figura N° 6: Lugar de acceso a internet

Cibernets Acceso a internet

Sitios con wifi
gratuito \

2%

Universidad
15%

Lugar de trabajo
0%

Hogar
79%

Anélisis:

El 79% de los estudiantes acceden a Internet desde su hogar, cabe recalcar que la
universidad tiene restringido algunas paginas con el objetivo de que los estudiantes se
concentren en sus estudios, la mayoria de docentes estdn de acuerdo que algunas
plataformas digitales son causantes de distraccion por parte de los estudiantes esto hace
que su atencion se distorsione por ende hace que ellos tengan un bajo rendimiento , cabe
recalcar que algunas plataformas digitales no son adecuadas para su formacion
academica.
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Tabla N° 7: Plataforma digital utilizado con mayor frecuencia para acceder a eventos y

noticias.

PLATAFORMAS FRECUENCIA PORCENTAJE
WhatsApp 54 17%
Facebook 227 69%
Twitter 4 1%
Instagram 4 1%
Blogs 4 1%
Portales web 23 7%
Radio On line 1 0%
Prensa On line 4 1%
Tv On line 9 3%
Snapchat 0 0%

TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracién propia

Figura N° 7: Plataforma digital utilizado con mayor frecuencia para acceder a eventos y

noticias.

B WhatsApp B Facebook B Twitter i Instagram B Blogs

B Portales web B Radio Online M Prensa On line ®Tv On line B Snapchat

Anélisis:

Las plataformas digitales se han convertido en una herramienta de informacion muy
indispensable para su formacion académica, los estudiantes acceden a eventos y noticias
mediante la plataforma de Facebook con un 69% esta se ha considerado en la herramienta
digital mas utilizada cabe recalcar que Facebook es una manera de interaccion, la mayoria
de estudiantes estan de acuerdo que esta plataforma es la mas usada hoy en dia, la

informacidn que se trasmite es rapida y eficaz.

52



Tabla N° 8: Frecuencia de ingreso a eventos y noticias en plataformas digitales.

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo los dias, mas
o 162 49%
de una hora diaria
Todo los dias,
menos de una hora 109 33%
diaria
Solounavez ala
59 18%
semana
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia

Figura N° 8: Frecuencia de ingreso a eventos y noticias en plataformas digitales.

B Todo los dias, mas de una hora diaria B Todo los dias, menos de una hora diaria

B Solo una vez a la semana =

Andlisis:

La mayoria de encuestados acceden a eventos y noticias en plataformas digitales, todos
los dias, mas de una hora diaria con un 49%, de acuerdo a este dato se concluyé que los
estudiantes y por qué no decir todas las personas pasamos mucho tiempo de nuestra vida
conectados, la tecnologia se ha convertido en una herramienta eficaz para poder estar

comunicados y poder interactuar y compartir informacion relevante.
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Tabla N° 9: Datos maviles con telefonia celular.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 76 23%

NO 254 77%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia.

Figura N° 9: Datos moviles con telefonia celular.

BSI BENO B =

Anadlisis:

La mayoria de estudiantes no cuenta con datos maviles en su celular, el 77 % de
estudiantes prefieren conectarse mediante wi-fi, desde nuestro punto de vista esto seria
eficaz ya que los estudiantes podrian despejar su mente, la mayoria de personas
consideran que los estudiantes no cuentan con una educacion adecuado en lo que respecta
a uso de plataformas digitales por eso la mayoria de estudiantes se ha convertido como
una necesidad estar navegando en Internet.
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Tabla N° 10: Internet fijo en el hogar.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 262 79%

NO 68 21%
TOTAL 330 100%

Figura N° 10: Internet fijo en el hogar.

Fuente: Encuesta julio 2017

Elaboracién propia

Anélisis:

En la actualidad el Internet se ha convertido en una necesidad, por ello el 79% de los
estudiantes cuentan con Internet fijo en su hogar, este dato es importante ya que tiempos
atras no se contaba con servicio de internet en el hogar ; los medios tradicionales eran
nuestro medio de comunicacion nos manteniamos informados de lo que pasaba segun el

horario de noticias , pero hoy todo ha evolucionado los medios tradicionales han pasado

mSI EmNO m =

de percibido y hoy lo digital se ha convertido en tendencia y de mayor interés.
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Tabla N° 11: Identificacion de veracidad de un evento o noticia en plataformas digitales.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 200 61%

NO 130 39%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia.

Figura N° 11: Identificacion de veracidad de un evento o noticia en plataformas digitales.

ES| BNO B =

Anélisis:

Los estudiantes antes de publicar una noticia o un evento primero verifican si es verdadero
por eso el 61% revisan las fuentes de donde se trasmite la informacion, de acuerdo a eso
comparten en su plataforma digital las noticias 0 eventos que se generan cada dia , es
importante que el estudiante sepa lo que esta compartiendo algunos no toman con seriedad

esto y no se dan cuanta que podrian causar dafio a terceras personas y nos damos cuenta

que los estudiantes tienen una manera responsable en trasmitir cualquier publicacion.
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Tabla N° 12: Interaccion, comentario o compartir informacion de eventos y noticias.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 98 30%

NO 232 70%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia.

Figura N° 12: Interaccion, comentario o compartir informacion de eventos y noticias.

BS BENO B &=

Anélisis:

El 70% de los encuestados primero verifican la veracidad del contenido antes de publicar
o comentar la informacion en sus plataformas esto es positivo, los estudiantes se estan
autoeducado al momento de compartir informacion, deberia haber un tiempo en el cual

los docentes puedan hablar de las plataformas digitales, hacer conciencia de lo que estan

compartiendo desde ahi empieza la formacion profesional.
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Tabla N° 13: Reaccidn cuando se comparte informacion falsa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Elimina la publicacion 261 79%
Se  disculpa or

P P 25 8%

hacerlo
Ignora o mantiene la

L 44 13%
publicacion.

TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia

Figura N° 13: Reaccion cuando se comparte informacion falsa.

Anadlisis:

B Elimina la publicaciéon

B Se disculpa por hacerlo

B Ignora o mantiene la publicacién.

El 79% de los estudiantes elimina la publicacion al considerar que la informacion que

compartio, interactu6 o comento resulta ser falsa, al momento de publicar los estudiantes

deberian observar cuél es la fuente dependiendo de eso poder compartirla, en lapregunta

anterior los docentes deberian de dar charlas para capacitarlos en el uso de informacién

con esto estariamos generando estudiantes responsables antes de publicar cualquier

noticia o evento.
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Tabla N° 14: Estrategia para verificar veracidad de la informacion.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Origen de la informacién 179 54%
Fecha de la publicacion 30 9%
Contrastar la

informacion con otras 46 14%

plataformas digitales

Verificando el URL 67 20%
Ninguna de las
) 8 3%
anteriores.
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia

Figura N° 14: Estrategia para verificar veracidad de la informacion.

H Origen de la informacion

M Fecha de la publicacién

1 Contrastar la informacion con
otras plataformas digitales

Verificando el URL

B Ninguna de las anteriores.

Andlisis:

En esta pregunta los estudiantes tienen responsabilidad al momento de identificar una
informacion si es verdadera o falso por eso el 54% de estudiantes primero observa el
origen de informacidn, con este dato concluimos que los estudiantes estan siendo mas
responsables al momento de compartir una informacion y esto genera mayor
confiabilidad, cabe recalcar que algunas personas utilizan informacion falsa para

amedrentar a estudiantes.
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Tabla N° 15: Tipo de informacion que genera mayor interés.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Politica 63 19%
Econdmica 51 16%
Deportes 54 16%
Farandula 15 5%
Cultura 26 8%
Ciudad 41 12%
Cronica roja 11 3%
Entretenimiento 39 12%
Otras 30 9%

TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia

Figura N° 15: Tipo de informacion que genera mayor interés.

B Politica B Econdmica B Deportes
i Farandula B Cultura B Ciudad

Anélisis:

Hoy en dia los estudiantes estan preocupados lo que pasa a nivel nacional como provincial
por eso en esta pregunta, el 19 % los estudiantes estan al dia en lo que respecta a politica
cabe mencionar que algunos estudiantes les interesa este tema y en cada aula estan
forjando lideres no solo para un bienestar comdn, sino también desde su formacion
academica se encuentre formando lideres criticos y de opinidn que puedan representar a

la Provincia del Carchi.
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Tabla N° 16: Contenido compartido con mayor frecuencia en redes sociales.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Noticias 64 19%
Motivacion 60 18%
Familiares 22 7%
Sentimentales 19 6%
Humor 33 10%
Eventos Sociales 51 15%
Personales 28 9%
Académicos 37 11%
Otras 16 5%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracion propia.

Figura N° 16: Contenido compartido con mayor frecuencia en redes sociales.

B Noticias B Motivacién B Familiares i Sentimentales B Humor

B Eventos Sociales Bersonales B Académicos B Otras

Andlisis:

Con un 19% la mayoria de estudiantes comparten noticias en sus redes sociales, con este
dato nos damos cuenta que cada vez los jovenes estan informados de lo que esta pasando
a nivel nacional y mas aun local, en si en cada estudiante observamos la responsabilidad
qgue estd generando en este tema, como se esta autoeducado con el fin de tener
conocimiento lo que pasa en nuestro entorno y méas aun las redes sociales son el reflejo

de cdmo se estan preparando en su formacion.
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Tabla N° 17: Presentacion que genera con mayor interés.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Video 215 65%
Gifs 2 1%
Imagen 54 16%
Texto 53 16%
Ninguna 6 2%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracién propia

Figura N° 17: Presentacion que genera con mayor interes.

HVideo MHGifs BImagen ETexto BNinguna

Anélisis:

El mayor nimero de estudiantes encuestados desean ver contenidos de eventos y noticias
mediante videos con un 65% esta opcion fue elegida por los estudiantes, esta plataforma
digital tiene mas aceptacion , con los videos se pueden dar cuenta si el contenido que se
comparte es verdadera o falsa , cabe recalcar que los videos es una alternativa para poder
aprender cualquier tema que no esté profundizado hoy los tutoriales también es una

herramienta de aprendizaje por eso los estudiantes la usan con frecuencia.

62



3.2 Analisis de encuestas

Las encuestas, sobre “UTILIZACION DE PLATAFORMAS DIGITALES CON
RESPECTO A EVENTOS Y NOTICIAS.” se utilizaron 3 herramientas de

investigacion encuestas, entrevistas, y observacion.

Las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
fueron creadas con el fin de saber que uso le dan a Facebook, WhatsApp, Instagram, entre

otras, considerando este el tema principal a tratar.

Las plataformas digitales han influenciado en la vida de los estudiantes de manera positiva

0 negativa, con el Unico proposito de interactuar y mantenerse informados.

Entre los resultados de las encuestas se encuentran datos como que el 79% de los
estudiantes usan el Internet en sus hogares y el 15% permanecen conectados en la
universidad para estar vinculados en una red social, con este analisis el mayor nimero de
estudiantes buscan algun tipo de informacion o realizan tareas, demostrando asi que
plataformas digitales o redes sociales han causado una dependencia entre los estudiantes,
ademas las edades de entre los 18 y 23 afios que es un 90% lo que da a conocer que son
los estudiantes los que mayor uso hacen de estas redes para acceder a una vida social o

mantenerse informados de los acontecimientos importantes.

Facebook es la red social que mayor acogida ha tenido entre los jovenes universitarios,
con el 69% de los estudiantes quienes se ven mas atraidos hacia esta red, quizas por su
gran variedad de aplicaciones como lo son: subir fotos, videos, compartir imagenes,
actualizar estados, encontrar amigos de diferentes lugares realizar video Ilamadas entre

otras.

En cuanto al uso de las plataformas digitales el tipo de informacion que generan con
mayor interés es economia, politica y deporte, sin embargo el 19% de los estudiantes
comparten con mayor frecuencia contenidos noticiosos, y su reaccion ante los contenidos

falsos es eliminar la publicacion demostrando un 79% resultado arrojado en las encuestas.

Con el andlisis realizado se puede notar que los estudiantes necesitan estar
permanentemente conectados, interactuando, compartiendo y publicando informacion a
través de imagenes, videos y textos cortos, las plataformas digitales han dado un giro al
ambito comunicacional por lo que es importante manejar los perfiles sociales con

responsabilidad y respeto, recordar que Facebook, Instagram y Twitter son redes que
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estan en contacto miles de personas por lo que debemos pensar antes de publicar o generar

un comentario.

3.3 Modelo de entrevista

1.- ¢ Tiene la Universidad Politécnica estatal del Carchi plataformas digitales para

socializar a los estudiantes de eventos y noticias? Explique cuéles.

La promocion que se realiza a nivel interno y para los integrantes de la comunidad
universitaria es decir: Autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantes, se lo

hace a través del correo institucional.

Tenemos lo que es la pagina web donde se sube los artes para que las personas puedan
estar informadas de eventos, sin embargo trabajamos mas con Facebook ya que es la
manera mas efectiva para que los jovenes se enteren de las actividades que se van a

realizar.

2.- Existe una estrategia comunicacional y un plan determinado para socializar los

eventos y noticias?

Se trabaja con los medios de comunicacion realizando invitaciones personalizadas correo
electronico y llamadas telefonicas para que asistan a las actividades y acontecimientos

gue se presentan en la universidad.

Trabajamos con medios convencionales radio, television, prensa escrita aprovechando los

recursos que tiene la universidad.

3.- ¢Qué acogida considera que tiene la informacidén de eventos y noticias que

socializa con la plataforma?

La informacion que se socializa por lo general es positiva ya que la plataforma que méas
acogida tiene es Facebook donde se visualiza un impacto directo en los estudiantes, ayuda
bastante en medir la respuesta inmediata en likes y comentarios en cuanto a notas o
informacion que directamente les interesa a los estudiantes las visualizaciones son
mayores, pero cuando se informa sobre capacitacion a docentes o personal administrativo

la acogida de informacion no es muy buena.
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4.- ;Cémo cree usted que se puede mejorar la acogida y calidad de los contenidos de
eventos y noticias que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi socializa a través

de la plataforma?

El contenido de la informacion sea mas llamativo es decir, videos fotografias para que los
estudiantes puedan interactuar con el medio digital, ya que la informacion debe ser
dindmica y que los estudiantes se sientan atraidos por la informacion que se emite en la

plataforma.

3.4 Andlisis de entrevista

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi cuenta con una pagina Web (

www.upec.edu.ec) como herramienta importante en el manejo de comunicacion, en la

pagina se publica contenidos académicos que sirven de aporte a la informacién y
verificacion de los estudiantes en cuanto a los mensajes que se emite, sin embargo los
estudiantes utilizan la pagina Web Unicamente para ingresar a periodo de matriculacion o
ingreso a la biblioteca, el departamento de comunicacion en vista de esto ha decidido
emitir informacién a los estudiantes a través de Facebook siendo la plataforma més
utilizada por los jovenes universitarios de entre 18 y 23 afios, la informacidn que se emite

a los docentes se la realiza a través del correo institucional

Cuando se realizan eventos institucionales, el area de comunicacién realiza llamadas
telefénicas a todo los medios tradicionales como: television, radio, prensa escrita, de esta
manera se maneja la imagen institucional logrando mejor posicionamiento y desarrollo

de la universidad en la zona norte.

El contenido que se crea en base a las actividades académicas son a través de fotos, videos,
con esto los docentes, estudiantes, personal administrativo le prestan mas atencion y
generan mayor nimero de comentarios, likes y publicaciones, sin embargo la acogida por
parte del personal de la universidad es muy buena ya que se mantienen todosinformados
directamente de una fuente oficial que es el departamento de comunicacién usando como

canal de informacion las redes sociales y paginas de la Universidad.

Las encuestas realizadas a los estudiantes de las UPEC de las diferentes facultades
arrojaron datos importantes en cuanto a las horas que los estudiantes pasan en las
plataformas digitales el 49 % todos los dias mas de una hora diaria, mientras que solo un

18 % dedica 1 vez a la semana a estas plataformas. Muchos estudiantes no miden el
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tiempo que pierden al estar dedicados a las redes sociales descuidando sus demas
ocupaciones y actividades que podrian ser mas productivas.

CAPITULO IV

GUIA DE BUEN USO MEDIOS DIGITALES, EN EL ACCESO DE
INFORMACION PARA ESTUDIANES UNIVERSITARIOS.

4.1 Titulo de la propuesta

Guia de buen uso de medios digitales en el acceso a la informacién de eventos y noticias

para estudiantes universitario.

4.2 Justificacion

La presente propuesta toma como base la investigacion realizada en la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), que arroja como resultado: jovenes entre 18 y 23
afios usan con mayor frecuencia Facebook con un 69 %, WhatsApp 17%, siendo las
plataformas digitales con mayor uso para compartir informacion sobre: politica, deporte
y economia sin embargo los estudiantes acceden a este tipo de contenido desde sus

hogares con un 79%.

Frente a lo expuesto se ve la necesidad de disefiar una guia de buen uso de medios digitales
en el acceso a la informacion de eventos y noticias para estudiantes universitario, mediante
la cual se incentive a la poblacion a interactuar, comentar y compartir informacion

veridica en las plataformas digitales que usan con mayor frecuencia.

4.3 Aportes
Los aportes que se daran con la presente propuesta son:

4.3.1 Social
Dimensionar la importancia de los espacios de interaccion en plataformas digitales que

permita disefiar estrategias que ayuden a verificar la veracidad del origen de la

informacion.
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4.3.2 Educativo

Educar a la poblacion universitaria sobre la importancia de los contenidos compartidos y

publicados en plataformas digitales.

4.3.3 Factibilidad y Limitaciones

La Universidad Estatal del Carchi, ve la necesidad de la elaboracion de una “Guia de buen
uso de medios digitales en el acceso a la informacion de eventos y noticias para
estudiantes universitario”, por lo que posibilita la ejecucion de esta propuesta, teniendo

como Unico limitante el desinterés por parte de los estudiantes en el uso de la guia.

5. Fundamentacion de la Propuesta

La presente propuesta se fundamenta en las 8“C” para triunfar en la estrategia de las
relaciones publicas, por el autor José Daniel Barquero Cabrero en su libro Comunicacion
y Relaciones Publicas:

1 Credibilidad.- En el desarrollo de la guia se pretende alcanzar credibilidad a
través de la investigacion realizada mediante encuestas y entrevistas a los
estudiantes universitarios.

2. Confianza.- Transmitir la sensacion de saber lo que se comunica y a quién
comunicar.

3. Contexto.- En el contexto utilizado se describira las técnicas del uso correcto de
las plataformas digitales.

4. Contenido.- El contenido generado en la guia se basara a una realidad la que
permita recolectar informacion veraz sobre los contenidos publicados en
plataformas digitales con mensajes y graficos haciendo que esta guia sea dinamica
y llamativa.

5 Claridad.- La guia contara con un lenguaje coloquial muy simple esto hace que
el contenido llegue directamente a nuestro pablico meta.

6. Continuidad y consistencias.- Para lograr una completa aceptacion del pablico
se buscara estrategias para emitir el contenido repitiendo continuamente los
mensajes que se deseen inculcar en la casona universitaria.

7. Canales.- Las estrategias que se pretenden utilizar para la difusion de la guia del
buen uso de medios digitales se lo realizara a través de: Facebook por ser la
plataforma mas utilizada por los estudiantes universitarios, carteleras que seran

ubicadas en cada una de las facultades, video que se transmitira en las pantallas
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LED, mensajes que se trasmitiran en la pagina oficial de la Universidad y 4
campafias mensuales con diferentes mensajes generando el mismo contenido.
Capacidades audiencia.- Se pretende llegar a los 2.365 estudiantes y alcanzar

los objetivos planteados.

6. Objetivos de la propuesta

6.1 Objetivo General

Incentivar a los estudiantes sobre los contenidos e informacién compartida en plataformas

digitales a traves de una guia, de tal modo que los contenidos generados sean dindmicos

y llamativos con el fin de atraer al publico objetivo.

6.2 Objetivos Especificos

v

Disefar estrategias de comunicacion para lograr la aceptacion del contexto

plateado en la guia.

Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de verificar la veracidad de un
contenido antes de publicar.

Establecer canales de comunicacion que permitan difundir el contenido de la guia
y llegar con el mensaje.

Organizar, ejecutar y evaluar las estrategias planteadas en camparias y

herramientas utilizadas.

6.3 Ubicacion Sectorial y Fisica

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi se encuentra ubicada al noroccidente

de la ciudad de Tulcan, entre las avenidas Universitaria y Antisana, Canton Tulcan,

Provincia del Carchi.

7. Desarrollo

Guia de buen uso de medios digitales en el acceso a la informacién de eventos y noticias

para estudiantes universitario.

68



7.1 Antecedentes

El actual rector de la universidad, Hugo Ruiz Enriquez, en su calidad de Diputado de la
Republica, representando a la provincia del Carchi, presenté ante el Honorable Congreso
Nacional del periodo 1994 — 1996 el Proyecto de Creacion de la Universidad Tecnoldgica
de la Integracion (UTI). Después de muchas gestiones y largos debates en el pleno del
Congreso, se logro su aprobacion; pero lamentablemente el gobierno del Arg. Sixto Duran

Ballén lo veto por cuestiones politicas.

El 29 de mayo de 2003, present6 ante el Congreso Nacional el Proyecto de “Ley de

Creacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi”.

El Comité Pro-Creacion de la Universidad, la UNE del Carchi y el CONESUP realizaron
muchas gestiones y encuentros de trabajo, para cumplir con una serie de requisitos que
contemplaba la nueva Ley de Educacion Superior en vigencia desde el afio 2000. Después
de cumplir con esos requisitos, que eran obligatorios y vinculantes, se logré que el 20 de
diciembre de 2005 el CONESUP emitiera el informe favorable para la Creacion de la
Universidad. Luego, el 31 de enero de 2006, la Comisién Especializada Permanente de
Educacién, Cultura y Deportes del Congreso Nacional, presidida por la distinguida Dra.
Guadalupe Larriva (1), emite informe favorable para el Primer Debate del Proyecto de
Ley de Creacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, que es conocido y
aprobado por el Congreso Nacional en Sesion Ordinaria correspondiente al 2 de febrero
de 2006.

El 15 de marzo del mismo afio, el Pleno del Congreso Nacional, presidido por el ilustre
carchense Dr. Wilfrido Lucero, aprob6 en segundo y definitivo debate la Creacion de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Asi, por fin, el 29 de marzo de 2006, el
Presidente de la Republica, Dr. Alfredo Palacio, dispuso la Promulgacién de esta Ley,
publicada con el No. 2006 — 36 en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244
del 5 de abril de 2006.
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7.1.2. Estructura y Funcionamiento

Autoridades

v" Rector

v" Vicerrectora

v" Decanatos

v Directores de Carrera

v H. Consejo Superior Univ.

Asociaciones

v Asociacion de Empleados y Trabajadores de la Universidad Politécnica Estatal
delCarchi ( ASETUPEC)

v Asociacion de Profesores

v Representante Estudiantil

Comisiones y Consejos

v Comisién de Bienestar Universitario
Comision de Vinculacion con la Colectividad
Comision Académica
Comisién de Publicaciones

Consejo de Investigacion

SN X X

Comision de Evaluacion Interna

7.1.3 FilosofiaOrganizacional

MISION

“La Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una institucion de educacion superior
publicay acreditada, que satisface las demandas sociales a través de la formacion de grado
y posgrado, la investigacion, la vinculacion con la sociedad y la gestion, generando
conocimientos que contribuyen al desarrollo econémico, social, cientifico-tecnolégico,

cultural y ambiental de la region.”

VISION

“Ser una universidad sin fronteras geograficas, acreditada, lider en la formacion integral
y reconocida por su excelencia, calidad, transparencia y compromiso con el desarrollo de

la region y del pais”.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2015-2020

v

Incrementar el apoyo de la investigacion cientifica, formativa y social, al
desarrollo tecnoldgico y a la generacion de conocimientos.

Incrementar la participacion de la comunidad universitaria en la sociedad,
mediante la transferencia de conocimientos que permita el fortalecimiento de las
capacidades ciudadanas, y la solucion de problemas que promuevan su desarrollo.
Incrementar la calidad académica institucional a través de un modelo educativo,
pedagogico y curricular que permita el desarrollo docente y la formacién de
ciudadanos capaces de interactuar con el mundo real, complejo y cambiante.
Incrementar la oferta académica institucional por medio de programas de
posgrado pertinentes, que favorezcan el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la
innovacion.

Incrementar la efectividad en los procesos institucionales sobre la base de un
modelo de gestion por resultados, que responda a las exigencias de la educacion

superior.

7.1.4 Herramientas de comunicacion

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se ha observado el uso de las siguientes

herramientas de comunicacion:

Tabla N2 18 Herramientas de Comunicacion.

Medio Nombre/ Direccion Frecuencia
Plataformas Facebook

Digitales https://www.facebook.com/UPECCarchi/ | Siempre
Pagina Web http://www.upec.edu.ec/ Siempre
Carteleras Ubicadas al ingreso de cada facultad. Siempre
Buzon de | Ubicado junto a las oficinas: decanatoy | Siempre
sugerencia secretarias.

Television NortVision 5 veces al afo
Radio Radio Tulcan 94.1 FM Cada mes

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.5 Mapa de publicos

A través del mapa de publicos, se dara a conocer las diferentes audiencias que son parte
de la UPEC, sin embargo estableceremos estrategias comunicacionales para el publico

interno a quienes nos dirigiremos en esta propuesta investigativa.

Figura N° 18 Mapa de publicos

 Autoridades
 Docentes

« Estudiantes

 Equipo técnico

« Personal administrativo

Publico de « Estudiantes de bachillerato
Marketing « Comunidades
» Medios de comunicacion.
Plblico de " Senescyt
* Losep
Entorno + Cadigo de derechos humanos
« CEAACES
1.6 Matriz FODA
Tabla N° 19 Matriz FODA UPEC
Fortalezas Oportunidades
v" Infraestructura propia v" Proyectos de vinculacion con la
v" Instalaciones adecuadas colectividad.
v Convenios internacionales v" Cuenta con docentes
v Proyectos enfocados al desarrollo internacionales.
y bienestar universitario. v/ Cuenta con proyectos de
v Oferta académica capacitacion virtual.
v Docentes altamente capacitados
v Ubicacién geografica.
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Debilidades Amenazas
v No contar con una planificacion v Contar con bajo nimero de
estratégica en medios de estudiantes.
comunicacion, tradicionales y v" Poca aparicion en medios
digitales. tradicionales de comunicacion.
v' Desinterés por parte de los v’ Falta de herramientas
estudiantes en la informacion comunicacionales.
publicada en redes. v' Falta de organizacion en el
v' El 15% de los estudiantes tienen departamento de comunicacion en
acceso a internet dentro de la cuento a la organizacion de
universidad. eventos.

Fuente: Elaboracion propia

8. Diagnostico

En base a la investigacion desarrollada a través de entrevistas, archivos, encuestas,
observacién, se puede deducir que dentro de la universidad se podria plantear una
estrategia digital de comunicacion, el 79% de los estudiantes se mantienen conectados
desde sus hogares mas no de la universidad, por lo que se pretende que la manera de poder
llegar con el mensaje es a través de una aplicacion llamada UPEC Mdvil, siendo la manera
mas efectiva para que interactien, comenten, y estan informados de los acontecimientos

importantes de la institucion a través de videos, fotografias y texto cortos

Con lo antes expuesto se pretende que los estudiantes utilicen los consejos expuestos en
la guia de uso de plataformas digitales en el acceso a la informacion de eventos y noticias
si bien es cierto los contenidos que los estudiantes comparten con mayor frecuencia son
noticias, por lo que es importante dar a conocer como comprobar si la informacién

publicada en redes es verdadera o falsa.

Es visible que las herramientas tecnologicas como plataformas digitales, son utilizadas
con la finalidad de mantener informado al publico interno de los acontecimientos que

suceden en la institucion.
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9. INTRODUCCION PLAN DE COMUNICACION

Este plan de comunicacion se lo realizo con el fin, de dar a conocer la guia del buen uso
de plataformas digitales al publico interno y externo, en este plan se detalla la manera de

planificar ejecutar y evaluar cada estrategia, el costo y cronograma tentativo.

El plan de comunicacion es una herramienta esencial, consta de una planificacion para
desarrollar estrategias y tacticas de la campafia de difusion. Esto ayudara a que nuestro
publico meta pueda captar la idea de lo que se va a transmitir y méas aun alos estudiantes
de la Universidad Politécnica Estatal de Carchi para concientizar al buen uso de

plataformas digitales.
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PLAN DE COMUNICACION

Objetivo: Disefar estrategias comunicativas, participativas y motivacionales sobre el uso de una guia de plataformas, para el pablico interno

y externo de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

EJE ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDADES PUBLICO RESPONSABLES
1.2 Socializar el » Convocar a
contenido e coordinadores de
importancia carrera y comisiones | Interno:
del uso de la que la conforman, estudiantes,
guia de 1.2.1 Reuniones presidentes, docentes, Area de

1. Comunicativo

plataformas

digitales.

de trabajo

vicepresidente,

secretario.

Preparar contenidos
interactivos en

diapositivas.

autoridades,
coordinadores

de cada carrera.

Comunicacion
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Presentar SPOT
para dar a conocer

la guia.

Otorgar un ejemplar

por carrera.

Realizar registro de

asistentes.

1.2.2 Carteleras

Ubicar en lugares
estratégicos
(entradas a las
facultades y
edificios)

Colocar mensajes e
imagenes sobre uso
de Facebook,
WhatsApp,
Instagram y Twitter

Interno:
Estudiantes

Docentes

Area

Comunicacion

de
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Realizar carteleras
Ilamativas con el fin
que los estudiantes
puedan informarse

de la guia.

1.2.3 Rueda de

prensa

Elegir el lugar y
fecha apropiada
Preparar material
informativo para los
medios.

Enviar Boletines de
prensa a los medios
de comunicacion.
Convocar a las
autoridades,
coordinadores,

comision de carreras

Interno:
Autoridades,
coordinadores
de carrera
comision de
carreras
Externo:
Medios de

comunicacion:

Area de

Comunicacion
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Realizar registro de

medios.

Monitoreo de
medios

Base de datos
medios de
comunicacion
Base de datos
autoridades del
Carchi

Norvision
Carchi cable
Radio
Tropicana
(revisar base de
datos).

2.1 Hacer uso de la
tecnologia y
creatividad con el fin
de que el publico
objetivo interactie y

emitan sus criterios,

2.2 Uso de
Plataformas

digitales

Presentar en la
pagina oficial de la
UPEC mensajes de
alerta como:
#piensaypublica,
usa tus perfiles

sociales con

Interno:
Estudiantes,
docentes,
autoridades,
coordinadores
de cada carrera.

Area de
Comunicacién e

Informética.
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2. Participativo

sobre el uso de la

guia.

cuidado y
responsabilidad.
Publicar el cddigo
QR de la Guia en
Facebook y péag.
oficial.

Realizar monitoreo
de medios.

Hacer gifs ,

Crear hashtag
interactivos

Crear banner

interactivo masivo

Externos:
Poblacion
generalmente

activa

2.3 Codigo QR

Colocar el codigo
en las redes sociales
y guia fisica.
Disefio de la pagina

web para la guia.

Area de

Informética.
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2.4 Interaccion
y participacion

en plataformas

Crear un marco de
fotos gigante en
disefio de un

celular.

Interno:
Estudiantes,
docentes,

personal

Area de

Comunicacion

digitales Monitorear el administrativo,
namero de fotos coordinadores
subidas a la red. de carrera.
Medir la opinién
del publico objetivo
2.5 Entrevistas Definir fecha, hora, | Externo: Area de
lugar de la Medios de | Comunicacion
entrevista. comunicacion (

Entrevista dirigida
a la autoridades
(Rector vocero
oficial).

revisar base de
datos )

2.6 Foros de

discusion

» Convocar a

representantes

estudiantiles.

Interno :

Estudiantes

Area de

Comunicacion
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Impartir temas

3. Motivacional

3.1 Crear sentido de
pertenencia en el
publico interno a
través de tacticas

interactivas.

2.7 Disefio de referentes a la guia Area de
una aplicacion ( Interno: Comunicacion
UPEC Movil) Difundir Estudiantes e Informatica
informacion sobre
noticias y eventos
de la universidad.
Juegos de Interno
3.2Actividades interaccion entre Estudiantes,

recreativas

estudiantes y
docentes, enfocadas
al buen uso de
plataformas
digitales.

Realizar concursos
con el fin de medir
el grado de interés
que tienen en el

tema.

docentes,
coordinadores

de carrera.

Area de

Comunicacion
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» Premiar a los
ganadores con
llaveros y esferos.

» Subir fotos a las
redes, etiquetar a la
U y premiar al
mayor numero de

likes.

Fuente: Elaboracion propia
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Disenar

comunicativas

participativas y

motivacionales

sobre el uso de la
guia de
plataformas

digitales, para el

publico interno y

externo de la
Universidad
Politécnica Estatal
del Carchi.

Comunicativo

Béasico

EVALUACION DEL PLAN

T1. Reuniones
trabajo

T2. Carteleras

T3. Rueda de prensa
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de Registro de
asistentes.
Analizar
comentarios y

sugerencias de
asistentes.
Impacto generado

Progreso de cada
actividad.

Funcionamiento
del equipo
encargado.
Asistencia medios
de comunicacion

Agilidad de las
personas
encargadas de cada
actividad.

N° de asistentes

N° de comentarios
positivos y
negativos.

Opinidn pablica

N° de asistentes

Confirmacion de
medios de
comunicacion.

N° de veces que
publican en prensa
y tv.

Area de
Comunicacién



T4. Uso Plataformas

digitales

T5. Codigo QR

T6.  Interaccion
participacion

plataformas digitales

T7. Entrevistas
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y
en

Grado de
interaccién
Efectividad en el
alcance de los
objetivos.
Medicion del
publico

Opinion del pablico

Comentario

Impacto del

mensaje
Opinién publica

N° de visitas en
Facebook (

N° de descargas
guia en forma
digital.

N° de visitas en la
pagina web

N° de descargas de
la guia

Comentario
Positivos y
negativos de la
guia

N° de  veces
compartida la
publicacién.
N° de radio
escuchas.

N° de

reproducciones
online.



Fuente: Elaboracion propia

T8. Foros de discusién

T9.
recreativas

Actividades

79

visualizacion de la
entrevista)

Participacion  de
asistentes.

Post generados en

Facebook.
Fotografias y
videos en
plataformas
digitales.

Participacion  de
asistentes

Agilidad de las
personas
encargadas de cada
actividad.

Entrevista en vivo
en  plataformas
digitales
(Facebook).

N° de asistentes
(registro de
asistencia).

N° de post vy
comentarios
generados

N° de likes en
fotos y n° de
reproduccion  de
videos

Comentario
generados

N° de
participantes



PLAN TACTICO

TACTICA ACTIVIDAD VALOR

Reunién de trabajo » Convocatorias ( disefio) $20.00
» Convocatorias ( 100 impresiones) $25.00
» Diapositivas interactivas ( disefio) $30.00
» Videos de como usar y descargar la

aplicacion UPEC Modvil. $ 200.00

» 500 ejemplares de la guia por carrera $ 750 .00
» Disefiar un registro de asistentes $0.00
> Realizar una planificacion o agenda de $0.00

contenidos ( motivos de la reunion,

tema a tratar, objetivos, tiempos)

» Impresion de agenda de contenidos $20.00

> Sillas $0.00

» Mesas $0.00
Cartelera » Ubicar en lugares estratégicos $0.00

(entradas a las facultades y edificios)
» Disefio de mensajes animados y
afichessobre uso de Facebook,
WhatsApp, Instagram. $ 20.00
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Rueda de prensa sobre la guia.

v

Impresion de 100 mensajes animados
y 100 afiches y afiches
Colocacion de contenido en cartelera.

Elegir el lugar y fecha apropiada
Elaboracion de material informativo
para la prensa ( dossier)

Disefio tarjetas virtuales

Envio de tarjeta virtual a los medios
Enviar Boletines de prensa a los
medios de comunicacion.
Seguimiento y confirmacion de
medios para la rueda de prensa.
Elaboracidn de protocolo para la rueda
de prensa

Disefo de registro de medios.
Preparacién del mensaje
Seguimiento de la informacion post

evento (monitoreo de medios).
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$50.00

0.00

$0.00

$300.00

$20.00
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$0.00

$ 400.00



Redes sociales

YV V V V

vV V V V

Catering
Amplificacion
Mesas y sillas

Elaboracion de informe

Subir a las redes videos interactivos,
uso y descarga de aplicacion movil.
Disefio de mensajes digitales de alerta
como: #piensaypublica, usa tus
perfiles sociales con cuidado.
Publicar el codigo QR en Facebook y
pag. oficial de la universidad.
Realizar monitoreo de medios.

Hacer 10 Gifs,

Hacer hastags

Chequear el nimero de descargas de
la App

Banner interactivo masivo.(mensajes

de alerta)
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$0.00

$0.00
$0.00

$ 10.00

$30. 00

$0.00

$0.00

$300.00
$0.00

$0.00

$25



Cddigo QR

Marco de fotos gigante

Foro de discusion sobre uso de plataformas
digitales.

vV V V VYV V V

v

Colocar el cadigo en las redes sociales
y guia fisica.
Disefio de la pagina web para la guia.

Disefar y crear 3 marcos de fotos
gigantes en disefio de un celular.
Monitorear el nimero de fotos subidas
a lared.

Medir la opinién del publico objetivo.

Lugar, fecha y hora

Disefio de invitaciones

Impresion de invitaciones

Material didactico.

Logistica

Moderador ( quien sera vocero en el
foro)

Invitar panelistas

Confirmacion de panelistas
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$ 10.00

$ 350.00

$ 150.00

$0.00

$0.00

$0.00
$20.00
$ 25.00
$200.00
$0.00
$ 50.00

$0.00
$0.00



Actividades Recreativas

aplicacién movil

Fuente: Elaboracion propia

YV V V V V V

YV V V V

Confirmacion de asistentes
Catering

Sillas

Mesa

Logistica

Registro de asistentes.

Disefio de llaveros, esferos, jarros
Impresion de 500 llaveros
Impresion de 500 esferos

Impresion de 50 jarros

Disefio y creacion
TOTAL

84

$0.00
$200.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$20.00
$ 500.00
$300.00
$ 150.00

$1800.00
$5,975.00



Impresiones encuesta
Internet
Esferos
Transporte
Alimentacién
Fotografias
Anillados e impresiones
Gastos en Recursos Humanos
Disefiador
Disefio aplicacién movil

Ejecucion de tacticas
Subtotal
12% IVA
TOTAL PRESUPUESTO

Fuente: Elaboracion propia

Gastos de Investigacion

Plan Téctico
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$20.00
$ 20,00
$5.00
$ 60,00
$50,00
$10.00
$30.00

$ 250.00
$200.00

$5,975.00

$6,620.00
$ 794.40

$7,414.40



9. GUIA DE USO DE PLATAFORMAS DIGITALES
EN EL ACCESO A LA INFORMACION DE
EVENTOS Y NOTICIAS UPEC.
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DE USO DE

PLATAFORMAS
DIGITALES

UPEC 2018




Esta Guia tiene como propdsito
entregar recomendaciones de uso de
plataformas digitales a los estudiantes
_de la Unwersndad Politécnica Estatal del
-fGamm'i*?*melﬁndeconﬁurameprar

—

Fuente: Elaboracién propia
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Plataformas digitales mas
utilizadas por los estudiantes
de la Universidad Politécnica

Estatal del Carchi.

) Indice:
Plataformas digitales
:Que son las piataformas digitales?

0 Facebook
. Identifica la veracidad de una noficia

Reaccion de los jovenes universitarios
Interactiia en Facebook

Contenidos para compartir
Recomendaciones para uso de Facebook
Alerta en Facebook

O~

- .o w
-

WhatsApp
Recomendaciones para WhatsApp

Configuracion para eyitar problemas
Tips para una buena educacion en WhatsApp

Twitter
Recomendaciones para uso de Twitier
Lo que no sabias de Twitter
Conoce el Twitter de tu universidad

Instagram
Consejos sobre Instagram
Piensa Antes de publicar
Cuida tu imagen

4

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Qué son las
plataformas digitales?

Son una herramienta par interactuar, comentar y
compartir informacion en los parfiles sodales como:
Facebook, WhatsApp, Twittar, Instagram, a través de
ellas los estudiantes de 13 Universidad Politécnica
Estataldel Carchi  entre 18y 23 anos las utilizan
con el propdsito de ; intercambio de  opiniones,
informacion, experiencias, ya sea en forma de texto,
videos, e imagenes.

Ten cuidado con la
informacién personal que
pones en Internet, porque

puede ser manipulada.

Consejos de

buen uso de

plataformas
digitales

Fuente: Elaboracién propia
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facebook

Fuente: Elaboracién propia
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Es la plataforma digital més utilizada por los estudiantes
universitarios de la Universidad Politéenica Estatal del
Carchl , el 69% de ls estudiantes ufilizan esta
plataforma todo ke dias mds de una hora diarla para
revisar informackin sobre eventos y noticias.

{ 'i Identificar la veracidad de una noticia.

i Gomo? iPor qué? ¢Para qué?

» Observa los titulos = Evita ser » Compartir

« Verifica el URL engafado, Informacicn

= Confirma & fuente  » Ahorra tiempo verdadera y que

» Comprueba la publicando sirva como fuente
fecha ocontenkdos falscs, de Informacion

» Consulta a otros * Bvita malos » Congaguir mas
medios entendidos ~ sequidores y

« Verificaqueno . comentarios. _“ nimero de

ad

sed unabroma

Fuente: Elaboracién propia
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Reaccion de los jovenes
universitarios al compartir informacion falsa

Fuante: Encuesta julio 2017 UPEC
Elshoracitn propia

Fuente: Elaboracién propia
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o Interactua en Facebook |

Interactuar con los contenidos publicados en Facebook te

hace mas popular y podras argumentar con links, videos o
fotografias.

Tips para interactuar en Facebook

Envia Utiliza Sigue

mensajes hashtag en paginas de
adecuados lo que mayor
publicas interés

; Contenidos para compartir

Tipos de contenido
Noticias:

Investiga la fuente y asegurate que otros medios de -
comunicacidon compartan la informacion.

Motivacion:

Las frases, imagenes, textos o videos que P
compartes sobre motivacion ayudaran a tus
amigos a identificarse y generaras mas likes.

9

Fuente: Elaboracion propia
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Comparte © genera opinidn socbre eventos importantes que =2
Eventos  desamollaran en tu bocalidad, s el eventos ez sochl, cultural,
Sociales:  deportivo o politico los usuArios interesados podran interactuar de
manera inmediata, y asl sabris que tipo de contenido les agrada
para que fu sigas publizandolo,
v

=

Bvta publicar en fu muro problemas sentimentales o
Centimentales  situaciones en las que te encuentras ya que an COsaEs Que

solo & ti te interesen, s discreto y cuida tu perfil, esita

rumores a bromas generadas por ko gue publigues.

%=
d g

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi cuenta con ura
Académicos:  paginasccial en Facebook que cuenta con 4 578 seguidores,

I contenides que 32 publiquen sobre |3 misma serd

importanite que publiques y generes tu opinidn o comentarios

ya que eres mismbro y puedes interactuar,

-

Recomendaclones

para uso de Facebook

Configura la privacidad de tu perfil. — Temer méds "Me gusta™ no te haos
mas popular. Mo ayuda tener mids
Like-

JCaonoces a todos tus amiges? Mira | Configura |a opcidn de quign puede
quignes forman parte detu ligtade | ver wio compartir lo que postess

contactos,

Terer més amigos note bace mejor. . Corfigura fu privacidad — en
Elimina a los desoonocidos., Facabook, protege tus datos

10

Fuente: Elaboracién propia
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0 Alerta en Facehook

Configura la
privacidad para que
tu informacion solo

puedan verla las
personas que
quieres.

Al momento de
recibir un
comentario
negativo, utiliza
[EIELIE
adecuadas para

Acepta como
amigos a personas
que conoces en la

I ENTELR

Aseglrate que tus
cuentas de perfil
social no queden

abiertas en
computadoras
desconocidas.

Cuida las fotos,
comentarios o
videos que publicas
en Facebook.

No entres en
N ETL
sospechosos.

No subas fotos o
videos que tengan
contenido ofensivo.

Fuente: Elaboracion propia
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@ WhatsApp

Recomendaciones para WhatsApp

Bloquea a usuarios molestos o desconocidos, evitaras

molestias.
No agregues a contactos Abandona los grupos que

ayudard a mejorar tu

Ten en cuenta lo que compartes en un grupo.

Todas tus conversaciones,
imagenes, videos y mensajes
de voz se guardaran en tu

No habilitar la descarga
de imdagenes y videos
en forma automatica.

celular.
NOTA
Borra tu historial de Evita la pre visualizacién
conversaciones, para de los mensaje.
gue otros no la vean.

Fuente: Elaboracién propia
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Configura

Wh atSApp e manaﬁea;wmApp.

para evitar pMm& Azl nadia sabrd s qué hora bos has enviado.
I

Bloguaa o elimina &8 las
personas qQue no b
Fhreiner tacon box mernajes 8 Sporien nada y que te
escriban sin parar.

Eradar cormers por corred

Cranr acceso drecky

E .‘
Abandona los grupes ds WhetsApp qus ya

no 18 interezen. De lo conatrario sok
conseguirds agobiarte con  mansajes e

gy

CETm——

ot DOV Chat DOr comes Si“mﬁo. borrs el histonal de

We Oy woees Soscm H
SRCNS v o conversacionas de Whatsdpp.

14

Fuente: Elaboracién propia
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Tips para una buena

educacion en WhatsApp

/I Cuando estés en la mesa o
conversando  con  otras
personas, no mires el celular.

No envies mensajes muy
tarde o por la noche, a no ser
que sea algo importante.

Si eres administrador,
%regunta si la persona desea
estar en el grupo.

No incluyas a personas a
personas que no tienen
relacién con ese grupo.

 En un grupo de trabajo no
agregues a un familiar.

Tampoco quites a personas a
tu antojo. Recuerda que tus
mensajes los leen todas las
personas del grupo.

Da tu numero de teléfono solo

personas conocidas
Piensa antes de enviar una foto, video o
mensaje.

v" No reenvies a otras personas fotos o
informacion.

15

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones

‘ Tener muchos
Ten en cuenta lo seguidores es
que compartes, resultado de éxito

todos pueden en el contenido
saber qué haces . que publiques.

en todo momento.

No compartas Ten en cuenta
mucha mflormatcmn quién te sigue y a
personal en tus AN i
uien sigues.
tweets. g J

Lo que no sablas de

Twitter

17

Fuente: Elaboracién propia
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Conoce elTWi tt £ detu Universidad

cewica g,
o )

Twittero:
Nombre del

usuario.
Ejemplo:
UpecCARCHI

1,870 541 727
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

e x

3% UPEC retwitted

gl Ana Marcela Paredes @\arc.. 4horas
#Imparables han roto marcas.
Recogieron 5 veces mas de firmas en
apenas dos meses. #Carchi puso
mas de 32 mil firma... twitter.com/i/
web/status/9...

11 9

Son los mensajes que se publican, para escribir un
mensaje el usuario debe usas maximo 140
caracteres, utilizando un lenguaje coloquial.

Retweet (RT):

Es la republicacion de un twett por otro usuario. ‘

Follower (sequidor):

Es el usuario que sigue la cuenta, puede ver todo lo
que publicas.

18

Fuente: Elaboracién propia
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Following (siguendo a):

Es la accion de seguir a otro usuario dentro de esta plataforma
digital.

Multimedia:

Este enlace ayuda a observar las noticias compartidas por el
departamento de comunicacidn de la UPEC, se puede ver el orden
cronoldgico de las noticias publicadas.

< 9 Q @upeccarchi : < , Tweets Q

43 UPEC retwitte6

Bred l Acuerdo Cancer @AcuerdoCan... 5 horas
@UpecCarchi

Hoy entregando 159.786 firmas al
@cnegobec para seguir #imparables
en esta lucha contra el #cancer.

e

1,870 541 727
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

o [x]

43 UPEC retwitted

2

(Wi) Wilson Merino R @Wilso... 3 horas
Tenemos la legitimidad mas
importante de todas jLA DE LA
GENTE! Asumamos todos la
responsabilidad de convertir este...
twitter.com/i/web/status/9...

Twittear a UPEC D = 9 15

Me gusta: Hashtag:

En este icono observamos las noticias Se representa con un icono (#) y permite
que nos ha gustado o ha generado afadir tras él, los términos que
deseamos.

interés por parte del usuario.
Ejemplo: # YoprefierolaUPEC
19

Fuente: Elaboracién propia
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Instagram

105



Piensa antes de publicar

No te precipites y piensa antes de subir una foto o escribir un mensaje
Debes ser discreto , hay cosas de tu vida privada

Es mejor no publicar cosas intimas en las plataformas digitales

Ten en cuenta que los videos o fotos que has enviado lo "puedes
difundir a otras personas.

ES mejor que no envies videos desconocidos.

Pon atencidn a lo que escribes para que te entiendan bien.

Fuente: Elaboracién propia
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@ Cuida tu

imagen

Todo lo que subamos a la red queda asociado a nuestra
imagen pablica.

Lo que publicas: dice mucho de 1 y de tu personalidad.

No publiques fotos 0 videos en los que estés de malas
maneras

Si publicas ahora una foto de fiesta con tus amigos, cuando
vayas a buscar trabajo pueden ver esa folo vy ®© pusde
perjudicar

Usa contrasefias seguras.

Cambia tu contrasefia de vz en cuando y no tengas fas
mismas para todo.

No des tu contrasaia a nadie.

22

Fuente: Elaboracién propia
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Agradecemos a la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi, por la apertura en la realizaclén de la
Investigacion sobre el uso de plataformas
digitales en los estudiantes.
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disfrutes.

Fuente: Elaboracién propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Abril — Julio 2018

TIEMPO MES Abril Mayo Junio
ACTIVIDADES SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
» Reuniones de trabajo: convocar a coordinadores de carreray X

comisiones que la conforman, presidentes, vicepresidente,

Ubicar en lugares estratégicos (entradas a las facultades y edificios)

secretario. X
» Preparar contenidos interactivos en diapositivas. X
» Presentar SPOT para dar a conocer la guia. X
> Otorgar un ejemplar por carrera. X
> Realizar registro de asistentes. X
>
>

Colocar mensajes e imagenes sobre uso de Facebook, WhatsApp,

Instagram y Twitter

» Realizar carteleras llamativas con el fin que los estudiantes puedan
informarse de la guia.

» Convocar a las autoridades, coordinadores, comision de carreras

> Base de datos medios de comunicacion X
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YV V V V V

Presentar en la pagina oficial de la UPEC mensajes de alerta como:
#piensaypublica, usa tus perfiles sociales con cuidado y
responsabilidad.

Publicar el cddigo QR en Facebook y pag. oficial.

Hacer gifs ,c rear hashtag interactivos

Crear banner interactivo masivo

Colocar el cédigo en las redes sociales y guia fisica.

Disefio de la pagina web para la guia.

Juegos de interaccion entre estudiantes y docentes, enfocadas al
buen uso de plataformas digitales.

Rueda de prensa — monitoreo de medios- registro de medios
Realizar concursos con el fin de medir el grado de interés que tienen
en el tema.

Premiar a los ganadores con llaveros y esferos.

Subir fotos a las redes, etiquetar a la universidad y premiar al

mayor numero de likes.
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CAPITULO VI

6.1 Conclusiones

1 Con lainvestigacion realizada, se identifico que los estudiantes de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, usan con mas frecuencia la plataforma de
Facebook, donde pueden realizar publicaciones, subir fotos, y chatear, seguida por
whatsApp con un 17%, por ende el departamento de comunicacion esta
comprometido a que las publicaciones sean mas interactivas, con el objetivo que

siempre estén informados y compartan informacion de la institucion.

2. Laguiadel buen uso de plataformas digitales, sera una herramienta de apoyo para
los estudiantes en cuanto a consejos y uso del correcto manejo de sus perfiles

sociales.

3. Seestablece que las plataformas digitales son espacios que permiten comunicarse
con otras personas de manera inmediata y frecuente por lo que también influyen

en la vida de un estudiante de manera positiva o negativa.

4. El plan de comunicacion para la difusién y promocion de la guia de buen uso de
plataformas digitales, permitira que los estudiantes puedan comentar o compartir
consejos que sean Utiles en su vida profesional y el contenido sea mas aceptado

en el entorno institucional.

5 Esta investigacion aportara a toda la provincia del Carchi, la guia se la difundira
en centros educativos, con el fin que los estudiantes le den uso y manejen con
responsabilidad sus perfiles sociales, compartan informacion relevante y

verifiquen la fuente.
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6.2 Recomendaciones

1 Se recomienda la ejecucion del plan de comunicacion, con el fin de concientizar
el buen uso de las plataformas digitales en los estudiantes de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

2. Serecomienda promocionar la guia de uso de plataformas digitales al estudiante
para que pueda interactuar y sea como una herramienta comunicacional donde
estara informado de los eventos y noticias de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

3. Saber invertir el tiempo sin duda alguna es una de las mejores recomendaciones,
planificar actividades, los horarios de estudio, pasar en familia, divertirse no

volverse adictivo a Facebook, WhatsApp, entre otras.

4. Es necesario que se realicen campafas, eventos, y actualizar la guia sobre el buen
uso de plataformas digitales, también los maestros podrian sugerir paginas Web

donde los estudiantes puedan leer, realizar trabajos e intercambiar opiniones.

5 Es importante que el Ministerio de Educacion realice diferentes charlas en
universidades, sobre el uso adecuado de las plataformas digitales ya que vivimos

en un entorno globalizado y los estudiantes usan constantemente la tecnologia.
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ANEXQOS

CARATULA (FORMATO DE ENCUESTA Y ENTREVISTA)

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y
TECNOLOGIA
CARRERA DE RELACIONES PUBLICAS

INSTRUCCIONES: La encuesta es andnima para garantizar la cooficialidad de la informacién,
marque con una (x) en el cuadro segun corresponda su respuesta.

Género: Masculino [_] Femenin{_]  Rango de Edad: 18 a 23 afios[_]
24 a29 affios 30 afios en adelante ] ]

Cuestionario:

1.- ¢Qué dispositivo utiliza con mayor frecuencia, para acceder a informacion en
plataformas digitales de eventos y noticias? (Seleccione una opcion).

Celulaf_] Tablef ] Laptod_| PA_]

2.- ¢ Desde donde accede a Internet con mayor frecuencia? (Seleccione una opcion).
Universidad_] Lugar de trabaj{_] [Hogar Sitios con wi-[_Jratuito
Cybernet{ ]

3.- ¢ Cudl de las siguientes plataformas digitales, utiliza con mayor frecuencia para acceder
a informacion de eventos y noticias? (Seleccioneunaopcion)

WhatsApp ] Portales Web ]
Facebook [] RadioOnline
Twitter  Prensa On lind_] El
Instagram ] TvOnline [l
Blogs [C]  Snapchat ]

4.- ¢Con qué frecuencia, accede a informacién de eventos y noticias en plataformas
digitales? ]

Todos los dias, mas de una hora diaria
Todos los dias, menos de una hora diaria
Solo una vez a la semana

5.- ¢ Tiene un plan de datos moviles con una operadora de telefonia celular?

si [ N
6.- ¢Cuenta en su casa con un contrato de internet fijo?
si [ Nol_]
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https://www.whatsapp.com/?l=es

7.- ¢ Sabe usted identificar si una fuente de informacion de eventos y noticias, en una
plataforma digital, es verdadera o falsa?

si [ No[]

8.- ¢ Interacttia, comenta o comparte informacion publicada en plataformas digitales sin
verificar la veracidad del contenido?

si [ No[ ]

9.- ¢ Como reacciona usted, cuando una informacién que compartié, interactué o comento,
resulta ser falsa? (Seleccione una opcion).

Elimina la publicacién ]

Se disculpa por hacerlo O

Ignora / mantiene la publicacion  []
10.- ¢ Como considera usted que se deberia identificar que una informacion es verdadera o
falsa? (Seleccione una opcion).

Origen de la informacién ]

Fecha de la publicacion [l

Contrastar la informacion con otras plataformas digitales []
Verificando el URL

Ninguna de las anteriores ]

11.- ;Qué tipo de informacidn genera en usted, mayor interés en plataformas digitales?
(Seleccione una opcion)

Politica ] Cultura ]
Econdémica ] Ciudad

Deportes ] Croénica Roja a
Farandula ] Entretenimiento
Otras

12.- ¢Qué tipo de contenido comparte con mayor frecuencia en sus redes sociales?
(Seleccione una opcion).

Noticias ] Humor ]
Motivacion ] Eventos sociales [_]
Familiares ] Personales ]
Sentimentales ] Académicos O
Otras

13.- ¢ En qué presentacion le genera mayor interés el contenido de eventos y noticias?
(Seleccione una opcion).

Video [l
Gifs ]
Imagen ]
Texto O
Ninguna ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIAY TECNOLOGIA
CARRERA DE RELACIONES PUBLICAS

Entrevista:

1.- ¢ Tiene la Universidad Politécnica estatal del Carchi plataformas digitales para

socializar a los estudiantes de eventos y noticias? Explique cuéles.

2.-¢Existe una estrategia comunicacional y un plan determinado para socializar los

eventos y noticias?

3.- ¢Qué acogida considera que tiene la informacion de eventos y noticias que

socializa con la plataforma?

4.- ;Como cree usted que se puede mejorar la acogida y calidad de los contenidos
de eventos y noticias que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi socializa a

través de la plataforma?
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Encuesta realizada a los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Encuestas UPEC

Figura N° 42 Figura N° 43

Figura N° 44 Figura N° 45
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Figura N2 46: Base de Datos de Medios de ComunicacidnCarchi — Tulcan.

CINE CABLE TV TULCAN

ORTIZ DAVALOS HECTOR RICARDO
LA PRENSA INTERDIARIO DEL CARCHI

HERRMANN EDISSON VON LIPPKE
AYAVACA

SERVICIOS DE RADIODIFUSION ALMEIDA
& HURTADO S.A.

RADIO HIT S.A.
RADIO DEL SUR VLANDIMICK S.A.

ARMONIA COMUNICACIONES
NUCHEYDAR CIA LTDA

ZURITA DOMINGUEZ OSWALDO RENE
LOPEZ SARMIENTO JUANA DEL ROSARIO
TIGSE TIPAN SARA CUMANDA

SERVICIO DE RADIODIFUSION ALMEIDA &
BENITEZ S.A.

INFINITY FM RADIO RADINFINTY S.A.
SERVICIOS DE RADIODIFUSION ALMEIDA
& HURTADO S.A.

VITERI MIRANDA KATHERINE MISHELLE

JORGE IVAN MEJIA ORBE

Medio

CARCHI CABLE TV - CINE

CABLE TV

SEMANARIO EL CARCHENSE
LA PRENSA INTERDIARIO

DEL CARCHI

RADIO TROPICANA

RADIO ONDAS
CARCHENSES AM

RADIO MATICES 90.1 FM
RADIO INTEGRACION 101.3

FM

ARMONIA 98.1 FM

RADIO FANTASTICA
PLANETA CARCHI
FM LATINA 96.5
RADIO TULCAN

RADIO AMERICA TULCAN

RADIO ONDAS
CARCHENSES

MASTER FM
NORTVISION

062985808

062981679
062984893

062981720

062980450

062982788
062982787

062980967

062985836
062962482
062205357
062985835

062984411
062980200

062986258
062981249
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Correo Electrénico
MROSERO@CINECABLETV.COM

SEMANARIOELCARCHENSE@HOTMAIL.COM
PRENSATULCAN@YAHOO.COM

TROPICANAECUADOR@YAHOO.COM
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NURIA@ARMONIAFM.COM
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WVITERIZ@GMAIL.COM
LDUIVAN64@HOTMAIL.COM
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