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RESUMEN

La elaboracion del presente trabajo tiene como finalidad, disefiar un
catalogo de atractivos turisticos naturales para mejorar la actividad turistica en
el Cantén Espejo Provincia del Carchi; para lo cual fue necesario cumplir los
siguientes objetivos: identificar el uso actual y potencial de los atractivos
turisticos naturales del cantdén Espejo; determinar los mecanismos y estrategias
de gestion turistica que realizan las autoridades para aprovechar los atractivos
naturales que posee; identificar el perfil del turista con caracteristicas que visita
el cantén Espejo con motivos afines al turismo de naturaleza; identificar los
diferentes atractivos turisticos naturales del canton Espejo para posicionarlos en
el mercado turistico; disefiar como propuesta alternativa un catalogo de
atractivos turisticos naturales para posicionar al cantén Espejo como destino
turistico. Este trabajo requiri6 de la metodologia de campo, de caréacter
exploratoria descriptiva con la utilizaciobn de entrevistas aplicadas a las
autoridades locales, encuestas dirigidas a la poblacién y turistas, guias de
observacion y fichas de inventario de atractivos turisticos naturales, lo que
permitié obtener como resultados de la investigacion: el disefio de un catalogo
de atractivos turisticos naturales que permitira al turista encontrar informacion
detallada y hacer uso de los diferentes servicios turisticos que se oferta en el
Cantén Espejo, lo que permitira incrementar la afluencia de turistas, generando
nuevas fuentes de empleo e ingresos econémicos que contribuiran al desarrollo
econdémico de la poblacion local.

Palabras claves: Planta turistica, catalogo, destino turistico, entorno,

excursionistas.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to design a catalog of natural tourist attractions
to improve tourist activity in the canton Espejo Province of Carchi; For which it
was necessary to meet the following objectives: to identify the current and
potential use of the natural tourist attractions of the Canton Espejo; Determine
the mechanisms and strategies of tourism management that the authorities
perform to take advantage of the natural attractions that it possesses; To identify
the profile of the tourist with characteristics that the Canton Mirror visits with
reasons related to the nature tourism; To identify the different natural tourist
attractions of the canton Espejo to position them in the tourist market; Design as
an alternative proposal a catalog of natural tourist attractions to position the
canton Espejo as a tourist destination. This work required field methodology,
descriptive exploratory character with the use of interviews applied to the local
authorities, surveys directed to the population and tourists, observation guides
and inventory charts of natural tourist attractions, which allowed to obtain as
results Of research: the design of a catalog of natural tourist attractions that will
allow the tourist to find detailed information and make use of the different tourist
services that are offered in the canton Espejo, which will increase the influx of
tourists, generating new sources of employment And economic income that will
contribute to the economic development of the local population.

Key words: Tourist plant, catalog, tourist destination, surroundings, hikers.
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INTRODUCCION

El presente trabajo que lleva por titulo “ESTUDIO DEL POTENCIAL
TURISTICO DE LOS ATRACTIVOS NATURALES DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI”, EL misma que esta enfocada al analisis y
reconocimiento del potencialidades turisticas del cantén Espejo, con el objetivo

de realizar la promocion mediante un catalogo turistico.

La investigacion se ha desarrollado con un trabajo arduo y constante, con
investigacion bibliogréafica y de campo, fue necesario realizar el levantamiento de
informacion de los diferentes atractivos naturales del canton Espejo, mediante

las fichas emitidas por el I-Tour, para determinar el potencial del canton Espejo.

La propuesta plateada en la investigacion es el disefio de un catalogo
turistico, que permita difundir el potencial turistico del cantén. Este catalogo
contempla informacién descriptiva de los atractivos naturales y culturales,

fotografias, datos geograficos y usos en el turismo.

En el capitulo | hace hincapié a la problematica existente en Espejo en
relacion al deficiente aprovechamiento de los recursos naturales y culturales en
actividades turisticas. En este capitulo se muestra el planteamiento del
problema, formulacién del problema, interrogantes de investigacion, objetivos y

justificacion.

En el capitulo Il se describe el marco tedrico, detallando temas y subtemas
correspondientes al tema de investigacion, la cual permitira una adecuada
investigacion bibliogréafica. Se establece el posicionamiento tedrico personal, el

cual brinda un andlisis personal de las teorias expuestas en el marco teorico.
En el capitulo Il se describe la metodologia utilizada en la investigacion,

los instrumentos y técnicas utilizadas para la recoleccion de datos, la poblacion

y la muestra objeto de investigacion.
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes.

El Ecuador es considerado como uno de los paises con mayor diversidad
natural y cultural, lo que ha llevado a que el pais desarrolle una gran actividad
turistica en todo el territorio, con la finalidad de dinamizar y mejorar la economia,

valorando los recursos turisticos naturales y culturales que posee.

El canton Espejo mejor conocido como El paraiso mas cercano al cielo es
un sector natural por excelencia que esta ubicado en la Provincia del Carchi al
norte de pais, es un sector que ofrece varias alternativas turisticas como turismo

de naturaleza, turismo de aventura y un turismo cultural.

Espejo es un cantén de la provincia del Carchi en el Ecuador, cuya
cabecera es la poblacion El Angel, zona privilegiada por su contraste geogréafico
de parajes hermosos que dan un toque de misterio al turista que busca aventura.
Su extension es de 549,01 km2, se encuentra a una altitud de 2983 msnm, su
clima es frio andino 10° - 15°C y un clima tropical en la zona que delimita con la

Provincia de Esmeraldas alcanza hasta una temperatura de 26°C.

El trabajo de investigativo realizado por Cuasapas C. (2014, titulado:
“Estudio del valor turistico del patrimonio tangible e intangible del cantén
Montufar”, el resultado fue la creacion de un museo arqueoldgico, histérico
cultural en la ciudad de San Gabriel, para que de esta manera dar a conocer la

historia del patrimonio cultural de la ciudad. (Pag. 148)

En la investigacion desarrollada por Albeiro C. y Paola Q. (2014), titulada

“Estudio de la Oferta y la Demanda turistica en la ciudad del Angel, Cantén

1



Espejo, Provincia del Carchi”. Se obtuvo como resultado un producto turistico de
senderos interpretativos. Se obtuvo como resultado que la ciudad del Angel
posee gran diversidad de atractivos naturales, es por eso que es necesario crear
estudio del potencial turistico de los atractivos naturales del Canton Espejo, para

posicionar a todo el canton en el mercado turistico actual. (pag. 220)

El problema del canton se evidencia en la falta de gestion para dar a
conocer los diferentes rincones que posee, la falta de estrategias enfocadas a la
promocién y difusidn turistica; por eso es muy importante la aplicacion de un

estudio del potencial turistico de los atractivos naturales del cantén Espejo.

1.2 Planteamiento del Problema.

La Provincia del Carchi es poseedora de maravillosos y encantadores
atractivos turisticos con exuberante y exotica belleza paisajistica, pero es
evidente la deficiente gestion y desarrollo de sus atractivos turisticos naturales.

Tampoco existe una actualizacién de los atractivos turisticos de la region
norte del Ecuador, lo cual es un problema grave, ya que se desconoce lo que en
realidad se tiene y es muy probable que nadie se interese por visitar los recursos
turisticos, ni siquiera los propios moradores de las localidades, quienes
Gnicamente conocen sus tradiciones y leyendas, las mismas que requieren ser

sistematizadas en documentos que permitan ser la fuente de informacion.

El turismo es considerado una actividad de desarrollo econdmica y social
que los gobiernos deben tomar en cuenta en su gestion local. En el Canton
Espejo la gestion y el desarrollo de los atractivos turisticos no se ha evidenciado
de manera efectiva manifestdndose como un problema, teniendo como causas
la gestion desenfocada del gobierno local en el ambito turistico, la deficiente
ejecucion de proyectos que fomenten el desarrollo turistico y la escasez de

iniciativas locales. Consecuentemente es poco el desarrollo que ha logrado



Espejo en el &mbito turistico, se ha registrado que la participacion de la
comunidad es limitada y la actividad se centra en algunas familias.

Para promocionar los atractivos turisticos que posee el cantdn surge la
inquietud de saber como las autoridades seccionales estan promocionando los
diferentes sectores turisticos. Es decir cual es uso actual y potencial de los
mismos, las estrategias y alternativas que tienen para dar a conocer el sector
turistico. Es claro que la escasa visita de turistas a los atractivos turisticos se

debe a la ausencia de estrategias de publicidad.

En este sentido, el cantdn Espejo no cuenta con espacios para promocionar
y difundir sus valores ambientales y culturales, tanto a los propios pobladores de
las parroquias La Libertad; San Isidro, 27 de Septiembre, el Goaltal, el Angel a
los turistas nacionales y extranjeros. Cabe indicar que es competencia de las
autoridades locales contar en sus dependencias municipales con un
departamento de Turismo, y es aqui en donde no se generan proyectos ni

propuestas u otras alternativas viables y concretas.

Es asi por lo gue no se constituye una base fundamental para el despliegue
de actividades productivas-turisticas a través de un equipo técnico, que genere

un pilar de apoyo para crear iniciativas locales en el sector urbano y rural

La presente investigacion se llevara a cabo en el caton Espejo, Provincia
del Carchi, con el objetivo de realizar el estudio denominado “Estudio del
potencial turistico de los atractivos naturales, para el disefio de un catalogo de
atractivos turisticos naturales”, y asi lograr exponer los recursos turisticos
naturales, de esta manera contribuir al desarrollo local y dinamizar la economia

con el turismo.

1.3 Formulacién del Problema.

¢, Cual potencial de los atractivos turisticos naturales del cantén Espejo?



1.4 Objeto de estudio y campo de accién.

Atractivos Naturales

1.5 Objetivos.

1.5.1 Objetivo General.

Determinar el potencial de los atractivos turisticos naturales del cantén

Espejo Provincia del Carchi.

1.5.2 Objetivos Especificos

Analizar las estrategias de gestidn turistica que realizan las autoridades
para aprovechar los atractivos naturales que posee.

Definir el perfil del turista con caracteristicas a fines al turismo de
naturaleza que visita el canton Espejo Provincia del Carchi

Identificar los diferentes atractivos turisticos naturales del canton Espejo
para posicionarlos en el mercado turistico.

Disefiar como propuesta alternativa un catadlogo de atractivos
turisticos naturales para posicionar al cantébn Espejo como destino
turistico

1.6 Preguntas de investigacion

a)

b)

d)

¢, Cudl es el potencial de los atractivos turisticos naturales del canton

Espejo?

¢Cudles son las estrategias de gestion turistica que realizan las

autoridades para aprovechar los atractivos naturales que posee?

¢, Cual es perfil del turista con caracteristicas a fines al turismo de

naturaleza que visita el canton Espejo?

¢, Cuales son diferentes atractivos turisticos naturales del canton Espejo

para posicionarlos en el mercado turistico?



e) ¢Disefiar como propuesta alternativa un catalogo de atractivos turisticos

naturales para posicionar al cantén Espejo como destino turistico?

1.7 Justificacion.

La elaboracion del presente proyecto tiene como vision posicionar la oferta
turistica del cantén Espejo en lugares privilegiados, generando cadenas de
empleos comunitarios y la involucracion de varios sectores micro empresariales,
en razoén de que la zona es rica en diversidad de atractivos y recursos turisticos
gue al ser aprovechados de forma adecuada y organizada se obtendra un gran

efecto positivo en la demanda turistica que visita la provincia y el pais.

En el contexto de estudio del proyecto, los principales beneficiarios son los
habitantes de todas las parroquia que conforman Espejo y varias de las
comunidades aledafas a al Canton, con la elaboracién del catalogo de atractivo
turisticos naturales, se dar4 a conocer la riqgueza natural que posee las

parroquias y Comunidades del sector.

Con la elaboracién del Catalogo?! se lograra que los sectores publicos y
privados se involucren directamente con el turismo, con esto se conseguira un

rescate y manejo adecuado de los atractivos turisticos del canton.

El resultado final del trabajo se direcciona a disefiar y ejecutar un producto
turistico que logre un considerable nivel de inclusion y un posicionamiento fijo en
la zona como destino turistico, asi se lograra que el sector sea reconocido por la
amplia gama de ofertas, la calidad de servicios, y sobre todo sea un referente en

el turismo local y regional.

1 http://definicion.de/?s=catalogo



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Recursos turisticos

Segun Rojo (2013), los recursos turisticos son todos los bienes y servicios,
por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y la satisfaccion de las necesidades de la
demanda. (p.45)

Es asi que los dos autores coinciden que un recurso es el conjunto de
elementos susceptibles que el ser humano puede hacer uso para para practicar
la actividad turistica, se hace una distincion con los servicios basicos y
complementarios. Los basicos son importantes para el turismo y los

complementarios sirven de apoyo al funcionamiento de la actividad.

2.1.2 Patrimonio Turistico

Para Guzman (2010), afirman que patrimonio? es el conjunto de bienes que
pertenecen y que son utiles a una comunidad; el patrimonio turistico esta
integrado por bienes, naturales y culturales, materiales e intangibles, que acttan
como atractivos y promueven el desplazamiento de viajeros para su

conocimiento y disfrute. (p.23)

La OMT (2015) menciona que el patrimonio puede significar un recurso

estratégico para el desarrollo socioecondmico de las poblaciones, dado que

2 http://www.wordreference.com/definicion/



en muchos casos representa el componente basico y fundamental del turismo,

gue dinamiza y sostiene medianos y pequefios emprendimientos. (p.32)

Es asi que el patrimonio contiene elementos importantes naturales y
culturales que se resumen de la siguiente manera: la caracteristicas del
ambiente natural, los ecosistemas, la biodiversidad existente y el entorno
paisajistico y por el otro, la historia, las tradiciones, las festividades, la
gastronomia, las costumbres y creencias populares, arquitectura, monumentos
y yacimientos arqueoldégicos, asi como cualquier otra manifestacion de la cultura

propia del lugar, ya sea tanto en aspectos tangibles como intangibles.

En la investigacion se ha evidenciado que Espejo cuenta con varios
recursos turisticos tangibles e intangibles: tangibles como sitios naturales rios,
lagunas, cascadas, petroglifos, agua termas y la propia gastronomia. E
intangibles como aspectos culturales: fiestas, tradiciones, historias. Lo cual hace
que el sector pueda ser tomado en cuanta para realizar turismo de cualquier

indole.

2.1.3 Potencial Turistico

Para valorar los recursos con los que cuenta un determinado lugar es
necesario realizar un analisis para definir y caracterizar aquellos atributos con
los que cuentan dichos recursos, que les permitiran definirse como viables para
ser desarrollados turisticamente y, asimismo, definir qué tipo de actividades

turisticas pueden ofertarse a ese destino. (Covarrubias, 2015, p.12)

De acuerdo Mass (2009), el potencial turistico de una region depende de la
valoracion que se realiza sobre sus recursos, asi como del nivel de
estructuracion de sus atractivos en productos turisticos, la valoracion de los
recursos incluye, como etapa previa, la elaboracion de un inventario que integre

la informacién descriptiva mas relevante de dichos recursos.



Esto nos quiere decir que para valorizar un atractivo se debe tener en
cuenta varios aspectos como los atributos que posee el atractivo, también debe
tener en buena estructura turistica. Es mas un potencial turistico depende de la
valoracion que se realiza sobre sus recursos es asi que esta depende de como
esta incorporada la infraestructura turistica del sector, el estado de conservacion

en que se encuentra actualmente los atractivos.

2.2 Atractivos Turisticos

Para Boullon (1997 ), comenta que el atractivo turistico es el conjunto de
elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el
proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado

territorio. Este Ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico.

Es asi que los atractivos turisticos de Espejo pueden radicar en diferentes
cuestiones. En algunos casos, se trata de espacios de importancia histérica. En
otros, la atraccion surge por la belleza natural. Mas alld de lugares concretos
fisicos 0 manifestaciones culturales hay atractivos turisticos que son simbdlicos,
como la gastronomia entre otras actividades que estan creciendo en el sector

gracias al gran auge del turismo en la actualidad.

2.2.1 Recursos turisticos naturales

Los recursos turisticos vienen a ser aguellos elementos naturales que tiene
la cualidad de atraer el turista y motivar su viaje para conocer un determinado
sitio con interés turistico. La motivacion de los turistas a visitar atractivos
naturales radica principalmente en lo llamativos que son, debido a que ofrecen
una gran variedad de actividades que se pueden realizar y disfrutar. (Leal, 2010,
p.52)



Para poder explotar los recursos turisticos naturales adecuadamente se
debe hacer proyectos turisticos, debe estar conformado por un plan de manejo
ambiental y un estudio de impactos ambientales, para precautelar su

conservacion en caso de una alteracion reversible o irreversible en el ambiente.

2.2.1.1 Recursos renovables

Tal y como menciona Bellido (2012) dice que: “son aquellos que a pesar de
ser explotados racionalmente y convertidos en riquezas no se agotan y se

recuperan”. (p. 3)

Es decir, estos recursos no se agotan facilmente debido a la capacidad que
poseen de renovacion para regresar a su estado original, sin embargo, se
pueden contaminar con el uso excesivo y la cantidad de desperdicios y desechos
que arrojan y también por la sobreexplotacion, lo que puede causar escases y

una posible extincion en un futuro.

2.2.1.2 Recurso turistico no renovable

Tal y como lo afirma Bellido (2012) afirma que: “son recursos agotables, ya
que una vez extraidos para su utilizaciéon, se va disminuyendo la fuente o stock

natural de los mismos” (p. 4)

Es asi que este tipo de recursos no pueden volver a su estado natural, por
lo que su gran consumo Yy la sobreexplotacion, ha reducido de manera
desmedida las reservas de estos minerales a nivel mundial. El aprovechamiento
de estos recursos debe ser controlado para evitar su desaparicion total, es por
ello que hoy en dia existen elementos alternos que puedan sustituir estos

recursos.



2.2.2 Los recursos Naturales se Clasifican en:

2.2.2.1 Paisajes

Los paisajes son lugares donde el visitante tiene un acercamiento particular
con la naturaleza y que ademas ofrece una serie de vivencias que provocan
reacciones positivas en las personas. El tipo de turismo relacionado con paisajes
se denomina turismo paisajistico. Este tipo de atractivo turistico constituye una
gran experiencia para los turistas que les gusta hacer fotografia y quieren

capturar momentos invaluables. (Morales, 2012)

El turista puede disfrutar visualmente de estos lugares y deleitarse con su
hermosura y tranquilidad. En el Ecuador y especificamente en el cantén Espejo
existen paisajes naturales extraordinarios y que actualmente se estan
desarrollando como atractivos turisticos que motiven el desplazamiento de las

personas a dichos lugares.

2.2.2.2 Rios

Son corrientes de agua dulce que fluyen en los continentes, de las partes
altas hacia las bajas. Por ello el relieve es el factor que mas determina todas las
caracteristicas, desde los pequefios arroyos que carecen de nombre, hasta los

rios mas grandes del planeta como el Amazonas o el Congo. (Morales, 2012)

Los rios son muy importantes para actividades locales como pesca,
navegacion y comercializacion, esto se desarrolla principalmente en zonas
costeras y rurales de la sierra y Amazonia, el rio sigue su camino hasta
desembocar en el mar, en otro rio o en algun tipo de laguna o lago, dentro del
contexto turistico los rios tienen una connotacion diferente, y es que se utilizan
para la practica de deportes. De la misma forma contribuye al desarrollo del
turismo, ya que turistas tienen la necesidad de desplazarse a otros lugares y no
siempre existe via terrestre ara hacerlo, es por ello que acuden a la navegacion
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para su traslado y tienen la oportunidad de disfrutar de una experiencia

navegable Unica.

2.2.3 Recurso turistico cultural o patrimonial

Segun el Instituto Andaluz (2010) de Patrimonio Historico menciona que el
término no depende de los objetos o bienes sino de los valores que las
sociedades en general les atribuyen en cada momento de la historia y que
determinan qué bienes son los que hay que proteger y conservar para la

posteridad?.

Actualmente el turismo constituye una de las bases fundamentales de
afluencia de turistas, ya que los turistas de todo el mundo recorren cientos de
kilbmetros para poder visitar la historia, cultura y tradicion de un determinado
sector. Los turistas, especialmente el extranjero, viajan por el mundo para poder
estar cerca de una cultura o un pueblo histéricamente reconocido y, poder

apreciar el arte, la técnica, sus costumbres, tradiciones, entre otros.

2.3 Turismo de naturaleza

El Turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla sin
alterar el equilibrio del medio ambiente promoviendo la conservacion de la
naturaleza y los ecosistemas existentes realizando actividades recreativas de
apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través de la interaccion con la
misma. La cual provee a las comunidades receptoras el medio para una mejora
en la calidad de vida buscando incentivar un desarrollo sustentable. (Dao, 2009,
pag. 34)

3 http://www.wordreference.com/definicion/
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El objetivo de facilitar al visitante una guia util y practica, desarrolla el Mapa
de Rutas de Turismo de Naturaleza donde se pueden encontrar los principales

destinos de naturaleza, arqueologia y cultura de la ciudad.

2.4 Turismo y medio ambiente

2.41 Turismo de naturaleza

Segun esta Organizacion Mundial del Turismo (2015), el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio y otros motivos. Asimismo, afirma
que el turismo es la suma de relaciones y servicios resultantes de un cambio de
residencia temporal no motivada por razones de negocio o profesionales, y el
conjunto de actividades industriales y comerciales que producen bienes y
servicios consumidos total o parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas

nacionales.

El turismo de naturaleza no es mas que un conjunto de actividades que
permitan el conocimiento con el debido cuidado de lugares naturales bosques
protegidos, que generen expectativa dentro de una ciudad.

2.5 Turismo y medio ambiente

El turismo mas que ningun otro sector econdémico debe alcanzar el equilibrio
entre objetivos econdmicos, sociales y medioambientales expresado en el
concepto de turismo sostenible. El turismo se construye gracias a la existencia
de unos atractivos naturales, culturales y de otro tipo, a condicién de que estos

se encuentren en buen estado de conservacion. (Dao, 2009, pag. 16)
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Hoy, la demanda sin precedentes a la que el rapido crecimiento de la
poblacion humana y el desarrollo tecnolégico someten al medio ambiente, esta
produciendo un declive* cada vez mas acelerado en la calidad de este y en su

capacidad para sustentar la vida.

2.6 Valoracién Turistica

Los recursos turisticos son aquellos elementos naturales, objetos culturales
o hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana
pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento
turistico. Se clasifican de manera general en recursos haturales vy

socioculturales. (Blanco, 1992, p. 61).

La adecuada optimizacion de los recursos disponibles en el territorio en
cuestion, la definicion de un plan de trabajo que sepa aunar y coordinar las
diferentes disciplinas que intervienen en el desarrollo turistico y, sobre todo, la
adecuada planificaciébn de las estrategias de producto, comercializacion del
mismo, pueden suponer la diferencia entre obtener un producto competitivo o un

producto mediocre que tienda a desaparecer con el tiempo. (OMT, 2003, p. 167).

La imagen del destino turistico también es clave en la decision de un turista
que visita un destino y representa el principal motivo de aceptacién o rechazo,
siendo esta percibida® a través de la publicidad del destino o de la

recomendacién de boca en boca.

4 http://www.wordreference.com/definicion/
5 http://www.wordreference.com/definicion/
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2.7 Conciencia turistica.

La aparicion del término Cultura Turistica en el marco del desarrollo turistico
es relativamente reciente. los primeros analisis sobre la necesidad de incorporar
nuevos elementos a los esfuerzos de concientizacion realizados por varias
décadas. La Cultura Turistica tiene su fundamento desde la perspectiva del
desarrollo sustentable, concebido como la adecuada administracion de los
recursos, de manera que se logre la mayor satisfaccion del visitante y el mayor

beneficio para la comunidad receptora. (Goeldner, 2006, pag. 45)

La Cultura Turistica incorpora las dimensiones sociales, culturales,
ambientales y econdmicas del turismo, orientandose hacia los beneficios
comunitarios, pretendiendo resaltar la participacion de las comunidades segun

sus propias caracteristicas locales.

2.8 Turismo Responsable

Para Martinez (2015) muestra que el turismo sostenible® es: Aquel
comprometido con ejercer un bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultura
local, se define como aquel gue tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas. (p.34)

El turismo responsable implica que las personas visitantes tanto como los
encargados del cuidado de los sitios turisticos, tengan mayor cuidado y

compromiso para cuidar la naturaleza o el lugar de turismo visitado.

6 http://www.wordreference.com/definicion/
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2.8.1 Ecoturismo

Ecoturismo’ o turismo ecoldgico es la actividad turistica que se desarrolla
sin alterar el equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza.
Se trata de una tendencia que busca compatibilizar la industria turistica con la
ecologia. (Porto, 2009, pag. 54)

El ecoturismo esta vinculado a un sentido de la ética ya que, mas alla del
disfrute del viajero, intenta promover el bienestar de las comunidades locales el
turismo ecoldgico también busca incentivar el desarrollo sostenible es decir, el

crecimiento actual que no dafie las posibilidades futuras.

2.8.2 Mercado turistico

El clima o marco social que genera las condiciones para intercambiar
bienes y/o servicios se conoce con el nombre de mercado. Esta institucion de
alcance social permite que se vinculen los oferentes y los demandantes que
buscan desarrollar una operacion comercial basada en intercambios,
transacciones y acuerdos. (Porto, 2009, pag. 25)

Turistico, por otra parte, es aguello que describe todo lo que guarda relacion
con el turismo. Esta nocion, como es de publico conocimiento, hace referencia a
las acciones que concretan los individuos en sus viajes y estadias en sitios que
son diferentes a su entorno cotidiano por un lapso de tiempo que, por lo general,

se prolonga por mas de un dia y no supera los doce meses.

7 http://lwww.wordreference.com/definicion/
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2.8.3 Oferta

Una oferta es una propuesta que se realiza con la promesa de ejecutar o
dar algo La persona que anuncia una oferta esta informando sus intenciones de
entregar un objeto o de concretar una accion, en general a cambio de algo o, al

menos, con el propdsito de que el otro lo acepte. (Gardey, 2009)

La oferta de un lugar turistico depende la las admiraciones tanto estatales

como comunitarias y asi promover el turismo

2.8.4 Producto

Para Porto (2009, pag. 36) los productos tienen un ciclo de vida cuando son
lanzados al mercado, las empresas deben realizar grandes inversiones en
publicidad para que la gente conozca el producto, cuando éste alcanza el éxito,
experimenta una fase de crecimiento, después llega la etapa de madurez vy,

finalmente, la decadencia la demanda se reduce al minimo.

2.8.5 Servicio

Esta nocion brinda ademas la posibilidad de nombrar al ofrecimiento de una
celebracion religiosa, a un equipo de sirvientes que se desempefia en un hogar,
al dinero que se abona cada afo por el ganado y a la prestacion humana que
permite cubrir necesidades sociales y que no guardan relacién con la elaboracion

de bienes materiales. (Goeldner, 2006, pag. 18)

2.9 Demanda

2.9.1 Turistas

Todos hemos realizado turismo en algin momento de nuestra vida.

Sabemos que la actividad esta asociada al ocio, el descanso y el descubrimiento
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de nuevos lugares, entre otras cuestiones. Pero, ¢qué es exactamente el
turismo? Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una
persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su
residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio.
(Covarrubias, 2015, p.12)

2.9.2Tendencias turisticas modernas

Revisar los conceptos y definiciones acerca del turismo de eventos es una
tarea compleja, por la utilizacion indistinta de diferentes términos para
caracterizar la actividad del turismo de eventos: se habla de industria, de sector,
de sub-sector y de negocio. Esto tiene una repercusion mas alla de la falta de
informacion sobre aspectos tedricos- cientificos, que afectan a la medicion del
mercado de reuniones como son: la repercusién sobre la fiabilidad de los
resultados y la limitacion que impone al analisis de los datos disponibles;
inadecuado nivel de confianza de los datos de partida que se utilizan actualmente
para construir las estadisticas del mercado de reuniones; falta de registro de un
namero considerable de reuniones lo que genera una infravaloracion del
mercado de reuniones y carencia de estadisticas sobre los viajes de incentivos.
(Rodriguez, 2010, pag. 29)

2.9.3 Turismo cultural

El turismo cultural es, en la actualidad, una tendencia que crece con fuerza
en el mercado mundial del turismo, lo que da cuenta de la profundidad y
diversificacion de la actividad turistica, sumado a la creciente valoracion de la
pluralidad de las manifestaciones culturales humanas. En otras palabras, el
surgimiento del turismo cultural es el resultado de la evolucidn del turismo en el
mundo. Aunque existen diferentes antecedentes historicos que describen los
modos en que el ser humano ha cubierto su curiosidad y la necesidad de conocer
nuevos lugares, se considera que el turismo es un fenbmeno moderno, que

comienza a principios del siglo XIX. (Gardey, 2009, pag. 62)
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Al analizar el desarrollo histérico del turismo, vemos que es una ventana
para comprender procesos economicos, el impacto de las innovaciones
tecnoldgicas, la interconectividad entre paises y regiones, ademas de las

dinamicas y transformaciones propias de la poblacion y las sociedades.

2.9.4 Agroturismo

Es una explotacion agropecuaria que combina la recreacioén tradicional con
el contacto con la vida rural, conociendo el modo y las tradiciones campesinas
asociando la participacion y la observaciéon activa de los turistas en las zonas
agropecuarias, prestando un servicio por la experiencia, es una actividad que se
realiza en espacios abiertos naturales de pequefias localidades. (Plata, 2010,
pég. 23)

Hacer agroturismo implica diversos factores y beneficios como la riqueza
cultural, el mantenimiento del entorno, el trato versus la experiencia, el disfrute
de la naturaleza y el paisaje, el conocimiento al histérico del lugar y el ingreso
econdémico con la variedad de ofertas turisticas, manteniendo el contacto directo

con las actividades agrarias y aprovechamiento social productiva.

2.9.5 Perfil del turista

Para Gallardo (2014) es muy comun ir al centro de la ciudad y encontrarse
con personas con un acento extrafio o que simplemente no hablan espafiol.
Siempre se les pregunta a estos personajes cdmo encuentran la ciudad y la
gente. Esta vez se intentdé hacer algo distinto, haciendo una especie de
radiografia de los visitantes que llegan hasta aca, preguntandoles su experiencia
a los duefios de las residenciales y los hoteleros de los establecimientos mas

representativos de la ciudad.
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El perfil del viajero es una forma de demostrar como los turistas actian en

el momento de buscar lugares de su interés.

2.10 Mercadotecnia

2.10.1 Marketing turistico

El marketing turistico es una modalidad que se encuentra dentro del
marketing de servicios. El turismo constituye uno de los servicios por excelencia
que ademas, engloba a un conjunto mas amplio de servicios. Podemos tomar en
cuenta un ejemplo en las ventas de un restaurante pueden ser objeto de una
estrategia de marketing que tenga como resultado un incremento en la afluencia

de clientes a ese establecimiento. (Kotler, 2008, pag. 2)

Este tipo de marketing depende Unica y exclusivamente a las personas o
lugares que administran el lugar turistico asi de esta manera se podra dar mayor

énfasis en el reconocimiento inmediato a los turistas

2.10.2 Producto

Es la definiciébn que se hace referencia a la parte teérica o esperada del
producto por parte de la empresa o institucion, también se la conoce de la
siguiente forma, de cualquier cosa que se pueda ofrecer en un mercado, que
pueda recibir atencién, ser adquirido, utilizando o consumiendo y que pueda
satisfacer una necesidad o deseo. (Bowen, 2011, pag. 18)

El producto turistico comprende diferentes aspectos que ayudan a que el
turista se enfoque de mejor manera en las expectativas que desea conocer 0
disfrutar e ahi la importancia de catalogos que indique el producto turistico de las

ciudades del pais.
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2.10.3 Precio

Para Conde (2012), el precio no es facil de definir, se le puede considerar
como el punto de partida al que se iguala el valor monetario del producto para el
comprador con el valor de realizar la transaccion para el vendedor, sin embargo
desde el punto de vista del comprador hay que tener en cuenta que el precio no
es Unicamente la cantidad de dinero que se paga para hacer uso del producto,
también conocemos que el precio es el conjunto de esfuerzos y sacrificios,
monetarios y no monetarios, que un comprador debe realizar como contrapartida

de un determinado nivel de utilidad que se le da.

El precio de los paquetes turisticos son la clave primordial para la decision
de los turistas un paquete cédmodo y de costos modificables genera mayor
expectativa a la hora de escoger mejor el destino

2.10.4 Publicidad

La publicidad es el conjunto de técnicas de comunicacion que utiliza el
marketing de las empresas para dar a conocer a los consumidores sus productos
y sus ofertas, la publicidad de suma importancia que se utiliza para extender
noticias o hechos, es un método para comunicar a muchas personas el mensaje
de un patrocinador atreves de un medio de comunicacién. (Merinero, 2014, pag.
45)

La publicidad de este tipo de servicio tan exigible como es el turismo es de
mucha relevancia y genera muchas competencias a nivel mundial es asi que de
mayor frecuencia se generan catalogos de conocimiento de los mejores destinos

turisticos tanto de paises como de ciudades.
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2.10.5 Plaza

Para Acufia (2013) Se la denomina como los canales de distribucion de los
productos ya que de esta manera la compafiia hace llegar un producto hasta el
cliente, tiene diferentes canales por los cuales el consumidor obtiene los
productos, los cuales pueden ser: el directo, comprador mayorista y tiendas de

retal, entre otras maneras de distribucion.
Estos canales de distribucibn mas comunes son como por ejemplo los

concesionarios de autos que tienen las marcas mediante las cuales se puede

adquirir un producto como estos.
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CAPITULO 1lI
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion.

Para el estudio del uso potencial de los atractivos naturales del canton
Espejo, se elabord una investigacion combinada Exploratoria — descriptiva, ya
que se manipulo informacion de estudio. La investigacion se bas6 en la

observacion y el andlisis de los atractivos naturales en su estado original.

3.1.1 Investigacion exploratoria

Segun el sitio web, Pensante (2016) indica que es la fase inicial de toda
investigacion, asi también como la forma idonea de aproximarse a los nuevos
fendbmenos, la Investigacion Exploratoria serd orientada a fin de tratar de dar
respuestas a preguntas basicas como las: ¢ Para qué?, ¢ Cual es el problema?,

¢, Qué se podria investigar?

Es por esta razén que realizaremos la investigacion exploratoria debido a
gue se acudioé a los diferentes atractivos a Turisticos del Cantén Espejo de

manera inmediata a realizar la presente investigacion.

3.1.2 Investigacion Descriptiva.

Este tipo de estudios buscan especifican las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a una investigacion. (Pensante, 2016)

La investigacion es descriptiva porque a través de la informacion de campo

se recopilo datos informativos de la oferta y demanda turistica del Canton Espejo,

22



que son primordiales para especificar claramente los diferentes indicadores

naturales.

3.2 Método de investigacion.

Para Cardenas (2014), ejecutar un trabajo de investigacién implica el
cumplimiento de procedimientos o métodos que orientan el logro de los objetivos

planteados; para el presente fue necesario:

3.2.1 Método Analitico

El método analitico comienza con el todo de un fenémeno y lo revista parte
por parte descomposicion o separacion del todo, comprendiendo su
funcionamiento y su relacion intrinseca, complementandose con la parte
sintética. (Eliseo, 2009)

Es por eso que la informacion obtenida a través de la observacion, el
analisis y el aporte de los diferentes actores sociales en el tema en las distintas
fases de la investigacion fue analizada y sintetizada lo que permitié conocer mas
del objeto de estudio determinando la situacién actual de la de la gestion del
potencial turistico que estan realizando las autoridades locales.

3.2.2Método Sintético
De acuerdo a Cardenas (2014) es un proceso de razonamiento que tiende

a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se

trata en consecuencia de hacer una explosion metodica y breve, en resumen.
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Este método refleja en el andlisis de la informacion recopilada a través de
la aplicacion de los instrumentos de investigacion, lo cual se refleja en el

planteamiento de una propuesta alternativa.
3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Observacion.

La observacién es una parte elemental del proceso cientifico En las ciencias
empiricas la investigacién empieza y acaba en la observacion: el cientifico inicia
con la descripcibn de algun fenomeno encontrado, la finaliza con la
comprobacién de la realidad de acuerdo como supone su hipotesis. La
observacion en si es la recoleccion de datos empiricos. (Echegoyen, 2010, pag.
44)

3.3.2 Entrevista.

Para (Ruiz, 2012) “Es una técnica de obtener informacién mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de
investigaciéon también para contribuir a los diagnosticos y para tratamientos

sociales.” (p.165)

La entrevista se realizé a los representantes del GADME, en especial al
Alcalde de canton Espejo, para determinar el nivel de intervencion que el
municipio esta aplicando a la gestién del desarrollo turistico local y a los futuros
proyectos turisticos del cantén Espejo. Cave recalcar que la entrevista fue
estructurada con preguntas claras, precisas, de facil comprension, permitiendo

emitir criterios importantes y asi sacar varias conclusiones.
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3.3.3 Encuesta.

La encuesta se aplica a un numero de personas relativamente grande
previamente establecido con determinadas caracteristicas (...), para su
contribucion se sugiere aplicar normas de disefio y valides, de acuerdo a los
objetivos, variables e indicadores, ya las preguntas directrices; la encuesta se

aplica a la muestra calculada. (Benalcazar, 2010, pag. 42)

Se elabor6 un tipo de formato de encuesta que se aplicarda a turistas en
general con el objetivo obtener informacion de diferentes componentes referente
al perfil del turista que visita la zona, y las preferencias al momento de optar por
un servicio de alojamiento como también identificar la situacion socioeconémica

y cultural de la poblacién.

3.4 Técnicas e Instrumentos.

Tabla N° 1 Cuestionarios y Fichas

CANTON ESPEJO URBANO RURAL Total
EL ANGEL 4.497 1.828 6.325
EL GOALTAL - 816 816
LA LIBERTAD (ALIZO) - 3.502 3.502
SAN ISIDRO - 2.721 2.721
Total 4.497 8.867 13.364

Fuente: Elaboracion propia 2017
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3.5 Poblacion
Para el estudio a los turistas se considero el ingreso del afio 2015 al canton

Espejo especialmente a la Reserva Ecoldgica El Angel, es de 10962; turistas

nacionales 9608 y extranjeros 1354 sin considerar temporadas altas y bajas.

Tabla N° 2 pPoblacién

Nacional 9608
Extranjeros 1354
Total 10962

Fuente: Elaboracién propia 2017
3.6 Disefio de la muestra
De acuerdo a los datos recopilados en el Ministerio de Ambiente se aplica la

Siguiente formula:
Turistas (10962)

PQ.N
n = 2
N-1)EZ+PQ
( K2 n = Tamarfo de la muestra
N = 10962 (Turistas)
PQ =0.25
n= 0,25 (10962) E = 0,05 (5%)
10962 (0,05)2 + 0,25 K =2 (95.5%)
22
n= 2,740
10962(0.0025) + 0,25
4
n= 2,740
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10962 (0.000625) + 0,25

n=2,740

n =259

7,102
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CAPITULO IV
4. Analisis de los resultados

4.1.1 Presentacion

Para el estudio a los turistas se considero el ingreso del afio 2015 al canton
Espejo especialmente a la Reserva Ecoldgica El Angel, la cual fue de 10962;
turistas nacionales 9608 y extranjeros 1354 sin considerar temporadas altas y

bajas.

NACIONAL 9608
EXTRANJEROS 1354
TOTAL 10962

De acuerdo a la investigacién se establece el andlisis de los resultados
obtenidos en la investigacion de campo: la aplicacién de encuestas a los turistas,
entrevistas a las autoridades, asi mismo el levantamiento de informacién de
atractivos turisticos mediante el catastro para inventariar los atractivos turisticos
naturales. Con los resultados que se obtuvieron, se pudo conocer mas a fondo

la problemética de la investigacion, y asi establecer posibles soluciones.

Y finalmente se describe la informacion recopilada de la entrevista aplicada
a la maxima autoridad el Alcalde del Canton Espejo Prof.: Lenin Carrear
aplicadas a para obtener una vision de lo que representa el turismo en su entorno

socio econdmico.

A continuaciones se presenta los analisis de los resultados de la
investigacion:

Cuestionario: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros.
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4.1.1.2 GENERO
Tabla N° 3 Genero

GENERO CANTIDAD PORCENTAIJE

__ Masculino|  133]  51%]

Fuente: Turistas que vistan el Canton
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 1 Género

GENERO

B Femenino

B Masculino

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas existen porcentajes similares en
cuanto al género que visita Espejo provincia del Carchi. Esto se debe a que la
mayoria de la poblacion encuestada visita el canton Espejo en familia porque
consideran que puede realizar distintas actividades turisticas a la vez.
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4.1.1.3 Rango de edad
Tabla N° 4 Rango de edad

EDAD FEMENINO PORCENTAJE

De 16 a 20 afos 68 54%

De 47 a 60 afios 22 18%

TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 2 Rango de edad

mde 1a 15 afos

M de 16 a 20 afios

W de 31 a 46 afios
de 47 a 60 afos

B de 61 a 80 afios

Analisis

Se puede apreciar que en la seccion de visitantes del género femenino, la
edad oscila de 16 a 20 afios, es la mayor cantidad de la poblacion encuestada,
se aprecia que son jovenes que buscan experimentar nuevas aventuras en la
zona. Le sigue el segmento de 47 a 60 corresponde a un mercado de edad adulta
por lo general interesado por conocer nuevos destinos al momento de hacer
turismo, el resto de poblacién de esta dividido en edades de 1 a 15, de 61 a 80
y de 31 a 46 afios. Por lo visto la poblacién méas joven predomina de acuerdo al
rango de edad en el gréfico.
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4.1.1.4 Rango de edad.
Tabla N° 5 Rango de edad

EDAD MASCULINO PORCENTAJE

De 16 a 20 afios 57 43%

De 47 a 60 afios 29 25%

TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton
Autor: CHALACAN J.

Gréafico N° 3 Rango de edad

M

W De 1 a 15 afios

m De 16 a 20 afios

m De 31 a 46 afios
De 47 a 60 afios

M De 61 a 80 anos

Andlisis

Segun el gréafico que se refiere a segmento de visitantes del género masculino
también predomina la seccién de 16 y 20 que es la poblacion mayor de los
encuestados, los cuales son jovenes que buscan experiencias extremas
relacionadas con la naturaleza como son deportes extremos, senderismo
rodeado de la naturaleza. Le siguen dos segmentos muy parecidos en cantidad
los cuales 47 a 60 afios, de 1 a 15 afios corresponden a 2 tipos de edad
diferentes. Existe 2 tipos de turismo marcados por un lado el turismo joven busca
diversion, turismo extremo, en cambio que el turismo adulto busca lugares

tranquilos apartados del caos de la ciudad.
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Procedencia
Tabla N° 6 Precedencia

PROCEDENCIA FEMENINO PORCENTAJE

El Angel 1 1%

El angel 1 1%

Ibarra 56 49%

Libertad 5 4%

Quito 18 16%

Tulcan 12 10%

Fuente: Turistas que vistan el Cantdn
Autor: CHALACAN J.
Gréafico N° 4 Precedencia

M Bolivar

m El Angel

W El angel
El angel

M Estados unidos

M |barra

H Ingueza

M Libertad

B Mira

B Quito

M San isidro

Andlisis

De acuerdo al grafico que corresponde al género femenino es evidente que la
gran mayoria de turistas que visitan el canton Espejo corresponde a la ciudad
de Ibarra, evidenciando que la mayoria que visitan el cantén lo hace para pasar
momentos de sano esparcimiento. Mientras que le siguen los propios pobladores
de la zona los cuales se les facilitan mas el traslado por las cercanias que existe
hacia diferentes rincones turisticos del Canton. En tanto que el resto de
poblacién corresponde a personas que vienen las diferentes parroquias como La
libertad, San Isidro, 27 de Septiembre y los cantones de la misma provincia del
Carchi como son; Mira, Bolivar, San Gabriel, Tulcan seguidos de las parroquias
aledafias al cantén hacen turismo natural en la Reserva Ecoldgica el Angel y
también visitan la parroquia el Goaltal por su clima tropical hUmedo propicio para
hacer actividades turisticas variadas.
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4.1.1.5 Procedencia
Tabla N° 7 Precedencia

PROCEDENCIA  MASCULINO PORCENTAJE

El Angel 1 1%

El Angel 0 0%

Ibarra 47 35%

Libertad 10 8%

23 17%

Quito

Tulcén 3 10%

Fuente: Turistas que vistan el Canton
Autor: CHALACAN J.
Gréafico N° 5 Precedencia

M Bolivar

M El angel

m El angel
El angel

M Estados unidos

M |barra

M Ingueza

M Libertad

B Mira

B Quito

M San isidro

H Tulcan

Analisis

Al analizar el grafico lugar de procedencia del género masculino en relacion al
grafico anterior del género femenino es evidente que el porcentaje es similar los
dos buscan un turismo de naturaleza. Los demas segmentos se dividen en las
poblaciones aledafias al cantén Espejo como son Parroquias: La Libertad, El
Goaltal, San lIsidro, 27 de Septiembre y cantones vecinos como: Mira, San
Gabriel, Bolivar, y la misma ciudad de Ibarra. Cabe resaltar que en la
investigacion se consiguio realizar la encuesta a un ciudadano americano, lo cual
evidencia la poca afluencia de turistas extranjeros por la falta promocién turistica
del cantén.
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4.1.1.6 Nivel de Instruccién
Tabla N° 8 Nivel de instruccién

INSTRUCCION FEMENINO PORCENTAJE
BASICA 13 10%

SUPERIOR 43 34%

TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Cantdn
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 6 Nivel de instruccién

B ELEMENTAL
m BASICA
BACHILLERATO

SUPERIOR
(1)
H POSTGRADO

Analisis

En la investigacion realizada es propicio conocer el nivel de instruccion de
los encuestados, es por eso que los resultados fueron: mas de la mitad ha
terminado el bachillerato. Mientras que existe una alta poblacion que
corresponde a mujeres que tienen un nivel de instruccion superior dejando claro
gue son personas profesionales. Sin embargo llama la atencion la existencia de
un porcentaje minimo que corresponde a niveles de instruccién basica y
elemental es decir que en algunos casos no terminaron la escuela, y el otro
segmento corresponde a una instruccion de Postgrado es decir son
profesionales como Bi6logos, Doctores entre otros los cuales visitan al Canton

con fines investigativos, cientificos o documentales.
34



4.1.1.7 Nivel de instruccién

Tabla 7. Nivel de instrucciéon

INSTRUCCION MASCULINO PORCENTAJE
ELEMENTAL 0 0%
BASICA 21 16%
BACHILLERATO 62 47%
SUPERIOR 45 34%
POSTGRADO 4 3%
TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton
Autor: CHALACAN J.
Grafico 7. Nivel de instruccion

MASCULINO

™ ELEMENTAL
 BASICA
BACHILLERATO
SUPERIOR
W POSTGRADO

Anélisis

De acuerdo a la interpretacion del grafico, nivel de instruccion de los
encuestados, determina que menos de la mitad de encuestados finalizaron el
bachillerato. Mientras que el 34% son hombres que tienen un nivel de instruccion
superior dejando claro que son persona profesionales que buscan hacer turismo
alternativo. Aqui llamé la atencidén que existiera un porcentaje significativo el
cual corresponde al nivel de instruccion béasica es decir que solo terminaron la
escuela. También existe un porcentaje minimo de instruccion elemental es decir

no término la escuela.
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5.1 Profesiéon u Ocupacion
Tabla 8. Profesion u Ocupacioén

PROFESION FEMENINO PORCENTAJE
Abogado 0 0%
Ama de 1 1%
casa
Arquitecto 1 1%
Bombero 2 2%
Cerrajero 0 0%
Chofer 0 0%
Contador 0 0%
Doctor 2 2%
Empleada 5 4%
domestica
Empleado 13 10%
publico
Enfermera 15 12%
Estudiante 62 49%
Ingeniero 16 13%
Secretaria 9 7%
TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Cantdn
Autor: CHALACAN J.
Grafico 8. Profesion u Ocupacion

B Abogado
B Ama de casa

(1]
Arquitecto
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W Empleado publico

W Enfermera

Andlisis

En cuanto a la profesion u ocupacion femenina menos de la mitad de total
de encuestados son estudiantes. Seguido muy de lejos por los segmentos de
ocupaciones como Cerrajero, Ingenieros, Empleados Publicos, los cuales
esperan encontrar actividades turisticas diferentes. Y muy de lejos aparecen los
porcentajes de profesiones variadas como: Ama de casa, Empleada doméstica,
Enfermeras Secretarias, Contadora y Arquitecta con fines de realizar turismo
alternativo y recreacional.
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5.2 Profesion u ocupacién

Tabla N° 9 Profesion u ocupacion

PROFESION MASCULINO PORCENTAJE
Abogado 7 5%
Ama de cas 1 1%
Arquitecto 4 3%
Bombero 2 2%
Cerrajero 2 2%
Chofer 3 2%
Contador 5 4%
Doctor 5 4%
Empleada 1 1%
domestica
Empleado 18 14%
publico
Enfermera 3 2%
Estudiante 62 47%
Ingeniero 18 14%
Secretaria 2 2%

TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton
Autor: CHALACAN J.

Gréafico N° 7 Profesiéon u ocupacion

ASCULINO

m Abogado

B Ama de cas
Arquitecto
Bombero

M Cerrajero

B Chofer

B Contador

H Doctor

B Empleada domestica

B Empleado publico
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Analisis
En cuanto a la profesion u ocupacion del género masculino los resultados
manifiestan que menos de la mitad del 100% de turistas encuestados son
estudiantes, es la poblacion que predomina a las demas. Por otro lado aparecen
los segmentos de Abogados, Empleados publicos, los cuales viajan al Cantén
por motivo de trabajo en su mayoria. Finalmente aparecen los porcentajes
menores de profesiones variadas como: Arquitectos, Bomberos, Choferes,
Contadores, Doctores y Enfermeros; con fines de realizar turismo alternativo.
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6.1 Ingresos Familiares
Tabla N° 10 Ingresos Familiares

INGRESOS FEMENINO PORCENTAJE
De 361 hasta 500 55 43%
De 501 hasta 1000 15 12%
Hasta 361 50 40%
Mas de mil 6 5%
TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.
Gréafico N° 8 Ingresos Familiares

FEMENINO

B De 361 hasta 500
De 501 hasta 1000
Hasta 361

Mas de mil

Andlisis

De acuerdo con las actividades realizadas de investigacion en el campo de
niveles de ingresos familiares del género femenino menos de la mitad manifiesta
gue sus ingresos estan el rango de 361 a 500 ddélares evidenciando que son
familias de clase media alta que si pueden realizar un turismo que deje ingresos
economicos a las comunidades aledafias al Canton. Mientras que el 40% afirma
gue sus ingresos son 361 délares, son familias de clase media baja, es decir
gue son mujeres que preceden de lugares cercanos. Existen porcentajes que
corresponden a ingresos de que oscilan de 1000 ddélares en adelante, es
evidente que son familias de muchas posibilidades econdémicas las cuales

pueden realizar actividades turisticas variadas que es beneficioso para el turismo

del Canton.
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6.2. Ingresos Familiares
Tabla N° 11 Ingresos Familiares

INGRESOS MASCULINO PORCENTAJE
De 361 hasta 500 70 53%
De 501 hasta 1000 23 17%
Hasta 361 33 25%
Mas de 1000 7 5%
TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Cantén Espejo
Autor: CHALACAN J.
Gréafico N° 9 Ingresos Familiares

MASCULINO
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De 501 hasta 1000
Hasta 361

Mas de 1000

Andlisis

De la misma manera en referencia a la investigacion en el campo de niveles
de ingresos familiares del género masculino mas de la mitad manifiesta que sus
ingresos oscilan entre 361 a 500, los cuales realizar turismo variado que dejan
ingresos econdmicos a las comunidades aledafias y a los diferentes atractivos
turisticos de la region. Mientras que 25% manifiesta que sus ingresos
econdémicos son hasta 361, son familias de clase media baja, son personas
gue proceden de lugares cercanos, lo que significa gastos menores para
trasladarse a los diferentes atractivos turisticos. Existe un 17% que hace
referencia a ingresos de 1000 dolares, es evidente que son personas de
posibilidades econdmicas las cuales pueden realizar varias actividades turisticas
y permanecer mas tiempo en la zona que es beneficioso para la estructura
turistica de la region. Y finalmente aparece un grupo reducido del 5% que
manifiesta que sus ingresos son mayores a 1000, lo que significa, que hacer

turismo en canton es bueno bonito y barato.
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7.1 Con quien viaja

Tabla N° 12 Con quien viaja

VIAJA FEMENINO PORCENTAJE
EN 66 52%
FAMILIA
PAREJA 32 25%
OTROS 3 2%
SOLO 25 20%
TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Cantén Espejo
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 10 Con quien viaja
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Andlisis

Méas de la mitad de las turistas encuestadas viajaron acompafiadas de
familiares, en tanto que los porcentajes restantes son iguales y hacen referencia
gue viajan en parejas pero existen turistas que prefieren viajar solos o pasar
momentos de esparcimiento con amigos. Estos resultados dan a conocer que
los turistas en su mayoria viajan con su familia, disfrutan de actividades turisticas
lo cual es importante para el turismo local ya que al realizar este tipo de viajes
se crean mayores divisas en el mercado turistico. Mientras que a los turistas que
optan viajar solos lo hacen por trabajo o por motivo de ir entre amigos.
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7.2 Con quien viaja

Tabla N° 13 Con quien viaja

VIAJA MASCULINO PORCENTAJE
EN 58%
FAMILIA
PAREJA 18%
OTROS 3%
SOLO 21%
TOTAL 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo

Autor: CHALACAN J.

Gréafico N° 11 Con quien viaja
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En cambio los turistas encuestados del género masculino demuestra que

mas de la mitad de la poblacién viajo en familia, es por eso que la mayoria de

turistas viajan con su familia, disfrutan de actividades turisticas, en tanto que el

21% de los turistas opto por viajar solo, en cambio que los segmentos restantes

optaron por viajar de otra manera; acompafiado de su pareja o viajar con amigos

0 compairieros de trabajo.
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8.1 Motivo de viaje
Tabla N° 14 Motivo de viaje

MOTIVO FEMENINO PORCENTAJE
OTROS 11 9%
TRABAJO 6 5%
TURISMO 109 87%

TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.

Gréafico N° 12 Motivo de viaje
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De acuerdo a las encuestas aplicadas casi en su totalidad sefala que el
motivo de visita es por turismo, en tanto que el 9% lo realiza por trabajo. Eso
demuestra que los atractivos que se encuentran en la zona no solo pueden ser
visitados con fines turisticos si no también con fines de trabajos ya sean
investigativos o relacionados con empresas publicas , es importante resaltar que
si se puede realizar estudios de flora y fauna por su potencial natural en la
reserva Ecologica el Angel, Bosque Protector Golondrinas siendo los mas
importantes y por el cual es imprescindible promocionar a los atractivos naturales
del Canton Espejo para que el turista se vea tentado y permanezca en la zona

por un periodo mayor de tiempo, y aportar significativamente al desarrollo local.
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8.2 Motivo de visita
Tabla N° 15 Motivo de visita

MOTIVO MASCULINO PORCENTAJE
OTROS 10 8%
TRABAJO 15 11%
TURISMO 108 81%

TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 13 Motivo de visita
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Las encuestas aplicadas sefialan la finalidad de visita de turistas del género
masculino, la mayoria respondié que lo hace con fines turisticos, y el resto de
segmentos aducen que han realizado su viaje por motivo de trabajo. Esto
evidencia que los atractivos que se encuentran en la zona no solo pueden ser
visitados por recreacion a fines al turismo sino también por motivo de trabajo
ya que por lo general los hombres son los que cominmente trabajan mas, en

relacion a las mujeres.
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9.1 Tipo transporte
Tabla N° 16 Tipo transporte

TRASPORTE FEMENINO PORCENTAJE
Otros 1 1%
Privado 14 11%
Propio 60 48%
Publico 51 40%

TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Cantén Espejo
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 14 Tipo transporte
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El 48% de turistas encuestados afirma que hace uso de su propio vehiculo
para viajar a la zona ya que mayoria de encuestados son procedentes de
Imbabura, el 40% hace uso del transporte publico interprovincial con frecuencias
diarias cada hora en los buses de la cooperativa Espejo; en cambio que los
segmentos restantes confirman que planifica sus viajes en transporte privado el
cual puede ser transporte turistico pagado en paquetes que ofrecen las
operadoras de Ibarra promocionando Reserva Ecoldgica El Angel y la Hosteria

El Polilephys.
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9.2 Tipo transporte
Tabla N° 17 Tipo transporte

TRASPORTE MASCULINO PORCENTAJE
Otros 5 4%
Privado 20 15%
Propio 68 51%
Publico 40 30%

TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Cantén Espejo
Autor: CHALACAN J.

Gréafico N° 15 Tipo transporte
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De acuerdo con las encuestas realizadas, los turistas afirma que hacen uso

Analisis

de su vehiculo para trasladarse a la zona, pero menos de la mitad hace uso del
transporte publico con frecuencias diarias cada hora en la cooperativa de
transportes Espejo, existe un porcentaje que lo hace contratando transporte

privado o lo hace de otra manera.

Esto demuestra que por la facilidad y el tiempo de permanencia el turista
prefiere hacerlo en transporte propio pero de igual manera se transporta en los
buses urbanos. En cuanto a los que optaron por viajar de otra manera lo han
hecho en bicicletas, se ha evidenciado turistas que realizan su recorrido en
bicicletas en especial a ciudad del Angel. En este sentido sea el viaje en
transporte publico o privado es muy importante la gestion de las autoridades para
mantener la via en buen estado ya que el crecimiento turistico en la zona es

evidente y este es un factor complementario.
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10.1 Informacién

Tabla N° 18 Informacion

INFORMACION FEMENINO PORCENTAJE
Boca a boca 33 26%
Internet 40 32%
Medios de 47 37%

comunicacién
Otros 6 5%
TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.
Grafico N° 16 Informacion
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De acuerdo al resultado de las encuesta aplicadas al género femenino
menos de la mitad se informo a través de medios de comunicacién siendo el mas
Importante el internet seguido otros tipos de comunicacion como tv, radio,
revistas o periédicos, también existe un porcentaje de poblacion que se entero
boca a boca, ya sea por amigos o familiares, pero existe un porcentaje irrelevante
que se informd a través de otros medios; es por eso que en la investigacion
demostré que no existe otro tipo de informacién al momento de promocionar el
cantoén, es por eso se elaborara un catalogo de atractivos turisticos naturales del
Cantén Espejo.
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10.2 Informacién
Tabla N° 19 Informacién

INFORMACION MASCULINO PORCENTAJE
Boca a boca 34 26%
Internet 36 27%
I\/Iedios, de 50 38%

comunicacion
Otros 13 10%
TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.
Grafico N° 17 Informacion
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Por otro lado los resultados del género masculino da a conocer que menos
de la mitad se han informado a través de los distintos medios de comunicacion,
como son tv, radio, revistas o periodicos, existe un segmento significativo que
corresponde al 27%, asegura que se ha informado a través del internet. Es asi
que confirma que el mejor método de promocién es a través de los medios de
comunicacioén, sin embargo la promocion por medio de revistas especializadas
como guias, catalogos no tiene mucha acogida por la falta de creacion de este
tipo de medios de difusion turistica, por lo que el disefio de un catalogo de
servicios turisticos seria de gran ayuda para el turista de forma directa porque

se informaria a cerca de lo los atractivos turisticos del Canton.
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11.1 Frecuencias Visitas

Tabla N° 20 Frecuencia de Visitas

VISITAS FEMENINO PORCENTAJE
A veces 86 68%
Nunca 39 1%
Siempre 1 31%

TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.
Grafico N° 18 Frecuencia de Visitas
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De acuerdo con las encuestas realizadas al género femenino con
referencia a si vista frecuentemente el Canton, el resultado fue que el porcentaje
mayor afirma que ha visitado Espejo varias veces ya sea por motivo de turismo
o por trabajo. Mientras que el 31% manifiesta que es primera vez que visita el
sector, pero un minimo porcentaje refiere que si ha visitado o a regresado varias
veces. Es evidente que la gran mayoria de turistas ha visitado pocas veces el
sector, debido a la escasa promocién y difusion de los diferentes atractivos
naturales de Espejo.
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11.2 Frecuencia Visitas

Tabla N° 21 Frecuencia de visitas

VISITAS MASCULINO PORCENTAJE
A veces 90 68%
Nunca 0 0%
Siempre 43 32%

TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.

Gréafico N° 19 Frecuencia de visitas
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Al igual que en el grafico anterior del género femenino también recalca que
mas de la mitad de encuestados dicen que son pocas las veces que ha visitado
el Cantoén, esto se debe a que la mayoria de poblaciéon encuestada ha viajado
motivada por hacer turismo, el porcentaje restante afirma que ha visitado o

regresa a la region siempre debido a que muchos trabajan cerca del sector.
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12.1 Gastos
Tabla N° 22 Gastos

GASTOS FEMENINO PORCENTAJE
100 A 200 24 19%
DOLARES
200 a 300 dolares 3 21%
300 A 500 dolares 0 0%
5a 10 délares 99 79%
TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Cantén Espejo
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 20 Gastos
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En cuanto al gasto promedio que tiene una turista el 79% de turistas ha
gastado de 5 10 ddlares, mientras que en un porcentaje menor ubicado en el
primer cuartil gasta de 100 a 200 dodlares, mientras que el porcentaje restante
afirma un gasto de 200 a 300 dolares, esto demuestra que los precios de los
productos y servicios de Espejo no son costoso, pero el costo de gasto puede
variar al viajar en transporte propio y principalmente al hacerlo en familia o en

grupo de amigos.
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12.2 Gastos
Tabla N° 23 Gastos

GASTOS MASCULINO PORCENTAJE

100 A 200 42 32%
DOLARES

200 a 300 ddlares 5 4%

300 A 500 délares 2 2%

5a 10 délares 84 63%

TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.
Grafico N° 21 Gastos
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En cuanto al gasto promedio del turista masculino, el resultado es que el
63% de los visitantes gastan una cantidad de 5 a 10 ddlares, esto se debe a que
la poblacién encuestada esta conformada por turistas de parroquias aledafias y
ciudades cercanas como: Mira, Bolivar, San Gabriel, Ibarra. En Cambio que
existe un segmento considerable ubicado en el segundo cuartil que manifiesta
su gasto promedio cercano a los 200 délares por lo general son visitantes
cercanos al Canton especialmente del norte del pais como Quito, Cayambe,

Atuntaqui, Otavalo, Ibarra entre otras.
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13.1 Turismo
Tabla N° 24 Turismo

TURISMO FEMININO MASCULINO

Cada 6 meses 2 2%
Cada mes 48 38%
Cada que hay 7 6%

vacaciones

Frecuentemente 65 52%

Una vez al afio 4 3%
TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 22 Turismo
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En cuanto a los resultados obtenidos sobre frecuencia que hace turismo,
define que, existe un porcentaje que sobre pasa la mitad de la poblacion que
realizan actividades frecuentes relacionadas con el turismo, debido a que el
turismo a nivel nacional esta en crecimiento. Le sigue un porcentaje considerable
del 38% que manifiesta que hace turismo cada mes, y finalmente nos
encontramos con los segmentos menores que realizan turismo cada que hay
vacaciones es decir que las amas de casa prefieren esperar este momento para

salir y pasar en familia.
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13.2 Turismo
Tabla N° 25 Turismo

TURISMO MASCULINO MASCULINO
Cada 6 meses 0 0%
Cada mes 40 30%
Cada que hay 23 17%
vacaciones
Frecuentemente 64 48%
Una vez al afio 6 5%
TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Cantén Espejo
Autor: CHALACAN J.
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En tanto que los siguientes resultados afirman que el 48% de la poblacion
masculina hace turismo frecuentemente, esto se debe los hombres se estan
interesando mas por un turismo de naturaleza. Le sigue un porcentaje
considerable que sobre pasa el primer cuartil gue manifiesta salir de viaje cada
mes, cabe recalcar que este en genero el turismo y el trabajo van de la mano, y
finalmente tenemos los segmentos menores del primer cuartii que realizan

turismo cada que hay vacaciones.
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14.1 Recomienda
Tabla N° 26 Recomienda

RECOMIENDA FEMENINO PORCENTAJE
Si 125 99%
No 1 1%

TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.

Gréafico N° 24 Recomienda
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En tanto que el siguiente resultado afirma que mas de la totalidad de
mujeres encuestadas aseguran que si recomiendan visitar Espejo, esto se debe
a varios aspectos uno de ellos la calidad humana que tienen los habitantes, la
zona geografica donde esta ubicada favorable para muchos lo que permite, las
vias e acceso que se encuentran en 6ptimas condiciones hacer turismo dindmico

en familia, amigos sin ningln problema.
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14.2 Recomienda
Tabla N° 27 Recomienda

RECOMIENDA MASCULINO PORCENTAJE
No 0 0%
Si 133 99%

TOTAL 133 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 25 Recomienda
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En cuanto al grafico siguiente que corresponde al género masculino los
resultados son similares. Los hombres en su totalidad manifestaron que si
recomienda el Canton Espejo como destino turistico digno de ser visitados mas
de una vez debido a sus condiciones éptimas para realizar actividades turisticas

relacionadas con la naturaleza.
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15.1 Volveria
Tabla N° 28 Volveria

VOLVERIA FEMENINO PORCENTAJE
Si 117 93%
No 9 7%

TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.

Grafico N° 26 Volveria
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Desacuerdo a los resultados obtenidos en referencia al grafico determina
qgue casi el 100% de encuestadas en total 116 afirman que si regresaria hacer
actividad turistica al Canton, tan solo 9 dijeron que no volverian porque la zona
es muy fria en cualquier época del afo; esto quiere decir que es mas que
aceptable identificar este tipo de resultados porgue la regién esta ubicada en una
zona de paramo andino. Aun asi se encuentra en condiciones Optimas para
ofrecer una alta gama de actividades turisticas y un sinnimero de momentos

agradables en familia.
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15.2 Volveria
Tabla N° 29 Volveria

VOLVERIA MASCULINO PORCENTAJE
Si 125 99%
No 1 1%

TOTAL 126 100%

Fuente: Turistas que vistan el Canton Espejo
Autor: CHALACAN J.
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De igual manera apreciamos que el grafico relacionando con el género
masculino también resulta ser que casi el 100% de encuestados en total 125,
tan solo 1 dijo que no regresaria aduciendo que es porque la zona es muy fria.
En referencia que si volveria a visitas en cantdn, al igual que las mujeres los
hombres también buscan nuevas alternativas de distraccion ya sea relacionado
con el turismo o cualquier otra actividad que implique viajar hacia destinos poco
conocidos, y asi poder correr la voz para que la zona se integre a proyectos

turisticos mas grandes.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZAS A LOS TURISTAS QUE
VISITAN EL CANTON ESPEJO

Perfil del turista
El resultado de las encuestas aplicadas al turista incluye diferentes
aspectos los mismos que son de mucha importancia para determinar el perfil del

turista que visita el canton Espejo.

El cantdn Espejo cuenta con un gran potencial de atractivos naturales y
servicios turisticos que estan distribuidos en todo el territorio, motivo por el cual
el turista puede visitar y disfrutar de todas las maravillas con las que cuenta esta

este rincon apartado.

Se ha logrado identificar en un mayor porcentaje un 99% que corresponde
a 258 turistas nacionales en cambio que el 1% equivale a 1 turistas internacional,
muchos de ellos en su mayoria de sexo masculino con un rango de edad que va
desde los 16 a 20 afios, al igual que se ha podido separar en 2 grupos, unos que
visitan la zona por motivo de giras estudiantiles entre amigos ya sea por motivo
de paseo, o estudio y el otro grupo que visitan en familia especificamente los

fines de semana esto sea por paseo en feriados, o vacaciones

Se puede indicar que los turistas nacionales provienen de sectores
cercanos a la zona de Espejo, La Libertad, Ingueza, San Isidro, Mira, Ibarra
siendo esta la primera ciudad de donde proviene el 48% de turistas nacionales,
Ibarra es muy conocida y cercana al canton de donde existe la mayor afluencia
de turistas la misma que se constituye como el punto de partida debido a que en
esta se encuentra frecuencias de buses urbanos que salen cada hora de la
ciudad siendo la principal ciudad emisora de turistas nacionales, también existe
un porcentaje considerable del 19% de personas que visitan la zona, son
personas de cercanas o de la misma zona de este sector por la cercania y por

las perfectas condiciones en las que se encuentra la via principal de acceso
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hacia la ciudad del Angel, por otra parte es evidente que los turistas extranjeros

no conocen sobre las actividades turisticas que existen en el canton.

El cuanto al nivel de educacion de los turistas que visitan el canton solo 88
turistas que corresponde al 34% del total de las personas encuestadas tienen un
nivel educativo superior, es decir que aun contindan con sus estudios en una
universidad, esta poblacion por lo general son empleados publicos o privados
que trabajan en empresas donde perciben una remuneracion buena y equitativa
asi mismo tenemos un nivel de educacion de un porcentaje del 50% que equivale
a 130 individuos encuestados no han logrado continuar con sus estudios
superiores, y solo han salido del colegio, esto se debe al escaso interés de no
asistir a establecimientos educativos superiores a seguir adquiriendo nuevos
conocimientos y desarrollar su capacidad intelectual por lo que se evidencia que
son personas que trabajan como comerciantes, u otras actividades donde no
perciben remuneraciones buenas si no lo basico, pero si les permite hacer
turismo y visitar lugares relacionados con turismo. Por otra parte tenemos el perfil
de trabajo u ocupacién de los turistas; el 48% que corresponden a 124
estudiantes, que han visitado mas el canton debido a que en Espejo existen
Varios atractivos naturales reconocidos a nivel nacional como lo es la Reserva
Ecoldgica el Angel y que permite hacer actividades de recreacion y aprendizaje

rodeado de naturaleza pura.

La promocion turistica de Espejo ha sido deficiente, existen diferentes
medios de comunicacién que no han tenido gran acogida por los turistas, entre
ellos la radio, tv, y las revistas especializadas como guias, y catalogos; por el
contrario 30% de los turistas han logrado obtener informacion por internet. La
mayoria de turistas encuestados manifestaron que viajaban en vehiculo propio,
por lo general son personas que ya han visitado anteriormente por lo menos 1
vez el canton, mientras que el servicio de transporte interprovincial es de gran
ayuda para los turistas que llegan especialmente de la ciudad de Ibarra y Quito

, siendo esta la segunda opcién para movilizarse hasta Espejo; por otra parte
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hay que recalcar que el servicio de transporte turistico no es tan utilizado por los
turistas, usualmente realizan sus viajes sin recurrir a servicios organizados o
paquetes turisticos, a que las agencia y operadoras turisticas no toman a Espejo
como destino turistico, es por eso que no se han logrado articular la oferta
existente de la zona de una forma eficaz por lo tanto son muy pocas 0 no existen

promociones turisticas con respecto al turismo en Espejo.

Es muy importante al momento de hablar de turismo, se tiene que tomar en
cuenta que el desarrollo econémico de la poblacién depende mucho de los
gastos que los turistas generen al utilizar cualquier servicio, un 71% de los
turistas permanece solamente un dia con un promedio de gasto de 5 a 10
dolares, por otra parte se ha tenemos un 25% de turistas que tienen un gasto
promedio de 100 a 200 ddlares permanecer de 1 a 2 dias, en cuanto al porcentaje
final que es de 4% corresponde a turistas que permanecen en la zona varios dias

recorriendo toda el cantén Espejo.

En cuanto a que si recomienda el cantén Espejo a sus amigos, familiares,
conocidos a realizar actividades de turismo, encontramos que la totalidad de
poblacién encuestada manifiesta que si recomienda el canton como atractivo
turistico, debido a que en la zona puede realizarse actividades varias
relacionadas con el turismo, como son : turismo de aventura y naturaleza incluso
un turismo cultural plagado de grandes historias y hechos historicos que
complementan al turismo de la zonay asi crecer dia a dia. Por otra parte tenemos
el dltimo segmento que corresponde a la pregunta si que volveria a visitar el
cantéon al igual que el anterior punto en su totalidad de encuestados manifestaron
que si regresarian al canto debido a que la mayoria de encuestados residen
cerca de la zona lo que les permite trasladarse debe en cuando y también por
los servicios que ofrece que no esta establecidos pero que unidos se intenta

generar una actividad turistica completa que satisfaga al turista.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA LAS AUTORIDADES DEL
CANTON ESPEJO

La entrevista se realizo a la maxima autoridad del canton Espejo el alcalde

Prof. Lenin Carrera. La entrevista se base en puntos basicos sobre datos

generales, la actualidad del turismo en el canton, proyectos turisticos existentes.

1. ¢Cuales cree usted que son las principales actividades economicas
de lalocalidad?

Con referencia a la principal actividad econdémica del cantén supo
manifestar que la agricultura es la principal fuente de trabajo para los pobladores.
Dejando relegado al turismo por falta de recursos econémicos destinado para el
mantenimiento de los atractivos turisticos naturales, por lo que actualmente se
esta realizando un ajuste en el presupuesto para destinar fondos a otras
actividades, entre ellas el turismo.

2. ¢Cudles son las principales fuentes de trabajo de los habitantes de
la localidad?

Segun lo mencionado por el entrevistado la agricultor es la principal fuente
de ingresos econdémicos de la regién debido a que a otras actividades como el
turismo pasan desapercibidas por falta de gestiones enfocadas a mejorar la
calidad del turismo, cabe recalcar que Espejo es rico en recursos naturales y

culturales.

3. ¢COmo estd organizado administrativa y socialmente el cantdn
Espejo?

Desacuerdo a lo expuesto la organizacion administrativa consta de
gobiernos locales, cantonales y parroquiales es por eso que la investigacion se
la realizo en el cantén Espejo para tratar de difundir el potencial turistico que
posee cada sector destacando lo mas relevante para proyectar al canton

nacional e internacionalmente.
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4. ¢Aproximadamente cuantas familias existen actualmente en el
cantén Espejo?

Con respecto a las familias existentes en el cantdon supo manifestar que hay
de 4000 a 5000 familias de las cuales la mayoria de poblacion est4 inmersa en
la agricultura como su principal fuente de ingresos, el resto de habitantes esta
asociado al sector publico, pero el turismo aun sigue estancado debido a que

esta actividad no reside una atencion adecuada.

5. ¢Aproximadamente cuantos son los ingresos econdmicos por

familia y cuéles son sus fuentes de ingresos?

En tanto que a los ingresos econdmicos que obtiene cada familia manifestd
que es aproximadamente $200, porque en su mayoria de habitantes su nivel de
educacion es basico por ende es mas dificil encontrar trabajo estable, y se

dedican a trabajos ocasionales en la agricultura.

6. ¢En este momento se esta haciendo inversiones en area turistica?

En cantdn espejo actualmente se estan realizando proyectos turisticos con
la colaboracién de la fundacion Ayuda en Accidn para proyectar al mundo el
potencial turistico que posee Espejo y tratar de dinamizar la economia en los

sectores aledafnos al recurso turistico.

7. ¢Como considera usted que las personas perciben el desarrollo de
los micro emprendimientos turisticos, respecto de las demas
actividades econémicas? ¢ Positivo o Negativo, porque?

El desarrollo del micro emprendimiento turistico es positivo puesto que
genera recurso para cada uno de los habitantes que estan inmersos en esta
actividad turistica es por eso que debemos fomentar la practica de un turismo
responsable para poder generar mas posibilidades de empleos relacionados a la
actividad turistica.
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8. ¢Cudles son los proyectos que se han ejecutado en los ultimos tres
anos?

Actualmente existen proyectos que estad ejecutando el municipio
pero ninguno direccionado al turismo todos son en relacion a la
regeneracion urbana. Es evidente que el enfoque de las autoridades se
centra mas por bienestar de sus pobladores servicios basicos de primero
pero de qué sirve si la actividad turistica esta estancada.

9. ¢Existe algun proyecto turistico importante en ejecucién en la
actualidad?

En relacion a esta pregunta manifestoé que si existen pero no supo decir que
proyectos se estan ejecutando dejando notar que el turismo aun no es tomado
en cuenta por parte de las autoridades como fuente de ingresos primordial del
sector.

10. ¢ Existe financiamiento por parte de ONG’s u otros organismos de
apoyo para el desarrollo de actividades turisticas para la parroquia?

La fundaciébn Ayuda en Accién estd inmersa en varios proyectos
direccionados al desarrollo local es asi que también por el turismo esta
realizando proyectos tratando de involucrar a todos los pobladores de los

sectores cercanos a los atractivos turisticos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

>

Se analizdé que la gestion enfocada al turismo es pobre, ya que las
autoridades seccionales no le toman mucho interés a la actividad del
turismo como fuente de ingresos econdémicos para la region.

Se evidencid que los sectores naturales aun no tienen un valor turistico
importante para ser aprovechados, esto se debe a la falta de educacion y
conciencia turistica de los pobladores y un total descuido por parte de las
autoridades.

Se concluy6 que la mayoria de turistas que visitan Espejo son personas
cercanas al sector. Pero es notorio la poca afluencia de turistas
extranjeros debido a la poca promocion y difusiébn de los potenciales
turisticos del cantén.

Se caracteriz6 que Espejo posee 30 atractivos naturales constituidos,
entre los cuales estan: cascadas, rios, aguas termales, rocas, bosque
protector golondrinas, reserva ecoldgica El Angel.

La informacion que se va a incorporado en el catalogo corresponde a los
principales atractivos turisticos naturales que se han identificado en el
Canton Espejo durante la investigacion, se incluye informacion practica
como datos generales, servicios complementarios, una fotografia del
atractivo, la informacion presentada se ilustra en un mapa visual , para
facilitar al turista la localizacion de los mismos.
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Recomendaciones

>

Implementar el catalogo de atractivos turistico naturales para el

Canton Espejo.

Realizar programas de difusién y comercializacion de los productos
turisticos del Cantén Espejo.

A todos los establecimientos relacionados con el turismo como
hostales, bares, restaurants, etc. Emplear rétulos de identificacion
del establecimiento informar sobre el servicio que prestan, ya que

en su mayoria no cuentan con esto.

Implementar servicios de sefialética clara en los sectores turisticos.
Ya que la mayoria de lugares turisticos no cuentan con sefialética
gue es primordial para marcar un sendero debido a la ubicacion
geografica que tienen el sector lo que no permite un buen acceso

a estos atractivos.

Implementar servicios basicos como retretes y basureros en los
diferentes sectores turisticos naturales como cascadas, rios,
miradores naturales entre otros, ya que la gran mayoria no cuenta
con estos servicios Pero también existen comunidades cercanas
de los atractivos, en donde los turistas pueden disponer de

servicios basico en estas comunidades.

Involucrar a los miembros de comunidades cercanas los atractivos
para generar un desarrollo comunitario para fortalecer sus ingresos
econdémicos y fomentar un turismo dinamico para el progreso del

sector.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Justificacion

El Cantdn Espejo en los ultimos afios se ha convertido en un referente de
turismo rural en la provincia a nivel nacional por su riqueza natural, condiciones
climatoldgicas, geograficas que hacen disfrutar placenteramente al turista. Por lo
tanto la presente propuesta se proyecta como una necesidad que se ha
identificado a través de la investigacion realizada en el Cantén Espejo por esta
razén la alternativa de “DISENAR UN CATALOGO DE ATRACTIVOS
NATURALES DEL CANTON ESPEJO PROVINCIA DEL CARCHI, lo cual
permitird dar a conocer aquellos sitios naturales y promocionar los servicios que
prestan en la localidad con el fin de motivar al turista a que planifique su visita a

la zona.

Con el desarrollo de esta propuesta el turista podra encontrar en el catalogo
informacion util y detallada de cada destino natural, agregando en su contenido
un mapa vial que facilitard el acceso a cada destino elegido, logrando que el
recorrido sea mas placentero, asi como también tendran la oportunidad de
interrelacionarse con la naturaleza existente en la zona, creando conciencia del

cuidado de los recursos naturales.

6.2. Titulo de la Propuesta

Elaboracion de un catadlogo de atractivos turisticos naturales del Canton
Espejo Provincia del Carchi
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6.3. Antecedentes

En la actualidad el turismo se ha convertido en la mejor alternativa como
fuente de ingreso econdmico a nivel mundial puesto que esta actividad posee un
sin nimero de posibilidades, planta e infraestructura turistica asi como también
manifestaciones naturales y culturales que beneficia al desarrollo de la
poblacidn. Del canton espejo tiene una variedad de condiciones, geograficas,
paisajisticas, y naturales y culturales los cuales pueden ser disfrutados por el
turista propios y extrafios y a la vez satisfacer sus necesidades de descanso,
diversion, ocio, entre otros; los mismos que pueden ser promocionados a nivel
nacional e internacional de la manera mas efectiva por medio de material
publicitario y que mejor a través de un catalogo de servicios turisticos que

contenga informacion util y necesaria.

El cantén espejo es llamado a ser uno de los destinos turisticos importantes,
de la region norte del pais, es por eso que debemos impulsar las iniciativas que
proponen las autoridades. Es por eso que la poblacion a través de la
participacion ciudadana ha trabajado en varios emprendimientos a nivel
comunitario con el apoyo de diferentes instituciones; actualmente varias
organizaciones que se encuentran agrupadas en la Red de Turismo de Espejo
con el objetivo de regular las actividades turisticas de la zona; cabe mencionar
que por estos antecedentes organizativos han recibido el apoyo la Fundacién
Ayuda en Accion para fortalecer la organizacion y entes propositivos de politicas

publicas del turismo a nivel local y nacional.

6.4. Objetivos:
6.4.1. General:
Disefiar un catalogo de atractivos naturales para promover el turismo

en el cantdn Espejo Provincia del Carchi.
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6.4.2. Especificos:

e Clasificar la informacién mas importante de los atractivos naturales del
canton Espejo.

e Realizar el registro fotografico de los atractivos turisticos naturales del
canton Espejo.

e Disefiar el del catalogo turistico.

e Socializar el catalogo turistico.

6.5. Ubicacion Sectorial y fisica

La presente investigacion se realizé en el Canton Espejo Provincia del Carchi.

Esta zona estd compuesta de las siguientes parroquias rurales: San Isidro, la
Libertad, Inglieza, Goaltal y en las parroquias urbanas El Angel y 27 de
Septiembre.Espejo es un cantdn de la provincia de Carchi en el Ecuador, cuya
cabecera es la poblacion El Angel, zona privilegiada por su contraste geografico
de parajes hermosos que dan un toque de misterio al turista que busca aventura.
Su extension: 549,01 km2 Altitud: de 2983 msnm Clima: Es de frio andino 10° -
15°C hasta semitropical 26°C. Limites al norte, los rios Carchi y San Juan le
sirven de frontera con Colombia, al sur limita con la provincia de Imbabura, al
este con la provincia de Sucumbios, y a occidente con la de Esmeraldas. (Carchi,
2013)
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6.5.1. Ubicacion Geogréfica

Esmeraldas

Bolivar <
Sucumbios

llustraciéon 2: Provincia del Carchi
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Mapa Politico Canton Espejo

Parroquias:
Yo S * El Angel
E ks syt 25’* El Goaltal - Las Juntas
La Libertad
Entrada al paraiso, Carchense. San Isidro

El Goaltal
Las Juntas

¥ % ¥

llustracién 3: Canton Espejo

6.6. Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo del catalogo de atractivos naturales del Canton Espejo
es primordial dividir el desarrollo de la propuesta de la investigacion en dos
partes primordiales la primera comprendera el desarrollo de una explicaciéon
breve del porqué de la propuesta y también la utilizacién de colores tonalidades
y luego se presentara el catalogo de servicios turisticos.

6.6.1. Clasificacion de lainformacioén

Una vez realizada la investigacion mediante los diferentes instrumentos, se
procedié a la organizacién y clasificacién de la informacion que estara presente
en el catalogo turistico. La clasificacion se realizé por parroquias, siendo cinco
parroquias las que conforman el canton Espejo. En cada clasificacion por
parroquia, encontramos los atractivos naturales, los mismos que estaran

distribuidos en espacios estratégicos para la vista del lector.
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llustracién 4: Reserva Ecologica El Angel
Fuente: GADM ESPEJO

llustracion 5: Cascada Chorro Blanco
Fuente: GADM ESPEJO
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llustracién 6: Bosque Protector Golondrinas
Fuente: GADM ESPEJO

llustracion 7: Cascada la Botella
Fuente: GADM ESPEJO
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6.6.2. Disefio
El disefio esta hecho de una manera colorida y sobria donde resalta cada

uno de los lugares promocionados.

6.7.2.1. Color

Verde
El verde es el color de la vegetacion, por esta
misma razon, se le asocia con la fertilidad.
Simboliza esperanza, dinero y también lo
venenoso. Existen aproximadamente 100
tonalidades en este caso. Ademas de ser un color, el verde es una ideologia:
“piensa verde”, “por un mundo mas verde”...y cada dia cobra mas importancia,
ya que con todo esto del calentamiento global; muchos grupos e instituciones
ambientalistas han incrementado sus propagandas.

Azul

En muchas culturas, el azul es el color de lo
divino; ya que se asocia a éste con el cielo

(morada de los dioses), el cual, aunque no

tiene ningun color, se percibe azulado.

Debido a este detalle, también se le asocia con lo eterno; ya que las cosas que
nos parecen mas infinitas y grandes (el mar y el cielo) las vemos de este color.

Amarillo

El amarillo es uno de los colores primarios, ya que

no es el resultado de ninguna mezcla. Es un color

claro y luminoso, razén por la cual se le asocia

con el sol. El color amarillo significa diversion,

inteligencia, juventud, belleza, traicion, sensualidad, creatividad.
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Café

Podemos encontrar al color café en gran
variedad de recursos naturales,

principalmente en la tierra y la madera, por lo

gue se le relaciona con la resistencia, la
defensa, la confianza y la permanencia, asi mismo tiene un lado oscuro de
tristeza pero también de satisfaccion. Debido a su apariencia, el color café, no
es un color atractivo, de tal forma que se le asocia con la suciedad, repulsion, la

desmotivacion y lo insipido. (Proyectacolor)

6.6.3. Slogan

“Espejo mas cerca de ti”

Hace referencia a que Espejo es un lugar que en los ultimos tiempos ha
estado rezagado en el tiempo es decir no ha sido promocionado adecuadamente,
por eso es momento de dar a conocer este rincon escondido dando a entender

con estas frases que ahora esta Cerca de todos.

El catalogo turistico busca desempefar distintas actividades que
conciernen al turismo como promocionar los diferentes sectores turisticos de

Espejo. Por eso busca un:
Estilo: Ecologista, Turistico, Informal, alegre.

Concepto: Promover la ecologia mediante el turismo responsable, mientras
se conoce mas sobre Espejo.
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6.6.4. Diagramacion

i
i
=

A >

=)

llustracién 8: Diagramacion

El disefio del catalogo turistico digital debe ser atractivo, impactante y muy
equilibrado en las imagenes, texto y espacios., por lo que durante el proceso de
diagramacion se utilizé colores frios y calidos como el verde, el azul, el amarillo
y el color café, asignando un color diferente a cada parroquia de acuerdo a sus
recursos y caracteristicas, esto con el fin de hacerlo mas agradable a la vista de

las personas.

La diagramacion de los elementos en cada una de las péaginas del
catdlogo, se basaron en alineacion, repeticion, yuxtaposicion, equilibrio,
jerarquia, color, ritmo; y otras estrategias de colocacion de elementos, con el fin
de producir piezas armoniosas y capaces de transmitir un mensaje claro.

Otro elemento fundamental fue la distribucién de las imagenes y el texto
correspondiente a cada atractivo, en donde la diagramacién nos permitié ubicar
la imaginen del atractivo y su nombre al lado izquierdo del pliego y, al lado
derecho la informacion detallada del atractivo.
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7 Bosque Protector
) Golondrinas

=

Descripcion: Descripcion:

Ubicacion:
Ubicacién:
Altitud:
Temperatura:

PARROQUIA y Actividades:
ELGOALTAL | —

Primer y segundo orden
Privado y publico
no existe

Propietario: Fundacion Golonnarinas existe Propietario: Fundac

16:34
09/02/2017

OO a0l e

llustracion 9: Distribucién

Igualmente se emplearon otros conceptos relacionados con las
proporciones, para generar el conjunto de composiciones que se incluyeron en
el catalogo, tales como: la seccion aurea, los rectangulos dinamicos y la
secuencia de numeros. Las composiciones se usaron siguiendo un orden de

acuerdo a la informacion publicada.
La portada y contraportada se bas6é en una diagramacién similar a los

inicios de las categorias, que permite destacar a cada uno de los atractivos

naturales, ofreciendo una imagen visual limpia y elegante.
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17:16

\ - 2 () By,
SO a0l ESP 09/02/2017

llustracién 10: Elaboracién de Portada y Contraportada

La industria turistica transité desde la tercera posicion para coronarse en
el primer puesto de la economia mundial....... , diversos factores, hacen pensar
gque se mantendra por mucho tiempo, resulta muy dificil entender algo
conociéndolo solo por partes, o sin mantener un orden logico, igual sucederia
con cualquiera manifestacion de las distintas esferas de la vida.

Dadas las circunstancias que el turismo estd representando una
alternativa muy acertada para el impulso de los pueblos en el Ecuador, crece la
necesidad de promocionar los atractivos naturales que poseen los pueblos y
ciudades, con la finalidad de mejorar su calidad de vida, mitigar la pobreza y
ayudar con el desarrollo socio-econémico.

La elaboracion de un catalogo de atractivos naturales del canton Espejo
representa un camino para dar a conocer los sitios, donde existen especies

endémicas de flora y fauna; una lista interminable de encantos a promocionarse.
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Existen varios programas para realizar la diagramacion, uno de ellos es
“Adobe Creative Cloud” Coloque el cual elabora numerosos archivos a la vez con
total control y con la ayuda de un pincel generado a partir de una foto. Disefia la
Web mas facilmente con la certeza de que podra copiar y pegar rapidamente

codigo CSS generado de forma automatica.

llustracion 11: Adobe Creative Cloud

El disefio del catédlogo debe ser impactante, y atractivo a la vez, equilibrado
en las imagenes, texto y espacios., por lo que durante el proceso de
diagramacion se utilizé colores calidos acordes al tema, asignando un color
diferente a cada parroquia de acuerdo a sus y caracteristicas, esto con el fin de
hacerlo mas visible para las personas. Otro elemento fundamental fue la
distribucion de las imagenes y el texto a cada uno de los atractivos, en donde la

diagramacién nos permitioé ubicar la imaginen del lugar.

6.7. Empleabilidad

El contenido de este catalogo presenta la propuesta de promocion turistica
gue puede ser implementado con el propdsito de mejorar e incrementar la

afluencia de turistas nacionales hacia el cantén Espejo.
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Este documento constituye un aporte de la investigacion, los objetivos de
la propuesta que se pretenden alcanzar son con el fin de obtener resultados que
beneficien a las personas involucradas con turismo comunitario y a la vez se
menciona la importancia que tiene para el sector turistico, para el pais, para la
economia, y para el turista, presentandose ademas el alcance de la propuesta,
el esquema de la guia de promocidn turistica orientada en el sentido de apoyo a
los pequefios empresarios turisticos para mejorar la afluencia de turistas

mediante la utilizacion de este catélogo.

La propuesta describe de forma sencilla la manera en que los pequefios
lugares turisticos puedan implementar y poner en marcha la guia de promocion
turistica, presentando de forma impresa una muestra que puede servir como
modelo donde se incluyen la informacion de los servicios de alojamiento,
ubicacion y los atractivos de cada de los pequefios empresarios turisticos para
gue individuales o en conjunto les permitan incrementar la afluencia de turistas

nacionales.
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Bosque Protectol
Golondrinas
T

Descripcion:

El Bosaue Profecior Golondfinas se encuentra ubicado en la provincia del Carchi, er los
cantores Tulcarn, Mira y Espejo. Tiene una 10 1600 " e
Cerro Golordrinas abarca Greas de bosaue de neblina montano de la estribacién ocei-
denfal de los Andes. donde la i6n es mas seenc
adyacente a areas de paramo. i6n que es i en la Reserva jca Bl
Angel. En las portes bajos hay bosaues alterados y dreas erack
Gerca de las poblaciones vecinas existen fierras destinadas a la agricultura (maiz, pifas,
frufales. cafia de azicar. habas) y pastizales para ganado vacuno.

Ubicacién:

Ubicaciéon: Sector Las Juntas
Alfitud: 2849 m.s.n.m
Temperatura: 18°C

 Actividades:

Actividades: Senderismo, fotografia, camping
Tipo de via: Primer y segundo orden
Transporte: Pnvado y publico

Alimentacion: no existe

Propietario: Fundacion Golonndrinas Valor de ingreso: no existe.

Aguas termales
Blas Angel
i

| —— 2 A
+ N ‘ i &gl
Descripcién: Descripcién:
Son aguas sublerrdneas Aue se originan en el cerro Igudn, las cuoles presentan varias Esta piedra esfa ubicada en las faldas del cerro Iguan, o pocos minutos de la parroquia
verlientesia ollargo del rio El Angel. Bl agua es de color amarillo verdoso, la temperaty- de San Isidro y del caserio de IngUeza. Se la encuentra en medio de tereros de cullivo,
f8es'de 20°C, posee poca turbiedad por la pi ia de. ¢ fueron frazados durante el Periodo de Infegracién comprendido entre
sulfato alprico. Son de intarés por su alto de hlero, Ufilizad! 105 afies 700 d.C. en adelanfe, correspondientes a la culfura de los Pastas. Patroglfo,
para enfermedades raumalicos. Los Bafios Blas Angel se ubican en el seofor de Chilca- piedra granifica del Ceno Iguan. conserva rasgos de figuras humanas y animales del
pamba, al finol de uUna pendiente fusrle. Lieva este nombre debido o que antigua-
mente fue uno de 1os lugares en donde se

bosque fropical. Fue descrita por primera vez, en el atias arqueclégico en 1892 por
banhaba el Cacique 8las Angel, Gonzalez Suarez.

Ubicacion:
Ubicacién: El Angel Ubicacion: San Isidro
Altitud: 2817 m.sin.m Alfitud: 3001 m.s.n.m
Temperatura: 11°c Temperatura: 12°C

o —
Actividades:

Actividades:
Tipo de via:
Transporte;
Alimentacién;

Fotografias, turismo de salud Actividades:
Primer orden Tipo de via: Primer orden
Privado y publico Transporte: Privado y publico
existen restaurante Alimentacion: No existe

Senderismo, Fotografias

no existe

Valor de ingreso: no existe
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Reserva Ecoldgicc
El Angel

R

Descripcié

Tiene ura extension de 15715 has. La reserva presenta una riaueza florsficaly faunfstica
simdar a la mayoria de los paramos, con la éndela ia de fraiek

lefia pycrophylia) que domina la reserva. La reserva se encuentra ubicada desde kos 3644
hasta los 4768 m.s.n.m., teniendo un clima frio de péramo que coresponde alka zona de
vida de bmhM, BhMB, bpSA. El paisaje esta representado par la prasencia de pajonal,

al y i que asta con lagunas, . quebradas .
nios gue nacen de la reserva, como: Angel, Bobo, Grande, Chiguito enfre ofros que forman
la cuenca del rio Mira y rio el Angel.

Ubicacién: N

Ubicacién: La Libertad
Altitud: 36644 m.s.n.m
Temperatura: 10°C

. Actividades:

Actividades: Senderismo, Fotografia, Avilurismo
Tipo de via: Primer y segundo orden, lastre
Transporte: Privado y publico

Alimentacién: no existe

6.8. Impactos

- El principal reto que ha surgido de la creacion del catalogo de servicios
turisticos para ayudar a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
cantén Espejo y como factor principal en el desarrollo e implementacion
exitosa de este producto para dar un aporte al turismo en la regién norte

del Ecuador.

- Con la implementacion del presente proyecto se lograra desarrollar las
facultades creativas y artisticas en cada una de las personas que estan
detras de una produccion turistica.

- Se pretende con el presente documento dar apoyo bibliografico a nuevas
generaciones de estudiantes de turismo para que tomen como referencia

el presente trabajo.
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6.9. Impacto social

Durante la historia el turismo ha desarrollado nuevas formas de sustento de
vida es por ello que la creacion de este catalogo de servicios turisticos contribuira
como evidencia de la transformacion social que se ha dado en el canton Espejo
ya que de ser un lugar oculto ha pasado a potenciar diversos lugares, y asi

convirtiendo a los involucrados en potenciales empresarios turisticos.

6.10. Difusién

El catadlogo de atractivos turisticos naturales del cantén Espejo se socializara
en la ciudad del Angel mediante la presencia de las autoridades con el objetivo
de presentar los resultados obtenidos en la investigacion, el cual servira como
base importante para dar a conocer el potencial turistico natural que posee la
region. Es importante mencionar que el catalogo servird como instrumento de
educacion turistica mediante el cual los visitantes propios y extrafios se
informaran sobre determinado atractivo saber sus condiciones como

Como siguiente paso se socializara el catalogo por medio del gobierno
municipal de Espejo asi como también en los gobiernos parroquiales con el fin
de dar a conocer los diferentes atractivos a turistas nacionales y extranjeros
motivando al desplazamiento hacia los diferentes sitios naturales un poco

desconocidos y pasar momentos agradables y dinamizar la economia del sector.

GLOSARIO DE TERMINOS.

Biodiversidad: Variedad de especies animales y vegetales en su medio
ambiente.

Diversidad: Abundancia o gran cantidad de varias cosas distintas.

Recurso: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o

llevar a cabo una empresa.
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Rio: Corriente natural de agua que fluye con continuidad. Posee un caudal
determinado, rara vez es constante a lo largo del afio, y desemboca en el mar,
en un lago o en otro rio.

Cascada: Tramo de un curso fluvial donde, por causa de un fuerte desnivel del
lecho o cauce, el agua cae verticalmente por efecto de la gravedad.

Area Protegida: Son espacios creados por la sociedad en su conjunto,
articulando esfuerzos que garanticen la vida animal y vegetal en condiciones de
bienestar, es decir, la conservacion de la biodiversidad, asi como el
mantenimiento de los procesos ecoldgicos necesarios para su preservacion y el
desarrollo del ser humano.

Bosque Protector: Bosque que no permite el aprovechamiento comercial de la
madera ni la remocion del suelo, conservando en forma permanente su
vegetacion y admitiendo Unicamente el enriqguecimiento necesario para
garantizar una mayor proteccion y conservacion de las fuentes de agua, fauna 'y
bancos genéticos.

Mirador: Un mirador es un lugar o punto elevado desde el cual puede
contemplarse con facilidad un paisaje (urbano o natural) o un acontecimiento.
Agua termal: Estas aguas proceden de capas subterraneas de la Tierra que se
encuentran a mayor temperatura, las cuales son ricas en diferentes
componentes minerales y permiten su utilizacion en la terapéutica como bafos,
inhalaciones, irrigaciones, y calefaccion

Petroglifos: grabados sobre roca obtenida por el descascarillado o percusion
propio de los nativos.

Riqueza Natural: Es la acumulacién de recursos disponibles de valor. Por lo
general estos recursos son simbaolicos como una cascada un rio incluso una roca,
pero también son recursos tangibles como gastronomia e infraestructura.
Destino Turistico: Es la formacién de aquellos nuevos espacios geofisicos de
interés que quieren plantearse una reconsideracion de su valoracion hacia
parametros turisticos posibles.

Sistema turistico: Segun la OMT la actividad turistica es el resultado de

interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente
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desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente.

Servicio Turistico: El servicio turistico es el conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas

Turismo Interior: es el turismo de visitantes, tanto residentes como no
residentes, en el interior econdmico del pais o region de referencia; incluye el
turismo interno y el turismo receptor.

Turismo receptivo: tipo de turismo que realizan los viajeros de paises foraneos
y que entran al territorio de un pais receptor.

Excursion: viaje que se hace fuera del lugar de residencia por un periodo menor
a 24 horas.

Excursionista: Visitantes temporales que permanecen en un lugar menos de 24
horas (excluyendo viajeros en transito).

Entorno: Conjunto de caracteristicas fisicas, quimicas y biol6gicas que
condicionan y definen.

Sociedad: Agrupaciéon natural o pactada de personas que constituyen unidad
distinta de cada uno de los individuos, mediante la mutua cooperacion, con el fin
de cumplir todo o algunos fines de la vida.

Turismo Rural: Es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural,
habitualmente en pequefas localidades fuera del casco urbano en localidades
de mayor tamafo.

Tradicion: Trasmisién de noticias, composiciones literarias, doctrinas ritos,
costumbres entre otras, hecha de generacién en generacion.

Residir: Estar establecido en un lugar determinado.

Servicios: organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer
necesidades del publico o de alguna entidad publica o privada.

Visitantes: que visita. Persona o grupo de personas que se trasladan a conocer

un lugar.
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ANEXOS



Anexo 1. Arbol de problemas

Falta de un registro Falta de valoracion de los Ineficiente oferta y Escaso desarrollo
detallado de los recursos recursos naturales del cantén demanda turistica turistico
AN\

71V

Deficiente aprovechamiento del
potencial turistico natural del cantén
Espejo
|

\/ \/

Falta de inventarios de Migracion de la v Ineficiente gestion
recursos turisticos naturales poblacion a ciudades . Def|C|ent§3 . turistica
infraestructura turistica
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ANEXO 2. Matriz de Coherencia

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL
¢Cual el uso actual y potencial de los atractivos Determinar potencial de los atractivos turisticos naturales
turisticos naturales del Cantén Espejo? del Canton Espejo Provincia del Carchi.
SUBPROBLEMAS / INTERROGANTES OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) ¢Cudal es el potencial de los atractivos turisticos 1) Analizar las estrategias de gestidn turistica que realizan
naturales del Cantén Espejo? las autoridades para aprovechar los atractivos naturales
2) ¢Cudles son las estrategias de gestion turistica que gue posee.
realizan las autoridades para aprovechar los atractivos 2) Caracterizar el perfil del turista con caracteristicas a fines
naturales que posee? al turismo de naturaleza que visita el Canton Espejo
3) ¢Cual es perfil del turista con caracteristicas a fines al Provincia del Carchi
turismo de naturaleza que visita el Canton Espejo? 3) Identificar los diferentes atractivos turisticos naturales del
4) ¢Cuales son diferentes atractivos turisticos naturales Cantdn Espejo para posicionarlos en el mercado turistico.
del canton Espejo para posicionarlos en el mercado 4) Disefiar como propuesta alternativa un catalogo de
turistico? atractivos turisticos naturales para posicionar al Cantén
5) ¢Disefiar como propuesta alternativa un catalogo de Espejo como destino turistico.
atractivos turisticos naturales para posicionar al
canton Espejo como destino turistico?




Anexo 3: Matriz categorial

Concepto Categoria Dimension Indicadores items
Potencial Potencial Atractivos s Suelo ,Se ha realizado algun tipo de
Turistico turistico Naturales < Agua reconocimiento para determinar el
La suma de % Flora potencial turistico actual de los atractivos
recursos turisticos, el ?
& Fauna naturales

tipo de equipamientos

de una localidad o
territorio, determinan el
potencial para recibir
turismo.

¢Existe estrategias de gestion
turistica sobre los atractivos naturales
en su parroquia?

< ¢Se ha realizado un
turistico en su parroquia?

« ¢Cree usted que su parroquia posee
varios atractivos naturales aptos para
el turismo? Mencione algunos.

s ¢Cudl es el nivel de conocimiento
sobre las especies de flora y fauna
endémicas de su parroquia?

s ¢De qué tipo de fuente proviene el
agua en su parroquia?

%+ ¢ Cual es el uso actual del suelo?

inventario
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FICHA DE INVENTARIOS

Anexo D. Ficha de Inventarios

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: FICHA No 001
SUPERVISOR EVALUADOR: FECHA : Enero 2017
NOMBRE DEL ATRACTIVO:

PROPIETARIO:

CATEGORIA: TIPO: Sistema de Areas Protegidas SUBTIPO: Reserva Ecoldgica

2. UBICACION

LATITUD: LONGITUD:

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA(km):
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA(Km):
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altura (m.s.n.m):

Temperatura ( °C):

Precipitacion:

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO

DETERIORADO
CAUSAS:

NO ALTERADO
CONSERVADO

EN PROCESO DE DETERIORO

6. ESTADO DECONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO

DETERIORADO
CAUSAS:

NO ALTERADO
CONSERVADO

EN PROCESO DE DETERIORO

7. INRAESTRUCTURA VIAL DE ACCESO

TIPO SUBTIP ESTADO DE LAS VIAS TRANSP FRECUENCIA
o ORTE
B Re Malo Ni D Se Men Eve Nin
ueno gular nguno iaria manal sual ntual guna
Asfalto Bus
Lastrado Automdvil
Terrest Empedr 4x4
re ado
Sendero Tren
Barco
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Maritimo Bote
Acuatic Canoa
0
Fluvial Otros
Avidén
Aéreo Avioneta
Helicépter
0
8. FACILIDADES TURISTICAS
SERVICI CATEGORIA OTROS
oS Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Namero de Numero de NUmero de Pla Ndmero de Ndmero de P
establecimientos lazas establecimientos lazas establecimientos zas establecimientos lazas establecimientos lazas
Alojamien
to
Alimentaci
on
Esparcimi
ento
Agencia de viajes Almacenes de artesanias Correos Teléfonos, fax Otros
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
ENTUBA TRAT DE NO
POTABLE DA ADA POZO EXISTE OTROS Lluvia
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA GENE NO
INTERCONECTADO RADOR EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED POZO POZO NO
PUBLICA CIEGO SEPTICO EXISTE OTROS
PRECIO
ENTRADA
I o) LIBRE OTROS
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO CERTIFICADO
Certifico que los datos constantes en estas ficha son veridicos
Local
Provincial
[NV T 7o 2 = 1 A
Internacional FIRMA:SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo 4. Formato de encuesta a turistas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Fiuon
®

Ingenieria en Turismo

Encuesta dirigida a los turistas que visitan el cantén Espejo

Indicaciones generales: estimado(a) Sr. (a) permitase leer cada una de las
preguntas y sefiale con una (x) la opcion que mejor se adapte su preferencia.
Objetivo: Definir el perfil del turista con caracteristicas a fines al turismo de

naturaleza que visita el canton Espejo Provincia del Carchi.

1.- ;Género?
a) Masculino () b) Femenino ()
2.-. (Edad del turista?

ajDelal5 () b)de 16 a30 ()
d)de31a46 () e)de47a60 ()
3.- ¢Lugar de procedencia?

4.- ;Nivel de instruccion?

c)de61a80 ()

a) Elemental ( ) b) basica () c) bachillerato ( )

d) superior () e) postgrado ( )

5.- ¢ Profesién u ocupacion?

6.- ¢Nivel de ingresos familiares?

a) Hasta 361 () b) de 361 hasta 500 ( )

c) de 501 hastal000 ( ) d) méas de 1000 ()

7.- ¢Viaja acompafiado/a?

a) Solo () b) en pareja ()

c) en familia () d) otros

8.- ¢ Motivo de la visita?

a) Trabajo () b) turismo c)otros ()

9.- ;Qué tipo de transporte ha utilizado usted para llegar al cantén
Espejo?

a) Publico () b) privado ()
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C) propio () d) otros ()

10.- ¢A través de qué medios se informO usted antes de visitar el
cantén Espejo?

a) Medios de comunicacion () b) internet ()

c) boca a boca () d)otros ()

11.- ¢Primeravez que visita el canton Espejo?
a) Siempre () b) a veces () c) nunca ( )

12.- ¢ Cudl es su promedio de gasto cuando visita el cantén Espejo?

14.- ;Recomienda al cantén Espejo a sus amigos o conocidos como
un destino turistico como tal?

a) Si () byno ()

15.- ¢ Volveria usted a visitar el canton Espejo?
a) Si () byno ()
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Anexo 5. Formato de entrevista a administradores publicos
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ECHN/
ol 940\&}
(T] [

&2 48

Bar

]
N

o,

L1
uH VE_".&_
Fiuon

Ingenieria en Turismo
Entrevista dirigida a los administradores publicos

La siguiente La siguiente entrevista tiene como objetivo analizar las
estrategias de gestion turistica que realizan las autoridades para

aprovechar los atractivos naturales que posee.

¢, Cuales cree usted que son las principales actividades economicas
de lalocalidad?
Agricola () Turismo ()
Obra civil () Micro emprendimientos
()

a) ¢Cudles son las principales fuentes de trabajo de los habitantes de
la localidad?

b) ¢Como estad organizado administrativa y socialmente el cantdn
Espejo

c) ¢Aproximadamente cudantas familias existen actualmente en el
canton Espejo?

d) ¢Aproximadamente cuantos son los ingresos econémicos por
familia y cuéles son sus fuentes de ingresos?

Si () No ()



f)

9)

h)

)

k)

¢,Como considera usted que las personas perciben el desarrollo de
los micro emprendimientos turisticos, respecto de las demas
actividades economicas? ¢ Positivo o Negativo, porque?

¢, Cuéles son los proyectos que se han ejecutado en los ultimos tres
afnos?

¢Existe algun proyecto turistico importante en ejecucion en la
actualidad?

¢Existe financiamiento por parte de ONG’s u otros organismos de
apoyo para el desarrollo de actividades turisticas para la parroquia?

¢Qué actividades e incentivos ha realizado el GAD municipal para
apoyar las iniciativas de emprendimientos turisticos?

¢Dispone de un registro de micro emprendimientos turisticos
locales?

98



ANEXO 6. Fotografias lugares turisticos.
Fotografia 1. El Angel

Fuente: GADM ESPEJO

Fotografia 2. Aguas Termales la Calera

" Fuente: GADM ESPEJO
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Fotografia 3. Cascada el Pailon

Fuente: GADM ESPEJO
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Fotografia 5. Reserva ecoldgica el Angel
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Fotografia 7. Cascada la Botella

Fuente: GADM ESPEJO

Fotografia 8. San Isidro

Fuente: GADM ESPEJO
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Fotografia 9. Piedra Pintada

Fuente: GADM ESPEJO

Fotografia 10. Goaltal

Fuente: GADM ESPEJO
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Fotografia 11. Bosque Protector Golondrinas

Fuente: GADM ESPEJO

Fotografia 12. Rio Blanco

Fuente: GADM ESPEJO

104



Fotografia 13. Entrevista con el Prof. Lenin Carrera alcalde del canton

Espejo

Fotografia 14. Difusién del proyecto en el departamento de Turismo

Fuente: Jhon Chalacan
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Anexo 7. Cronograma de actividades

Febrero

viarzo

Actividad N
a oviemb | iciem | nero
re
1. Seleccién
del tema
2. Elaboracion
y Aprobacion del
plan de trabajo
3. Seleccioén
de la informacion
Basica
4. Aplicacion
metodolbgica
5. Clasificacio
n de la
informacion
6. Procesamie
nto de la
informacion
7. Analisis e
interpretacion de
datos
8. Revision
9. Presentacio
n Final
Revisién
10. Exposicién

final

Fuente: Jhon Chalacan
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Anexo 8. Presupuesto

ACTIVIDADES RECURSO COSTO
1.-Estructuracion de los Computador 20.00
capitulos 1y Il Materiales de oficina 15.00

Internet e impresiones 12.00
Transporte 15.00
Memory flash 10.00
CD 10.00
2.-Correccion y avances del Materiales de oficina 10.00
proyecto Internet e impresiones 15.00
3.-Preparacién de Materiales de oficina 10.00
instrumentos de Servicio de impresién 10.00
investigacion. Copias 10.00
4.-Elaboraciéon de Material Servicios de impresion 5.00
Tedrico. Material de oficina 7..00
Cémara fotografica 50.00
5.-Aplicacién de Filmadora 100.00
instrumentos Materiales de oficina 5.00
Transporte y viaticos 50.00
Céamara fotografica 50.00
6.-Andlisis de Resultados Calculadora 10.00
Materiales de oficina 7.00
7.-Elaboracion de la Servicio de copias 5.00
propuesta Servicio de Impresion 4.00
Materiales de oficina 7.00
Servicios de Internet 2.00
Servicio de Anillado 2.00
Disefio grafico e impresion 300.00
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8.-Entrega y Correccion Servicios de impresion 3.00
Servicio de anillado 2.00
Servicio de copias 2.00
9.- Correcciones finales del Servicios de impresion 3.00
trabajo. Servicio de anillado 2.00
Servicio de copias 2.00
Empastado 25.00
10.-Defensa Materiales de oficina 7.00
Infocus 20.00
20.00
Computador
TOTAL 817

Fuente: Jhon Chalacan
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