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Resumen

Las plataformas digitales almacenan informacién, por medio del cual se puede
conocer acerca de las noticias y los eventos que se desarrollan en el medio. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar en qué medida los estudiantes de la FICA
hacen uso de las plataformas digitales para el acceso a la informacion, eventos y
noticas con la finalidad de plantear una estrategia, que permita mejorar las
debilidades encontradas. El tipo de investigacion es cualitativo, ya que busca
comprender la conducta humana, los métodos que se utiliz6 son el inductivo,
deductivo y analitico- sintético, las técnicas que se manejaron son las encuestas
entrevistas y observacion, la poblacion investigada esta constituida por 1876
estudiantes universitarios y la muestra que se determind para utilizar es de 319
encuestas que fueron aplicadas en la Facultad. La investigacion realizada se evidencia
que el dispositivo més utilizado para acceder a informaciéon en las plataformas
digitales por parte de los estudiantes es el celular con un 53 por ciento. La guia
elaborada, como producto de la investigacion, ayudara a los jovenes a usar de manera
responsable las plataformas digitales y a la vez hacer un manejo correcto de cada red
social para lograr un mayor conocimiento y enriquecimiento de la informacion
publicada acerca de noticias, informacion relevante y eventos que se desarrollan

dentro del entorno.

Palabras claves: Plataformas digitales, informacién, noticias, eventos, Universidad

Técnica del Norte.



ABSTRACT

Digital platforms store information, through which you can learn about the news and events
that take place in the environment. This research aims to analyze the extent to which FICA
students make usc of the digital platforms to access information, events and news in order to
propose a strategy that allows to improve any found weaknesses. The type of research is
qualitative, since it seeks to understand human behavior, the methods that were used are
inductive, deductive and analytic-synthetic, the techniques that were handled are surveys
interviews and observation, the investigated population is made of 1876 university students
and the sample that was determined to use is 319 surveys that were applied in the Faculty.
The research shows that the most used device to access information on digital platforms by
students is the cell phone with 53 %. The guide which was made as a research product, will
help young people to use digital platforms responsibly and at the same time make a correct
management of each social network to achieve greater knowledge and enrichment of the
published information about news, relevant information and events that take place within the

environment.

Key words: Digital platforms, information, news, events, Tecnica del Norte University




INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA. ...t e e e e e i
AGRADECIMIENTO. ... ettt il
RESUMEN . ...t e iv
ABSTRACT ...t %
INDICE DE CONTENIDOS. ......uuniiiiiiiie e Vi
INDICE DE TABLAS . .....utitiitiee e e e Xiii
INDICE DE GRAFICOS.........ooimiiiiieeiieiee e Xiv
INTRODUCCION. ...ttt XV
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA..........ciiuiiiiiiiieeeieee . XV
JUSTIFICACION. ... .ottt Xviii
OBJETIVO GENERAL. ...t e e XX
OBJETIVOS ESPECIFICOS........cccoiiiiiiiiiiiiceee e, XX
PREGUNTAS DE INVESTIGACION. ... ...ttt XX
CAPITULO L.t 1

1. MaArCO tEOTICO. ..ttt ettt et e e e e et e e 1
11 COMUNICACION. ...ttt ettt e et e et e e e et et e, 1
1.11 DEfINICION. ..o 1
1.2 Comunicacion Organizacional............ooevviiiiiiiiiiiiii i, 1

1.2.1 DETINICION. .. e 1-2
1.2.2 Proceso de comunicacion organizacional..................cccocvviiiiiiiiiininn, 2
1.2.2.1  Comunicacion desCendente. ... ......ouverininiitiiie e 2
1.2.2.2 Comunicacion deSCeNUENTE. ... ....ouieeit i 2
1.2.2.3 Comunicacion horizontal..............oooiiiiiii e 2
1.2.2.4 Comunicacion diagonal.............coiiiiiiiiii e, 3
1.3 Comunicacion digital..............oooiiiii 3
13.1 DefINICION. ... e 3-4

Xi



1.4 GENEros PeriOdISTICOS. .. .uutut ettt ettt e e e 5
141 DefiNICION. ... 5
1.4.2 Tipos de géneros PeriodiStiCOS. ... ....ovviieii i 5
1.4.2.1 El género informativo...........oooiuiieiiiiiii i 5
1.4.2.2  Genero interpretatiVo. .. ....oueeueetitt ittt ettt et et ae e 6
1.4.2.3 Genero de OPINION. ......outiieiiet ittt et e eeenaa e 6
143 Como identificar si la noticia es verdadera..............cccovviiiiniiiiinnnnn. 7
1.5 REAES SOCIALES. .. .t 7
151 DefINiCION. ..o 7
1.5.2 Tipo de redes SOCIAlES. ... .ouiiei it 8
1.5.2.1 Redes sociales horizontales 0 genéricas..............ccooevviviiiiiiiininnannnn.. 8
1.5.2.2 Redes sociales verticales 0 tematicas............coeviviiriiiiiiiiiiieiianns 8
1.5.2.3 Redes sociales verticales profesionales...................cooiiiiiiiinn. 8
1.5.2.4 Redes sociales verticales de 0CI0. .........ouviieiiiniiiiieii e, 8
1.5.2.5 Redes sociales verticales MixXtas............coovvreiiiiiiiiiiiiiiiieiieenenen, 8
1.6 Medios de COmMUNICACION. .....uuiett ittt et ee et eeee e eaan, 9
16.1 DefiNiCION. ..ot 9
1.6.2 Los medios de comunicacién y la globalizacion................................ 10
1.6.3 Los medios de comunicacion como agentes socializadores................... 11
1.7 Medios Digitales. ... .....o.ovuiieiiiii i 12
1.7.1 DEfINICION. ...t 12-13
1.7.2 Importancia de los medios digitales...................cocoiiiiiiiiinn. 13-14
1.7.3 Audiencias de los medios digitales..............cooooiiiiiiiiiiiii i, 15
1.8 Acceso ala Informacion............c.ooooiiiiiii i, 16
1.8.1 Internet  INfOrmMacioN...........oooviniii e 16-17
1.9 Estudiantes Universitarios y uso de plataformas digitales..................... 17
191 Uso actual de las plataformas digitales por parte de los estudiantes
universitarios para el aprendizaje académico................coooviiiiiiiiiiiiinn. .. 17-18
1.9.2 Uso de las plataformas digitales para difusion de eventos..................... 18

xii



1.10 Uso de las plataformas digitales para emision de noticias..................... 19

1.10.1 Plataformas digitales utilizadas por los estudiantes............................ 19
1.10.2  Seleccion de informacion sobre noticias en redes sociales................ 20-21
1.11 Universidad Técnica del Norte...........oooiiiiiiiiiiiiiiii e 22
CAPITULO IL. et 23

2. Metodologia. ......eeeeie e 23
2.1 Tipo de iNVeStigaciON. .. ... ..., 23
2.2 A 11T e (o 23
2.2.1 INAUCHIVO. .ot 23

2.2.2 DT 1301 1 Y 23

2.2.3  ANAlitico — SINTELICO. ... e 23
2.3 B I=Tol 0 oF: SRR 24
2.3.1 ENCUCS . ...t 24
2.3.2 ENtreVISta. ..ot 24
2.3.3 OBSEIVACION. ... vt 24
24 INStrUMENTOS. ..ottt e 24
2.5 PobIacion 0 UNIVEISO.........ovviiiiiiiiiie e 25

2.6 Determinacion de la muestra.............ooovviiiiiiiiiniiiieeeeeee e, 25
CAPITULO TIL ..., 26
3. DIAGNOSLICO. ... ettt 26
3.1 Encuestas Aplicadas a Estudiantes.................ocoooiiiiiiiiiiiii 26
3.2 Entrevista a la Encargada del Departamento de Relaciones Publicas....39-40
CAPITULO IV, 41
4. Guia de buen uso de las plataformas digitales......................coooevene. 41
4.1 INtrodUCCION. ...t e 41
4.2 Objetivosde la GUia.........coeiniiiiii 42
4.3 Estrategias de buen uso de Facebook.................cooooiiiii 43
4.3.1 QUE ES FACEDOOK. ... 43
4.3.2 Como funciona Facebook.............cooiiiiiiii 43



4.3.3
433.1
43.3.2
4.3.3.3
4334
4.3.3.5
4.3.3.6
4.3.4
434.1
4.3.4.2
4.3.4.3
43.4.4
4.35
4.4
441
4.4.2
4421
4422
4423
4424
4425
4.4.2.6
443
443.1
4.4.3.2
4433
4434
4.4.3.5
4.4.3.6

Errores habituales que no se debe cometer...............ccooeviiiiiiininnnn.n 44

Abusar de la automatizaCion...............ooiiiiiiii 44
Falta de diversidad de contenido.............ccoeviiiiiiiiiiiiiea, 44
NoO gestionar 1as CritiCas. ..........ooeviirii e, 45
Calidad vs. Cantidad de 10S seguidores. ...........ccoeeiiiiiiiiiiiiieea, 45
Falta de planificacion estratégica...............ccoeeviiiiiiiiiiiiiieeenn 46
No pensar antes de publicar...............ooooiiiiiiii 46
Consejos de seguridad de FacebooK...............coooiiiiiiiiiii 47
Actualiza las opciones de privacidad..............ccoeviiiiiiiiiiii 47
Cambiay protege la contrasefia..............oeveiiiiiiiiiiieieee, 47
Modera €l MUFD........eeei e e 47
Revisa que nadie mas haya iniciado sesion entu cuenta...................... 47
Términos habituales de Facebook..............c.coviiiiiiiiiiin, 48
Estrategias de buen uso de Twitter.............coooiiiiiiii i, 49
QUE €8 TWIOT. ..ottt e e 49
Beneficios de TWItter. ... ..o 49
BranNdiNg. ...cvot e 50
MarKetiNg. ...t 50
Y To] 11 (0] 4 | PRSP 50
INVESTIQACION. ...ttt e 50
CrOWASOUICING. ... ettt ettt e, 50
NEEWOIKING. ...t 50
COmo funciona TWILEr ..o e 50
Optimizar las notificaciones por correo de Twitter........................... 51
Programar visitas regulares a tu cuenta de Twitter............................ 51
Crear Listas TEMALICAS. ......ouvneitiie e, 51
Encontrar a tus seguidores mas valiosos.............cccoeviiiiiiiiiiiininnnn.. 51
Usar hashtags para aumentartualcance...................ooovviiiiiiinn. .. 51
Crear tweets 10 mas cortos posibles...........ocoooviiiiiiii i 52

Xiv



4.4.4
4441
4442
4443
4444
4445
4.4.4.6
4.4.4.7
4.4.5
4451
4452
4453
4454
4455
4.45.6
4457
4.4.6
446.1
4.4.6.2
4.4.6.3
4.46.4
4.4.6.5
4.4.6.6
4.4.6.7
4.4.6.8
4.5
451
45.2
4521

Como elegir el nombre ideal para Twitter................coooiiiiiiiinnn. 52

NUMEr0 e CArACTEIES. ...\ u ettt aeeene 52
UtHHiZar NUMEIOS. .. ..eiee e e e 52
Utilizar un guion bajo...........cooiiiii 52
Utilizar mayUsCulas. .........ouoniirii e 52
Usar tu nombre de una forma creativa..............cooeoeieviiininniniiinnn, 52
Usar siglas, abreviaciones o letras que te identifiquen......................... 52
Apoyo en el uso de herramientas..............ccooeeiiiiiiiii i 52
Errores que debes evitaren Twitter.............coooiiiiiii i, 53
No rellenar los datos del perfil............ooooiiiii 53
No utilizar una imagen distintiva..................coooiiiiiiiiii i, 53
Seguir a demasiados usuarios de golpe.........coooeviiiiiiii i 53
Twittear s6lo sobre temas personales..............coooviiiiiiiiiiiiin . 53
No dar importancia a los RetWeets.............cooevviiiiiiiiiiiieee 54
No promocionar tu cuenta de TWitter..............coviiiiiiiiiiiiins 54
NO ST ACHIVO. ..ttt ittt e e e e e 54
Consejos para lacuentade TWitter...........o.oeiiiiiiiiiiiieea 54

Optimizatuperfil..... ..o 54

Una biografia contundente.............ccooviiiiiiiiie e 54

Optimiza tUS TWEETS. ...t e 54

Variedad. ... 54
Publica tweets con enlaces interesantes.............c.ooovviiiiiiiiiiieinnnn. 54
Publica archivos multimedia................coooiiiiiiiii e, 55
Usar Nashtags. ......c.ooniiii e 55
Haz busquedas con palabras clave parati.................ccoeviiiiiiinn 55
Estrategias de buen uso de Instagram...............ccoooiiiiiiiiiiinnnn. 55
QUE S INSEAGIAM . ...t e, 55
COMO USAr INSTAQIaM. ... ..ottt 56
DeSCarga Y regiStrO. .. ..uetie it 56

Xv



4522
45221
45222
45223
45224
45225
45226
4523
45231
45232
45233
453
45.4

4.6

46.1
4.6.2
46.2.1
4.6.2.2
4.6.2.3
46.2.4
4.6.2.5
4.6.2.6
4.6.2.7
4.6.2.8
46.2.9
4.6.3
46.3.1
4.6.3.2
4.6.3.3

NAVEGACION. ...ttt e 56

T o 56
InStagram DIreCt. ... ..ot 56
EXPIOTar. ... e 57
CaAMAIA. . e 57
ACtiVIdad. ... 57
=] o | P 57
INEEIACCION. ... .ttt 57
IMportar CONtACIOS. ... ..ouieiii e 58
Botdn de EXPIOrar.........c.oooviniiii 58
Seguidores de 0troS USUANIOS. ........oveireiriet it 58
Lo que puedes hacer y no en Instagram desde laWeb...................... 58
La férmula para el éxito en Instagram...................coooiiiiiiiine 59
Estrategias de buen uso de WhatSAPP........coviviiiiiiiiiiiiee, 59
QUE S WAt S AP . .ottt et e e 59
CoOmo iniciar en WhatSAPD. .....vneitiiee e 59
Descarga e instala WhatSAPP. ..o, 60
ADIE WS AP . ..t 60
Pulsa Aceptar cuando se te indique............ooeviveiiiiiiiiiieeeee, 60
Pulsa Aceptar Y CONTINUAT. ........ouveitiiit i, 60
Escribe tu nimero de teléfono............coooviiiiiiiiiii, 60
PUISA TISTO. .. 60
Abre la aplicacion de mensajes de tu teléfono............................... 60
Pulsa el mensaje de WhatSAPP......c.vvriiirie e, 60
Ingresa tu nombre y unafoto.............oooiiiiiiiii 60
Enviar y administrar chats.................oooiiii 61
Pulsa lapestafia ChatS............ccooiiiiii i 61
Pulsa la opcion NUEVO MENSAJE........ouvivieriieiee e 61
Escribe el mensaje en el campo de texto.............coeviiiiiiiiiiiin.n 61

XVi



4.6.3.4 Pulsa el icono Archivos adjuntos..............ccoovveiiiiiiiiiiiee e, 61

A4.6.3. 4.1  CAMATA. . ..ottt e 61
4.6.3.4.2 Biblioteca de foto y video o Galeria.................coooiiiiiiiiii, 61
4.6.3.4.3  DOCUMENTO. ... .uttittteitte ettt e et et e e e et e e e e e aeeenaeenanns 61
4.6.3.4.4  UDICACION. ..ottt 62
4.6.3.45  CONACTO. ....uinti i 62
4.6.3.5 Pulsa y mantén presionado el icono del micréfono......................... 62
4.6.3.6 Haz una llamada telefonica o video llamada................................. 62
4.6.4 Cambiar la Configuracion................cooooiiiiiiiii 62
4.6.4.1 PUISE AJUSTES. ..t 62
4.6.4.2 Pulsa tu imagen de perfil ytunombre.....................o 62
4.6.4.3 PUISE CUBNTA. ....eeie et e e, 62
4.6.4.4 Pulsa NOTITICACIONES. ...t 62
4.6.4.5 Pulsa Uso de datos y de almacenamiento....................ccocoeeinnenn.n. 63
4.6.5 (O TN (o | (U] o Lo TR P 63
4.6.6 Marca y doble marca en [0S Mmensajes...........ccovviviiiiiiiiniiiinnnn. 63
4.6.7 Duracion de eStados. .........vuiniiiieiei e 63
4.6.8 Coémo utilizar WhatsApp Web para usar desde el navegador......... 63-64
CAPITULOD Ve e e e e e e e e e e e eaas 65
5. Plan de comunicacion...............ooiiuiiiiiiiii i 65-66
5.1 Cronograma de actividades de difusion..................oooviiiiiiiiinnnnn. 67
5.2 RECUrSOS Y Presupuesto.........oveveiuiiiiiiieiiieiie i, 68
CONCIUSIONES. ...ttt 69
Recomendaciones. ... ....o.vvuiiiiiiiiii e, 70
L6 (0T T e 1o 71
Bibliografia..........ooiiii 72
N 10 1 P 75

XVii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Dispositivo para acceder a informacion en plataformas
digitales............. 26

Tabla 2 Lugar de acceso a
INterNet. ..., 27

Tabla 3 Plataforma digital utilizada para acceder a eventos Yy
noticias.................. 28

Tabla 4 Frecuencia de ingreso a eventos Yy noticias en plataformas
digitales.......... 29

Tabla 5 Datos moviles con telefonia
celular.........oooi i 30

Tabla 6 Internet fijo en el
NOQAr. ... e 31

Tabla 7 Identificacion de veracidad de un evento y noticia en
plataformas............ 32

Tabla 8 Interaccion, comentario 0 compartir sobre eventos 'y
noticias.................. 33

Tabla 9 Reaccion cuando se comparte informacion
falsa.......ooooeviiiiii 34

XViii



Tabla 10 Estrategia para verificar la veracidad de la

informacion........................ 35
Tabla 11 Tipo de informacion que genera mayor
INEErES. .., 36

Tabla 12 Contenido compartido con mayor frecuencia en redes

sociales............... 37
Tabla 13 Presentacion que genera mayor
INEEIES. .. 38

TABLA DE GRAFICOS
Gréfico 1 Dispositivo para acceder a informacién en plataformas
digitales........... 26
Gréfico 2 Lugar de acceso a
INtEINEL. ..o 27
Gréfico 3 Plataforma digital utilizada para acceder a eventos vy
noticias.............. 28

XiX



Gréafico 4 Frecuencia de ingreso a eventos y noticias en plataformas

digitales....... 29

Gréfico 5 Datos moviles con telefonia
celular.........ooii 30

Gréfico 6 Internet fijo en el
NOGAr. ... i, 31

Gréfico 7 Identificaciébn de veracidad de un evento y noticia en
plataformas......... 32

Gréfico 8 Interaccion, comentario o0 compartir sobre eventos y
noticias............... 33

Gréafico 9 Reaccion  cuando se  comparte  informacién
falsa........cooooeiiiiiiian, 34

Gréfico 10 Estrategia para  verificar la veracidad de la

informacion..................... 35
Gréfico 11 Tipo de informacién que genera mayor
INEEres. .....ovviiiiiiiiien, 36

Grafico 12 Contenido compartido con mayor frecuencia en redes

sociales............. 37
Gréfico 13 Presentacion que genera mayor
INEEIeS. ..o 38

XX



Introduccion

La presente investigacion se desarrollé con el fin de conocer el uso de las
plataformas digitales en los estudiantes universitarios de la Universidad Técnica del
Norte, en la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas y determinar de qué manera

se informan de las noticias y eventos que se desarrollan en el ambito.

Contextualizacion del problema

La Universidad Técnica del Norte es una Institucion de Educacion Superior
que desarrolla su labor académica e investigativa para construir al crecimiento del
pais y de manera especial a la Zona 1 del Ecuador. Esta entidad responde con
pertenencia cientifica y social a través de la formacidn de profesionales en carreras de
pregrado y programas de posgrado. De tal manera que impulsa la generacion de
conocimiento para enfrentar con innovadoras propuestas los desafios y retos que la

modernidad propone a la Academia y a la sociedad general.

Sandoval (2015) expresa que las plataformas digitales que estan alojadas en
Internet se constituyen en herramientas audiovisuales y a la vez formatos de

interaccion y contenidos de caracter virtual.

En la sociedad actual los medios digitales se encuentran en expansion. Entre

los medios digitales encontramos los blogs, las revistas virtuales, las versiones
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digitales y audiovisuales de los medios impresos, paginas Web de divulgacion y

difusidn artistica, emisoras de radio virtuales, entre otros.

Los medios de comunicacion digital permiten acceder a informacion relevante
relacionado a eventos y a la vez a informarse de manera permanente de las noticias y
los distintos acontecimientos a nivel nacional como internacional. Las redes sociales
en la actualidad se han convertido en una de las herramientas importantes, que
permiten a los usuarios conocer informacién de diferentes areas y que guian a un

enlace que tiene todo el contenido.

La educacion en medios digitales pretende incentivar la mirada y no,
precisamente, la prohibicién, la censura, la omisién o la falta a la verdad. En un

estudio indica que:

Desde la educacion se ha de estimular el sentido critico ante los
medios impresos, audiovisuales o digitales, ademas de potenciar las
posibilidades de expresion creativa y de comunicacion democratica mas
importantes que el mundo haya conocido. Con el desarrollo del pensamiento
critico y la impulsion de los medios digitales en la educacion se reactiva un
posicionamiento activo que hace que cambie la vinculacién con el
conocimiento. No so6lo su acceso sino, también, su manera de relacionarse y

construirlo, reconstruirlo o deconstruirlo (Amar, 2010, pag. 8).

Uno de los principales problemas que encontramos en los jovenes
universitarios es el hecho de poco uso de las plataformas digitales para acceder a
informacion de caracter social o noticias relevantes que acontecen tanto en la ciudad
como en otros lugares. Muchas veces los universitarios no buscan informacion en
plataformas oficiales como la prensa escrita, paginas Web con autoria, que les
permitan conocer los hechos de manera real con credibilidad de las fuentes y sin

distorsion.
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Las causas del problema antes mencionado entre otras son:

Ramos (2009) indica que una de las causas que se evidencia es el uso
inadecuado de las plataformas digitales por parte de los jovenes universitarios que

muchas veces ellos utilizan en aspectos negativos a la hora de usarlos.

Hay que tomar en cuenta que no solo se utilizan para recibir y
realizar llamadas, escuchar musica, enviar mensajes y tomar fotos, sino que también
sirven para informarse y obtener mayor conocimiento. Existe un desconocimiento de
los estudiantes de las diferentes plataformas y herramientas que existen para que
puedan difundir informacion de acontecimientos tanto en noticias como de los
eventos que se desarrollan dentro y fuera del pais, ya que muchas veces hay paginas

que no tienen informacion real que fue contrastada.

“En la actualidad cualquier persona tiene acceso a plataformas digitales que

publican contenidos online visibles en todo el mundo” (Reding, 2009).

Sin embargo, no siempre todo el mundo conoce el contexto del tipo de
material publicado o también las potenciales consecuencias de una publicacion sin
verificar su fuente de creacion, o si son paginas oficiales. Por es necesario desarrollar

nuevas habilidades como comunicadores activos y como creadores de contenido.

“Lamentablemente no hay interés por parte de los universitarios en conocer
informacidn relevante de noticias y eventos que les permitan generar experiencias y
oportunidades enriquecedoras de participar en ellas para aumentar sus
conocimientos” (Arab & Diaz , 2015).

Todo problema tiene efectos los que generalmente son negativos y pueden
ocasionar dificultades personales o sociales, entre los principales del problema

abordados son:
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Desinterés del estudiante en conocer los temas de la actualidad a nivel

regional, nacional e internacional, por el impacto social.

También el problema origina que los estudiantes universitarios al no estar
informados de acontecimientos en noticas y eventos, no les permiten entablar,
dialogar con otras personas en temas referentes de actualidad para generar debates y

discusiones sobre los contenidos de informacion.

Justificacion

En la actualidad la sociedad moderna se encuentra en una evolucion digital en
donde medios de comunicacién son una herramienta poderosa de socializacion
fomentando y facilitando el acceso a informacion referente a diferentes temas de
interés por parte de la sociedad. Esto determina que las noticias sean una parte
fundamental para informarse. Los diarios, la radio, la TV, y ahora el Internet, son los

generadores de debates, ideas y cohesién social.

El presente proyecto de investigacion se justifica porque es parte del macro
proyecto regional emprendido por la Carrera de Relaciones Publicas de la Facultad de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; el macro proyecto que comprende las
universidades existentes en la provincia de Imbabura y Carchi. Los datos globales
obtenidos de todas las universidades de estas provincias tendran fines investigativos
academicos que seran visibilizados a traves de articulos cientificos y /o la publicacion

de un libro o capitulo del libro.

Se entiende que como componente final de la investigacion se realizara una
guia para el uso adecuado de las plataformas digitales para acceder a informacion

relacionada a eventos y noticias, la misma que tendrd como beneficiarios directos a:

Los estudiantes de la Universidad Tecnica del Norte, y de manera especifica

la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, seran los beneficiados de la presente
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propuesta, ya que al hacer un buen uso de las plataformas digitales conoceran las
noticias y eventos que se generan en cuestion de minutos en su localidad, regional y
nacional que les permitird informarse y generar conocimiento a partir de sus propias

ideas u opiniones.

Las plataformas digitales obtendran un mayor nimero de visitas a sus paginas
Web por parte de los estudiantes universitarios para informarse de los
acontecimientos que se desarrollan, esto permitira a las empresas consolidarse y tener

posicionamiento dentro del mercado referente a la comunicacion digital.

El Departamento de Relaciones Publicas de la Universidad Técnica del Norte,
también se beneficiara en la medida en que podra posicionar productos o servicios, de
acuerdo a la investigacién que se realiz6 para determinar como hacen uso los

estudiantes de las plataformas digitales.

Los beneficiarios indirectos serian los docentes porque conoceran cémo
pueden llegar a los estudiantes mediante herramientas que les permita interactuar,

comunicar e informar tanto en el area de la academia como en lo social.

También las instituciones se beneficiaran porque conoceran cuales son las
plataformas digitales mas utilizados por los estudiantes para informarse. De esta
manera conseguiran posicionar tanto las noticias como los eventos de caracter

cultural, artistico para generar una congregacion masiva de asistentes.

XXV



Objetivos

Objetivo General

Analizar en qué medida los estudiantes de la FICA hacen uso de las plataformas
digitales para el acceso a la informacion, eventos y noticas con la finalidad de

plantear una estrategia, que permita mejorar las debilidades encontradas.

Objetivos Especificos

-Sentar las bases técnicas cientificas conceptuales referidas al acceso a la informacion

de eventos y noticias con medios digitales mediante un marco teérico.

-Diagnosticar las oportunidades, debilidades y amenazas que los estudiantes obtienen

cuando acceden a la informacién de eventos y noticias.

-Realizar una guia de buen uso de medios digitales en el acceso a la informacion para

estudiantes universitarios.
Preguntas de investigacion

¢De qué manera se analizara a los estudiantes de la FICA en el uso de las plataformas

digitales para el acceso a la informacion, eventos y noticas?
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¢Cdomo se obtendran las bases técnicas cientificas conceptuales referidas al acceso a

la informacion de eventos y noticias para obtener el marco teérico?

¢Cuales son las oportunidades, debilidades y amenazas que los estudiantes obtienen

cuando acceden a la informacién de eventos y noticias?

¢Para qué realizar una guia de buen uso de medios digitales en el acceso a la

informacion para estudiantes universitarios?
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Comunicacion
1.1.1 Definicion

“La comunicaciéon es la accion de hacer participar a un organismo o a un
sistema situado en un punto dado R en las experiencias y estimulos del entorno de
otro individuo o sistema situado en otro lugar y otro tiempo, utilizando elementos de

conocimiento que tienen en comun” (Moles, 2013, pag. 78).

Hoy en dia el crecimiento acelerado de los sistemas de comunicacion, asi como
su penetracion a distintos publicos, han generado diferentes posturas en los
stakeholders sobre los contenidos que se informan. Mediante estrategias publicitarias,

persuaden y cambian el pensamiento de las personas.

Se evidencia en la actualidad que la audiencia expone su pensamiento y emite
su criterio sobre la diferente informacion que se difunde en los medios. Cada publico
selecciona de manera diferente el contenido y los mensajes desde su perspectiva e
interpretacion. Esto también depende de aspectos que van desde la clase social hasta

la cultura.
1.2 Comunicacion organizacional
1.2.1 Definicién

Varios conceptos existen sobre la comunicacion organizacional que citan los
autores, algunos hacen referencia desde la empresa, y otros desde el comportamiento
humano. De los conceptos mas utilizados, los siguientes pueden considerarse dentro

del marco:

“La comunicacion organizacional es aquella que establecen las instituciones y

forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacion entre los



funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y los directivos con el
resto de la organizacion, debera ser fluida” (Castro, 2014, pag. 5).

Por otra parte, Pacheco (2006) manifiesta que la comunicacion organizacional
es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes, que implica

personas, sus actitudes, sus sentimientos y sus relaciones.

Como se puede entender la comunicacion forma parte de la vida cotidiana, ya
que al comunicarse se relaciona con diferentes tipos de personas, tanto en el ambito
empresarial como en el personal. Esto permite establecer mejores relaciones

interpersonales con los publicos.
1.2.2 Proceso de comunicacion organizacional

Castro (2014) establece que, dentro de la comunicacion organizacional,
existen diferentes formas comunicativas dentro de la institucién como también entre

las jovenes, a continuacion se destallan las mas utilizadas.

Pero en lo organizacional se cuenta con procesos de comunicacién que
fomentan tener una comunicacién mas abierta con todos los publicos de interés de la

organizacion o institucion, en los cuales se encuentran los siguientes:

1.2.2.1 Comunicacion descendente: Empieza de la direccion o gerencia hacia el
personal. Generalmente la constituyen comunicaciones institucionales de la empresa

como normas, procedimientos, reglamentos.

1.2.2.2 Comunicacion ascendente: del personal hacia la direccidn, gerencia o
presidencia de la empresa. Esta es fundamental, pues les da a las directivas de la

empresa una vision del clima laboral.

1.2.2.3 Comunicacion horizontal: entre el personal de igual jerarquia o pares. Esta
es necesaria para la buena coordinacién e integracion de los departamentos de las



empresas y las funciones que desempefian dentro de su engranaje. Se hace
absolutamente necesaria para no repetir funciones ni malgastar tiempo y dinero en la

repeticion de procesos administrativos.

1.2.2.4 Comunicacién diagonal: entre miembros de departamentos diferentes que se
cruzan, no necesariamente cubriendo la linea de forma estricta; por ejemplo,
contraloria solicita urgente a la gerencia de recursos humanos la némina de la

institucion, el encargado de la nébmina se la hace llegar de forma directa.

Como se puede evidenciar, sin una buena comunicacion tanto en una empresa,
instituciones y entre las personas, no se pueden lograr los objetivos, las metas,

acciones, visién, mision que se plantearon para obtener un resultado final.

Es indispensable que las diferentes formas de comunicacion antes mencionadas
sean aplicadas para que la empresa o institucion logre tener una comunicacién
bidireccional dentro de sus departamentos y a la misma vez obtener una
comunicacion abierta y fluida con los publicos externos que son importantes dentro

de la imagen y reputacion.

1.3 Comunicacion Digital
1.3.1 Definicion

Varios autores expresan diferentes conceptos sobre la comunicacion digital
algunos se inclinan desde la investigacion y otros se basan segun lo emocional y

racional del ser humano. A continuacion, se citan los mas referenciales:

Gonzélez (2016) afirma que la comunicacion digital es el intercambio de
informacidn y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles,

puestas a nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo tecnoldgico.



De esta manera se entiende que la comunicacion digital propicia un escenario
comunicativo y narrativo, supera lo tecnoldgico y esta condicionado por el acceso a la
tecnologia de los propios receptores, emisores y también por el grado de
alfabetizacion mediatica que permita el desarrollo de competencias para filtrar,
procesar y convertir el contingente de datos en informacién datil y por tanto en

conocimiento.

La comunicacion esta estrechamente relacionada con el hemisferio racional y
el emocional, los cuales estan en una conexion permanente. Los individuos estan
conectados en un entorno comunicativo y relacional en donde se vinculan relaciones

mas alla del espacio y del tiempo y sin coordenadas. (Lazo & Gabelas , 2016).

La tecnologia ha evolucionado en sinergia con la sociedad provocando un
desarrollo gigantesco en la comunicacion, informacién y en la educacion. Estos
cambios han logrado un avance en la globalizacion de la informacion que se proyecta
a los diferentes tipos de publicos.

En medida de que los jovenes se apropian de las destrezas y habilidades
tecnoldgicas para crear espacios de participacion y afinidad, donde se empoderan de
sus propios conocimientos creados y a la vez hacen participar a la comunidad de

usuarios diversos y presentan o exhiben en los espacios publicos.

Lazo & Gabelas (2016) afirman que la comunicacién digital puede facilitar el
acceso, orden, clasificacion, procesamiento, almacenamiento y distribucién de los
diferentes contenidos de informacion que permite ser un recurso y referencia para

afrontar un problema o encontrar una solucion.

Gracias a la comunicacion digital se cambid los sistemas de creacion, de
gestion, de distribucion y de difusion de la informacion y surgen nuevos escenarios 0
espacios de interaccion, construccion social y cultural, donde la hiperconectividad es

un elemento que transforma la realidad de la comunicacion (Lazo & Gabelas , 2016).



Para llegar a una comunicacion digital universal es necesario crear nuevas
tecnologias para que cualquier persona, sin distincién, pueda producir y comprender

la informacion de modo que el aprendizaje se dé en cualquier momento y lugar.

1.4 Géneros periodisticos
1.4.1 Definicién

“Un género periodistico interpreta los sucesos de una comunidad concreta y
que destaca la importancia de éstos dentro del momento histérico, a la vez que las
posibles consecuencias econdmicas, sociales y politicas que pueden derivarse”

(Pastora, 2006, pag. 3).

Con este enunciado se puede afirmar que el género periodistico permite
explicar los hechos, eventos y sucesos que se desarrollan dentro de la localidad desde

diferentes perspectivas.
1.4.2 Tipos de géneros periodisticos

Segln Zabala (2010) plantea que “en la prensa se diferencian tres tipos de
géneros periodisticos entre los cuales se encuentran el informativo, de opinion y el

interpretativo” (pag. 4). A continuacion, se describe cada uno de ellos:
1.4.2.1 El género informativo

Son todos aquellos textos periodisticos que transmiten hechos concretos de
interés al publico al cuél se dirigen y pueden ser nuevos o conocidos con anterioridad.
Este tipo de género periodistico se centra mas en la narracion de los hechos que en las
ideas como tal, utilizando la forma expositiva como columna fundamental para lograr
este objetivo. Los géneros informativos son: la noticia, el reportaje objetivo, la

entrevista objetiva y la documentacion.



1.4.2.2 El género interpretativo

Son aquellos en los que, ademés de informar de un suceso o acontecimiento,

el periodista expresa su opinion.

El propdsito fundamental de los géneros periodisticos interpretativos es
brindarle al publico las explicaciones necesarias de una realidad cada vez mas
compleja, para ello es necesario el manejo de ciertas herramientas como la
experiencia de vida y datos estadisticos, las cuales se adquieren mediante la
investigacion. En esta parte, si es relevante que el periodista agregue el juicio de valor
a la informacién. Los géneros interpretativos son: el reportaje interpretativo, la

entrevista y la cronica.
1.4.2.3 El género de opinién

Los géneros de opinion, estdn destinados a transmitir juicios de valor,
criterios, apreciaciones, evaluaciones, criticas o elogios como manifestacion personal

del autor. Educativo (2009) afirma que:

También se relaciona con la apelacién de los sentimientos, perjuicios o
juicio del receptor con la finalidad de obtener su apoyo o rechazo respecto a
los hechos manifestados en el mensaje respectivo. La intencidn de este género
es dejar claro la posicion del autor ante hechos de actualidad que pueden
afectar a la sociedad, basandose en argumentos reales, tratando de aportar una
posible solucién a la situacion. Los géneros de opinidn son: el editorial, el
articulo de opinion, y sus modalidades el comentario o la columna, la critica 'y

las cartas al director (pag. 2).



1.4.3 Cobmo identificar si la noticia es verdadera

Educativo (2009) manifiesta algunas técnicas para identificar si tiene
veracidad y objetividad la noticia entre las cuales se encuentran, identificar si son
citas textuales, descripciones fisicas de personas, de lugares y si son escenas
dialogadas.

El objetivo de estos recursos y algunos otros que existen es siempre fortalecer
en el lector la certidumbre de credibilidad del tipo de contenido e informacion que
recibe de diferentes medios. Esto no quiere decir que el acontecimiento relatado sea
falso y se necesite simular la veracidad, sino que se trata de establecer un codigo
entre el periodista y el lector en el que identifique, el contenido de la noticia es una

verdadera informacion y no ficcion, desde diferentes puntos de vista.

Los géneros periodisticos son de gran importancia ya que, mediante estas
formas o métodos el periodismo puede narrar hechos, sucesos, noticias de actualidad.
Para poder redactar una notica el periodista 0 comunicador debe contar con la
informacién necesaria como son las fuentes de informacién, permitiéndole que
disponga del contenido ya corroborado o garantizado para dar a conocer al lector la

nota que se plasmara en las diferentes plataformas digitales.

1.5 Redes Sociales
1.5.1 Definicién

La tecnologia de las redes sociales ha hecho més facil el acceso y la difusion
de informacion en los diferentes rincones de pais. Ya que las personas necesitamos
comunicar, ser escuchados y escuchar. Los sitios de redes sociales ayudan a potenciar
y a facilitar la capacidad de conexion con otras personas. Ahi la importancia de las

redes sociales.



Santiago (2016) afirma que “las redes sociales en Internet son aplicaciones
Web que favorecen el contacto entre individuos. Estas personas pueden conocerse
previamente o hacerlo a través de la red. Las redes sociales en Internet se basan en los

vinculos que hay entre sus usuarios” (pag. 2).

Con esta afirmacion se puede comprender que las redes sociales son también,
estructuras sociales compuestas por conjuntos de individuos u organizaciones que
estdn relacionadas de acuerdo a algin criterio como de profesional, amistad y

parentesco.
1.5.2 Tipos de redes sociales

Santiago (2016) describe que “existen varios tipos de redes sociales las cuales
son creadas para los diferentes publicos y las diferentes actividades de cada

individuo” (pag. 3). A continuacion, se destallan las siguientes:

1.5.2.1 Redes sociales horizontales o genéricas: Son las mas numerosas y
conocidas. Las més extendidas son Facebook, Instagram, Google+ y Twitter.

1.5.2.2 Redes sociales verticales o tematicas: Estan concebidas sobre la base de un
eje tematico agregado. Su objetivo es el de congregar en torno a una tematica definida

a un colectivo concreto.

1.5.2.3 Redes sociales verticales profesionales: Estan dirigidas a generar relaciones

profesionales entre los usuarios Ej. Viadeo, Xing, LinkedIn.

1.5.2.4 Redes sociales verticales de ocio: Su objetivo es congregar a colectivos que
desarrollan actividades de ocio, deporte, usuarios de videojuegos, fans, Ej. Wipley,
Minube, Dogster, Last.FM, Moterus.



1.5.2.5 Redes sociales verticales mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un entorno
especifico para desarrollar actividades tanto profesionales como personales en torno a
sus perfiles Ej. Yuglo, Unience, PideCita, 11870.

Con esta clasificacién antes mencionada se evidencia que las distintas redes
sociales como Facebook, Twitter, Google Plus, YouTube, entre otras son utilizadas
por millones de personas alrededor del mundo, con muchos fines, desde conocer
personas de otros lugares, promocionar productos o servicios, intercambiar
informacidn y opiniones o como también por parte de empresas en dar a conocer una

marca.
1.6 Medios de Comunicacion
1.6.1 Definicién

Varios expertos establecen conceptos sobre los medios de comunicacién, en
los cuales se identifican varios puntos de vista. De los conceptos mas utilizados, los

siguientes pueden considerarse referentes:

Teran (2006) expresa que los medios de comunicacién otorgan a la audiencia,
tener un acceso a la informacion a cada instante del dia, de esta manera facilita y

contribuye a aumentar la igualdad de oportunidades en todo el mundo.

Los medios de comunicacion social han protagonizado el gran encuentro

informativo. Fernandez & Garcia (2001) manifiesta que:

La prensa, radio y television conviven y participan en el proceso de
globalizacién de las sociedades y nadie pone en duda que los medios
informativos desempefian un papel relevante en la vida cotidiana de los
ciudadanos ejerciendo un poder de transformacion en la sociedad. Las ideas

que cada dia se vierten en paginas de periodicos (pag. 11).



Como se puede apreciar en los dos conceptos anteriores, el primero es un
concepto que se enfoca desde una perspectiva social, ya que mediante la informacion
que proporcionan los medios cada persona crea su propio criterio, mientras que el
segundo es un concepto universal que reconoce que los medios de comunicacion

contribuyen de manera relevante e importante en la transformacion de la sociedad.

Y a la vez los medios de comunicacion condicionan el comportamiento social,
a través de las opiniones de expertos, que persuaden a los estudiantes o ciudadanos a

tener diferentes ideologias referentes a ese tema

1.6.2 Los medios de comunicacion y la globalizacién

Echeverria (2009) expresa que ‘“cuando hablamos de globalizacion, se
evidencia claramente cambios en los medios masivos de comunicacion, a partir de
los avances tecnoldgicos y de las modificaciones politicas y econdmicas operadas en
el nivel mundial. La globalizacion en lo comunicacional se revela como una

tendencia a una cultura global” (pag. 8).

Con lo anterior expuesto se puede sefialar que los cambios que ha introducido
la tecnologia digital en todo el mundo ha cambiado la percepcion de las personas, en
referencia a la informacién que es transmitida. Cada vez las comunicaciones son mas
digitales, mas mdviles y mas anchas, por la razén que las redes aumentan su
capacidad, lo que permite intercambios de informacion mas rapida, mas completa y

en mas formatos simultaneos.

Como se expresa en la cita cada vez los medios de comunicacion se estan
transformando son herramientas masivas de informacion, que a través de su
globalizacion permiten el desarrollo tecnoldgico, a la vez que ayuda a conocer al
instante lo que sucede en cualquier parte del mundo sobre diferentes temas como;

noticias, eventos e informacion relevante.
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La globalizacion de los medios de comunicacion en el progreso de la
tecnologia, cred la nueva generacion de medios digitales, que permitié la creacion de
espacios de interaccién y participacion para mantener informados a los ciudadanos,
estudiantes, profesionales. Hoy en dia se considera a los medios de comunicacion
como las instancias masivas de la comunicacion, ya sea la prensa, la radio, las redes

sociales y la television.
1.6.3 Los medios de comunicacion como agentes socializadores

Echeverria (2009) sefiala que las sociedades modernas se encuentran en
constante comunicacion, por esta razon los medios tienen el poder de conectar
diferentes partes del mundo. Y a la vez desempefia un papel significativo en la

promocion cultural y la formacion.

Con esta aclaracion se puede indicar que hoy en dia, los medios de
comunicacion son una herramienta importante de persuasion que permiten mantener
una continua comunicacion con los distintos sucesos sociales, econdmicos y politicos
tanto a escala local, nacional e internacional con la diversidad de noticias, eventos e
informacidn transmitidos. A través de esta comunicacion permite a los miembros de
la localidad o comunidad construir una historia y hasta su propio discurso u opiniones
de los diversos temas que se estan tratando en el &mbito.

Gracias a la constate comunicacién que generan los medios dentro de la
familia, la escuela y el trabajo, ayudan a crear nuevos sentimientos, creencias y
fomentan una imaginacion social mas amplia de la realidad, lo que les permite y

facilita crear nuevos criterios y percepciones.

Los medios de comunicacion tienen alcances persuasivos, a través de la
socializacion pueden crear opiniones o actitudes diferentes entre las personas y hasta

logran convertir un punto de vista opuesto al que mantenian.
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La finalidad de los medios de comunicacion seria intercambiar informacion
por medio de diferentes herramientas, permite que las personas se comuniquen con
mayor facilidad y favorece el desenvolvimiento armonico de las Relaciones Pablicas

de una persona o institucion.

1.7 Medios Digitales
1.7.1 Definicion

Muchos autores describen a los medios digitales como nuevas herramientas
que se crearon, pero otros expresan que mas que ser nuevos complementan a los

medios tradicionales ya existentes. A continuacion, se citard un concepto:

Ortiz (2014) afirma que los medios digitales son aquellos que sirven para dar
informacién y recrear a sus usuarios. Estos pueden ser complementarios de los
medios tradicionales. Han sido adoptados rapidamente, creyendo que reemplazarian a

los habituales. Aunque tienen atributos positivos, el mundo aln necesita a los tipicos.

Ortiz (2014) indica que los medios digitales mas conocidos son Facebook,

Twitter, Blogger, Google, Youtube, Digg, Vimeo, WordPress, Flickr, Printerest.

Como se enuncia en la cita de Ortiz, los medios digitales como las péginas
Web de diarios impresos, diarios online, las paginas de television por Internet en
vivo, las paginas de las radios tradicionales en Internet, las radios online, entre
muchas otras. Estan creando un cambio dentro de la sociedad, ya que cada afio se
crean nuevos medios digitales, con formas innovadoras de comunicar y renuevan las
ya existentes. Por lo que cada vez se estd encaminando a una sociedad sin papel a lo
que se acostumbra y se esta promoviendo el consumo de medios de informacion en

ordenadores.

Las herramientas sociales como Facebook estan empezando a jugar un nuevo

papel en la obtencion y la distribucion de la informacion a la vez que las empresas e
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instituciones cada vez crean y publican sus propios contenidos. Pero los
consumidores también cambian, y cada vez tienen mas dispositivos, que utilizan de
forma simultanea, para acceder a los contenidos digitales, mientras que los creadores
de contenidos empiezan a adaptar sus productos a las distintas plataformas y a

plantear nuevos modelos para llegar a sus publicos de interés.

Los medios de comunicacion digital permiten acceder a informacion relevante
relacionado a eventos y a la vez a informarse de manera permanente de las noticias y
los distintos acontecimientos a nivel nacional como internacional. Las redes sociales
en la actualidad se han convertido en una de las herramientas importantes, que
permiten a los usuarios conocer informacion de diferentes areas y que guian a un

enlace que tiene todo el contenido.

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion se han convertido, a una
gran velocidad, en parte importante de nuestras vidas. El desarrollo de Internet ha
significado que la informacidn esté ahora en muchos sitios. Antes la informacion
estaba concentrada, y la transmitia la familia, los maestros, los libros. La escuela y la
universidad eran los ambitos que concentraban el conocimiento. Hoy se han roto estas

barreras y con Internet hay mas acceso a la informacién.
1.7.2 Importancia de los medios digitales

Los medios digitales provocan cambios en todos los sectores de la sociedad
transformando las perspectivas acerca de lo que los individuos o persona deben
aprender en un mundo cada dia mas creciente de informacion, por las conexiones y

las redes de comunicacion y de informacion multimedia.

Creus & Sanchez (2013) afirman que la transformacion del Internet llega
como un medio virtual de comunicacion entre el espacio y el tiempo, en donde se

realiza la produccion y transmision de mensajes. Sin la revolucion de las tecnologias
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digitales con su lenguaje hipermedia, no podria haber un nuevo orden econémico,

social y cultural globalizada.

Los medios digitales permiten a los individuos ser mucho maés activos en la
creacion de contenidos. Cualquier persona con acceso a las computadoras y la
Internet pueden participar en los medios sociales y contribuir con su propia escritura,
el arte, videos, fotografia y comentarios en paginas Web, ya sea de empresas o
instituciones. Este aumento en el contenido creado por el usuario se debe al desarrollo
del Internet, asi como la forma en que los usuarios interactian con los medios de

comunicacion hoy en dia.

La liberacion de tecnologias digitales tales como dispositivos moviles
permiten el acceso facil y rapido a todos los medios. Ahora en la actualidad muchas
de las herramientas de produccion de medios de comunicacion que antes sélo estaban
disponibles para unos pocos ahora son gratuitas y faciles de usar para la elaboracion
de contenidos de informacion. El costo de los dispositivos o0 paginas Web, esta
disminuyendo de manera constante, y ahora el ser propietario de su propio medio

digital se esta convirtiendo en algo comun.

Todas estas nuevas tecnologias tienen un impacto significativo en la
participacion politica de los actores sociales. La amplia gama de herramientas de los
medios digitales para crea espacios, en donde los usuarios, promueven una
comunicacion mas eficaz y a la vez, han profundizado la brecha digital entre los que

tienen acceso a los medios digitales y los que no.

Algunos datos conectividad en el Ecuador que nos dan a conocer, demuestran
que el 17,11% de la poblacion mayor de 5 afios, es decir 2,8 millones de ecuatorianos,
manifiesta que usan redes sociales a través de su teléfono inteligente, segun datos del

Instituto Nacional Estadisticas y Censos (Inec).
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Y es que en los dltimos afios el uso de los teléfonos inteligentes ha sido
exponencial. En el 2015, 3°084.886 ecuatorianos mencionan tener un teléfono
inteligente (Smartphone). Esta cifra es casi cinco veces mas que la reportada en el

2011 cuando 522.640 ecuatorianos tenian celulares.

La conectividad crecio de manera acelerada en el Ecuador, ya que las personas
desean estar presentes en todas las redes sociales independientemente de la condicion
social, el acceso al Internet es un tema que involucra a todos, porque significa estar

presente en el mundo de hoy.
1.7.3 Audiencias de los medios digitales

El publico de los medios digitales es un conglomerado de individuos a los que
une un interés comun entre si e interactlan a través de los mismos. El estudio de las
audiencias es tomar una parte o porcion de la poblacion, que va a ser encuestada o
entrevistada, que permitan realizar aseveraciones, por ejemplo, paginas digitales mas
visitadas sobre eventos. En este sentido, los meétodos o herramientas antes
mencionados ayudan a medir las audiencias o como es llamado (raiting), todo ello

basado en los resultados obtenidos.

A través de un estudio de audiencias permite conocer qué programas, revistas,
diario Web y red social, prefieren un determinado grupo social y en qué porcentaje lo

usan para informarse de acontecimientos y noticias.

Ackerman & Morel (2011) expresan que el rating se convierte en un
instrumento fundamental que brinda informacion sobre la cantidad de individuos,

estudiantes y los diferentes publicos de interés.

Por lo anterior citado se puede manifestar que la audiencia que tienen los
medios digitales es variada, ya que contemplan diferentes tipos de pablicos, que van

desde jovenes, adultos, profesionales y estudiantes entre otros. Los medios digitales
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ayudan a la participacion ciudadana en donde la audiencia tiene la posibilidad de
convertirse en productor de noticias, al dar sus opiniones, sugerencias y comentarios

de tema planteado.

El rol de la audiencia en los medios digitales es de alta importancia, ya que
ellos también producen contenidos y a la vez informan a los demés de los hechos,

pero con informacion de fuentes veridicas.

Hay que tomar en cuenta a que existe una repercusion de los contenidos
publicados por los usuarios en las diferentes plataformas Web, por la razén que se

emiten comentarios algunos sustentados con fuentes y otros que no contienen fuentes.
1.8 Acceso a la informacién
1.8.1 Internet e informacion

El Internet es una herramienta potencial, ya que difunde variedad de
informacion en el cual toda la poblacién estd inmersa. Es importante que los publicos
de interés, ya sean de una institucion o empresa sepan jerarquizar y seleccionar la
informacidn buscada en un gran caudal de datos disponibles y que se guien por medio

de paginas oficiales para informarse de un suceso o hecho.

Ackerman & Morel (2011) describen que los usuarios deben optar por la
informacion que sea veraz y contrastada con la realidad. Es fundamental tener en
claro qué tipos de datos se estan buscando para evitar la dispersion y obtener

resultados o informacioén sin fuentes reales.

Como manifiesta antes, el Internet se ha convertido en la principal forma de
informacion, distraccion, encuentro y para muchos, de trabajo o aprendizaje. Para
algunas personas resulta ya un habito y costumbre, ir a la computadora para ver que

estd pasando en ese momento, ya sea en la localidad o internacional. Los diferentes
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publicos no toman en cuenta si la informacion es veridica y tiene fuentes reales para

compartirla.

La mayoria de las personas tanto de estudiantes, profesores, profesionales y
comunidad en general estan acostumbrados a tener las noticias actuales por medio del

Internet, la cual se ha hecho responsable de esta cuestion.

Existe poco porcentaje de personas que consultan la informacién en los
distintos medios de noticias o blogs que son de la confianza de ellos. La informacion
y el mundo de los medios de comunicacion se adaptan de manera rapida a las nuevas

tendencias y a la nueva era tecnoldgica, que avanzan a una velocidad vertiginosa.
1.9 Estudiantes Universitarios y uso de plataformas digitales

1.9.1 Uso actual de las plataformas digitales por parte de los estudiantes

universitarios para el aprendizaje académico.

El estudio de los medios digitales juega un papel fundamental dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Es importante que los estudiantes no solo
conozcan el aspecto externo, sino también es esencial el conocer el funcionamiento

de cada uno de los medios.

A continuacion, se cita referente a las plataformas digitales como un

aprendizaje académico.

Moreno & Fernandez (2006) expresan que ya no solo basta leer la
informacidn, es sustancial saber como se construye cada mensaje que se informa. De
esta manera se podra crear receptores criticos, capaces de emitir opiniones y criterios

que llegan de los medios de comunicacion digitales.

Con lo previo expuesto se puede indicar que las plataformas digitales como el

Internet promueven y motivan a los estudiantes, profesionales y comunidad en
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general a indagar y buscar méas medios con informacion actual. Es decir, no
conformarse con lo primero que se encuentre, ya que puede resultar una informacion

no real, ni contrastada con la realidad.

Los nuevos medios, crean habilidades que incluye no soélo la capacidad de leer
y escribir, si no la capacidad de navegar por Internet, evaluar las fuentes, y crear
contenidos digitales. Ya que las plataformas digitales tienen un amplio y complejo
impacto en la sociedad y la cultura.

1.9.2 Uso de las plataformas digitales para difusién de eventos.

Hay variedad de medios digitales, que informan de eventos a los usuarios y
mas aun a los joévenes que cada vez buscan mas informacion. Muchos de los jovenes,
encuentra informacién sobre eventos en paginas no oficiales, lo que provoca una

desinformacioén.

Es fundamental que las empresas que organizan evento, ya sea para dar a
conocer nuevos productos, informacion referente a la empresa. Deben tomar en

cuenta mucho, el tipo de publico se quieren enfocar para llegar con su mensaje.

Hay que saber identificar a qué publico se quiere dirigir para determinar los
canales o plataformas, ya que no es lo mismo el publico meta en Facebook y el que

estd en Twitter. Reyes (2015) expresa que:

Al establecer contenidos interactivos, creativos de acuerdo a los
stakeholders, ayuda a los usuarios identificar la informacion referente al
evento. Con una clasificacion del publico meta se puede enviar la

informacidn del evento, por el medio digital mas utilizado por cada persona

(pag. 8).

La mayoria de las personas no utilizan de manera adecuada las paginas

oficiales para conocer sobre evento que se estan desarrollando y a la vez los que se
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van a realizar. Ademas, es importante identificar que varias paginas Web contienen
desinformacién y manipulacion de los contenidos, por parte de personas que hacen
mal uso. De ahi, la importancia de fomentar en los jovenes, el buen uso de los medios

digitales y contrastar la fuente.

1.10 Uso de las plataformas digitales para emision de noticias
1.10.1 Plataformas digitales utilizadas por los estudiantes

Existen varios medios digitales que son usados por los estudiantes para
encontrar informacidn relevante, referente a eventos o noticias que ocurren dia a dia,
entre las cuales se podria mencionar algunas que son citados por algunos autores. A

continuacion, se detallan:

Lopez (2014) menciona que el Blog es una herramienta que usa cualquier
ciudadano incluyendo a los periodistas para escribir articulos de opinion o
informacion, ensayos, crénicas o cualquier tipo de texto para manifestar sus

conocimientos sobre temas de relevancia social.

Referente al Blog se puede acotar que es un medio digital totalmente gratis,
que ayuda a la creacion de nuevos contenidos de informacion por parte de los

diferentes usuarios que se alojan en las plataformas digitales.

Lopez (2014) explica que el YouTube es un canal audiovisual para casi
cualquier actividad, muy atractiva y facil de consumir, de hecho mas facil que los
Blogs. Este medio funciona desde la perspectiva de un autor de contenidos y como
simple consumidor.

Muchos jovenes estudiantes realizan programas de todo tipo para comunicar
al resto de la juventud temas comunes, ya sean programas recreativos o informativos,
como programas de noticias que fomenta la participacion de los estudiantes e
incrementan su conocimiento y permiten crear su propio criterio referente a un tema

de actualidad.
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Ortiz (2014) indica que también las empresas o instituciones utilizan
Facebook y Twitter como medios para mantenerse en la mente de sus clientes o
usuarios. Los medios tradicionales recurren a las plataformas digitales para mantener

al publico con informacion inmediata y resumida.

Estos medios digitales anteriormente citados, ayudan a promover en los
estudiantes, que ellos puedan crear nuevos espacios de informacion referente a
noticias y eventos que suceden o trascienden en la ciudad, pero siempre sustentado la
informacion que se transmite, verificando los datos en péaginas oficiales que

contengan con fuentes reales.
1.10.2 Seleccion de informacion sobre noticias en redes sociales.

Hay varias personas que eligen la informacion de noticias solo por medio de
las redes sociales, las cuales son publicadas por los medios de comunicacion a través

de esta herramienta.

Cada vez son mas los usuarios que acceden a la informacion, ya sea alojada en
medios digitales convencionales o no, desde el muro de Facebook o de Twitter a
través de enlaces compartidos por amigos y seguidores, es decir, se experimenta la

informacion socialmente a partir de las personas que integran nuestras redes.

Las redes sociales, crean nuevos espacios de conocimientos, y a la vez de

entretenimiento para muchos.

Suarez & Alvarez (2016) afirman que el advenimiento de las redes sociales y
los Blogs han ayudado a convertir la noticia en una experiencia social especialmente
atractiva para los usuarios. La gente usa las redes sociales para filtrar, evaluar y

reaccionar ante las noticias.

En la actualidad cualquier persona tiene acceso a medios digitales y mas aln a
las redes sociales que publican contenidos online visibles en todo el mundo. Sin

embargo, no siempre todo el mundo conoce el contexto del tipo de material esta
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escrito, visto o leido que se difunde, o también las potenciales consecuencias de una
publicacion sin verificar su fuente de creacién o si son paginas oficiales. Por eso, todo
el mundo necesita desarrollar nuevas habilidades como comunicadores activos y

como creadores de contenido.

Las redes sociales son formas de comunicacion que hoy en dia existen con
herramientas no solo para expresarse de forma escrita, sino que le permite usar
iméagenes, videos, grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos, correos

electrénicos, Blogs, entre otros; para expresar sus pensamientos e ideas.

La era digital brinda infinitas fuentes de investigacion a los diferentes
publicos, que van desde rapidos buscadores, hasta fuentes editables. Sin olvidar que
son, herramientas de inmediata y constante actualizacion que le permiten al
consumidor conectarse con otras personas e informarse sobre los acontecimientos

mas recientes.

La comunicacion en las redes sociales, se ha transformado en un activo
imprescindible para todos, permite estar al tanto de la actualidad cultural, politica,
econdmica, deportiva, pero también es una herramienta para el aprendizaje, mejora la

comprension del entorno donde cada individuo o persona se desarrolla.

Las actividades en linea muestran un alto crecimiento y ain mas acelerado
entre los jovenes las posibilitan la interaccion, como son las redes sociales, Facebook
Twitter, Instagram entre otras que permiten una conversacion y entretenimiento

interactivo.

Los jovenes desconocen parcialmente de la amplia gama de posibilidades que
se encuentran en la red, tales como la adquisicion de informacion o conocimiento,
sobre noticias que al final pueden influir en su bagaje cultural dentro del entorno que

se desenvuelven.
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Los medios digitales y sobre todo Internet, pueden representar fuentes sociales
y culturales que capaciten a los jovenes en su desarrollo personal y profesional a
futuro como miembros de la sociedad y como ciudadanos. Los medios y la educacion
informativa son cruciales para extender un conocimiento mas amplio, lo cual servira
para una participacion activa que fomente el desarrollo de la competencia y al

aprendizaje permanente entre los jovenes universitarios y demas.

1.11 Universidad Técnica del Norte

La Universidad Técnica del Norte es un Institucion de Educacién Superior
que desarrollo su labor académica e investigativa para construir y auspiciar el
desarrollo del pais y de manera especial a la Zona 1 del Ecuador. Esta entidad
responde con pertenencia cientifica y social a través de la formacién de profesionales
en carreras de pregrado y programas de posgrado. De tal manera que impulsa la
generacion de conocimiento para enfrentar con innovadoras propuestas los desafios y

retos que la modernidad propone a la Academia y a la sociedad general.

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica
del Norte es el lugar en donde se desarrollara la investigacion del uso de los medios
digitales para acceder a la informacion, noticias y evento. Ademas, se puede destacar
de la Facultad que tiene ambientes fisicos altamente equipados y con espacios de
experimentacion, investigacion. Dentro de la Institucién se realiza la practica de las
teorias, conceptos, metodologias y procesos por parte de los estudiantes, que al final
contribuyen a la sociedad con el conocimiento impartido por parte de los docentes de

la Universidad.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo investigacion

La presente investigacion esta en el marco del paradigma cualitativo, ya que interesa
comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia de quien actia y
esta fundamentada a los descubrimientos, descriptiva e inductiva (Posso, 2013).

En el marco de la investigacion cualitativa se puede considerar estar, como una
investigacion accion, ya que una vez que se determiné los diferentes problemas o
debilidades en el capitulo diagnostico, se plantean estrategias de solucién en el ultimo
capitulo mediante una guia de buen uso de las plataformas digitales para los

estudiantes universitarios.
2.2. Métodos

Los métodos generales de la investigacion cientifica utilizados en el presente

proyecto de investigacion son:

2.2.1 Inductivo. - Este método se aplicd en la medida que, partiendo de datos
particulares tomados mediante la encuesta, estos fueron generalizados para todo el

universo investigado.

2.2.2 Deductivo. - Fundamentalmente se aplico en el marco teérico para llegar a una
particularizacion y especificidades partiendo de elementos tedricos generales.
También se aplico este método en el desarrollo para la guia de los estudiantes, ya que
se tomd como referencia los procedimientos y formatos establecidos en la bibliografia

especializada para aplicarlos de manera particular en la guia en mencion.
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2.2.3 Analitico —Sintético. - Este método general de investigacion se lo utiliz6 para
entender aspectos tedricos generales descomponiendo a sus elementos constitutivos;
sirvio de mucho este método en el analisis de resultados del producto de la encuesta,
los mismo que se hicieron relacionandonos, la teoria existente y comparaciones de
estudios similares. Con este método se elabord un producto nuevo, que, en este caso
en la guia del buen uso de las plataformas digitales en los estudiantes universitarios,

sintetizando informacion referida al tema.
2.3. Técnicas

El rigor cientifico de la investigacion, fue evidenciado en la utilizacion de las

siguientes técnicas que nos proporciona la investigacion cientifica.

2.3.1 Encuestas. - Esta técnica fue estructurada en base a una serie de indicadores
preestablecidos, de tal manera que una vez aplicado una encuesta piloto, se aplicé la
definitiva a una muestra representativa calculada matematicamente del universo a
investigarse. Las encuestas fueron aplicadas la segunda semana del mes de junio a los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, para ello en los
interiores y exteriores de la institucidn se entregd para que la encuesta se ha llenado

por los estudiantes.

2.3.2 Entrevista. - Esta técnica sirvio para captar informacion relevante de la
temética, que para el caso de la presente investigacion se considerd al Director o
encargado del area o departamento de Relaciones Publicas en la Universidad Técnica
del Norte.

2.3.3 Observacion. - Se observa sobre la base de indicadores establecidos aspectos,
temas, acontecimientos que se encuentren en las plataformas digitales analizadas.

También se analizo la informacion teorica existente en medios fisicos y digitales.

2.4. Instrumentos
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Para poder operatizar las técnicas antes mencionadas se utilizaron los siguientes
instrumentos cuestionarios, fichas de observacion, camara fotografica, diario de

campo y video grabadora.

2.5. Poblaciéon o Universo

La poblacion investigada esta constituida por la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas perteneciente a la Universidad Técnica de Norte.
2.6. Determinacion de la muestra

Para utilizar tiempo y recursos se determind la muestra a investigar con la siguiente

férmula estadistica.

n =N.d? 72

(N-1)E? +d?z?

n = (1876) (0,25) (1,96)

(1875) (0,05)? + (0,25) (1,96)°
n =319

La aplicacion de las 319 encuestas se las hizd de forma aleatoria, tratando en lo
posible de que el porcentaje de hombres sea similar al de mujeres.
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CAPITULO IlI: DIAGNOSTICO

3.1 Encuestas Aplicadas a Estudiantes

Tabla N°1: Dispositivo para acceder a informacion en plataformas Digitales

Frecuencia Porcentaje
Celular 168 53%
Tablet 4 1%
Laptop 125 39%
PC 22 7%
Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia

FiguraN° 1
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26



Como se evidencia en el grafico los estudiantes expresan que el dispositivo con
mayor uso para acceder a la informacion en plataformas digitales es el celular con el
(53%). Esto coincide los datos de la Agencia de Regulacion de Control de las
Comunicaciones, Arcotel, en donde se destaca que, hasta abril del 2016, existian 14
millones de lineas de Servicio Mdévil Avanzado, SMA, que permite a mas de la
transmision de voz, también permite el acceso a redes sociales y navegacion por

Internet.

Tabla N° 2: Lugar de acceso a Internet

Frecuencia Porcentaje
Universidad 55 17%
Lugar de 0 0%
trabajo
Hogar 255 80%
Wi Fi 8 3%
Cybertnets 1 0%
Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Anélisis

A partir de este grafico se puede evidenciar que los estudiantes, en su mayoria,
acceden desde el hogar al Internet con el 80%. Cantillo (2012) manifiesta que las
redes inaldmbricas dan respuesta a las necesidades sociales e individuales de
conectividad, de los usuarios. Y mas aun, dentro del hogar se puede obtener el
Internet con velocidades de transmisién cada vez mayores, mayor seguridad y con

mayor cobertura.

Tabla N° 3: Plataforma digital utilizada con mayor frecuencia para acceder a

eventos y noticias.

Frecuencia Porcentaje

WhatsApp 28 9%
Facebook 263 82%
Twitter 0 0%
Instagram 1 0%
Blogs 1 0%
Portal Web 24 8%
Radio online 0 0%
Prensa online 0 0%
Tv online 2 1%
Snapchat 0 0%

Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Anélisis

De acuerdo a este grafico se deduce que el Facebook con un 82 % es la plataforma
digital mas utilizada para acceder a informacion. Esto se relacionada con la idea de
Javier (2015) el expresa que Facebook lleva a comunicarnos entre todos
acostumbramos a responder, a colgar fotos, a comentar y a vivir virtualmente, en la

total inmediatez. El espacio tiempo da lugar al espacio velocidad.
Tabla N° 4: Frecuencia de ingreso a eventos y noticias en plataformas digitales

Frecuencia Porcentaje

Todos los dias, mas de una hora diaria 161 51%
Todos los dias, menos de una hora diaria 119 37%
Solo una vez a la semana 39 12%

Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Anélisis

Este grafico muestra que el 51% de los jovenes universitarios dedican més de una
hora para informarse de eventos y noticias que se suscitan en la ciudad por medio de
las plataformas digitales. Cantillo (2012) expresa que durante el 2009-2010, en los
paises de América Latina el 50% de los usuarios utilizaron Internet con propositos
educativos, un porcentaje similar al de la Union Europea, donde la media esta en el
52%.

Tabla N° 5: Datos moviles con telefonia celular

Frecuencia Porcentaje

Si 82 26%
No 237 74%
Total 319 100%
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Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Analisis

Segun los datos obtenidos se observa que la mayoria de estudiantes no cuentan con
datos maviles en el celular para acceder a informacion sobre los eventos y noticias
que se desarrollan en la ciudad. Por lo que se informan dentro de la institucion, la
cual brinda internet gratis para el uso académico. Y con un minimo porcentaje se
encuentran los que contratan datos moviles para su uso. Esto coincide con los
estudios del INEC y de TIC, da a conocer que el mayor uso de teléfono celular se
encuentra entre 25 y 34 afios con el 76,5% vy refleja que los hogares ecuatorianos

gastan mensualmente $118.37 en promedio en TIC.
Tabla N° 6: Internet fijo en el hogar

Frecuencia Porcentaje

Si 292 92%
No 27 8%
Total 319 100%
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Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Anélisis

Como se puede ver el 92 % de los estudiantes expresan que cuentan con una red de
Internet fijo en el hogar y un pequefio parte manifiesta que no cuentan con Internet
fijo. Esto se relaciona con lo que Cantillo (2012) expresa , que al contar con
Internet los jovenes pueden acceder por medio de los diferentes dispositivos a todo
tipo de fuentes de informacion de caracter enciclopédico, informacion de eventos y
noticias que le permite obtener cualquier tipo de referencia relacionada con un tema
en concreto.

Tabla N° 7: Identificacion de veracidad de un evento y noticia en plataformas

Frecuencia Porcentaje

Si 241 76%
No 78 24%
Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017
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Elaboracion: Propia
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Analisis

El grafico muestra que el 76% de los estudiantes pueden identificar la veracidad de la
informacion publicada en las diferentes plataformas digitales y la cuarta parte con el
24% manifiesta que desconocen como identificar. Este dato se relaciona con lo
expresado por Ferreiro (2014) , existen caracteristicas que tiene la informacién para
ser confiable, como tener propiedades vinculadas con la fuente emisora del mensaje,
el receptor, el mensaje mismo, asi como opiniones de autoridades, experiencias

anteriores del receptor con la pagina visitada.

Tabla N° 8: Interaccion, comentario o compartir sobre eventos y noticias

Frecuencia Porcentaje

Si 70 22%
No 249 78%
Total 319 100%
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Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Anélisis

Tal como se evidencia un porcentaje elevado de estudiantes manifiestan que no
realizan interaccion sobre la informacion de eventos y noticias en las diferentes
plataformas digitales. También se puede ver un 22%, que si comparte informacion
referente al tema. Esto contrasta con Cantillo (2012) que expresa que al no opinar los
jévenes sobre ninguno de estos enunciados, no se podra desarrollar la capacidad para
procesar, comunicar informacion y a la vez transformarla en conocimiento para crear

un propio criterio fundamentado en la informacion que recibe cada instante.

Tabla N° 9: Reaccion cuando se comparte informacién falsa

Frecuencia Porcentaje

Elimina la publicacién 239 75%

Se disculpa por hacerlo 25 8%
Ignora / mantiene la publicacion 55 17%
Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017
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Elaboracion: Propia
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Analisis

El grafico muestra que muchos de los jévenes eliminan la publicacion compartida con
informacién falsa, a la vez un 17% manifiestan lo contrario a lo anterior, ya que
ignoran lo publicado. Esta informacion refuerza con lo mencionado por Ferreiro
(2014) , los jovenes deberian identificar la calidad de la informacion, redaccion, tipo
de argumentacién, confiabilidad de la fuente en el autor y editor para no compartir

algo gue no sucedio.

Tabla N° 10: Estrategia para verificar la veracidad de la informacion

Frecuencia Porcentaje
Origen de la informacién 210 66%
Fecha de la publicacion 5 1%
Contrastar la informacion con otras plataformas digitales 50 16%
Verificando el URL 45 14%
Ninguna de las anteriores 9 3%
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Total 319 100%
Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Analisis

El grafico muestra un porcentaje alto, de que los jévenes se fijan en el origen de la
informacion para verificar la fuente y compartir. Ademas, se evidencia que un 16%
indica que si contrasta la informacién con otras plataformas digitales. Esta
informacién refuerza la idea que Cantillo (2012) expresa, hay que recalcar la
importancia de ejercer cada persona con responsabilidad al momento de compartir
informacion, por lo cual hay que saber identificar la veracidad, para que no existan

contenidos falsos.
Tabla N° 11: Tipo de informacion que genera mayor interés

Frecuencia Porcentaje

Politica 52 16%
Economia 13 4%
Deportes 70 22%

36



Farandula 12 4%

Otras 23 7%
Cultura 45 14%
Ciudad 4 1%

Cronica Roja 5 2%
Entretenimiento 95 30%
Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Analisis

Como se puede apreciar en el grafico un 30% de los jovenes prefiere la informacion
referente al entretenimiento, a la vez un 22 % elige informacidn sobre el deporte. Esto
coincide con Urrutia (2012) expresa, que los jovenes buscan sobre el entretenimiento,
leen muy poco, se interesa menos por la informacion de actualidad y se interesan por
la informacion deportiva, ya que tienen en las redes sociales un canal de

comunicacion.
Tabla N° 12: Contenido compartido con mayor frecuencia en redes sociales
Frecuencia Porcentaje

Noticias 45 14%
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Motivacion 24 7%

Familiares 6 2%
Sentimentales 6 2%
Otras 33 10%
Humor 159 50%
Eventos sociales 7 2%
Personales 15 5%
Académicos 24 8%
Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Analisis

Tal como se observa en el gréafico el contenido méas compartido por los jovenes es el
humor con un 50% ya que se encuentra en mayor cantidad, también se encuentran las
noticas con un porcentaje razonable al momento de compartir. Esta informacion
difiere con Cantillo (2012) que expresa lo importante del aprendizaje movil dentro de
la universidad para lograr un cambio cultural en la comunidad educativa y desarrollar

competencias digitales que permitan lograr la construccién del conocimiento,

favoreciendo a mejorar una identidad digital.
Tabla N° 13: Presentacion que genera mayor interés

Frecuencia Porcentaje
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Videos 176 55%

Gift 7 2%
Imagen 102 32%
Texto 27 9%

Ninguna 7 2%
Total 319 100%

Fuente: Encuesta Julio 2017

Elaboracion: Propia
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Analisis

De acuerdo con lo representado en el grafico la mayoria manifiesta que la
presentacion en videos les genera interés, a la vez los jovenes también identifican a la
imagen como una presentacion aceptada por ellos. Esto coincide con los argumentos
que dieron, muchos de los estudiantes recurren a informacion que se encuentre en
videos para interpretar o asimilar el contenido con mayor facilidad y a la vez obtener

una retroalimentacion mas rapida.

3.2 Entrevista aplicada a la Encargada de Comunicacién de la Universidad

Técnica del Norte
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1.- ¢Cuales son las plataformas digitales para socializar en los estudiantes los

eventos y noticias, explique?

La Universidad Técnica del Norte cuenta con una poblacion estudiantil de 8 mil
personas, las edades fluctian entre 18 a 25 afios. Esta poblacion recibe informacion a
través de las redes sociales, la Universidad tiene cuentas oficiales en Facebook la cual
es bastante utilizada por parte de los estudiantes como también el canal YouTube y el
Twitter. Adicional a esto cuentan con la una red académica exclusiva de la Institucion
que es la plataforma Yammer con fines cientificos y académicos, pero a la ves
también se difunde informacion acerca de eventos. Ademas, cuenta con una radio
universitaria y canal universitario, el cual ayuda a difundir los eventos y los

calendarios de las diferentes actividades que se realizan en la Universidad.

2.- ¢Existe un plan y una estrategia comunicacional para socializar eventos y

noticias en la universidad?

Si existe un plan estratégico de comunicacion donde se contempla la comunicacion
interna y externa, los estudiantes son considerados como publico interno, donde se
utiliza estrategias de difusion, se elaboran campafias de tipo educativas como de
salud, de prevencion. Y respecto a los eventos tambien se tiene una agenda
universitaria, que es establecida por las unidades académicas de los eventos que se

van a realizar, la cual es socializa a través de las redes sociales.

3.- ¢Qué acogida considera usted que tiene la informacion de eventos y noticias

que se socializa a través de las plataformas digitales?
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En la difusion existe una buena acogida por parte de los estudiantes, cuenta la
Universidad con més 20 mil seguidores en Facebook y tienen obtienen réplica
inmediata cuando esta publicada alguna informacion o noticia. Dentro de la
Universidad se generan eventos de distinto orden cientifico y de cada campo de
conocimiento a cierto tipo de carrera. Pero en general el impacto de la difusion de los
eventos se encuentra en una escala del 1 al 10 entre 9.

4.- ¢Como cree usted que se puede mejorar la acogida y calidad de los
contenidos de eventos y noticias que se socializa a traves de las diferentes

plataformas?

Para mejorar la acogida y calidad de los eventos, es a través de la planificacion, ya
que algunos eventos son al dia siguiente y se tiene que publicar con anticipacion para
que se desarrolle con normalidad, para poder garantizar la participacion de las
personas, detallar las agendas y horarios. Es importante tener una planificacién con
un objetivo claro, las fechas exactas y el lugar donde se efectuara. Algunas veces
existen reveces, cuando los eventos se suspenden y ya se realizé la difusion, se crea
expectativa y por cualquier tipo de situacion se suspende el evento, esto hace perder
la credibilidad a la Institucién, lo cual se debe tratar al maximo de que esto no suceda.
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CAPITULO IV: GUIA DE BUEN USO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
EN EL ACCESO A LA INFORMACION DE EVENTOS Y NOTICIAS PARA
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

4.1 Introduccioén

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ofrecen la posibilidad de
lograr la interaccion de los estudiantes entre si, familiares, profesionales y con los
docentes, promoviendo una actitud activa, a una bdsqueda y replanteamiento
continuo de contenidos y procedimientos que estan alojados en las diferentes
plataformas digitales.

Esta guia de buen uso de las plataformas digitales en el acceso a la informacion
promovera y permitira en los estudiantes como también para la institucién, conocer
las tacticas y estrategias para lograr un buen manejo y empleo de estas herramientas
virtuales. Por lo que permitira aumentar la participacion y un desarrollo de la
iniciativa en ellos. De esta manera ayudara en los jévenes universitarios identificar el
tipo de informacion que circula en los medios y a la vez saber seleccionar y tomar

decisiones correctas al momento de una publicacion.

Por esto, las plataformas digitales se estan convirtiendo en herramientas cada vez mas
indispensable en las Instituciones de Educacion Superior, porque sirven de apoyo
didactico, permiten intercambiar trabajos, ideas, informacién diversa, de paginas
Web, presentaciones multimedia, utilizacion de aplicaciones interactivas para el

aprendizaje, recursos en paginas Web y visitas virtuales, entre otras.

Por todo esto, esta guia sera un apoyo esencial para lograr en los jovenes que realicen
un buen manejo de las plataformas digitales al momento de realizar, comentarios de
noticias y eventos, compartir informacion, identificar los contenidos publicados en

los medios.
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4.2 Objetivos de la Guia

-Ofrecer un marco ético y proponer buenas practicas para asi favorecer a un uso

correcto de las plataformas digitales.

-Ser un recurso para dar a conocer, sensibilizar, implicar y facilitar un uso

responsable.

-Plantear estrategias para un buen manejo de las plataformas digitales.
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4.3 Estrategias de buen uso de Facebook

4.3.1 Qué es Facebook

Pérez (2016) afirma que el Facebook es una red social, con mas de 1350 millones de
miembros en todo el mundo y traducido a mas de 70 idiomas. Segun un estudio en
2014 por Online Business School, hay 23 millones de personas conectadas a Internet,

y el 74% es decir 17 millones utilizan redes sociales.
4.3.2 Coémo funciona Facebook

El objetivo de Facebook es conectar a personas con otras personas. Realmente fue
creado para relaciones personales, aunque también empresas suben sus paginas Web
para darse a conocer y estan logrando tener aceptacién y viralidad. Una vez que creas
una cuenta, el sistema te dira, automaticamente, quiénes de tus contactos tienen ya un

perfil en Facebook.

La red social selecciona aquellos que quieras que estén en tu red de amigos. Facebook
les envia un mail para que confirmen la solicitud de amistad. A la vez podras
localizar tus amigos mediante su direccion de correo electronico, su nombre 0 su

apellido e invitarlos a unirse a tu perfil personal.
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La plataforma de Facebook, como la mayor parte de las redes sociales, te permite
publicar y hacer visibles los datos que prefieras. Si no deseas publicar nada, lo Unico
que va a aparecer es tu nombre y direccion de email. También puedes elegir hacer
publico la fecha de nacimiento, el domicilio, el estado civil, las creencias religiosas o
politicas, la carrera profesional, entre otras. De esta manera se puede llegar a ver la

vida personal de cualquier persona, con tan s6lo agrupar su informacion personal.
4.3.3 Errores habituales que no se debe cometer

4.3.3.1 Abusar de la automatizacion

Herramientas como Hootsuite dan la oportunidad de automatizar las publicaciones en
las redes sociales. Esto sin duda es una ventaja, ya que se puede programar las
publicaciones y publicarlas en cualquier momento sin necesidad de estar pendiente.
Pero no hay que abusar de ello, ya que daremos la sensacion de que el canal esta
siendo gestionado en todo momento por un robot. Ademas, va a crear una saturacion

en el canal social con demasiados mensajes que no estén alineados con el presente.

4.3.3.2 Falta de diversidad de contenido
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No se debe publicar siempre el mismo tipo de publicaciones o informacion, se debe
crear dinamismo en la pagina o perfil, referente a informacion, fotos, videos,
preguntas, entre otras. Sin variedad de contenido se volvera monotono y aburrido, lo

que hara que los seguidores pierdan el interés por tu perfil social.

4.3.3.3. No gestionar las criticas

6°8°0"

Pérez (2016) manifiesta que no responder las consultas o quejas de los seguidores y

no realizarlo lo antes posible es un mal servicio al cliente.

Los comentarios en las redes se producen en tiempo real, por lo que el usuario exige
el mismo retorno para sus comentarios 0 quejas. Un usuario enfadado se traduce en
criticas que se extienden por Internet, lo que perjudica la reputacion de la marca o del
perfil social. No hay que esconder las quejas, sino dar explicaciones con la mayor
rapidez. Por el contrario, un usuario satisfecho retuiteara un comentario, pincharé en

Me gusta 0 compartira con sus contactos.
4.3.3.4. Calidad vs. Cantidad de los seguidores

No es una cuestion de cantidad, sino de calidad. De nada te sirve tener miles de
seguidores o fans si a ninguno le interesa la actividad o las actualizaciones. Se debe
dirigir a un publico objetivo y captar la atencion. El objetivo es el de ser relevante en
un target concreto y no tener record de fans, ya que no te servira de nada.
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4.3.3.5. Falta de planificacion estratégica

>
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Pérez (2016) expresa que la planificacion debe contemplar acciones y objetivos claros
y concisos. No se puede crear perfiles sociales y viralizar contenido en las redes

sociales sin pensar.

Hay que tener en cuenta a qué publico se va a dirigir, qué redes sociales se utilizaran,
de qué vas a hablar, qué se contenido se va a aportar. Se debe planificar todas las

acciones que se van a llevar acabo para cumplir el objetivo.

4.3.3.6. No pensar antes de publicar

Es importante saber lo que se va a publicar que contenido, que informacion y hasta
ver el estado de &nimo en que se encuentra si estad enfadado o ha tenido un mal dia.
De igual forma, si se tratan temas muy personales o que involucran a otras personas,

conviene al menos pensarse si valdra la pena publicarlo o cuales podrian ser sus
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consecuencias. Una publicacion imprudente hasta conlleva problemas judiciales, o

incluso acabar en la carcel.

4.3.4 Consejos de seguridad de Facebook

La seguridad de Facebook en realidad es bastante eficaz. El Cifrado SSL reduce
enormemente las posibilidades de que una pagina sea hackeada por un script
malicioso.

Aunque la seguridad de Facebook ayude de las amenazas externas, es necesario tomar

una serie de consideraciones:
4.3.4.1 Actualiza las opciones de privacidad

Si deseas realizar una actualizacion deber ir al menu principal, luego a configuracion
y privacidad, alli se puede configurar rapidamente las opciones de privacidad y hacer

la pagina o perfil mas seguro.
4.3.4.2 Cambiay protege la contrasefia

Se debe cambiar las contrasefias periodicamente para no tener ningin peligro. Nunca
se use la misma contrasefia para dos plataformas diferentes. Gestionar numerosas
contrasefias y cambiarlas con frecuencia puede convertirse en un reta, por lo que
existe un programa de gestion de contrasefias como Password Safe para mantener un

orden.
4.3.4.3 Modera el muro

La pagina de Facebook necesita estar en actividad y tener un administrador que
modere el muro, ya que muchos usuarios pueden tomar nota y publicar enlaces
maliciosos o contenidos que pueden atentar contra la imagen o su reputacion de tu

perfil.

4.3.4.4 Revisa que nadie mas haya iniciado sesion en tu cuenta
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Se puede ver el registro de actividad en menu principal, luego registro de actividad y
comprobar las veces que se ha accedido a tu cuenta, la fecha, el lugar y el sistema

operativo usado.

4.3.5 Términos habituales de Facebook

Es importante conocer la lista de los términos o palabras mas frecuentes en Facebook,
e incluso se deberia conocer todos los términos o palabras mas frecuentes en

cualquier red social en la que seas activo.

Apps (Aplicacion). -Son los programas que se conectan a la cuenta de un usuario en
Facebook para publicar en ella informacién, noticias, fotos y otros diversos tipos de

contenido.

Comment (Comentar). - Es la accién de comentar, ya sea una pagina, un articulo o

cualquier publicacion de cualquier amigo.

Fan page (Pagina de Fans). - Son los perfiles creados especificamente por marcas,
empresas, servicios, entre otros. Este tipo de cuentas son las que se recomienda

utilizar para conectarse con consumidores y obtener seguidores.

Lists (Listas de intereses). - Las listas de intereses en Facebook sirven para agrupar
temas y noticias de interés publicadas por paginas en Facebook.

News Feed (Feed de noticias). - Es el conjunto de actualizaciones, noticias, videos y
fotos publicadas tanto por amigos como por aquellas paginas que sigues. Estas

aparecen al momento de ingresar a Facebook, en la columna central de la ventana.

Places (Sitios). -A través de Facebook puedes decir donde estas o donde has estado
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Share (Compartir). - Es una comunicacion uno-a-uno realizada a través de

Facebook.

Status update (Actualizacién). - Es cualquier comentario o informacion compartido

en el campo de ¢ Qué estas pensando?

Subscribe (Suscribir). -Es el acto de comenzar a seguir a otro usuario en Facebook
para recibir sus actualizaciones publicas. El boton Suscribirme esta disponible para

usuarios con perfiles personales
4.4 Estrategias de buen uso de Twitter

4.4.1 Qué es Twitter

El Twitter es una red social con mas de 500 millones de usuarios, generando 65
millones de tweets al diay mas de 800 000 peticiones de busqueda diarias (Ibafiez,
2014).

Las publicaciones son tweets 0 tuits son mensajes de texto que no superan los 140
caracteres, que pueden incluir enlaces o adjuntar una imagen, y convierten a Twitter
en una red de informacion en tiempo real que conecta con las Gltimas historias, ideas,

opiniones y noticias.

Una vez registrado, hay que elegir el nombre de usuario y en la plataforma ira
precedido por @. Los usuarios pueden suscribirse a los Tweets de otros usuarios,

convirtiéndose en seguidores como followers.

4.4.2 Beneficios de Twitter
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tWitter

Las ventajas de tener un perfil en Twitter para un particular o una empresa son
muchas. Ya que permite gestionar la comunicacion, tanto con clientes o potenciales

clientes o con agentes de su sector: instituciones, asociaciones, entre otras.

4.4.2.1 Branding.-Esta red social supone un canal para exponer, dar a conocer y

construir tu imagen de marca.

4.4.2.2. Marketing. -Como medio para promover lanzamientos de nuevos productos,

servicios o campaiias publicitarias.

4.4.2.3. Monitorizar. -Saber qué se esta diciendo en Twitter sobre tus productos o
servicio prestado y poder dar respuesta de forma directa. Ademas, permite saber qué

esta ocurriendo en tu sector y qué hace la competencia.

4.4.2.4 Investigacion. -Podemos buscar usuarios afines a tu producto/marca/servicio

y hacerles participes de un focus group.

4.4.25. Crowdsourcing. -Para aprender de los usuarios, incentivando su

participacion para que nos aporten ideas, propongan mejoras de los servicios.

4.4.2.6. Networking. -Como plataforma para crear vinculos con clientes potenciales
gue pueden ayudar a viralizar los mensajes o establecer lazos comerciales con

proveedores, clientes.

4.4.3 Como funciona Twitter
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Pérez (2016) cita algunas formas de cémo funciona esta red social llamada Twitter y
las maneras de como puede optimizar mejor el perfil. A continuacion, se detallan las

mas importantes:

4.4.3.1. Optimizar las notificaciones por correo de Twitter. -El centro de
notificaciones por correo de Twitter cuenta con mas de 20 ajustes diferentes que se
puede activar o desactivar. Mediante la personalizacion se puede crear un sistema de

alertas en la bandeja de entrada del correo electronico.
4.4.3.2. Programar visitas regulares a tu cuenta de Twitter

Usa Twitter cuando sea mas probable que esté tu puablico. Existen diversas
herramientas de Twitter que analizan tus seguidores y te dicen el momento en el que
son mas activos en Twitter. Para ello puedes utilizar Tweriod, que te mostrara en qué

momento estan activos.

4.4.3.3.-Crear Listas Tematicas. - Organiza listas segun tus intereses, se puede
hacer una lista de noticias, humor, amigos cercanos, especialistas. Lo que facilitara

encontrar las conversaciones que necesitas o quieres leer en cualquier momento.

4.4.3.4.-Encontrar a tus seguidores mas valiosos. -Encontrar a tus seguidores mas
valiosos en Twitter es tan facil al usar la herramienta SocialRank, es para saber
quiénes son los mas valiosos seguidores de tu cuenta. Las estadisticas de esta
herramienta ayudan a determinar tres cosas: Quiénes son los seguidores més valiosos,

Quiénes son los seguidores mas comprometidos, Quiénes son los mejores seguidores.
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4.4.3.5.-Usar hashtags para aumentar tu alcance. - Un hashtag en Twitter es una
palabra que va precedida del simbolo #, puede ser conocido como numeral,
almohadilla e incluso gato. El tweet con hashtags puede generar el doble de

participacion que un tweet sin hashtags.

Algunas situaciones recomendadas para usar hashtags son para fomentar la
participacion, para seguir una conversacion especifica de una comunidad, grupo o
tema, informar acerca de un acontecimiento, hablar o comentar un evento o una

conferencia y destacar o recomendar otros usuarios.

4.4.3.6.-Crear tweets lo mas cortos posibles. - La longitud ideal de un tweet es de
100 caracteres. Los tweets mas cortos tienen mas posibilidades de ser retuiteados.
Una regla general, deberia ser dejar vacios 20 caracteres para permitir a los usuarios
la oportunidad de hacer click en Retweet. De hecho, si se deja 40, la persona que hace

retweet a tu tuit puede que te deje un comentario.
4.4.4 Como elegir el nombre ideal para Twitter

4.4.4.1.-Numero de caracteres. -15 caracteres, eso es todo lo que Twitter te permite

insertar en el nombre de usuario.

4.4.4.2.-Utilizar nameros. - Si los usas con cuidado pueden aportar, pero si lo no
haces pueden hacer que tu nombre de usuario se vea como una copia de algin otro o

falto de originalidad

4.4.4.3.-Utilizar un guion bajo. - Hay otras personas que utilizan ese mismo guion
bajo porque su nombre para Twitter no esta disponible. Es una accion es

recomendable si quieres diferenciar tu nombre de usuario.

4.4.4.4.-Utilizar mayusculas. - Las mayusculas intercaladas en tu nombre usuario

son una buena manera de destacar algo importante o de diferenciarte.
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4.4.45.-Usar tu nombre de una forma creativa. - Se debe optar por tener una

marca personal, debe ser muy original y dar un nombre que llame la atencién.

4.4.4.6.-Usar siglas, abreviaciones o letras que te identifiquen. -Una de las
maneras mas faciles de escoger un nombre para Twitter es usar siglas, abreviaciones

o letras que vayan contigo y te identifiquen.
4.4.4.7.- Apoyo en el uso de herramientas

Spinxo Twitter Names: Es una aplicacion web que permite obtener usuarios y alias
para otras redes sociales. Completas los datos solicitados y te genera una lista de

sugerencias

Twitter Name Generator: Es una herramienta muy facil de utilizar y que te va a dar
varias opciones. Simplemente se debe rellenar los 6 campos que te piden nombre,

apellido, y te hara combinaciones.

4.4.5 Errores que debes evitar en Twitter

Para hacer de tu cuenta de Twitter sea un espacio habitado y activo, para compartir
experiencias, enlaces, trabajo, informacion y no verte twitteando en la soledad y

preguntandose por qué no se consigue mas seguidores.

Pérez (2016) describe algunos errores que los usuarios cometen en Twitter y a

continuacion se citaran los siguientes:
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4.4.5.1.-No rellenar los datos del perfil. -Esto es importante tomar en cuenta, ya que
es la carta de presentacion ante los demas usuarios y se debe cuidar si se quiere dar

una buena imagen ante un usuario que llega a nuestra cuenta por primera vez.

4.4.5.2.-No utilizar una imagen distintiva. -La imagen que acompafia a cada uno de
tus tweets es como tu firma en cada uno de ellos, ayuda a reforzar la idea de la marca

personal.

4.4.5.3.-Seguir a demasiados usuarios de golpe. - No hay que desesperarse cuando
se quiere conseguir seguidores. En un ritmo de 5 a 10 nuevos seguidores por dia seria

algo razonable para una cuenta activa que quiere darse a conocer.

4.4.5.4.-Twittear s6lo sobre temas personales. -El Twitter se utiliza para hacer
contactos con fines empresariales o compartir informacion de interés sobre
determinados temas y contenidos. Si twitteas permanentemente sobre tu vida

personal, puedes convertir tu cuenta que no sea de interés para muchos usuarios.

4.4.5.5.-No dar importancia a los Retweets. -Con los RT’s (Menciones) puedes
Ilamar la atencion de un usuario determinado y hacer que éste descubra que tu cuenta
existe y que ademas lees sus tweets. Pero también se debe recordar que esos RT’s son
leidos por tus propios seguidores y que en definitiva formaran parte de tu identidad en

Twitter.

4.4.5.6.-No promocionar tu cuenta de Twitter. - Si tenemos un sitio web, blog o
pagina existen para promocionar en ella nuestro perfil en Twitter. Para muchos

amigos, o conocidos puede representar una excelente via de comunicacion.

4.4.5.7.-No ser activo. - Si realmente quieres mantener el interés de tus seguidores, la

frecuencia de actualizacion ha de ser algo moderada.

4.4.6 Consejos para la cuenta de Twitter
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4.4.6.1.-Optimiza tu perfil. - Aseglrate de completar tu perfil con una foto que

muestre tu cara: Es importante que las personas sepan quién y como eres.

4.4.6.2.-Una biografia contundente. - Muchas personas leeran la biografia en tu
perfil de Twitter antes de decidir si deben seguirte. Una biografia bien escrita puede

ayudar a conseguir mas seguidores que una biografia mal redactada.

4.4.6.3.-Optimiza tus tweets. - La mayoria de seguidores potenciales mirardn tus
tweets mas recientes para ver si vale la pena seguirte. Por lo tanto, ganaras mas

seguidores si creas tweets de mayor calidad.

4.4.6.4.-Variedad. - Asegurate de escribir sobre varios temas y no solamente sobre

tus pensamientos personales o lo que haces en el momento.

4.4.6.5.-Publica tweets con enlaces interesantes. - Encuentra una historia o noticia
importante para publicar. Pero siempre comprueba el enlace antes de publicar, no hay

nada mas molesto que hacer click en un enlace de un tweet y que de error.

4.4.6.6.-Publica archivos multimedia. - Al variar las publicaciones con imagenes,
videos e incluso pistas de audio puedes hacer que tus publicaciones sean mas

divertidas de seguir.

4.4.6.7.-Usa hashtags. - Los hashtags son una manera genial de conectar a las

personas con intereses similares e incrementar la visibilidad de tus tweets.

4.4.6.8.- Haz busquedas con palabras clave para ti. -Una técnica excelente es
buscar los tweets con palabras clave relacionadas con temas de interés. Realiza
retweet de un contenido excelente, ya que ayuda a formar relaciones con otros

usuarios de Twitter, también le daras contenido de buena calidad a tus seguidores.
4.5 Estrategias de buen uso de Instagram

4.5.1 Qué es Instagram

56



O,
Instagram

Ibafiez (2014) expresa que el Instagram es una red social disponible en iPhone, iPad,
iPod touch y para Tablet y Smartphone. En 2013 lanz6 la version para ordenador,
donde se puede consultar la actividad, interactuar con las publicaciones, pero no

unirse a la plataforma ni colgar fotografias.

Se trata de una aplicacion movil que te permite tomar fotografias y compartirlas. Los
usuarios pueden tomar una foto, aplicarle un filtro para darle una mejor estética y
hacerla visible hacia los seguidores. El usuario dispone de su propio perfil, puede

seguir a otros usuarios e interactuar con las publicaciones.
4.5.2 CoOmo usar Instagram

Pérez (2016) explica algunas maneras de como se debe usar Instagram y la mejor

tacticas para optimizar el perfil. A continuacion, se explicaran las mas importantes:
4.5.2.1.- Descarga y registro

Al abrir la app en el dispositivo movil, tendras las opciones de registrarte o iniciar
sesion. Debes elegir un nombre de usuario y tu contrasefia, es importante saber que, si
tienes Twitter, utiliza el mismo nombre que utilizas en esa red social para evitar

identificarte de distintas formas en las plataformas, sera facil para tus seguidores.

En la pantalla de registro veras una opcion para utilizar tu informacion de Facebook.
Si eliges esto, tendras tu misma foto de perfil en ambas redes sociales y utilizaras el

mismo correo electrénico con el que creaste tu perfil de Facebook.
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Para la foto de perfil también tienes la opcion de utilizar la misma de Twitter, o se
puede tomar una td mismo directamente con la cdmara o elegir una que ya tengas en

la galeria.

Finalmente pones tu nombre completo, dices cuél correo electrénico quieres utilizar y

estas listo para usar Instagram.
4.5.2.2. Navegacion

Ya esta lista tu cuenta de Instagram y para empezar a utilizarla. Hay 5 opciones

principales en el menu de la parte inferior:

4.5.2.2.1 Inicio. - Es el botdn principal con un icono de una casa. Te muestra las fotos
que son publicadas por los usuarios que ta sigues, dandote la oportunidad de dar like
para indicar que te gusta, escribir comentarios o enviar a otro usuario de manera

privada.

4.5.2.2.2 Instagram Direct. - Es una opcion adicional en la parte superior izquierda
con forma de buzon. Es sistema de mensajeria con esta funcion se puede tomar una
foto y enviarla a las personas que tU quieres que la vean. Puede ser hasta 15 personas.
Ademas de eso, se puede enviar solo texto y tener conversaciones privadas con 1 0 15

personas que tu escojas.

4.5.2.2.3 Explorar. -Tiene un icono de una lupa. Es la segunda opcion principal
disponible de derecha a izquierda en el mend inferior. Te permitira mostrar las fotos
mas populares, que tienen mas likes por tu red de seguidores y te permite buscar otros

usuarios, hashtags y lugares a través de un sistema de geolocalizacion.

45.2.2.4 Camara. -Al entrar tienes cuatro opciones: tomar una foto, elegir una
previamente tomada que tengas guardada en la galeria y luego lo mismo, pero con
videos. Puedes subir videos cortos de hasta 60 segundos. A la imagen se puede
aplicarle filtros, editarla, cambiarle el brillo, el contraste y otros detalles. Puede ser

subida a tu perfil o enviada a través del sistema Instagram Direct.
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4.5.2.2.5 Actividad. - Es un icono con forma de corazén. Al abrir esta parte de la app
te encontraras con dos opciones. La primera en Seguidos veras la actividad de las
personas que tu sigues, qué usuarios han empezado a seguir y qué comentarios han

hecho. En la segunda llamada T veras las interacciones relacionadas con tu cuenta.

4.5.2.2.6 Perfil. - Aqui veras como se ve tu perfil, hay la posibilidad de modificar.
Tienes 5 opciones principales. La primera es editar tu perfil, cambiando el nombre de
usuario, biografia y correo electrénico. Ademas, agregar la direccion de tu sitio web.
En la parte superior derecha, esta un icono en forma de tuerca que daré acceso a la
configuracién avanzada del perfil. Luego arriba del resumen de fotos que has subido
hay una pequefia hilera y ver las fotos que han subido otros usuarios y te han

etiquetado.

4.5.2.3.- Interaccion. -Principal del éxito de Instagram es su simplicidad,
permitiendo generar contenido e interaccion para muchos usuarios en pequefos

intervalos de tiempo.
Hay tres maneras principales de encontrar usuarios para interactuar.

4.5.2.3.1 Importar contactos. -Cuando ingresas a la opcién de Configuracion
ubicada en la parte superior derecha, el boton llamado Invitar amigos. Este permite
generar una lista de amigos de Facebook que tienen Instagram. Puedes ver sus

nombres de usuario y seguir directamente.

4.5.2.3.2 Boton de Explorar. - En esta pantalla se sugiere cuentas nuevas con
publicaciones a las que tus amigos le han dado like, o son populares. También hay la

barra de busqueda para encontrar nuevos usuarios y fotos agrupadas.

4.5.2.3.3 Seguidores de otros usuarios. - Puedes encontrar diferentes tipos de
cuentas y ver a las personas que ellos siguen. Puedes buscar cuentas relacionadas con
temas de tu interés y con las personas que dan like a publicaciones que te llaman la

atencion.
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4.5.3 Lo que puedes hacer y no en Instagram desde la Web

Sl
e Ver fotos de las cuentas que sigues
e Dar like y escribir comentarios
e Seguir usuarios
o Editar perfil
e Cambiar contrasefia
NO

e Subir fotos

e Revisar o reenviar fotos por Instagram Direct
e Ver listas de seguidores de otros usuarios

e Acceder al botdn explotar

e Ver tu actividad y la de tus usuarios seguidos

e Ver las fotos donde te han etiquetado
4.5.4 La férmula para el éxito en Instagram

Pera tener un éxito en la red social Instagram, hay que tomar en cuenta que es
importante el contenido de la publicacién. Para ello existen algunos elementos que se
debe poner en practica. Entre ellos se encuentran tener una vision clara y estrategia,
lograr una frecuencia consistente en la red. También familiarizarse con tu audiencia y

poseer un estilo grafico bien definido.
4.6 Estrategias de buen uso de WhatsApp

4.6.1 Qué es WhatsApp
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WhatsApp es una aplicacion de chat para teléfonos moviles de Gltima generacion, los
llamados Smartphone. Permite el envio de mensajes de texto a traves de sus usuarios.
También es una aplicacion moévil de mensajeria multiplataforma, que utiliza la

conexion de Internet de tu teléfono mavil para llamar y chatear con otros usuarios.

4.6.2 Como iniciar en WhatsApp

Bienvenido a WhatsApp

Guerra (2008) indica algunas pautas de como iniciar la cuenta en WhatsApp para

poder obtenerlo. A continuacion, se detallan:

4.6.2.1 Descarga e instala WhatsApp. - La descarga desde la tienda de aplicaciones
de tu teléfono es gratuita.

4.6.2.2 Abre WhatsApp. -Es la aplicacion verde con el icono del teléfono blanco.
Tendrés que configurar WhatsApp antes de que puedas usarlo para enviar un mensaje
de texto.

4.6.2.3 Pulsa Aceptar cuando se te indique. - Esta accién permitird a WhatsApp

acceder a tus contactos.

4.6.2.4 Pulsa Aceptar y continuar. - Este botdn se encuentra en la parte inferior de

la pantalla.
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4.6.2.5 Escribe tu numero de teléfono. - Puedes ingresarlo en el campo de texto que

esta en el medio.

4.6.2.6 Pulsa Listo. - Este botdn estd en la esquina superior derecha de la pantalla.
Esto le indicard a WhatsApp que envie un mensaje de texto con un codigo de

verificacion. En Android, pulsa Siguiente en la parte inferior de la pantalla.

4.6.2.7 Abre la aplicacién de mensajes de tu teléfono. - Es la aplicacion verde con
una burbuja de diélogo blanca.

4.6.2.8 Pulsa el mensaje de WhatsApp. - Dird Tu codigo es (###-###), o
simplemente puedes pulsar en este enlace para verificar tu dispositivo. Ingresa el
cddigo en el campo provisto, esta accion confirmard la identidad del teléfono y te

redirigira a la pagina de creacion de la cuenta.

4.6.2.9 Ingresa tu nombre y una foto. - Aunque la foto es opcional, afadir una
confirmard tu identidad con los demas contactos. También puedes pulsar usar la

informacidn de Facebook para usar la foto y el nombre. Y estara listo para empezar.

4.6.3 Enviar y administrar chats

Existen algunas herramientas para mejorar y administrar la cuenta de WhatsApp para

lograr una mejor interaccion con los contactos (Guerra, 2008).
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4.6.3.1 Pulsa la pestafia Chats. -Se encuentra en la parte inferior de la pantalla para
iPhone o en la parte superior de la pantalla para Android. Hacer esta operacion abrira

la pantalla Chats, desde la cual podras ver y enviar chats.

4.6.3.2 Pulsa la opcién Nuevo mensaje. -Se encuentra en la parte superior derecha
de la pantalla. En iPhone es un lapiz y un bloc, mientras que en Android es una
burbuja de dialogo. Se puede hacer algunas cosas: Pulsa Nuevo grupo para afadir los

contactos de WhatsApp a un mensaje de grupo.

4.6.3.3 Escribe el mensaje en el campo de texto. -Este campo estd en la parte
inferior de la pagina de chat de un contacto o de un grupo y enseguida se enviara el

mensaje.

4.6.3.4 Pulsa el icono Archivos adjuntos. -Es un signo + a la izquierda del campo de
texto en iPhone y un clip en la parte superior de la pantalla en Android. Puedes optar

por enviar cualquiera de los siguientes archivos adjuntos:

4.6.3.4.1 Camara. - Abre la camara para que puedas tomar una foto original y
enviarla. Si no has permitido aun el acceso de WhatsApp a la cdmara, hazlo cuando

se te indique.

4.6.3.4.2 Biblioteca de foto y video o Galeria. Abre la aplicacion Imagenes del

teléfono para que puedas seleccionar una imagen y enviarla.

4.6.3.4.3 Documento. -Te indica que escojas un servicio de almacenamiento en la

nube, por ejemplo, Google Drive desde el cual adjuntar tu archivo.

4.6.3.4.4 Ubicacion. - Te permite enviar un mapa de tu ubicacion. Si aun no has
permitido el acceso de WhatsApp a los servicios de ubicacion, hazlo cuando se te

indique.

4.6.3.4.5 Contacto. -Te permite pulsar el nombre de un contacto para enviar su

informacion, por ejemplo, el nombre y el nimero de teléfono.
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4.6.3.5 Pulsa y mantén presionado el icono del micréfono. -Este esta al lado
derecho del campo de texto que se encuentra en la parte inferior de la pagina. Se
podra empezar a grabar un archivo de audio para enviar a un amigo. Cuando este

grabado suelta el icono del micréfono para enviar el archivo.

4.6.3.6 Haz una llamada telefonica o video llamada- Para hacerlo, pulsa el icono
del teléfono o de la camara de video. Si tu contacto decide aceptar tu llamada, podras

hablar en vivo.
4.6.4 Cambiar la Configuracion

4.6.4.1 Pulsa Ajustes. -En iPhone, esta opcién se encuentra en la esquina inferior
derecha de la pantalla. En Android, pulsa primero : en la esquina superior derecha de

la pantalla. La opcion Ajustes estara en la parte inferior del menu desplegable.

4.6.4.2 Pulsa tu imagen de perfil y tu nombre. -Esta opcidn esta en la parte superior
de la pagina. Hacerlo te permitird ver y cambiar tu nombre, tu imagen o tu nimero de

teléfono.

4.6.4.3 Pulsa Cuenta. -En esta seccion, podras cambiar la configuracion de la
privacidad, como lo que otros usuarios pueden ver, por ejemplo, cuando estas en

linea, asi como para eliminar la cuenta, si se desea.

4.6.4.4 Pulsa Notificaciones. -Puedes administrar las notificaciones de la aplicacion

desde esta pagina.

4.6.4.5 Pulsa Uso de datos y de almacenamiento. - En Android, es solo uso de
datos. Puedes cambiar la manera en que las fotos, los archivos de audio y video, y los

documentos se descargan a tu teléfono.

4.6.5 Crear un grupo. -Se debe ir a menl abajo, nuevo grupo y se creara un grupo
estableciendo un asunto y afiadiendo los participantes. De esta forma se podra

mantener una conversacion en grupo sobre un tema.
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4.6.6 Marca y doble marca en los mensajes. -Una marca sobre el mensaje quiere
decir que ha llegado al servidor y dos marcas indica que ha llegado a su destino, pero

el usuario lo ha leido y dos marcas azules significan que ha leido el mensaje.

4.6.7 Duracién de estados. - Hay una nueva actualizacion de estados en la cual se
puede compartir fotos, textos, videos que tendran una duracién de 24 horas. Para ver
quienes han visitado, toca los tres puntos que tiene nuestro estado. Pero si alguien

reacciono al estado llegara un mensaje al chat con una cita en el estado.

4.6.8 Como utilizar WhatsApp Web para usar desde el navegador

WhatsApp
Usa V en tu teléfono par.

Se presenta WhatsApp web para que el usuario pueda utilizarlo desde tu ordenador o

portéatil. Se trata de un cliente bastante dependiente del movil.

Lo primero que se tiene que hacer es entrar a la web de WhatsApp Web, la direccién
es web.whatsapp.com. Al hacerlo verds un cddigo QR, hay que escanear con la
aplicacion movil. Se tiene que hacer el proceso lo méas rapido porque el codigo QR

caduca y tendras que refrescarlo para generar otro nuevo.

Hay que entrar en tu movil y abrir WhatsApp. Pulsa el icono de los tres puntos que

aparece arriba a la derecha en la app para desplegar las opciones, y pulsa sobre esa en

la que pone WhatsApp Web.

WhatsApp

Nuevo grupo

(O] CHATS ESTADOS Nueva difusion

—' Raiil Vico WhatsApp Web

) Mensajes destacados
@ Ga‘ln zuri ) Alustes

+34 617 18 76 41: Un poco tarde, bana zorionaaaak!!!
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Cuando lo hagas verés que tu movil se convierte en una especie de escaner, y en el
centro de la pantalla aparece un cuadrado que parece estar analizando a donde
apuntas con la cdmara. Hay que apuntar hacia el codigo QR que has dejado abierto en

la Web, de manera que este quede todo dentro del cuadrado.

< Escanea el cédigo

Ve a web.whatsapp.com ¢
tador inea el

Cuando lo hagas, automaticamente la Web te identificara y cargara WhatsApp. A
partir de este momento ya podras utilizar la aplicacién desde tu navegador como si
fuera tu movil. Mientras, si entras en la seccion WhatsApp Web del mavil ahora te

aparecera las sesiones que tengas iniciadas en diferentes equipos.
&

>-
@

CAPITULO V: PLAN DE COMUNICACION

5. PLAN DE COMUNICACION

Objetivo General: Socializar la guia de buen uso de las plataformas digitales para el
acceso a la informacion de eventos y noticias para los estudiantes universitarios

Objetivo de comunicacién: Crear compromiso a los jovenes universitarios para que
realicen con responsabilidad un buen manejo de las plataformas digitales.
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Audiencia a Impactar: Estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas.

Publico Estrategia

Tactica

Actividad

[IE e Difundir a los
directivos de la
Facultad los
resultados del
Proyecto.

pl=l8 Socializar la Guia de
buen wuso de las
plataformas digitales
con los directivos de
la Facultad.

Ipl=lgaler | Socializar a  los
docentes la Guia de
buen wuso de las
plataformas digitales

g Socializar a  los
estudiantes de la
Facultad la Guia de
buen wuso de las
plataformas
digitales.

Il Instalar  en las

carteleras la Guia.

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria

Convocatorias

Carteleras
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Se realizara una reunion con los
directivos de la Facultad para
dar a conocer los resultados
que arrojo la investigacion de
dicho proyecto.

Se realizara una reunion con los
directivos de la Facultad para
socializar la guia que fue
resultado de la investigacion
realizada. Para garantizar el
compromiso que se requiere en
su desarrollo.

Realizar una reunién con todos
los docentes de la Facultad,
para que conozcan la propuesta

de la Guia, y sean ellos
portavoces para que los
estudiantes realicen un uso
responsable de la Guia
planteada.

Difundir la Guia a los
estudiantes por medio de
reuniones cortas dando a

conocer los aspectos relevantes,
que les permitiran realizar buen
manejo de las plataformas
digitales.

Ubicar pequefios tips de la Guia
referente a las plataformas
digitales, para que los



estudiantes visibilicen el

contenido.

[GEGge Difundir la Guia por  Sitio Web Subir la Guia a la cuenta de
medio de la cuenta Facebook de la Facultad para
de Facebook de la que los estudiantes puedan
Facultad. acceder de manera rapida y

conocer.

l=el Enviar la Guia a los  Correo Enviar a los correos
correos institucional institucionales para que los
institucionales de los estudiantes tengan guardada la
estudiantes. Guia y de esta manera podran

ellos encontrar con mayor
rapidez para consultar.

Evaluacioén de actividades de difusion

-Encuestas cortos a los estudiantes de la Facultad para saber si conocen de la Guia de
buen uso de las plataformas digitales.

-Foros Abiertos con los estudiantes que recibieron la informacién de la Guia.
-Entrevistas selectivas o entrevistas grupales a estudiantes.

-Evaluacién del nimero de estudiantes que ingresaron al Auditorio para conocer de la
Guia de buen uso de las plataformas digitales.

-Ver el nimero de visitas que tuvo la cuenta de Facebook de la Facultad para conocer
la Guia por parte de los universitarios

5.1 Cronograma de actividades de difusion

Actividad Enero Febrero

Difundir a los directivos 1 2 3 4 |1 2 3 4
de la Facultad los
resultados del Proyecto.
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Socializar la Guia de buen X
uso de las plataformas
digitales con los
directivos de la Facultad.

Socializar a los docentes X
la Guia de buen uso de las
plataformas digitales

Socializar a los X X X
estudiantes de la Facultad
la Guia de buen uso de las
plataformas digitales.

Instalar en las carteleras X
la Guia.
Difundir la Guia por X

medio de la cuenta de
Facebook de la Facultad.

Enviar la Guia a los X
correos institucionales de
los estudiantes.

5.2 Recursos y Presupuesto

RECURSOS HUMANOS COSTOS

Estudiantes -
Diagramador 50

Tutor -
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Director de comunicacién

SUBTOTAL 50

RECURSOS MATERIALES COSTOS ‘
Fotocopias 20

Computador (alquiler) 30

Internet 20

Anillados 50

Papel 20

SUBTOTAL 250

OTROS COSTOS ‘
Pasajes 30

Alimentacion 40

SUBTOTAL 70

SUBTOTAL 370 ‘
10% IMPREVISTOS 37

TOTAL 407

Conclusiones

El marco teérico fue una base fundamental para el desarrollo de este Plan de

Investigacion, el cual ayudo a aclarar todos los conceptos y teorias relacionados con

el uso de las plataformas digitales por parte de los estudiantes universitarios.



La investigacion realizada en la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas la cual
se aplico a 319 encuestas Yy en donde se evidencid que el dispositivo més utilizado
para acceder a informacion de plataformas digitales por parte de los estudiantes es el

celular con un 53 por ciento.

La plataforma digital mas utilizada por los jovenes universitarios es la red social
Facebook con el 82 por ciento, a la cual acceden con mayor frecuencia para conocer
informacion sobre noticias y eventos También se encuentra en el segundo lugar la red

social WhatsApp con un 9 por ciento de aceptacion.

La elaboracion de la guia para los estudiantes universitarios les permitird conocer
cémo funciona cada plataforma digital, las ventajas y desventajas de la misma. Por
medio de esta guia sabran las maneras de como optimizar de manera mas eficaz su

cuenta o perfil.

La guia ayudara a los jovenes a usar de manera responsable las plataformas digitales
y a la vez hacer un manejo correcto de cada red social para lograr un mayor
conocimiento y enriquecimiento de la informacion publicada acerca de noticias,

informacidn relevante y eventos que se desarrollan dentro del entorno.

Recomendaciones
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Es importante recalcar a las Instituciones de Educacion Superior y como a los medios
de comunicacion que publican dia a dia informacion. Segun la investigacion que se
realizd en la Universidad Tecnica del Norte la forma de llegar a los jovenes
universitarios con nuevos contenidos, se debe generar la presentacion de la
informacion mediante videos, ya que en la actualidad son cada vez mas visuales y

tiene la aceptacion de un 55 por ciento por parte de ellos.

Es fundamental que los jovenes universitarios conozcan que antes de publicar una
informacion de cualquier tipo de interés sepan verificar la veracidad del contenido
expuesto en las diferentes plataformas digitales. Como también determinar el origen y
las fuentes de donde proviene, para poder contrastar la informacion con otras

plataformas digitales.

La informacion y contenidos publicados en las plataformas digitales por medio de los
diferentes medios de comunicacién como también de las Instituciones de Educacion
Superior deberian ser adaptados y creados especialmente para dispositivos mdviles,
ya que es donde con mas frecuente los jovenes visualizan la informacion segun la

investigacion realizada en el Cantén de Ibarra.

Se recomienda que la Guia para el buen uso de las plataformas digitales sea
socializada a todos los estudiantes universitarios de la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas por parte de las autoridades encargadas y docentes de la misma,
lo cual ayudara a que conozcan mas acerca de lo que brinda cada red social tanto el

ambito profesional como académico.

Glosario

Cdédigo QR. - Un cbdigo QR es un codigo de barras bidimensional cuadrada que
puede almacenar los datos codificados. La mayoria del tiempo los datos es un enlace
a un sitio Web (URL).
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Plataformas digitales. - Son sitios de Internet almacenan informacion tanto personal
como a nivel de negocios. A su vez son redes sociales que facilitan el contacto.

Stakeholders. - EI término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales,
accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven afectados por

las decisiones de una empresa.

Interaccion. - Es un vocablo que describe una accion que se desarrolla de modo
reciproco entre dos 0 méas organismos, objetos, agentes, unidades, sistemas, fuerzas o

funciones.

Persuasion. - Es la capacidad que tienen los seres humanos a través de una relacion,

transmitir ideas y difundirlas para convencer a otros.

Comunicacion bidireccional. - La comunicacion bidireccional, en la que emisor y
receptor intercambian mensajes precisando la informacion recibida, solicitando

aclaraciones y comprobando lo que el oyente ha entendido, resulta mas eficaz.

Follower. - Un follower es una persona que te esta siguiendo en Twitter. Es decir,
que esta recibiendo las actualizaciones de estado que tu estés generando.

Credibilidad. - Cuando algo, una informacién, por ejemplo, o alguien, resultan ser
creibles, es decir, la credibilidad es la cualidad, la condicion de aquello que resulta ser

creible.

Informacion veraz. - La informacion veraz muestra el conocimiento que una persona
transmite a otra a través de un medio determinado contrastando dicha informacion

con datos y hechos fiables.
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UNIVERSIDAD TENICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

GUIA DE
BUEN USO DE LAS

PLATAFORMAS
DIGITALES

Las platafermas digitales provocan camblos en los sectores de la socledad transformando
las perspectivas de las personas, en un mundo cada vez mis creciente de informacién,
por las redes de comunicacién e informacién multimedia.
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UL DE BUEN IS0 DE LAS

GUIA DE BUEN USO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DIGITALES

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacidn v la Comunicacion ofrecen la posibilidad de lograr la
inferaccion de los estudiantes entre si, familiares, profesionales v con los docentes,
promoviendo una actitud activa.

Esta guia de buen uso de las plataformas digitales en el acceso a Ia informacion promovera
y permifird en los estudiantes como también para Ia institucion, comocer las tacticas y
estrategias para lograr un buen manejo v empleo de estas herramientas virtuales al
momento de compartir informacion.

Las plataformas digitales se estin convirtiendo en herramientas indispensables en las
Instituciones de Educacion Supernor, porque sirven de apoyo didictico, permifen
mfercambiar trabajos, ideas, informacion diversa, de pagimas Web, presentaciones
multimedia, utilizacion de aplicaciones interactivas para el aprendizaje.

Objetivos de Ia Guia

-Ofrecer un marco €tico ¥ proponer buenas pricficas para asi favorecer a un uso correcto de
las plataformas digitales.

-Ser un recurso para dar a conocer, sensibilizar, implicar y facilitar un uso responsable.

-Plantear estrategias para un buen manejo de las plataformas digitales.
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C GUW GE BUEN UED DE LAS
PLATAFORMAS
Estrategias de buen uso de Facebook J SURINRS

Qué es Facebook

Pérez (2016) afirma que el Facebook es una red social, con mas de 1350 millones de
miembros en todo el mundo y traducido a mas de 70 idiomas. Segin un estudio por Online
Business School, hay 23 millones de personas conectadas a internet. y el 74% es decir 17
millones utilizan redes sociales.

Como funciona Facebook

El objetivo de Facebook es conectar a personas con otras personas. Realmente fue creado
para relaciones personales, aunque también empresas suben sus paginas Web para darse a
conocer y estan logrando tener aceptacion y viralidad. Una vez que creas una cuenta. el
sistema te dird. automaticamente, quiénes de tus contactos tienen ya un perfil en Facebook.

La red social selecciona aquellos que quieras que estén en tu red de amigos. Facebook les
envia un mail para que confirmen la solicitud de amistad. A 1a vez podras localizar tus
amigos mediante su direccion de correo electronico, su nombre o su apellido e invitarios a
unirse a tu perfil personal.

La plataforma de Facebook. como la mayor parte de las redes sociales. te permite publicar
¥ hacer visibles los datos que prefieras. Si no deseas publicar nada, lo unico que va a
aparecer es tu nombre y direccion de email
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Subscribe (Suscribir).-Es el acto de comenzar a seguir a otro usuario en Facebook para
recibir sus actualizaciones pablicas.
Estrategias de buen uso de Twitter

Qué es Twitter

Ewiktkter

El Twitter es una red social con mas de 500 millones de wsuvarios, generando 65 millones
de tweets al diay mas de 800 000 peticiones de busqueda dianas (Tbafier, 2014) Las
publicaciones son tweets o tuits son mensajes de texto que no superan los 140 caracteres,

que pueden incluir enlaces o adjuntar una imagen.

Una vez registrado, hay que elegir el nombre de usuario y en la plataforma ird precedido
por (@. Los usnarios pueden suscribirse a los Tweets de otros usuarios, convirtiéndose en

seguidores como followers.

Beneficios de Twitter

. bwitter
| —
Las ventajas de tener un perfil en Twitter para un particular o una empresa son muchas. Ya
que permite gestionar la comunicacion, tanto con clientes potenciales o con agentes del
sector: institociones, asociaciones, entre otras.

Branding.-Esta red social supone un canal para exponer, dar a conocer y comstruir tu

imagen de marca.

Marketing.-Como medio para promover lanzamientos de nuevos productos, Servicios o
campafias publicitarias.
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Consejos para la cuenta de Twitter
Optimiza tu perfil.-Asegirate de completar tu perfil con una foto que muesire tu cara: Es
importante que las personas sepan quién ¥ como eres.

Una biografia contundente.-Muchas personas leeran la biografia en tu perfil de Twitter
antes de decidir s1 deben seguirte. Una biografia bien escrita puede ayudar a conseguir mas
seguidores, que una biografia mal redactada.

Optimiza tus tweets.-La mayoria de seguidores pofenciales mirardn tus tweets mas
recientes para ver si vale la pena seguirte. Por lo tanto, ganards mas seguidores si creas
tweets de mayor calidad.

Variedad.-Asegirate de escribir sobre varios temas y no solamente sobre tus pensamientos
personales o lo que haces en el momento.

Publica tweets con enlaces interesantes.-Encuentra una noticia importante para publicar.
Pero siempre comprueba el enlace antes de publicar, es molesto que hacer click en un
enlace de un tweet v que de error.

Piablica archives multimedia.-Al variar las publicaciones con imagenes, videos e incluso
pistas de audio puedes hacer que tus publicaciones sean mas atractiva de seguir.

Usa hashtags.-Los hashtags son una manera genial de conectar a las personas con intereses
similares e incrementar la visibilidad de tus tweets.

Haz bisquedas con palabras clave para fi.-Busca tweets con palabras clave relacionadas
con temas de interés. Realiza retweet de un contenido excelente, ya que ayuda a formar
relaciones con otros usuarios y dards un contenido de buena calidad a tus seguidores.

Estrategias de buen uso de Instagram

Qué es Instagram

(0
sapan

11
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Lo que puedes hacer y no en Instagram desde la Web

SI

NO

Ver fotos de las cuentas que sigues
Dar like y escribir comentarios
Seguir usuarios

Editar perfil

Cambiar contrasefia

Subir fotos

Revisar o reenviar fotos por Instagram Direct
Ver listas de seguidores de otros usuarios
Acceder al boton explotar

Ver tu actividad y la de tus usuarios seguidos
Ver las fotos donde te han etiquetado

Estrategias de buen uso de WhatsApp

Qué es WhatsApp

A\ DE BUEN USO DELAS
PLATAFORMAS
‘ m

WhatsApp es una aplicacion de chat para teléfonos moviles de ultima generacion. Permite

el envio de mensajes de texto a través de sus usuarios y a la vez para realizar llamadas.

Como iniciar en WhatsApp

14
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PLATAFORMAS
DIGITALES
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE RELACIONES PUBLICAS

INSTRUCCIONES: La encuesta es andnima, marque con una (X) en el cuadro segln corresponda su
respuesta.

-El objetivo es determinar aspectos relevantes referidos al acceso de informacion de eventos y noticias
por parte de los estudiantes universitarios mediante las plataformas digitales.

Género:  Masculino || Femenino L]

Rango de Edad: 18 a23 afios [ 24a29afios  [] 30 afios en adelante |:|

Cuestionario:

1.- ¢Qué dispositivo utiliza con mayor frecuencia, para acceder a informacién en plataformas
digitales de eventos y noticias? (Seleccione una opcion).

Celular []  Tablet [] Laptop [ ] PC []

2.- ¢Desde donde accede a Internet con mayor frecuencia? (Seleccione una opcién).

Universidad [ Lugar de trabajo [ ] Hogar [] Sitios con wi-fi gratuito[ ]

Cybernets [_]

3.- ¢Cual de las siguientes plataformas digitales, utiliza con mayor frecuencia para acceder a
informacién de eventos y noticias? (Seleccione una opcién)

WhatsApp Portales Web ]
Facebook Radio On line

Twitter Prensa On line

Instagram Tv On line

Blogs ] Snapchat

4.- ¢Con qué frecuencia, accede a informacion de eventos y noticias en plataformas digitales?

Todos los dias, mas de una hora diaria |:|
Todos los dias, menos de una hora diaria
Solo una vez a la semana
5.- ¢ Tiene un plan de datos maéviles con una operadora de telefonia celular?

si [ No [T
6.- ¢Cuenta en su casa con un contrato de Internet fijo?

si [ No [
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https://www.whatsapp.com/?l=es

7.- ¢Sabe usted identificar si una fuente de informacion de eventos y noticias, en una plataforma
digital, es verdadera o falsa?

si [ No []

8.- ¢ Interactla, comenta o comparte informacién publicada en plataformas digitales sin verificar
la veracidad del contenido?

si [ No []

9.- ¢Como reacciona usted, cuando una informacion que compartio, interactu6 o comentg,
resulta ser falsa? (Seleccione una opcién).

Elimina la publicacién |:|

Se disculpa por hacerlo O

Ignora / mantiene la publicacion
10.- ¢Cdmo considera usted que se deberia identificar que una informacién es verdadera o falsa?
(Seleccione una opcién).

Origen de la informacion

Fecha de la publicacion

Contrastar la informacidn con otras plataformas digitales

Verificando el URL

Ninguna de las anteriores |:|

11.- ;/Qué tipo de informacién genera en usted, mayor interés en plataformas digitales?
(Seleccione una opcion)

Politica ] Cultura ]
Econdémica Ciudad

Deportes Crénica Roja

Farandula Entretenimiento

Otras

12.- ¢ Qué tipo de contenido comparte con mayor frecuencia en sus redes sociales? (Seleccione
una opcién).

Noticias H Humor Il

Motivacion Eventos sociales
Familiares Personales
Sentimentales Académicos
Otras

13.- ¢ En qué presentacion le genera mayor interés el contenido de eventos y noticias? (Seleccione
una opcion).

Video

Gifs

Imagen

Texto

Ninguna
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Modelo de la entrevista

Entrevista aplicada a la Encargada de Comunicacion de la Universidad Técnica
del Norte

1.- ¢ Cudles son las plataformas digitales para socializar en los estudiantes los eventos

y noticias, explique?

2.- ¢Existe un plan y una estrategia comunicacional para socializar eventos y noticias

en la universidad?

3.- ¢(Qué acogida considera usted que tiene la informacion de eventos y noticias que

se socializa a través de las plataformas digitales?

4.- ;Cémo cree usted que se puede mejorar la acogida y calidad de los contenidos de

eventos y noticias que se socializa a través de las diferentes plataformas?
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