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MANUAL DE USUARIO

El siguiente manual este disefiado para el acceso y uso de la aplicacion “Farma-CRM”

Para su acceso y uso se lo hara a través de cualquier navegador web: IE7 o superior,
Chrome, Firefox

Iconos o Botones Generales

A continuacion se explican los iconos y/o botones que se usaran de manera general en
la aplicacion.

| Agragar
Agregar.- permite crear nueva funcionalidad segun el formulario activo,
ejemplo una nueva plantilla, nuevos campos.

Editar.- Iconos que se encuentran en cada fila de las grillas que listan la
informacion relacionada a cada formulario, se utilizan para desplegar la ventana de
modificacion de la fila seleccionada.

< Eliminar.- Icono que se encuentran en cada fila de las grillas que listan la
informacion relacionada a cada formulario, permite eliminar la fila seleccionada de la
grilla.

< |MODFIEAR T Modificar.- botdn existente en cada formulario de modificacion, permite el
guardado de la informacion presente en el formulario activo.

B GENERAR . . - . . 7
Generar.- permite crear archivos de Excel segun la informacion deseada de

acuerdo a cada formulario activo.
| GUARDAR . . . o
Guardar.- boton que permite almacenar la informacion ingresada en cada
formulario activo.
) CANCELAR , . . . . ..
Cancelar.- boton que permite descartar cualquier cambio o modificacion
realizada en el formulario.



Login

Al acceder a la aplicacion, la primera pantalla es la de logueo, en donde se ingresa los
datos del usuario y contrasefia los cuales son validados a través del médulo del
EasySeguridad que maneja la empresa.

Servicio de Servicel X LOGIN - CRM X EE -

a x
€ @ localhost:56344/inicio/login.asp ¢ Q Buscar wBa 9 3 A O =

AUTENTICACION

Pantalla principal
Luego de iniciado la sesion se despliega el siguiente formulario.
Este contiene el siguiente menu

¢ |Inicio

e Comercial

¢ Notificaciones
e Reportes

e Analisis



|7 eaama cam

€ P @ loalhost:56344/inicio/index.aspx ¢ | Q Buscar

armaciace

INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES ANALISIS

Inicio

En esta pantalla se carga unas ventanas (portlet) los cuales ayudan a identificar los
clientes potenciales asi como los productos mas vendidos.

FARMA CRM X

(; ’ @ localhost:56344 /inicio/index.aspx c Q Buscar ﬁ‘e O 3 A O =
~
” CTUTILLO& -
farmacriace

INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS

ICLARTTROMICINA SANTE TAB 500MG CA*10
METFORMINA MEDLEY COMP 850MG CA*30
“/ALENDRONATO SANTE TAB 70MG CA*4
MOREIRA BRIONES TATIANA GABRIELA GEMFIBROZILO SANTE TAB 600MG CA*20
IPARRAGA INTRIAGO CARLOS EDUARDO CIPROFLOXACINO SANTE TAB 500MG CA*10
* |QUINTERO QUINTERO BENITO DANILO LORATADINA SANTE TAB 10MG CA®10

DICLOFENACO SANTE TAB 50MG CA*50

CARVEDILOL SANTE TAB 25MG CA®30

/AMOXICILINA SANTE SUSP 250MG/SML/100ML
\BECERRA FERNANDEZ PACSHA TAMARA AMOXICILINA SANTE CAP 500MG CA*50




Médulo Comercial

En este menu se despliega las siguientes opciones:

e Clientes
e Paramentizacion de Campos

Clientes

Parametrizacién de

Campos

“gE-

Clientes

En este submenu se permite el ingreso/actualizacion de la informacion de los clientes
ya sea de forma manual o mediante archivos excel para hacerlo de forma masiva. Se
despliega el siguiente formulario.

FARMA CRM ® T - =)

€ localhost:56344/ir c Buscar wBe 9 4+ K S

o x

farmac

>

a-

Farmacm
Comercal > Clsantes

& Plantila Campos | ] inportar Datos || g Exportar Datos

4 Buscar

Clientes

Identificador €1 Nombres Provincia Correo electrénico

_

Busqueda de un cliente

Se lo puede hacer mediante la busqueda de su niamero de identificacién (CI/RUC), o
por sus nombres.



LD 4 i o || ) s v i (| g Apnis i

BUSCAR
Buscar por: | e
Valor a buscar: Identificador 4 Buscar
Mombres
Nombres Direccion Provincia
Comercial > Chientes
[ Pantila Campos | ] importar Datos | | Exportar Datos
BUSCAR
BusGar por: Homibres —
Vzlor a buscar: morales monca ~ Buscar
Nombres Direccidn Correa electronico
MORALES MO
MORALES MO 5
CONDADO 83
£ PICHINCHA N4-181 0 g
FEDERNALES NO ASIGHADA a;

> Editar Informacién
Para editar la informacién se tiene que buscar y seleccionar el cliente. Luego click en la

23

opcion editar .

Comercial > Clientes

| [} Plantila Campos || i) impertar Dates || Exporiar Datos |

BUSCAR
Buscar por: Identificador A
Valor a buscar: 1003328810 |4 Buscar |
Clientes
Identificador CI Hombres Direccién Provincia Correo electrénico

1003328310 TUTILLO [ZA CARLOS ANDRES Ibarra Urb Santo Domingo IMBABURA carlostutilo@farmaenlace.com



Se deplegara la siguiente ventana.

3

INFORMACION CLIENTES
& GUARDAR E3 CANCELAR |

MNOMBRES: MORALES MONCAYO VERONICA & ESTADO CIVIL: ~
PROVINCIA: NO AsSIGNADA] i DIRECCION: CARAPLUNGO
APELLIDOMATERNE NO ASIGNADA - CORREO: =

| AFUAY L
PROFESION: aemnt FECHA 1960-02-11 |3 .

= BOLIVAR NACIMIENTO:

ap PROFESION2: CANAR PROFESIOMNES: ~

3 CARCHI

H TELEFONO: CoTOPAXT CELULAR:

aR SEXO: CHIMBORATO DEPORTES:

aF EL ORO

D4 ESMERALDAS

ER GUAYAS

E IMBABURA

an LOJA

k| LOS RIOS

1 KA ART =

En este formulario se ingresara y/o modificara la informacion en los cuadros de texto de
acuerdo a las datos que se desea alimentar del cliente.

Para guardar los cambios realizados se dara click sobre el boton Guardar I &cuaros |

Para descartar los cambio click sobre el boton Cancelar @47

> Plantilla Campos

Al hacer clik sobre la opcion Plantilla Campos

|_:'.r Plantila Campos | 8 | Importar Datos || Exportar Datos

Se despliega el siguiente formulario, en el cual se selecciona los campos con los que
se desea crear la plantilla y click en generar.



Exportar plantilla ®

Generar Plantilia Clientes
Cneoie
| [=] nomeres [ estano civiL
PROVINCIA ] careccion MO WA CEEDIENGW. FRMLE DS RNR TN Pumkam g
[ apeLLIDOMATERNG A corszo 5o
[ proFesiON [ FecHa naciMiENTD ot -
[ prorestdne [[] erorestones | ¢ 27| &S S 2[R E[Etmmyen
[] TELEFONO [(JceLuar e
[ s=xo [CJ ceroaTes

0 E P 6 1
et .L'Iz L] ok ali ar s a:
CEDULA  NOMERES FROVINCIA DIFEOLION OCRFED  THEFCND CELUIAR  SEd

» Importar Datos

[ Plantila Campos((| & importar Datos ) ) Exportar Datos

En esta opcion se seleccionard el archivo excel, con la informacion de los campos de

los clientes a actualizar. Este archivo debera contener en la primera columna el nimero
de identificador(RUC/CI).



DISERO DE PAGINA

NICO | INSERTAR FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  Prucbadecaga  Equipo In
Caiibr S Ajustartexto General Z tutozma + Ay
! HE = :
NKS- B Combinary centrar = § v % 0w %3 §j  Fomato Darformato st Ordenary
! condicional Fillar = seleccionar~
Alineacién 5 Nimera = ceidas
H10 -
A B c o £ £ s H K
ot iz ot ctls ar i cis
2 |CEDULA  NOMBRES PROVINCIA DIRECCION TELEFONO  CELULAR  SEXO
1003328810 Carlos Andres Tutillo 22 Imbabura  Urb Santo Domingo . ermaenlace.com 0295740 0994543437 M
4 | 1303158895 Cristina Andrea Paredes Morales Imbzbura  Ibarra ‘tass7as6  0ssas7aTs £
0400396727 Jenny Maricela Mina Pinto Carchi Tulcan ‘ss7ios ‘ossaszazis ®
(0501595433 Eduardo Jose Mejia Pichincha  Quito ‘52159753 0384573717 M
(0602027849 Pablo Esteban Garcia Andrade  Bolivar  Bolivar ‘62155753 0ssa57aTIs M
"0951272895 Leandro Joshua Cevallos Guayas  Guayaquil Ieandro@gmail.com ‘192159753 0ssasTITIS M
"0992597216 Angel Gabriel Lopez Benavides  Guayas  Guayaquil angel@gmail.com ‘e2159753 0884573720 M0
0 1
FARMA CRM X T4 X
€« ’ localhost:56344/inicio/frmClientes.aspx 15 =
[ tmportar Data Clientes ol x .
farma 8
plantilaCRM_datos.xlsx | & Examinar._.|
| & Subir Archiva|
T T CEDULA NOMBRES PROVINCIA DRECCION CORREO TELEFONO CELULAR SEXO
1003328810 Carlos Andres T... Imbabura Urb Santo Domi. carlostutilo@far... 02957940 0994549427 ]
[ Plantila Campos |{) Importar Datos 1300158805 Cristina Andrea ... Imbabura Ibarra cristina@gmai.c... 02987456 0884573715 F
0400396727 Jenny Maricela ...  Carchi Tulcan jenny@gmailcom 04987123 0984573716 F
BUSCAR 0501595433 Eduardo Jose M... Pichincha Quito eduardo@gmail.... 052159753 0984573717 ]
G 0602027843 Pablo Esteban G... Bolivar Bolivar pablo@gmail.com 062159753 0984573718 ]
uscar por:
0991272895 Leandro Joshua. Guayas Guayaquil leandro@gmail.... 092159753 0984573719 ]
Valor a buscar: 0992597216 Angel Gabriel L. Guayas Guayaquil angel@omailcom 092159753 0984573720 M
Clientes
Identificador CI Nombres
< >
| B Guardar | |2, Ver Errores |
localhost:56344/inicio/frmimportClientes.aspx# 3

Si deseamos verificar los errores click en Ver Errores

Click en Guardar, para actualizar los datos se presenta la siguiente ventana de
confirmacion, click en Sl.

[ Importar Data Clientes =IE3
farma
o s & Examinar
& Subir Archivo
| Archive
(== CEDULA NOMBRES PROVINCIA DIRECCION CORREO TELEFONO CELULAR SEXO
1003328610 Carlos Andres T.... Imbabura Urb Santo Domi...  carlostutilo@far... 02957940 0994545437 u
e 1309158895 Cristina Andrea . Imbabura barrs cristna@gmaile. . 02987456 0984573715 F
0400396727 Jenny Maricela Carchi Tulcan jenny@gmail.com 04587123 0584573716 F
0501595433 Eduardo Jose M... Pichincha auto eduarco@gmail.. 052159753 0984573717 "
0602027849 Pabio Esteban G B neo1sazs osses7aTIa "
= Confirmacién. x
0891272895 Leandro Joshua 0984573718 u
suscar: 0992597216 ‘Angel Gabriel L. :/ Este proceso reemplazard la informacion actual del diente. | osses72720 "
¢ Desea realizar este proceso 7
orci Nombre e —

Ver Errares




» Exportar datos

._:'J Plantilla Campos = | Impartar Datos

Se despliega el siguiente formulario

FARMA CRM X L+ - X
« P localhost:56344/inido/frmClientes.asp. c¢ Buscar e 9 ¥ A O =

Comercial > Clientes

Exportar plantilla X 2
lantila Cay rtar Da ar Da
Generar Plantilla Clientes
BUSCAR
CI CLIENTES xls & Examinar.
Buscar por Identificador .
1003328810 Busd O o
[]nomBrES ESTADO CIVIL
[ prOVINCIA DIRECCION
Clientes [[] APELLIDOMATERNO [ correo
[ PROFESION [ FECHA NACIMIENTO
Identificador C1 Hombres . o forreo electronico
[ proFESIONZ2 [ PROFESIONES
[ TeELEFONO O ceLuLar
[1sexo DEPORTES
‘5 GENERAR
v
< >

I ——III—.

Se seleccionara el archivo excel con los niumero de identificacién de los clientes y se
seleccionara los campos que se quiere obtener la informacién.

Click en el boton Generar y se creara un nuevo archivo Excel con los datos
seleccionados.

Parametrizacién de Campos

En este submenu, permite crear los diferentes campos o atributos para complementar
la informacion del cliente.



FARMA CRM X+ = a x
€ | @ | localhost:56344 finicio ffrmCamposDinam.aspx ¢ | Q Buscor e 9 +F A B =
-
arils ( 08~
farmacnace TS
——
Farmacm
INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS
Comercial > Campos Dindmicos.
O Agrea £3 Ordanar
Lista de Campos.
Efiqueta Tipo date Tipo campo  Estado
1| ceoma Texto € & 3 -
2| Troio Teso & 3
3| NOMBRES Taxto ]
4| EsTADO CVIL Salacsisn o * 2
5 GENERC Seleczidn *» 3
6 FROVINCIA Selectidn E * 3
7 DIRECCION Testo 5 » 3
8| APELLIDOMATERNG Texto o A *B
8 CORREC Taxts E A » D
10| PROFESION Texio o A ® 3
11| FECHA NACIMIENTO Fechs E A #32
12 PROFESIONZ Selectidn o A » 3
13 PROFESIONES Seleccién D A B2
14| TELEFOND Texo € A &3
15 CELULAR Texts E n *® 2
....... = v

» Agregar

E‘ —

Se despliega la siguiente ventana, la cual nos permite crear nuevos campos.

(=13

[=|GUARDAR | 3 CANCELAR
Datos Basicos
Identificador:

Tpo de Campo *: ||

Etiqueta *:
B4 visible [A Editable

Configuracién Campo

Se ingresara un nuevo nombre para el campo (etiqueta) y se seleccionara el tipo de
campo: texto, seleccion, fecha, numérico, dependiendo del tipo de seleccion se
configurara el campo.



Ve =13
B DATOS GENERALES || DATOS GENERALES

[EIGUARDAR | €3 CANCELAR [=]GUARDAR | () CANCELAR

Datos Basicos o=
Datos Basicos
Identificador:
Identificador:
Tipo de Campo *: | Seleccién| i
-
Etiqueta *: Selecdion Tipo de Campo *: | Texto| >
Visible Fecha Etiqueta *:
tuménco Visble Editable
Configuracién Camy Texto
@ e Configuracién Campo
ORDEN | [TEMS SELECCION Texto por
1 defecto:

Click en Guardar para crear el nuevo campo, click en Cancelar para descartar el nuevo
campo.

> Ordenar

=

Campos Dinamicos - Ordenar =]l

Se despliega la siguiente ventana

Orden Etigueta

0 CEDULA I ~
4 1 TIFOID r 1
NOMBRES T
ESTADO CVIL (!
GENERO (!
PROVINCIA, T 1
DIRECCION T 1
APELLIDOMATERNO T 1
8 CORREQ T
PROFESION T 1
10 FECHA NACIMIENTO (!
12 PROFESIGNZ (!
13 PROFESIONES T 1
15 TELEFONO T 1

16 CELULAR T i v

(@ ACEFTAR | |3 CANCELAR

Esta opcién permite ordenar los campos es decir reordenarlos de tal manera que en el
formulario de cliente nos aparezca en el orden deseado.



Editar/Modificar Informacion

Lista de Campos

Etiqueta Tipo dato Tipocampo  Estado

o extm A

2L EE
3| NOMBRES E A v 3
4| ESTADO CVIL D A 3 = DATOS GENERALES =
- pa
5| GENERO D
v .+ TMODFICAR | €3 CANCELAR

& | PROVINCIA. E A ¥ 3

DIRECCION E ] Datos Basicos
7 N A ¥ [A

. . - - Tipo de Campo : v
8| APELLIDOMATERNO exto D A e 3
o | correa Texto £ A W] Etiqueta : PROFESIONES
10| PROFESION Texto D A 2 &1 visble [ editable
11 | FECHA NACMENTO Fecha 3 A v 3
12 PROFESIONZ Seleccion D A e 32 ‘Configuracion Campo
13 | PROFESIONES Seleccion D A @ g
f [EEED =T E A x [3 ORDEN | ITEMS SELECCION ESTADO
15| cELULAR Texto E A v [3 1 Arquitecto A
16| SEXO Texto E A 2 .

— — A 2 ingeniero A Tl

17 | DEFORTES axto D A v 3

_ | A o

Click en Modificar para guardar los cambios o click en cancelar para descartar los
cambios.

Modulo Notificaciones
En este menu se despliega las siguientes opciones:

e Plantillas Email
e Paramentizacion de Notificaciones

Plantillas Email

Parametrizacion de

Notificaciones

s A L v

Plantillas Email

En este submenu, se permite la creacion/edicion de plantillas para el envio de correos
electronicos personalizados a los diferentes clientes.



FARMA CRM W = (=] x
€ | @ | localhost:56344/inicio frmPlantilla.asps @ || Q Buscar hegli =} + & O =
-~
~laca CTUTILLO &~
farmacnlace
Farmacm
INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS
>
~
| @agegar | []Paniilas Predefiidas|
|=] Lista de Plantillas
Evento Asunto Tipo Estado
1 Campafial Ssludos Farmasniace PERSONALIZADS Iy =
2 Plantla prusba Plantila2 PERSONALIZADA A (]
3 Prusts Cumpleafios PERSONALIZADA Iy =
4 4 pigina 1081 kb Num Ragigtros 3 -
( @Awm}hnﬂuﬁmm
FARMA CRM X L+ - X
€ | @ localhost:56344/inicio/frmPlantilla.aspx ¢ Q Buscar <l 4+ A & =
-~
INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS
>
~
CREAR PLANTILLA DE EMAIL
[=lcuArDAR | €3 CANCELAR
~ plantill
Nombre Plantila: ‘ ‘
Descripcion: ‘ ‘
Tipo: O Informativa @ Personalizada
~ Detalle Plantill
Asunto: ‘ ‘
Campos Pers. Seleccione... v B = Q-
Tahoma - I U A S fe¥s =T

Editor HTML

En este formulario se ingresara el nombre de la plantilla el asunto con el que se enviara
el mail y en el editor html se crear lo que es el cuerpo del mensaje del correo.



Existen dos tipos de plantillas Informativa y Personalizada.

Descripcidn:
Tipo: O Informativa (® Personalizada
Detalle Plantilla

- Informativa: Se crean plantillas genéricas que se envia a clientes por ejemplo “dias
de descuentos”.

- Personalizada: Se crean plantillas en los cuales se puede agregar los atributos del
cliente en el cuerpo de mensaje de texto, por ejemplo “cumpleafos” en donde se
indique el nombre del cliente ejemplo “Estimado $Nombre$” el cual a enviarse el
parametro $Nombre$ se reemplazara por el nombre del destinatario del correo.

> Plantillas Predefinidas

) Agregdr &) PFlantilas Predefnidas

Se despliega la siguiente ventana.

FARMA CRM X + a X
€ localhost:56344/inicio/frmPlantilla.asp c Buscar "B 9 3 A O =

Notificaciones > Administracién de Plantillas

Plantillas Predeterminadas

—— Wisdicivy s o RN S5 L
Oferta T
K ) 5 Especial o ‘9 iz
e e g
=} === L =
r.png

basical.jpg basica2.jog Economicas.png Medicity.png ofertaEspedal.png ofertas.png

v

En este formulario se muestra plantillas las cuales tiene un disefio predefinido y pueden
ser usados para crear de manera agil los mail.

Al hacer click sobre la opcién seleccionar que se muestra debajo de cada plantilla, este
se cargar en el editor html del formulario crear plantilla.



INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS

Notificaciones > Administracion de Planil

| N Plantillas Predeterminadas

B — Rlicey L L
= [——— =
bascaljpg basca2jpg Economices.png Mediity.png newsetier.prg oferteEspecal png ofertas.png

Selecconar [VistaPrevia  Seleccionar [VtaPreva S Sekecdonar |VistePrevia  Selecconar [VstePrevia  Selecdonar |VistaPrevia  Selecdonr |VistaPrevia

FARMA CRM X + - X
€ @ localhost:56344/inicio/frmPlantilla.aspk# ¢ Q Buscar B + A O =

INICIO COMERCIA L NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS

MNotificaciones > Administracién de Plantillas

Nombre Plantila: | \ | -
|

(O] Pers\nalizada

Descripcign: ‘

Tipo: Q Informativa

~Detalle Plantilla

\
Asunto: ‘ ‘ ‘

Compospers:  [somccone _|v] Bl® Q-
I U AN A :

Estimados,

Ejru mensaje aqui

Editar/Modificar

Para editar una plantilla nos dirigimos al listado de plantillas creadas y damos click
sobre la opcion “Editar”



[=] tista de Plantillas

Evento Asunto Tipo Estado
1| Campafial Saludos Farmaenlace PERSONALIZADA. A [
2 Plantila prueba Plantila2 PERSONALIZADA A [
3 Prucba Cumpleafios PERSONALIZADA A
FARMA CRM B

m =

€< localhost:56

Notificaciones > Administracién de Plantillas

MODFICAR @) cANCELAR |

Plantilla
Nombre Plantika:
Descripcidn: creacion de platilas
Tipo: Q© Informativa @ Personalizada
Estado: A: Activo e

Detalle Plantilla
Asunto: Plantila2
Campos Pers. Seleccione... v = G-

o B2y & x A ¥

Estimado $NOMBRESS

[
(1]
]
®
11
il
el

Visitanos en nuestra cadena de farmacias economicas

Tenemos para ti
productos de :
Dermocosmética
Cuidado personal

Para guardar los cambios click en Modificar o click en cancelar para descartar los
cambios.

Parametrizacion de Notificaciones

En este submenu se permite la administracion para el envio de notificaciones, de tal
forma que su ejecucion sea de forma automatica.



" FARMA CRM x TF B o
(' ® localhost:56344/inicio/frmNotificacion.aspx c Q Buscar Q 8 9 3 # (]

La_\ rmaeniace CTUTILLO &~

Farmacm
INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS
e
O Agregar
 Lista de Notificaciones
Asunto Notificacién Tipo Fecha Inicio Fecha Fin Hora Ejec. Estado

1 Pruebs PROGRAMADO 20150314 20150314 00:00.00 A D »
2 Campsfs Figelizacién PROGRAMADO 2015-02-24 2013-02-24 12:00:00 Gl 1 3
i | Pigina  1ldet| » n Reg.2de2

» Agregar

(===)

Se despliega la siguiente ventana

FARMA CRM x + - X
€ | @ localhost:56344 inicio/ffrmNotificacion.aspx ¢ Q Buscar L il:=] + A O =
e CTUTILLO &~
farmacriace

INICIO COMERCIAL Elouaroar | @oanceLa |

> inistracion de ficaci
Tipo: @ Programado O Automatico
| @ Agregar i
[ tunes O martes [ miércoles O ueves
e
g [ viemes [ sabado [ pomingo
Asunto Notificacion i Ejec. Estado
q oo are st ‘ : @
2] Gempefia Ficeliz=ctn Fecha Inico: 160229 3 Fecha Fin: & . - (2 4
Plantila Mail: & |ea]
Destinatarios - Clientes
Archive: ) [ camgar |
cl NOMBRES CORREO
"o Pigmlde'\ o Reg.2de 2

Existen dos tipos de notificaciones Programado y Automatico



- Programado: Se selecciona las dias de la semana, la hora de envio, la fecha inicio
y fin, la plantilla a enviar y se agrega el listado de personas a las que se desea
enviar la notificacion.

- Automatico: Este tipo esta destinado por ejemplo para las felicitaciones de
cumpleafios donde verifica todos los dias y si existe clientes se activa el envio de
correos de forma automatica.

Editar/ Modificar

Nos dirigimos al lista de notificaciones, y damos click sobre el icono Editar
| | | |

HMotificaciones > Administracion de Notificaciones

(& Agregar

| Lista de Notificaciones

Asunto Notificacién Tipo Fecha Inicio Fecha Fin Hora Ejec. Estado
1 Prusba PROGRAMADD 2015-03-14 2015-03-14 00:00:00 A L P
2 Campaiia Fidelizacion PROGRAMADOD 2015-02-24 20150224 12:00:00 A
ditar
[ 8
MODIFICAR NOTIFICACIONES

| MODIFICAR | E3 CANCELAR

A P N " x Ll
Asunto: Campafia Fidelizacidn
Tipo:
Estado: A Activo =
Frecuencia
[ Lunes Martes [1 Miércoles [ Jueves
[1 viernes [] sébado [] Domingo
Duracion
Ocurre a las : 12:00 .
Fecha Inicio: 2015-02-24 [3 Fecha Fin: 2015-02-24 (3
Plantilla
Plantila Mail: & Campafial -]
Destinatarios - Clientes
Archivo: ... |l Cargar
cl NOMBRES CORREO
0103335453001 NIICELA LOJA LUIS LNNICELA@hotmail. com @)
0103006375 AUQUILLA BUENO SONLA LUCLA tamarasantosi@ farmaenlace.com ,@)
0102373412001 CANDO CUESTA PRISCILA ALEXANDRA priscilacando@farmaenlace.com 6)
0105302079001 ASANZA CAJAMARCA BIANCA v.mcc@live.com @)
0102568441001 ORTIZ ORTLZ ANGEL SERAFIN mariaojeda@farmaenlace.com 6)
0102054508001 YUNGA PICON LORENA DEL CARMEN lorenayungap@hotmail. com @)
MURILLO TORAL HENRY JAVIER dorissesa@farmaenlace.com 6)
ABAD CONTRERAS ARTURO X&VIER doriszosa@farmaenlace.com ,59 o

Para guardar los cambios click en Modificar o click en Cancelar para descartar los
cambios.



Mdédulo Reportes

En este modulo se presenta el reporte de las notificaciones enviadas

Historial Motificaciones

Historial de Notificaciones

En este submenu se genera un reporte de todas las notificaciones ejecutadas en un
rango de fechas.

FARMA CRM X +

m %

€ localhost tif ¢, Busca *B 93 a9

farma a-

Farmacm

Reporte > Notificaciones.

i a2 |+ Generar
91| 2016-02-01 3 Fecha 50 2016-02-29

Evento / Notificacién Tipo Fecha Inicio Fecha Fin

Hora FechaMora Ejecutado Num.Dest Observaciones

Para visualizar el reporte se seleccionara la notificacion y se seleccionara el rango de
fechas de ejecucion, luego click en el boton generar.

Notificaciones: | Xow
Fecha Tnido: (P ronoe s |3

Campaia Fidelizadidn

Reporte > Hotificaciones,

| Listado
Prueba

{5 Exportar

Evento / Hofificacion Tipo Fecha Inicio Fecha Fin Hora Fecha/Hora Ejecutado Num Dest Observaciones

Ademas los resultados se pueden exportar a un archivo de formato Excel, dando click

sobre el boton exportar que se encuentra ubicado en la esquina superior derecha del
listado de resultados.



Moédulo Andlisis

Este modulo, tiene como objetivo generar de forma dindmica consultas en base a
clientes, articulos, rango de fechas, entre otros, para conocer diferentes habitos de
consumo de clientes y poder segmentarlos.

ANALISIS

OLAP Clientes

] OLAP Clientes MF I

OLAP Clientes

En este submenu se presenta un cubo de informacion el cual permite navegar por sus
diferentes atributos.

FARMA CRM X L+ - X
(- @ localhost:56344/inicio/frmCubo.aspx c Q Buscar ﬁ =] 4+ A O =]
INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS

Abrir en Nueva Ventana

RadarCube evaluation version. HTML OLAP Grid version is: 4.0.1.0. Click here to purchase the full version.

yw & g|ld s|le|@c =8 B B B B B|G

Elemento Descripcion del filtro

Estructura del cubo Anios ‘2015 Total ~
v ull Matricas pyMeses =~ lenero Febrero  Marzo 2015
e | NomEREs @ articulo
Articulos
" ~ ABAD AZITROMICINA
" client
lentes VICENTE  SANTE TAE 568 5,68 568
y
* Erecha FRANCISCO 500MG CA*S
+ 1 Formaspago GIOVANNY BUCLIXIN TAB
v 1,98 1,98 1,98
25MG CA*20
Area de filtro Area de columnas
KIDCAL SUSP
Anios-Meses * * 180ML TU 26,30 26,30 26,30
FRUTI
ZALEPLA TAE
Area de filas Valores 7.5MG CA*30 7.54 = Z5d
ABAD VICENTE
NOMERES * ™ valor Neto ™ *
FRANCISCO 33,84 7,66 41,50 41,50
Articulo * ¥ GIOVANNY
* ABARCA CORDOVA
33.36 30,34 3661 10031 10031

Su funcionamiento es similar a una tabla dinamica en Excel, para ello basta con
arrastrar o seleccionar los campos que se desea mostrar desde el panel izquierdo



FARMA CRM x + -
€ | @ localhost:56344 inico/frmCubo.aspx ¢ Q Buscar Lo dll:=| 4+ A 9
INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS

Abrir en Nueva Ventana

RadarCube evaluation version. HTML OLAP Grid version is: 4.0.1.0. Click here to purchase the full version.
% & ¥|lu &5 @|Eo =8 B B R B B|O

Descripcion del filtro

Elemento

Estructur= 221 cubo Anios ‘2015 Total b
'Métricas Meses =] Enero Febrero  Marzo 2015
W artieut NoMBRES @ Articulo
Iculos = e
1 i * ANDRADE YANEZ JAVIER
11,58 11,58 11,58
ALFONSO
TANGULO GUAGUA ERICA
& Formaspago 1,12 1,12 1,12
v ALEXANDRA
Area de filtro Area de columnas “ ANGULO SALDANA
2,27 227 2,27
JENNIFFER CAROLINA
. i
Anios-Meses * ANRANGO ANDRADE
1,16 1,16 1,16
EDISON JAVIER
+
Area de filas oSS ANRANCOVARCAS) 459 243 7.07 7,07
CARMEN MARITZA
NOMERES * * ValorNeto  * *  * ANZUATEGUI CARPIO
2,09 2,09 2,09
BETTY LUCIA
Articulo  ©
Paginas:1 2 3 4 5 .. 13
Total 14.200,12 15.611,00 23.223,49 53.034,61 53.024,61 S

Eliminar una fila

Para eliminar un valor que no se desea mostrar en el panel de resultados, nos citamos

en el panel izquierdo, Area de Filas o Area de columnas, y eliminamos.

4
Area de filtro Area de columnas

Anios-Meses ° ]

]

Area de filas valores
NOMBRES ~ ~ walor Neto T % 4

Articulo
P

|-|

Ademas se permite algunas opciones en la barra superior como:

- Guardar la consulta realizada.

- Buscar y cargar la consulta guardada.
- Exportar a formato Excel y Pdf.

- Expandir todo el panel en la pantalla.

i W8 EBEEEND




Salir del sistema / Cerrar Sesion

Para finalizar la sesidn de usuario y salir del sistema, dirigirse en la pantalla en la parte
superior derecha en donde esta el nombre de usuario. Click en cerrar sesion.

TBH O 4+ A O =

€« @ localhost:56344/inicio/rptMNotificaciones.aspx ¢ Q Buscar

- farmacnlace |

INICIO COMERCIAL NOTIFICACIONES REPORTES ANALISIS




