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RESUMEN

En el presente trabajo se ha propuesto con el fin de apoyar la toma de decisiones que se
realizan en el vicerrectorado académico de la Universidad Técnica del Norte, utilizando
herramientas de inteligencia de negocios para el desarrollo del software necesario. Se ha
optado por la mitologia de Ralph Kimball para el disefio de la base de datos

multidimensional.

El capitulo | presenta la idea que motivé el emprender este trabajo, en el capitulo Il nos
introduce en los conceptos de Inteligencia de Negocios. Las metodologias mas populares
para el desarrollo de un proyecto de data warehouse se detallan en el capitulo Ill, la
implementacién de los data mart se describe en el capitulo IV y finalmente en el capitulo

V se redactan las conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT

This project has been set with the purpose of supporting the decision making ability by
the Academic Vicerrector Ship of the North Technical University; using the business
intelligence tools for the development of the necessary software. Ralph Kimball

methodology has been chosen the design of a multidimensional data base.

Chapter 1 encloses the main objective of this work, chapter 2 introduces business
intelligence concepts, chapter 3 exposes the most popular methodologies for the
development of a data warehouse projects. The implementation of the data mart is
described in chapter 4 and finally, the conclusions and recommendations are summarized

in chapter 5.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Durante mucho tiempo las empresas han contado con apoyo informatico a través de
aplicaciones operativas con bases de datos voluminosas, en este ambiente los datos
frios y simples no nos dan mayor informacion acerca de cbmo marcha la empresa para
entonces poder tomar decisiones acertadas. Durante las dos Gltimas décadas han
surgido nuevas herramientas que posibilitan el desarrollo de aplicaciones de
Inteligencia de Negocios (Bl) que permiten a los ejecutivos de las empresas visualizar,
entender y analizar sus datos, proporcionando una base de conocimientos confiable

que refleja la trayectoria de la organizacion.

Tradicionalmente las aplicaciones de Bl permiten a los responsables de la toma de
decisiones la adquisicion de conocimientos Utiles sobre el rendimiento y los problemas
de negocio, mediante informacion almacenada y por medio del uso de una serie de
herramientas tecnoldgicas tales como almacenes de datos, mercado de datos, mineria
de datos, gestion del rendimiento empresarial, OLAP, OLTP e informes de gestion

periddicos.

La investigacion en estas areas ha producido soluciones robustas, técnicamente
desarrolladas y en base a diversas metodologias, con una variedad de productos
comerciales disponibles que se basan en resultados obtenidos de las aplicaciones de

inteligencia de negocios y la web.

Modelos, sistemas y tecnologias resumen los avances actuales de la investigacion en
inteligencia de negocios y la web, haciendo hincapié en soluciones que combinan
ambas areas en beneficio de la construccion de mejores aplicaciones de Bl para dar
soporte a los ejecutivos en la toma de decisiones y orientar el rumbo que deben seguir

sus organizaciones.



Inmersas en este &mbito se encuentran también las instituciones educativas
universitarias, y mas aun cuando estan en proceso de evaluacion por los organismos
de control y seguimiento de la educacion superior del Estado Ecuatoriano, a quienes
se les debe entregar indicadores que dan cuenta de la calidad de la educacion que estas
entidades brindan a sus estudiantes. Ante esta realidad se propone la realizacion del
presente proyecto con el que se disefiardn los data mart propuestos para apoyar la
gestion académica de la Universidad Técnica del Norte especificamente al Vice

Rectorado Académico.

1.1. ANTECEDENTES

La Universidad Técnica del Norte desde que fue creada hace 27 afios, durante este
tiempo ha venido progresando en todo ambito, y para ello ha sido necesario una
planificacion adecuada. La misma que en la parte académica se ha basado en
estadisticas sobre los resultados académicos de sus estudiantes. Hace 14 afios se

implementa e instala un sistema informatico integrado de administracién académica.

Antes del afio 2000 se realizaba esta tarea de forma manual y apoyada en hojas de
calculo desarrolladas en Excel, siendo la FICA la pionera en el desarrollo de un sistema
de control de académico, en la actualidad ya se cuenta en toda la universidad con un
sistema de control académico que funciona a través del portal de la institucion, pero
sin embargo los datos generados por los sistemas transaccionales no se ha utilizado
como soporte a la toma de decisiones de la Universidad por la falta de un software

especializado en este campo.

Durante estos ultimos meses y ante las exigencias de los organismos de control del
Ministerio de Educacion y del Gobierno Nacional, se desarrollaron ciertos reportes
sobre los resultados de la formacién de los estudiantes utilizando un software que
permitio presentar ciertos datos que requerian los evaluadores del CEAACES vy
SENESCYT.
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Durante todo el tiempo de vida de la Universidad la gestion académica se la realiz6 en
base a la experiencia de los docentes y directivos en otras instituciones y la experiencia

adquirida dia a dia en el proceso educativo de la Universidad.

1.2. PROBLEMA

La gestion académica de la Universidad Técnica del Norte se basa en proceso de
sistematico de analisis estadistico de datos realizado en forma casi manual, y en otros
casos solicitando al departamento de informatica reportes especificos para el
seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes y la situacion laboral de la

planta docente.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar una Solucion de Inteligencia de Negocios mediante el disefio de una
aplicacion en Oracle Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones de la

Gestion Académica de la Universidad Técnica del Norte.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar los requerimientos de reportes a nivel administrativo académico de
la universidad, manteniendo reuniones con la Vicerrectora Académica de la
Universidad para establecer el punto de partida en el desarrollo de la presente
aplicacion.

b) Estudiar la herramienta de Inteligencia de Negocios de Oracle realizando
practicas sencillas llegando a un manejo eficiente y poder aplicarla en el
desarrollo de la aplicacion planteada.

c) Determinar cuales son los procesos involucrados en la gestion académica de la
universidad, dialogando con las autoridades responsables y establecer de esta

manera la prioridad de cada uno.
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d) Implementar una Solucion de Inteligencia de Negocios, de apoyo a la toma de
decisiones de la Gestién Académica de la Universidad Técnica del Norte,

disefiando e implementando los data mart para cada proceso involucrado.

1.4. ALCANCE

El presente proyecto permitird a las principales autoridades de la Universidad:
Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Coordinador
de Planeamiento Integral, Decanos, Sub Decanos y Coordinadores de Carrera, contar
con informacidn oportuna, real y competente que apoye la labor de una de las cuatro
funciones principales de la universidad que es la académica, para el efecto contaran
con reportes que se ajustan a los indicadores de las cuatro funciones como se muestran
en la Tabla 1.

Con este fin se desarrollara el modulo de extraccion, transformacién y carga de datos,
se disefiard e implementaran los Data mart y procesos necesarios para realizar analisis

y generar informacién para los reportes solicitados en la Tabla 1.

ESTUDIANTES

Estudiantes con 1ra, 2da y 3ra matricula

Cuantos se inscribieron

Cuantos se graduaron tema de tesis

Cuantos se matricularon Por género
Cuantos aprobaron Por etnia
Cuantos se retiraron Por facultad
Cuantos perdieron Por carrera
Cuantos anularon Por materia

Cuales tienen proyectos de Investigacion.

Cuales tienen proyectos de vinculacion.
DOCENTES

Todos los contratos de cada uno, cuando firmaron.
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Cuantos estan a tiempo completo, medio y cuarto.

Cuanto tiempo dedican a formacion.

Carga horaria por periodo académico.

Docentes que tienen horas de investigacion.

Docentes que tienen horas de vinculacion.

Cual es la carga horaria en cada unidad académica.

Tabla 1: Levantamiento de reportes

Fuente: Elaboracién propia

Las fuentes de las cuales se obtendra los datos son el sistema académico, de recursos
humanos y de ndmina, que se encuentran en la base de datos del sistema integrado de
la Universidad Técnica del Norte, especificamente se tomaran en cuenta los datos de
las tablas que corresponden a las areas mencionadas al inicio de este parrafo, ahi se
encuentran almacenados los datos que permitiran cumplir con los requerimientos de la
tabla 1.

1.5. JUSTIFICACION

En la actualidad es de mucha importancia para las instituciones educativas de nivel
superior el contar con herramientas informaticas apropiadas que les permita obtener
informacidn, para tomar decisiones estratégicas acertadas orientadas a mejorar la

calidad de los procesos de ensefianza.

Tener a disposicion esta informacién permitira a los directivos obtener un panorama
claro sobre el rendimiento de los estudiantes y desempefio docente, en forma
individual y grupal, a fin de que se puedan ajustar los procesos educativos segun las

necesidades cada vez mas exigentes de nuestra sociedad.
El Gobierno Nacional por medio de los organismos de control de la educacion superior

como son: CES, CEAACES, SEMPLADES y SENESCYT, entre otros, quienes

exigen a las Instituciones de Educacion Superior (IES) mucha informacion acerca de
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los resultados que se obtienen en la formacion de nuevos profesionales, y de esta
manera hacer un seguimiento permanente que se resumen en valores cuantitativos y

cualitativos en un proceso de evaluacion y acreditacion.

La Universidad cuenta actualmente con el software apropiado para el desarrollo de la
aplicacion con sus licencias respectivas, se trata de la Herramienta de Inteligencia de
Negocios de Oracle version 11g, tomando en cuenta que las bases de datos de la

Universidad han sido disefiadas en Oracle.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2. SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES CON BI
2.1. Toma de decisiones organizacionales.
Pena (2006) afirma. “La toma de decisiones es una actividad intelectual que una

persona realiza para escoger un curso de accién o elegir un objeto determinado de entre

varias opciones, con el objeto de satisfacer una necesidad especifica.” (p. 14).

/’

1

\ ¢ Decidir?

e

- =

Figura 1: Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

El éxito o el fracaso de toda organizacion estan directamente relacionado con las
decisiones que tomen sus ejecutivos de nivel estratégico, tactico y operativo. En la
actualidad la decision que es tomada por un gerente o directivo de una empresa no
puede basarse solo en la experiencia que tienen las personas que estan al frente de la
organizacion (Calzada y Abreu, 2009). Es claro que se debe contar con informacién

confiable, certera y a tiempo, sobre el estado de la organizacion asi como del medio
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en el que realiza sus operaciones, disponer de informacion incorrecta seria fatal para

la empresa y la conduciria al fracaso.

2.1.1. El proceso de toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones es una actividad intelectual que la realizamos todos
en algin momento de nuestras vidas y en un periodo de tiempo, para poder ejecutar
esta actividad necesitamos de un conocimiento previo del &mbito, caracteristicas y
circunstancias en la que nos encontramos; en la medida de la calidad de informacion
que tengamos sobre estos aspectos se podra generar conocimiento empresarial con el

cual nuestras decisiones seran mas acertadas. (Pefia, 2006).

TACTICOS
Jefes de Unidad,

Jefes de Departamento y
Superindentes

Figura 2: El proceso de toma de decisiones
Fuente:

http://www.ecopetrol.com.co/especiales/Reporte GESTION2012/practicas_laborales_07

Si el ambito en el que nos encontramos es una empresa, y en medio de una reunién
para decidir sobre una nueva linea de productos y servicios, se debe tener a mano
informacién fidedigna sobre las caracteristicas del mercado en ese momento, las
tendencias de los clientes, entre otros, para poder conducir al éxito los nuevos

productos y servicios que pretende lanzar al mercado en la organizacion.
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Ante esta realidad los ejecutivos de hoy en dia necesitan de poderosas herramientas
que les puedan apoyar en su dificil tarea de tomar las mejores y mas acertadas
decisiones, y es esta precisamente la gran ventaja que proporcionan las aplicaciones

de Inteligencia de Negocios.

2.2. Informacion y conocimiento.

En el punto anterior se habla de la informacién y conocimiento el primero como un
recurso imprescindible y el segundo como un producto del anélisis de esta, para
aplicarlos en el proceso de toma de decisiones empresariales, al respecto no se deben
confundir datos, informacion y conocimiento. Cuando se hace referencia a un dato se
trata de una unidad basica de informacion que por si sola carece de significado como
puede ser un color, la hora, la edad, una calificacion y muchos otros. Con el
advenimiento de la sociedad de la informacion las empresas comenzaron a almacenar
los datos producto de sus operaciones en medios magnéticos, con el fin de poder
analizarlos mas tarde por medio de sus sistemas transaccionales a través de una

variedad de reportes que estos ofrecen.

Pefia (2006) sostiene que, para comprender el entorno de la administracion del
conocimiento, es necesario considerar tres conceptos claves que son: datos,
informacion y conocimiento. Los datos son hechos aislados sin significado ni

explicacion y constituyen la materia prima para la creacion de informacion.

Mientras que la Informacion es el resultado de la organizacion y tratamiento que se
aplica a los datos para producir un significado adicional al que se les brinda de manera
aislada, el conocimiento es el resultado de un proceso con un mayor grado de
abstracciéon y sintesis de lo que significa esta informacion para la empresa al

relacionarla con el medio en el que se desenvuelve. Ver figura 3.
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Figura 3: Construccion del conocimiento empresarial

Fuente: Elaboracion propia

Pena (2006) afirma “En cuanto al conocimiento, este representa un mayor grado de
abstraccion y sintesis del significado de la informacion al asociar el contexto en el que

se inscribe” (p. 8).

El desarrollo tecnoldgico en la ingenieria del software hace posible el desarrollo de
sistemas informaticos que permiten el tratamiento y organizacion de estos datos para
producir informacion, ejemplos de estos son los llamados sistemas de informacion

gerencial, sistemas de informacién empresarial, sistemas estratégicos, entre otros.

2.3. Gestién del conocimiento

Al hablar de gestion del conocimiento tenemos que tomar en cuenta los conceptos de
administracion y conocimiento, en el primer término las ciencias administrativas
proveen de las herramientas necesarias para realizar un proceso administrativo y que
al interior de cualquier organizacion es vital y se lo practica a diario. En cuanto al

conocimiento ya se ha hablado sobre él en apartados anteriores.

Sin embargo al tratar de definir lo que es la administracién del conocimiento o al tratar
de establecer los pasos necesarios para realizarlo, vienen las dificultades en razén de
que son temas de reciente aparicion y al que algunos investigadores en este campo se
plantean preguntas como: ¢de quién es el conocimiento?, ¢;dénde esta el

conocimiento?, preguntas que tal vez no tengan respuesta. Lo que si s seguro es que
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el conocimiento carece de validez si no es trasmitido a quién lo necesita para aplicarlo

y de esta manera obtener ventajas en las actividades que se desempefian.

Muchas empresas en la actualidad realizan procesos de administracion sobre los datos
que disponen o son generados al interior de la empresa, para su posterior
almacenamiento en sus bases de datos por medio de sus sistemas de informacion. Estos
datos no siempre estan disponibles a tiempo y de una manera eficaz para que los
ejecutivos puedan apoyar sus decisiones basandose en la realidad presente en esos
datos almacenados, aun cuando disponemaos en la actualidad de la tecnologia apropiada

para hacerlo.

Segun Davenport y Prusak (como se cit6 en Calzada y Abreu, 2009) la administracion
del conocimiento es una disciplina que articula personas, procesos, contenido y
tecnologia. Martinez (1999) afirma “engendrar conocimiento, reunirlo, compartirlo,
distribuirlo y aplicarlo para la gestion de la organizacion, con acciones que sirvan para
crear valor afiadido, diferenciador y que genere una mayor eficacia en todas sus areas

es lo que se denomina gestion del conocimiento” (p.49).

I\ ) Gestion del k_ )

Conocimiento

- ) A:

; )
b
e

Figura 4: Gestion del conocimiento

Fuente: http://recursosdeeconomiadelaeducacion.blogspot.com/
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En muchas organizaciones se confunde informacion con conocimiento y confian en
sus sistemas de informacion transaccionales para obtenerlo, los directivos no disponen
del conocimiento requerido sobre la realidad en la que se encuentran sus empresas y
toman decisiones a ciegas en algunos casos, y en otros confiados en lo poco que pueden
obtener de sus sistemas tradicionales, decisiones que no siempre representan los

mejores aciertos en la gestion.

Es evidente que cuando el conocimiento no es aprovechado en beneficio de los demas
carece de valor, este es el producido por el cerebro de los seres humanos, quienes
forman parte de alguna empresa que a su vez, en medio de la interaccion diaria con
todos los miembros de la organizacion generan conocimiento para la empresa, el
mismo que esta oculto y acumulado en patentes, planos, software, entre otros. Para
poder explotar esta base de conocimiento empresarial es necesario extraerlo,

comunicarlo y aplicarlo, es aqui donde intervienen los procesos y la tecnologia.

Entonces se deben integrar la infraestructura tecnoldgica con los recursos humanos y
la informacion para generar conocimiento, juntarlo y publicarlo para que pueda ser
aprovechado a todo nivel al interior de una organizacion. Entonces le permitiran a la
empresa posicionarse en un lugar privilegiado frente a sus similares debido a que sus

ejecutivos tienen argumentos firmes en los que apoyan las decisiones que toman.

2.3.1. Las tecnologias de informacion

La Asociacion de la Tecnologia de Informacién de América (ITAA) define a la
tecnologia de la informacion como: “el estudio, disefio, desarrollo, implementacion,
soporte o direccién de los sistemas de informacién computarizados, en particular de
software de aplicacion y hardware de computadoras”. Se puede definir entonces a la
tecnologia de la informacion como el conjunto de herramientas y recursos informaticos
que se ocupan del tratamiento y administracion de la informacion de forma automatica,

para que pueda ser aprovechada en beneficio de quienes la necesitan.
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Figura 5: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Fuente: http://www.edukanda.es

La humanidad ha tenido que pasar por varias eras durante su evolucion y desarrollo, y
en la actualidad la humanidad es protagonista del gran avance que esta teniendo la
Ilamada era de la informacién o sociedad de la informacién. Las empresas de hoy en
dia le dan bastante importancia a la informacidn, quienes para su aprovechamiento han
invertido mucho en tecnologia informética y de comunicaciones para lograr su

tratamiento adecuado y eficaz.

Parte de esta tecnologia informatica la constituyen los sistemas de informacion que en
un principio estaban orientados a la obtencion, tratamiento y almacenamientos de datos
provenientes de las operaciones diarias de la empresa.

2.3.2.Sistema de Informacion

Un sistema de informacién es el conjunto de procesos interrelacionados que se

encargan de la captura, almacenamiento, procesamiento y presentacion de datos, para

viabilizar de manera mas eficaz las actividades diarias de una organizacion.
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En la actualidad los sistemas de informacion cumplen tres objetivos basicos en las

organizaciones: automatizacion de procesos operativos, apoyo al proceso de toma de

decisiones y logro de ventajas competitivas.

2.4. Tipos bésicos de sistemas de informacion.

2.4.1.

Sistemas de informacidn transaccionales.

Desde su aparicion su objetivo principal estaba encaminado a la automatizacion de los

procesos operativos dentro de una empresa como: ingreso y salida de mercaderia,

ventas, depositos, retiros, entre otros, son llamados sistemas transaccionales. (Peralta,

2000) Los usuarios tipicos de esta clase de sistemas estan a nivel operativo y sus

principales caracteristicas son:

a)

b)

d)

Estos son los sistemas que primero se adquieren o se desarrollan en una
organizacion que empieza a introducir tecnologia en sus operaciones.

Esta clase de sistemas proveen operatividad a tareas comunes y que son
realizadas todos los dias de forma repetitiva y que influye en la economia de la
empresa debido a que puede prescindir de cierta mano de obra.

Captan muchos datos de entrada, realizan calculos sencillos y poco sofisticados
y asi mismo producen mucha informacion de salida por medio de sus reportes.
Acumulan grandes cantidades de informacién en sus bases de datos que son
disefiadas generalmente con un modelo relacional, haciendo necesaria la
inversion en potentes sistemas manejadores de bases de datos y hardware con
gran capacidad de procesamiento.

Se puede justificar la inversion en este tipo de sistemas sin ninguna
complicacién debido a que los beneficios son visibles casi inmediatamente,
pues su inventario es actualizado inmediatamente, los pedidos se realizan en
instante en que el stock es el minimo, la contabilidad lleva sus procesos de

manera automatica.
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2.4.2. Sistemas estratégicos.

Este tipo de sistema se desarrolla al interior de la organizacion por el departamento de
sistemas, con el fin de lograr ventajas competitivas a través del uso de la tecnologia de
informacidn, se los llama sistemas estratégicos. (Peralta, 2000)

“Los sistemas estratégicos estdn orientados a soportar la toma de decisiones,
facilitando las tareas de direccion y proporcionando a esta un soporte basico”

(Heredero, Lépez, Romo y Medina, 2004 p. 41).

Sus principales caracteristicas son:

a) Lograr que la organizacion esté un paso adelante que sus similares en la lucha
por captar la mayor parte del mercado.

b) Es un software propietario, ya que es disefiado e implementado por los
programadores del departamento de sistemas de las empresas, razon por la que
la integracion con otros paquetes implica mayores dificultades.

c) Su desarrollo es modular, es decir primero empiezan con un area a la que
quieren atender con su solucion y luego continlan creciendo hacia toda la

empresa desarrollando los médulos que hacen falta.

2.4.3. Sistemas de apoyo de las decisiones.

Tal y como lo sugiere el nombre esta clase de sistemas fueron creados para ofrecer
criterios en los que se puedan apoyar las decisiones tomadas por los ejecutivos de una
empresa. Esta clase de sistemas se implantan posteriormente a la implementacion e
instalacién de los transaccionales, tienen como objetivo apoyar el proceso de toma de
decisiones, ha estos se los conoce como sistemas de soporte a la toma de decisiones.
(Peralta, 2000)
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Son sistemas informéticos que constituyen un apoyo eficaz para los procesos
de toma de decisiones de un tipo determinado, puesto que facilita el acceso y
preparacion de datos relevantes, ofrece capacidad de calculo y tratamiento
mediante el uso de modelos ad-hoc, de investigacion operativa, estadisticos,
financieros y logisticos, ademas facilita el aprovechamiento de todos estos
componentes mediante el uso de herramientas graficas de visualizacion de

informacion. (Pastor, 2002, p. 14)

Las principales caracteristicas de estos son:

a)

b)

f)

Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas transaccionales
mas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos constituyen su plataforma
de informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la
alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econémica para
el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del
proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.
Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y

de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.

Se han citado tres tipos de sistemas de informacion que se considera son los mas

necesarios para describir parte de la evolucion de los sistemas informaticos que se han

desarrollado como soporte a las diferentes tareas cotidianas que se realizan al interior

de las empresas. Esto como predmbulo para incursionar en el ambiente de inteligencia

de negocios.
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2.5. Inteligencia de Negocios (BI)

La inteligencia de negocios aparecio por primera vez en los afios 60, su desarrollo ha
sido tan importante que en la actualidad se estd convirtiendo en un conjunto de

herramientas imprescindibles para la supervivencia de las empresas.

“Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que
permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion.” (Curto, 2010,
p.19).

La inteligencia de negocios es el conjunto de productos y servicios de software que
permiten a los ejecutivos de todos los niveles tener acceso a la informacién de una
manera rapida y sencilla, con la finalidad de analizarla y generar de esta forma
conocimiento empresarial con el que se mejorara la toma de decisiones de los gerentes

y directivos de la empresa.

En el mercado existen muchas herramientas y empresas que ofrecen soluciones en este
campo, tanto en el sector del software propietario como en el del software libre, aunque
en este Ultimo la oferta es un tanto limitada. Entre las principales y méas potentes
herramientas de Inteligencia de Negocios tenemos la suite Business Objects de SAP
Company, OBI de Oracle, Microstrategy, COGNOS, Microsoft Business Intelligence,
Petaho.

2.5.1. Necesidad de la Inteligencia de Negocios

a) La decision de cambiar al paradigma empresarial de las herramientas de
inteligencia de negocios les da a las organizaciones la posibilidad de evidenciar
que las inversiones realizadas en sistemas transaccionales como: ERP, CRM,

no han sido infructuosas al extraer la informacion de dichos sistemas para
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convertirla en conocimiento organizacional que servira para elegir el rumbo de
la empresa, alcanzando y manteniendo ventajas competitivas con relacion a sus
principales competidores, tomando las mejores decisiones en todos los niveles

del proceso del negocio.

b) Es evidente que la informacién de calidad y a tiempo para los ejecutivos de la
empresa es imprescindible a la hora de tomar decisiones en cualquier momento
y lugar. Las soluciones de Inteligencia de Negocios lo hacen posible
transformando los reportes frios, compuestos por cantidades de datos
operacionales producto de las transacciones diarias de la empresa, en
informacidn que nos dicen como esta la organizacion en cada una de sus areas
y de esta forma identificar los procesos a mejorar, hacer proyecciones a futuro,

proponer nuevos productos o servicios.

¢) La informacion que utilizan los ejecutivos de una organizacion debe poder
mostrar una vision de la empresa en términos cuantificables, la inteligencia de
negocios lo hace a través de métricas perfectamente definidas y que guardan
estrecha relacion con los objetivos que la empresa persigue expresadas en

metas claras.

d) Muchas compafilas no han pensado en implementar una estrategia de
Inteligencia de Negocios que responda a las metas y objetivos
organizacionales, esto otorga, a las compafiias que ya lo estan haciendo

ventajas competitivas a nivel local e incluso nacional.

2.5.2. Importancia de la Inteligencia de Negocios

La importancia de negocios radica en los beneficios potenciales que podemos obtener

al implementar soluciones en este campo, entre estos beneficios tenemos:

a) Reduccion de Costos.

b) Informacion util y veridica.

33



Identificacion de Riesgos y Oportunidades.
Mayor Efectividad y Productividad.
Facilita la toma de decisiones.

Mejora el tiempo de respuesta.

Ayuda a identificar nuevas oportunidades de negocio.

2.6. Componentes de Inteligencia de Negocios.

Los principales componentes de Inteligencia de Negocios se resumen a continuacion

y se representan en la figura 6:

a)

b)

d)

f)

Fuentes de informacion para alimentar el almacén de datos empresarial (Data

warehouse) o departamental (Data mart).

Software con el que se realizaran los procesos de extraccion, transformacion y

carga de datos al Data warehouse.

Almacén de datos empresarial (Data warehouse) o departamental (Data mart)
con el diccionario de datos (Metadata), que provee facilidad de acceso y

administracion.

Motor OLAP que proporciona la capacidad de calculo, consultas, funciones de
planeamiento, prondsticos y analisis de escenarios en la gran cantidad de datos

almacenados en el data warehouse.

Software de mineria de datos con el que se pueden elaborar predicciones,

tendencias, sobre el comportamiento del proceso de negocios.

Software de presentacion de reportes con el que se presentaran los
requerimientos que el usuario final ha solicitado a través de un explorador de
internet o con soluciones a la medida disefiadas en algin lenguaje de

programacion.

34



Definicion de Modelo y Toma de decisiones y
Estrategia de Megocio Indicadores MNegocio

Sistemas Repositario Explotacion
Transaccionales Infarmacion Informacion
Herramienta ETL | |Motor Base Datos Herramienta Bl
Sistemas Egsg’nﬁ‘_‘g Data Mining

Operacionales
—
B Data T
ase Warehouse . =k e
Datos —

-
Otras Fuentes e _"\".
- m o Analisis uadro
Ficheros E 3 OLAP e Mando

Datos Externos i = :
- % -
=3

Figura 6: Arquitectura de Inteligencia de Negocios
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Fuente: http://rbocaranda.blogspot.com/2013/03/arquitectura-business-intelligence.html

2.7. Herramientas principales de inteligencia de negocios

Una solucidn de inteligencia de negocios incluye una serie de herramientas y técnicas
orientadas a gestionar, explotar, distribuir y estructurar informacion. Entre ellas

destacan las siguientes:

2.7.1. Almacén de datos (Data Warehouse)

Un data warehouse o almacén de datos es una coleccién de datos de gran volumen que
es extraida desde diferentes fuentes tanto internas como externas, bases de datos,
archivos planos, hojas de célculo, entre otras, con la finalidad de permitir la realizacion
de consultas y analisis, el data warehouse es el nucleo de un proyecto de inteligencia

de negocios. Sus principales caracteristicas son:

a) Es orientado a temas.
b) Integrado.
c) No es volatil.

d) Variante en el tiempo.
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Figura 7: Data warehouse

Fuente: http://savis.vn/solution/data-warehouse-solution/

Es orientado a temas. En los sistemas transaccionales las bases de datos se optimizan

para realizar tareas operacionales como agregar, eliminar, modificar, mover, copiar
datos; en sistema comercial se registrara el ingreso y salida de mercaderia de su
inventario y se presentaran al final tablas con la cantidad de ingresos y egresos. Al
contrario de un sistema dimensional en donde las bases de datos se optimizan para el
analisis, orientando el disefio a los temas de interés de la empresa, que vienen a ser los
procesos de negocio de los que se obtendran indicadores con los que se podran realizar

tareas de gestion.

Integrado. Esta caracteristica hace posible que los datos que formaran parte del
almacén tengan el mismo formato para evitar inconsistencias, debido a que existen
muchas fuentes de donde se los extraera para llenar el data warehouse, y cada una de
ellas con sus propios sistemas transaccionales en los que se trata de diferente forma a
los datos entonces es necesario estandarizarlos. Un ejemplo podria ser una fecha que
en algunos casos puede estar almacenada como: (1998-12-01) en otro (01/12/1998) o
también como (1 de dic de 1998).

No voléatil. En sistemas multidimensionales las bases de datos se optimizan para

consultas complejas y de acuerdo a las necesidades del tomador de decisiones,
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facilitando procesos de andlisis que se hacen primordialmente sobre la base de datos
historicas, por lo tanto no se admiten cambios solo se pueden hacer operaciones de
lectura. Existen procesos de carga cada cierto periodo de tiempo pero la informacion
no se altera, solo se incorporan los nuevos datos. En sistemas operacionales la
informacion es susceptible a cambios y es precisamente una de las funciones

necesarias en este tipo de ambientes.

De tiempo variante. La informacion guardada en un almacén de datos es precisa y

requerida en un instante de tiempo determinado, se almacena como una larga serie de
instantaneas que permanecen por largos intervalos de tiempo de entre 5 a 10 afios
durante el cual no se puede modificar, esto se debe a que los analistas requieren gran
cantidad de datos para descubrir la informacion oculta. En contraste con las bases de
datos tradicionales en donde los datos son requeridos en el momento del acceso, no se

requiere realizar analisis por lo tanto no es necesaria la historia de los datos.

Para el caso del presente proyecto en el sistema operacional es importante el nimero
de matriculados en el periodo actual, en el sistema multidimensional es importante el
mismo ndmero pero de los periodos precedentes también, con estos datos se podria
planear el futuro en la oferta académica de la institucion haciendo una proyeccion

sobre el numero de estudiantes que requieran matricularse.

2.7.2. Consulta y Reporte (Query & Report)

Las herramientas de consulta y reporte son muy importantes e imprescindibles para el
desarrollo de aplicaciones de inteligencia de negocios, estos programas de consulta y
reporte muestran los resultados del analisis realizado a la informacién almacenada en
los data mart o data warehouse, de una manera sencilla, entendible y clara, este es el
caso del tablero de mando que se muestra en la Figura 8, asi como este podemos tener
una variedad de reportes que dependeran del software de reportes que estemos usando
y de la necesidad de los tomadores de decisiones que usaran la aplicacion.
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Figura 8: Tablero de mando (Dashboard)

Fuente: http://http//www.praktics.com/soluciones/oracle-bi?lang=es

2.7.3. Tienda de datos (Data mart)

Un data mart tiene las mismas caracteristicas que un data warehouse, se puede
entender como un subconjunto de este Ultimo, que se orienta a un area especifica de la
organizacion, como el departamento financiero, ventas, produccion, por ejemplo,
vendria a ser un almacén de datos mas pequefio en volumen de almacenamiento de la

informacion y al campo que abarca en la organizacion.

Se trata entonces de un repositorio que requiere menores costos y tiempo para
construirse respecto de un data warehouse, es por esta razon que algunos autores lo
Ilaman como tienda de datos, y en vista de que poseen las mismas caracteristicas se
explotan con el uso de herramientas OLAP para proporcionar todos los beneficios de

un almacén de datos.
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Figura 9: Data mart como subconjunto de un Data warehouse

Fuente: Elaboracién propia

2.7.4.Herramientas OLAP

Procesamiento analitico en linea OLAP (On Line Analytical Processing), esta
herramienta esta compuesta por un motor OLAP que da respuesta a las solicitudes de
informacion realizadas por los usuarios en forma eficiente, reflejando los
requerimientos empresariales en lo que respecta al conocimiento sobre el estado y

futura proyeccion de la organizacion.

A diferencia de los sistemas de procesamiento de transacciones en linea OLPT (On
Line Transaction Processing), que se basa en un modelo relacional de base de datos,
las herramientas OLAP se basan en el disefio multidimensional que da la posibilidad
de analizar la informacidn desde diferentes puntos de vista. Este analisis se lo puede
realizar sobre los datos actuales como sobre los que se disponen en sus bases histéricas,

lo que proporciona una visién de cual ha sido el desarrollo de la empresa en el tiempo.
La técnica OLAP posee entre sus capacidades mas importantes, la de identificar

patrones de comportamiento de los procesos del negocio y como estos han variado con
el tiempo, permitiendo apoyar la toma decisiones en el analisis de diferentes variables,

39



haciendo posible dar respuesta a consultas complejas que reflejan las necesidades o
requerimientos del negocio. EI modelo multidimensional es representado por un cubo,
en el que cada uno de los ejes constituye cada uno de los aspectos del analisis y cada

elemento individual el resultado como se muestra en la figura 10.

Figura 10: Cubo OLAP

Fuente: http://www.dca.it

2.7.5.Mineria de datos (Data Mining)

Los datos que almacenan las empresas en sus bases de datos a simple vista no dicen
nada, pero existe informacion oculta en esos grandes volumenes de datos que crecen
con el tiempo, para extraer esta informacién se utilizan técnicas de inteligencia
artificial o de sistemas basados en el conocimiento, a todo este proceso se lo conoce
como data mining o mineria de datos. La mineria de datos es un proceso conocido
como descubrimiento de conocimiento en bases de datos o KDD (Knowledge
Discovery in Data Bases) que consta de tres fases: preparacién de los datos, extraccion

de informacion e interpretacion de los resultados.

Normalmente la mineria de datos se utiliza para detectar patrones de comportamiento
de los datos con los que se puede hacer predicciones acerca de las tendencias de los
clientes y de esta manera tomar decisiones que se adelanten al futuro. Otra de las areas
en donde se aplican esta clase herramienta es en la deteccion de fraudes en casinos,

bancos, entre otros. En el presente proyecto solo se hace una descripcion de esta
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herramienta en vista de que no se realizara ningln proceso de mineria de datos por que

ese no es el tema del proyecto.

R =

Figura 11: Data Mining (Mineria de Datos)

Fuente: http://www.stratebi.com

2.8. Introduccion al modelado multidimensional

El modelado multidimensional es una técnica para disefiar bases de datos que permitan
estructurar la informacién de tal manera que se pueda realizar analisis desde diferentes
puntos de vista, estas estructuras se basan en tablas de hechos y tablas de dimensiones.

Con estas técnicas se pueden representar a las bases de datos como cubos de datos.

En las bases de datos multidimensionales, la informacion se almacena en forma
dimensional y no relacional. Las dimensiones determinan la estructura de la
informacién almacenada y definen adicionalmente caminos de consolidacion.
La informacién que se relne se muestra como variables que, a la vez, se
determinan por una o m&s dimensiones. De esta manera, y a partir de la
interseccion de esas dimensiones, se almacena el valor. (Reinosa, Maldonado,
2012, p.164).

Los cubos de datos de los que se habla en los modelos dimensionales tienen en sus
aristas dimensiones, que seran elegidas de acuerdo al tipo de analisis que se requiera,
en nuestro caso aplicando las técnicas del modelado dimensional al entorno

universitario y especificamente a la matricula de un estudiante, en un nivel de una
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facultad, en una carrera especifica, en un instante de un periodo de tiempo
determinado, y como esto sucede con varios estudiantes se puede representar con la

estructura que se muestra en la figura 12.

. Numero de matriculados

Tiempo

Carrera

0\\'%
%

Figura 12: Ejemplo de cubo sobre notas de un estudiante en una materia.

Fuente: Elaboracion propia

Esta estructura representada en la figura 12 nos ofrece la capacidad de realizar un
analisis profundo haciendo variaciones en la combinacion de las dimensiones y sus
jerarquias asociadas, obteniendo como un posible resultado el nmero de matriculados

producto de la interseccién de las dimensiones.

La diferencia entre los modelos dimensional y transaccional radica en su disefio, el
primero se basa en la des normalizacion de las tablas permitiendo realizar tareas de
analisis, y el segundo tiene una alta normalizacion de tablas lo que facilita las tareas
operacionales. Segun Kimball, para que se pueda aprovechar los beneficios de un data
warehouse debe ser construido desde el punto de vista dimensional en lugar del

complejo enfoque transaccional.
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La estructura de un modelo dimensional se basa en un conjunto de tablas, que
contienen eventos en unas y caracteristicas de estos en otras, se las conoce como tablas

de hechos en el primer caso y dimensiones en el segundo.

2.8.1.Hechos

Se definen como hechos a ciertos sucesos 0 eventos que presentan en una organizacion,
como por ejemplo personas que se inscriben y se matriculan, estudiantes que rinden
examenes, profesores que registran las notas, estudiantes que se graduan. En las tablas
de hechos no se almacenan valores textuales sino numéricos que son los datos con los
que se pueden analizar, con hechos textuales seria casi imposible realizar analisis, por
esto se dice que los hechos mas utiles son los numéricos y aditivos, como el total de

ventas de una factura, la nota obtenida por un estudiante en una asignatura.

Las tablas de hechos ocupan una gran parte de la base de datos dimensional y se
caracterizan por tener un numero reducido de columnas pero una amplisima cantidad
de filas. Este espacio que ocupan las tablas de hechos esta directamente relacionado
con el nivel de detalle que se requiera, a mayor grado de detalle mayor sera el tamafio
necesario para guardar la informacion en la tabla. Segun Kimball, todos los hechos
que posiblemente sean parte del disefio deben estar en concordancia con la
granularidad que se ha definido. (Trujillo, 2013) La granularidad esta relacionada
con la lista de dimensiones que definen el alcance y el grado de detalle con los que se

almacenan las medidas en la tabla de hechos (p.35).

Para determinar qué informacion contendré la tabla de hechos se debe recurrir a la
granularidad y regirse estrictamente a esta. VVolviendo al caso del presente proyecto se
puede obtener los resultados de estudiantes aprobados, retirados, perdidos, entre otros.
Pudiendo analizar esto desde diferentes puntos de vista que seran determinados por las
dimensiones que se tomen en cuenta en el modelo. Se debe tener en cuenta que la
informacidn almacenada en la tabla de hechos no cambia en el futuro ya que es el

resultado de eventos pasados.
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Tabla de hechos ventas

PK |EK_Id_Clientes
PK [EK_Id_Fecha
PK [EK_Id_Productos
PK |EK_Id_Almnacen

Cantidad vendida
Ventas en doélares

Figura 13: Tabla de hechos ventas

Fuente: Elaboracién propia

Las tablas de hechos contienen las claves primarias de las tablas de dimensiones que
son parte del modelo, pasando a ser claves fordneas y en conjunto todas ellas se
convierten en la clave primaria de la tabla de hechos, como se puede observar en la
figura 15. Las tablas de dimension tienen una relacién de muchos a muchos con la
tabla de hechos y esta una relacion de uno a muchos con cada dimension en particular.
Sin embargo en ocasiones podemos encontrar relaciones de muchos a muchos entre

los hechos y las dimensiones.

2.8.2.Dimensiones

En el modelo multidimensional las dimensiones son tablas que contienen
descripciones textuales de las caracteristicas de los procesos de negocio que son objeto
de anélisis, hacen referencia a lineas o areas especificas de la empresa, estas
representan el contexto de analisis de los hechos. En el &mbito universitario, y sobre
el anlisis de comportamiento académico de los alumnos, se podrian considerar a las
dimensiones: dependencia, estudiante, ingreso, entre otras, pudiendo encontrar
caracteristicas como el nombre de la carrera, el nombre de la escuela y el de la facultad
a la que pertenece el estudiante.

Los nombres de los atributos en las de dimension deben ser palabras completas con las

que se pueda tener una idea clara de la caracteristica que describe, por lo general
deberian tener como minimo de 10 a 15 caracteres y como méaximo entre 30 y 50.
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Segun (Kimball, 2002) “Los mejores atributos son textuales y discretos. Los atributos

deben consistir en palabras reales en lugar de abreviaturas cripticas.” (p.20).

Las tablas de dimensiones se caracterizan por tener muchas columnas o atributos. Se
pueden encontrar disefios con tablas de entre 50 y 100 atributos. Estos atributos
describen las filas de la tabla de dimensiones como se muestra en la figura 16. Segun
(Trujillo, 2013) “Una dimension se compone de una serie de atributos organizados
jerarquicamente. Estos atributos permiten analizar las medidas de los hechos a

diferente nivel de detalle segln se agreguen o desagreguen los datos ” (p.30).

Dimension Productos

PK |ld_Productos

Descripcién

Cédigo SKU

Clase de empaque
Nombre de la categoria
Nombre de la subcategoria
Fecha de elaboracion
Fecha de vencimiento
Numero de lote
Contenido neto
Contenido de grasa
Contenido de sal
Contenido de azucar

Figura 14: Tabla de la dimensién producto

Fuente: Elaboracion propia

Los atributos de las dimensiones se pueden ordenar I6gicamente de forma jerarquica,
de tal forma que en el primer lugar del orden esta el menor nivel de detalle y conforme
se avanza en este ordenamiento este ird aumentando, realizando tareas de agrupacion

en donde el criterio para hacerlo lo dan los atributos de la dimensién asociada.
A estos ordenamientos l6gicos se los conoce como jerarquias y se deben especificar el

momento del disefio de las dimensiones y de acuerdo a los requerimientos del negocio.

Se puede establecer méas de una jerarquia para una misma dimension, pero siempre
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podré identificarse a una principal que se caracteriza por tener el mayor nimero de

elementos.

Se puede asegurar la calidad del almacén de datos asegurando la calidad de sus
dimensiones ya que como lo afirma (Kimball, 2002) “El poder del almacén de datos
es directamente proporcional a la calidad y profundidad de los atributos de sus
dimensiones.” (p.19-20). Por lo tanto mientras mayor nivel de detalle de las

dimensiones mejor es el disefio del modelo multidimensional.

2.8.3.Medidas

Las medidas o métricas son indicadores cuantificables que dan una idea sobre el estado
del proceso de negocio que es analizado, se usan campos numéricos para hacer
referencia a las medidas de un proceso de negocio. Al respecto (Curto, 2010) afirma

“Aquellos conceptos cuantificables que permiten medir nuestro proceso de negocio”
(p.34).

Las medidas pueden ser atdmicas, aquellas que estan contenidas en el hecho mismo o
derivadas aquellas que necesitan de hacer algiun calculo para obtenerlas, son el
resultado de la aplicacién una formula, un ejemplo de medida derivada podria ser el

valor total en ventas que resultaria de multiplicar la cantidad vendida por el precio.

Ademas las medidas pueden tener diferentes niveles de granularidad y ser definidas en
diferentes hechos. Por ejemplo podemos analizar la cantidad vendida del producto A
en Imbabura, y se puede ser necesario ir mas abajo a las ciudades, los cantones, las
parroquias, los barrios, alcanzando en este caso 5 niveles de granularidad.

Las medidas son aditivas cuando se les puede aplicar la operacion de suma sobre todas
sus dimensiones, semiaditivas en el caso de que esta operacion se puede aplicar sobre
una parte de sus dimensiones y no aditiva si no se puede realizar esta operacion sobre

ninguna de sus dimensiones.
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2.9. Operaciones basicas OLAP

La base fundamental de la inteligencia de negocios no son las consultas que se puedan
realizar, sino las operaciones que se pueden realizar sobre esas consultas, operaciones
que viabilizan los diferentes tipos de analisis que se puede hacer sobre la informacion
cargada, en los almacenes de datos departamentales u organizacionales. Estas

operaciones se describen a continuacion.

2.9.1.Drill Down y Roll up

Estas son las operaciones OLAP basicas con las que se responde de acuerdo al grado
de detalle con el que se quiera elaborar un reporte, en el caso de drill down, o
profundizar en espafiol, podemos pasar de un mayor grado de detalle a uno menor, y
lo contrario pasar del nivel mas bajo de detalle al mas alto utilizaremos roll up, arrollar
en esparfiol, siempre teniendo en cuenta la granularidad que se ha definido para cada
proyecto en particular. Ademas hay que recordar que la granularidad es directamente

proporcional al grado de detalle con el que se requiere analizar la informacion.

2.9.2.Slice y Dice

Las operaciones Slice (trocear) y dice (dado) se refieren al proceso de manipular las
dimensiones para tener una vista particular que puede abarcar a toda una area del cubo,
en el caso de slice, 0 a un sector especifico para dice, se agregan restricciones para
obtener estas vistas. Estas operaciones separan los datos y realizan multiples
combinaciones con ellos, esto nos permite realizar diferentes tipos de andlisis con
diferentes perspectivas, finalidad que se logra al agrupar o reagrupar los datos del

cubo.
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2.9.3.Drill across

Esta operacion permite navegar de un hecho a otro mediante el uso de dimensiones
comunes. Gracias a esta operacion, se pueden consultar medidas de varios hechos en

el mismo cubo.

2.9.4.Pivoting

El pivoting, o pivoteo en espafiol, es la operacion que proporciona la capacidad de
reorientar la vista multidimensional de los datos al intercambiar la distribucion de filas
por columnas. Se podria considerar también el intercambio entre medidas y hechos a

lo que ciertos autores también lo [laman como pivoteo.

2.10. Arquitectura de los modelos analiticos

En apartados anteriores se describen brevemente las diferencias entre los sistemas
OLAP y OLTP. Estas diferencias hacen notar que las técnicas clasicas de disefio y el
modelado del ciclo de vida utilizado para desarrollar un sistema operacional no
resulten apropiados para el entorno analitico. A continuacion se explican las técnicas
y metodologias principales para garantizar el éxito de un proyecto de Data

Warehousing.

Un modelo es un conjunto de conceptos, reglas y convenciones que permiten describir
y manipular los datos que queremos almacenar en una base de datos. En ellas se pueden
usar distintos modelos de datos para describir la informacion con que operan.

Un Modelo de Datos permite describir:

a) Laestructura de datos, el tipo de los datos que hay en la base y la forma en que

se relacionan.
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b) Las restricciones de integridad son un conjunto de condiciones que deben
cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad deseada.

En entornos de data warehouse, los modelos més extendidos para representar los datos
se basan en el hecho de que no todas las entidades tienen igual nimero de ocurrencias

ni presentan igual curva de crecimiento en el volumen de dichos datos.

Los data warehouse estan mas orientados a la consulta para apoyar la toma de
decisiones, que los sistemas operacionales que estan méas dedicados a trabajar con las
actividades operativas diarias de la empresa. Estas diferentes visiones del problema
tienen una gran importancia en la manera de modelar, en un sistema transaccional los
datos se encuentran normalizados para evitar la redundancia de informacion y las
tablas contendrdn gran cantidad de filas, no existe la posibilidad de analisis
multidimensional, al contrario un data warehouse se basa en estructuras de datos que
facilitan este tipo de andlisis. A continuacidn se expondran las caracteristicas de 3

modelos: EI modelo en estrella, el modelo copo de nieve y el 3FN.

2.10.1. Modelo en estrella

“El esquema Star o Estrella es una técnica de modelado de datos que se utiliza para
hacer corresponder un modelo multidimensional sobre una base de datos relacional.
Se lo denomina de esta manera porque su forma se parece a una estrella” (Reinosa,
2012, p.179).

Es el mas sencillo de todos los modelos de almacenamiento de datos, En el centro se
encuentra la tabla de hechos y a su alrededor las tablas de dimensiones que se
encuentran relacionadas con la primera a través de claves foraneas, como se muestra
en la figura 15. Se puede implementar un modelo multidimensional usando la clasica

base de datos relacional, es simple de manejar y su velocidad es excelente.
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Figura 15: Esquema en estrella de un Data warehouse

Fuente: Elaboracion propia

El esquema en estrella consiste en estructurar la informacion en procesos, vistas y
métricas a modo de estrella. En la tabla de hechos encontramos los atributos destinados

al hecho que constituye el proceso de negocio a medir, es decir, sus métricas.

Mientras, en las tablas de dimension, los atributos se destinan a elementos de nivel
(que representan los distintos niveles de las jerarquias de dimensién) y a atributos de
dimension (encargados de la descripcion de estos elementos de nivel). En el esquema
en estrella la tabla de hechos es la Unica tabla que tiene multiples joins que la conectan
con otras tablas. El resto de tablas del esquema (tablas de dimension) Unicamente
hacen join con esta tabla de hechos. Las tablas de dimensidn se encuentran ademas
totalmente des normalizadas, es decir, toda la informacion referente a una dimension
se almacena en la misma tabla. La figura 6 muestra un ejemplo de diagrama utilizando

el modelo en estrella.
2.10.2. Modelo copo de nieve
El esquema copo de nieve es una representacién derivada del esquema en estrella, en

el que las tablas de dimensién se normalizan en multiples tablas. Por esta razon, la

tabla de hechos deja de ser la Gnica tabla del esquema que se relaciona con otras tablas,

50



y aparecen nuevas uniones entre tablas gracias a que las dimensiones de anélisis se
representan ahora en tablas de dimensién normalizadas. En la estructura dimensional
normalizada, la tabla que representa el nivel base de la dimensién es la que hace la

union directamente con la tabla de hechos.

La diferencia entre ambos esquemas, estrella y copo de nieve, reside entonces en la
estructura de las tablas de dimension. Para conseguir un esquema en copo de nieve se
ha de tomar un esquema en estrella y conservar la tabla de hechos, centrandose
Unicamente en el modelado de las tablas de dimension, que si bien en el esquema en
estrella se encontraban totalmente des normalizadas, ahora se dividen en sub tablas

tras un proceso de normalizacion.

Es posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de nieve, uno completo, en el que
todas las tablas de dimension en el esquema en estrella aparecen normalizadas y otro
parcial, sélo se lleva a cabo la normalizacion de algunas de ellas. En la figura 15 se

observa el modelo en copo de nieve.

Dimension

Tabla de

Hechos

Dimensién Dimension

Figura 16: Esquema copo de nieve de un Data warehouse

Fuente: Elaboracion propia
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2.10.3. Modelo 3FN.

Aunque en los entornos de Bl los esquemas de estrella son los mas empleados, también
se puede utilizar la tercera forma normal para su utilizacién en sistemas de
almacenamiento datos. EI modelado de la Tercera Forma Normal (3FN) es una técnica
clasica de las bases de datos relacionales que minimizan la redundancia de datos a

través de la normalizacién de los datos.

Cuando se compara con un esquema en estrella, un esquema 3FN tiene normalmente
un mayor nimero de tablas debido al proceso de normalizacion. Los esquemas 3FN se
utilizan en los almacenes de datos grandes, especialmente en entornos con importantes
requisitos de carga de datos que se utilizan para alimentar DM y ejecutar consultas de
larga ejecucion. En la figura 11 se puede ver un disefio de un esquema 3FN. Las
principales ventajas de los esquemas 3FN son las siguientes:

a) Proporcionan un disefio de esquema neutral e independiente de cualquier
aplicacion.
b) Puede requerir menos transformacion de datos que otros esquemas como los

esquemas en estrella.

Clientes Pedidos

A 4

Articulos Productos
del pedido

A

Figura 17: Esquema 3FN

Fuente: Elaboracion propia
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2.11. Arquitectura de un Data warehouse

Es necesario determinar cual es la arquitectura en la que basaremos la construccion de
un almacén de datos, de esta manera se puede comprender como se relacionan cada
uno de los elementos. En la figura 18 se pueden observar las tres principales capas de
la arquitectura de un data warehouse, es decir, el nivel de organizacion, el nivel de

directorio y por ultimo el nivel de gestion de procesos desde abajo hacia arriba.

Datos

:‘ Transformacion H — ‘ Carga de H H

Figura 18: Estructura basica de un data warehouse

Fuente: http://www?2.itba.edu.ar/archivos/secciones/nader-tesisdemaqister.pdf/

La forma en la cual se estructura el almacenamiento de datos en el data warehouse
genera una clasificacion respecto a la forma de implementar su arquitectura. La
estructura adoptada se debe realizar de la manera que mejor satisfaga las necesidades

empresariales, siendo entonces dicha eleccion un factor clave en su efectividad.

Una vez establecidos los conceptos basicos sobre los diferentes niveles existentes que
conforman los data warehouse, nos encontramos con varios modelos de arquitectura,
apareciendo tres como los mas habituales segun el manual Data Warehousing Guide.
(Oracle, 2013)
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a) Arquitectura data warehouse basica.
b) Arquitectura data warehouse con area de organizacion.

c) Arquitectura data warehouse con area de organizacion y data marts.
2.11.1. Arquitectura data warehouse basica
Como se puede observar en la figura 19, los usuarios finales pueden acceder

directamente a los datos que se encuentran almacenados en bases de datos de sistemas

operacionales o transaccionales a través del data warehouse.

Datos origen Warehouse Usuarios

Sistema
operacional

Sistema
operacional

N

Ficheros planos Mineria
Figura 19: Arquitectura Data warehouse béasica

Fuente:
https://docs.oracle.com/cd/E11882_01/server.112/e25554/concept.htm#DWHSG8070

Se pueden ver representados los metadatos, los datos en bruto o sea sin procesar que
se originan en sistemas operacionales, ademas se pude observar también los datos de
resumen que son muy importantes ya que ahorran tiempo de procesamiento, esto
debido a que son el producto de calculos complejos que se realizan previamente. Es
I6gico pensar que un resumen de datos es mas facil de manejar en contraste al gran

volumen que se necesita para realizar analisis.
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2.11.2. Arquitectura data warehouse con area de organizacion

Este modelo es similar al anterior con la Unica diferencia de que se agrega un area
intermedia llamada area de organizacion, este nuevo elemento de esta arquitectura ha
sido pensado para realizar una refinacion de los datos antes de que pasen al data
warehouse. De esta manera se mejora la administracion del data warehouse ademas de

que se facilita el proceso de resumir los datos.

El &rea de organizacion es el espacio en el que se colocan los datos en transito,
por lo general procedentes de la capa de procesamiento ETL previa. En su forma
mas simple, son datos que han sido resumidos, de manera que la informacién

detallada se ha sintetizado hasta el menor detalle. (Rodriguez, 2010, p.44)

Los administradores de bases de datos tienen la responsabilidad de decidir el modelo

fisico con el que se almacenaran los datos, esta arquitectura se observa en la figura 20.

Datos

Origen Warehouse Usuarios

firea de
Ormyanizacion

Sistema

operacional
8"8" —
Sistema Infarmes <
operacional
Ficheros planos Mineria -

Figura 20: Arquitectura Data warehouse con area de organizacion
Fuente:
https://docs.oracle.com/cd/E11882_01/server.112/e25554/concept.htm#DWHSG8070
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2.11.3. Arquitectura Data Warehouse con Area de Organizacion y Data Marts

A esta arquitectura se le ha incorporado otro elemento, los data marts, de forma que se
implementa el almacén empresarial a partir de los departamentales. Se dispone de una
base de datos, generalmente de detalle o de informacion comdn a todos los usuarios y

ademas cada departamento, area o linea de negocio dispone de su propia base de datos.

Esta arquitectura se puede ajustar a las necesidades de la empresa segun sean las
diferentes areas de negocio que existan en la organizacion, cada datamart se encuentra

relacionado con una determinada linea de negocio como se observa en la figura 21.

“Los datos existentes en este contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados
de maltiples formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotacién de
los mismos de la forma méas conveniente segin sus necesidades” (Rodriguez, 2010,
p.46).

Datos Data

Origen Warehouse Maris Usuarios

fArea de

omanizacion
— 3
—

Sistema Compras Analisis

operacional
Summany
Sistema “antas Infarmes
operacional
6
Ficheros planos Inventario Mineria

Figura 21: Arquitectura Data warehouse con area de organizacion y Data marts
Fuente:
https://docs.oracle.com/cd/E11882_01/server.112/e25554/concept.htm#DWHSG8070

Estos modelos se han optimizado para realizar consultas complejas, en donde la carga
de los datos hacia el almacén se la realiza ejecutando procesos por lotes con una
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frecuencia predeterminada. En la figura 21, se observa como los usuarios usan
diferentes herramientas OLAP para acceder a la informacién, proporcionando una

visién multidimensional de esta.

2.12. Oracle Business Intelligence

Oracle cuenta con una de las bases de datos mas potentes del mercado y que ademas
cuenta con una amplia gama de productos de software para su manejo, lo que hace de

esta empresa una de las mas competitivas en el mercado a nivel mundial.

En este conjunto de herramientas podemos encontrar la suite de inteligencia de
negocios, que cuenta con tres clases de productos que dependiendo del tamarfio de
empresa y sus necesidades se puede decidir entre Oracle Business Intelligence
Standard Edition (OBISE), Oracle Business Intelligence Standard Edition One
(OBISEL) y Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE).

2.12.1. Oracle Business Intelligence Standard Edition (OBISE)

OBISE es una suite de herramientas de software que dispone de una serie de productos
con los que se puede emprender el desarrollo de aplicaciones de inteligencia de
negocios, es el resultado del constante progreso de la compafiia Oracle en el area de
software de soporte a las operaciones empresariales y en especial de las clasicas

herramientas de presentacion de reportes como Discoverer.

De todas las opciones esta es la més econémica si tomamos en cuenta que el programa
de licenciamiento por usuario de la suite, no cuenta con la base de datos. El acceso a
los cuadros de mando y los informes via web se lo realiza a través de IAS. En
ambientes en donde se usan productos Oracle este conjunto de herramientas de
software se acopla muy bien sin tener que recurrir a grandes inversiones econémicas
a la hora de emprender el desarrollo de aplicaciones de inteligencia de negocios. A
continuacion hacemos una breve referencia de cada una de los productos que vienen

en la suite.
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Oracle BI Discoverer: Es un conjunto de programas que facilitan la creacion
de consultas ad hoc, pueden tener acceso a los datos a bases de datos
relacionales como multidimensionales, se integra facilmente con Oracle Web
Center y Weblogic server mejorando la escalabilidad y rendimiento.

Oracle Bl Spreadsheet Add-in: Esta herramienta combina la potencia de Oracle
OLAP con la funcionalidad de las hojas de célculo en Excel facilitando el
acceso a los datos desde una hoja electronica comun y corriente.

Oracle Bl Beans: Herramienta de desarrollo para construir aplicaciones de
inteligencia de negocios a la medida, aprovechando la funcionalidad OLAP de
la base de datos. Se integra perfectamente con JDeveloper formando un entorno
de desarrollo mas productivo en donde podemos personalizar nuestras
aplicaciones.

Oracle Reports Services: Es el modulo de presentacién de informes de Oracle
Fusion Middleware, con el que se publican y distribuyen informes de alta
calidad y con un alto nivel de detalle tanto en entornos basados en la web y

otros.

2.12.2. Oracle Business Intelligence Standard Edition One (BISE1)

Esta es la suite de inteligencia de negocios completa y accesible por su precio atractivo

y por sus caracteristicas disefiadas para la pequefia y mediana empresa, incluye todo

lo necesario para desarrollar aplicaciones de Inteligencia de Negocios en poco tiempo.

Su plataforma se basa exactamente en la misma tecnologia que la suite Oracle Business

Intelligence Enterprise Edition, por lo que es altamente escalable segun crezcan las

necesidades de la organizacion.

Ofrece los componentes basicos para gestionar y construir una solucién de BI

departamental, ademas de funcionalidades de inteligencia de negocios globales

cuadros de mando interactivos, informes con formato, analisis ad hoc, de integracién
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de datos y administracion del servidor, todo entregado en una moderna arquitectura

web comdn. (Oracle, 2010)

Visnalizaricn Publisher Dashboards Answers
Melkadeks unificada Oracle BI Server
¥ sarvicios
campartidos
Fuentes de Base de Datos
Date Wardhouss y Datos Warehouse Oracle
procesas ETL {(Base de datos Builder (Optimizada
operacional, para Data
archivos excel) ‘Warehouse)

Figura 22: Arquitectura de OBISE One

Fuente: http://www.neuronet.cl/productos/oracle-business-intelligence/

Este conjunto de herramientas de inteligencia de negocios ha sido creado con la
intencion de que sea mas facil tomar mejores decisiones. La licencia no permite utilizar
mas de dos CPU's del servidor y s6lo admite otra fuente de datos directa aparte de la
base de datos que esté incluida en el paquete. El licenciamiento es por usuario nominal,

y se pueden licenciar entre 5y 50 usuarios.

El paquete de instalacion viene con todos elementos necesarios para el desarrollo de
soluciones de BI de la version Standard, ademas se incluye la herramienta de ETL
Oracle Warehouse Builder en la version basica el servidor de inteligencia de negocios
y el servidor de base de datos por supuesto. Todo este software se instala en un solo

sencillo proceso.

El servidor de Bl permite acceder por web a la herramienta de informes analiticos y

de cuadros de mando tanto para disefio como para explotacion. Provee un entorno de
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desarrollo muy completo y facil de utilizar. Las herramientas que incluye la suite son
las siguientes (Fernandez, 2009).

» Oracle BI Server: Es el nucleo de la plataforma de Bl ya que posee un potente
motor de célculo esencial para los procesos de anélisis, el acceso y control de

la informacidn se la realiza desde el servidor.

» Oracle Bl Server Administrator: Software de inteligencia de negocios con el
que se puede trabajar en un proyecto completo desde su disefio de la interfaz
dividido en tres secciones una para la fuente de datos y modelo fisico, otra para
el modelo multidimensional y por Gltimo otra para el disefio de reportes.

Dispone de la facilidad de creacion de los metadatos y niveles de abstraccion.

» Oracle Bl Answers: Elemento que permite a los usuarios finales crear
facilmente sus propios reportes con solo arrastrar y soltar ademas posibilita

navegar entre los datos con capacidades de drill up y drill down.

» Oracle Bl Interactive Dashboards: Cuadros de mando interactivos para

entornos de analisis.

> Oracle Bl Publisher: Software de creacion de reportes empresariales y de
distribucion de informes con gran nivel de detalle, se integra muy facilmente
en ambientes donde ya se tiene instalado software de Oracle. Proporciona la
facilidad de crear reportes de una manera rapida ahorrando costos a las

empresas.
» Oracle Data Base Standard Edition One: Proporciona el servidor de la base de

datos oracle con caracteristicas que le permiten desempefiarse de mejor forma

en ambientes BI proporcionando el rendimiento, escalabilidad y manejabilidad.
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» Oracle Warehouse Builder: Herramienta completa de disefio de procesos de
extraccion, transformacién y carga (ETL), con la facilidad de conectarse a

diferentes fuentes de datos.

2.12.3. Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (BIEE)

Esta es la suite esta disefiada para la gran empresa y para trabajar con multiples
origenes de datos. Esta compuesta por todas las herramientas de Oracle BISEL,
exceptuando la base de datos, mas algunas complementarias aplicables al mismo
entorno, y que amplian la funcionalidad de la misma con utilidades de CPM,
monitorizacion y alertas o para poder utilizar las funciones analiticas en modo

desconectado.

Si la suite se licencia por usuarios el minimo es 50 y también se puede licenciar por
procesador. No esta limitada en cuanto a niUmero de origenes de datos, usuarios o
CPU's més que por el presupuesto disponible. Como contiene todas las aplicaciones
de la version BISEL, especialmente el servidor de B, el paso de la version mas
modesta a la Enterprise es inmediato. Las aplicaciones que la componen son:

» Oracle Bl Delivers: Software para crear alertas para monitorear las actividades

del negocio.

» Oracle Bl Disconnected Analytics: Funcionalidad analitica completa en modo

desconectado para profesionales moviles. Utiliza técnicas de replicacion.

» Oracle Bl Briefing Books: Instantaneas de paginas de cuadros de mando para

visualizar y compartir en modo desconectado.

» Hyperion Interactive Reporting: Reporting ad-hoc intuitivo e interactivo.
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» Hyperion SQR Production Reporting: Generacion de informes con formatos
de presentacion de alta calidad, preparado para trabajar con grandes

volumenes.

» Hyperion Financial Reporting: Reportes financieros y de gestion con formato
en calidad de libro.

» Hyperion Web Analysis: Analisis, presentacion y reporting OLAP basado en

web.

Para el presente trabajo se ha escogido Oracle Business Intelligence Standard Edition
One, esta decision se la hizo en base a que la Universidad Técnica del Norte cuenta
con las licencias de este software en un numero de 5, una para cada usuario. A
continuacién se describen cada uno de los productos con los que cuenta esta version

del software para inteligencia de negocios de Oracle.

2.12.4. Oracle Business Intelligence Server.

Acceso centralizado a los datos y provee un motor de calculo que se apoya en un
modelo l6gico de informacion empresarial. Oracle Bl Server es un servidor de
consultas, informes y andlisis de alto impacto que presta servicios a los demas
componentes de la Suite de Inteligencia Business como: respuestas, cuadros de mando,
la mineria de datos, informes y aplicaciones analiticas. El Oracle Bl Server utiliza
ODBC 2.0 y JDBC, los servicios del servidor de Bl tienen dos funciones principales.

En primer lugar, se compilan solicitudes de consulta entrantes en un cddigo ejecutable.
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Figura 23: Oracle Bl Server

Fuente: http://www.rittmanmead.com/2013/09/using-non-oracle-and-cloud-hosted-

databases-with-obiee-11g/

Los clientes del servidor de Inteligencia de negocios trabajan con un conjunto de datos
I6gicos independientes de las fuentes de datos, y los entregan a un servidor Bl. El
servidor convierte los datos a una combinacion de SQL fisica y los envia a las bases
de datos finales. Las funciones de administracion de servidores incluyen servicios
como vigilancia, estadisticas de tala, cancelacién, reunion y gestion de consultas, entre
otros. La administracion del servidor se gestiona internamente con el uso de protocolos
estandar como LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) protocolo compacto

de acceso a directorios.

La compilacion de la consulta tiene cinco fases:

a) Analisis

b) Generacion peticion logica
c) Navegacion

d) Volver a escribir

e) La generacion de cédigo
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2.12.5. Oracle Business Intelligence Server Administrator.

El servidor de administracion contiene los componentes administrativos que permiten
la administracion de un solo o de mdltiples nodos del dominio de BI, es decir
administracion distribuida. En concreto, el Servidor de Administracion contiene la

siguiente:

JMX MBeans - componentes Java que proporcionan acceso programatico para la
gestion de un dominio de BI.

Fusion Middleware de control - Una interfaz de usuario de administracion que se

utiliza para gestionar el dominio de Bl.

WebLogic Server Administration Console - Una interfaz de usuario administrativo que

proporciona gestion avanzada para Weblogic, componentes JEE y seguridad.

2.12.6. Oracle Business Intelligence Answers.

Autoservicio ad-hoc que permite a los usuarios finales crear facilmente diagramas,
tablas dinamicas, informes y cuadros de mando, y navegar con capacidades de drill

up/down.

2.12.7. Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards

Cuadros de mando interactivos para entornos de analisis. Los cuadros de mando son
herramientas de gestién del rendimiento que se presentan ante los usuarios como una
visualizacion de los indicadores empresariales. Permiten monitorizar, controlar y
gestionar los procesos de una organizacion a través de excelentes graficos tipo
semaforo que utilizan codigos de colores que establecen alertas con las que disponer

de una vision completa del rendimiento de la compafiia.
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Los cuadros de mando de gestion, con sus capacidades de alerta, proporcionan una
gran ventaja y muchos beneficios. Los indicadores de cumplimiento, evaluacion,
eficiencia y eficacia contenidos en ellos ofrecen una visién completa de la
organizacion y su rendimiento, permitiendo comprobar, por ejemplo, si la actividad
diaria esta alineada con la estrategia corporativa o interpretar lo que esta ocurriendo y
saber si debemos tomar medidas de mejora.

2.12.8. Oracle Business Intelligence Publisher.

Oracle Business Intelligence Publisher proporciona una Unica plataforma basada en la
web para la creacion, administracion y entrega de informes interactivos y todo tipo de

documentos con formato.

Los usuarios finales pueden disefiar facilmente informes directamente en un navegador
web o el uso de herramientas de escritorio familiares, lo que reduce drasticamente el

tiempo y los costos necesarios para desarrollar y mantener informes.

Construido sobre estandares abiertos, el personal de tecnologia de la informacion y los
desarrolladores pueden crear modelos de datos compartibles contra practicamente
cualquier fuente de datos y el uso de las interfaces de programacion de aplicaciones de
Bl Publisher para crear aplicaciones personalizadas que aprovechan las fuentes de
datos existentes y la infraestructura extremadamente eficiente y altamente escalable,
Bl Publisher puede generar decenas de miles de documentos por hora, con un impacto

minimo en los sistemas transaccionales (Oracle, 2013).

2.12.9. Oracle Database Standard Edition One.

Oracle Database 11g Standard Edition One es una solucién de gestion de datos con
todas las funciones, ideal para las necesidades de las pequefias y medianas empresas.
Es facil de instalar en Windows, Linux, y los sistemas operativos Unix, facil de
manejar con las capacidades de gestion automatizada y facil de escalar a medida que

su negocio y necesidades de tecnologia de la informacidn creceran.
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Oracle Database 11g Standard Edition One gestiona todos los tipos de datos y admite
a todas las aplicaciones de negocio para aprovechar el rendimiento, la fiabilidad, la
seguridad y escalabilidad para la que Oracle es conocido, a un bajo costo. Oracle
Database 11g Standard Edition One ofrece compatibilidad ascendente completa con
otra Oracle Database Edition, protegiendo su inversion como sus requisitos crecen al
sentar las bases de TI para entregar con éxito mas informacién con mayor calidad de
servicio, reducir el riesgo de cambio dentro de ella, y hacer un uso mas eficiente de

sus presupuestos de T1 (Oracle, 2009).
2.12.10. Oracle Warehouse Builder.
Herramienta para el disefio de base de datos multidimensional y para realizar procesos

de extraccidn, transformacién y carga (ETL) que ayuda a gestionar el ciclo de vida de

los datos y metadatos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3. PRINCIPALES METODOLOGIAS ACTUALES

Desde los inicios de la Inteligencia de negocios hasta el momento, las grandes
empresas desarrolladoras de software han creado sus propias metodologias para la
implementacidn de soluciones en este campo, sin embargo cada una de estas empresas
se han basado en las propuesta de Bill Inmon y Ralph Kimball con enfoques top-down
y bottom-up respectivamente. Ademas de estas podemos mencionar la metodologia

Hefesto, Rapid Warehouse Builder, entre otras.

El desarrollo de un DW debe tener en cuenta las necesidades de los usuarios del
negocio en lo que respecta a los analisis a realizar, que seran la base de los informes
requeridos. Caso contrario no podremos hacerlo por cuanto solo sera una bodega de
datos de la que no se podré extraer informacién que se pueda distribuir y utilizar en
beneficio de la empresa. La utilidad de un DW radica en la seleccion de los procesos
de negocio se con el fin de modelar cada uno de ellos, estableciendo su granularidad.
Un aspecto muy importante que hay que tomar en cuenta son las relaciones que existen

entre los datos que seran objeto de analisis.

El enfoque top-down, de arriba hacia abajo, inicia con una vision general de las
necesidades del negocio para comenzar con el disefio del almacén de datos (DW) a
nivel de toda la empresa, a partir de aqui se puede seleccionar areas o secciones para
elaborar los data marts (DM). De esta manera se minimiza los problemas de

integracion, pero su costo se eleva considerablemente.

El enfoque bottom-up, de abajo hacia arriba, empieza por una seccion hasta llegar a
un alto grado de depuracion, luego se continua con las otras secciones y se enlazan
estas hasta llegar a la construccién final del data warehouse. A diferencia del enfoque

anterior los costos no son elevados porque se esta aplicando a una sola seccion de la
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organizacion y se pueden ver los resultados en corto tiempo. Este enfoque parte de los
requisitos de negocio los que seran validados tempranamente mientras que el enfoque

top-down se lo hara al final cuando ya se termina la implementacion.

3.1. Metodologia propuesta por Bill Inmon

Bill Inmon es conocido mundialmente como el padre del Data Warehuosig, es el
responsable del desarrollo de una metodologia que la present6 en el afio 1992 en su
libro Building the Data warehouse. Su disefio tiene un enfoque descendente (top-
down), en él propone emprender el proyecto desde lo general a lo particular, construir

lo que se conoce como la Fabrica Corporativa de Informacion.

La metodologia de Inmon sigue etapas opuestas al ciclo de vida clasico de desarrollo
de sistemas de apoyo a las decisiones llamados SDLC, conocido también como
desarrollo en cascada, en el que se empieza por establecer primero los requerimientos
para luego entrar en la etapa de disefio y desarrollo continuando con las pruebas y la

implementacion final del sistema.

Esta propuesta implica un gran riesgo para las organizaciones ya que tendran que
realizar fuertes inversiones para emprender el disefio y desarrollo de todo el Data
warehouse empresarial, el mismo que tardara algin tiempo antes de que se pueda tener
los primeros Data mart y comiencen a aportar sus primeros beneficios. De acuerdo a

lo que afirma.

Los CLDS comienzan con datos. Una vez que los datos estan en la mano, estos
son integrados y luego se examina para ver el sesgo en los datos, si los hay.
Programas se escriben en contra de los datos. El resultado de los programas se
analizan, y finalmente se entienden los requisitos del sistema. Una vez que se
entienden los requisitos, se realizaron ajustes en el disefio del sistema, y el ciclo
comienza de nuevo por un conjunto diferente de datos. Debido a la constante

reposicion del ciclo de vida de desarrollo de diferentes tipos de datos, el enfoque
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de desarrollo CLDS se suele llamar una metodologia de desarrollo en espiral.
(Inmon, 2005, p.14)

Por esta razon siempre se relaciona a este autor con los almacenes de datos
empresariales (data warehouse), en donde los mercados de datos (data marts) son
partes dependientes del almacén que se disefian una vez terminado el disefio de este.

Lo dicho en esta seccidn se encuentra representado en la figura 20.

La intencidn de este enfoque es evitar la aparicion peligros potenciales para el proyecto
si llegaran a presentarse condiciones imprevistas, debido a que se conoce de antemano
la estructura de todo el proyecto con sus puntos criticos perfectamente identificados
(Rodriguez, 2010).

—l e
Requirements

\-j:__"’ Data

Program
Program Ny
\ ] Requirements |
Classical SDLC Data warehouse SDLC
* Requirements gathering * Implement warehouse
¢ Analysis ¢ Integrate data
¢ Design ¢ Test for bias
* Programming ¢ Program against dala
e Testing * Design DSS system
* Integration * Analyze results
¢ Implementation ¢ Understand requirements

Figura 24: Building the Data warehouse

Fuente: Building the Data warehouse, Inmon, 2005

Inmon utiliza el modelo relacional de bases de datos para la implementacion del data
warehouse porque para €l la base de un data mart es una base de datos con una ligera
normalizacion ya que sostiene que las necesidades de informacidn de una empresa no

se pueden conocer en su totalidad por la dinamica del entorno en el que se desenvuelve.
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Al utilizar el modelo entidad — relacion con un enfoque global el tiempo empleado en
el desarrollo se alarga, lo que viene a constituir una gran desventaja de la propuesta
de Inmon para el disefio e implementacion del data warehouse empresarial (Rodriguez,
2010).

3.2. Rapid Warehousing Methodology

Entre las metodologias que se emplean actualmente estd la técnica “Rapid
Warehousing Methodology (RWM)” propuesta por el Instituto SAS (EEUU), en el
afio 1998. Dicha metodologia es iterativa y estd basada en el desarrollo incremental

del proyecto de DWH dividido en cinco fases:

Definicién
de
Objetivos

Definicién
de
Requisitos

Gestion del
proyecto

Disefio y
modelizacion

Implementacion

Figura 25: Metologia Rapid Warehouse Builder
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1. Definicion de los objetivos

En esta fase se definira el equipo de proyecto que debe estar compuesto por
representantes del departamento informatico y de los departamentos usuarios del data
warehouse, ademas de la figura de jefe de proyecto. Se definira el alcance del sistema
y cudles son las funciones que el realizara como suministrador de informacién de
negocio estratégica para la empresa. Se definiran asi mismo, los pardmetros que

permitan evaluar el éxito del proyecto.

3.2.2. Definicién de los requerimientos de informacion

Durante esta fase se mantendran sucesivas entrevistas entre los representantes del
departamento usuario final y los representantes del departamento de informatica. Se
realizard el estudio de los sistemas de informacion existentes, que ayudaran a
comprender las carencias actuales y futuras que deben ser resueltas en el disefio del
DWH.

Asimismo, en esta fase el equipo de proyecto debe ser capaz de validar el proceso de
entrevistas y reforzar la orientacion de negocio del proyecto. Al finalizar esta fase se
obtendra el documento de definicion de requerimientos en el que se reflejaran no solo
las necesidades de informacion de los usuarios, sino cual serd la estrategia y

arquitectura de implantacién del DWH.

3.2.3. Disefio y modelizacion

Los requerimientos de informacién identificados durante la anterior fase
proporcionaran las bases para realizar el disefio y la modelizacion del DWH. En esta
fase se identificaran las fuentes de los datos (sistema operacional, fuentes externas,..)
y las transformaciones necesarias para, a partir de dichas fuentes, obtener el modelo
I6gico de datos del DWH. Este modelo estara formado por entidades y relaciones que

permitiran resolver las necesidades de negocio de la organizacion.
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3.2.4. Implementacion

La implantacion de un DWH lleva implicitos los siguientes pasos:

v’ Extraccion de los datos del sistema operacional y transformacion de los
mismos.

v’ Carga de los datos validados en el DWH. Esta carga debera ser planificada con
una periodicidad que se adaptard a las necesidades de refresco detectadas
durante la fase de disefio del nuevo sistema.

v Explotacién del data warehouse mediante diversas técnicas dependiendo del
tipo de aplicacion que se dé a los datos. Entre las técnicas mas habituales

podemos encontrar las siguientes:

Query & Reporting

On-line analytical processing (OLAP)

Executive Information System (EIS) 6 Informacion de gestién
Decission Support Systems (DSS)

vV V V V V

Visualizacién de la informacién

3.2.5. Revision

La construccion del DWH no finaliza con la implantacion del mismo, sino que es una
tarea iterativa en la que se trata de incrementar su alcance aprendiendo de las
experiencias anteriores. Después de implantarse, deberia realizarse una revision del
DWH planteando preguntas que permitan, después de los seis 0 nueve meses
posteriores a su puesta en marcha, definir cuales serian los aspectos a mejorar o

potenciar en funcion de la utilizacién que se haga del nuevo sistema.
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3.2.6. Gestion del Proyecto

La gestion del proyecto debe encargarse de la coordinacion y ejecucion de las distintas
fases que conforman la construccion e implantacion de un DWH. Este proceso se tiene
que apoyar en una metodologia especifica para este tipo de trabajos, si bien es mas
importante que la eleccion de la mejor de las metodologias, el realizar un control para

asegurar el seguimiento de la misma.

En las fases que se establezcan es fundamental incluir una fase de formacion en la
herramienta utilizada, para un maximo aprovechamiento de la aplicacién. Seguir los
pasos de la metodologia y comenzar el DHW por un area especifica de la empresa

permitira obtener resultados tangibles en un corto espacio de tiempo.

3.3. Metodologia propuesta por Ralph Kimball

La metodologia propuesta por Ralph Kimball se compone de 6 fases bien definidas y

que se representan en la figura 26. Las Fases son:

Planificacion

Definicion de requerimientos
Linea tecnoldgica

Linea de datos

Linea de aplicacién de Bl

NN N N N RN

Despliegue.
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Seleccion de
productos e
instalacion

Disefio de la
arquitectura
técnica

Definicion

de los L
Disefio e
implementacion
del subsistema

ETL
4

Planificacion . Modelado
Requerimientos rnEnEd

Disefio Fisico { Implementacién

Mantenimien

del proyecto

del

Negocio

Especificacion
de
aplicaciones
de BI

Desarrollo de
aplicaciones
de Bl

Crecimiento

| Administracién del proyecto '

Figura 26: Metodologia de Ralph Kimball

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1. Planificacion del Proyecto

Durante la etapa de planificacion definimos el alcance del proyecto y entendemos los
requerimientos del negocio, identificamos las tareas a realizar durante el desarrollo del
proyecto con su organizacion respectiva, debemos también decidir en que se utilizaran
los recursos y durante cuanto tiempo, es decir, que carga de trabajo asignaremos a los

personas involucradas en el proyecto.

3.3.2. Definicién de los Requerimientos

De la misma forma que cualquier solucion se software en una aplicacion de
inteligencia de negocios juegan un papel muy importante. Segun Kimball, los
requerimientos del negocio constituyen parte medular del data warehouse. El alcance
de un proyecto de data warehouse es determinado por los requerimientos del negocio,
a quien va dirigido, que personas pueden tener acceso y los lugares desde los que

accederan, que datos seran trasladados de la fuente al destino.
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Al respecto Kimball sostiene que el medio para poder determinar correctamente los
requerimientos del negocio se centran en la aplicacion de entrevistas debidamente
planificadas de acuerdo al papel que desempefia cada uno de los entrevistados en la

empresa.

3.3.3. Linea Tecnoldgica

Esta fase se subdivide en dos partes disefio de la arquitectura técnica y la seleccion

de productos e instalacién, como se muestra en la figura 27.

Seleccion de
productos e
instalacién

Disefio de la
arquitectura
técnica

Crecimiento

Definicién

de los

Disefio e
implementacion
del subsistema
ETL

Modelado
dimensional

Planificacién

Disefio Fisico Implementacién

- Administracion del proyecto '

Figura 27: Linea Tecnoldgica

Requerimientos

del proyecto

del

Negocio

Especificacion
de
aplicaciones
de Bl

Desarrollo de
aplicaciones
de BI

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.1. Disefio de la Arquitectura Técnica

Las tecnologias que intervienen en proyectos de Warehousing son variadas, razon por
la que se debe tener en cuenta en primer lugar, y como ya se menciond anteriormente
los requerimientos del negocio, en segundo lugar la plataforma tecnoldgica actual con
la que cuenta la empresa, tanto en hardware como en software y en tercer lugar cual es
la orientacion de la empresa para los proximos afios, cuales son sus planes de

desarrollo tecnoldgico para el futuro.
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3.3.3.2. Seleccion de Productos e Instalacion

Basandose en arquitectura técnica disefiada en la fase anterior se propone alternativas
de los elementos de la arquitectura como pueden ser la plataforma de hardware, el
motor de base de datos, la herramienta de ETL, sistema operativo, herramientas de

reporteria.

3.3.4. Linea de datos

Esta fase la podemos subdividir en tres: modelado dimensional, disefio fisico y
disefio de procesos ETL como se puede observar en la figura 28.

3.3.4.1. Modelado Dimensional

La definicién de los requerimientos del negocio determina los datos necesarios para
cumplir los requerimientos de analisis de los usuarios. Disefiar los modelos de datos
para soportar estos analisis requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas
operacionales. En un modelo dimensional se trabaja con tablas de hechos y
dimensiones que se encuentran des normalizadas; en un modelo relacional tradicional,
en cambio, se usa un conjunto de tablas que se encuentran relacionadas y

normalizadas.
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Figura 28: Linea de datos
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Desarrollo de
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Fuente: Elaboracion propia
3.3.4.2. Disefio Fisico
El disefio fisico de las base de datos se centra en la seleccion de las estructuras
necesarias para soportar el disefio l6gico. Algunos de los elementos principales de este
proceso son la definicion de convenciones estandares de nombres y ajustes especificos
del entorno de la base de datos.
3.3.4.3. Disefio del subsistema de procesos ETL
Se definen como procesos de transformacion para convertir o recodificar los datos
fuente a fin poder efectuar la carga efectiva del modelo fisico. Por otra parte, los

procesos de carga de datos son los procesos requeridos para poblar el data warehouse.

3.3.5. Linea de aplicaciones del BI

Esta se compone de dos etapas disefio de aplicaciones Bl e implementacién de las

aplicaciones de BI. En la figura 29 se muestra estos componentes.
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Figura 29: Linea de aplicacién del Bl

Fuente: Elaboracion propia

3.3.5.1. Disefio de aplicaciones del Bl

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario evaluar y
seleccionar componentes especificos de la arquitectura como la plataforma de
hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo pertinente,

herramientas de acceso, entre otros.

3.3.5.2. Desarrollo de aplicaciones del Bl

No todos los usuarios del warehouse no necesitan el mismo nivel de andlisis. Es por
ello que en esta etapa se identifican los diferentes roles o perfiles de usuarios para

determinar los diferentes tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance de los
diferentes perfiles gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.
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3.3.6. Despliegue

Esta fase esta subdividida en tres Implementacion, mantenimiento y crecimiento, a las

dos Gltimas se las tratara en un solo item. En la figura 30 se muestra esta seccion.
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Planificacion

Disefio Fisico

Requerimientos

del proyecto

ETL

del

Negocio

Especificacion
de
aplicaciones
de BI

Desarrollo de
aplicaciones
de BI

Administracién del proyecto '

Figura 30: Despliegue

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.1. Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio.
Hay varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas
piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion,

las estrategias de retroalimentacion.

3.3.6.2. Mantenimiento y Crecimiento

La construccion de un Data warehousing es un proceso de etapas bien definidas, con
comienzo y fin, pero de naturaleza espiral pues acompafia a la evolucién de la

organizacion durante toda su historia. Se necesita continuar con los relevamientos de

forma constante para poder seguir la evolucion de las metas por conseguir.
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Segun afirma Kimball, “si se ha utilizado el ciclo de vida de desarrollo dimensional en
el data warehouse, estd preparado para evolucionar y crecer”. Al contrario de los
sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo deben ser vistos como signos de

éxito y no de falla.

3.3.7.Gerenciamiento del Proyecto

El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida de
desarrollo del data warehouse se realicen a tiempo en forma sincronizada, que los
recursos tecnoldgicos sean los apropiados, que no se descuide ningun detalle y que se
acomparie el procesos desde el inicio hasta su finalizacion, tal y como lo indica figura
31 del modelo propuesto por el autor, Ralph Kimball quien sostiene que las actividades
principales se encuentra el monitoreo del estado del proyecto y la comunicacién entre
los requerimientos del negocio y las restricciones de informacion para poder manejar

correctamente las expectativas en ambos sentidos.
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productos e
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Disefio Fisico Implementacién

< Administracion del proyecto ' >

Figura 31: Administracion del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Seleccion de la metodologia

La metodologia seleccionada en nuestro caso es la de Kimball, ya que su enfoque de
abajo hacia arriba se ajusta perfectamente al tema del proyecto, construir una data mart
aplicado a la toma de decisiones académicas de la Universidad Técnica del Norte, ya
que no se intenta construir el Data Warehouse de toda la Institucion de esta manera
podemos obtener los beneficios en un lapso de tiempo relativamente corto, ademas se
podra desarrollar de a poco los data marts restantes para completar con el Data
warehouse de toda la Universidad. Otro factor que se tomé en cuenta en la seleccion

es la cantidad de documentacion, casos de uso existente sobre esta metodologia.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION Y DESARROLLO

4. Desarrollo de la metodologia seleccionada

En los apartados siguientes se iran describiendo cada una de las etapas por la que tendra
que pasar la construccion del Data mart Académico propuesto, siguiendo las etapas
que se proponen en la metodologia de Ralph Kimball, que es la elegida por las razones

expuestas en la seccion correspondiente.

4.1. Planeacion del proyecto

Es necesario recordar que durante esta etapa se define el objetivo principal del
proyecto y cudl su alcance que ya ha sido mencionado en el capitulo I. El presente
proyecto tiene como finalidad la construccion de un data mart aplicado a la gestion
académica de la Universidad Técnica del Norte, los usuarios beneficiarios directos
son: Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo,

Decanatos, Sub Decanatos y Coordinadores de Carrera.

El objetivo principal del proyecto es: Implementar una Solucién de Inteligencia de
Negocios mediante el disefio de una aplicacion en Oracle Business Intelligence para
contribuir en la mejora de la toma de decisiones de la Gestion Académica de la

Universidad Técnica del Norte.
4.2. Definicion de requerimientos
Los requerimientos de usuario se han resumido previamente en la Tabla N°1 que se

expone en el capitulo I, en esta tabla se pueden observar que las necesidades se enfocan

en los procesos que involucran a estudiantes y docentes especificamente de los que se
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desprenden los principales indicadores requeridos por el Vicerrectorado Académico,

obtenidos en los didlogos mantenidos con su titular.

Para iniciar con definicion de los requerimientos analizamos los procesos que se dan
en torno a los estudiantes y docentes, seleccionamos aquellos que nos permitiran
responder a los requerimientos que se detallan en la tabla N°1, estos se describen a

continuacion.

4.2.1.Matricula

Este proceso comienza con la inscripcion de los aspirantes y una vez concluida esta
fase tienen que someterse a un examen de ingreso, luego se publican los aprobados
quienes continGan el proceso para obtener su matricula. El analisis que se quiere
realizar consiste en determinar cuantos estudiantes se inscriben en un determinado
periodo académico, de estos cuantos se matricularon, agrupados por género, etnia,

facultad, escuela y carrera.

4.2.2.Promocion.

El proceso de promocion tiene que ver con los resultados de la actividad académica
del estudiante y esta bajo la responsabilidad de los docentes, quienes registran las notas
conforme se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje cada cierto periodo de
tiempo perfectamente establecido en el calendario académico de la universidad, una
vez alcanzada la fecha maxima para ingresar notas y finalizado el ciclo académico el
sistema calcula la nota final para cada estudiante y en cada materia que se encuentra
matriculado, cabe sefialar que ciertos estudiantes deciden retirarse o anular su

matricula, siempre tomando en cuenta las leyes y reglamentos vigentes.
El analisis a realizar en este punto consiste en determinar el nimero de estudiantes que

aprobaron, perdieron, se retiraron, anularon agrupados por género, etnia, facultad,

escuela, carrera y materia.
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4.2.3. Asignacion de carga horaria a docentes.

Basandose en el plan de estudio de la carrera, aprobado por la autoridad educativa
nacional, este proceso se inicia con la creacion de los cursos a partir del primer nivel
y los subsiguientes, la asignacion de las materias, horas précticas, horas teéricas, esto
por cada curso considerado dentro del plan curricular institucional, a continuacion la

asignacion de docentes para los cursos creados, luego esta la elaboracion de horarios.

El analisis que se desea realizar en esta parte consiste en determinar el numero de
docentes que firmaron contratos, con su carga horaria, su dedicacion, tiempo que
dedican a la formacion, horas de vinculacion, nimero de horas de investigacion,
numero de horas en cada facultad, nimero de docentes a tiempo completo, medio y

cuarto de tiempo. Ademas de los docentes a contrato.

4.2.4.Graduacion.

Inicia el momento en el que el estudiante ha aprobado todos los niveles, cumple con
los demas requisitos y realiza los trdmites necesarios para poder graduarse y posterior
titulacién. Se inicia con la presentacion de un anteproyecto para empezar con su trabajo
de grado que una vez aprobado pone en marcha el proyecto que culmina con la defensa
privada y la puablica, luego de cumplidos los requisitos se le confiere el titulo

profesional por el que ha optado.

En reuniones periddicas con el jefe de proyectos de la Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico e Informético, se ha podido establecer que la institucién cuenta con un
potente sistema transaccional integrado, en el que la universidad se apoya para realizar
sus operaciones a diario, las que se enmarcan en plan estratégico de la Universidad asi
como en su estatuto, reglamento interno y las leyes y reglamentos expedidos por la

autoridad educativa nacional.
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4.2.5. Andlisis de la fuente de datos

En los proyectos de inteligencia de negocios la materia prima se constituye la
informacidn que se puede producir con los datos que se encuentran almacenados en
las bases de datos de sus sistemas transaccionales, a lo que se le llama fuente de datos.
Es necesario analizar estas bases de datos para poder determinar la calidad de los
mismos Y si es necesario realizar un proceso de limpieza para su posterior extraccion
y carga hacia el data mart para lo que se hace imprescindible disefiar los procesos ETL

correspondientes.

La base de datos de la Universidad Técnica del Norte se compone de 1359 tablas que
almacenan los datos de todas operaciones que se realizan a diario en la universidad.
De la totalidad de estas tablas seran tomadas en cuenta 26 de ellas que corresponden
al area académica, de recursos humanos, bienestar universitario e institucional como

se detalla en la tabla 2.

Z
o

Nombre de la tabla
ACA_TAB_ESTUDIANTES
ACA_TAB_MATRICULAS
ACA _TAB_EJES_FORMACION
ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS
ACA_TAB_NIVELES
ACA TAB_ ESPECIALIDADES
ACA_TAB_ESTUDIANTES
ACA_TAB_MODALIDADES_ESTUDIOS
ACA TAB DEPENDENCIAS
ACA TAB_MATERAS
ACA_TAB_ACTIVIDADES
ACA _TAB_SISTEMA_ESTUDIOS
ACA _TAB_AREAS_ACADEMICAS
ACA_TAB_PERIODEOS_ACADEMICOS

O O N o O &~ W N -
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o

[EEN
[EEN

[EN
N

[EN
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[EEN
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N° Nombre de la tabla

15 ACA _TAB_COLEGIOS

16 ACA_TAB_TIPOS_INSTITUCIONES

17 ACA TAB TIPOS _FINANCIAMIENTO

18 ACA_TAB_TIPOS_CICLOS_ACADEMICOS
19 ACA_TAB_SUBAREAS_UNESCO

20 DBU_TAB_ETNIA

21 DBU_TAB_SUBGRUPO_DISCAPACIDAD
22 RHU_TAB_PERSONAS

23 RHU_TAB_EMPLEADOS

24 RHU_TAB_ESCALAFONES

25 INS_TAB_LOCALIDADES

26 INS_TAB_TIPOS_LOCALIDADES

Tabla 2: fuente de datos para los data mart

Fuente: Elaboracién propia
4.2.6. Calidad de datos
Al hacer un analisis de los datos almacenados en las tablas listadas anteriormente, se
pudo encontrar campos con valores nulos y en otros casos datos faltantes, o que no han
sido registrados.

4.3. Linea Tecnoldgica

En esta parte se define cudl es la Arquitectura tecnoldgica con la que se trabajara

ademas se seleccionan las herramientas de software y se procede a su instalacion.

4.3.1. Arquitectura tecnoldgica

En el departamento de desarrollo tecnologico e informatico se cuenta con un servidor

en donde esta instalada la base de datos Oracle 11g sobre el sistema operativo Oracle
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Linux 6.6, ademés se cuenta con un servidor de aplicaciones llamado aplicaciones2

que proporciona el acceso al sistema integrado de la Universidad.

Se requiere contar con un servidor dedicado especificamente para las aplicaciones de
inteligencia de negocios, esto para asegurar el éxito del proyecto al no tener que
interferir con la base de datos del sistema transaccional evitando innumerables fallas.

Este servidor debe estar en concordancia con los requerimientos de la plataforma de

ARQUITECTURA TECNOLOGICA OBI-

software a instalar.

/ APLICACIONES2 \ BISERVER

Base de Datos Base de Datos

Transaccional . MU|.tI
Oracle 11g DEIGY dimensional

ER Oracle 11g

OLAP
Oracle Linux 6.6 Oracle Linux 6.6

Figura 32: Arquitectura Tecnolégica OBI - UTN

SunJuoday - 190

Jaysijqnd spieoqyseq sanAjeuy

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.2. Seleccién de productos e instalacion

La herramienta de inteligencia de negocios seleccionada es Oracle Business
Intelligence 11g Standart Edition One, los factores determinantes para esta decision
fueron: se cuenta actualmente con licencias para el uso de este software, ademas como
se cuenta ya con el ERP desarrollado con productor Oracle la integracion no se
dificultard y se reducirdn los costos tanto de adquisicion, licenciamiento,
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mantenimiento y su crecimiento. El sistema operativo del servidor sera de igual forma

Oracle Linux en su version 6.6.

4.4. Linea de Datos (Modelamiento Dimensional)

En esta parte Kimball define ciertas fases para el modelamiento dimensional que

listamos a continuacion:

a) Definicion de la granularidad.
b) Eleccidn de las dimensiones.
c) Identificacion de los hechos.

d) Detalle de las tablas de dimension.

4.4.1. Eleccion de la granularidad

La granularidad, como ya se ha expuesto en apartados anteriores, consiste en definir
la profundidad del grado de detalle con el que se hara el analisis de la informacion, en
otras palabras, se define la estructura de las tablas de hechos. Como parte de la
metodologia de Kimball es necesario recordar que él recomienda que debe ser o méas
baja posible, de manera tal que ya no se pueda desglosar méas en nivel de detalle. Esta
forma de definir la granularidad nos brinda la flexibilidad para que los usuarios puedan

ellos mismos realizar consultas directas.

Bajo esta perspectiva y atendiendo a las necesidades o requerimientos de la gestion
académica en la institucion expuestos en la tabla N°1, el anélisis que se espera realizar
abarca a la historia general del estudiante que se matricula y su trayectoria general en
la universidad hasta su titulacion, para lograrlo es necesario obtener una fila por cada
estudiante en la tabla de hechos logrando una estructura en la que se puede juntar la

siguiente informacion.
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ANALISIS DE ESTUDIANTES

Fecha de inscripcion.

Fecha de matricula.

Estado de su matricula.

Es hombre o mujer.

Etnia a la que pertenece.

Facultad en la que estudia.

Escuela a la que pertenece su carrera.

Carrera que estudia.

Materias que estudia.

Materias aprobadas.

Materias reprobadas.

Numero de estudiantes retirados.

Que matriculas anul6.

V| V| V| V| V| V| V|V V| V| V VlV V

Tiene 1ra, 2da o 3ra matricula.

Tabla 3: Analisis de Estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

Ademas se requiere un analisis de los docentes en lo que respecta a su condicion dentro
de la institucion de acuerdo a su contrato, carga horaria, vinculacion e investigacion,
la estructura de la informacidn en relacion al analisis que se pretende realizar se puede

describir de la siguiente manera:

ANALISIS DE DOCENTES

Fecha de firma del contrato.

Tipo de contrato.

Docente hombre o mujer.

Etnia a la que pertenece.

Facultad en la que imparte.

Escuelas en las que es docente.

Y| V| V| V| V| V| V

Carreras en las que ensefia.
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ANALISIS DE DOCENTES

» Materias que dicta.

» Carga horaria.

» Horas de investigacion.

» Horas de vinculacion.

Tabla 4: analisis de docentes

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. ldentificacion de hechos

Una vez definidos los anélisis a realizar se debe determinar los hechos del negocio que
seran medidos los mismos que se describen en la tabla 5.

HECHOS
Numero_estudiantes.
Nota_Grado.
Titulo_Grado.

Numero_docentes.

Horas_clase.

Horas_gestion.

Horas_Preparacion.

Horas_vinculacion.

Horas_tutoria.

Horas_capoacitacion.
Antiguedad.

Numero_libros

Numero_articulos

Numero_estudiantes

Tabla 5: Hechos o medidas a considerar en el proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Eleccion y detalle de las dimensiones.

Las dimensiones son tablas que describen las medidas de la tabla de hechos, estas
tablas se caracterizan por tener varias columnas de atributos pudiendo llegar

facilmente a 100 columnas, como contraste tienen un nimero reducido de filas.

Segun Ralph Kimball, la calidad de un almacén de datos se mide por la calidad de las
dimensiones, calidad que esta determinada por una correcta eleccion de sus atributos.
Los atributos de las dimensiones deben tener nombres entendibles y no siglas o

contracciones de palabras.

Una vez que se ha escogido el grano se analizé que dimensiones tiene asociadas para
este proyecto, y se pudo determinar que las dimensiones méas apropiadas son: tiempo,
estudiantes, graduados, aprobados, docentes, matriculas, dependencias, némina y
localidades. A continuacion se describen las tablas de dimensiones y las de hechos que

se crearan.
4.4.3.1. Dimension Estudiante
La dimensidn estudiante almacenara los datos de todos los estudiantes, con algunos de

sus datos personales, asi como también de sus estudios secundarios. El atributo ID es

la clave primaria de tipo numeérico.

Dimension ESTUDIANTE
ID (PK)

CEDULA

NOMBRE

GENERO

DIRECCION

TIPO IDENTIFICACION
EMAIL

EMAIL INSTITUCIONAL
ETNIA

FECHA NACIMIENTO
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Dimension ESTUDIANTE
ESTADO CIVIL

TELEFONO

CELULAR

DISCAPACIDAD

COLEGIO

FECHA DE_GRADO COLEGIO
ESPECIALIDAD_ COLEGIO
TIPO DE COLEGIO
PORCENTAJE DISCAPACIDAD
CARNET_CONADIS

NOTA BACHILLER
Figura 33: Dimension Estudiante

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.2. Dimension Tiempo

Esta dimensidn se considera de gran importancia, ya que por medio de esta se podran
presentar los datos que corresponden a la historia del estudiante durante su paso por la
institucion. Durante el proceso de ensefianza aprendizaje el estudiante puede verse
inmerso en una serie de sucesos como matricula, aprobacion o no de materias,

anulacion de matricula, entre otros.

Dimension TIEMPO
ID (PK)

ANO

MES

DIA

SEMESTRE
TRIMESTRE

CICLO ACADEMICO
Figura 34: Dimension Periodo

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.3. Dimension Matricula

Esta tabla almacenara la informacién de la matricula de los todos los estudiantes con
la que se podra obtener el nimero de estudiantes con primera, segunda o tercera

matricula.

Dimension MATRICULA
ID (PK)

CODIGO MATRICULA
CEDULA

MODALIDAD

TIPO DE_CICLO

TIPO DE_FINANCIAMIENTO
SISTEMA_ESTUDIOS
NIVEL

NUMERO MATRICULA
ESTADO

TIPO MATRICULA
TIPO BECA

USUARIO
Figura 35: Dimension Matricula

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.4. Dimension Nomina

Contiene la informacion correspondiente a los datos laborales de los docenes de la

Universidad..

Dimension NOMINA

ID (PK)

CEDULA
CICLO ACAD CODIGO
DESIGNACION
DEDICACION
RELACION LABORAL

Figura 36: Dimension Periodo

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.5. Dimension Materias

todas las escuelas y por supuesto de todas las carreras.

Dimensiéon MATERIAS

ID (PK)

CODIGO

NOMBRE

NIVEL

AREA_ACADEMICA

EJE_FORMACION

CODIFICACION

Figura 37: Dimension Asignatura

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.6. Dimension Dependencia

Guarda la informacion sobre todas las carreras que se ofertan en toda la institucion.

Dimensién DEPENDENCIA

ID (PK)

CODIGO

NOMBRE

SIGLA

SUBAREA

ESTADO

Figura 38: Dimension Dependencia

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.7. Dimension Docentes

En esta dimension se guarda la informacion personal de todos los docentes de la

Institucion.

En esta tabla se guardan todas las materias que se imparten en todas las carreras de

94



Dimension DOCENTES

ID (PK)

CEDULA

NOMBRE

TIPO _IDENTIFICACION
DIRECCION

FECHA NACIMIENTO
GENERO

ESTADO CIVIL

EMAIL

EMAIL INSTITUCIONAL
ETNIA

TELEFONO

CELULAR
DISCAPACIDAD
PEROCENTAJE DISCAPACIDAD
CARNET_ CONADIS

CODIGO UNICO
Figura 39: Dimension Dependencia

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.8. Dimension Ciclos Académicos

En la Universidad las labores se caracterizan por que se desarrollan cada cierto
intervalo de tiempo, el méas largo es de afios y después vienen los semestres, bimestres,
meses y dias. Estos lapsos de tiempo tienen una fecha de inicio y una de finalizacion,
el estado del ciclo activo mientras la fecha esta en el intervalo de tiempo una vez que

se alcanza la fecha de finalizacion pasa al estado Inactivo.

Dimension CICLO_ACADEMICO
ID (PK)

CODIGO

NOMBRE

SIGLA

SUBAREA

ESTADO
Figura 40: Dimension Periodo

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Modelo fisico

Usando la herramienta Oracle Warehuose Builder que viene integrada en el servidor

de bases de datos Oracle 11g se inicia el proceso creacion de las conexiones a la base

de datos. En primer lugar creamos ubicaciones como se muestra en la figura 41.

aubicaciones Havegador

®

=

=) Pé Ukicaciones
ri Bases de Datos

L‘—]rs Oracle

- BASE_UTNDS

s Directorios

Q_. Conectores de Baze de Datos

DATAMARTACAD

24 Directorios

[:_- Conectores de Base de Datoz

- REg) OWWEB_REPOSITORY _LOCATION
l’:_-- Directarios

l::. Conectores de Baze de Datos

- oB2

:Iri SGL Server

[+ r; Sybase

I:I---Pi Intarmiz:

I:I---r's Teradata

-G8 R

#1-g prRDA

- coec

[E
[

-E8 archivn

I

Fuente: elaboracion propia

Figura 41: Creacion de Ubicaciones en OWB 11g

Como se puede observar se crearon dos ubicaciones una para el origen de datos
BASE_UTNDB y otra para el destino DATAMARTACAD, la primera esta ubicacion

servira para recuperar los metadatos de la fuente y la segunda para almacenar los datos

seleccionados en la base de datos multidimensional. A continuacion crearemos dos

maodulos de igual forma un médulo para el origen ORIGEN_DM_UTN vy otro para el

destino DESTINO_DM_UTN. A continuacion creamos los mddulos uno para el

origen de datos y otro para el destino, estos nos ayudaran a crear los procesos de

extraccion, transformacion y carga de datos desde la base de datos de la UTN hasta el

modelo dimensional. Lo descrito se muestra en la figura 42.
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Figura 42: Creacién de médulos en OWB 11g

Fuente: Elaboracion propia

i Asistente de Importacién de Metadatos - Paso 2 de 3: Seleccién de Objetos H

Seleccién de Objetos

Seleccione los obistos que desea importar & este mddulo. Los objetos en negrita va se han impartacio v s volverén a
importar &l seleccionarios.

Disponibles: | % Seleccionados:

E-EF Tablas EHE Tablas
B ace_TAB_ACTIVIDADES E] ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS
BT Aca_TAB_ACTIWIDADES_ESTUDIANTE E] ACA_TAB_PERIODOS_ACADEMICOS

B ACA_TAB_ACTIVIDADES IEF
—EA ACA_TAE_ACTIVIDADES_PLANF
—EA aca_TaB_aCTIVIDADES_REGUSITOS >
—Efl aca_TaE_AMEIENTE_&PRENDI (8]
—Efl AcA_TaB_AMBITOS_TESIS
(A ACA_TAB_AREAS_ACADEMICAS —
A ACA_T#E_AREAS_DEFENDENCIA (&
—EA ACA_TAE_ASISTENCIAS_ESTUDIANTE
—Ef aca_TaB_aSISTENCIAS_EST_MODU
—Efl aca_TaE_aTENCION_BIENESTAR
(—Ef Aca_TaB_alLIAR_TESIS

F ACA_TAB_TIPOS_CICLOS_ACADEMICO

Ayuda | ‘ = Afras ” Siguiente = J | Cancelar
Figura 43: Importacién de metadatos en OWB 11g

Fuente Elaboracion propia

En la figura 43 se muestra la seleccion de las tablas de la base de datos de la
Universidad que serviran para alimentar las dimensiones y tablas de hechos disefiadas
en pasos anteriores y que se encuentran listadas en la tabla 2. Esto lo realizamos desde

el médulo origen en donde creamos una correspondencia.
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Ahora ya podemos iniciar con la creacion de las dimensiones, para ello primero
creamos una correspondencia en el navegador de proyectos y haciendo clic derecho
sobre el médulo de destino y luego hacemos clic derecho sobre dimensiones y

seleccionamos nueva dimension.

Proyec‘tos Havegador

XM

=L Bases de Datos
EI[% Oracle
E=-4E5 DESTING DML
EIPQ?' Correspondencias
i ESTUDIAN..
- PERIODD
- STAGEMAPPING
[ % Transformaciones
[]-E‘ju Auftores te Datos
[—]--Eﬁ Dimensiones

:}]‘ FETL 7
[E Cubos
Elpgj Tablas

L] RES THP
]'% Tablas Externas
- vistas
-8 Vistas Materializadas
]{-2? SECUENCias

Eo -

Figura 44: Creacion de dimensiones

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma se procede para la creacion de las dimensiones faltantes Y
finalmente crear los cubos que se requieren. Hay que sefialar que todavia no hay nada
fisico, solo estan creados los elementos a nivel 16gico, para que puedan ser creados
fisicamente se debe desplegar cada elemento creado en el centro de control de
warehouse builder. Este proceso se describe en detalle en el anexo C. Al terminar el
trabajo con esta herramienta ETL el producto final se lo puede ver tal como se muestra

en la figura 45.
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- % Crade

08

E!@: Bases de Datos

% JRODRIGUEZ _TRAMSACCIOMAL
G- ¥E5 UTNDE _TRANSACCIONAL
55 UTHWH

@ Correspondencias

% Transformacdiones

ffj'u Auditores de Datos

Dimensiones

5] DIM_CICLO_ACADEMICO

5] DIM_DEPENDENCIA

5] DIM_DETALLE_ALTERNATIVA

=] DIM_DOCENTES

] DIM_ENCUESTAS

5] DIM_ESTUDIANTES

=] DIM_FICHAS_SOCIOECONOMIC

5] DIM_FICHA_ULTIMA

=] DIM_INDICADORES

5] DIM_LOCALIDADES

] DIM_MATERIAS

=] DIM_MATRICULA

&I DIM_MOMINA

5] DIM_PREGUNTAS
DIM_TIEMPO

] DIM_TIPO_OBERA

=] DIM_TITULOS

Cubogs

(7 FC_APROBADOS

(J FC_DOCENTES

() FC_ENCUESTA_GRADUADOS

(7 FC_GRADUADO

(J FC_MATRICULADOS

(J FC_OBRAS

Figura 45

: Arbol del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1. Cubos Estudiantes y Docentes

De acuerdo a la eleccidn de la granularidad realizada en secciones anteriores se disefio

el modelo dimensional en estrella que se presenta a continuacion para cumplir con los

requerimientos.
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Figura 46: Esquema en estrella Aprobados

Figura 47: Esquema en estrella Graduados
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Figura 48: Esquema en estrella Matriculados

m__ il

il
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Figura 49: Esquema en estrella Docentes




4.6. Extraccion, transformaciony carga (ETL)

Para realizar los procesos ETL se han de crear correspondencias, que nos son otra cosa

que objetos de datos enlazados en un cierto orden, esto determina el flujo que han de

tomar los datos desde la fuente, datos transaccionales, hacia el destino o data marts y

data warehouse.

En estas correspondencias se insertan objetos de datos fuente y destino ademas de

objetos para realizar transformaciones necesarias antes de llenar el almacén de datos,

estos disponen de una amplia gama de funciones de transformacion para garantizar de

esta forma la calidad de la informacion. Una vez concluido el disefio de los ETL’s el

arbol del proyecto se puede ver en la figura 50

A’

Prnv\actns Navegador *

- Plantila Mappings

BQ__ Bases de Datos

f—]f__é Orade

H-- i JRODRIGUEZ_TRANSACCIONAL

UTNDE_TRAMNSACCIONAL

- /@ Correspondendias

...... T DIM_TIEMPO_MAP

...... % ETL_DIM_CICLO_ACADEMICO
------ =" ETL_DIM_DEPEMDENCIA

------ = ETL_DIM_DETALLE_ALTERNATIV
...... =" ETL_DIM_DOCENTE

...... W* ETL_DIM_ENCUESTAS

...... = ETL_DIM_ESTUDIANTES

...... W ETL_DIM_FICHAS_SOCIOECON(
...... % ETL_DIM_FICHA_ULTIMA

------ %" ETL_DIM_INDICADORES

...... % ETL_DIM_LOCALIDADES

=" ETL_DIM_MATERIAS
ETL_DIM_MATRICULA
ETL_DIM_NOMINA
ETL_DIM_PREGUNTAS

...... @ ETL_DIM_TIPO_OERA

...... W* ETL_DIM_TITULOS

...... W ETL_FC_APROBADOS

------ W* ETL_FC_APROBADOS_1000

...... % ETL_FC_APROBADOS_200

...... W ETL_FC_APROBADOS_CARGA_I
...... W ETL_FC_DOCENTES

...... W* ETL_FC_ENCUESTA_GRADUADC
...... W ETL_FC_GRADUADOS

...... W ETL_FC_MATRICULADCS

Figura 50: Procesos ETL

Fuente: Elaboracion propia
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Terminado el disefio de los procesos de extraccion, transformacion y carga es
necesario automatizarlos, y para esto es preciso crear flujos de proceso que realizaran
este trabajo de forma automatica. Haciendo clic derecho en el nodo flujos de proceso
iniciamos la creacion al seleccionar luego Nuevo flujo de proceso, el producto

terminado se muestra en la figura 51.

-5
SETLFE_APROBADDS 200
-+

ETL_FC_APROBADOS_1000

3]

-+ MD_SUCCESS

}E
ETL_FC, DBRAS\
JapTETLFC S
E 1“ = B
b — ® - (= /' 2]
AND

START1 ~ PRC_MESANTERIOR  PRC_ZANIDS FORK i}\ \III END_ERROR

N “u

TL_FC_MATRICULAROS E"

END_WARNING

-+

ETL_FC_DOCENTES

Figura 51: Flujo de Procesos
Fuente: Elaboracion propia

4.7. Linea de aplicacién de Inteligencia de Negocios

En esta parte estamos a punto de terminar la implementacion del almacén de datos
propuesto en secciones anteriores, para el efecto se usard la herramienta de
administracion de inteligencia de negocios con la que trasladaremos todo el disefio

realizado hacia la plataforma de presentacion de Oracle Business Intelligence.

4.7.1. Disefio del Business Intelligence (BI)

Una vez abierta la herramienta de administracion se despliega en pantalla una ventana
con tres secciones: Modelo fisico, Modelo de Negocio y Modelo de presentacion, en

primer lugar se crearan las conexiones necesarias para obtener acceso al modelo creado
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en warehouse builder, esto se la haré en la seccién de Modelo fisico y posteriormente
se traslada este hacia la seccion de Modelo del negocio en donde se seleccionan los
datos que se han de presentar y como se lo hard, el producto final se muestra en la

figura 52.
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File Edit View Manage Tools Diagram Window Help
DisS & & ® &
Presentation Business Model and Mapping Physical
- [ Académico =gl Académico = || 3 biserver
= [ Ciclos Académicos + T8 Ciclos AcadémicosDim v @ hr
#[E Dependencias + 8 DependenciasDim +- [ Sample App Lite Data
#-28 Respuestas 418 DocentesDim #- B System DB (Update me)
# 3 Docertes + 1 EncuestasDim = B unwh
= Encuestas + 8 EstudiantesDim @ conexionUTN
+ -5 Estudiantes #- 18 Fichas SocicecondmicasDim it UTNWH
+1 Ukima Ficha Socioecondmica + 18 IndicadoresDim + [ DIM_CICLO_ACADEMICO_TAB
+ [ Fichas Socioecondmicas + 8 Lugar de NacimientoDim + [ DIM_DEPENDENCIA_TAB
+ -8 Indicadores + 8 Lugar de ProcedenciaDim +-[E] DIM_DETALLE_ALTERNATIVA_TAB
# EH Materias + 18 Lugar de ResidencizDim + 3 DIM_DOCENTES_TAB
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Figura 52: Herramienta de administracién de Oracle Business Intelligence
Fuente: elaboracion propia

4.7.2. Desarrollo del Bl

Para esta Ultima parte se inicia la consola del weblogic y se recupera el archivo rpd
generado previamente con la herramienta de administracion del Bl, se guarda los
cambios. Ahora estamos listos para comenzar a desarrollar nuestras aplicaciones y
reportes, para ello utilizar la herramienta analytics que se carga desde cualquier

browser con la direccion http://localhost:7001/analvtics.

Aqui podemos utilizar andlisis, paneles de control, graficos, etc. Para construir
nuestras aplicaciones de Inteligencia de negocios. Este proceso inicia con la creacion
de objetos llamados analisis, que son disefiados de acuerdo a cada uno de los
indicadores a satisfacer y que previamente se establecieron en la segunda fase de la
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metodologia. En estos objetos se puede especificar los criterios para seleccionar los
datos a mostrar mediante sentencias SQL o filtros ademés de las opciones de formato.
La informacion se puede organizar en tablas dinamicas acompafadas de graficos muy
variados, estos andlisis pasaran a formar parte de paginas y estas a su vez formaran
parte de los paneles de control, estructurando de esta manera los dashboard de nuestra

solucién.

Para ingresar al sistema se debe abrir un explorador de internet y escribir a

continuacion http://localhost:7001/analytics inmediatamente se muestra la ventana de

inicio en el que se debe ingresar el nombre de usuario ViceAcad y su contrasefia tal

como se muestra en la figura 53.

ORACLE’ Business Intelligence Ayuda

Conectar

ViceAcad

Copyright © 1997, 2013, Oradle y/o sus filiales. Todos los derechos reservados.

Figura 53: Ingreso al sistema
Fuente: elaboracion propia

Una vez ingresado al sistema se puede navegar por el panel de control para seleccionar
el reporte que se desea mirar, seleccionando en la parte izquierda los pardmetros que
filtrard la informacion segin los requerimientos del usuario en ese instante. A
continuacion se muestran algunos de esos reportes se muestran en las siguientes

figuras.
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Reporte que muestra el total de estudiantes matriculados por facultad, escuela y
carrera, por género estado civil y etnia, filtrado desde el panel izquierdo de la ventana.

ORACLE Business Intelligence Buscar | Todo v (#] Avenzada Administracion Ay

Estudiantes por genero

Pagina Inicial | Catalogo | Faworitos v | Panelesde Control v | J§ Nuewo + | BB Abrir + | Coned

lod w
ERERE |1 el
A ITADA | Norte ESTUDIANTES MATRICULADOS

Facultad Nombre | INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

-]

| Escuela Nombre

|Carrera Nombre
INGENIERIA ELECTRONICA Ingenieria en Electrénica y Redes de Comunicacion
Genero =l

Ing=nieria en Mecatronica

Total estudiantes matriculados
=]

661
aplicar Restablecer » INGENIERIA EN MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ |Ingenieria en Mantenimiento Automotriz 511
INGENIERIA EN MANTENIMIENTO ELECTRICO |Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico 301
! INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALFS |Ingenieria en Sistemas Computacionales 714
INGENIERIA INDUSTRIAL Ingenieria Industrial 397
seleccione Ingenieria Textil 237
|Ingenieria en Disefio Textil y Modas 39
Estado Civil Suma Total 3338
: =l
Facultad Nombre | INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS v
Aplicar
Numero de Estudiantes Matriculados
- 714
Seleccione £ 700 6564 661
Etnia 12
MESTIZO =]
301
Aplicar_|_Restablecer ~ .
g988 =Ea TS 52 gE3

Figura 54: Estudiantes matriculados
Fuente: elaboracion propia

Reporte para mostrar el total de docentes por facultad, escuela y carrera, se puede
filtrar por ciclo académico, periodo, tipo de ciclo.

ORACLE' Business Intelligence

D e — -

) Pigina Inicil | Catiiogn  Favrks v | Paneles de Contrdl v
Rabociin Lasbordl  CargaMorwia  General

NUMERO DE DOCENTES
Seleccione

Perodo Acsdémico

Total Docentes

Aphear

Suma Total 1817

Figura 55: Reporte de estudiantes matriculados
Fuente: elaboracion propia
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Figura 56: Estudiantes con 1ra, 2da y 3ra matricula por género y etnia

ORACLE" Business Intelligence

Fuente: elaboracion propia
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Figura 57: Docentes segun su relacién laboral
Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

a)

b)

d)

f)

La toma de decisiones organizacionales tienen un soporte muy fuerte en las
soluciones de inteligencia de negocios, éstas, ya no seran producto de la intuicion

y buen juicio de los ejecutivos.

Las organizaciones, incluidas las educativas, pueden quedarse relegadas y perder
su espacio, si no emprenden proyectos de inteligencia de negocios con el fin de

liderar el competitivo ambiente de la Educacion.

Para la construccion de los almacenes de datos se utilizé el modelo dimensional
en estrella, debido a su simplicidad y tiempo relativamente corto para su

implementacién y sobre todo porque se puede obtener resultados casi inmediatos.

La metodologia de construccion de Data warehouse y Data marts que mas se
acopla a entornos educativos es la de Ralph Kimball, porque permite empezar por
un area especifica de la organizacion y crecer paulatinamente hasta cubrir todas

las areas de la institucion.

Emprender proyectos de inteligencia de negocios con las herramientas de la
Corporacion Oracle tiene algunas ventajas, debido a que el sistema integrado de
la UTN esté desarrollado sobre esta plataforma y se dispone del licenciamiento.

La presentacion de la informacion a los usuarios mejora de manera sustancial, es

mas completa, entendible y oportuna, proporcionando una vision del estado de la

actividad académica en la institucion.
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9)

h)

5.2.

b)

d)

No se pudo satisfacer completamente con el requerimiento acerca de los
graduados y sus temas de tesis, debido a que esta informacién no esta en la base
de datos a pesar de que el sistema cuenta con un modulo para el registro de esta

informacion, tan solo se cuenta con una referencia en el médulo de biblioteca.

Los grandes volimenes de datos almacenados que tiene la UTN, contienen
informacidn no visible a simple vista, sin embargo se pueden obtener con técnicas

de mineria de datos.

Recomendaciones

Aprovechar el producto de este proyecto de investigacion en futuras decisiones a
tomarse en el &rea académica, apoyando con informacion para que las mismas

sean las mas acertadas y oportunas.

Continuar con el disefio e implementacion de los data marts para las restantes
areas de la universidad, lo que permitird la construccion del data warehouse de
toda la institucion, mediante proyectos conjuntos entre el departamento de
desarrollo tecnoldgico e informatico y la carrera de ingenieria en sistemas

computacionales.

Incrementar en la malla de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales
la asignatura de inteligencia de negocios de manera oficial, no como esta
actualmente de forma optativa, que propicie ambientes de investigacion en este

campo.

Incursionar en el area de mineria de datos con la finalidad de encontrar patrones,
tendencias y comportamientos del proceso de ensefianza aprendizaje, impulsando
proyectos en este campo desde el departamento de desarrollo tecnologico e

informatico y la carrera de ingenieria en sistemas computacionales.
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€)

f)

9)

Para futuros desarrollos de inteligencia de negocios seguir usando las
herramientas de Oracle, y de esta manera evitar problemas de integracion entre el

software de diferentes marcas y versiones.

Continuar aprovechando y explotando las ventajas de la herramienta de
inteligencia de negocios de Oracle, y promover cursos de capacitacion sobre el

uso y aplicacién de estas herramientas de software.

Establecer los mecanismos necesarios para poder contar con la informacion
necesaria completa acerca de los graduados y sus temas de tesis, y sea registrada
en la base de datos de la universidad.
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