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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo efectuar un plan de proyecto, que de
la mano con las innumerables herramientas administrativas, tecnolégicas y de comunicacion,
permita la adecuada elaboracion de una propuesta la cual durante su aplicacion perfeccione las
estrategias publicitarias de los cantones con escasos recursos en la provincia de Chimborazo
como lo son Penipe y Chambo; optimizando de esta manera tiempo y dinero en el impulso y

promocion de la cultura, tradicion y turismo de los mencionados cantones.

En base a esta investigacion se desarrolla una propuesta que permitira el mejoramiento del
turismo en el cantdn Penipe y que también sea aplicable a Chambo y otros cantones con
similares condiciones dentro del pais. Realizada la investigacion y con la puesta en marcha de
los respectivos instrumentos, se vio manifiesto la situacion turistica, econdémica y social del
cantén Penipe, resumidos en la matriz AOOR (Aliados, Oportunidades, Oponentes, Riesgos),
con lo cual se pudo comprobar la factibilidad de la elaboracion e implementacion de la presente

propuesta.

Lo que persigue la presente investigacion es entregar informacion clara sobre el manejo de
estrategias publicitarias para la promocidn de los atractivos turisticos, culturales y tradicionales
del canton Penipe. El segundo capitulo cuenta con el suficiente sustento teérico obtenido de la
recopilacion de informacion bibliogréafica, linkografica necesaria para la comprension y de la
propuesta. En el desarrollo de la propuesta se despliegan las diferentes estrategias que se
aplican en la publicidad del cantén Penipe para su promocidn, finalizando con los respectivos

analisis del estudio realizado, conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT

The objective of this research is to carry out a project plan that, together with the innumerable
administrative, technological and communication tools, allows the proper elaboration of a
proposal which, during its application, improves the advertising strategies of the cantons with
few resources in the province of Chimborazo as they are Penipe and Chambo; optimizing in
this way time and money in the promotion and promotion of the culture, tradition and tourism

of the mentioned cantons.

Based on this research is developed a proposal that will allow the improvement of tourism in
the canton Penipe and also be applicable to Chambo and other cantons with similar conditions
within the country. Once the investigation and implementation of the respective instruments
were carried out, the tourist, economic and social situation of the Penipe canton was evident,
summarized in the matrix AOOR (Allies, Opportunities, Opponents, Risks). feasibility of the

preparation and implementation of this proposal.

The aim of this research is to provide clear information on the management of advertising
strategies for the promotion of the tourist, cultural and traditional attractions of the Penipe area.
The second chapter has sufficient theoretical support obtained from the collection of
bibliographical, linkographic information necessary for understanding and the proposal. In the
development of the proposal the different strategies that are applied in the publicity of the
Penipe canton are displayed for its promotion, ending with the respective analysis of the study

carried out, conclusions and recommendations.
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CAPITULO |

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Introduccion

Chimborazo denominada como: “la provincia de las altas cumbres”, porque dentro de la zona
se encuentra situado el volcan mas alto del Ecuador, con (6310 metros sobre el nivel del mar) el
majestuoso volcan Chimborazo, el nevado el Altar con (5320 msnm) y ademas el pico Quilimas
con (4919msnm). La hidrografia de la zona se encuentra integrada por lacustres acuéticas,
numerosos rios de impresionantes corrientes que recorren cada rincon de la provincia.
Administrativamente Chimborazo se divide en diez cantones tales como: Colta, Alausi,

Cumanda, Chambo, Chunchi, Guamote, Guano, Pallatanga, Penipe, Riobamba.

El cant6n Penipe se encuentra ubicado al noreste de la provincia a 22 km de camino del centro
de la ciudad de Riobamba; con una extension geografica de 240 km2 y entre los 2.500 y los 5.424

msnm en las inmediaciones del nevado El Altar.

Desde el afio de 1999, Penipe soporta los duros embates de la naturaleza como consecuencia
de estar asentado en las faldas del volcan Tungurahua, el cual se mantiene en constante actividad.
Como consecuencia, su economia se ha visto debilitada por la constante migracion de sus

habitantes a las ciudades més cercanas como lo son: Riobamba y Ambato.

El presente estudio trata de conceptualizar las estrategias publicitarias a poner en marcha con
el fin de promacionar las celebraciones socioculturales y tradicionales de la zona y de esta manera

aportar al buen desarrollo de la economia en los cantones.

Dentro de un entorno cambiante, es fundamental destacar la importancia de implementar
nuevas formas de comunicacion, estructurando ideas adecuadas en campafias publicitarias

comerciales, que intensifiquen la relacion de la sociedad con los productos o servicios. En este
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sentido, es preciso resaltar que un mejor conocimiento de la publicidad y las nuevas herramientas
tales como: marketing online, anuncios de productos o servicios en You Tube, blogs, redes

sociales, entre otros, en el &mbito de la publicidad permite una buena toma de decisiones.

En la Provincia de Chimborazo, no existe una planificacion estratégica ni campafias
publicitarias que difundan las festividades en los cantones que cuentan con escasos recursos
econdmicos; en este sentido la puesta en marcha del proyecto aporta a dinamizar la economia de

los habitantes y por ende la de la region.

Actualmente, la difusion de las festividades se la realiza de una manera bastante tradicional,
utilizando medios de comunicacion convencionales y de acuerdo a los presupuestos establecidos
por las autoridades competentes. Es comun escuchar términos como boletines de prensa, mas los
medios digitales son materia desconocida para los servidores que realizan la difusion de las
festividades. Ahi radica la importancia del desarrollo de nuestra investigacion que acrecentara la
sistematizacion y eficacia al momento de desarrollar estrategias comunicacionales que pretendan

difundir las festividades de los cantones pertenecientes a la provincia de Chimborazo.
1.2 Antecedentes

En la actualidad asistimos a una profesionalizacién de la comunicacién publicitaria de
naturaleza turistica, asi como una alta confluencia de agentes competidores en este campo: Ya
no solo se anuncian como destinos turisticos en otros paises si no que las propias comunidades
Auténomas (y, en ocasiones, algunas de sus provincias y de sus municipios) rivalizan en la
captacion de viajeros y turistas. Los eventos publicitarios como las festividades en el canton
Penipe han generado la adaptacion de las estrategias publicitarias para gestionar eficazmente
la consecucion de los diferentes objetivos, es ahi donde nace la necesidad de generar un

procedimiento homologado en los GAD cantonales de la provincia de Chimborazo.

En su obra literaria (Zacarias, 2014), definen a la planeacion estratégica como:
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El arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones
que permiten a una empresa lograr sus objetivos. Se centra en la integracion de la gerencia, la
produccion, las operaciones, los sistemas de informacion y comunicacion para lograr el éxito

de una organizacion. (p.37)

En este sentido, la estrategia publicitaria es el conjunto de decisiones que se toman con la
finalidad de promocionar un producto o servicio concreto y que engloban desde la definicion
de unos objetivos, a quién va destinada, es decir, el pablico meta y que responden a un

presupuesto establecido por la institucion.

Por lo tanto, integrando la planeacion estratégica y las operaciones para lograr ventajas
competitivas, es imprescindible contar con un modelo que guie a las autoridades y personal de

lainstitucion en la direccion correcta para alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Si bien es cierto, tanto la planeacion estratégica y las estrategias publicitarias, han sido
estudiados por separado, en esta ocasion se relacionaran estos temas con el afan de establecer
un plan estratégico que contribuya al establecimiento de directrices para promocionar las
riquezas naturales y programaciones socio-culturales como lo son las festividades con las que

cuentan los cantones de la provincia de Chimborazo.

En estos cantones las estrategias publicitarias se basan en los medios de comunicacién
tradicionales, es decir en la mayoria de cantones aun se trabaja en base a boletines de prensa y
publicaciones en medios de comunicacion convencionales, es por eso que se pretende que a
través de la investigacion concluir e identificar cuales podrian ser las estrategias que puedan
difundir eficazmente las festividades de los cantones y a través de la utilizacion de medios de
comunicacion alternativos, incluyendo a las redes sociales que hoy en dia son de mucha ayuda

en el ambito publicitario.
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Finalmente, el medio digital ha cobrado cada vez mayor protagonismo es asi que la
influencia de las nuevas formas de intercambio de mensajes e interaccion en la sociedad, como
también las diferentes organizaciones e instituciones publicas y privadas, incrementan la

necesidad de innovar en los procesos propagandisticos.
1.3 Planteamiento del Problema

En la Provincia de Chimborazo, existe una débil planificacion estratégica y campafas
publicitarias que difundan las festividades de los cantones, en los cuales es comun denominador
la falta de recursos y, por ende, el poco despliegue de estrategias que difundan la gran cantidad

de atractivos turisticos como lo son sus celebraciones.

La falta de presupuesto y el desconocimiento de las herramientas de comunicacién
alternativas, sumado a la poca importancia que se le da a la publicidad en la Provincia de
Chimborazo, ha desencadenado en la falta de difusién de sus festividades, por ende, el escaso
flujo de turismo no genera la cantidad suficiente de movimiento de capital econémico en la

provincia.

Las presentes administraciones se encuentran incentivando la inversion privada, lo que se
ha convertido en la principal fortaleza mediante proyectos, tales como la construccion de
centros turisticos, infraestructura vial y ejecucion de actividades culturales y sociales durante
las festividades, generando trafico de turistas y la dinamizacion econdémica, lo cual no seria
posible de conseguir sin el apoyo de la empresa publica, empresa privada, microempresas,

autoridades y colectividad en general.

La poblacion de los cantones con escasos recursos, fortaleceran sus capacidades y
potencialidades, siendo este también uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y

se lo llevara a cabo dentro de la circunscripcion territorial de los mismos cantones.
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Realizdndose en el periodo 2015 y 2016 una investigacion diagndstica previo a la planificacion

de estrategias para la consecucion de los objetivos del presente proyecto.
1.4 Formulacién del Problema

¢Qué planificacion estratégica comunicacional se encuentran aplicando en la provincia de

Chimborazo, esencialmente en el cantdn Penipe durante el periodo 2017?

1.5 Delimitacién

1.5.1 Unidad de observacion.

El estudio se desarroll6 con la participacion activa de la:

> Poblacion local (cantdn Penipe) mayores a 15 afios de edad.
» Turistas nacionales y extranjeros: 64967 (Turistas que visitan la provincia de
Chimborazo anualmente)

» Autoridades de las instituciones involucradas en el proceso investigativo.

1.5.2 Delimitacién espacial.

El estudio investigativo tomé como base a la zona con menor avance en términos de difusion
publicitaria motivo por el cual se llevd a cabo en el cantdn Penipe perteneciente a la provincia

de Chimborazo.

1.5.3 Delimitacion Temporal.

El estudio sobre la planificacion estratégica para campafias publicitarias en el cantén Penipe

se realizara en el ano lectivo 2016 — 2017.

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo General.

Planificar estrategias comunicacionales a través de camparias publicitarias que difundan las

festividades de cantones con escasos recursos economicos en la provincia de Chimborazo.
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1.6.2 Obijetivos Especificos.

% Investigar las diversas festividades con las que cuenta la provincia de Chimborazo,
enfocandose en las programaciones del canton Penipe que tienen menor difusion dentro de

la zona.

X/
°e

Disefiar una marca turistica representativa, vinculada directamente con la campafia
publicitaria a implementarse dentro del canton zona de influencia del proyecto.

%+ Proponer una campafa publicitaria que difunda y promocione permanentemente las

L)

festividades socioculturales y tradicionales, los lugares turisticos y la diversidad

gastronémica que posee el cantén Penipe.
1.7 Justificacion.

Segun el INEC, 2010, siendo la principal fuente de economia del canton Penipe la
agricultura segun censo 2010, el 43,62% de la poblacion del cantdn Penipe conforma la PEA
(Poblacion Econdmicamente Activa). Los inactivos representan el 32% del total de habitantes.
Para el 2010, la distribucion de la PEA por rama de actividad revela que el 65,44% de la
poblacion se dedica a la agricultura. La manufactura abarca el 4,34% de los ocupados del

cantén. EI comercio al por mayor y menor abarca al 3,5% de los ocupados.

En basqueda del cambio de la Matriz Productiva, se pretende generar campafias publicitarias
que difundan las actividades culturales, generando de esta manera impulso a las actividades
economicas en los pequefios y grandes empresarios del canton a traves del incremento del flujo
de turistas. Aportando y beneficiando a colectividad con fuentes de trabajo directas e indirectas

y fortaleciendo el turismo a nivel cantonal, provincial y nacional.
1.8 Factibilidad.

Siendo factible la consecucion de los objetivos planteados gracias a la predisposicion y
colaboracion de las diferentes entidades tanto publicas y privadas erradicadas en el canton
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Penipe, en colaboracion de las instituciones estatales seccionales y sus diferentes

ramificaciones en territorio.

Las limitaciones para el presente proyecto seran el posible cambio de administracion y las
inclemencias de la madre naturaleza. Ademas, la falta de presupuesto para la implementacion
de campafas publicitarias por medios convencionales a nivel nacional y mas aun a nivel

internacional.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Fundamentaciéon Tedrica

2.1.1 Fundamentacién histérica.

La presente investigacion tiene como propdsito realizar un planeamiento estratégico
orientado a mejorar la difusion de las festividades de los cantones con escasos recursos de la
provincia de Chimborazo, realizadas mediante campafias publicitarias. Es relevante la
implantacién de nuevas politicas o formas de trasmitir y comunicar un mensaje el cual permita
generar productos audiovisuales que progresivamente incrementan el flujo de visitantes en cada
uno de los cantones en estudio. En este sentido renovar las normas comunicativas se convierte
en algo estrictamente necesario a la hora de tomar decisiones en lo que respecta al progreso de

la colectividad.

En la actualidad familias cortas y numerosas generan flujo de capital en el pais al realizar
turismo en nuestro pais, las nuevas generaciones se predisponen a presupuestar recursos para
este tipo de gastos, como entes productivos de la sociedad debemos intentar acaparar estos
recursos que se convertirdn en capital circulante en la economia de cantones con escasos
recursos, mas sin embargo, no podemaos dejar de lado a las grandes potencias turisticas del pais
e incluso del exterior, es por esta razon que se vuelve necesario generar politicas y estrategias
que nos permitan mitigar los beneficios de estas, resaltando las maravillas de las que se puede

disfrutar al hacer turismo en estos cantones.

A raiz de la ultima reactivacion del volcan Tungurahua en la provincia de Chimborazo se
vive una realidad distinta a la de las poblaciones que practican economia dia tras dia con total
normalidad. La migracion de los adultos en busqueda del bienestar laboral y por lo tanto

economico, de los jovenes en busqueda de mejores instituciones educativas ha generado una
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desactivacion paulatina de la economia en varios de los cantones motivo del presente estudio.
La falta de inversion de la empresa privada en vista del riesgo constante que significa el estar

bajo un volcan activo, ha acentuado el problema de la falta de flujo econémico.

Todo esto desemboca en la falta de conocimiento y difusion de las festividades de los

cantones en estudio, de aqui la necesidad de realizar la investigacion.
2.1.2 Fundamentacion pedagogica.

Para el presente estudio se toma en cuenta los lineamientos pedagodgicos, educativos y
sociales que se imparten en la Universidad Técnica del Norte, mismos que son parte integral
de la instruccion y profesionalizacion de los estudiantes previo a la obtencion de titulos de
tercer nivel en el Ecuador. Estos lineamientos permiten desarrollar politicas estratégicas

alineadas con la colectividad y las normas de urbanidad.
2.1.3 Fundamentacion legal.

En el ambito de lo legal pretendemos enmarcar adecuadamente en la normativa
correspondiente, sustentando los procedimientos y sistematizandolos para poder ser aplicados
en otros cantones, esta estandarizacion se la instaura a través de la planificacion estratégica
motivo de la presente investigacion. Los articulos que regulan el desarrollo del proyecto se

encuentran escritos en la Ley organica de comunicacion, que establece:

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos: Los medios de comunicacion, en forma
general, difundiran contenidos de carécter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y
derechos fundamentales consignados en la constitucion y en los instrumentos

internacionales de derechos humanos. (Ley organica de comunicacion, 2013)
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Art. 9.- Cddigos deontoldgicos. - Los medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios deberan expedir por si mismos codigos orientados a mejorar sus practicas de

gestion interna y su trabajo comunicacional. (Ley orgénica de comunicacion, 2013)

Art. 10.- Normas deontoldgicas. - Todas las personas naturales o juridicas que participen
en el proceso comunicacional deben considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo
a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir informacion y

opiniones: (Ley orgénica de comunicacion, 2013)

1. Referidos a la dignidad humana:
a. Respetar la honra y la reputacién de las personas;
b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; y

c. Respetar la intimidad personal y familiar. (Ley organica de comunicacion, 2013)

Por lo tanto, la implementacion y ejecucion de la campafia publicitaria en la zona de

influencia del proyecto, se enmarca a lo establecido en los articulos antes mencionados.
2.1.4 Fundamentacion Socioldgica.

La fundamentacién sociolégica permite hacer llevadera la relacion entre sociedad y la

actividad publicitaria, es asi que:

En su libro titulado Etica de la publicidad, (Feenstra, 2014) manifiesta que: “Los sistemas
de autorregulacion publicitaria busca fomentar un proceso en el cual se da la oportunidad a la
sociedad para juzgar la actividad desarrollada en los medios de comunicacion, ya sea de

actividad publicitaria o periodistica” (p.162).

Es precisamente la sociedad Penipefia parte esencial de la gestion publicitaria a realizarse
en el cantdn, sensibilizando la dimension moral, evaluando los mensajes publicitarios y

fomentando la armonia los diferentes actores. Ademas, con la ejecucion de la propuesta
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publicitaria dentro y fuera del cantén Penipe, se generard una cadena de valor impulsando a

la pequefia y mediana empresa y su insercion en la economia del Ecuador.
2.1.5 Fundamentacion tecnoldgica.

La fundamentacién tecnoldgica desarrolla una estrecha relacion entre la ciencia, la técnica
y la comunicacién que dia a dia evolucionan, a la par con el crecimiento y requerimiento de la

sociedad moderna.

Segln (Morales & Morales, 2014) afirman que: “La tecnologia ha coadyuvado a que los
acontecimientos relevantes que ocurren en el mundo, por mas apartado que se encuentren, se

conozcan en minutos” (p.7).

Desde la perspectiva tecnoldgica, se pretende romper esquemas comunicacionales
generando soluciones atractivas y dindmicas, tomando en cuenta que el acceso a las
herramientas tecnoldgicas se encuentra al alcance de todas las personas, facilitando de esta
manera el trabajo de la difusion de las piezas gréaficas y audiovisuales que se elaboran dentro
de la campafia publicitaria que a su vez forman parte de la planeacion estratégica del presente
estudio. Priorizando el respeto al medio ambiente que es el principal mensaje a trasmitir por

medio de las diferentes estrategias publicitarias planteadas.
2.2 Conceptualizacién

En el marco teorico explicaremos todos los terminos y conceptos que a nuestro punto de
vista seran de relevante importancia para la comprension y avance del proyecto, en este sentido
los temas se encuentran vinculados directa e indirectamente a nuestro objetivo del proyecto
que es: Plantear una campafa publicitaria que difunda las festividades que se realizan

anualmente en el cantdn Penipe, perteneciente a la provincia de Chimborazo.
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Mediante la aplicacidn de técnicas y metodologias de investigacion, en lo que respecta a los
productos y el publico al que se encuentra dirigido el estudio, plantear alternativas y con esta

informacion tomar decisiones dentro del campo de la planeacion estratégica.
2.2.1 Marketing

El marketing es un conjunto de actividades que pretenden crear relaciones con el publico y

de esta manera permitan la adquisicion/contratacion de productos o servicios ofertados.

Segun (Campos, y otros, 2013) contextualizan que: “El marketing se encarga de estudiar
como se inician, estimulan, facilitan y desarrollan relaciones rentables de valor que buscan
satisfacer las necesidades mejor que la competencia y permiten captar mayor valor de los

clientes” (p.15).

El presente estudio utiliza técnicas de marketing como un conjunto explicito de estrategias
que acorde a la situacion de cada una de las localidades se conjugara a través de las diferentes
herramientas publicitarias logrando la consecucién de los objetivos institucionales y

cantonales.
2.2.2 Marketing online
Segun (Sainz de Vicufia Ancin, 2017)en su libro El plan de marketing digital define:

El E-marketing/marketing digital recoge el conjunto de estrategias y técnicas desarrolladas
en internet para comunicar o vender cualquier tipo de informacién, bien o servicio. El
marketing digital es la respuesta correcta a la utilizacion masiva de las nuevas tecnologias y su
incorporacion normal y habitual en el proceso de comunicacion estratégica de las empresas. (p.

39)

Entonces para realizar un correcto marketing en la actualidad es hablar de temas

relacionados directamente con el uso del internet como parte fundamental de las estrategias
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que se pretendan establecer. El internet se ha incorporado en la cotidianeidad de la vida de los
consumidores y esta interrelacion obliga a las empresas y estrategas a tomar en cuenta los
medios online y tenerlos en cuenta en las estrategias de promocion, difusién, comercializacion
y fidelizacion de los puablicos, el internet y su accesibilidad de interaccion hace realmente
posible que los bienes o servicios sean constantemente mejorados de una manera Optima ya
que esto permite satisfacer a los clientes y atenderlos de manera personalizada que en otro tipo

de medios.

Complementando la cita anterior podemos acotar que en la actualidad el marketing online
esta en boga al igual que los medios digitales, gracias a la explosion tecnoldgica que ha puesto
al alcance del comdn de la poblacién herramientas como celulares, tablets, laptops, etc. Por tal
motivo las estrategias de marketing que se apliquen deben estar enlazadas directamente con las

plataformas virtuales.
2.2.3 Publicidad en Internet.

El internet ha venido adquiriendo gran protagonismo en la cotidianidad del ser humano,
permitiendo una interrelacion sin fronteras que provoca cambios en el publico objetivo y por

la tanto es importante adaptar estrategias publicitarias a la cambiante realidad.

Segln (Fonseca, 2014) expresa que: “Las publicidades son plataformas que nos permiten
compartir contenido con trabajadores, clientes o cualquier persona en la Red, de tal manera que

se aporta un valor en el contenido que se publica” (p.43).
2.2.4 Lacomunicacion y el Disefio.

La comunicacion y el disefio no es solo publicidad, consiste en transmitir contenidos a
nuevos clientes y fidelizar a los existentes. Ya que la presencia de las empresas publicas y
privadas en la internet, informan sobre una noticia o evento a realizarse de manera rapida. Por

cuanto, las redes sociales, blogs, banners, cufias radiales, videos transmitidos por YouTube,
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emision de streaming y més; definitivamente mejoran sus oportunidades tales como establecer
nuevas relaciones comerciales, aumentan su rentabilidad y prolonga la permanencia de la

institucion. (Fonseca, 2014) enuncia que:

La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del pablico

objetivo al que va destinado. Los objetivos principales de la comunicacion son:

e Comunicar las caracteristicas del producto.
e Comunicar los beneficios del producto.

e Que se recuerde o se compre la marca/ producto. (p.19)

Las nuevas tecnologias y el uso del lenguaje adecuado para transmitir las noticias se
caracterizan por adaptar nuevas estrategias a la cambiante tendencia comunicativa. EI ser
humano requiere de la comunicacion ya es un medio por el cual se expresa ideas, sentimientos
y opiniones. Esta comunicacion requiere de un emisor, un receptor y finalmente un mensaje a

ser transmitido, esta es la base de la comunicacion.

Con el manejo de los medios, se incursiona en el estudio de la imagen que estos medios
utilizan para difundir sus mensajes: crear, programar, proyectar y organizar un conjunto de

elementos para que reflejen alegria, tristeza, felicidad, etc., es lo que persigue el disefio.

En su obra literaria Apuntes sobre el Disefio Grafico (Moreno, 2014) manifiesta el disefio:
“Es el plan destinado exclusivamente a la configuracion de una obra de caracter formal. Es
proceso de creacion y elaboracion por medio del cual el disefiador traduce un propdsito en una

forma” (p.81).

Desde que se consolidé el disefio como una disciplina académica se han venido
experimentando varios cambios, estos cambios se deben en su mayor parte al ingreso al
mercado de las diferentes tecnologias a las cuales existe una libertad de acceso por parte de
todas las personas, no se puede negar que debido a esta renovacion de las tecnologias y la
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llegada de este tipo de recursos se han remplazado los medios tradicionales del disefio, por lo

que este ha tenido que adaptarse el medio.

Debido a esta sistematizacion de las herramientas de disefio, hemos visto como se sustituyen
las habilidades manuales convencionales que anteriormente eran determinantes, con la
modernidad de los recursos tecnoldgicos que se encuentran al alcance de todos. Sin embargo,

en su obra literaria, (Moreno, 2014) menciona que:

La eleccion del disefio estd fuertemente influenciada por los cambios en los procesos de
disefio, produccién y tecnologias. Las nuevas tecnologias y los procesos surgidos en las
ultimas décadas han cambiado la forma de trabajo en disefio haciendo que tales cambios se
adopten répidamente en la practica. El disefiador sigue trabajando con los modos
tradicionales. La eleccion de un modo particular se debe a la ventaja comparativa, aspectos
econdmicos, de escala en el disefio y produccion, costos de transaccién y de la participacion
de expertos. Sin embargo, es notable como los procesos emergentes y las tecnologias han

alterado los costos en disefio. (p.87)

A la par con la comunicacion visual que materializa un fragmento del mundo perceptivo, es
decir, lo que se ve de una empresa o0 de una persona. La percepcion que los publicos tengan de
la marca, quién es y qué hace es el fundamento de la imagen, donde llegar a ellos con el mensaje

e idea exacta, es lo que persigue el manejo de la imagen dentro de la entidad.
2.25 Lalmagen
En su obra literaria Comunicacion 360 manifiesta que:

La imagen visual es una representacion grafica o tipografica que posee contenido signico,
cromatico, simbdlico y semiologico que a partir de una investigacion se fundamenta la

aplicacion de todas las estructuras visuales, para ser ejecutada en las estrategias de
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comunicacion de empresas, productos, personas, bienes o servicios. (Apolo, Murillo, &

Garcia, 2014)

llustracion N° 1 “Plantas para el Planeta”

Fuente: http://iwww.plant-for-the-planet.org, 2015

Las imagenes trasmiten un mensaje claro, conciso y narrado en un solo esquema,
proporcionan una informacion mas detalla, denotando un impactante sentimiento que el lector

comprende con mayor rapidez.

lustracion N° 2 Campafia Antitabaquismo

Fuente: http://neurads.com/blog/storytelling-visual-10-impactantes-ejemplos-graficas/, 2015
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La falta de conocimiento sobre la importancia del disefio en la comunicacion ha
desembocado en un menosprecio hacia este, que en realidad es pieza fundamental de la
comunicacion, “una imagen dice mas que mil palabras” nos hace entender la necesidad del

estudio del disefio en relacién a la comunicacion.
2.2.5.1 Imagen Corporativa e Identidad Corporativa

La imagen constituye el como se visualizan las organizaciones ante el mundo externo,
ademas dentro de la sociedad responde a los requerimientos de tiempo y espacio, es decir, la
imagen representa, recuerda, identifica y diferencia; de otros productos, personas, bienes o

servicios.

La imagen corporativa es la manera como las personas perciben a una empresa o producto,
esta manera de percibir es guiada mediante el manejo de diferentes estrategias, mismas que
previo a un analisis se las proyecta y posteriormente se las ejecuta. La imagen corporativa se
refiere a como se visualiza una compafiia ante las personas, los autores de la obra

Comunicacién 360 (Apolo, Murillo, & Garcia, 2014) sefialan que:

La identidad corporativa de una empresa, corporacion, asociacion o agrupacion no es otra
cosa que la razén de ser de la institucién, sus rasgos o principios fundamentales
diferenciadores que les lleva a interactuar con los publicos internos y externos, mediante

cualquier acto de comunicacion corporativa. (p.29)

Actualmente en el cantdn Penipe se maneja una marca bastante debil, es decir, no cuenta
con una marca cantén, cuentan con el escudo de armas y una marca institucional del GAD
Penipe y se utiliza como logo institucional en sus diferentes aplicaciones. Es por tal motivo
que un sub problema planteado es el de crear una marca cantonal para iniciar con la

planificacion estratégica.
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2.2.5.2 Beneficios de la Identidad Corporativa

Contar con una adecuada imagen corporativa se convierte en uno de los principales objetivos

para las empresas que pretenden posicionar su marca en el mercado.
Segun el escritor (Monge, 2014) manifiesta que:

La identidad corporativa es de gran beneficio para las instituciones o empresas, por medio
de ella, estas obtienen mejores resultados en la organizacion interna, en la produccion y por
supuesto en las remuneraciones, que dejaran sus productos gracias al posicionamiento en el

mercado. (p.127)

lustracion N° 3 Escudo del Cantén Penipe

Fuente: Archivos digitales del GAD Municipal del canton Penipe, 2017.

2.2.6 El Nombre.

El nombre es una denominacion, es decir la codificacion de la identidad anterior mediante
la asociacion con los nombres que permitan decir quién es esa institucion. Los autores de la

obra Comunicacién 360 (Apolo, Murillo, & Garcia, 2014) denotan que:

El nombre es lo mas importante en la creacion de imagen visual, pues va a estar presente en
todas las actividades que la empresa desarrolle ya sea visual- audiovisual o simplemente
linguistico, este nombre se transforma en la firma o pseudénimo. Un nombre sencillo,

concreto y facil de pronunciarlo es lo ideal en la construccion de su identidad e imagen.

(p.31)
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En este sentido, el nombre es la principal muestra de identidad, el nombre tiene que contener
practicamente toda la informacion que requiere conocer el pablico meta para tomar la decision

aceptando el mensaje.

A diario podemos observar a grandes marcas que manejan de una manera mas sistematica
el ingreso y egreso de productos al mercado, en ese sentido inicialmente y luego de una
investigacion sistematica se estructura todo el entorno del mismo, fundamentado desde el

nombre.
2.2.7 El Logotipo.
En su libro titulado Disefio Audiovisual (Monge, 2014) expresa que:

El logotipo es el elemento visual de referencia para cualquier disefiador. A través de él
conoceremos el concepto que desea transmitir la imagen de la empresa hacia el exterior

destacando valores como la identidad, la filosofia y los principios de nuestro cliente. (p. 68)

Entonces, el estudio de la estructura del logotipo se direcciona en su composicién, en cada
una de las partes pequefias tales como simbolos, siglas y textos, todo esto toma sentido a la

hora de conjugar y combinar al animar el logotipo.

A continuacion, ejemplos de logotipos que en la actualidad son reconocidos como marca
pais de Bolivia y de México, que mediante la conjugacion de colores y disefios de letra
tipograficos correctamente elaborados promocionan de la gran biodiversidad natural, cultural

y patrimonial de cada uno.
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lustracion N° 4 Logotipo de Bolivia

Balivia

te espery

Fuente: http://www.brandemia.org/latinoamercia-en-marcas, 2017.

lustracion N° 5 Logotipo de México

MEXICO

Vive hoy, vive lo tuyo

Fuente: http://www.brandemia.org/latinoamercia-en-marcas, 2017.

El logotipo de México dentro del disefio tipografico de cada letra, la gama de colores y
elementos distintivos tales como: detalles ancestrales insertados en la letra M, tradicionales
dentro de la letra e y de la naturaleza disefiados en las letras X, ¢ y 0; que en conjunto transmite

el maximo concepto e inmensidad de riqueza del pais.
2.2.8 Imagotipo

Otra de las herramientas que mediante el disefio podemos utilizar es el Imagotipo. Segln

(Monge, 2014) define:

El imagotipo puede reconocerse sin la necesidad de que en €l se incluya un texto, tienen
mayor libertad para incluir diversas composiciones y llega con facilidad a posicionarse en
el mercado, transmitiendo el mensaje y puntualizando que son imagenes estables y
pertinentes permitiendo la identificacion sin que se requiera de la lectura, en un sentido

estrictamente verbal del término. (p.69)

35



A continuacion, el imagotipo del Ecuador dentro de su colorido disefio puntualiza que la
forma radial responde al ubicacion del Ecuador en el centro del planeta, conocido como
equinoccio y las curvas que se originan de la perspectiva historica encontradas en las diversas
culturas del pais. Ademas la extensa gama de colores representa la megadiversidad natural,
étnica, gastrondmica, artesanal y las diferentes expresiones culturales de todas las regiones del
Ecuador. Finalmente el eslogan “Ecuador ama la vida” complementa el disefio y transmite un

mensaje de bienestar.

llustracion N° 6 Imagotipo de Ecuador

2
=38 o ador

ama la vida

Fuente: http://www.brandemia.org/latinoamercia-en-marcas, 2017.

En conclusion, la marca turistica del Ecuador impulsa, fortalece y promociona al pais a nivel

nacional e internacional.
2.2.9 Isologo

Una muestra de isologo es el disefio de la marca pais del Per(, que unifica el simbolo y el

texto.

lustracion N° 7 Isologo de Peru

Fuente: http://www.brandemia.org/latinoamercia-en-marcas, 2017.
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La forma geométrica espiral de la letra P responde a las Lineas de Nazca y el uso de colores
blanco y rojo y la continudad lineal del texto denotan modernidad y continuidad en su todo; la

marca pais Perd unifica y crea una sola identidad dentro de un contexto solido y moderno.

El siguiente cuadro resume y conceptualiza las caracteristicas del uso de simbolos,

tipografias y texturas crométicas dentro del disefio y la razén de ser de cada uno.
Cuadro N° 1 Conceptos y diferencias

ISOTIPO: Parte simbdlica o icénica de la marca sin
necesidad de ningun texto.

{
LOGOTIPO: Logo = Palabra. Es el termino mas comun y
usado erroneamente, ya que solo se habla de logotipo
cuando el identificativo es formado por texto.

IMAGOTIPO: Combinacion de imagen y texto, se
encuentra claramente identificados y pueden funcionar
por separado.

ISOLOGO: En este caso el texto y el icono se encuentran
agrupados como un todo. No funciona uno sin el otro.

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Repositorio Digital Ramiro Carvajal

2.2.10 Simbolo.

Dentro del manual de identidad corporativa del canton Penipe, se distingue y destaca los
valores filoséficos de la organizacion, ademas dentro del proceso de simbolizacién se insertan

en el disefio objetos, ideas y los principales valores de la entidad.
Segun (Meza, 2016) en su obra Comunicacién estratégica, contextualiza que:

Los simbolos representan ideales, aspiraciones, suefios, preceptos, filosofias y demas. Sin
embargo, en la organizacion es importante definirlos de manera concreta y declarar el valor

que estan representando. Un simbolo es mucho més que un simple signo. (p.38)

37



2.2.11 El briefing
Segln (Monge, 2014) contextualiza que:

El briefing es un documento escrito que recoge toda la informacion necesaria para que, tanto
cliente como disefiador, puedan compartir el mayor nimero de datos posible para el buen
desarrollo del proyecto. El briefing es también es también una guia de apoyo para el

disefiador. Determina los limites y define los objetivos generales. (p.63)

En este sentido para conseguir una buena imagen corporativa es necesario que el disefiador
estructure correctamente el briefing. Para ello es necesario que se recolecte toda la informacion
necesaria de la organizacion, su historia, trayectoria, mision, vision, que estrategias a vendido

manejando y el entorno en el que se maneja la organizacion.

El proyecto creativo debe tomar como base los elementos e informacién recolectados y
desarrollar diferentes lineas creativas las cuales va emplear y que permita alcanzar los objetivos

de promover y aumentar la reconocibilidad de la empresa u organizacion dentro de la sociedad.
2.2.12 Publicidad.

La publicidad es de gran importancia para cada uno de los anunciantes ya que de esta manera
sus clientes potenciales y efectivos se acercan hacia ellos, de esta manera las ganancias se

incrementan sustancialmente.

Segun (Arias, 2014) en su libro Marketing Digital y SEO en Google precisa que: “La
publicidad contextual es una herramienta de marketing, que es la integracion de los enlaces de

los anunciantes acompafiados de textos atractivos” (p.51).

La publicidad es una comunicacion impersonal, pagada por un patrocinador claramente
identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta mas

habituales para los anuncios son los medios de transmision por television y radio y los impresos
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(diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde los
espectaculares a las playeras impresas, gorras, bolsos, pulseras y, en la actualidad el uso masivo

del internet.

También esto termina siendo un beneficio para los consumidores, ya que, al incrementarse
la publicidad, se incrementa la demanda y por lo tanto la produccién en masa abarata costos
por lo que el precio de venta al publico disminuye sustancialmente. De esta manera podemos

concluir que la publicidad beneficia a la colectividad.
2.2.13 Campafa Publicitaria

El autor de la obra El libro del Disefio Audiovisual (Monge, 2014) afirma que: “Un buen
estudio de las campafas realizadas en la empresa nos facilitard mucho nuestra linea de

actuacion y nos ayudard también a tener una vision global de su evolucion” (p. 70)

Entonces, la camparia publicitaria es un plan completo y amplio con una serie de estrategias
como anuncios que se encuentran interrelacionados con un objetivo, estas estrategias pueden
ser difundidas en diferentes medios o soportes dentro de un periodo comprendido. Debe ser
disefiada de manera estratégica para lograr alcanzar asi mismo un conjunto de objetivos,
generalmente es un plan a corto plazo, usualmente dura un afio 0 menos y resume las

situaciones actuales de mercado, estrategias divididas en sus diferentes areas.

39



2.2.13.1 Etapas del proceso para una campafa publicitaria.

Cuadro N° 2 Etapas del proceso de una campafia publicitaria

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Repositorio Digital Ramiro Carvajal

Este conjunto de estrategias se encuentra dirigidas a la consecucién de objetivos, tanto
comerciales como publicitarios del cantdn Penipe, ya que fortalecer la marca en cumplimiento
de uno de los objetivos de proyecto publicitario y ademas aporta a generar beneficios dentro

de la zona de influencia del proyecto.
2.2.14 Medios Publicitarios.

Los autores y escritores del libro Comunicacion 360 (Apolo, Murillo, & Garcia, 2014)

coinciden en que:
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La creatividad no solo aparece en la organizacion al momento de realizar publicidad para
Ilegar al publico objetivo, sino también en la eleccion adecuada de medios para su difusion.

Los medios se han expandido y ahora se puede llegar con un mensaje al otro lado del mundo.

(p. 42)

La publicidad se compone de diferentes anuncios, mismos que contienen mensajes con
informacion motivante y loégicamente el llamado a la accion. Lo tiempos en encuentran en
constantes cambios es decir que se han diversificado y en la actualidad se puede evidenciar
publicidad en todos los lugares y en todo momento. Por este motivo se sugiere seleccionar los
medios idoneos tomando en cuenta cuales prefiere nuestro publico objetivo y que conlleve a

comunicar el mensaje claro obteniendo los resultados pretendidos.

En su gran mayoria los medios publicitarios los conforma los grandes medios de
comunicacion, tales como: radio, television y prensa que en primera instancia fueron
concebidas para el entretenimiento de la comunidad y con el tiempo se convirtieron en blanco

de las grandes estrategias publicitarias.
Los medios se clasifican en 3 grandes grupos, detallas a continuacion.

Cuadro N° 3 Clasificacion de medios

MEDIOS DE COMUNICACION

Digitales

Tradicionales

.9 .

® Son los medios tradicio- e S ed no tra 1 e El uso de tecnologias
nales es de la informacién y
comunicacion.

e A través de blogs,
redes sociales, paginas
de compra y venta,
juegos y mas

® Television, radio,
prensa, paneles lunimo-
sos, cine, paradas de
bus, volantes, entre
otros

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Repositorio Digital Ramiro Carvajal
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La evolucion de los medios de comunicacién desemboca en la globalizacion y actualizacién
de los mismos. Estos nuevos canales de comunicacion que se encuentran en expansion son los
de mayor acogida en las masas, por ello la importancia de realizar un estudio e identificacion

de los mismos:

En cuanto a las redes sociales y medios de comunicacion digitales no poseen una temética
establecida, su publico objetivo no esta definido por lo que es bastante amplio; su fundamento
consiste en la interaccién humana al compartir contenidos y contactos en: Facebook, MySpace,

Orkut, Sonico, Etc.

Los medios de publicidad que se adecuan a las necesidades publicitarias del cantén Penipe,
se toma en consideracion los medios tradicionales, los no convencionales y el uso de Tics, con
el objetivo de comunicar sobre las festividades, riquezas naturales, culturales y patrimoniales

de la region.
2.2.15 Sistema de Administracion Turistica.
Segln (Guerrero & Ramos, 2014) en su obra Introduccién al Turismo expresa que:

El turismo es una actividad en la existe la conjugacion de los esfuerzos y acopio de los
recursos turisticos (naturales y creados), aparato gubernamental con su respectiva
administracion e industria del viaje (infraestructura y estructura); donde son gestionados sus
insumos (bienes, sistemas, estrategias y capitales); en terminos de emprendimiento, ética,
calidad, sustentabilidad e informacion veraz y suficiente; con los cuales se desarrollan
productos o servicios que llevan implicitos un trabajo integral y muy elaborado de

mercadotecnia. (p.137)

En este sentido la administracion turistica en el canton Penipe, enfoca sus esfuerzos en
vincular dentro del proceso dinamico y sistematico los componentes de la camparia publicitaria,
estableciendo metas, objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo.
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Analizando del ambiente externo o no controlable y el ambiente interno, dentro de un marco
de normas y valores sociales vigentes, identificados con el deseo de mejorar la calidad de vida

de la ciudadania riobambefia y Penipefia.
2.2.16 Estrategias de comunicacion.

Segun (Castro, 2014) en su obra literaria Comunicacion organizacional, manifiesta que: “La
comunicacion visual transmite todo tipo de informacion a nuestro alrededor, es otro lenguaje

adicional que debemos aprender a manejar” (p.10).

De modo que la elaboracion de estrategias de comunicacion dentro de la entidad es un
trabajo que consiste en establecer directrices de comunicacion entre todos los entes
involucrados y beneficiados con la puesta en marcha de la campafia publicitaria, que
promociona las festividades y diversidad natural del canton Penipe, en cada una de las lineas

creativas que maneja.

Toda estrategia nace de una accion, ya sea en necesidad de operar o comunicar. Segun
(Costa, 2014) en su obra literaria titulada EI DirCom hoy: Direccién y Gestion de la

Comunicacién en la nueva economia, afirma que:

No hay diferencia entre gestionar y comunicar, porque una esta imbricada en la otra. Y no
hay gestion ni accién que no implique en si misma, comunicacion. Del mismo modo, no
podemos concebir ninguna accion comunicativa que no sea ella misma un instrumento de

gestion y un modo de accion. (p. 185)

Por lo tanto, se puede concluir que la comunicacion es accion y la accion es comunicacion

porque todo y todos comunicamos algin mensaje.
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2.2.17 Planificacion estratégica

La planificacion se considera a toda accidn que se encuentra dirigida tener una ejecucion y

meta, tratdndose del ambito comercial es aquel objetivo que se espera lograr.

Toda entidad que orienta sus esfuerzos a ser exitosa desarrolla y aplica un manual de
identidad corporativa, tomando como base el logro de la mision y vision empresarial. Dentro
de la planificacién se debe establecer objetivos a corto y mediano y largo plazo considerando

los ambiente interno y externo de la entidad y los recursos.
Segln (Meza, 2016) considera que:

Las estrategias deben disefiarse de forma congruente con los objetivos y con las
posibilidades reales de llevarlos a cabo. Las estrategias también deben ser flexibles, claras
y consistentes; son las que dan pie al establecimiento de las tacticas, acciones o plan de

accion a seguir. (p. 83)

La planeacion estratégica es todo aquello que nos planteamos pensando en el futuro, las
tacticas, acciones y ejecuciones, que previamente se analiza la puesta de cada una y los

resultados que generaria.
El autor de la obra Comunicacion estratégica (Meza, 2016) expresa que:

Un plan de accién es un conjunto organizado de actividades sistematicas que responden a
una estrategia y que se enfocan a cumplir un objetivo determinado, en un tiempo dado, con

un responsable, con recursos pre-establecidos y un seguimiento. (p. 84)

Las entidades que no toman en cuenta el formalizar algun tipo de planeacion estratégica, se
expone a un posible fracaso o incluso un desastre. Los indicadores entregan informacion
valiosa para la toma de decisiones respecto del curso de las estrategias, validandose o bien

mostrando la necesidad de efectuar un ajuste.
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En las organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el disefio de indicadores que
permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio permanente. No obstante, los
riesgos también forman parte de esta planificacién, ya que es un proceso en el que
continuamente se elaboran o toman decisiones administrativas. Es asi que también podemos
concluir que esta planificacion es un proceso riesgoso y se lo debe tomar con seriedad y

enmarcado en el &mbito del estudio de las posibilidades.

También la planificacion nos ofrece una construccion de un futuro, aunque este sea hasta
cierto punto imprevisible. Por lo que también podemos mencionar que la planeacion estratégica
no habla solamente de conocer los resultados de esta, sino que también podemos de alguna
manera conducir para que las reacciones y resultados sean las deseadas y poder beneficiar de

esta manera a la empresa u organismo al que se debe el estudio.
2.2.17.1 Planificacién con recursos limitados.
Segun (Lara, 2014) en su libro expresa que:

Una mala planeacion de las actividades nos puede llevar al fracaso operativo, al igual que
una buena planeacién operativa puede fracasar por una mala planeacion financiera, en la
que los recursos se agoten antes de alcanzar las metas de productos, servicios, de resultados

o efectos, o de impacto. (p.184)

Planificar se convierte en algo esencial, en un mundo de recursos limitados, especialmente
en el &mbito del sector no lucrativo, la planificacion es una potente herramienta que nos permite
decidir como optimizarlos. Si tenemos que optimizar recursos, reducir el margen de error en
nuestras decisiones o lograr una intervencion de calidad, la planificacion es una de nuestras

grandes aliadas.

Incluso, en el improbable caso de que nuestros recursos fueran ilimitados, la planificacion
ayudaria a tomar decisiones sobre la priorizacion de los objetivos, problemas y necesidades (no
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todo puede hacerse al mismo tiempo), y seleccionar el método mas adecuado para efectuar una

intervencion publicitaria de calidad.
2.2.17.2 ¢Por qué planear?
Seguln (Lara, 2014) en su libro expresa que:

La etapa del disefio del proyecto, de la cual emana el presupuesto, considerar costos
involucrados, la cantidad y los costos de los productos o servicios que vamos a ofrecer a los

beneficiados en cada ciclo del proyecto. (p. 137)

Generalmente cuando se piensa en un Plan Estratégico, se puede pensar en algo complicado
y sofisticado, sin embargo, no es mas que establecer adecuadamente los costos y gastos que

involucran al proyecto.
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2.3 Posicionamiento Tedrico Personal

Nuestra investigacion se basa en el autor y psicélogo Pablo Navajo Gémez, Voluntario,
desarrollo local, planificacion y evaluacion, comunicacion, Master en Consultoria y Gestion de
Procesos de Desarrollo Organizativo en la Universidad de Valladolid. Executive Education,
ESADE, “Liderazgo e innovacidn social en las organizaciones no gubernamentales’; Técnico
en “Disefio de Programas, entornos y materiales con soporte de las TICs” por la Universidad

Oberta de Catalufia.

Colaborador en el Master en “Administracion y Direccion de Fundaciones, Asociaciones y
otras Entidades No Lucrativas”, del Centro Internacional Carlos V, Universidad Autbnoma de
Madrid, en el postgrado “Experto en promocion y gestion de ONG”, del Instituto de Desarrollo
y Cooperacion de la Universidad Complutense de Madrid, o en “Experto Universitario de
Administracion de la Educacion” de la Universidad Nacional de Educacion a distancia, entre

otros.

Cuenta con experiencia en aspectos relacionados con la planificacion estratégica y de
proyectos, la elaboracién de materiales de formacion de formadores, formacion online, y como

formador en multiples cursos y seminarios.

La planeacion estratégica combinada con estrategias publicitarias propositivas parece
determinar la necesidad por parte de la sociedad de disefiar una solucién a la pérdida de la
cultura y tradiciones en las generaciones venideras, situacion que se pretende esquematizar por

medio de la presente investigacion.

Nuestro principal proposito es consolidar un manual estratégico que estandarice las acciones
direccionadas a fortalecer la difusion de las festividades en cantones con escasos recursos en
la provincia de Chimborazo y que sea aplicable a cantones en la misma situacion en todo el

pais.
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2.4

Glosario de términos.

Audiencia. - Se refiere al grupo de personas que asisten a un espectaculo, tal espectaculo
se refiere a las personas que reciben el mensaje promocional a través de medios de
comunicacion. Es decir, el conjunto de personas que leen un perioddico o una revista, que
ven la televisidn, que oyen la radio o que pasan por delante de una valla publicitaria.

Brief. - Es un documento que contiene un resumen de antecedentes, planes y tacticas,
que pretende ofrecer informacion para justificar un plan tactico o para que el destinatario
tome una decision o una linea de accién, para lo cual la empresa envia a la agencia de

publicidad.

Briefing. - Término inglés que se utiliza para referirse a la informacién previa que
entrega el anunciante a la agencia de publicidad, para el disefio del mensaje y la
realizacion de la campafia publicitaria. Esta informacion se refiere a las caracteristicas
del producto, la empresa, los competidores, los fines de la campafa, el presupuesto
disponible, el publico objetivo al que se dirige y la duracion prevista de la campafia. En
general, constituye aquel conjunto de indicaciones, recomendaciones o consignas

relativas a un trabajo o actividad a desarrollar, por un equipo de personas.

Audiencia publicitaria. - Nimero de usuarios Unicos expuestos a un anuncio, durante

determinado periodo de tiempo.

Anuncio. - Soporte de comunicacion comercial que busca impactar en una audiencia
determinada favorable a los intereses de una marca anunciante. Ver Formatos I1AB, para

conocer tamafos y alternativas estandarizadas.

Brainstorming. - literalmente “lluvia de ideas”. Reunion informal en la que cada uno
expresa libremente cualquier ocurrencia o idea espontanea. Este método se utiliza, sobre
todo, para preparar el trabajo de creacion publicitaria. Algunos prefieren el nombre de

“tempestad del cerebro”.

Publicidad Corporativa. - Califica a una publicidad que no va directamente destinada

a vender productos, sino a mejorar la imagen de una empresa. Por ejemplo, en vez de
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decir (publicidad de producto), “el coche X 500 corre mas”, la publicidad corporativa

dira “la empresa X hace ganar (carreras) al pais”.

Comunicacion. - Es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata de
explicar como se realizan los intercambios comunicativos y cdmo estos intercambios
afectan a la sociedad y comunicacion. - Es decir, investiga el conjunto de principios,
conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la comunicacion, como
proceso social.

Creatividad. - Es producir algo de la nada, una obra nueva, inventiva, innovadora jamas

vista.

Disefio. - Representacion grafica bidimensional o tridimensional de un objeto sobre

cualquier soporte.

Identidad. - La identidad del sujeto institucional o empresarial, constituye un sistema de
mensajes complejo que puede manifestarse en todos y cada uno de los componentes de

la institucion.

Imagen. - Representacion grabada, pintada, disefiada, esculpida de una persona o cosa.

Imagen corporativa. - Es la imagen que tienen todos los publicos de la organizacion en
cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su

conducta.

Inversion. - Se define como el gasto monetario en la adquisicion de capital fijo o capital
circulante, o el flujo de produccion encaminado a aumentar el capital fijo de la sociedad
o0 el volumen de existencias. Aungue también la podemos definir como la actividad
econdmica por la cual se renuncia a consumir hoy con la idea de aumentar la produccién
a futuro. Por otro lado, también se dice que “es gastar dinero con la esperanza de obtener

utilidades”.
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Producto. - Conjunto de atributos, que a su vez pueden clasificarse de diversas maneras.
Dado que algunas de estas caracteristicas del producto o atributos tienen un caracter
tangible, es decir, son facilmente identificables por las personas y son medibles de forma

objetiva.

Estrategia Publicitaria. - Es un conjunto de acciones que tiene como fin lograr el
cambio de actitudes del consumidor o cliente potencial, en el menor tiempo propuesto.

Publico Objetivo. - Conjunto de individuos identificados por variables psico-

demograficas que seran receptores de las estrategias de marketing y publicidad.

Eslogan. - Un lema publicitario o eslogan (anglicismo de slogan), es una frase
memorable usada en un contexto comercial o politico (en el caso de la propaganda) como
expresion repetitiva, de una idea o de un propdsito publicitario para resumirlo y

representarlo, en un dicho.

Propuesta. - Manifestar o exponer una idea 0 un plan para que se conozca y se acepte,
exposicion de un proyecto con un proposito determinado. Recomendacion de una

persona, para un empleo o cargo.

Logotipo. - Distintivo formado por letras, abreviaturas, etc., peculiar de una empresa,
conmemoracion, marca o producto. El logotipo es lo que generalmente se denomina la
marca escrita, sin considerar un posible eslogan que vaya aplicado junto con la marca.

La palabra logotipo, hace referencia a aquello que "conoce al tipo".

Imagen de Marca. - Concepto que el consumidor tiene grabado en su conciencia de una
determinada marca de un producto. A veces no existe, por lo cual se debe crear, con

estrategias publicitarias.

Decision de Compra. - Seleccion de un producto o servicio. La decision de compra
surge como resultado de un proceso de decision, de mayor o menor complejidad y
duracion, en funcion de la importancia de la compra, la novedad del producto, el riesgo

percibido y la implicacion del consumidor.
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Turismo. - Conjunto de viajes realizados por placer o por motivos comerciales o
profesionales y otros andlogos, durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es
temporal.

Proceso. - Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que, al interactuar
juntas, simultdnea o sucesivamente en los elementos de entrada los convierten en

productos o resultado.

Estrategia. - 0 estrategia corporativa, conjunto de acciones que alinean las metas y

objetivos de una organizacion.

Planner. - Es un profesional con multiples funciones dentro de una agencia publicitaria
y aparece en diferentes fases del trabajo, para aportar ideas tanto al cliente como a

creatividad.

Planificacion. - La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién actual y los factores internos y externos

que pueden influir en el logro de los objetivos.

Lucrativo.- La realizacion de un acto o de una actividad o de un emprendimiento, es la
basqueda de una ganancia individual, de un provecho, de una ventaja, de un superavit

individual.
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion de tipo factible. Permitiré la sustentabilidad, ya que en su mayor
parte se utilizardn medios de comunicacion gratuitos y en los casos de requerir recursos se
utilizarén los de las instituciones a cargo de las autoridades que, en el GAD Municipal del
Canton Penipe, indicando ademéas que este trabajo consta de dos partes principales: el

diagndstico y la propuesta.

El diagnostico se realizard mediante entrevistas oportunas al administrativo de la institucion

y aplicando encuestas a la poblacién del cantén.

La propuesta se realizara de acuerdo con los resultados obtenidos, luego de las entrevistas y
encuestas, ahi encontraremos la realidad en la que se desenvuelve la difusién de las

festividades, dentro de la poblacion del canton Penipe.
3.1 Tipos de investigacion.
Para el desarrollo del presente trabajo se empleara la investigacion de campo.

Por medio de la investigacion campo se obtendra de la muestra del universo al cual nos
dirigimos la informacidn necesaria para el planteamiento, planificacion y puesta en marcha de

la o las estrategias que se requieran para dar atencion al problema.

La investigacion sera trascendental en la planeacion de los trabajos ya que esta sirve para

proporcionar informacidn confiable y oportuna en las diferentes etapas en que se desarrollaran.

Toda investigacion se constituye como un proceso, el cual procura obtener informacion
relevante y confiable, con el fin de aplicar, describir y predecir la conducta de los fenOmenos

que se presentan en el mercado.
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La presente investigacién tomara como punto de partida toda clase de conocimientos

tedricos ya existentes obtenidos por medio de la consulta de archivos.

Para asi empezar con el desarrollo de la investigacion se procederéd a la recoleccion de
informacion, utilizando una variedad de categorias tedricas, para poder elaborar guias

explicativas y confiables y que brinden ayuda, para el entendimiento de la informacion.

Permite sustentar los pasos a seguir mediante la consulta de informacion para poder crear

una guia y asi lograr una mejor eficacia de la utilizacion de la informacion consultada.
3.1.1 Investigacion de campo.

Toda la informacidn a obtener durante la presente investigacion sera por medio de encuestas,

recolectando datos primarios y secundarios.

Los datos primarios se recopilaran especificamente para el proyecto en cuestion. Los datos
arrojados por las encuestas realizadas a los diversos involucrados en la planeacion estratégica

para campafias publicitarias en cantones con escasos recursos en la provincia de Chimborazo.

Los datos secundarios son aquellos que estan disponibles y que de alguna manera ya existen

o fueron recopilados, para esta u otra finalidad, tales como:

= Presupuestos establecidos para una camparia anterior.
= Proyectos generados anteriormente con esta motivacion.

3.1.2 Investigacion bibliogréafica.

La presente investigacion también es documental bibliografico porque se ha indagado los
conceptos indispensables para asociarlos con la tematica tratada, por lo mismo se ha realizado
las respectivas investigaciones en bibliotecas, paginas web, libros y consultando a las personas

que se encuentran vinculadas con el tema tratado.
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3.2 Métodos.
El método o camino a seguir para la realizacion de este trabajo seré:

INDUCTIVO-DEDUCTIVO

3.2.1 Método Inductivo.

Estudia los fendmenos o problemas desde las partes hacia el todo, es decir primero los

elementos o componentes de un todo, para llegar al concepto, norma o ley.

Por medio de este método, se analizan los casos particulares, para de esta manera extraer
conclusiones de caracter general. Se basa en la experiencia, en la observacion y en los hechos

los cuales sirven para describir el principio general que los rige.
3.2.2 Método deductivo.

Este analiza un fendmeno o problema desde el todo hacia sus partes, es decir, estudia el

problema partiendo del concepto hasta las partes o elementos del todo.

Se empezaré desde la sociedad Penipefia, para obtener informacion sobre cual es su opinion
acerca de las festividades, luego con las autoridades del centro del mismo Canton y se pedira
informacion sobre los proyectos de difusion que se estan implementando, luego se lo realizara
con el personal administrativo, recolectando informacion necesaria para el desarrollo del

proyecto.

Este método sirve para obtener conclusiones de un caso particular, es decir se procede de

lo general a lo particular.
3.3 Técnicas.

Las técnicas que se emplearon en la presente investigacion fueron las siguientes:
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3.3.1 La Encuesta.

En primer lugar, hay que determinar los objetivos de la encuesta, es decir, las motivaciones

por las cuales se realizarg, la misma:

Encontrar la solucion o la causa del problema.
Encontrar una oportunidad de negocio.
Calcular la factibilidad de la creacion de un nuevo negocio.

Evaluar la viabilidad de lanzar un nuevo producto al mercado.

vV V V V V

Conocer las preferencias y gustos de los consumidores.

Esto consiste en formular una serie de preguntas en referencia a un tema, las encuestas
pueden ser presenciales, telefénicas, postales y hoy en dia también pueden ser digitales. En la
presente investigacion se utiliz6 las encuestas digitales las mismas que seran aplicadas de

manera adecuada.
3.3.2 Entrevista

Ayudo a obtener informacion directa de los nifios de 5 afios de edad de la Escuela Particular
“Enma Graciela Romero” con el tema de ejercicios de motricidad gruesa en la comprension de
las nociones de cantidad, con la finalidad de contar con un criterio confiable sobre la

importancia y necesidad de la solucion a proponerse.
3.4 Poblacion.

Para la presente investigacion se partira desde la informacion proporcionada por la
Direccion de Turismo del Cantdn Riobamba, misma que nos proporciono la cifra mas relevante

de turistas que visitan la provincia de Chimborazo:
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Cuadro N° 4 Poblacion

Turistas DITUR Pre_stad_ores de Regerva Parque
alojamiento Chimborazo Sangay
Nacionales | 105 12047 31289 9534
Extranjeros | 366 1912 7875 1839
Total 417 13960 39174 11373
Totales 64967
Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Direccion de turismo del GAD Municipal de Riobamba
3.5 Muestra.

La formula utilizada para el calculo del tamafio de la muestra es la que corresponde a

poblaciones finitas y para ello se aplico la siguiente formula:

Simbologia:

PQ* N
n= EZ
(N = 1) 2z + PQ

Cuadro N° 5 Simbologia

Tamario de la muestra.

PQ

Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25

Poblacion / Universo

(N-1)

Correccion geométrica, para muestras grandes >30

Margen de error estadisticamente aceptable

0,02

2% (minimo)

0,3

30% (méaximo)

0,05

5% (recomendado en educacion)

Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Investigacion
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Los datos de la formula seran los siguientes para el célculo de la muestra:
Remplazando se obtiene:

0,25 *x 64967

2
(64967 — 1) 0'20—25 +0,25

n=

16241,75

(64966) 0’0225

n =

+ 0,25

16241,75
~ (64966)0,000625 + 0,25

16241,75
40,85275

n =397.55 - 398
La muestra que se aplicé a los turistas nacionales y extranjeros, que visitan la Provincia de

Chimborazo fue de 398 encuestas.
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CAPITULO IV

4  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

A continuacién, se realiza un analisis e interpretacion de los resultados obtenidos después
de aplicada la encuesta realizada a los turistas nacionales y extranjeros situados en el canton

Penipe, perteneciente a la provincia de Chimborazo.

El cuestionario responde a criterios cualitativos y cuantitativos del proyecto, los cuales

aportan satisfactoriamente al avance y desarrollo del estudio.
4.1 Analisis descriptivo de resultados

La informacion recopilada es organizada, tabulada e interpretada en tablas y gréficos
estadisticos que facilitan el analisis. En este sentido, cada pregunta analizada de la encuesta se

organiza de la siguiente manera:

% Formulacion de la pregunta

% Cuadro con la tabulacion de datos

% Grafico estadistico (barras)

% Andlisis interpretativo en funcion de los datos recolectados y el criterio del

investigador.

58



4.2  Analisis descriptivo de cada pregunta de la encuesta aplicada.

PREGUNTA 1.

¢Asiste usted a festividades en el cantdn Penipe?

Tabla N° 1 Asistencia

Respuestas Frecuencia %
Mucho 175 44%
Poco 201 51%
Casi nada 22 5%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Gréfico N° 1 Asistencia
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0

40% 44%
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20%
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0%
175 201 22

Mucho Poco Casi nada

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

El resultado indica que mas de la mitad de los encuestados asiste a las festividades dentro del
canton y el otro gran grupo lo hace en ocasiones, clara muestra que estas tienen mucha acogida
en la poblacion encuestada, esta situacion se ve manifiesta en la informacion recopilada de las

festividades en el afo anterior, en la que se conocid de la gran asistencia a las mismas
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PREGUNTA 2.

¢ Tiene conocimiento de las festividades del canton Penipe?

Tabla N° 2 Festividades

Respuestas Frecuencia %
Si 318 80%
No 80 20%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Grafico N° 2 Festividades

100%
80%
50% 80%
40%
20%
00/0 20%

0

318 80

Si No

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

Muchas de las personas manifestaron que conocen de las festividades en el cantdn Penipe,
esto indica a la clara el interés de la poblacion encuestada en las mismas, ademas se corrobora
la informacion recopilada con los funcionarios del GAD Municipal del Cantén Penipe, en
donde se nos manifesto del trabajo realizado en cuanto a la difusién en la actualidad y bajo el

mando de la presente administracion.
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PREGUNTA 3.

¢Si usted ha visitado o visitaria Penipe, a queé tipo de festividades preferiria asistir?

Tabla N° 3 Tipos de festividades

Respuestas Frecuencia %

Culturales 68 17%
Sociales 110 28%
Tradicionales 220 55%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Gréfico N° 3 Tipos de festividades

60% —
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Culturales Sociales Tradicionales

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

La mayoria de los encuestados, prefiere asistir a festividades tradicionales, esto nos da una
idea clara de que debemos fortalecer las festividades tradicionales del canton Penipe, y mas
alla de que lo que publicitariamente realicemos estaremos contribuyendo al fortalecimiento y

rescate de la cultura en el pais.
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PREGUNTA 4.

¢De las siguientes festividades, a cuéles asiste usted con més frecuencia?

Tabla N° 4 Festividades - frecuencia

Respuestas Frecuencia %
Sociales 270 68%
Religiosas 91 23%
Otras 37 9%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Gréfico N° 4 Festividades - frecuencia
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20%
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270 91 37
Sociales Religiosas Otras

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

Las personas en su mayoria asisten a festividades sociales, pero también hay demanda por las

festividades tradicionales, eso se demuestra cuando varios de los encuestados especificaron

incluso que festividades son a las que mas asisten.
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PREGUNTA 5.

¢Si usted ha visitado o visitaria el canton Penipe, que medio de transporte utilizaria?

Tabla N° 5 Medio de transporte

Respuestas Frecuencia %
Vehiculo Propio 273 69%
Transporte Publico 125 31%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Gréfico N° 5 Medio de transporte
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Vehiculo Propio Transporte Publico

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

En esta interrogante en su mayoria los encuestados sugieren que se trasladaran a las festividades
del Canton Penipe en vehiculo propio, un pequefio porcentaje lo hara en transporte publico,
esto nos da la directriz de establecer en la estrategia la informacion debida para la movilizacion

de vehiculos, elaboracion de mapas y sefialética para este objeto.

63



PREGUNTA 6.

¢Si usted ha visitado o visitaria el canton Penipe, con quién lo haria?

Tabla N° 6 Con quién viajaria

Respuestas Frecuencia %
Familia 265 67%
Amigos 117 29%
Otros 16 4%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Graéfico N° 6 Con quién viajaria

80%
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20% 29%
4%
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265 117 16
Familia Amigos Otros

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

La muestra identifica que la gran mayoria de los encuestados asistiran a las festividades en

Penipe con la familia, debemos guiar nuestra estrategia publicitaria con respecto al segmento

familiar, sin dejar de lado al pablico que asistira con amistades.
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PREGUNTA 7.

¢Si usted ha visitado o visitaria el canton Penipe, donde se hospedaria?

Tabla N° 7 Hospedaje

Respuestas Frecuencia %
Casa Propia 118 30%
Casa de Familiares 171 43%
Hotel 109 271%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017

Fuente: Encuestas

Gréfico N° 7 Hospedaje
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017

Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

43%

171

Casa de
Familiares

21%

109
Hotel

Los resultados muestran la variedad de situaciones en lo que hospedaje respecta, sin embargo,

se puede resaltar que un porcentaje se hospedara en hotel lo que hara que se fomente la

economia en el cantén. Esta sera tomada en cuenta como beneficio de la colectividad con

respecto a la inversion realizada por mas minima que esta sea
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PREGUNTA 8.

En promedio ¢qué tiempo se hospeda cuando asiste a festividades?

Tabla N° 8 Tiempo de estadia

Respuestas Frecuencia %
1 dia 109 271%
2 dias 177 45%
3 0 mas Dias 112 28%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Grafico N° 8 Tiempo de estadia
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

De igual manera en esta consulta se observa la variedad con la que la gente interactla
durante las festividades en Penipe, en este caso una mayoria muestra que decidiria hospedarse
dos dias, lo que nos deja como conclusién que de plantearse esta estrategia los réditos
econdmicos estarian asegurados.

66



PREGUNTA 9.

¢ Cuél es el presupuesto por persona que utiliza por dia en su estadia?

Tabla N° 9 Presupuesto por persona

Respuestas Frecuencia %
De$la$hs 42 10%
De$6a$10 139 35%
Mas de $ 10 217 55%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Gréfico N° 9 Presupuesto por persona
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

La mayoria de los encuestados respondi6 que invierte mas de 103 en su estadia, esto habla
del retorno que tendria la inversién como beneficio de la comunidad, misma situacion que nos

hace considerar que nuestra propuesta es definitivamente viable.
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PREGUNTA 10.

¢Si usted ha recibido informacion sobre las festividades del canton Penipe, por qué medio de

comunicacion lo ha hecho?

Tabla N° 10 Medio de comunicacion

Respuestas Frecuencia %
Prensa 18 5%
Radio 49 12%
Television 49 12%
Internet 229 58%
No ha recibido 53 13%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Grafico N° 10 Medio de comunicacion
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

La gran mayoria de los encuestados opta por recibir informacion acerca de las festividades
en el canton a través del internet, esto fortalece nuestra estrategia ya que este medio es el que
mas costos abarata, por tal razon consideramos en el plan de medios considerar la mayor parte

de la estrategia realizarla en este tipo de medios.
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PREGUNTA 11.

Si usted desea realizar turismo en el canton Penipe. ;Cudl seria el medio que emplee para

informarse sobre los acontecimientos del cantén?

Tabla N° 11 Medios para informarse

Respuestas Frecuencia %
Prensa 17 4%
Radio 34 9%
Television 87 22%
Internet 260 65%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017

Fuente: Encuestas

Gréafico N° 11 Medios para informarse
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017

Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

El resultado muestra que la mayoria de las personas encuestadas sugieren que el medio por

el cual se difunda las festividades sea el Internet, ratificando el hallazgo de la pregunta anterior,

no obstante, la televisién, radio y prensa también tienen su mercado por lo que también

deberian tomarse en cuenta, no en la misma escala
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PREGUNTA 12.

¢En qué horario preferiria informarse en los medios de comunicacion que usted usualmente

emplea sobre las festividades del canton Penipe?

Tabla N° 12 Horario para informar

Respuestas Frecuencia %
Lunes a viernes en el dia 102 26%
Lunes a viernes en la noche 190 48%
Fines de semana 106 26%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Gréfico N° 12 Horario para informar
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

Segun se desprende de las respuestas a esta pregunta, el horario méas adecuado para la
difusion en medios es de lunes a viernes en la noche, no obstante, los horarios en el dia y los
fines de semana también deberian ser considerados al momento de la difusion. De tal manera
que podamos acaparar toda la audiencia necesaria para que nuestra estrategia comunicacional

obtenga los mejores resultados.

70



PREGUNTA 13.

¢Le gustaria a usted que se realice una campafia publicitaria que difunda las festividades del

canton Penipe?

Tabla N° 13 Camparia publicitaria

Respuestas Frecuencia %
Si 368 92%
No 30 8%
Total 398 100%

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

Gréfico N° 13 Camparia publicitaria
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Encuestas

ANALISIS CUALITATIVO

Los resultados de la presente investigacion finalmente nos arrojan el resultado previsto, la

elaboracion de un plan estratégico para campafias publicitarias en cantones con escasos

recursos econémicos es lo que el 96,9 de nuestra muestra requiere por lo que podemos

confirmar lo planteado desde un principio.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 Conclusiones.

De acuerdo a las directrices encontradas en la investigacion podemos concluir
principalmente que es de suma importancia generar una planeacion estratégica en cuanto a las
festividades, en especial de Carnaval San Francisco y demas festividades por lo que se sugiere
que se ponga en préctica la propuesta en el Cantdn Penipe que es el cantén que cuenta con el
presupuesto mas bajo de la provincia pero su poblacidn muestra méas inclinacién a la
celebracion de sus festividades, misma que deberéa ser aplicable para los demés cantones de la
provincia de Chimborazo. Para esto se plantea la elaboracion de estrategias de marketing
adecuadas que daran solucidn al problema existente en estos cantones, en este caso particular

el cantdn Penipe.

La creacion de estas estrategias de publicidad mejoro el flujo econémico en el ambito
interno y externo de los cantones con escasos recursos destacando su impacto positivo en la
sociedad, por ser estrategias que brindan desarrollo a la economia y con la finalidad de ayudar

a la poblacion, que verdaderamente lo necesita.

El impacto econdmico es positivo, ya que, con una buena estrategia y una buena campafia
publicitaria, generamos una mayor asistencia a las festividades en el canton Penipe, por lo que
habrd mayor circulacion de capital, de la misma manera genera empleo, emprendimiento y

demas situaciones que se desprenden de aquello.
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5.2 Recomendaciones.

A las autoridades, prestar toda la ayuda necesaria a este tipo de proyectos, porque son muy
importantes para la pronta reactivacion econdmica de los cantones con escasos recursos de la

Provincia de Chimborazo y el pais.

Al personal involucrado en el proyecto, elaborar y llevar un registro organizado de las
actividades programaéticas desarrolladas en pos de difundir las festividades en cantones

pequefios y por ende escasos recursos.

Encargar a uno de los departamentos del GAD Municipal del Canton Penipe, la
planificacion y supervision de campafas publicitarias que difundan los atractivos de las

mismas.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA
6.1 Titulo de la propuesta

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE
DIFUNDAN LAS FESTIVIDADES DEL CANTON PENIPE DE LA PROVINCIA DE

CHIMBORAZO

6.2 Justificacion e Importancia
¢Para qué va a servir?
¢ Cuél es su Objetivo?

Después de un exhaustivo andlisis de la problematica encontrada, se ha llegado a la
conclusion de que, en los cantones con escasos recursos de la provincia de Chimborazo, hay
bajo uso de estrategias de publicidad aplicadas en la promocion y difusién de los atractivos

turisticos, de igual manera de sus diferentes culturas y tradiciones.

A la vez, estos cantones también estan de acuerdo que se apliquen nuevas estrategias de
marketing para la promocion y difusion de dichos atractivos, y asi elevar su indice de
circulacién de turistas, mismo que generard un incremento en los ingresos econdmicos que

obtengan los moradores y sus negocios.
6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de estrategias que le permita al cantdén Penipe, fomentar sus fiestas
parroquiales y de carnaval, permitiendo con esto mejorar fuentes de ingresos econémicos a

partir del fomento del turismo.
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6.3.2 Obijetivos especificos

v' Disefiar un manual de Marca para el municipio de Penipe

v Elaborar material digital para difundir los atractivos turisticos que tiene este canton
(infografias y Ebook)

v Promocionar las fiestas de carnaval y de parroquializacién mediante la creacion de

la marca de carnaval y de San Francisco
6.4 Ubicacion sectorial y fisica.
Provincia de Chimborazo cantdn Penipe, autoridades y ciudadania de Penipe.
6.5 Aportes

+ Social: Establecer un mecanismo de ayuda para el cantén Penipe, brindarle y dotarle
de destrezas y actitudes, para que puedan encaminarse hacia la promocion y difusion
de los atractivos turisticos.

4+ Econdmico: Brindar al cantén un mejoramiento a la economia de sus habitantes a
través del incremento de los indices de turismo.

+ Laboral: Generar fuentes de empleo al incentivar a la inversion y emprendimiento de
negocios que brinden servicios a los turistas que se atraera gracias a la ejecucion de
campafias publicitarias que reactiven el turismo del canton Penipe de la provincia de

Chimborazo.
6.6 Planeacion Estratégica.

Para la planificacion estratégica para la campafia de carnaval y festividades religiosas del

canton Penipe debera tomar la siguiente estructura en la se logre los objetivos:

> Analisis AOOR

> Marca del Cantén
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Slogan
6.6.1 Analisis AOOR

En la provincia de Chimborazo, el cantdén Penipe, ha sido tomando como referente de

Modelo de Gestidn Turisticas, basados en el inventario de atractivos turisticos.

Cuadro N° 6 Matriz AOOR

Matriz AOOR

(Aliados, Oportunidades, Oponentes, Riesgos)
Aliados T off Oportunidades

Posibilidad de dar a conocer los atracti- @
® |lustre Municipio del Canton Penipe vos turisticos del canton Penipe.
® Ministerio de Turismo Ofertar productos gastronomicos y servi- @
e Lineamientos (PLANDETUR) cios turisticos de la zona
® Talento humano con experiencia Establecer alianzas estratégicas @
{(con otros cantones).

Oponentes

® | a existencia de varios atractivos turisti-
cos dentro de [a zona.
(Bafios de Agua Santa, La Hacienda
Santa Monica, elc.)

o [alta de apoyo en promocidn turistica por
parte de las autoridades locales.

® Ubicacion distante a diferencia de los
otros cantones pertenecientes a Chimbo-
razo

Rlesgos

Cambios de la Normativa PLAN- e
DETUR

Aumento de emigrantes de cantén e

Penipe a grandes ciudades ¢

Cobertura comunicativa e
(minima).

Descenso de pirotecniay e
ceniza por la cercania al

+ volcan Tungurahua.

® Sistema de vialidad en el sector rural
(parroguias del cantén Penipe) en mal

estado I I
)

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Investigacion
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6.6.2 Marca del Cantén

lustracion N° 8 Marca del cantdn Penipe
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017

6.6.3 Manual de la Imagen del Municipio de Penipe
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

PRESENTACION

El Cantén Penipe es un territorio con una riqueza inmensa en cultura,
tradicion, turismo y productividad y es imprescindible una estrategia de
desarrollo territorial sostenible basado en la educacién, la productivi-
dad y el turismo.

El presente documento es una guia para utilizacion correcta de la Marca
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe;
como también de todos los demés elementos que componen su
Identidad Corporativa: Papeleria Basica (Hojas Oficio, Tarjetas de Presen-
tacion, Sobres, carpetas), Objetos Promocidnales, etc. Todos los elemen-
tos que intervienen tanto a nivel interno de la entidad como externo
para dar a conocer su estructura y funcionalidad.

Por lo que a través de este documento explicaremos como se cred un
sistema completo de codigos graficos disefiados para mostrar su
imagen, incluyendo todas sus posibles variantes: forma, color, tamario,
etc. En el mismo, se explica su oportunidad y lugar de utilizacién
mediante la utilizacion de posibilidades graficas.

Los elementos bésicos de identificacién del GAD Municipal del Cantén Penipe,
son aquellos que son invariables y son:

- Imagotipo (Logo)

- El fonotipo (Texto)
-Isologo (Marca completa)
- Los colores corporativos

Este Manual establece, en unos casos piezas totalmente definidos como la
papeleria y normas genéricas de otros como es el caso de los objetos promo-
cionales, publicidad, etc.

Los elementos no definidos en este Manual se realizardn respetando los
criterios generales y el estilo marcado por el mismo.

Su uso es obligatorio para todas las dependencias del GAD Municipal del
Cantén Penipe, asl como para los proveedores de soportes graficos, como:
publicistas, disefiadores gréficos, impresores, creadores audiovisuales, etc.

Seré responsabilidad de las autoridades del GAD Municipal del Cantén Penipe, velar por la correcta aplicacion de estaimagen oficial en todas sus dependen-
cias, toda vez que tendran que conocer estas normas de uso de la marca y consultar con la organizaciéon cuando surjan dudas.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

IMAGOTIPO (LOGO)

Para el imagotipo se usé las imagenes del Volcan Tungurahua, los Altaresy un
sol. Tomandolos de sus formas mas sencillas y encerrandolos en un circulo
dorado.

El Volcan Tungurahua y oviamente representa la uvicacion geografica de el
Cant[on Penipe, al igual que los Altares, cerros que son representativos de la
localidad.

El sol representa la vida ya que queremos indicar que como todos los seres
vivos tenemos y nesesitamos del sol para vivir.

Los tres elementos juntos: el Volcén Tungurahua, los Altares y el sol simbolizan
la vida natural que tenemos en el V Penipe. Todo esto encerrado en un circulo
que representa el planeta y por lo tanto la vida ya que aunque una erupcién
volcanica pueda destruir el entorno, nueva vida renacera.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

FONOTIPO (TEXTO)

El fonotipo en este caso se compone de un texto grafico absolutamente claro
y explicito que nombra a la marca Penipe y su eslogan que es UN SUENO.
Ademés se ha ubicado en un sitio estratégico la frase GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL para brindarle la solemnidad del caso.

Se usé dos clases de tipografia, una ya existente con modificaciones para la
marca Penipe llamada “WOLF IN THE CITY", complementariamente para el
eslogan y la frase Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de utilizo la
fuente existente “Antique Olive".

Se destacé la Marca Penipe en su tamano, luego se jugé con tamanos y formas o
en el resto del texto, para que todo tenga un orden jerarquico. s
b i “ ' B
‘&-.

Wolf in the city es una fuente dindmica y al modificarla a las necesidades de
este caso se le da un valor de personalizacion. La fuente Antique Olive en
cambio es una fuente seria, misma que le da el formalismo necesario al ser una
entidad gubernamental.

o
La combinacién de las dos fuentes generan un equilibrio de frescura y o &
lemnidad ideal para la marca Penipe. (@) 2 N
& %p un suefio R

e

o
pO
DESCENTRNXL
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE
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MARCA COMPLETA O 1SOTIPO

La marca estard compuesta por la combinacion del Imagotipoy el Fonotipo.

En funcién de la disposicion de ambos existird un solo formato: Disposicion
centrada.

Con caracter general, la Marca sera el elemento identificativo del GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE.

Esa conjuncion concebida como una grafica moderna en la cual los dos
elementos, tanto graficos como la tipografia se mantienen definidos, muestra
los objetivos del GAD y su trascendencia e impacto social, turistico, econémico
y cultural de las zonas que forman parte del cantén.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

MODULACION Y FACTOR X

10X

Estas son las proporciones y la reticula basica de

425X composicion de la marca. Donde se tomo el diametro

de uno de los cuadros como el valor x el cual
11X proporcionalmente se ha aumentado para calcular el

tamano de los elementos de la marca.

Ty
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

COLORES CORPORATIVOS

Estas son las representaciones de los colores corporativos seguin sus libros de color de tintas planas PANTONE solid coated, sus valores de la cuatricromia
de color CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, Black), en RGB (Red, Green, Blue), y en Cédigo de color para Web . Estos valores seran utiles cuando se requiera
imprimir la marca, de esa forma se imprimird con las tintas exactas, o si se necesita para multimedia o web.

PANTONE 2738 U
CMYK:

C 816

M 7541
YOug

K 0

RGB:

R 72

G 78

B 162

WEB: #484DA2

S MANUAL DEIDENTIDAD CORPORATIVA

PANTONE 356E
CMYK:
€92

M 2441

Y 9761

K 989

RGB:

R 0

G 121

B =52

WEB: #007833

PANTONE 394C
CMYK:

C 784

M 0

Y 85,1

K 0

RGB:

R 247

G 232

B 51

WEB: #F6E732
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

SIMBOLOGIA DE LOS COLORES CORPORATIVOS

Se usaron los Colores Corporativos Verde y Amarillo para el elemento
grafico; Azul para el elemento fuente; en el elemento gréfico se tomé
también la tonalidad cromdtica como malla en las montanas, mientras que
en el sol se agregd una malla de degradado con sombra y brillo y amarillo
con brillo y sombra para el circulo que encierra el isotipo.

Se ha usado el color verde para representar la biodiversidad natural y los
varios sitios de interés turistico el amarillo representa la riqueza productiva
y cultural de las zonas que forman parte del CANTON PENIPE.

SUSTENTO SEMANTICO
AMARILLO Es un color muy luminoso, expresa las llamas flameantes del sol,

es un color muy pregnante y contrastante; posee una fuerza activa, radiante
y expansiva. En la marca representa el color de la lava del volcén y su gran

poder.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

VERDE Expresa esperanza y optimismo al ser una mezcla del amarillo y el
azul también es uno de los preferidos por los jovenes, ademas es el color de
la naturaleza por lo que simboliza vida, pureza, ecologfa, biodiversidad y es
muy estimulante visualmente.

Azul proyecta una sensacion de seguridad o grandeza y formalidad, es el
color de la fuerza con la que el Penipefio trabaja.

SUSTENTO SINTACTICO

Con esta combinacién de Colores se estd aplicando una Gama Arménica
Simple ya que hay un color dominante como es el Verde y estd acompana-
do de tonos opuestos como el amarillo y el azul, ademas se aplica una
Armonia de color Por Relacién ya que son colores juntos en la rosa cromati-
ca (tonos azules verdosos, verdes, pasando por el celeste y el amarillo.

Ademas, hay gamas de colores frescos como tonos de verdes y azules, y
gama de colores calidos como amarillos.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

VARIACIONES DE COLOR DE LA MARCA

En la pagina anterior se mostré la marca con toda su cromatica en su formato principal, pero ademas puede ser presentada de manera Monocromdtica

(tinta plana negra y cada uno de colores de la marca por separado) , a full color con un fondo negro (Aqui se cambiard el color del texto a Blanco por
cuestiones visuales) ; y una version en Negativo.

Monocromatica (Negro) Monocromatica (Colores de la Marca) Color (sobre fondo negro) En Negativo
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

TIPOGRAFIAS CORPORATIVAS

Las tipografias empleadas en la Marca del GAD Municipal del Cantén Penipe, poseen caracteristicas de funcionalidad, son
rapidas en su legibilidad y poseen cualidades de permanencia en la mente.

Las tipografias tienen propiedades que, por ejemplo, en una Marca aportan significados complementarios gracias a su
funcion puramente verbal, aclarando el mensaje que transmite el simbolo y haciéndolo totalmente claro.

La tipografia principal usada en la marca del GAD Municipal del Canton Penipe es “Wolf in the City” y es de la siguiente manera:

Wolf in the
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
01234567890
=~l@#3$%A&*()+[I\{}];""<>2,./

Para el manejo de textos en general se usa la tipografia "Antique Olive” regular con y sin negrita.

Wolf in the City:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
01234567890
=~l@#3%A&*()+[\{}]:;":"<>2,./

'MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

-
PAPELERIA CORPORATIVA: HOJA MEMBRETADA

Formato: ;
DIN A4 S GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
'ng_g/ MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

N

N

MANUALDEIDENTIDAD'CORPORATIVA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

TARJETA DE PRESENTACION

Formato:

N

¥ ﬂ'! il Robin Velastegui Salas
N M.....-::“j ALCALDE

Direccion
Ciudad

(593) 099 5655477

@

robinvelastegui.penipe@penipe.gob.ec

“""MANUAL DEIDENTIDAD CORPORATVA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

ESTUCHE Y CD CORPORATIVO

Estas son las representaciones de los colores corporativos seguin sus libros de color de tintas planas PANTONE solid coated y sus valores de la cuatricromia
de color CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, Black). Estos valores seran utiles cuando se requiera imprimir la marca, de esa forma se imprimira con las tintas

exactas.

DIRECCION: Slivio H
TELEFONOS: 032 90
MAIL: municiplo de penipe@

MANUAL DEIDENTIDAD'CORPORATIVA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

SOBRE Y SELLOS DE CAUCHO

Formato del Sobre:
Tarjetéon (210 mm x 100 mm)

/
/

/ \

JEFATURA DE COMPRAS PUBLICAS
RECIBIDO
HORA_.......cc..o. HOJAS
FIRMA o
JEFATURA DE COMPRAS PUBLICAS
FHEL COPIA DEL ORIGINAL
FECHA . S
. A prn
Sello de Caucho:
45cmx4,5cm
45CMX7,5CM

" MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA



GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

OBJETOS PROMOCIONALES
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

VEHICULO INSTITUCIONAL
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

OBJETOS PROMOCIONALES

"MANUAL'DEIDENTIDAD'CORPORATIVA

Robin Velastegui Salas

l; ALCALDE
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6.6.4 Infografia del Cantdn Penipe y sus parroquias

INFOGRAFIA DE PENIPE

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017

En la infografia del canton Penipe se resumio toda la informacion recopilada en
cuanto a los atractivos turisticos, tradiciones, cultura y festividades de cada una de las
parroquias que pertenecen al canton. Se utilizd la ilustracion como técnica para llegar
a un producto para uso digital ya que por la cantidad de informacién que contiene se
recomienda la difusion en medios digitales ya que en estos medios su resolucion
permitira la lectura e interpretacion de cada uno de los detalles descritos.

Por otro lado, los colores utilizados para la ilustracion son colores que de acuerdo

con la psicologia del color facilitan la legibilidad y son atractivos a la vista y lectura.
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6.6.5 Ebook del canton Penipe

El cantdn Penipe vio la necesidad de promocionar sus hermosos paisajes (flora) y diversidad
faunistica, mediante la elaboracion y disefio de un ebook, el cual se enfoca en proporcionar la
informacion necesaria para que el turista nacional y extranjero visite y se deleite de las

bondades Peniperias.

El ebook describen una pequefia historia del canton Penipe, ubicacion geogréfica, la
composicion climatica, limites cantonales. Informacion sobre las principales etnias, grupos

asentados en la zona y sus nacionalidades.

En otra de sus péginas se podra encontrar los atractivos turisticos que ofrece nuestro canton

y sus festividades de sus parroquias.

TITULO

TEXTO

TEXTO

TEXTO

100



101



102






SANTUARIO DEL JESUS CAIDO

DESCRIPCION TURISTICA:

Empez6 la construccion en el aino de 1985 antes era una ladera, la cual fue rellenada para que sea construido el santuario.

El parroco de ese entonces mando a construir unaréplica del Jests caido en San Antonio de Ibarra. Algunas familias penipenas ayudaron
para que se realizara esta afirmacion. Se construy6 el atractivo en la zona mas alta como unaforma de proteccion de Dios.

Las escalinatas es unaforma de penitencia para los feligreses del santo.

La réplica es de maderay representa en la columna los azotes que recibio.
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VOLCAN TUNGURAHUA

DESCRIPCION TURISTICA:

La reactivacion del volcan comenzé en 1999 y se

mantiene hasta hoy en dia, tuvo episodios violentos

en el ano 2006, en donde aproximadamente a las

18h00, el volcan dejé escapar una columna de 15

kilbmetros entre cenizas, vapores y rocas. Estos

materiales se dirigieron hacia el océano Pacifico y fue claramente visible en fotos de satélite.

Las diferentes erupciones han brindado un maravilloso espectaculo de lava y fuego permitiendo a los visitantes
disfrutar y observar lo impresionante de la naturaleza.
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:
2455msnm
Temperatura:
13-15°C
Precipitacion pluviométrica:
800 mm

DESCRIPCION TURISTICA:

Comenzo la construccion de la edificacion el 5 de agosto de 1989 por el parroco que estaba a
cargo en ese entonces. Mencionan los pobladores que las columnas eras de piedras traidas de la
parroquia Puela, la iglesia era de dos torres y se estableci6 mediante las mingas donde
participaban la poblacion devota.

La réplica de San Francisco tiene la vestimenta diferente de los franciscanos pues de ellos es de
color café y él se vestia de color celeste en honor a la virginidad de Maria. El santo es conocido
como el padre de la Caridad.

COMO LLEGAR:

Se encuentra en la Matriz, especificamente junto al convento y frente al parque central.
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

3364msnm

Temperatura:

13-15°C

Precipitacion pluviométrica:
800 mm

DESCRIPCION TURISTICA:

El Rio Chambo bordea con sus aguas las parroquias de El Altar, Puela y Bilbao hasta unirse con el

Rio Patate en el sector donde se encuentra el puente denominado Las Juntas para formar la
cuencadelrio Pastaza.

COMO LLEGAR:

Se puede apreciar al rio en el puente Isidro Ayora a 1,8 km de la Matriz se ubica el atractivo
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RIO PUELA

DESCRIPCION TURISTICA:

Existe la afluencia de gente local hacia las riberas del
rio principalmente los fines de semana ya que existe
la creencia que sus aguas son provenientes de piedras golpeadas y por ende tienen propiedades curativas.
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CASCADAS DEL TAMBO

DESCRIPCION TURISTICA:

Las cascadas del Tambo son dos formaciones naturales de agua cristalina que se encuentran juntas con una distancia una de la otra de

20 metros, debido a la constante caida del agua se ha formado en las paredes de las cascadas un color plata que reflejados con la luz del
sol se hace muy vistoso a la vista de los visitantes.
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

2844 msnm
Temperatura:
12°C
Precipitacion pluviométrica:
750-1000 mm

DESCRIPCION TURISTICA:
Estas aguas sulfurosas son de origen subterraneo provenientes de la actividad volcanica del
Tungurahua. Existen dos piscinas construidas que estan adecuadas para 5 personas el agua tiene
una coloracién amarillenta debido a la presencia de sulfuros y elementos férricos que le dan un
olor peculiar, posee una temperatura que oscila entre 25-40°C.

COMO LLEGAR:

Se encuentra al nororiente de la comunidad Pungal de Puela, en el sector el Tambo
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

2561msnm

Temperatura:

12°C

Precipitacion pluviométrica:
750-1000 mm

DESCRIPCION TURISTICA:

La formacion rocosa del “Ojo del Fantasma” se llama asi, debido a la forma de ojo que presenta
reflejando al otro lado la cascada denominada El Chochal. A través de esta formacion rocosa se
encuentra unriachuelo de agua cristalina.

COMO LLEGAR:

El atractivo se encuentra a 300 metros al noroeste de las aguas minerales.
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CASCADAEL BATAN

DESCRIPCION TURISTICA:

La cascada es una formacién natural cuyas aguas son cristalinas, sus estribaciones son rocosas; mide aproxima-
damente 30 m de altura, el agua de esta chorrera es utilizada para el consumo humano y abastece el sistema de
riego de la parroquia.
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CASCADA EL MAYORAZGO

DESCRIPCION TURISTICA:

Es rocosa en forma de hendidura que mide aproximadamente 60 metros de altura. Cuando los rayos de sol

penetran se crea un espejo de agua espectacular.
Alrededor de esta cascada encontramos gran variedad de flora tales como helechos compuestos (epyphitas),

orquideas (Orquidaceae spp.).
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

2920msn

Temperatura:

11a14°C

Precipitacion pluviométrica:

500-750mm

PARROQUIA DE
SAN ANTONIO
DE BAYUSHIG

DESCRIPCION TURISTICA:
En la Parroquia de Bayushig se puede degustar un sinnumero de platos tipicos entre los cuales
podemos resaltar :
Tortillas de maizasadas en piedra con hornado
Chicha de maiz

Caldos de gallina etc.
COMO LLEGAR:

Se encuentra en el centro de la Parroquia de Bayushig en el cantén Penipe, existe la cooperativa
de transportes “Bayushig” la cual brinda el recorrido Riobamba-Penipe-Bayushig, ademas de
otros recorridos en etodo el canton.
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:
2920msn
Temperatura:
11a14°C
Precipitacion pluviométrica:
' 500-750mm

PARROQUIA DE
SAN ANTONIO
DE BAYUSHIG

DESCRIPCION TURISTICA:
En la Parroquia de Bayushig se puede degustar un sinnumero de licores de diferentes sabores

elaborados de manera artesanal, entre los sabores mas requeridos por los turistas denemos:

Licor de Manzana
Licor de Claudia

COMOLLEGAR:

Se encuentra en el centro de la Parroquia de Bayushig en el canton Penipe, existe la cooperativa
de transportes “Bayushig” la cual brinda el recorrido Riobamba-Penipe-Bayushig, ademas de
otros recorridos en etodo el cantén.
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MIRADOR DE SANTA BELA

DESCRIPCION TURISTICA:

Se ubica al noreste de la parroquia de Bayushig
especificamente a 15 minutos del centro poblado en la parte alta de Santa Bela antes de la cancha muiltiple de la
comunidad.
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IGLESIA DEL QUINCHE

DESCRIPCION TURISTICA:

Se denomina Quinche el barrio y la iglesia debido a lo que manifiestan los pobladores que la imagen de la virgen fue traida desde
Riobamba por parte de lafamilia Chunata.

En ainos anteriores, fue remodelada utilizando materiales para la reconstrucciéon como: adobe, ladrillo y eternit, en el interior se encuen-
traaimagen de la Virgen del Quinche quien tiene mucha representatividad para las personas de la parroquia y el barrio. En la actualidad
laiglesia se ampli6é unos 10 m aproximadamente con el propésito del ingreso de mas fieles a los exteriores de la misma.
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IGLESIA SAN ANTONIO

DESCRIPCION TURISTICA:

Se denomina Quinche el barrio y la iglesia debido a lo que manifiestan los pobladores que laimagen de la virgen
fue traida desde Riobamba por parte de la familia Chunata.

En anos anteriores, fue remodelada utilizando materiales para la reconstruccién como: adobe, ladrillo y eternit,
en el interior se encuentra a imagen de la Virgen del Quinche quien tiene mucha representatividad para las
personas de la parroquia y el barrio. En la actualidad la iglesia se amplié unos 10 m aproximadamente con el
propoésito del ingreso de mas fieles a los exteriores de la misma.

Desde hace unos 65 afnos aproximadamente cada 21 de noviembre se realiza la fiesta en honor a la virgen del
Quinche, durante el mes mencionado anteriormente se van desarrollando actividades tales como novenas,
misas y procesiones en donde se retinen los fieles devotos procedentes de la parroquia y otras partes del
Ecuador para agradecer los milagros de la virgen.
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IGLESIA CENTRAL DE SAN BLAS

DESCRIPCION TURISTICA:

Sedenomina Quinche el barrio y la iglesia debido a lo que manifiestan los pobladores que laimagen dela virgen
fue traida desde Riobamba por parte de la familia Chunata.

En anos anteriores, fue remodelada utilizando materiales para la reconstrucciéon como: adobe, ladrillo y eternit,
en el interior se encuentra a imagen de la Virgen del Quinche quien tiene mucha representatividad para las
personas de la parroquia y el barrio. En la actualidad la iglesia se amplié unos 10 m aproximadamente con el

propésito del ingreso de mas fieles a los exteriores de la misma.
Desde hace unos 65 ainos aproximadamente cada 21 de noviembre se realiza la fiesta en honor a la virgen del
Quinche, durante el mes mencionado anteriormente se van desarrollando actividades tales como novenas,
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CUEVA DE LOS MURCIELAGOS

DESCRIPCION TURISTICA:

La cueva en la entrada tiene un diametro de 70 m
aproximadamente, el mismo que se va achicando a
medida que se ingresa. El lugar es himedo y por

medio transcurre un arroyo, no se sabe la

profundidad pero se puede observar a los quirépteros y escuchar los sonidos emitidos por los mismos. En la caverna

habitan los murciélagosde tipo vampiro (Desmodus rotundus) y fructifero aiin no identificado.
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CASCADA DEL AMOR

DESCRIPCION TURISTICA:

Existe la creencia que la cascada se denomina con este peculiar nombre por el carifio que tienen los pobladores hacia el atractivo.
Al lugar se accede por medio de un sendero improvisado, antes de llegar existen pendientes de unos 20 m, posee un paisaje vistoso
rodeado de piedras volcanicasque invita a las capturas de fotografias. La caida de agua es cristalinade 10 m aproximadamente.
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

2210 msnm

Temperatura:

16°C

Precipitacion pluviométrica:
74%

DESCRIPCION TURISTICA:

Tiene este peculiar nombre debido a que algunos de los pobladores manifiestan-haber
observado al diablo o haber tenido algtin tipo de experiencia paranormal en los alrededores del
atractivo. La covachaes de formacion natural tiene una profundidad de 10 x 10 m
aproximadamente. Se caracteriza por la presencia de murciélagos fructiferos, en el dia entra los
rayos solares y se puede observar el guano seco de los quirdpteros mencionados anteriormente.

COMO LLEGAR:

Se encuentra al oeste de la cabecera parroquial a Tkm aproximadamente, partiendo desde el
centro parroquial a 30 minutos de caminata aproximadamente, a partir de este lugar por medio
de un sendero improvisado se transita 40 minutos aproximadamente hasta el sector de
Chontapamba donde se encuentra la Cueva del Diablola misma que se localiza en la mitad de una
pena que colinda al rio anteriormente mencionado.
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VOLCAN TUNGURAHUA
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

4510 msn

Temperatura:

12°C

Precipitacion pluviométrica:
74%

DESCRIPCION TURISTICA:

La parroquia Bilbao se encuentra en las faldas del volcan convirtiéndose en un atractivoy mirador
de interés Unico. En este lugar se puede observar los lahares de lava formados por la lava y

materiales piro plasticos eliminados por el coloso.
La reactivacion del volcan comenzé en 1999 y se mantiene hasta hoy en dia, tuvo episodios

violentos en el afo 2006, en donde aproximadamente a las 18h00, el volcan dejé escapar una
columna de quince kilémetros entre cenizas, vapores y rocas.

COMOLLEGAR:
Partiendo en vehiculo desde el centro parroquial a 3 km aproximadamente se conduce hasta

llegara la carreteraantigua de Baiios dirigiéndose hacia el sur se encuentra la quebrada del sector
de Chontapamba y Romero donde se localiza el atractivo.
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BOSQUE FANTASMA

DESCRIPCION TURISTICA:

Es un bosque de 1 km2, posee el nombre de “fantasma” por la vegetacion muerta que esta presente en el lugar
resultado de las diferentes erupciones volcanicas. Segun los pobladores manifiestan que la zona era un espacio
verde con arboles principalmente (motilén y eucalipto), vegetacion arbustiva y herbacea.
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IGLESIA MATRIZ DE BILBAO
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DESCRIPCION TURISTICA:

Se encuentra al norte de la parroquia a 120 m de la junta parroquial

El atractivo se encuentra abierto los martes para reuniones organizadas por una catequista donde da a conocer
la palabra de Dios, los dias sabados para el catecismo de los nifos y jévenes de la parroquia, los domingos en su
mayoria en horas de la tarde para celebrar la eucaristia y cuando la gente requiera misas u otros acontecimientos
de caracter religiosos.

Importancia de la iglesia para lacomunidad: En semana santa que es en el mes de abril los habitantes de la parro-
quia rinden homenaje al sefior de los remedios.

El 2 de julio de cada afio se celebra las fiestas en honor al Padre Segundo Bilbao, se realiza la misa campal donde
participan el cura del cantén Penipe como el de Cotalo, también se celebra misas por priostes en honor al divino
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

4860 msnm

Temperatura:

9°a14°C

Precipitacion pluviométrica:

1000-2000 mm

PARROQUIA DE

LA CANDELARIA

DESCRIPCION TURISTICA:

Elnevado El Altar se encuentra ubicado en la cordillera oriental, posee una altura maximade 5319
msnm en su pico denominado Obispo ademas de este importante pico existen seis picos mas
relevantes que conforman el Nevado El altar como: El Candénigo, Los Frailes, El Tabernaculo, La
Monja Menor, La Monja Mayor, El Acdlito. Los meses que posee mas nieve son de septiembre a
febrero, los demas meses disminuye la cantidad de nieve pero no desaparece del nevado.

COMOLLEGAR:

Se encuentra ubicado el atractivo al sureste de la parroquia Candelaria. Para acceder al lugar se
debe ir por la comunidad de Releche en carro por una via de primer orden hasta llegar a la
hacienda de los sefiores Cedenos, a partir de este sector existe un sendero de tercer orden el cual
es accesible solo por medio de caballo o a pie hastallegar Al Altar.
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

4100 msn

Temperatura:

9°a14°C

Precipitacion pluviométrica:
1000-2000 mm

PARROQUIA DE
LA CANDELARIA

DESCRIPCION TURISTICA:
Es una de las lagunas del sistema lacustre del Nevado El Altar que rodean a la zona de
amortiguamiento de los limites de la parroquia Candelaria. Posee un tamario aproximadamente

40 m largo por 25 mde ancho.
La denominan con el nombre de Hotel debido a que en los alrededores existen la presencia de

potrerillos y pajonales aptos para descansar, segun los visitantes en estos sectores no hace mucho
frio por tal motivo permite observar los paisajes que rodean al atractivo de una manera muy
confortable.

COMO LLEGAR:

Se encuentra ubicada al norte del centro parroquial a unos 4, 5 km de distancia
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CASCADA DE CHORRERAS
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DESCRIPCION TURISTICA:

La cascada nace del rio Chorreras de los deshielos
del nevado de El Altar. El atractivo tiene una caida de

agua de 200 m aproximadamente, para ver a la
chorrera se ingresa a la base del atractivo por el lado izquierdo de la misma para de esta manera apreciar la belleza

de las aguas cristalinas que posee. En el caudal del rio que forma se encuentra truchas grises en gran cantidad.
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RANCHO NATURAL LEONPUNGO

DESCRIPCION TURISTICA:

Posee este nombre peculiar ya que cuenta la gente que habita en Candelaria que ahi solian dormir los leones.
Es conocido por los pobladores de la parroquia como un lugar para pernoctar, ademas cerca del atractivo se puede encontrar aguay
pajonales .También el atractivo es un refugio de lobos de paramo.
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LAGUNA AMARILLA

DESCRIPCION TURISTICA:

Es una de las lagunas del sistema lacustre del Nevado El Altar esta se encuentra dentro del crater del nevado a
4250 msnm, es formada por el deshielo del nevado su coloracién es verdosa, pero la denominan amarilla debido
al deslave que hubo hace anos atras donde el geofisico le bautizé con ese color. La formacién tiene unos 220 a
250 m de ancho por 600 m de largo.

A partir de esta laguna nace parte del rio Blanco, el atractivo ofrece paisajes tinicos de observar.
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BOSQUE DE QUISHUAR

DESCRIPCION TURISTICA:

El bosque comienza en la base del nevado y finaliza en valle Collanes que se encuentra en la zona de amortigua-
miento del PNS. Aqui predominan los arboles de Quishuar los mismos que a partir del deslave se redujeron,
siendo en la actualidad de 2 hectareas. Cabe mencionar que por medio del atractivo atraviesa el rio Collanes el
mismo que posee en abundancia truchas grises.

Caracteristicas de los arboles de Quishuar

Alcanza los 4 metros de altura su copa es globosa con denso y compacto follaje de color verde oscuro, la cara
inferior de las hojas es de color blanquecino y de textura aterciopelada. Sus flores son pequeiias, abundantes y
de color rojo vivo o anaranjado y forman racimos globosos.
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IGLESIA DE LA PARROQUIA MATUS

DESCRIPCION TURISTICA:

Antiguamente la construccion era de paja y de
materiales que se podian encontrar en la zona.Enla
actualidad es un templo de edificacion mixta.

Importancia para la comunidad
Estas fiestas se realizan en honor a San Miguel Arcangel el patrono de la parroquia Matus, y es considerada como la

mas grande. puesto que existen las participaciones de todas las comunidades que conforman la parroquiay de las
personas residentes en otras ciudades e incluso de los que se encuentran fuera del pais, por lo que se programan
distintas actividades en donde se demuestran las costumbres y tradiciones de sus pobladores a través de juegos

populares, comidas tipicas.
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BOSQUE DE POLYLEPIS

DESCRIPCION TURISTICA:

Tiene una extension de 50 hectareas, se extiende por el norte desde

el rio Matus, hasta la cordillera del limite parroquial por el sur, y se encuentra delimitando con el valle de MatusYakuque es el lugar
donde nace el rio Matus.

Posee una flora de bosque primario compuesto esencialmente por arboles de Quino (polylepis) entre otros propios del lugar, es un
reducto de bosque nativo que se ha conservado casi sin alteracion.
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CASCADA PUKAKIRO

ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

2900 msnm
Temperatura:
7°a14°C
Precipitacion pluviométrica:
500-1000 mm

DESCRIPCION TURISTICA:

La cascada Pukakiro esta formada por el rio Calshi y tiene una extension de caida de agua de 10
metros de altura, su nombre Pukakiro (dientes rojos) hace referencia a piedras coloradas
presentes en el sector.

Posee unaflora nativa con variedad de especies arbéreas y arbustivas, como el aliso, cedro, laurel
de cera.

COMO LLEGAR:

El atractivo se encuentra ubicado al sur del barrio Aulabug de la comunidad Calshi a 1 Km
aproximadamente. Para llegar al atractivo desde el centro parroquial de Matus, se transita por un
camino de primer orden adoquinado, pasando por el puente sobre el rio Calshi, hasta llegar a la
casa barrial Aulabug, posteriormente se sigue a mano derecha un sendero de duracion es de
alrededor de 30 minutos a pie.
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CORDILLERA EL PONGO

ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:
4000 mshm
Temperatura: ’
7°Cal14°C ”
Precipitacion pluviométrica:
500-1000 mm

DESCRIPCION TURISTICA:

La cordillera tiene una extension de unos 2 kilometros, la cual le atraviesa ala parroquia de norte a
sury separa la parte oriental conocida como el paramo en la cual no se realizan actividades econé-

micas, de la parte occidental si se desarrollan actividades agricolas y ganaderas.
Elnombre de esta cordillera proviene del Kichua Pongo que significa “Puerta o entrada”, se atribu-
ye que pudo haber sido el paso de los aborigenes hacia el Oriente.

COMOLLEGAR:
El atractivo se encuentra ubicado al sur este del centro parroquial Matus a 6 Km aproximadamen-

te. Para llegar al atractivo desde la parroquia Matus, se transita por un sendero de herradura cuya
duracion es de alrededor de 3 horas.
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CAPILLA DE CALSHI

DESCRIPCION TURISTICA:

La capilla de la comunidad de Calshi es una construccion que tiene una antigtiedad de 50 aios, pero fue remodelada enel
2005, en donde se cambi6 el techoy las columnas.

Posee un estilo clasico con ventanales grandes que representan simbolos religiosos, tiene una construccion antigua realiza-
da en adobe y con trozas de madera. La Capilla representa un sitio sagrado donde se retinen los pobladores a realizar sus
celebraciones religiosas como: misas en honor a la Virgen de la Caridad, pasadas de misas en Navidad y de sus seres
queridos.

En el centro de la iglesia se encuentra laimagen de la Virgen de la Caridad que es honrada y venerada desde hace muchos
anos, a la cual tienen muchafe los pobladores de lacomunidad. Estaimagen trajeron desde hace mas de 60 aios, los pobla-
dores delazona en ese entonces la hicieron su patrona por laincreible bellezade laimagen y por sus grandiosas bendiciones
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RIO SIETE VUELTAS

DESCRIPCION TURISTICA:

El rio es poco profundo caracterizado por sus aguas cristalinas y poca profundidad, también existen piedras en el
fondo de color blanco.

Existe gran cantidad de trucha la especie arcoiris, alrededor del atractivo existen paisajes rodeados por colinas,
montanas y cordilleras permitiendo observar la flora endémica del sector
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

3284msnm

Temperatura:

7°C

Precipitacion pluviométrica:
1000 mm

PARROQUIA DE
ELALTAR

DESCRIPCION TURISTICA:
Posee este peculiar nombre por diminutivo de paramoy el frio que hace en el atractivo, segtin los
pobladores mencionan que antes habia pajonales en la zona. Es un mirador natural de donde se
observa de manera mas cercana a la mama Tungurahua, ademds se puede aprediar diferentes
paisajes entre rios, cordilleras, pastizales etc.

COMO LLEGAR:

Se conduce en carro hasta llegar a la comunidad de Utuciiag por medio de una via lastrada se
dirige hacia el Oriente aproximadamente unos 5 km hasta llegar al atractivo.
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ELEMENTOS Y FACTORES DEL
CLIMA:

Altitud:

2466 msnm
Temperatura:
14°Ca18°C
Precipitacion pluviométrica:
1000 mm

PARROQUIA DE
ELALTAR

DESCRIPCION TURISTICA:

Esta iglesia lleva este nombre en honor a la Virgen de la Dolorosa, fue construida hace unos 65
anos aproximadamente, lleva en la fachada principal una réplica de la imagen de la Virgen de la
Dolorosa, simbolo de religiosidad del sitio ya que la totalidad de los pobladores del Centro
parroquial son de la religion catdlica por tal motivo celebran bautizos, primeras comuniones
confirmaciones y matrimonios. Las festividades en su honor se realizan el 8 de mayo.

COMO LLEGAR:

Se conduce por la via (Penipe - Baios), en el km 28 encontramos el desvio ( Penipe - El Altar)
desde este punto siguiendo esta via se llega en 5 minutos aproximadamente hasta el Centro
parroquial, este tiempo dependera del tipo de transporte utilizado. El atractivo se localiza en el
centro parroquial, en el desvio a Palictahua.
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BOSQUE PRIMARIO MONTE OSCURO

DESCRIPCION TURISTICA:

Posee este peculiar nombre debido a que

habitualmente se lo puede observar con neblina, pero esto no deja de ser un obstaculo para apreciar la belleza

paisajistica gracias a su variedad de flora y avifauna silvestre.
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LAGUNA DE LUCERO

DESCRIPCION TURISTICA:

La laguna de Lucero posee caracteristicas propias del paramo andino cuyas aguas cristalinas, vegetacion de tipo arbustiva, y fauna
hacen de este sitio un lugar para disfrutar de la belleza paisajistica, alrededor del atractivo se encuentra el bosque de polilepys donde
existen conejos y venados que pueden ser observados con facilidad.
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IGLESIA DE CRISTO DEL CONSUELO

DESCRIPCION TURISTICA:

Lleva este nombre en honor a su patrono Cristo del Consuelo, no posee ningtin estilo definido, fue construida en
el afio 1986, gracias a los gestores y fundadores principalmente el Sr. Angel Hernandez, pues cuentan los mora-
dores que el seinor viaja a Guayaquil se gana la loteria y suena con el santo y manda hacer una réplica idéntica
para llevarla a la parroquia El Altar. En el interior podemos apreciar una serie de cuadros e imagenes como Cristo
del Consuelo, en la parte frontal podemos apreciar también la imagen del Santo Hermano Miguel.
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LAGUNA EL NARANJAL

DESCRIPCION TURISTICA:

4.5 Descripcion del Atractivo:

Esta laguna es la mas grande del sistema lacustre dentro del territorio. Al llegar a la laguna El Naranjal se puede
observar las aguas que forman el espejo de agua, variedad de especies de flora de tipo arbustivo y fauna propia

de los paramos, lo que convierte a este sitio en un paisaje tnico.
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6.6.6 Marca de la Camparia de Carnaval

lHustracion N° 9 Marca de la Campafa de Carnaval

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017

Para la construccion del Isologo de la campafia arrancaremos con la identificacion del
insight, para los cantones en la Provincia de Chimborazo se sugiere que se trabaje con el insight
fiesta ya que toda la provincia es reconocida a nivel nacional por los carnavales que se
desarrollan en los cantones, el tan conocido carnaval de Guamote y sin duda el carnaval de
Guano. Ademas, se utilizara colores asociados a la técnica de Motion Graphics, esta técnica
habla de dar movimiento a las imagenes, ademas se utilizan colores solidos y formas basicas,

estos colores representaran para el caso de nuestro estudio el carnaval.

Es también importante también tomar en cuenta la disposicion de los elementos del logo de
la campafia donde se dé prioridad al nombre del cantén en el que se encuentre trabajando, en

nuestro caso de estudio es Penipe.
6.6.6.1 Slogan

Para la obtencion del slogan realizaremos un copy gque resuma en una frase muy corta y
memorable lo que queremos dar a entender acerca de nuestro producto, en este caso el canton
para el que estamos desarrollando la campafia, en nuestro caso para el canton Penipe se propone

el eslogan: i Tu destino, ven y vivelo!
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6.6.6.2 Afiche oficial de carnaval

llustracién N° 10 Afiche oficial
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017

Como podemos observar, utilizamos la técnica del Motion Grafics al utilizar colores sélidos

y formas basicas, el logo de la campafia que explicamos con anterioridad utiliza el insight fiesta,
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en el centro las montafias con formas en degradados de diferentes colores representan los
volcanes Tungurahua, Chimborazo y el cerro Los Altares, que rodean el canton y los colores
la alegria del carnaval con, la que los mismos celebran estas festividades. Las nubes en su
forma bésica que nos permiten detallar los eventos principales que se realizaran, sombras de
personas que con algarabia celebran el carnaval y los toros que dejan en su camino una estela

de polvo representando la tradicional pamplonada Penipefia, afamada en la provincia.

6.6.6.3 Camisetas

lHustracion N° 11 Camisetas

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017

De la misma manera en camisetas se utilizara el logo del carnaval que también llevara en
este caso el slogan, dispuesto en sus diferentes disposiciones en color o monocromatica

dependiendo del color de fondo donde lo vayamos a utilizar.
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6.6.6.4 Portada del Fan page de Facebook

lustracion N° 12 Portada del Fan page de Facebook
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017.
Fuente: Perfil de Facebook, Carnaval Penipe, 2017.

Para redes sociales dispondremos los elementos de la gréafica de otra manera, en la portada

como en los diferentes posts que se elaboraran y difundiran segun el avance de las festividades.

En este caso se tomd la decision de utilizar una de las tres redes sociales con mas aceptacion
en nuestro medio, el Facebook es la red social mas utilizada en el pais y una de las mas efectivas
para la promocion y difusion de productos comunicativos. Las estrategias que se utilizaran en
esta red social son las del Timing, es decir la publicacion de contenido social media en horario
triple A, ademas de aquello se redirige a nuestro publico meta gracias a la facilidad de

viralizacién de contenidos.

Ademas de las ventajas con las que se cuenta en esta red social podemos mencionar la gran
capacidad de incluir contenido a diferencia de otras redes que limitan la cantidad de

informacién a publicar.
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6.6.6.5 Portada de la cuenta oficial de Twitter

llustracion N° 13 Portada de la cuenta oficial de Twitter
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017.
Fuente: Perfil de Twitter, Carnaval Penipe, 2017.

6.6.6.6 Portada del canal de You Tube

llustracién N° 14 Portada del canal de You Tube
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017.
Fuente: Portal de You Tube, Carnaval Penipe, 2017.
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6.6.6.7 Gigantografias o lonas

lustracion N° 15 Gigantografias o lonas

EXALTACION Y

CORONACIO
DE LAREINA
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2

PAMPLONADA

PENIPENA

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017

Estas gigantografias o lonas seran utilizadas a la entrada y salida del cantén Penipe y en los
lugares de mayor transito peatonal y vehicular, con la finalidad de dar a conocer los eventos
maés destacados de la festividad a la colectividad que dia a dia transita en la urbe, teniendo
como segundo objetivo el de informar a la ciudadania para que se prepare para la visita de los

turistas.
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6.6.7 Marca de la Campafa de San Francisco

llustracion N° 16 Marca de la Campafia de San Francisco

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017

En cuanto a la marca San Francisco se trabajo un disefio mas conservador, con una
simbologia religiosa como la festividad la amerita, en este caso mas alla del insiste se trabaja
con laiconos ya reconocidos y tradicionales de la festividad, de ahi que se desprende la imagen

de San Francisco De Asis, la Iglesia y el slogan que habla de la tradicion y la cultura.

En lo que se refiere a la técnica utilizada es disefio abierto, basando la estrategia creativa de

iconos establecidos y distribuidos de una manera llamativa y con toques de ilustracion.
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6.6.7.1 Afiche oficial San Francisco

llustracién N° 17 Afiche Oficial
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017
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El disefio resalta detalles tradicionales con la incursion de la ilustracion, en los detalles como
el sol y las flores, los colores son tradicionales y suavizados para no crear una atmdsfera

diferente a la que plantes una festividad religiosa a la que creyentes y devotos asisten cada afio.

La tipografia totalmente legible y clara para entregar un mensaje entendible al publico meta,
las actividades que se realizardn se detalla para de esta manera realizar una invitacion cordial

a un evento sin igual.
6.6.7.2 Portada del Fan page de Facebook

llustracion N° 18 Portada del Fan page de Facebook
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017.
Fuente: Perfil de Facebook, GAD Municipal del cantén Penipe, 2017.

En el tema de redes sociales, al igual que en la campafia anterior se utilizara el disefio con
los elementos distribuidos de una manera que la cual sea de facil lectura para el publico de esta

plataforma.
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6.6.7.3 Slogan

El slogan que utilizamos para esta campafa al igual que la parte gréfica es conservadora,

tomando en cuenta la raiz de la festividad:

Tradicion y cultura

6.6.7.4 Volantes en Paper Crafth

lustracion N° 19 Volante frontal en Paper Crafth

dN
nFRANCISCO

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017
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lHustracion N° 20 Volante frontal en Paper Crafth

' &
29 de Sep :’* ARTISTAS INVTADOS o

Actividades Exposicion
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organizadas por v Penipe
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Durante el dia anoranzas
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LA TOQUILLA
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Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Archivos y disefios del autor, Ramiro Carvajal, 2017

Se elaboré volantes con toda la informacion necesaria y fueron entregadas en las ciudades
cercanas del canton Penipe, como es la ciudad de Bafios, Pelileo, Riobamba, Guano y Chambo.
La técnica que se utiliza es la del paper craft, elaborando material novedoso y atractivo al

mercado.
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Mismos disefios que seran utilizados para redes sociales, siendo con esta forma inusuales

en esta plataforma por lo que llamaran la atencion y causardn una expectativa.
6.7 Presentacion de la campafia

La presentacion de la camparfia se la realizard luego de un andlisis concienzudo de las
estrategias a utilizarse con la finalidad de transmitir un mensaje efectivo a nuestro pablico

objetivo y a la vez que se puedan conseguir los objetivos empresariales y sociales planteados.

Para la presentacion de una campafia se debe tomar en cuenta los diferentes aspectos
culturales, sociales e historicos de cada canton en donde se vaya a desarrollar la campafia, de
esta manera generamos el impacto deseado, que es el de persuadir a nuestro publico objetivo

para que asista a las festividades en cada canton.
6.7.1 Analisis de Mercado

Grupo objetivo. -

Edad: 15 afos en adelante

Sexo: Masculino y Femenino

Perfil Socio Econdmica: Medio y Alta

Perfil Cultural: Todos

Perfil Politico: Todos

Perfil Demogréafico: ecuatorianos y extranjeros que realizan visitas de turismo por

temporada

Caracteristica  Especifica:  Personas que realizan actividades de turismo

en Ecuador.
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6.7.2  Analisis de la Competencia
6.7.2.1 Competencia directa.

Realizado el analisis de la competencia se llega a la conclusion que la competencia directa
son los cantones Guamote y Guano en la provincia de Chimborazo, estos cantones realizan
festividades de carnaval a gran escala y por la gran cantidad de turistas que visitan estos
cantones en las festividades de carnaval son nuestra competencia directa, no obstante, los
demaés cantones de la provincia de Chimborazo también celebran los carnavales con una escala
mucho menor. Por otro lado, en la Provincia vecina de Bolivar es reconocido a nivel nacional
el carnaval en Guaranda y San Miguel, ademas de Latacunga en la provincia de Cotopaxi, estos
cantones concitan una muy amplia cantidad de visitantes en las festividades de carnaval por lo

que se convierten en nuestra principal competencia.

Por otro lado, también tenemos Bafios con sus termas medicinales y las playas del Ecuador
que reciben gran cantidad de visitantes en carnaval por el clima célido que se vuelve un

atractivo en la temporada de verano y en especial en carnaval.
6.7.2.2 Competencia indirecta.

Las demas festividades a lo largo de afio se convierten en una competencia indirecta ya que
hacen que nuestros posibles visitantes dejen acudir a nuestras fiestas por invertir en vacaciones

en otra temporada que no sea el carnaval e incluso en festividades extranjeras.
6.8 Cronograma de medios

El plan de medios, considerando que se trata de una campafa publicitaria para cantones con
escasos recursos se la realizara en su mayor parte en redes sociales y medios digitales, ya que
estos medios tienen un costo bastante asequible, no obstante, y de acuerdo con la situacion

financiera de la institucion estatal que financia la campafia se tomara en cuenta medios de
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comunicacion tradicionales como los son la radio, tv y prensa. Para esto a continuacion

presentamos un cuadro de porcentajes promedio de participacion en publicidad de cada medio:

Tomando en cuenta que al hablar de internet nos referimos principalmente a las redes
sociales como lo son Facebook y Twitter, estas dos redes sociales ofrecen espacios
comunicativos bastante interesantes que nos ayudaran a la consecucion de nuestros objetivos

de una manera muy econoémica, siendo este el principal de los objetivos del presente estudio.
6.9 Frecuencia de la campana

Esta campafia tendra una duracion de 12 meses, se dara inicio con la campafia el 1 de
diciembre del 2016 y finalizar4 el 30 de noviembre del 2017, las festividades se las transmitir
también en vivo a través de las estrategias de Streaming (Transmisién en vivo por redes
sociales) mismas en las que también se realizard el informe de cada uno de los eventos
planificados e invitando al siguiente, podria decirse que esta situacion también forma parte de

la campafia en si.

Durante los primeros dias del mes de enero se realizard también invitaciones esporadicas
tanto en redes sociales como en medios de comunicacion tradicionales, mas esto no se toma en
cuenta como parte de la campafa ya que la imagen o marca de la campafia en si se la podra
observar el dia del lanzamiento mismo de la campafia que sera el miércoles 25 de enero del

2017.
6.10 Estrategia creativa

Para la estrategia creativa se tomo en cuenta el insight fiesta por lo que todas las piezas tanto
graficas como audiovisuales tendran que encerrar un mensaje de fiesta, alegria y gozo. El
slogan tambien debe estar acorde con lo que se plantea a través de la imagen, es decir que el
eslogan debe encerrar también el mensaje de fiesta, en nuestro caso de estudio seleccionamos

el eslogan “;Penipe tu destino, ven y vivelo!”, este eslogan tiene un contenido muy amplio y
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nace de una lluvia de ideas en el que si lo que queremos indicar es el lugar exacto donde las
personas quieren asistir, entonces se pretende con el slogan de la campafia ser directos y dar un
mensaje claro “La fiesta se vive aqui”, pretende salir de los esquemas de la publicidad
subliminal en la que pretendemos disimular el mensaje de fondo, diciéndolo claramente,

convirtiéndose a la vez el llamado a la accidn que se requiere.

A continuacidn, la estrategia creativa de donde se desprenderan todas las piezas graficas y

audiovisuales para la campana:
6.10.1 Equipo humano y tecnolégico
6.10.1.1 Equipo Humano

El equipo humano que se requeriré para desarrollar a cabo esta camparfia publicitaria serd
muy reducido ya que se trata de evitar la mayor cantidad de gastos posible, por lo que se

trabajara con:

1 fotdgrafo profesional

1 disefiador Grafico

1 Community Manager

1 comunicador Social

6.10.1.2 Equipo Tecnoldgico

El equipo tecnoldgico también con la finalidad de abaratar los costos se adaptara a los
equipos con los que cuente la institucion que financie la campafia, no obstante, de ser
estrictamente necesario la adquisicion de algun equipo se lo deberd tomar como una inversion
para la entidad que a futuro requerira de los equipos para las proximas campafias. Para nuestro
caso de estudio requeriremos el equipo que se detalla a continuacion:

e 1 camara Profesional (Fotografica y de video)

e 1 computador de la gama mas alta posible (Minimo Procesador Core i5)

e 1 Tablet con acceso a internet
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e 1 internet banda ancha ilimitado (Area creativa y Community manager)

6.10.2 Mecanismos de Respuesta

Los mecanismos de respuesta seran las mismas redes sociales, es una de las ventajas con las
que se cuenta al tomar parte en la estrategia de la planeacion estratégica a este medio ya que
en él podremos receptar los mensajes, comentarios, retwits, me gustas y demas formas de
interactuar con el publico. Es asi que se toma en cuenta como mecanismos de respuesta el fan
Page de Facebook, la cuenta oficial de Twitter y I6gicamente la pagina web institucional la que

ademas servird como base para la recopilacion y transparentacion de la informacion.
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6.10.3 Presupuesto

Cuadro N° 7 Materiales y plan de medios
MATERIALES DE EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION

MATERIALES DE EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION

CANTIDAD

2000 720,00
2 1250,00
3 288,00

2250,00

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Investigacion
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6.10.4 Cronograma de Actividades

Cuadro N° 8 Cronograma de Actividades

|
£ o Elelg
E|l ol 3| Q 2lo| o
ACTIVIDADES sl N =S8l |52

'S Q| Q9 I = ] c| = S|l al| +# | =2
. — c [<5) o) S >S5 (@)) [<5) [&) (@)
Qlujluw| 2| <[22~~~ <|n|]O0]|Z2

Expectativa de campafa

carnaval X

Lanzamiento de campafia

carnaval XX

Campafia carnaval X | X

Post campafia carnaval X

Camparia mantenimiento

marca X [ X | X X

Campairia recordatorio

carnaval X

Expectativa campafia San

Francisco X

Camparia San Francisco X

Post campafia San Francisco X

Elaborado por: Ramiro Carvajal, 2017
Fuente: Investigacion

6.11 Conclusiones y recomendaciones de la propuesta
6.11.1 Conclusiones

PENIPE Activo, es una iniciativa de promocion real que se crea y se produce en el interior
del Canton Penipe, debido a la innegable necesidad de generar una verdadera difusion de las
festividades de los cantones con escasos recursos de la provincia de Chimborazo y para
asegurar e incentivar que se incrementen los indices de circulacidn de turistas en estos cantones
y por ende el mejoramiento de la economia y las condiciones de vida de los habitantes de los

mismos.

e Cuentan con festividades en las que se realizan varias actividades tanto culturales

como tradicionales, mismas que son fuente de riqueza historica y cultural que
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pudiendo difundirlas también fomentaran la cultura en el pais, utilizando estrategias

creativas que no incluyan excesivos presupuestos para ponerlas en marcha.

6.11.2 Recomendaciones

Se recomienda la ejecucion y reproduccion de la presente camparfia en todos y cada
uno de los cantones de la Provincia de Chimborazo, a través de la difusion del
presente documento en los diferentes departamentos de comunicacion de los
diferentes Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de la Provincia de
Chimborazo.

También se recomienda la utilizacién de las diferentes estrategias de redes sociales
que se encuentren como tendencia, es decir utilizar influencias y realidad aumentada
que combinada con el contenido de pago y amplificacion de contenido. La
utilizacion de teasers, spots, cufias, boofs de imagen y los stories seran de gran
importancia, al momento de generar contenido y la difusion del mismo, por lo que
se recomienda la constante revision y actualizacion ya que las estrategias en redes
sociales son sumamente cambiantes y hay que actualizar conocimientos

constantemente.
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6.13.1 Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

. Baja economia Ausencia de .
Ausencia de inversion privada Aus.enC|a
recursos de turistas
Desconocimiento de las festividades de algunos
cantones de la provincia del Chimborazo
Desconocimiento de - Falta de promocion Falta de
L, Lejania de los : . L
la ubicacién de los ) de las fiestas inversion

cantones
cantones
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6.13.2 Matriz categorial

CONCEPTO CATEGORIAS | DIMENSIONES INDICADORES

La planeacion | Planeacion Conceptualizacion | v Marketing
estratégica es la | estratégica v" Marketing online
elaboracion, v Publicidad  en
desarrollo y Internet
puesta en marcha v La comunicacion
de distintos y el Disefio
planes operativo
por parte de las v LaImagen e Imagen
empresas u Corporativa e
organizaciones, Identidad
con la intencion Corporativa
de alcanzar e Beneficios de la
objetivos y metas Identidad
planteadas. Corporativa
v El Nombre
v El Logotipo
v Imagotipo
v lIsologo
v Simbolo
v El briefing
v" Publicidad
Campafia v’ Etapas del | ¢ Medios
Publicitaria proceso  para Publicitarios
una — campafia | o  Sistema de
publicitaria Administracion
Turistica

e Estrategias de
comunicacion
o Por qué
planear?

e Planificacion
CoOn  recursos
limitados
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6.13.3 Matriz de coherencia.

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢Qué planificacién estratégica
comunicacional se encuentran aplicando en
la provincia de Chimborazo, esencialmente

en el canton Penipe durante el periodo 20177

Planificar estrategias comunicacionales a
través de campafias publicitarias que
difundan las festividades de cantones con
€scasos recursos econdémicos en la provincia

de Chimborazo.

SUBPROBLEMAS/INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢De

festividades y atractivos turisticos el canton

qué manera promocionan  sus

Penipe?

¢Qué tipos de festividades existen en el
canton Penipe?

¢Con la aplicacion de wuna campafia
publicitaria de qué manera mejorara la

difusion del cantén?

% Investigar las diversas festividades con

las que cuenta la provincia de

Chimborazo, enfocandose en las
programaciones del canton Penipe que
tienen menor difusion dentro de la
zona.

% Disefiar una  marca turistica

representativa, vinculada directamente

con la campafa publicitaria a
implementarse dentro del cantén zona
de influencia del proyecto.

%+ Proponer una campafia publicitaria que
difunda y promocione

permanentemente  las  festividades

socioculturales y tradicionales, los
lugares turisticos y la diversidad
gastrondmica que posee el canton

Penipe
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6.13.4 Encuesta

ENCUESTA SOBRE LAS FESTIVIDADES EN CHAMBO Y PENIPE, PARA SU
PROMOCION Y DIFUSION

Estimado encuestado las respuestas que usted suministre seran de carécter reservado,
académico y son de uso exclusivo para el desarrollo de la presente investigacion que busca
conocer el impacto social de las festividades en el cantdon Penipe. Esperando que sea de su
interés y agrado. De antemano agradezco su colaboracion.

Escoja o seleccione con una x la opcion que le parezca mas apropiada.

1. ¢Asiste usted a festividades en el cantdn Penipe?
[1 Siempre
L1 A veces
[] Nunca
2. ¢ Tiene conocimiento de las festividades del canton Penipe?
[ Si
1 No
3. ¢Siusted ha visitado o visitaria Penipe, a qué tipo de festividades preferiria asistir?
[] Culturales
[] Sociales
[1 Tradicionales
4. ¢De las siguientes festividades, a cuales asiste usted con mas frecuencia?
[] Sociales
[] Religiosas
[ Otras:
5. ¢Si usted ha visitado o visitaria el canton Penipe, que medio de transporte utilizaria?
[1 Vehiculo propio
[ Transporte puablico
6. ¢Siusted ha visitado o visitaria el canton Penipe, con quien lo haria?
[1 Familia
1 Amigos
[1 Otros:
7. ¢Si usted ha visitado o visitaria el canton Penipe, donde se hospedaria?
[J Casa propia
[] Casa de familiares
1 Hotel
[] Ofras:
8. En promedio ¢que tiempo se hospeda cuando asiste a festividades?
[ 1dia
[] 2 difas
[] 3 dias 0 mas
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9. ¢Cudl es el presupuesto por persona que utiliza por dia en su estadia?
[] De1$a5$
[] De 6% a10$
[] De 10$ o mas
10. ¢Si usted ha recibido informacion sobre las festividades del cantén Penipe, por qué
medio de comunicacion lo ha hecho?
[] Prensa
[] Radio
TV
L1 Internet
[1 Otros:
11. Si usted desea realizar turismo en el cantén Penipe. ¢Cual seria el medio que emplee
para informarse sobre los acontecimientos del cantén?
L1 Prensa
[1 Radio
1 TV
L] Internet
L] Otros:
12. ¢En qué horario preferiria informarse en los medios de comunicacion que usted
usualmente emplea sobre las festividades del canton Penipe?
[] Lunes a viernes en el dia
[1 Lun/vie en la noche
[] Fines de semana
13. ¢Le gustaria a usted que se realice una campafa publicitaria que difunda las
festividades del canton Penipe?
L1 si
] No

iGRACIAS!
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6.13.5 Certificaciones

AA GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

\ %’%5; MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

%%"0 sescaaent®™

Penipe a 16 de diciembre del 2016
CERTIFICACION

Por medio de la presente yo, Juan Barreno como representante de la Unidad de Comunicacion
Social del GAD municipal del Cantén Penipe me permito certificar que el manual de identidad
corporativa del GAD Municipal del Cantdn Penipe, disefiado por el Sefior Ramiro Carvajal, se
encuentra aprobado por el Consejo Municipal para su uso obligatorio en nuestra institucion.

Es todo en cuanto puedo informar en honor a la verdad, facultando al Sefior Ramiro Carvajal el
uso de la presente para los fines consiguientes.

Atentemente.-

: municacion Social
GADMC PENIPE

COMUNICACION SOCIAL

PENIPE
. @AD MUMCIPAL

DIRECCION: Silvio Haro 08-21 y David Ramos
TELEFONOQS: 032 907186 / 032 907187
MAIL: municipio_de_penipe@hotmail.com

—_—
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/‘\A GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
. MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE
%, %%ff

o R e

Penipe a 29 de Diciembre del 2017
CERTIFICACION

Por medio de la presente yo, Juan Barreno como representante de la Unidad de Comunicacion
Social del GAD municipal del Cantén Penipe me permito certificar que el Sefior Ramiro Carvajal
realizo la puesta en marcha y difusion de la campafia publicitaria para el carnaval y fiestas de
cantonizacién y patronales, ademds de realizar la entrega de material promocional de los
atractivos turisticos del cantén Penipe en el 2017.

Es todo en cuanto puedo informar en honor a la verdad, facultando al Sefior Ramiro Carvajal el
uso de la presente para los fines consiguientes.

Atentemente.-

/ @
- : //‘

reno Guijarro
| LComunicacién Social
“ GADMC PENIPE

COMUNICACION SOCIAL
| SAD BUNCIPAL PENIPE

DIRECCION: Silvio Haro 08-21 y David Ramos
TELEFONOS: 032 907186 / 032 907187
MAIL: municipio_de_penipe@hotmail.com
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S |[PENIPE

RESOLUCION N° 010-2016

Sr. Robin Velastegui Salas.
ALCALDE DEL CANTON PENIPE

CONSIDERANDC:

Que, el Art. 9 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), manifiesta lo siguiente: “Facuftad ejecuriva- La facultad
efecutiva comprende el gfercicio Jde potestades publicis privativas de naruraleza adminiscrativa
bafo responsabifidad de gobernadores © gobernadoras regionsles, prefectos o prefectas,
alcaldes o alcaldesas cantonales o metropolitanos y presidentes o presidentas de junas
parroquiales ruiales’; .

Que, el Art. 59 del Codigo Orgédnico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacion [COOTAD), manifiesta lo siguiente: “Alcalde o alcaldesa- El alcalde o
alcaldesa es Iz primera autoridad del ejecutivo del gobierne autonomeo descentralizado
municipal, elegido por votacion popular de acuerdo con los reguisicos y regulaciones
previstas en la ley de la mareria efecroral’

Que, mediante Memorande N° MEMO-CS-055-2015, suscrito por el sefior Juan Barreno

pone en conocimiento el documento de Imagen Corporativa el mismo que ha sido revisado
por la Unidad de Comunicacion;

Que, mediante Memorando N°® 2015-01-DA], suscrito por el Dr. José Luis Aldaz, Procurador
Sindico, dirigido al Sr. Robin Velastegui, Alcalde del cantén Penipe, donde solicita que el
mismo sea puesto en conocimiente de Concejo Cantonal;

Que, en sesion ordinaria de concejo Cantonal de fecha 14 de enero de 2015 el Pleno de
Concejo Cantonal da por conocido el Manual de Imagen Corporativa del GADM-Penipe;

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias,
RESUELVE:

Art. |- Aprobar y poner en vigencia el Manual de lmagen Corporativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, que forma parte integra de la

presente ordenanza, para que el mismo sea urtilizado en todos los actos y actividades
concernientes al GADM-Penipe;

fFecib o
soifard 337¢
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PENIPE

ALCALDIA
TELEFONO: 03- 2907 186
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Art. 2.- Disponer a la Direccion Administrativa la vigilancia y ejecucion del Manual de
Imagen Corporativa en cada una de las dependencias pertenecientes al GADM-Penipe al igual
que en las dependendias adscritas a a misma;

Art. 3. L3 presente Resolucion es de obligatorio cumplimiento y entra en vigencia a partir
de su suscripcion.

Dado en Penipe, a los 20 dias del mes de enero del afio 2014.

< ——

Proveyd y firmé la Resolucién N° QI0-2016, que antecede ¢l Sefior Robin Velastegui Salas, Alcalde
del Canton Penipe, a los 20 dias del mes de enero del afio 2016- CERTIFICO.--

]

Ieiieny

Ab, Alex Liuguin V., *
SECRETARIO DEI. CONICFEIO MIINICID A

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PENIPE
ALCALDIA
TELEFONO: 03- 2907 186
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6.13.6 Fotos

176



177



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Ibarra, 16 de Enero de 2018

CERTIFICO:

Que el Trabajo de Grado titulado: “PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE DIFUNDAN LAS
FESTIVIDADES DE CANTONES CON ESCASOS RECURSOS EN LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL ANO 20177, de autoria del sefior
Jaime Ramiro Carvajal Pepinos con C.I. 100284634-1 de la carrera de
Licenciatura en Disenio y Publicidad, ha sido revisado por el sistema
URKUND con una verificacién del 1% de similitud.

Atentamente,

MSc. Carolina Guzman
DIRECTORA DE TRABAJO DE GRADO
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'URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: JAIME RAMIRO CARVAJAL PEPINOS.pdf (D34686217)
Submitted: 1/15/2018 6:26:00 AM

Submitted By: tatthys2010@hotmail.com

Significance: 1%

Sources included in the report:
https://www.facebook.com/ramirocarvajalpenipe/
Instances where selected sources appear:

1
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SUMMARY

The objective of this research is to carry out a project plan with the innumerable
administrative, technological and communication tools for a proper elaboration of a
proposal, improving the advertising strategies during its application in Penipe and
Chambo and other places in Chimborazo province using only a few resources; optimizing
in this way time and money for the promotion of their culture, traditions and tourism.
Based on this research, a proposal was developed, which will allow to improve tourism
in Penipe and it will be also applied in Chambo and other cantons with similar conditions.
Once the investigation and implementation of the respective instruments were carried out,
the touristic, economic and social situation in Penipe was evident, it is summarized in the
matrix AOOR (Allies, Opportunities, Opponents, Risks), feasibility for the preparation
and implementation of this proposal. The aim of this research is to provide clear
information about the advertising strategies management for the promotion of touristic,
cultural and traditional attractions from Penipe. The second chapter has enough
theoretical support obtained from the collection of bibliographical, link-graphic necessary
information to understand this proposal. In the development of this proposal. the different
applied strategies for the publicity of Penipe were displayed for its promotion with the

respective analysis, conclusions and recommendations.

KEYWORDS: Resources, research, touristic, management, advertising, promotion
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AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determiné la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los
procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 1002846341

APELLIDOS Y NOMBRES: | Carvajal Pepinos Jaime Ramiro

DIRECCION: Ibarra, Tobias Mena 20-36 y Eugenio Espejo

EMAIL: jaracape@hotmail.com

TELEFONO FLIO: TELEFONO MOVIL | 0995348233
DATOS DE LA OBRA

TiTULO: “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA CAMPANAS

PUBLICITARIAS QUE DIFUNDAN LAS FESTIVIDADES DE
CANTONES CON ESCASOS RECURSOS EN LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO EN EL 2017".

AUTOR (ES): Carvajal Pepinos Jaime Ramiro

FECHA: AAAAMMDD 2018/01/25

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: I—/I PREGRADO [ POSGRADO

TITULO POR ELQUE OPTA: | Titulo de Licenciado en la especialidad de Disefio y
Publicidad

ASESOR /DIRECTOR: MSc. Carolina Guaman




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Carvajal Pepinos Jaime Ramiro, con cédula de identidad Nro. 1002846341, en calidad de autor
(es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacidon de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de
Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 25 dias del mes de enero de 2018

EL AUTOR:
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: Carvajal Pepinos Jaime Ramiro
C.C. 1002846341
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i CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Carvajal Pepinos Jaime Ramiro, con cédula de identidad Nro. 1002846341 manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de grado titulado: “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA CAMPANAS PUBLICITARIAS QUE
DIFUNDAN LAS FESTIVIDADES DE CANTONES CON ESCASOS RECURSOS EN LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO EN EL 2017”, que ha sido desarrollada para optar por el Titulo de Licenciado en la
especialidad de Disefio y Publicidad en la Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad
facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condicion de autor
me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento
en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a [a Biblioteca de la

Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 25 dias del mes de enero de 2018

Nombre:«Carvajal Pepinos Jaime Ramiro
Cédula: 1002846341



