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RESUMEN EJECUTIVO

La jicama se origino en México y en el Norte de Sur América, su nombre
botanico es Pachyrhizus Erosus, es una legumbre nativa cultivada por su raiz
comestible, es conocida también como nabo mexicano o frijol camote. En el
Ecuador segun el INIAP, el cultivo de la jicama tiene altos rendimientos (30
toneladas/ha en promedio), se adapta facilmente a ecologias de costa, valles
interandinos y altas montafas, hasta los 3.500msnm. Del diagnostico
situacional efectuado a los pequefios agricultores de la jicama en la
parroquia de lluman, se determina que el problema de mayor importancia es
la comercializacion, ya que actualmente entregan su produccion a
intermediarios a un precio no conveniente. Del estudio de mercado se
determina el producto que elaborard la microempresa, que es jicama en
almibar en envases de vidrio de 200gr, es un tipo de almibar que
actualmente no se comercializa en el pais, la oferta actual es de 280.000
conservas de frutas en almibar para el afio 2012 y la oferta proyectada es de
296.800 envases para el afio 2013. La demanda actual del consumo de
conservas de frutas en general es de 377.544 envases para el afio 2012, la
demanda futura es de 387.964 envases de conservas para el afio 2013. Del
balance oferta demanda se determina una demanda insatisfecha de 91.164
envases de jicama en almibar para el afio 2013. Del estudio técnico se
establece que la empresa, aplicara procesos de produccion que permite
Optimos rendimientos. Del Estudio Econémico — Financiero se determina una
inversion inicial de $245.768. Medidos los indicadores financieros se
determina que el costo de oportunidad es del 11.18%, con lo cual se obtiene
un VAN de $86.911 una TIR del 23.10%. El PRI es de 4 afios, 2 meses y 15
dias y un B/C de $1.35 Del andlisis de impactos se establece que la
empresa generara impactos positivos con un nivel de impacto “alto” e

impactos negativos de magnitud muy bajos.



SUMMARY

Jicama is originated in Mexico and the northern of South America, Jicama’s
botanical name is Pachyrhizus Erosus, it's a native legume cultivated for the
edible root, also it's known as Mexican bean turnip or yam bean. In Ecuador,
the jicama has a high yield growing (30 tons on average), the jicama it's easy
to adapt in the coast ecologies, valleys and high mountains until the
3.500msnm. Situational diagnosis made to small Jicama’s farmers in llumanm
determined that the higher problem it's the marketing, because actually the
small farmers give their production to intermediary at an inconvenient Price.
The Market study determined the product has been elaborated by the
microenterprise is the Jicama’s syrup in a 200gr glass package, this fruit
syrup it's not actually commercialized in our country. The current bid is
280.000 canned fruit syrup for the 2012 and the Project for the 2013 is
296.800 package. The actually consume demand is 377.544 package for the
2012, the future demand is 387,964 canned fruit syrup for 2013. The supply
demand balance determined 91.164 unsatisfied demand of jicama’s fruit
syrup for the 2013. The Economic-Finance Study determined that the
opportunity cost is the 11.18%, which an NPV of $ 86,911 an IRR of 23.10%
is obtained. The PRI is 4 years, 2 months and 15 days and a B/ C $ 1.35
from the impact analysis states the company will generate positive impacts to

a "high" level impact and negative impacts of very low magnitude.
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PRESENTACION

El presente proyecto tiene como finalidad el estudio de factibilidad para la
creacion de una microempresa de produccion y comercializacion de jicama

en almibar. Los componentes del proyecto son los siguientes:

En el Capitulo | Diagndstico Situacional se realizo el andlisis de la situacion
actual de los pequefios agricultores de jicama de la parroquia de lluman, con
la finalidad de determinar la posibilidad del proyecto en relaciéon a los

proveedores de materia prima para la operatividad de la microempresa.

En el Capitulo Il se estructur6 el Marco Tedrico, con el objetivo de
fundamentar conceptos, teorias, proposiciones que permiten abordar el

contexto del proyecto.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 el Estudio de Mercado con el objetivo de
determinar la oferta, demanda sus proyecciones, precio, segmentacion de

mercado, mercado meta, y estrategias de mercadeo.

En el Capitulo 1V, se realizé el Estudio Técnico con la finalidad de establecer
la macro y microlocalizacién, tamafio del proyecto, capacidad instalada y
operativa, diagramas de produccion, talento humano, infraestructura fisica,

equipos y las inversiones totales del proyecto.

En el Capitulo V, se determiné la Evaluacion Economica y Financiera, que
se requiere para la implementacion del proyecto, en la cual se establece las

inversiones iniciales, presupuesto de ingresos, costos y gastos en los que

Xi



incurrira la microempresa de produccion y comercializacion de jicama en
almibar. En esta parte del proyecto se midieron los indicadores financieros
mas relevantes: VAN, TIR, PRI, B/C.

En el Capitulo VI, se establece la estructura organizacional y funcional

necesaria para el funcionamiento de la microempresa.

En el Capitulo VII, se identifico y midi6 los impactos positivos y negativos

gue tiene el proyecto.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES.

La jicama se origind en México y en el Norte de Sur América, su nombre
botanico es Pachyrhizus Erosus es una legumbre nativa cultivada por su raiz
comestible, es conocida también como nabo mexicano o frijol camote, puede
crecer hasta 4-5 metros de altura si se le da el soporte adecuado, sus raices
pueden medir hasta 2 metros y pesar 20 kilogramos, el exterior de la raiz es
amarillo y blanca cremosa por dentro con una superficie parecida a la de la
papa, el sabor es dulce esta compuesta entre 86-90% agua a diferencia de la
raiz el resto de la jicama es bastante venenosa y es usada para la
elaboracion de venenos de insectos, puede ser cultivada en varios estados
de desarrollo con temperaturas que oscilan entre 20 — 32 °© C. La semilla se
obtiene de la misma planta la produccién de tubérculos inicia a los cinco
meses. Por lo general se siembra en Julio — Agosto a una distancia de 60
centimetros entre surcos y 15 centimetros entre plantas y se cosecha en
Noviembre — Diciembre. Normalmente se puede cultivar en el mismo lote dos
afos y luego se debe rotar con otros cultivos, esto se realiza con el objeto de
que el suelo siempre mantenga los nutrientes necesarios para la produccion,
una vez sembrada la jicama requiere de una limpia a los 30 dias y luego el

mantenimiento es muy poco, el estacado y la fertilizacion.

La jicama es una planta que no es reconocida por la sociedad siendo uno de
los principales productos nutritivos, esta produccion con el pasar del tiempo
ha venido perdiendo el valor de aceptacibn en los agricultores, la
globalizacion y la visién occidental han sido unos de los factores quienes nos

han limitado a seguir con la produccion de esta planta nativa.
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La jicama se perfila como la alternativa al problema del alto costo de la papa,

con la clara ventaja nutritiva que posee este tubérculo.

Actualmente en nuestra sociedad se puede observar que el cultivo de la
jicama se realiza de manera muy esporadica, por el desconocimiento de su
alto grado nutritivo, las personas dedicadas a que su produccién sea
comercializada encuentran en la agricultura una alternativa para que sus

ingresos mejoren.

JUSTIFICACION

La ejecucion de dicho estudio productivo es de suma importancia para la
zona de influencia ya que tiene mudltiples beneficios tanto en el sentido

socioeconémico, ecoldgico y cultural.

Apunta al mejoramiento de la calidad de vida en el ambito de salud, socio-
cultural y economico la cual identifica a la agricultura como una actividad
fundamental para las comunidades cuyo desarrollo sea verdaderamente

integral basandose en los valores ancestrales.

Ademas del proyecto planteado se enfoca a que los agricultores mejoren sus
suelos y por ende también sus ingresos econdmicos para el mejoramiento

del bienestar de cada una de las familias beneficiarias.

También podemos afirmar que con el estudio de factibilidad planteado influira
en cada una de las comunidades el inicio de una cultura de proteccion a la
madre tierra dando la oportunidad de diversificar sus cultivos.

Con la ejecuciéon de este proyecto se busca lograr un efecto multiplicador

mediante la debida socializacion y difusion de las actividades productivas de
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la nueva alternativa de cultivo orientadas a la poblacion de las comunidades
de lluman y con el tiempo ampliarse a otros cantones de la provincia de

Imbabura.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un de estudio de factibilidad para la industrializacion de la planta de
jicama en la Parroquia de lluméan, Canton de Otavalo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar un diagndstico situacional referente a la factibilidad del cultivo
de la jicama en la parroquia de lluman del cantén Otavalo, determinando
los posibles aliados, oponentes, riesgos y oportunidades de la

microempresa de industrializacion.

> Estructurar las bases teodricas y cientificas que permitan constituir el
marco tedrico para la creacion y funcionamiento de una empresa

dedicada a la industrializacion de la planta jicama.

» Realizar un estudio de mercado, con la finalidad de ubicar el mercado
meta del proyecto, la demanda, oferta sus proyecciones, competencia
de la jicama.

» Efectuar un estudio técnico para establecer el tamafio de la
microempresa, la macro y microlocalizaciébn asi, como la ingenieria

mediante diagramas de produccion, infraestructura, equipos, talento
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humano y demas recursos necesarios para el funcionamiento de la

misma.

Evaluar econémica y financieramente la factibilidad del proyecto para
determinar su viabilidad desde este punto de vista de la empresa de

industrializacion de la planta jicama.

Determinar la estructura organizativa de la empresa de industrializacion
de la planta jicama, con el objetivo de establecer la misién, vision,

politicas y valores de la misma.

Establecer los principales impactos, socio-econémico, cultural,
ambiental, tecnolégico y educativo que genera la produccion vy

comercializaciéon de la planta jicama.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

La jicama se origind en México y en el Norte de Sur América, su nombre
botanico es Pachyrhizus Erosus, es una legumbre nativa cultivada por su raiz
comestible, es conocida también como nabo mexicano o frijol camote, la
planta de jicama puede crecer de 4-5 metros de altura si se cultiva con los
soportes adecuados, sus raices pueden medir hasta 2 metros y pesar 20
kilogramos, el exterior de la raiz es amarillo y blanca cremosa por dentro con
una superficie parecida a la de la papa, el sabor es dulce, esta planta puede
ser cultivada en varios pisos altitudinales que van desde el nivel del mar
hasta los 3500 metros sobre el nivel del mar m.s.n.m. requiere de
temperaturas que oscilan entre 15-32 ° C. Por lo general se siembra en Julio
- Agosto se cosecha en Noviembre — Diciembre. Normalmente se puede

cultivar en el mismo lote dos afios

En el Ecuador segun el Instituto Nacional Autbnoma de Investigacion
Agropecuaria INIAP, el cultivo de la jicama tiene altos rendimientos (30
toneladas por hectarea en promedio), se adapta facilmente a ecologias de
costa, valles interandinos y altas montafnas, hasta los 3.500 m.s.n.m. Las
zonas con mayor tradicion de este cultivo se encuentran en los sectores de

las provincias de Loja, Cafar, Azuay e Imbabura.

El INIAP indica que la jicama es una raiz andina con gran potencial
agroindustrial de la cual se puede elaborar varios productos por sus

caracteristicas nutritivas y alimenticias; posee propiedades edulcorantes, con
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bajas calorias y con propiedades que ayudan a disminuir el nivel del
colesterol, de los fosfolipidos y de los triglicéridos en la sangre; también

posee cualidades nutritivas que cuidan la salud.

La jicama es muy rica en fécula azucarada de buena calidad, por lo que el
proceso de extraccion es igual que la yuca, la cascara es gruesa y aspera,
de facil pelado dejando un fruto carnoso, blanco y de textura parecida a la
manzana, con un sabor dulce, con la clara ventaja nutritiva que posee este
tubérculo, la jicama en almibar puede tener aceptacion en el mercado local y

externo.

Con este enfoque se hace necesario realizar un analisis del entorno
especialmente de la disponibilidad de materia prima (jicama) para el
proyecto, a la vez establecer las posibles aliados, oponentes, oportunidades
y riesgos que sustenten la creacion de la microempresa de industrializacion

de la planta jicama en la parroquia de San Juan de Illuman, canton Otavalo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Realizar un diagnéstico situacional para determinar la creacion de una
microempresa de industrializacién de la planta de jicama en la parroquia de

lluman del cantén Otavalo, provincia de Imbabura.

1.2.2 Especificos

a. ldentificar el nUmero de agricultores, extension y rendimiento promedio de

la jicama del canton Otavalo
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b. Determinar los actuales sistemas de comercializacion que tienen los

agricultores de la jicama.

c. Establecer los criterios de los agricultores que tienen para ser proveedores

de materia prima (jicama) del proyecto

d. Determinar si el proceso productivo es totalmente orgénico.

e. Determinar las etapas que intervienen en el proceso de industrializacion y

la tecnologia a utilizar para obtener un producto de calidad.

f. Determinar los aspectos legales que debera cumplir la microempresa de
industrializacion de la planta jicama en la parroquia de lluman, canton

Otavalo, provincia de Imbabura.

1.2 VARIABLES E INDICADORES DEL DIAGNOSTICO
a. VARIABLE PRODUCCION
e Indicador Area de produccién

¢ Indicador Rendimiento promedio

b. VARIABLE AGRICULTORES

o Indicador NUmero de Agricultores

c. VARIABLE EXTENSION

° Indicador Extension de cultivo en el Cantdn de Otavalo
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d. VARIABLE COMERCIALIZACION

Indicador Destino Inmediato
Indicador Destino final

Indicador Precio

e. VARIABLE PROVEEDORES

Indicador Factibilidad de ser proveedores

Indicador Nivel de aceptacion

f. VARIABLE AMBIENTE

Indicador Apoyo gubernamental
Indicador Leyes de fomento Agricola

Indicador Leyes vigentes

g. VARIABLE ASPECTOS TECNICOS

Indicador Procesos de industrializacion
Indicador Diagrama de flujo

Indicador Cuello de botella

Indicador Materia prima

Indicador Mano de obra directa

Indicador Equipos y maquinaria

Indicador Consideraciones técnicas del producto
Indicador Area de construccion civil

Indicador Bodega de produccién
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. Indicador Dimensiones
. Indicador Caracteristicas técnicas

o Indicador Otros ambientes fisicos

h. VARIABLE ASPECTOS LEGALES

. Indicador Obtencion de RUC

o Indicador Patente municipal

o Indicador Permiso de funcionamiento de empresas de alimentos
. Indicador Permiso sanitario
. Indicador Registro ambiental
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1.3 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA
Cuadro#1.1
MATRIZ DE VARIABLES DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
OBJETIVO VARIABLE INDICADORES FUENTE DE TECNICA POBLACION
INFORMACION OBJETO DE
ESTUDIO
Area de | Primaria Encuesta Agricultores del
produccion cultivo de jicama del
Produccion canton Otavalo.
Identificar el Rendimiento Primaria Encuesta Agricultores del
namero de promedio cultivo de jicama del
agricultores, cantén Otavalo.
extension y
rendimiento Agricultores | Numero de Secundaria Documental | MAGAP - Ibarra
promedio de la agricultores
jicama del
canton Otavalo Extension Extension de Secundaria Documental | MAGAP - Ibarra
cultivo en el
canton Otavalo.
Destino Primaria Encuesta Agricultores del
inmediato cultivo de jicama del
Determinar los cantén Otavalo.
actuales
sistemas de Comercializ Destino final Primaria Encuesta Agricultores del
comercializacién | a-cion cultivo de jicama del
que tienen los canton Otavalo.
agricultores de
la jicama. Precio Primaria Encuesta Agricultores del
cultivo de jicama del
cantén Otavalo.
Establecer los Factibilidad de | Primaria Encuesta Agricultores del
criterios de los ser proveedor cultivo de jicama del
agricultores que cantén Otavalo.
tienen para ser
provtee.dore.s de | Proveedores | Nivel de | Primaria Encuesta Agricultores del
m_"fl era prcl|m|a aceptacion cultivo de jicama del
(jicama) de canton Otavalo.
proyecto.
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Apoyo Primaria Entrevista Direccion Provincial
Gubernamental MAGAP
MAGAP- INIAP
Determinar si el Leyes de | Secundaria Leyes Leyes
proceso Fomento
productivo es Ambiente Agricola
totalmente
organico Leyes Vigentes Secundaria Leyes Leyes
Indicadores Secundaria Impacto Impacto Ambiental
Ambientales Ambiental
Procesos de | Primaria Entrevista Ing. Agroindustrial
industrializacion
de la jicama en
almibar
Diagrama de | Primaria Entrevista Ing. Agroindustrial
flujo
Cuello de botella | Primaria Entrevista Ing. Agroindustrial
Materia prima Primaria Entrevista Ing. Agroindustrial
Mano de obra | Primaria Entrevista Ing. Agroindustrial
Determinar las directa
etapas que
intervienen en el Equipos y | Primaria Entrevista Ing. Agroindustrial
proceso de maquinaria
industrializacion Aspectos
ylatecnologiaa | tecnicos Consideraciones | Primaria Entrevista Ing. Agroindustrial
utilizar para técnicas del
obtener un producto
producto de
calidad Area de | Primaria Entrevista Arquitecto
construccion
civil
bodega de | Primaria Entrevista Arquitecto
produccion
Dimensiones Primaria Entrevista Arquitecto
Caracteristicas Primaria Entrevista Arquitecto
técnicas
Otros ambientes | Primaria Entrevista Arquitecto

fisicos
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Obtencion del Secundaria Documental | SRI
RUC
Determinar los
aspectos legales Patente Secundaria Documental | Municipio de
que debera Municipal Otavalo
cumplir la
microempresa | Aspectos Permiso de Secundaria Documental | Direccién Provincial
de legales funcionamiento de Salud
industrializacién de empresas de
de la planta alimentos
jicama en la
”parr'oqwa c:e Permiso Secundaria Documental | Direccién Provincial
uman, canton sanitario de Salud
Otavalo,
rovincia de ) ) S
plmbabura Registro Secundaria Documental | Ministerio del
' ambiental Ambiente.

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: la autora

1.5 Mecéanica Operativa
1.5.1 Identificacion de la poblacién

La poblacion objeto a diagndstico, fueron los agricultores que actualmente
cultivan en pequefios minifundios la planta de jicama del canton Otavalo que
segun el MAGAP de Ibarra son de aproximadamente 160 registrados en esta
institucion.

1.5.2 Identificacién de la muestra

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente férmula, para un nivel de

confianza del 95%:
1.5.2.1 Calculo de la muestra
Para el célculo de la muestra se aplica la siguiente ecuacion:

N ><P2><Q2
(N-1)E°+P°Q°’

n=
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Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion o Universo

0%= Desviacion tipica de la poblacién (0.5)

Z= valor critico, corresponde a un valor dado del Nivel de confianza (0.95%

dos colas = 1.96)

e= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)

0.52x1.96 % x 160
(160 —1)0.05° + 0.5%1.96 *

n =

n=113 unidades de observacion.

1.4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

1.4.3.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo del presente diagnostico

situacional son las siguientes:

e Encuesta

e Entrevista

1.4.3.2 Instrumentos

Para la aplicacion de las técnicas (encuesta y entrevista) se estructuro tres

instrumentos de recoleccién de informacién (cuestionario), basandose en las

variables e indicadores de la matriz diagnostica.
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1.4.4 Informacién primaria
Para el levantamiento de la informacién primaria se utilizé las técnicas de la
encuesta y entrevista, aplicando los respectivos cuestionarios como

instrumentos de recoleccion de datos.

1.4.4.1 Encuesta. Esta técnica se aplico a 113 agricultores de la planta
jicama del canton Otavalo, utilizando el Muestreo Simple al azar.
Esta técnica permitid6 recolectar informacion referente a la
produccién y comercializaciéon actual de la jicama, asi como
determinar la factibilidad de que estos agricultores sean

proveedores de esta materia prima para el proyecto.

1.4.4.2 Entrevista. Se aplico la técnica de la entrevista al Ing.
Agroindustrial Marlon Valencia funcionario del Gobierno Provincial
del Carchi de la unidad de fomento Microempresarial experto en
procesos de industrializacién de tubérculos y otros productos, con
la finalidad de obtener informacion sobre los procesos de
industrializacion de la jicama, los requerimientos de produccién,
talento humano, tecnoldgico necesarios para la operatividad de la

empresa.

1.4.5 Informacién Secundaria

La informacion secundaria se sustentdé en datos obtenidos de instituciones
como el MAGAP de Ibarra, referente al nimero de agricultores dedicados al
cultivo de la planta jicama en el canton Otavalo. La informacion de aspectos
técnicos, legales y ambientales se obtuvo en el Municipio de Otavalo, SR,
Ministerio del Ambiente, Direccion Provincial de Salud que debera cumplir la

empresa para su funcionamiento, de igual forma se utilizd0 informacion
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bibliografica de diferentes textos y péginas de internet que aportaron al
desarrollo del proyecto.

1.5 TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1.5.1 Encuesta aplicada a agricultores de la planta jicama en el canton

Otavalo.

Mediante la aplicacién de las encuestas a 113 agricultores de la jicama del
cantén Otavalo, utilizando el formato (anexo 1) en la que se establecen 7

preguntas, con las variables e indicadores pertinentes.

La metodologia aplicada fue el modelo estadistico simple al azar, para
aplicar las encuestas correspondientes. El analisis cualitativo y cuantitativo

de las preguntas se esquematiza en el anexo 4.
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1. ¢Qué cantidad de terreno dedicaria a este cultivo?

Cuadro # 1. 2.

CANTIDAD DE TERRENO

CANTIDAD Mts 2 FRECUENCIA PORCENTAJE
1000 mts2 A 5000 mts2 17 15,04
5100 mts2 A 7500 mts2 77 68,14
7600 mts2 A 10000 mts2 10 8,85
Mas de 10000 mts 2 9 7,96
TOTAL 113 100
Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora
Grafico#1.1
EXTENCIONDEL TERRENO

B FRECUENCIA O PORCENTAJE

10 8,85 9 7,96

1000 mts2 A 5100mts2 A 7600mts2 A Mas de
5000 mts2 7500 mts2 10000 mts2 10000 mts 2

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

En gran mayoria los agricultores encuestados en el canton Otavalo, estan
dispuestos a sembrar la jicama en una extensién de terreno de 5100 a 7500

m2, como inicio y experiencia de este nuevo cultivo, asi como también esto

mejoraria sus ingresos a comparacion con la agricultura tradicional.
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2. ¢Cuantas veces al afio cosecha la jicama?

Cuadro #1. 3
CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
1 vez al afo 35 30,97
2 veces al afio 56 49,56
3 veces al afio 14 12,39
més de 3 veces al afio 8 7,08
TOTAL 113 100,00

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Gréafico#1.2

FRECUENCI A DE LA COSECHA

B FRECUENCIA O PORCENTAJE

8 7,08

1lvez al afio 2 veces al 3veces al mas de 3
ano ano veces al afo

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

En un mayor nimero los agricultores encuestados dijeron que ellos realizan
las cosechas 2 veces al afo, y el tiempo restante lo utilizan para otros
sembrios.
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3.  ¢Quérendimiento promedio obtiene por hectarea o m2 de cultivo?
Cuadro#1.4

RENDIMIENTO PROMEDIO

CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

22 A 24tn 21 18,58
24,10 a 26tn 27 23,89
26,10 a 28tn 51 45,13
>de 28tn 14 12,39
TOTAL 113 100

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico#1. 3

RENDIMIENTO PROMEDIO

B FRECUENCIA O PORCENTAJE

22A 24tn 24,10a 26tn  26,10a 28tn >de 28tn

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

De acuerdo al rendimiento promedio por hectarea o m2 del cultivo de jicama,
la mayoria de los agricultores manifiestan que es aproximadamente de 26.10
a 28 toneladas, lo que resulta beneficioso para la microempresa, de tal
manera que es una planta que tiene gran rendimiento por hectéarea.
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4.

ANALISIS:

En relacién al precio del quintal de jicama que comercializan los agricultores,
la mayoria sostienen que se encuentra en un rango de $10.00 a $15.00, otra
parte de ellos en un rango de $5.00 a $10.00 y una pequefa parte mas de
$15.00. Esta informacion permite tener conocimiento del precio actual del

quintal de jicama lo que permitird sacar un precio promedio que se pueda

El precio del quintal de la jicama es de:

Cuadro#1.5
CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
5.00 - 10.00 25 22,12
10.00 - 15.00 79 69,91
>15.00 9 7,96
TOTAL 113 100

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico#1.4

PRECIO DEL QUINTAL

EFRECUENCIA O PORCENTAIE

79
9,91
9 796
5.00- 10.00 10.00-15.00 >15.00

adquirir el quintal de jicama.

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora
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5. El precio que actualmente recibe por la venta de la jicama considera
que es:

Cuadro#1.6
PRECIO
CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 2 1,77
BAJO 89 78,76
NORMAL 22 19,47
TOTAL 113 100

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico#1.5

PRECIO DE COMERCIALIZACION

B FRECUENCIA O PORCENTAIJE

89

8]

',a

~J
=~

ALTO BAJO NORMAL

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:
El precio de comercializacién de este tubérculo sostienen la mayoria de los
agricultores que es bajo, en vista de que es un producto que no se consume

con frecuencia por el desconocimiento que tienen las personas.
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6. ¢Cual es el destino inmediato de su produccion?

Cuadro #1.7.

DESTINO INMEDIATO

CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
INTERMEDIARIO 88 77,88
AGROINDUSTRIAL 12 10,62
CONSUMIDOR 7 6,19
OTROS 6 5,31
TOTAL 113 100

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacién).
Elaborado por: La autora

Grafico#1.6

DESTINO DE LA PRODUCCION

H FRECUENCIA COPORCENTAIE

88

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Respecto al destino inmediato de la produccion los encuestados sostienen
que la mayoria venden a intermediarios y muy pocos tienen como destino
consumidor final y agroindustrial, en vista de que no existen empresas que

industrialicen esta planta.
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7. ¢Cudl es la factibilidad, de que usted sea proveedor de jicama para

el proyecto?

Cuadro#1.8
PROVEEDOR
CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 92 81,42
MEDIO 12 10,62
BAJO 9 7,96
TOTAL 113 100

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico # 1.

7

PROVEEDOR

B FRECUENCIA O PORCENTAJE

ALTO

MEDIO

BAJO

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).

Elaborado por: La autora

ANALISIS:

En relacion a la factibilidad de que los agricultores sean proveedores de
materia prima para el proyecto, la mayoria de ellos tienen alta probabilidad,
lo que se transforma en una fortaleza para el proyecto por lo que contara con
proveedores fijos de materia prima que garantiza el volumen de produccion

gue se requiera para la industrializacion.
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8. Considera usted, ¢qué la creacion del proyecto es una oportunidad

para los agricultores de jicama?

Cuadro #1.9.

OPORTUNIDAD DE CREACION

CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 96 84,96
NO 17 15,04
TOTAL 113 100

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Gréafico# 1.8

OPORTUNIDAD DE CREACION

ESI ONO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Fuente: Encuestas (113 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

La mayoria de los agricultores consideran que es una gran oportunidad la
creacion de la microempresa de industrializacién de la planta jicama, en vista

de que tendran un mercado fijo donde entregar su produccion.
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1.5.2 Entrevista aplicada a expertos.

1.5.2.1 Se realizo la entrevista al Ing. Agroindustrial Marlon Valencia la cual
fue estructurada con 7 preguntas, con la finalidad de determinar
componentes técnicos de la ingenieria del proyecto: proceso de
industrializacion de jicama en almibar, equipos y maquinaria, tecnologia y

talento humano.

CUESTIONARIO

Indicador: Procesos de produccion
1. ¢Cuéles son los procesos de produccién de jicama en almibar?

La produccion de jicama en almibar consta de los siguientes subprocesos:

Recepciodn: consiste en cuantificar el tubérculo que entrar4d a proceso. La

jicama se recibe en buen estado.

Lavado: las jicamas se lavan con chorros de agua clorada. Para clorar el agua
basta agregar cloro al agua de lavado en una proporcion de dos partes de cloro

por millén de agua (2 ppm).
Selecciodn: se selecciona el tubérculo sano y con el grado de madurez
adecuado. Se recomienda que el tubérculo este en un estado de 3/4 de

maduracion para que resista bien el tratamiento.

Pelado: la jicama se pela con cuchillos toda la cascara sin dejar 0jos. Se saca

cortes rectos con el cuchillo o con un aparato tipo sacabocados.

Trozado: la jicama se puede cortar de varias formas: en cubos de 2 cm de

lado, en rodajas o en triangulos.
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Preparacion del almibar de llenado: en una olla o marmita se prepara
almibar simple de 30 - 35 ° Brix, mezclando agua y azlcar y calentando hasta
90 °C para que todo el azucar se disuelva. Se necesitan aproximadamente 2
Kg. de azucar por cada 5 litros de agua. Se revisa la concentracion del almibar

y de ser necesario se agrega un poco mas de azlcar.

Coccion del tubérculo: los trozos se ponen en una olla y se agrega una parte

del almibar preparado. Se calienta hasta 80-85 °C durante 5 minutos.

Lavado de envases: los frascos y sus tapas se lavan con agua y jabon y se

esterilizan en agua caliente o vapor por 5 minutos.

Llenado de envases: los trozos de jicama se acomodan en los frascos de
procurando que queden acomodados para que quepa la mayor cantidad de

ellos.

Adicion del almibar: se agrega el almibar en caliente hasta la boca del frasco.
Se dejan en reposo por 5 minutos para que la temperatura se equilibre y, se
eliminen las burbujas de aire. La relacion de llenado debe ser 60% jicama y 40

% almibar. Se colocan las tapas y se cierran herméticamente.

Esterilizado: los frascos se colocan de nuevo en el bafio con agua y se
calientan a ebullicion durante 15 minutos. Es conveniente colocar una manta
doblada en el fondo para evitar que los frascos no se quiebren. El nivel del

agua debe cubrir los frascos por completo.

Enfriamiento: los frascos se enfrian primero con agua tibia y luego fria para

evitar que el cambio de temperatura quiebre el vidrio.
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Etiguetado y embalaje; consiste en el pegado de etiquetas (con los

requerimientos de la ley), y la puesta del producto en cajas.

Almacenado: las cajas con el producto se estiban en la bodega de producto
terminado que debe ser ventilada y seca.
Indicador: Flujograma

2. El flujograma para la elaboracién de jicama en almibar consta de

las siguiente secuencias légicas:

a. Recepciony pesado

b. Selecciény clasificacion
c. Almacenamiento

d. Lavado y desinfectado
e. Pelado

f. Cortado

g. Cocido

h. Empacado

Indicador: Cuello de botella

3. En el proceso de produccién de la jicama en almibar existen dos

sub procesos criticos que son:

a. El subproceso de desinfectado, ya que se debera controlar ciertos
pardmetros técnicos de temperatura que estén de acuerdo a
rangos permisibles y el tiempo que se requiere para que el

producto esté libre de cualquier microorganismo.
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b. El de coccion, debido a que este desprenderd la textura que debe
tener la jicama, por tanto se debera controlar la temperatura y el

tiempo necesario para su coccion.
Indicador: Materia Prima
4. La materia prima debe de tener los siguientes caracteristicas:
e Tubérculos redondos o ligeramente ovalados.
e Tubérculos lisos y firmes.
e Forma y tamafio uniforme (0.5 a 1Kg de peso)

e Tamafo de La raiz entre 15 a 20 centimetros y de 10 a 12 centimetros

de diametro.
eLa cascara o epidermis debe estar libre de dafio mecanico.

e Evitar la presentacion de un producto sucio, mala colocacion, trisado y

sin dafios mecanicos.
Indicador: Mano de Obra Directa

5. ¢Qué personal se debe utilizar para los subprocesos de

produccion?

El personal que se debe utilizar para los subproceso de produccién,
generalmente debe tener capacitacion especifica en cuanto al diagrama de
procesos, flujos, tiempos, manejo de maquinas — equipos, asi como todo lo
pertinente a criterios de desemperio, de operatividad calida del producto final.
El jefe de produccion debera ser un profesional con alta experiencia en este

tipo de microempresas y procesos de produccion.
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Indicador: Maquinariay equipos

6. ¢Qué maquinaria se debe utilizar para la produccion de jicama en

almibar?

La maquinaria que debe adquirir es la siguiente:

e Alimentador dosificador

e Pelador de tubérculos

e Alimentador dosificador

e Cortadora

e Lavadora continua

e Escurrido continuo

e Enfriador continuo

¢ Maquina empacadora

e Envasadora

e Camara frigorifica
Consideraciones técnicas del producto

7. ¢Cudles son las caracteristicas técnicas del producto jicama en

almibar?

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la jicama en almibar son

las siguientes:

e Color crema
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e Excelente sabor
e Forma de trositos.
e Envasado

e Etiqueta: Los empaques contendran plasmados en su cara principal la
etiqueta con el nombre del producto y el nombre de la microempresa. En
su reverso contendra informacidén técnica (ingredientes, composicion

nutricional, codigo de barras, fecha de caducidad y otros).
1.6 Matriz AOOR

Con los resultados de la informacion obtenida se procedié a construir la
matriz AOOR.

Cuadro #1. 10
Matriz AOOR

ALIADOS OPONENTES

1. Terrenos aptos para el cultivo de | 1. No disponer de recursos
jicama en el cantdén Otavalo. econémicos propios para la

creacion de la microempresa.

2. Rendimientos éptimos del cultivo
jicama (30tn/ha). 2. Infraestructura no acorde a

los de la competencia.

3. Agricultores de la jicama aplican
labores silviculturales | 3. Planes de marketing

apropiadas. costosos de la competencia.

4. Aplicacion de tecnologias de | 4. Amenaza de  productos
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altos rendimientos para la sustitutos.
produccién de jicama en almibar.
5. Jicama en almibar con altos
valores nutricionales.
OPORTUNIDADES RIESGOS

1. Desarrollo local de los

agricultores de jicama.

2. Tener un wuso adecuado Yy
potencial del suelo.

3. Fortalecer la cadena productiva

de la jicama.

4. Dar valor agregado a la planta

jicama.

5. Posicionarse en el mercado

cantonal y provincial.

. Posicionamiento de marcas

de productos en almibar ya

establecidas en el mercado.

. Cambio de habitos en el

consumo de este tipo

productos.

. Ingreso de nuevo tipo de

producto en almibar en el

mercado.

. Posibles enfermedades en

las plantas de jicama.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora

1.7 DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Al analizar la informacién del diagnéstico a través de las encuestas a los

agricultores del cultivo de jicama del cantén Otavalo, se establece que en la
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parroquia de lluman existen alrededor de 35 agricultores de cultivo de jicama
con una extension de aproximadamente 6has. En el canton Otavalo se
localizan alrededor de 60 agricultores con una extension total de 18.6 has
segun el MAGAP de Ibarra.

El principal problema es que no existe una empresa que se dedique a la
produccion, industrializacion y comercializacion del tubérculo como es la
jicama, los actuales agricultores que cultivan la planta jicama (Pachyrhizus
Erosus) no tienen un mercado estable ya que actualmente comercializan su
producto a intermediarios, lo que no les garantiza un precio rentable que
coadyuve al incremento del area de este cultivo en el canton Otavalo y como
consecuencia en la provincia de Imbabura. No se ha promovido el desarrollo
econdmico que pueda generar la industrializacién de la jicama e impulsar de
mejor manera su utilizacion con la elaboracién de productos que se pueden

obtener teniendo como materia prima base este tubérculo.

Uno de los productos de mayor rendimiento de la jicama que se puede
industrializar es la elaboracion jicama en almibar debido a las caracteristicas
fisicas, quimicas, nutricionales de este tubérculo. No obstante no existe
empresa alguna en el cantén Otavalo, provincia de Imbabura y en el pais que
elabore jicama en almibar, dandole de esta manera un valor agregado a
este cultivo de excelente alternativa, para el uso de suelos agricolas andinos
donde tiene alta adaptabilidad y rendimientos.

Desde este punto de vista se propone la creacion de una empresa de
industrializacion de la planta jicama en la parroquia San Juan de lluman,
canton Otavalo, provincia de Imbabura, con la finalidad operativa de elaborar
jicama en almibar de optima calidad y que se ajusta al enfoque de productos
saludables que garantizan propiedades nutricionales altamente diferenciados

en relacion a los demas productos.
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1.8 DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE LA INVERSION

De los resultados del diagndstico situacional se determina las oportunidades
y los aliados que tiene la creacién del proyecto, considerando como principal
elemento el desarrollo local de los agricultores que cultivan la jicama,
fortaleciendo los cultivos no tradicionales que por sus condiciones climaticas
ambientales dispone las comunidades de esta localidad, aprovechando el

uso potencial del suelo, generando valor agregado a este tubérculo (jicama).

La creacién de microempresas rurales como el proyecto generan nuevas
alternativas de produccién y comercializacién de productos nuevos en el
mercado como es la jicama en almibar, que por sus caracteristicas son
nutritivas de bajos nivel de azucar y dietético, abriendo las posibilidades de
posicionarse en el mercado del canton Otavalo y la provincia de Imbabura

como mercado meta inicial.
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CAPITULO Il

2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

2.1 PROYECTO

2.1.1 Concepto

Segun, (Marcial, 2011) “Un proyecto de inversibn es una
propuesta técnica y econdmica para resolver un problema de la
sociedad utilizando los recursos humanos, materiales vy
tecnoldgicos disponibles mediante un documento escrito que
comprende una serie de estudios que permiten al inversionista
saber si es viable su realizacion. Los proyectos de inversion
requieren una base que los justifiquen; dicha base es
precisamente un trabajo bien estructurado y evaluado, que
indique la pauta que debe seguirse. No existe una metodologia
rigida que guie la toma de decisiones sobre un proyecto debido a
la gran diversidad de proyectos y sus diferentes aplicaciones. No
obstante, ésta siempre debe estar basada en el analisis de un
sinnumero de antecedentes con la aplicacibn de un
procedimiento l6gico que abarque la consideracion de todos los
factores que participan y lo afectan.

Segun, (Jesus, 2013) “Un proyecto de inversion constituye un
conjunto de acciones, que, una vez implementadas, incrementan
la eficiencia y distribucion de un bien o servicio. En términos
generales, un proyecto es una propuesta de inversion. En el
transcurso de este texto se entenderd como proyecto a una
propuesta de inversion para instalaciones destinadas a
proporcionar bienes o servicios”.

2.1.2 Importancia de los proyectos
Cita, (Marcial, Formulacioén y evaluacion de proyecto, 2011) “La
ejecucion de proyectos productivos constituye el motor del
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desarrollo de unaregion o pais, razén por la cual las instituciones

financieras del orden regional, nacional e internacional tienen

como objetivos la destinaciéon de recursos para la financiacion de

inversiones que contribuyen a su crecimiento econémico y
beneficios sociales.

2.1.3 Etapas de un Proyecto

El ciclo que toma la elaboracion de este tipo de proyectos es la que

muestra en la figura:

Figura# 2.1 CICLO DEL PROYECTO

isis da pardeipacidn

Analiziz de problemss
2 @ .
Eficacia 3 Andliziz da

Eficiencis
iy Anslisis de
alternativas

Informes de |* u § Mamiz de
plamificacion

Sistema de g = o ’ Programacicn de
- actividades
- . r N v e ar 2
Fealizacion de s Fis Programacicn da
operaciones TECUrsos
L - FEactores de vishilidad

Plan de gjecucion

Discuments del proyecto

| Financiaciénl

Fuente: MARBA Olga, 2012
Elaborado por: La Autora
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2.1.5 Estudio de factibilidad del proyecto y sus componentes

El objetivo principal es obtener una descripcion sumaria del proyecto de
factibilidad para la industrializacion de la planta de la Jicama, considerando
las principales caracteristicas del mismo a fin de presentar una idea clara de
lo que pretende llevar a cabo en lo referente a las actividades a desarrollar
asi como, destacar los aspectos relacionados con el mercado al que se
orienta, ubicacion, producto a desarrollar, infraestructura, talento humano, de

la microempresa, de la inversion e impactos que generara.

2.1.5.1 Estudio de mercado

Segun (Marcial, Formulacion y Evaluacion de proyectos, 2011) “El
mercado es el punto de encuentro de oferentes con demandantes
de un bien o servicio para llegar a acuerdos en relacion con la
calidad, la cantidad y precio. En el estudio de mercado se tiene
qgue: Es el punto de partida de la presentacion detallada del
proyecto. Sirve para los andlisis técnicos, financieros vy
econdémicos. Abarca variables sociales y econémicas. Recopila 'y
analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y
atender una necesidad. Con el estudio de mercado se busca
estimar la cantidad de bienes y servicios que la comunidad

adquiriria a determinado precio”.

Producto.

Segun Molinillo, Jiménez, 2012“Es un conjunto de atributos que
proporcionan satisfaccién de necesidades o deseos y que ofrece
en un mercado puede tratarse de un servicio, de una idea de un
lugar, una persona o una organizacién, asi como también es un
conjunto de productos tangibles e intangibles que cumplen
ciertas exigencia materiales en su fabricacion.
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Podremos decir que el producto es un bien o servicio que creamos con la
finalidad de satisfacer la necesidad del individuo.

Anédlisis de la Oferta

Segun Alcaide, Casado & Juan, Carlos, 2012 “Se entiende como
la cantidad de bienes y servicios que un conjunto de personas
esta dispuesto a vender a un determinado precio la cual busca
conocer la composicion de los servicios estructura y capacidad
de produccién”

La oferta es una actividad mediante la cual se presentan en un mercado
ciertas mercancias con el objeto de ser ofrecidas para su venta. La oferta de
un bien o servicio y su demanda en el mercado, tiende automéaticamente a
regular los precios en relacion inversa de la oferta y en razon directa a la
demanda; es decir, a mayores ofertas los precios bajan y a menores

demandas los mismos suben en los mercados de libre competencia.
Andlisis de la demanda.

Segun, Jaime, Eslava 2013 “La demanda sefiala las cantidades de un
bien o servicio que un consumidor estaria dispuesto a adquirir a un
determinado precio”

El objetivo del andlisis de la demanda es determinar y medir cuales son los
factores que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien
0 servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del producto

del proyecto en satisfaccion de dicha demanda.
2.1.5.2 Andlisis de precio.
Segun,(Marcial, Formulacién y evaluacién de proyecto, 2011) “El

precio es el regulador entre la oferta y la demanda, salvo cuando
existe proteccion (aranceles, impuestos). El estudio de precios
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tiene gran importancia e incidencia en el estudio de mercado, ya
gue de la fijacion del precio y de sus posibles variaciones
dependera el éxito del producto o servicio a ofrecer”.

Para poder determinar el precio de cualquier tipo de producto se tiene que

tomar en cuenta las siguientes:

e La base de todo es el costo de produccién, administracién y venta,

mas una ganancia.

e Se debe de considerar la demanda potencial del producto y las

condiciones econémicas del pais.

e Lareaccion de la competencia ante la aparicion de un nuevo producto.

e La estrategia de mercadeo la cual debe de ser introducirse al
mercado, porcentaje de ganancia sobre la inversion hecha, entre

otras.

2.1.5.3 Anédlisis de comercializacion.

Segin ARMSTRONG, 2013, “La comercializacion es la actividad
gue permite al productor hacer llegar un bien servicio al
consumidor con los beneficios del tiempo y lugar, es decir,
colocar el producto en un sitio y momento adecuado, para dar al
consumidor la satisfaccion que la espera con la compra”.

2.1.5.4 Estudio Técnico

TAMANO DEL PROYECTO

Segun Aguado, Guadalupe, 2008 *“Tamafio del proyecto
agroindustrial se mide por la capacidad de procesamiento, esta
capacidad esta determinada por las especificaciones técnicas de
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la maquinariay por la demanda de mercado proyectada que tiene
planificado cubrir.

El tamafio del proyecto para el caso especifico del proyecto se tomara en
cuenta las variables que condicionan el tamafio como son: de mercado, de

tecnologia, disponibilidad de nifios autistas, financiamiento.

e Tamafo del proyecto en relacion a la demanda.

e Tamafo del proyecto en relacion a la tecnologia.

e Tamafo del proyecto y disponibilidad de materia prima o insumos.
e Tamafo del proyecto y la organizacion.

e Tamafo del proyecto y la financiacion.

CAPACIDAD INSTALADA

Capacidad instalada o capacidad de la planta es el potencial maximo de
produccién expresada en unidades de una fabrica, trabajando los turnos para
los cuales fue disenada.

CAPACIDAD OPERATIVA
Capacidad para la cual fue disefiado el componente o sistema.
LOCALIZACION DEL PROYECTO

Macro localizacion

Segun (Meza Orozco, 2013) “MACRO LOCALIZACION Tiene en
cuenta aspectos sociales y nacionales, basandose en las
condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la
infraestructura existente, y debe indicarse con un mapa del pais
o regién, dependiendo del area de influencia del proyecto.”
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Segun (Meza Orozco J. d., Evaluacion financiera de proyectos,
2013) “MICRO LOCALIZACION Abarca la investigacion vy
comparacion de los componentes del costo y un estudio de
costos para cada alternativa. Se debe indicar el sitio preciso del
proyecto en un plano de la ciudad, considerando las variables
mencionadas anteriormente en un mayor detalle (costos de
terreno, facilidades de acceso a servicios publicos, facilidades
administrativas o legales, etc.). Cuando se hace el estudio a
nivel de perfil, basta con identificar la zona para efectos de
localizacion.”

Microlocalizacién

Consiste en la eleccion de la zona o localidad para finalmente
determinar el sitio preciso, tomando en cuenta que la empresa debe
ubicarse en el lugar donde exista mayores posibilidades de expansion y

comercializacion.

INGENIERIA DEL PROYECTO

La Ingenieria del proyecto se refiere a aquella parte del estudio que se
relaciona con su etapa técnica; es decir, con la participacion de los
ingenieros en las actividades de estudio, instalacion, puesta en marcha y
funcionamiento del proyecto, aqui se describen algunos aspectos como:
producto, tecnologia, seleccion del equipo y la maquinaria, edificios,

estructuras y obras de ingenieria civil.

Procesos productivos

El proceso productivo es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener los bienes y servicios se identifica como la
transformacion de una serie de insumos para convertirlos en productos

mediante una determinada funcién de produccion
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Talento humano

Segun DUANE, 2008, “El Talento Humano es quien labora
profesionalmente y reconoce los factores méas relevantes, junto
con inversion y la misién estratégica de una empresa u
organizacion considerando al Talento Humano como la fuerza
gue gesta y funda la base del desarrollo pais en la gestién de
personas.”

2.1.5.5 Estudio econémico

Activos Fijos

Segun Blocher, Edward, 2008, “Los activos fijos son bienes y derechos
de la empresa con caracter de permanencia y estan relacionados con el
objeto social del negocio; es decir, con la razon de ser del ente
economico estudiado”

Es decir los activos fijos tangibles representan el costo total de todos los
activos fisicos que la empresa ha comprado pero que no se ha cargado
como depreciacion a la cuenta de resultados. Los activos intangibles son
parte del activo que comprenden los bines inmateriales como las patentes,

las marcas, el fondo de comercio etc.

Depreciacion — Amortizacion

Segun Amat, Oriol, 2008 “La amortizacion consiste en extinguir una
deuda o préstamo recibido. Dado que esta operacion se efctua después
de un tiempo o durante un lapso predeterminado, debe considerarse,
debe considerarse un interés a favor del acreedor”
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La depreciacion y la amortizacion tienen como objetivo reconocer el desgaste
y/o agotamiento que sufre todo activo al ser utilizado por la empresa para el
desarrollo de su objeto social, y por consiguiente en la generacién del

ingreso.

Cada uno de los costos y gastos en que se incurrid para generar dichos
ingresos, de alli que en el caso de los ingresos generados por la utilizacién
de los activos, se debe asociar y reconocer el desgaste o agotamiento de los
activos con la generacion de los ingresos, puesto que no puede existir un

ingreso sin costo o gasto.
Costos de Produccion.

Los costos de produccion son los que se capitalizan para conformar el costo
de los productos fabricados, el costo de un producto lo integran tres

elementos que a continuacion se detallan.
Elementos Costos Produccion

e Materiales directos
e Mano de obra Directa

e Costos generales de Fabricacién

Costos Indirectos de Produccidén

Segun, Asencio del Arco, Eva, 2011 “Los costos indirectos son
los desembolsos que no pueden identificarse con la producciéon
de mercancias o servicios especificos, pero que si constituyen
un costo aplicable a la produccion en general. Se conocen
generalmente como gastos indirectos de manufactura.

Algunos CIF son los siguientes: arriendo, material indirecto, mano de obra

indirecta, depreciacion, polizas de seguros, repuestos, impuestos
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municipales, servicios publicos, fletes de poco valor en compra de
materiales, fletes de poco valor en la compra de repuestos y mantenimiento.

Gastos Generales Administrativos

Son aquellos en que incurre la empresa en sus funciones de establecer
objetivos, planificar, organizar, motivar y controlar sus operaciones, tales
como: sueldos y salarios, prestaciones y otros recargos, luz y teléfono,
depreciaciones, papeleria y otros gastos, alquileres, automatizacion, gastos

de organizacion y otros afines al area administrativa.

Gastos Generales Ventas

Segun, Asencio del Arco, Eva, 2011 Los gastos de venta
usualmente comprenden todos los costos asociados o0
vinculados con las ventas de la compafiia. Esto incluye salarios
del personal de ventas y de ejecutivos, publicidad y gastos de
viaje. En general, los gastos de venta crecen y caen con las
ventas de la compaiiia.

Gastos Financieros

Son aquellas derivaciones de la utilizacién de capital ajeno y de operaciones
comerciales. Se considera en este rubro: intereses, comisiones y otros

recargos sobre préstamos y avales.

Gastos de Operacion y Financiacion

Son gastos de produccion en que incurre para la elaboracion del producto,

pero que se dificulta asignarlos directamente al mismo, tales como:
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materiales indirectos, empaque, combustibles y lubricantes, mano de obra
indirecta, prestaciones, papeleria y otros gastos, alquiler, amortizacion,

gastos de organizacion y otros afines al area administrativa.
Ingresos Consolidados Proforma

Corresponde al precio multiplicado por la cantidad de mercaderia o servicio
vendidos durante un periodo de tiempo. Existen varios sindnimos para
describir el ingreso: ventas, ingresos por ventas, ingresos por comisiones,
ingresos por horarios. Las principales cuentas de ingresos del estado de

resultados son: ventas netas, costo de venta, utilidad bruta.
Capital de Trabajo — Saldo de Efectivo Requerido en Caja

Recursos financieros que demanda el procesos productivo de una empresa o
determinado nivel de operaciones, que pueden encontrarse bajo la forma de:

efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Segun, Anthony, Robert N, 2008 “El Estado de resultados
muestra la rentabilidad de la empresa a una fecha especifica.
Representa la cantidad que se erog6 en el periodo y los rubro en
los que se erogd, combinandose con la cantidad que la empresa
logro ingresar y las fuentes de donde provinieron los recursos,
para ayudar a saber si el negocio esta siendo rentable o no.

También conocido como el estado de ganancias y pérdidas o es estado de
captura, para un periodo especifico, todas las ventas y todos los costos
asociados con el logro ya sea de una ganancia o una perdida para el
periodo, aun si no se produce un flujo de fondos durante este tiempo. El
estado de resultados cumple con el principio contable fundamental de

matching.

68



Punto de Equilibrio

Segun, (Marcial, Formulacion y evaluacién de proyecto, 2011)
“En este analisis de punto de equilibrio se quiere resaltar su
importancia dentro del estudio del proyecto, en el manejo de los
egresos de operacioén, para sacar conclusiones que faciliten la
toma de decisiones en relacién con su manejo financiero. Deben
tenerse en cuenta las limitaciones del punto de equilibrio, pues
éste orienta la estimacion del equilibrio entre ingresos vy
egresos, mas no sirve para prever otras perspectivas en relacion
con el producto y su comportamiento en el mercado. Sin
embargo, debe presentarse en el proyecto el calculo de éste y
hacerse un grafico de dicho comportamiento”.

Se entiende por punto de equilibrio de una empresa aquel nivel de ventas en
el que no se obtiene ni utilidades ni perdidas, es decir cuando los ingresos
son exactamente iguales a los costos de la empresa. La utilidad del punto de
equilibrio es que permite establecer el nivel minimo de operacién al que

trabaja la empresa para que no reporte perdidas.

Flujo Neto de Efectivo (FNE)

Segun Friend G. Zehle, 2010. “Es la diferencia entre los Ingresos netos y
los desembolsos netos, descontados a la fecha de aprobacion de un
proyecto de Inversion con la técnica de "Valor Presente".

Al tratar el Flujo Neto Efectivo significa considerar en cuenta el Valor del
Dinero en Funcion del Tiempo, al traer mediante la tasa de Interés (tasa de
intercambio intertemporal del Dinero) los flujos netos de Dinero a la fecha de

inicio del proyecto.
Flujo de Caja

Segun, Molinillo, Jiménez, 2012 “El flujo de caja es la acumulacién neta
de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto,
constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El
flujo de caja se analiza a traves del Estado de Flujo de Caja”.
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Toda empresa necesita tener registrada detalladamente todos los ingresos
de dinero que se generen.

Balance Proforma

Balance inicial y proyectado

Segun Alcazar, Rafael, 2011, “El balance General
proforma es un balance estimado, proyectado o
pronosticado a una fecha(s) determinada(s). Para la
preparaciéon del balance general proforma hay varios
métodos simplificados. Gitman (2003), enfatiza que
probablemente el mejor y el mas popular es el método de
juicio, con el cual se estiman los valores de ciertas
cuentas del Balance General y se usa el financiamiento
externo de la empresa como una cifra de balance o "de
ajuste”.

El balance inicial refleja la situacién patrimonial de la empresa en el momento
preciso en que esta a punto de iniciarse las operaciones de la empresa, es

decir justo antes de comenzar a registrarse.

indices del Balance

En el balance proforma se puede encontrar la posicion financiera que tendra

la empresa en su fase de inversion y operacional.
indice de solvencia

El indice de liquidez de solvencia o corriente analiza la habilidad de la
empresa para cumplir con su pasivo. Si el indice es menor que 1 implica que

el negocio tendra dificultades para cumplir con sus compromisos inmediatos,
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por encima de 2 sera considerado fuerte y 1,5 probablemente sera
aceptable, para el calculo se utiliza la siguiente férmula:

Activo Corriente

Indice de Solvencia =
Pasivo Corriente

indice de liquidez

Activo Corriente - inventario s

Indice de Liquidez =
Pasivo Corriente

indice de liquidez inmediata

La razon de liquidez inmediata reconoce que algunos activos se convirtieran
en efectivo mas rapido que otros, entonces, mientras que el dinero en
efectivo, los titulos a corto plazo y las cuentas por cobrar estan incluidos, las
mercaderias se excluyen del numerador del indice. Si el resultado es igual a
1 es usualmente considerando favorable, aunque el indice puede ser menor

y seguir siendo aceptables.

Caja - Bancos y valores de cobro inmediato

Indice de Liguidez Inmediata =
Pasivo Corriente

Rentabilidad

Capacidad que tiene una inversién para genera, 0 no, un beneficio neto.
Relacion existente, generalmente expresada en términos porcentuales, entre
un capital invertido y los rendimientos netos que de €l se obtiene, para el

calculo se utiliza la siguiente formula:
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B Utilidad  bruta
Rentabilid ad sobre ventas = ———
Ventas

Rentabilidad sobre la inversién total

Cantidad resultante del cociente entre el beneficio neto de una empresa y los

recursos propios de la misma, para el célculo se utiliza la siguiente férmula:

B . » Utilidades
Rentabilid ad sobre la inversion =
Inversion total

2.1.5.6 EVALUACION FINANCIERA

Costo de Oportunidad de la Inversion (CK)

Segun Araujo, David, 2012 “El costo de oportunidad, coste
alternativo o coste de oportunidad es un concepto econémico
gue permite nombrar al valor de la mejor opcidn que no se
concreta o al costo de una inversion que se realiza con recursos
propios y que hace que no se materialicen otras inversiones
posibles”

En un negocio de financiacién el Costo de Oportunidad equivale al costo
del dinero de la alternativa mas econdémica al negocio en estudio. El costo
de oportunidad para una persona (natural o juridica) depende del mercado
en el cual se encuentre y de su posicion relativa frente a ese ambiente
(inversionista, deudor, poseedor de oportunidades, etc.).

Tasa de Oportunidad (i*)

Segun Araujo, David, 2012 “la tasa de oportunidad es la tasa que
obtendria el inversionista si invierte su dinero en otra opcion (como
depositarlo en un banco, bono, otro negocio, etc). Para evaluar si un
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negocio es rentable o no tu rentabilidad debe ser mayor que la tasa de
oportunidad.

En un negocio de financiacion representa la menor tasa de costo de las
fuentes de préstamos y corresponde la Tasa Maxima de Costo Aceptable

(TMCA) para el negocio en estudio.

Valor Actual Neto (VAN)

Segun Jaime, Eslava, 2013, Expresa: “Es el valor presente neto
es la diferencia entre el valor presente de todos los flujos
positivos de efectivo futuros menos el valor presente de todos
los flujos negativos de efectivo actuales y futuros. Aceptar
cualquier proyecto con un valor presente de flujos de efectivo
futuros que excedan la inversioén inicial.”

Procedimentalmente el VPN se obtiene llevando todos los Flujos de Fondos
estimados (desde el momento cero hasta el momento n) del negocio al
momento cero (actual) descontados (o traidos) con la Tasa de Oportunidad,

para el célculo se utiliza la siguiente féormula:

VAN = - Inversion Inicial + Z FCN o

Donde:

FCN = Flujo de Caja Neto Proyectado
I = Tasa de redescuento (13.64%)
n = Tiempo de proyeccién (10 afios)

FNE FNE FNE FNE FNE

1 2 3 4 5

+ + + +
A+t @+ @+ @+t @+’

VAN =-lo +

(13.64%)
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Si el VPN es positivo quiere decir que se generara riqueza o valor con la
aceptacion del negocio. Si el VPN es negativo se perdera rigueza, 0 sea se

destruira valor con la aceptacion del negocio.

VAN >0 —_— Factible
VAN <0 - 5 No Factible

2.1.5.7 Estudio de Impactos Ambientales
Impactos Ambientales

Segun (Tamara, 2011) “Se define impacto ambiental como Ia
modificacion del ambiente ocasionada por la accién del hombre o de la
naturaleza”

Figura Integracion de sistemas fisicos, biolégicos y humanos en la dimensién

ambiental.
Fisicos = — Clima, agua, aire, suelo, ruido
Bioldgicos — Fauna, flora, ecosistemas

Humanos — Poblacion, cultura, aspectos socioecondmicos, valores

patrimoniales — historicos y estética y calidad del paisaje.
Impacto Econémico.

En el aspecto econdmico cualquier actividad que se mueve hacia la
sostenibilidad ambiental y social es financieramente posible y rentable. Al
analizar y evaluar las relaciones economicas, la estructura, dimensiones y

distribucion de la produccion y la dinamica economica local para precisar las
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viabilidades que se veran afectadas con las actuaciones del proyecto, para lo

cual se deberan definir y analizar.
Impacto Social.

Los impactos sociales se basan en el mantenimiento de la cohesion social y
de sus habilidades para trabajar en la persecucion de objetivos comunes. El
proyecto deberd tomar las consecuencias sociales de la actividad del mismo
en todos los niveles: los trabajadores (condiciones de trabajo, nivel salarial,
etc.), los proveedores, el cliente, las comunidades locales y la sociedad en

general.

2.2 LA EMPRESA

En este punto se describe en forma general la microempresa de
industrializacion de la planta la Jicama en la que incluye: identificacion de la
microempresa, objetivos, entorno especifico, relacion de las metas de la

organizacioén, procesos, politicas, estrategias, y Organigrama.
2.2.1 Concepto

Segin LEY DE COMPANIAS, 2008, “Unidad econdmica
organizada para alcanzar uno o varios objetivos relacionados
con la produccion y/o distribucion de bienes y servicios. Por la
calidad de sus propietarios, las empresas pueden clasificar
como individuales, sociales de echo y sociedad de derecho.”

La microempresa para el proyecto tiene como objetivo industrializar la planta
de la jicama que es el conjunto de proceso y actividades que tiene como

finalidad transformar las materias primas en productos elaborados.
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2.2.2 Tipos de empresas

a. Empresas Publicas

Segun Alcazar, Rodriguez, 2011 “Se entiende por empresa publica,
empresa estatal o sociedad estatal a toda aquella que es propiedad del
Estado, sea éste nacional, municipal o de cualquier otro estrato
administrativo, ya sea de un modo total o parcial.”

b. Empresas Privadas

Segun Alcazar, Rodriguez, 2011 “Una empresa privada o
empresa de capital cerrado es una empresa dedicada a los
negocios cuyos duefios pueden ser organizaciones no
gubernamentales, o que estan conformadas por un relativo
nuamero de duefios que no comercian publicamente en una bolsa
de valores”

c. Empresas Mixtas

Segln Alcazar, Rodriguez, 2011 “Una empresa mixta es la union
de las empresas de servicios y las empresas comerciales, es
decir, que brindan servicios y venden productos relacionados
con el servicio que ofrecen y es aquélla que no es privada en su
totalidad ya que parte del dinero del que necesita para financiarse
proviene del Estado.”

2.2.3 Rama o actividad econdmica

a. Empresas de servicios:

Segin LEY DE COMPANIAS, 2008, “son las organizaciones que
entregan o venden un servicio. Ejemplo: lavadoras de ropa, salas de
belleza, mantenimiento de oficinas, guarderias, transporte, seguridad,
hoteles.

b. Empresas Comerciales:

Seguin LEY DE COMPANIAS, 2008, “Son las organizaciones que
se encargan de la compra y venta de productos. Es decir
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compran los productos a las fabricas y lo venden sin cambiar sus
caracteristicas, pero a un precio superior al costo, puesto que,
deben cubrir los gastos que realizan desde el lugar de expedido
al sitio donde se comercializa, mas la utilidad”.

C. Manufactura:

Seglin LEY DE COMPANIAS, 2008, “Se denomina también fabricas y
son las organizaciones que compran la materia prima, para
transformarlos en productos terminados y luego expenderlos al
publico”

2.2.4 Razén social

La empresa de acuerdo a su forma juridica se clasifica en:

Tabla # 2. 1. De acuerdo a la forma juridica

Sociedad colectiva La responsabilidad de los socios compromete sus patrimonios personales
comercial sin limitaciones.

Empresa en la cual trabajan no mas de 5 personas ajenas a la familia del
Sociedades Familiares microempresario.

La actividad se desarrolla en la casa habitacion.

Recursos menores a 1000 UF (sin considerar valor de la propiedad).

Sociedad Comercial de La responsabilidad de los socios se limita al monto de sus aportes o la
Responsabilidad limitada suma que se fije en la escritura.
Sociedad en Comandita Existen dos tipos de socios. Uno es el que aporta el capital y el otro,

llamado socio “gestor”, administra la sociedad.

Sociedad Anénima Estd constituida por un fondo comun dividido en acciones. Los socios
accionistas son responsables solo por el monto de sus aportes. La
administra un directorio.

Cooperativas Instituciéon fundada en la ayuda mutua, con un objetivo econdmico,
principalmente a favor de sus asociados.

Una microempresa se puede constituir como una cooperativa de trabajo,
para lo cual se requieren 5 personas como minimo.

Fuente: investigacion directa

Elaborado por: la autora

77



2.2.5 Principios constitutivos de la Empresa

La empresa se constituye de acuerdo a los siguientes fines:

- Fin Inmediato toda empresa publica o privada tiene como fin inmediato
la produccién de bienes y los servicios

- Fin Mediato: a) publico: satisfacer necesidades sociales; y b) privado,
satisfacer necesidades sociales, pero con el proposito de obtener

beneficio o lucro.

2.2.6 Requisitos para la constitucién de la Empresa

Los requisitos que debera tener para la constitucién de la empresa son los

siguientes:

1. Aprobacion de la denominacion de la compafiia, con la presentacion de
varias alternativas a la Superintendencia de Compafias, para la
aprobacion de una de ellas, una vez que este organismo compruebe

gue no existe otra denominacién semejante.

2. Elaboracién del proyecto de minuta que contiene los Estatutos que han
de regir los destinos de la compafiia, siendo necesario el asesoramiento

y la firma de un Abogado.

3. Aprobacion de los Estatutos por parte del Departamento de Compafias.

4. Apertura de la cuenta de integracion de capital en un banco de la

localidad en donde se ubicara la compaiiia.

5. Los Estatutos aprobados por la Superintendencia de Compafias se
elevan a escritura publica ante un Notario de la localidad en donde la
compaifiia realizara sus actos de comercio, con las firmas de los socios

fundadores.
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10.

11.

12.

13.

14.

Un ejemplar de la escritura publica de constitucion de la compafiia
ingresa a la Superintendencia de Compafiias para la obtencion de la

resolucién de aprobacion de la constitucion.

Publicacion de un extracto de la escritura conferida por la
Superintendencia de Compafias, por una sola vez, en uno de los

periodicos de mayor circulacion en el domicilio de la compaiiia.

Obtencion de la Patente Municipal de Otavalo, a fin de que pueda
ejercer sus actos de comercio en la ciudad de Otavalo o en cualquier
oficina municipal de la ciudad en donde se vaya a instalar la

microempresa.

Afiliacion a la Camara de la Produccién que corresponda al giro del
negocio, asi por ejemplo: Camara de la Pequefia Industria, Camara de

Industriales, Camara de Comercio, Camara de Turismo, etc.

Inscripcion de la escritura de constitucién de la compafiia en el Registro
Mercantil.

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el servicio de

Rentas Internas del Ministerio de Finanzas.

Eleccion de Presidente y Gerente de la compafia mediante
convocatoria a Asamblea General de Socios.

Elaboracion e inscripcion de estos nombramientos en el Registro

Mercantil.

Adjuntar a la tercera copia certificada de constitucion inscrita en el

Registro Mercantil los nombramientos debidamente inscritos e ingresar
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a la Superintendencia de Compafiias para el registro en el
Departamento de Sociedades.

15. Obtencién del oficio que otorga la Superintendencia, dirigido al banco
donde se ha abierto la cuenta de integracion de capital, para que se
puedan movilizar los fondos, es decir, apertura de una cuenta corriente

a nombre de la compaiiia.

Los requisitos adicionales que se deben cumplir para la operacién legal de la

comparniia dentro del sector peculio exportador.

2.2.7 Organigrama

,Segun Alcaraz, Rodriguez, 2011. “Los diagramas de flujo se definen
como la representacion grafica de los puntos en que los materiales
entran en proceso y de laforma como se suceden las diferentes
acciones”.

Cada uno de los gréficos representa un cargo o puesto; dentro de cada
cuadro se describe el nombre del cargo o puesto. Los cuadros se unen
mediante lineas que representan los canales de autoridad y responsabilidad.

2.2.8 Proceso Administrativo

a. Planificacion
La planeacion es importante es estar identificado con los objetivos que se
van a alcanzar. Esto origina las preguntas de ¢Qué trabajo necesita

hacerse? ¢Cuando y como se hara? Cudles seran los necesarios

componentes del trabajo, las contribuciones y como lograrlos.
b. Organizacion
La organizacion de los proceso son la herramienta fundamental para obtener

los resultados planificados, razén por la cual se utilizara la herramienta
administrativa conocida como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
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c. Direccién

Las funciones de la direccién: Implica conducir, guiar y supervisar los
esfuerzos de los subordinados para ejecutar planes y lograr objetivos de un

organismo social.
d. Control

La esencia del control reside en la verificacion de si la actividad controlada
esta alcanzando o no los objetivos. Con los resultados deseados. El control
consiste, fundamentalmente, en el proceso que guia toda actividad, hacia un

fin determinado.

2.2.9 Filosofia empresarial
a. Mision

Es decir sus preceptos y principios, se sefala el propdsito, los sectores o
grupos a quienes se dirige los esfuerzos de la organizacion, los bienes o
servicios que se producen o suministran, sus metodologias y tecnologias de

trabajo.
b. Vision
Es decir sus logros y metas medido en el futuro aldiado a sus preceptos y

principios.

d. Estrategias
Imprescindible que marcara el rumbo de la empresa. Basandose en los
objetivos, recursos y estudios del mercado y de la competencia debe
definirse una estrategia que sea la mas adecuada para la nueva empresa.

Toda empresa debera optar por dos estrategias posibles.

81



e. Objetivos

Los objetivos globales son los resultados que una organizaciéon desea
alcanzar en un periodo determinado de tiempo, por ser globales, los
objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organizacion, sin objetivos, una

organizacion es como un barco a la deriva”.
f. Principios

Son directrices de caracter general que orientan el trabajo y coadyuvan a la
consecucion de los objetivos y metas siendo congruentes con las estrategias,

para alcanzar el cabal cumplimiento de las actividades y proyectos.
g. Valores

Los valores en una organizacion pueden ser: responsabilidad social, calidad
de los servicios, ética profesional, cultura organizacional, trabajo en equipo,

solidaridad, respeto entre otros.

2.2.10 Mapa de procesos

Es una descripcidn general de la estructura de un sistema de gestion por
procesos. En el mapa de procesos se deben incluir los siguientes elementos:
El cliente y sus requerimientos. Procesos directivos. Procesos de la cadena

de valor, procesos de realizacion o de produccion y procesos de soporte
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2.3 PRODUCTO:Jicama

2.3.1 Caracteristicas generales de la jicama

Tabla # 2. 2. Jicama

Nombre cientifico:

Pachyrrizus erosus (L) Urban

Nombre vulgar:

Ecuador: “jicama” o “jiquima”.

Peru: “Yacén” o “llacéon” y “lajuash”.

En el Centro del Peru “aricoma” o “aricona”. Bolivia: “lacjon” y
“Yakuma”.

Colombia y Venezuela: “iquima” y “jiquimilla”.

Clasificacion cientifica

Reino: Plantae
Divisién: Faner6gama Magnoliophyta
Clase: Magnoliopsida
Subclase: Rosidae
Orden: Fabales
Familia: Fabaceae
Subfamilia: Faboideae
Tribu: Phaseoleae
Subtribu: Glycininae
Género: Pachyrhizus
Especie: P. erosus

Fuente: (PACHYRHIZUS, 2012)

Elaborado por: La autora
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La planta es una enredadera que crece 4 a 5 metros. Prospera en zonas
tropicales o subtropicales no inundables con precipitacion pluvial anual de

1000 a 1500 mm, a menos de 1400 metros sobre el nivel del mar (msnm).

El diametro del tubérculo puede ser de hasta treinta centimetros (3 dm). En
su exterior es amarillo, y en su interior es blanco cremoso, de textura

guebradiza semejante a la de una papa cruda o de una pera.

El sabor es dulce y almidonado. Generalmente se consume crudo, con sal,
limén y chile o en ensaladas. También se come cocinado, en sopas, asada o
frita. Es comuan la preparacién de jugo (zumo) de jicama. En contraste con el
tubérculo, el resto de la planta se considera toxico. La semilla contiene alto
contenido del insecticida natural rotenona. En efecto, molida se puede usar
para combatir plagas. Una vez retirada la rotenona, el aceite de las semillas

se puede emplear para consumo humano.

El tubérculo contiene de 86 a 90% de agua, vitamina C, calcio, fésforo,
potasio, hierro, asi como trazas de proteina y de lipidos. Su sabor dulce
proviene de la oligofructosa insulina (carbohidrato que por coccién se
convierte en fructosa, también denominado fructo-oligosacarina), que no lo
metaboliza el organismo humano y resulta ideal para consumo de los
diabéticos. Conservado en lugares secos, a temperaturas entre 12y 16 °C, el

tubérculo puede conservarse uno a dos meses.
2.3.2 Descripcion botanica
Enredadera voluble, herbacea, escasamente pelosa o lampifia, delgada, de 1

a 2 m de largo, a menudo con grandes raices tuberosas.

Hojas: con hojas trifoliadas, hojuelas anchas, membranosas, angulares,
dentadas; Hojas pennadas, 3-folioladas, los foliolos delgados de 6 a 12 cm

de largo gruesamente anguloso-dentados o casi enteros, los laterales
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oblicuamente rémbicos-aovados, el terminal cuneado-flabelado cominmente
mas ancho que largo, los dientes en su mayoria agudos o acuminados, a

veces con la punta aristada.

Flores: Flores azulejas o purpurinas, en largos racimos pedicelados;
bracteas y bracteolas caducas; caliz bilabiado, de 3 dientes; corola azulada,
exerta, de pétalos desiguales, obtusos; 1 a 9 estambres diadelfos, con cortos
y alternos filamentos; estilo con un nectario granulado en la base; estigma
ancho, redondo, oblicuo; vaina de legumbre lineal, tirgida, comprimida, ocre-

oscura; semillas ocres, aplanadas.

Fruto: Raiz piriforme o globosa con angulos marcados, gruesa, blanca
interiormente, muy feculosa, azucarada, jugosa. Los tubérculos o rizomas se
desarrollan mucho cortando la flor, como se hace con las papas. Una
hectarea sembrada con jicama puede producir unos 32 800 kg de tubérculos,
cuya harina bien beneficiada da mayor resultado que el almidon sacado de la
yuca. Las semillas de la jicama contienen un principio activo que algunos

creen venenoso.

Especies: Existen dos especies de Pachyrrizus, la erosus y la tuberosus,
que difieren en tamafio. En buena tierra, la jicama da 100 toneladas de
tubérculos por hectarea. Como otras raices y tubérculos, la tierra debe ser
bien drenada para no restringir el crecimiento del tubérculo, ni propiciar el
desarrollo de hongos. Las plantas se propagan facilmente por semilla v,
excepto la necesidad de abonar bien la tierra donde se va a sembrar, no

necesitan mayor cuidado.
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2.3.3 Valor nutricional

En el Cuadro se presenta la composicidon nutricional parcial de la raiz de la
jicama (en 100g de peso fresco). Su sabor dulce proviene de la oligofructosa
insulina (carbohidrato que por medio de la coccion se transforma en fructosa,
también llamado fructo-oligosacarina), que no es metabolizada por el

organismo humano y resulta ideal para consumo de los diabéticos.

Tabla # 2. 3. Composicion nutricional de la jicama (100g de raiz fresca
sin cascara)

ELEMENTOS CONTENIDOS

Agua 85 -90g.
Olifructuosa 6-12qg.
AzUcares simples 1.5-4q.
Proteinas 0.1-0.54¢.
Potasio 185 — 295 mg.
Calcio 6 —15.7 mg.
Calorias 14 — 39.3 kcal.
Almidon 750
Fibra 0.7¢9

Fuente: (TAPIA & MAZAR, 2010, pag. 89)

Elaborado por: La autora

2.3.4 Manejo agronémico

La jicama se cultiva en tres sistemas: el monocultivo, el cultivo asociado y el
cultivo en huertos; En el Ecuador su cultivo no ha sido extendido y

generalmente, se siembra alrededor de los cultivos de papa.
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Tabla # 2. 4. Condiciones agroecoldgicas para el cultivo

Suelo Francos y arenosos.
Altitud 900 a 3500 msnm
Temperatura 14 a 20 °C

Luminosidad Como minimo 9h de luz
De 550 a 1 000 mm de

Precipitacion Lluvia anuales (5 500 a 10 000
m3/ha/afio) de lluvia anuales.

Epoca de
cultivo Septiembre, Octubre, Julio y Agosto
Variedades La blanca, La anaranjada y La morada.

Fuente: (TAPIA & MAZAR, 2010, pag. 125)
Elaborado por: La Autora.

2.3.5 Formas de consumo

El consumo de la jicama, puede ser de manera natural o de productos
elaborados o derivados agroindustriales que generalmente mantienen sus
grandes cantidades de insulina que es muy recomendado para personas

que padecen de diabetes, asi como para hacer dietas.

A la jicama se la consume en forma cruda como fruta refrescante en la época
calurosa, se consume la parte interior blanca que es jugosa y de sabor
moderadamente dulce a bien dulce, asi como su consumo en forma de
verdura, en sopas 0 como ensalada agregandole sal y limén. También se la
puede consumir cocinada u horneada o a través de productos que se
elaboran a base de este tubérculo como hojuelas y almidén, De la raiz de la

jicama rallada y cernida, se obtiene una refrescante bebida.

Las hojas son comestibles y contienen grandes cantidades de proteinas
(entre 11 y el 17 % aproximadamente), también pueden ser utilizadas como
forraje para los animales. Del jugo de las raices hervidas se prepara una

especie de jarabe que se puede utilizar como reemplazo del azucar. En
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medicina, el emplasto de las hojas calientes es empleado para combatir el

reumatismo y algunos dolores musculares.

En los Ultimos tiempos la jicama ha adquirido gran importancia para la
agroindustria por la variedad de productos que se pueden obtener como
hojuelas, almidon, y otros derivados de la industria alimentaria y medicinal,
es una de las pocas plantas de las que se puede obtener cantidades
industriales de insulina (componente de la fructosa, que no es metabolizado
por el organismo humano), la cual puede reemplazar a la sacarosa, presente
en el aztucar de mesa y que afecta la salud humana al producir diabetes,
enfermedad considerada un flagelo para la humanidad.

D Inicio o Sefiala donde inicia o termina un
término procedimiento.

Representa la ejecucion de una o mas
Actividad | tareas de un

procedimiento

Indica las opciones que se puedan
Decision seguir en caso de que sea necesario
tomar caminos alternativos

Mediante el simbolo se pueden unir,
dentro de la misma hoja, dos 0 mas
tareas separadas fisicamente en el
diagrama de flujo, utilizando para su
conexion el numero arabigo; indicando
la tarea con la que se debe continuar.

Conector
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Conector de

Mediante el simbolo se pueden unir,
cuando las tareas quedan separadas en
diferentes paginas; dentro del simbolo

pagina se utilizara un numero ardbigo que
indicara la tarea a la cual continua el
diagrama.
Representa un documento, formato o
Documento | cualquier escrito que se recibe, elabora
— 0 envia.
Se utiliza para indicar comentarios o
aclaraciones adicionales a una tarea y
Nota se puede conectar a cualquier simbolo
— del diagrama en el lugar donde la
anotacion sea significativa.
_
Conecta simbolos, sefalando la
B — Flujo secuencia en que deben realizarse las
tareas.
. Representa la ejecucion opcional de
FoTTT T N Actividad P ) P .
' . . una tarea dentro de la secuencia del
i . opcional L
Lo e - a procedimiento.
_________ Representa un documento que dentro
d 1 Documento .
| | . del procedimiento puede elaborarse,
! ! opcional : .
T requerirse o utilizarse.
l \ | Documento | Indica la destruccién o eliminacion de
— II‘"_ destruido | un documento por no ser necesario.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. PRESENTACION

El estudio de mercado es una herramienta administrativa de importancia en
todo proyecto productivo o negocio a implementar. Los beneficios de un
sistema de informacion de mercado son importantes para poder tener una
visibn de los mercados meta en forma eficiente y eficaz; asi, como
proporcionar un flujo de informacion para la toma de decisiones de la
administracion en cuanto al tamafio y capacidad instalada, que debe tener en
este caso la microempresa de industrializacion de jicama en almibar, que es

el objetivo del presente proyecto.

La estructura del analisis del estudio de mercado reconoce cuatro variables

fundamentales: analisis de la demanda, oferta, precios y comercializacion.

Los objetivos del estudio de mercado son: identificar el producto y sus
caracteristicas, el mercado meta su segmentacion, la identificacion vy
proyecciéon de la demanda y oferta, el balance oferta — demanda, el analisis

de competidores y estructurar estrategias de productos.

Los procedimientos usados en la investigacion de mercado fueron a traves
de fuentes de informacién primaria, utilizando como herramienta la encuesta

aplicada, a una muestra de 377 familias del cantén Otavalo, con la finalidad
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de tener una situacion de hipoétesis sobre la probabilidad de existencia de
demanda del producto jicama en almibar y establecer el mercado meta con
su segmentacion respectiva. Para levantar la informacion de la encuesta se
disefi6 un formato que consta de 10 preguntas, que permitic el

procesamiento y analisis de los datos.

Se utilizd6 la técnica de la entrevista aplicada a los gerentes de los
supermercados principales localizados en la ciudad de Otavalo como el TIA 'y
el AKI. Se utilizé6 como informacion secundaria los datos del INEC en cuanto
a la poblacion del cantén Otavalo. De manuales técnicos se obtuvo la

informacion de la estructura y caracteristica del producto jicama en almibar.

Se determina la competencia de jicama en almibar que normalmente son las
conservas de almibar de otras frutas convencionales como el durazno en
almibar, pifia en almibar, y otras, representadas por diferentes marcas que

se comercializan en el pais y por lo tanto en la ciudad de Otavalo.

3.2 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

El producto que elaborara la empresa es almibar de jicama, se localiza en la
categoria de alimentos y bebidas no alcohdlicas (20 productos). De estos 20
productos se clasifica en la linea de mermeladas, almibar y otros productos

agroindustriales de esta linea.

El almibar de jicama por su naturaleza se clasifica como producto

agroindustrial en la linea de conservas.

3.2.1 Caracteristicas del producto almibar de jicama

Las caracteristicas principales son las siguientes:
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Valor nutricional, con las propiedades naturales de las proteinas,

lipidos y glucidos de la fruta.

Mantiene el valor bioldgico intacto de la jicama en lo concerniente a la
fibra.

Caracteristicas fisicas: textura de la naturaleza del producto, olor
color, sabor de los solidos solubles caracteristico de la jicama.

3.2.2 Propiedades del almibar

El almibar es una solucién de azucar en agua que al entrar en

contacto con la fruta contendré pectina y acidos.
Confiere un sabor dulce a las frutas

Evita la oxidacién del fruto al cubrirlo totalmente, impide su contacto
con el oxigeno del aire, lo que provocara una coloracion indeseable a

la vista del consumidor.
Ayuda a mantener la firmeza del alimento.

Sirve para llenar los espacios vacios entre las frutas y facilitar la

transferencia del calor durante su esterilizacion.

Inhibe el crecimiento de los microorganismos

3.2.3 Presentacién del producto

La presentacion del almibar de jicama sera en envases de vidrio que permita

aislar el alimento para preservarle de la contaminacion y evitar fenomenos

oxidativos y conservar el valor nutricional en forma sana, segura y

manteniendo las propiedades sin modificarlo en lo absoluto de su naturaleza.
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3.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO
3.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para establecer la oferta y la demanda de

jicama en almibar, con la finalidad de encontrar la viabilidad del proyecto.
3.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las empresas y sus productos en almibar que actualmente

se comercializan en el mercado y los productos sustitutos.

e Establecer el comportamiento histérico, actual y futuro de la demanda

de frutas en almibar.

e Determinar los indicadores de marketing mix en la adquisicion de

almibar.
3.4 VARIABLES E INDICADORES DEL MERCADO

e VARIABLE OFERTA
e Indicador Empresa
¢ Indicador Marca de productos
¢ Indicador Volumen de comercializacion
¢ Indicador Posicionamiento de marcas
¢ Indicador Oferta histdrica

e VARIABLE DEMANDA

e |ndicador Edad de los consumidores
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¢ Indicador Marcas de almibar
¢ Indicador Nivel de preferencia
¢ Indicador Atributos del producto
¢ Indicador Habitos de consumo
¢ Indicador Frecuencia de consumo
¢ Indicador Pruebas de consumo
e VARIABLE MARKETING MIX
¢ Indicador Producto
¢ Indicador Precio
¢ Indicador Plaza

e Indicador Promocion
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3.5MATRIZ DE VARIABLES DE MERCADO

Cuadro # 3. 1.

MATRIZ DE VARIABLES DE MERCADO

VARIABLE OBJETIVO INDICADOR FUENTE DE TECNICA POBLACION
INFORMACION OBJETO DE
ESTUDIO
Empresas Primaria Entrevista Supermercados
y comisariatos
Marcas de | Primaria Entrevista Supermercados
productos y comisariatos
Identificar las
empresas y Ssus
productos Volumen de | Primaria Entrevista Supermercados
almibar ue ializaci isari
Oferta ( ) q comercializaci y comisariatos
actualmente se | on.
comercializan en
el mercado.
Posicionamien | Primaria Entrevista Supermercados
to de marcas. y comisariatos
Oferta Primaria Entrevista Supermercados
histérica. y comisariatos
Edad de los | Primaria Encuesta Familias del

consumidores

cantén Otavalo

Marcas de

Familias del
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la adquisicién de

almibar.

almibar Primaria Encuesta canton Otavalo
Nivel de | Primaria Encuesta Familias del

Establecer el | preferencia canton Otavalo

comportamiento

Demanda historico, actual y

futuro  de  la | agributos  del | Primaria Encuesta | Familias del

demanda de | producto cantén Otavalo

almibar.
Habitos de | Primaria Encuesta Familias del
consumo cantén Otavalo
Frecuencia de | Primaria Encuesta Familias del
consumo canton Otavalo
Prueba de | Primaria Encuesta Familias del
conceptos canton Otavalo
e Producto

Determinar los . Primaria Encuesta Familias del
e Precio

indicadores de canton Otavalo

Marketing mix . : * Plaza
9 marketing mix en .

e Promocion

Fuente: investigacion directa.
Elaborado por: la autora
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3.6 MERCADO META

La microempresa de industrializacion de almibar de jicama, tendra como
principal objetivo la introduccién de su producto en el mercado del cantéon
Otavalo, representado por las familias del mismo. Como proyeccion de
mercado a futuro seran las familias de los cantones de Ibarra, Antonio Ante,
Cotacachi, Urcuqui y Pimampiro, lo que pretende la microempresa desde el
punto de vista de mercado es cubrir la necesidad de adquisicién de almibar

de jicama, como una conserva de posible aceptacion en este mercado.

3.7 SEGMENTACION DEL MERCADO

La estructura del mercado es una prioridad de importancia para la
microempresa de tal manera que se requiere identificar la particion del
mercado total en subconjuntos homogéneos en términos de necesidades y
de motivaciones de compra, susceptibles de construir mercados potenciales
distintos y el mercado meta, EI mercado se segmento bajo los criterios de:
demogréfica, género y edad, para una mejor interpretacion detallamos a

continuacion:
a) Segmentacion demografica

Se realizé la segmentacion de mercado demografia en relacion a la
ubicacién de la PEA de la ciudad de Otavalo que segun el INEC es la

siguiente:
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Grafico#3.1

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

B URBANO mRURAL

PORCENTAJE\/

PERSONAS

Fuente: INEC Proyeccion 2011
Elaborado por: la autora

b) Segmentacion Segun el género

Se realizo la segmentacion de mercado en relacion al género teniendo como

resultado lo siguiente:

Gréafico#3.2

PORCENTAIJE

B HOMBRES ™ MUJERES

Fuente: INEC
Elaborado por: La autora
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c) Segmentacién por edad

La segmentacion por edad se realizd en base a la preferencia que tienen por

grupos de edad los consumidores de conservas.

Grafico #3. 3

EDAD

B FRECUENCIA mPORCENTAIJE

155

18A 25 26A 35 36A45 46 A55 MASDE 56
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Fuente: Encuestas (377unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Los segmentos de mercado segun la edad obtenida de las encuestas
aplicadas muestra en el grafico que la mayor concentracién de potenciales
clientes de este producto esta en la edad de 18 a 25 afios y de 26 a 35

afios que serian parte principal del mercado meta.

d) Segmentacion por los locales de expendio del producto
Segun los datos obtenidos del INEC en cuanto a los sitios en los que se
comercializa este tipo de producto se segmento el mercado y la posible

distribucion del producto.
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Gréafico# 3.4

COMERCIALIZACION

B HIPERMERCADOS Y SUPERMERCADOS B TIENDAS Y BODEGAS

Fuente: INEC
Elaborado por: La autora

3.8 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacién o universo sujeta al diagnéstico de mercado son las familias del
cantén Otavalo, segun el censo del INEC 2010 es de 20.975 con una tasa

de crecimiento poblacional del 2.76%.

3.8.1 Muestra
Célculo de la muestra

El calculo se expresa bajo la siguiente férmula, para un nivel de confianza del
95%:
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Formula de céalculo

Para el célculo de la muestra se aplica la siguiente ecuacion:

N ><P2><Q2
(N-1)E*+P°Q*

n=

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacién o Universo

O%= Desviacion tipica de la poblacién (0.5)

Z= valor critico, corresponde a un valor dado del Nivel de confianza (0.95%

dos colas = 1.96)

e= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)

0.5°x1.96 * x 20975
(20975 -1)0.05°+0.5°1.96 °

n =

0.25 x 3.8416 x 20975
(20975 —1)0.0025 + 0.2513 .8416

n=
2

n=377.21 = 377 familias.

3.9 TABULACIONES Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.9.1 Encuesta aplicada a las familias del canton Otavalo.

Se aplic6 377 encuestas a las familias del canton Otavalo, utilizando el

formato de recoleccién de informacion en el que contiene 10 preguntas.
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1. ¢Con qué frecuencia consume almibar?

Cuadro # 3. 2.

FRECUENCIA DE CONSUMO

CONSUMO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SEMANAL 33 9
QUINCENAL 36 10
MENSUAL 282 75
SEMESTRAL 26 7
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico#3.5

FRECUENCIADE CONSUMO

W FRECUENCIA W PORCENTAJE

282

SEMANAL QUINCENAL MENSUAL SEMESTRAL

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS

La frecuencia de consumo de conservas de almibar refleja que en gran
namero de consumidores adquieren este producto en forma mensual, lo que

representa una oportunidad para el almibar de jicama en el mercado.
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2. ¢Qué cantidad de almibar adquiere mensualmente?

ANALISIS

Cuadro # 3. 3.
CANTIDAD
CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
1A2 97 26
2A4 198 53
4A6 49 13
> 6 33 9
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico # 3.6

CANTIDAD

B FRECUENCIA B PORCENTAJE

198

1A2

2A4

4A6 >6

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

En relacion a la cantidad de almibar que consumen los encuestados, en gran

mayoria sostiene que consumen de 2 a 4 conservas de almibar mensual.
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3. ¢Qué factores considera usted a la hora de adquirir almibar?

Cuadro # 3. 4.

FACTORES DE COMPRA

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

PRECIO 135 35,81
SABOR 89 23,61
PRESENTACION 55 14,59
CALIDAD 98 25,99
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico# 3.7
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).

Elaborado por: La autora

ANALISIS

Respecto a los factores de compra que tienen los consumidores de

conservas, en mayor namero lo realizan por el precio,

mientras que los

demas lo realizan ya sea por el sabor, la calidad y por la presentacion.
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4. ¢Usted, alguna vez ha consumido la jicama?

Cuadro # 3. 5.
CONSUMO DE JiCAMA

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 122 32
NO 255 68
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico #3. 8
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

En relacion a la degustacion de la jicama, mas de la mitad de los
encuestados sostienen que no han tenido la oportunidad de degustar este

tubérculo, ya que no se ha socializado las formas de consumo.
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5. ¢Estaria dispuesto a consumir la jicama en almibar?

Cuadro # 3. 6.

CONSUMO DE LA JICAMA EN ALMIBAR

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 282 75
NO 95 25
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Gréafico#3.9
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Respecto a la preferencia de consumo de la jicama en almibar, la
predisposicién de los encuestados es favorable en gran nimero. Lo que se

transforma en una oportunidad de mercado para la microempresa.
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6. ¢En qué presentacion le gustaria que se comercialice el
producto?
Cuadro # 3. 7.

PRESENTACION DEL PRODUCTO

PRESENTACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

200GR 125 33,16
250GR 109 28,91
300 GR 98 25,99
>300GR 45 11,94
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico # 3. 10
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Respecto a la presentacion que sugieren los potenciales consumidores de
almibar de jicama, la mayor parte de los encuestados prefieren que se
realicen en 200gr, informacion que se deber4 tomar en cuenta en la

ingenieria del proyecto.
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7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el almibar de jicama de 200

gr?
Cuadro # 3. 8.
PRECIO
PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
$2,00 - $3,00 242 64,19
$3,00 - $4,00 98 25,99
>$4,00 37 9,82
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora
Grafico # 3. 11
B FRECUENCIA ®PORCENTAIJE
82
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora
ANALISIS:

En relacién al precio, mas de la mitad de los encuestados manifiestan que
por el almibar de jicama de 200 gr, estarian dispuestos en pagar de $2.00 -
$3.00, délares lo que es un valor accesible para la economia de todas las
personas, asi como también el precio de los productos en almibar se

encuentran dentro de este rango.
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8. ¢Ddnde le gustaria adquirir este producto?

Cuadro # 3. 9.
COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE
COMISARIATOS 128 33,95
SUPERMERCADOS 136 36,07
TIENDAS 113 29,97
TOTAL 377 100,00

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Gréafico #3. 12
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

En numero superior los encuestados sostienen que les gustaria que este
producto se comercialice en los supermercados, mientras que los demas
manifiestan que también comisariatos y en las tiendas por la facilidad de

compra.
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9. ¢Por qué medios de comunicacion preferiria que se dé a conocer
el almibar jicama?
Cuadro # 3. 10.

PUBLICIDAD

PUBLICIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE

RADIO 9% 25,46
PRENSA 79 20,95
TELEVISION 128 33,95
VALLAS PUBLICITARIAS 65 17,24
OTROS 9 2,39
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Gréafico # 3. 13
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Respecto a la publicidad que deberia manejar la microempresa para dar a
conocer su producto, en mayor parte de los consumidores sostienen que
deberia realizarse por television, por que es el medio de comunicacion mas

apto para este tipo de productos.
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10.¢,Dénde le gustaria que este ubicada la microempresa de

produccion y comercializacion de jicama en almibar?

Cuadro # 3. 11.
LOCALIZACION

FACTORES FRECUENCIA | PORCENTAJE

ILUMAN BAJO 85 22,55
RUMILARKA 201 53,32
ANGEL PAMBA 91 24,14
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico# 3. 14

LOCALIZACION

W FRECUENCIA mPORCENTAIJE

ILUMAN BAJO RUMILARKA ANGEL PAMBA

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Méas de la mitad de los encuestados sostienen que el lugar 6ptimo para la
localizacion de la microempresa de industrializacion de jicama en almibar es

el barrio Rumilarka, ya que reune todas las condiciones técnicas para este

tipo de actividad economica..
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Datos técnicos:

SEXO

Cuadro # 3. 12

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

FEMENINO 298 79

MASCULINO 79 21

TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico # 3. 15
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS

En relacion al sexo, el 79% de los encuestados son de sexo femenino, y el
21% son de sexo masculino.
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OCUPACION

Cuadro # 3. 13

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Empleado Publico 99 26,26
Empleado Privado 89 23,61
Ama de casa 126 33,42
Estudiante 63 16,71
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico # 3. 16
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS

Respecto a la ocupaciéon de los encuestados se determina que el 33.42%
son amas de casa, el 26.26% son empleados publicos, el 23.61% son

empleados privados y el 16.71% son estudiantes.
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EDAD

Cuadro # 3. 14.

EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE

18 A 25 ANOS 155 41,11
26 A 35 ANOS 73 19,36
36 A 45 ANOS 68 18,04
46 A 55 ANOS 46 12,20
MAS DE 56 ANOS 35 9,28
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico # 3. 17
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

De acuerdo a la edad de los encuestados, se puede determinar que el
41.11% se encuentran entre la edad de 18 a 25 afios, el 19.36% son de 26 a
35 afios, el 18.04% de 36 a 45 afios, el 12.20% de 46 a 55 arfios, el 9.28%

son de mas de 56 afnos.
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NIVEL ACADEMICO

Cuadro # 3. 15

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

PRIMARIA 35 9,28
SECUNDARIA 99 26,26
SUPERIOR 243 64,46
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

Grafico # 3. 18
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Fuente: Encuestas (377 unidades de observacion).
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

En relacion al nivel académico el 64.46% de los encuestados tienen un nivel
académico superior, el 26.26% tienen un nivel académico de secundaria y el

9.28% primaria.
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ENTREVISTA A LOS SUPERMERCADOS

3.9.2 Entrevista aplicada a los propietarios o0 gerentes de los
supermercados mas importantes de la ciudad de Otavalo.

Las entrevistas se aplicaron al Comisariato Municipal de Otavalo, TIA, AKI,
mediante la aplicacion de un formato con 5 preguntas, las cuales
coadyuvaron a obtener informacion referente a Empresas, marcas de
almibar, volumen de comercializacion, posicionamiento de marcas y la oferta

historica.
INDICADOR: EMPRESAS
1. ¢Qué empresas le distribuyen actualmente almibar a su local?

Las empresas de conservas de almibar que generalmente distribuyen su
producto en este supermercado son: Arcor, Guayas, Facundo, San Jorge y
Snob.

INDICADOR: MARCAS DE PRODUCTO
2. ¢Qué marcas de almibar usted comercializa?

Las marcas de almibar que se comercializan son: Arcor, Guayas, Facundo,

San Jorge y Snob entre las mas principales.
INDICADOR: VOLUMEN DE COMERCIALIZACION

3. ¢Cual es el volumen aproximado de comercializacion de almibar

mensualmente?

El volumen aproximado de comercializacion de conservas de almibar en

forma mensual es de 23.333 envases.
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INDICADOR: POSICIONAMIENTO DE MARCAS

4. ¢Segln su criterio que marca de conservas de almibar es la que

mas prefieren los consumidores?

La marca que mas prefieren los consumidores es Arcor por ser una marca

conocida y por tener agradable sabor.
INDICADOR: OFERTA HISTORICA

5. ¢De acuerdo a su experiencia en la venta de conservas, cual es
aproximadamente el crecimiento en ventas de este producto en el
periodo 2008 - 20127

El crecimiento aproximado por la venta de este tipo de productos, es de un
6%.

3.10 IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

3.10.1 Comportamiento del consumidor:

El perfil de los consumidores de mermeladas y almibar son la poblacién que
tienen preferencias en sus habitos alimenticios por este tipo de productos. Su
tipologia se puede decir que estad conformado por diferentes segmentos de
mercado como en relacién a la edad, su condicién social, al género, y otras
caracteristicas debido a que los almibares por su caracteristica de consumo
tienen preferencias en los 20 productos de alimentos y bebidas no
alcohdlicas.

El comportamiento del consumidor de mermeladas y almibar esta influido por
fuerzas que actian desde el exterior, a la vez por impulsos internos; ligada a
la situacidbn econdémica se hallan siempre convicciones, conocimientos e

impresiones del producto.
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Las condicionantes externas tienen relacibn con la localizacién del
consumidor en barrios, sectores o lugar, pertenecen a un circulo de personas
influyen en su forma de consumir este tipo de producto. La interaccion de
estos impulsos e influencias crean estados de necesidad para ser

satisfechos con la adquisicion del producto.

3.10.2 Cantidad total de la demanda

La demanda actual fue calculada considerando los resultados de las
encuestas realizadas a posibles compradores de la ciudad de Otavalo en la
pregunta No 2 .de la encuesta dirigida a las familias del canton Otavalo en
relacion a la cantidad que adquiere en forma mensual de conservas,
estableciéndose la compra promedio mensual de 2 conservas (almibar de

durazno y otros).

Luego de haber realizado un analisis general del nivel de aceptacion que
tiene el producto entre los consumidores del cantén Otavalo, se determina
que el almibar de jicama tienen gran oportunidad de introducirse en el
mercado de los consumidores que gustarian por este producto.

Para el calculo de la demanda se tomo la poblacién objeto del estudio de
mercado que es la PEA del cantén Otavalo y se multiplico por el promedio de
consumo de conservas que se obtuvo en la encuesta, obteniéndose el

siguiente resultado:

Célculo:
Demanda actual = NUumero de familias * % de consumo de conservas

Demanda actual = 20.975 * 75% =15.731 familias que consumen conservas
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Demanda actual = 15.731 * 2 conservas mensuales = 31.462 conservas.

Demanda actual afio= 31.462 * 12 = 377.544 conservas

Cuadro # 3. 16.

Demanda actual

NUmero % de | NUmero Total Total
de consumo | de mes ano
familias conservas

mes
20.975 75% 2 31.462 | 377.544

Fuente: Encuesta
Elaborado por: la autora

3.10.3 PROYECCION DE LA DEMANDA
a) Demanda futura (proyeccion de la demanda)

Para proyectar la demanda de conservas se considerd la demanda actual
que es de 377.544 envases de conservas de almibar de frutas y la tasa de
crecimiento poblacional del 2.76% anual segun el INEC del censo 2010. La
proyeccion de la cantidad de la demanda se aplico6 el método exponencial,

aplicando la siguiente formula Mn= Mo (1 + t)"
Donde:

Mn= Demanda futura

Mo= Demanda actual (afio 2.012).

n= afios proyectados.

1= constante.

t= Tasa de crecimiento (2.76%)
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Cuadro # 3. 17.

Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda (numero de envases de
conservas de almibar)
Afos Mn = Mo(1+0.0276)"
2013 387.964
2014 398.323
2015 409.317
2016 420.614
2017 432.223

Fuente: Encuesta
Elaborado por: la autora

3.11 IDENTIFICACION DE LA OFERTA

Analizando la oferta y las marcas de conservas de frutas en almibar se
determina que el cantdon Otavalo no se localiza una empresa de
industrializacion de almibar de jicama y se establece, que este producto no
se encuentra en oferta en los diferentes puntos de venta, por lo que el

proyecto no tiene competidor directo.

3.11.1 Cantidad de oferta

Aplicando la entrevista a los gerentes y propietarios de supermercados de la
ciudad de Otavalo y en relacién a la pregunta 3 en la que se establece el
volimen aproximado de namero de envases de conservas en almibar de
frutas en general de 280.000 envases de diferentes tipos de presentaciones.

Que existe una proyeccion de crecimiento en el orden del 6% anual.
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3.11.2 Proyeccion de la oferta

Para calcular la oferta proyectada de conservas de almibar se considero la
oferta actual y la tasa de crecimiento de consumo de estos productos en la
ciudad de Otavalo. Para su proyeccion se aplico el mismo principio aplicado

a la demanda usando la siguiente formula:
Mn= Mo (1 + t)"
Donde:

Mn= oferta futura

Mo= oferta actual (afio 2.012).
n= afios proyectados.

1= constante.

t= Tasa de crecimiento (6%)

Cuadro # 3. 18.

Proyeccion de la oferta

Proyeccién de la oferta en nimero de envases de conservas de
almibar.
Afos Mn = Mo(1+0.006)"
2013 296.800
2014 314.608
2015 333.484
2016 353.493
2017 374.702

Fuente: Tasa de la oferta actual
Elaborado por: la autora
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3.12 BALANCE OFERTA DEMANDA

Al realizar el analisis oferta - demanda futura se establece que existe una
demanda insatisfecha de 91.164 envases de conservas de almibar. Este
analisis establece O6ptimas oportunidades, para la creacion de la

microempresa.

Cuadro # 3. 19

Balance oferta — demanda

Afio Proyeccion de la Proyeccion de la Demanda

oferta en niumero de demanda en nimero insatisfecha

conservas de almibar de conservas de

almibar

2013 296.800 387.964 91.164
2014 314.608 398.323 83.715
2015 333.484 409.317 75.833
2016 353.493 420.614 67.121
2017 374.702 432.223 57.521

Fuente: Proyeccién Oferta — Demanda 2013-2017.
Elaborado por: la autora

3.12.1 Participacién del proyecto

Una vez analizada el balance oferta — demanda, se determina que existe una
demanda insatisfecha de 91.164 envases de conservas de almibar para el
afio 2013 ya que en el mercado no se comercializa el almibar de jicama, lo
gue ofrece altas probabilidades de posicionamiento del producto en el

mercado
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3.13 Andlisis de la competencia

Al analizar la competencia actual, se considerd la informacion del INEC
2011, referente a los sitios donde se oferta o comercializa la categoria de
productos de alimentos y bebidas no alcohdlicas en las que se encuentra las

mermeladas, almibar y otros productos de esta naturaleza; siendo estos:
e Hipermercados, supermercados de cadena
e Tiendas de barrio
e Bodegas y distribuidores
e Mercados y ferias libres
e Confiterias, panaderias y otros.

Gréafico # 3. 19
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m PANADERIASY CONFITERIAS

Fuente: INEC 2011
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Segun la fuente de informacién el mayor porcentaje donde se comercializa o
se oferta las frutas en almibar es en los hipermercados y supermercados en
un 58%, tiendas y bodegas el 29%, mercados y ferias libres el 8%, y las

panaderias y confiterias el 5%.

Las distintas marcas de frutas en almibar que actualmente se comercializan
en los supermercados, comisariatos y bodegas tienen la presentacion tipo
enlatado y en envases de vidrio.

Los competidores mas representativos de la jicama en almibar son las frutas
en almibar que estan representadas por las siguientes empresas con sus

marcas de productos.

Empresas y marcas competidoras

NOMBRE DE LA MARCAS DE PRODUCTO
EMPRESA SUSTITUTOS
1. Facundo Facundo, en presentacion de vaso de

cristal de 300g

2. Arcor
Arcor, en presentacion de 454g tipo
3. Snob vaso de cristal
4. Guayas Sr_lob, en presentacion tipo vaso
cristal de 320g
5. San Jorge Guayas, en presentacién de cristal

tipo vaso de 480g y 300g

San Jorge, en presentaciones tipo
vaso de cristal de 300g.

Fuente: CORPEI (informe de comercializacion de frutas en almibar en el Ecuador 2012)
Elaborado por: la autora
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3.14 PROYECCION DE PRECIO

La fijacion de precios que aplicara la empresa estara en relacion a factores
externos como son los precios referenciales de otras marcas de almibar que
se localizan en el mercado. Estard también en funcion a factores internos
que tienen relacion directa con los procesos de produccion que deberan ser
controlados de tal forma que se minimicen los costos y se obtengan precios

competitivos que permita al producto posicionarse en el mercado.

Para la proyeccién del precio se considero el precio promedio que segun las
encuestas aplicadas a las familias del cantén Otavalo, en la pregunta No. 7
se establece que estarian dispuestos a pagar por la jicama en almibar de
200 gr entre $2.00 a $3.00 dando un promedio de $2.50 para el afio 2012.

Para la proyeccién del precios se utilizo la tasa de inflacion del Banco Central

que es del 2.68% para el afio 2013.

Cuadro # 3.20

Proyeccion del precio

ANOS | PRECIO
2013 | 2.57
2014 | 2.63
2015 | 2.70
2016 | 2.77
2017 |2.84

Fuente: investigacion directa.

Elaborado por: la autora
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Fijacion de precios en base a los costos totales.

Se aplicar4 el método de costeo por la funcion que desempefian en la
empresa, por lo tanto:

Costos totales = costos de produccidon + gastos de administracion + gastos
de ventas y distribucion + gastos financieros. De esta manera se obtendra el

costo total del producto.

Para obtener el precio de venta se utilizara la siguiente relacion matematica:
Costo total + margen de rentabilidad = precio de venta.

3.15 COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS

La distribucion del producto que ofertard la microempresa serd corto

representado de la siguiente manera:

Figura# 3.1

Canal de distribucién

Supermercado
SV
P Consumidor
[ Microempresa de ]% Distribuidores final
jicama en almibar P
S Tiendas y
confiterias

Elaborado por: la autora
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3.16 ESTRATEGIAS DE MERCADO
3.16.1 Estrategias de producto
e Diferenciacion

Consistira en desarrollar nuevos productos con nuevas caracteristicas que
satisfagan mejor las necesidades de los consumidores, para lo cual debera
utilizar tecnologia de punta, debera estar en capacidad de invertir en nuevas

tecnologias y desarrollo.

e Alta segmentacion
Con esta estrategia se enfocara a tener diferentes presentaciones de jicama
en almibar en relacion a tipo frasco asi como su peso en gramos, segun el

segmento o nicho de potenciales compradores o clientes.
3.15.2 Imagen corporativa

Grafico # 3. 20

Logo

e 5,__—— ?
GRO 7

GARANTIA DE CALIDAD

Elaborado por: la autora
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Gréafico #3. 21

Envase

!. ;.\-
llL‘,\M,‘\

I\L)

Elaborado por: la autora

Gréafico # 3. 22

Tarjetas de presentacién

AGRO ILUMAN S.A
GRO1mcvMAN

Martha Elena Picuasi
Gerente

Dir.: lluman, Barrio Rumilarka
Telf.: 062458798
Imbabura - Ecuador

Elaborado por: la autora
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Gréafico # 3. 23. Uniforme

Elaborado por: la autora

Grafico # 3. 24. Hoja membretada

AGRO AGRO ILUMAN S.A

o

Dir.: lluman, Barrio Rumilarka Telf.: 062458798
Imbabura - Ecuador

Elaborado por: la autora
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Gréafico # 3. 25 Disefio de local
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Elaborado por: la autora
3.15.2 Estrategias de plaza
Las estrategias de plaza seran las siguientes
En el punto de venta
a) Disponer de ambiente fisico adecuado en lo concerniente a, iluminacion,

ventilacion, ubicacion de la publicidad y otros que sea del agrado de los

clientes.

b) Disponer de personal de ventas totalmente uniformado y con una

atencion de calidad y calidez al cliente.
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c) Disponer de un buzoén de sugerencias en el local de ventas

A clientes de puntos de venta externos a la empresa:

a)

b)

d)

f)

Entrega acorde a los tiempos solicitados

Transportar los productos de manera que no se deterioren y no causen
molestias a los distribuidores (comisariatos, supermercados, , tiendas,

y otros)

Cumplir con las formas de pago de acuerdo a lo acordado.

Los tiempos de entrega de los productos se daran a conocer con
anterioridad, de manera que el cliente sepa que dia le van a llegar los
productos.

Los clientes podran hacer sus pedidos por medio de internet mediante

la pagina web que tendra la empresa.

Los clientes tendran la posibilidad de realizar sugerencias sobre los
productos, por ejemplo sobre el tamafio del producto que comercializara

la microempresa.

3.15.3 Estrategias de precio

Esta estrategia también se la conoce como liderazgo en costo y se aplicara

para proporcionar una defensa contra la competencia y los posibles

productos sustitutos. Para esta estrategia sera importante aplicar las

siguientes acciones:
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b)

d)

f)

g)

h)

Implementar un sistema de costos en la microempresa con la finalidad
de minimizar los mismos y contar con precios de venta de los

productos de manera competitiva.

Efectuar controles peridédicos en los procesos de producciéon con la
finalidad de maximizar las utilidades y tener precios competitivos.

Enfocarse en los precios de la competencia y mantenerlos en forma

equilibrada.

Disefar la presentacion de los productos diferenciandolos de los de la
competencia, con la finalidad de que los clientes tengan preferencia de

invertir su dinero en un producto innovador.

Realizar un muestreo para el control de calidad de los productos
verificando que se cumpla con los requerimientos de calidad de la

microempresa.

Disminuir el costo de envio de los productos de acuerdo al volumen de

pedido.

Crear nuevas presentaciones del producto para incluir en el precio de

los productos su valor agregado.

Manejar precios especiales por las promociones y combos que se
realizara en la microempresa, por ejemplo en la promocién de: lleve 3

envases de jicama en almibar y lleve el 4 gratis.

Realizar en fechas conmemorativas, de navidad, dia de la madre, San
Valentin, promociones de precios con un 10% de rebaja en los

productos.
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3.15.4 Estrategias de promocion

La utilizacion del marketing promocional tiene como objetivo estimular la

demanda y reforzar la publicidad ademas de facilitar la venta personal por

ejemplo el uso de cupones, premios, exhibiciones en el local de ventas,

muestras gratuitas para que degusten los clientes.

Las estrategias de promocion que utilizard la microempresa son las

siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

Promocionar los productos en diferentes segmentos de mercado de la
ciudad de Otavalo utilizando diferentes medios como la television la

radio y medios escritos.

Colocar vallas publicitarias en el local de ventas.

Lanzamiento de los productos

Hacer spot publicitarios en diferentes eventos deportivos y/o sociales
que se realicen en la ciudad de Otavalo y posteriormente en los otros

cantones.

Efectuar promociones en relacién a la adquisicion de los productos, asi

como en diferentes épocas del afio.

Realizar promociones de acuerdo al volumen de compra por ejemplo:
por la compra de 3 envases de 200gr de jicama en almibar lleve el 4

gratis.

Por inauguracion la empresa realizara degustaciones de la jicama en

almibar a los clientes.
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3.16

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

El producto que elaborara la empresa es almibar de jicama. Es un tipo
de almibar que actualmente no se comercializa en el pais. Sera de
color crema y sabor natural de la jicama, con una presentacién en

envases de vidrio de 200gr.

Al analizar la oferta se determina que actualmente en el mercado no
existe el producto almibar de jicama, por lo que la oferta esta
compuesta por las conservas en almibar de otras frutas,
determindndose asi que la oferta actual es de 280.000 conservas de
frutas en almibar para el afilo 2012 y la oferta proyectada es de

296.800 envases para el afio 2013.

La demanda actual del consumo de conservas de frutas en general es
de 377.544 envases para el afio 2012, la demanda futura es de

387.964 envases de conservas para el afio 2013.

Del balance oferta demanda se determina una demanda insatisfecha
de 91.164 envases de jicama en almibar, para el afio 2013 misma que

sera la capacidad operativa del proyecto.

El mercado meta de la microempresa de produccién vy
comercializacién de jicama en almibar, seran las 20.975 familias del

canton Otavalo.

Para lograr posicionarse la empresa en el mercado meta se debera
definir una estrategia de marketing, misma que debera definir las
directrices que permitan al producto cumplir con las expectativas y

necesidades de los consumidores.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA DEL PROYECTO
4.1LOCALIZACION DEL PROYECTO

Para determinar la localizacién del proyecto se analizd en dos etapas: macro

localizacion y micro localizacion.

4.1.1 Macrolocalizacion del Proyecto:

En este apartado permitié acotar el nimero de soluciones posibles, en la cual
se determiné la regién éptima para la industrializacién de la jicama ubicada
en la provincia de Imbabura, canton Otavalo, parroquia de San Juan de

lluman.

Mapa # 4.1.

MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO

Proyecto

COTACACHI

de la jicama

de

industrializacion

Fuente: Municipio de Otavalo

Elaboracién: La Autora
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Los factores que se consideran de importancia para la macrolocalizacion del

proyecto son los siguientes:

e Abastecimiento de materia prima

Por ser la provincia del Imbabura, Canton Otavalo geograficamente dispone
de los ecosistemas potenciales para el cultivo del tubérculo de la jicama, por
sus pisos altitudinales para este cultivo que son de 2.200 a 3.800msnm, que
generalmente corresponden a las partes altas de las provincias del callejon

interandino.

Los suelos caracteristicos para el desarrollo de este cultivo son franco
arenoso, limoarsillosos, que generalmente son suelos caracteristicos de las
areas rurales del cantén Otavalo, de la parroquia de lluman. Los climas aptos
para este cultivo son de templado a frio con temperaturas que oscilan entre

16 a 24 °C. Actualmente se localizan alrededor de 18.6 has de jicama.

e Servicios basicos

Servicios béasicos como luz, agua, teléfono vias de comunicacion y otros
servicios complementarios que tiene el Cantén Otavalo y la parroquia de

lluman sitio donde se localizara la microempresa.

e Sector estratégico

Otavalo es un sector estratégico de la Provincia de Imbabura tiene una
proyeccion de desarrollo econdémico y espacial para la implementacion de
cultivo de la jicama a escala industrial; de tal forma que se vinculen
oportunidades para crear condiciones para el aprovechamiento éptimo de

sus ecosistemas y especialmente para el cultivo de este tubérculo .
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e Condiciones sociales y culturales

Existen las condiciones sociales y culturales apropiadas para la creacion de
microempresas en general en el canton Otavalo y especificamente en la
parroquia de lluman. El analisis de este factor esta intimamente relacionado

con la actitud de la comunidad a la presencia de la microempresa.

e Servicio de Transporte

En el Cantén de Otavalo parroquia de lluman existen servicio de transporte
de cooperativas de buses de Otavalo, Imbaburapak y Los Lagos con distintas

frecuencias a los servicios de la poblacion.

4.1.2 Microlocalizacién

CROQUIS BARRIO RUMILARKA #4. 2

AGROILUMAR 5.4

mrr esnN

[N vnearerreaoTavaro-isarra [T

2" XCX

PAMNAMERICANA NORTE OTAVALO -IBARRA
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Para determinar la microlocalizacién de la microempresa industrializadora de
la jicama o el sitio definitivo del proyecto, se fundamentd en los siguientes

factores de localizacion mas relevantes:

Precio de terreno
Sector estratégico
Sector con potencialidad para el cultivo de la jicama

Socializacién con la comunidad

® o 6o T 9

Servicios complementarios

La metodologia utilizada para establecer la microlocalizaciéon fue el método
cualitativo por puntos mediante la cual a los factores ocasionales se les
asigno un peso de acuerdo a su relevancia de tal forma que sumados den
1.00. Se correlaciono los factores de localizacion con los posibles sitios de

localizacion propuestos que son:

a. Sector de lluman Bajo
b. Sector de Rumilarka

c. Sector de Angel Pamba.

A los factores se les relacioné con los sitios tentativamente propuestos para
la ubicacion del proyecto asignandoles una valoracion de 1 a 10
obteniéndose su calificacidbn respectiva. Para establecer la -calificacion
ponderada se relaciond el peso asignado por la calificacion de cada sitio
medido y asi se obtuvo la calificacion ponderada. La matriz establecida para

la localizacién fue la siguiente:
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Cuadro #4. 1.

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

llumén Bajo |Rumilarka égr%ebla
FACTOR RELEVANTE  IPESO =it Tcalf. [ cCalf.[Calf. |Calf.|Calf.
Pond. Pond. Pond.
Precio de terreno 0,30 |7 2,1 10 |3 7 2,1
Sector estratégico 0,15 |9 1,35 |9 1,35 |8 1,2

Sector con potencialidad

: . 0,19 |9 1,71 8 1,52 |9 1,71
para el cultivo de la jicama

Socializacion con la

. 0,20 |6 1,2 8 1,6 7 1,4
comunidad

Servicios 0,16

: 8 1,28 |9 1,44 |9 1,44
complementarios

TOTAL 1,00 7,64 8,91 7,85

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: La Autora

De acuerdo a la Matriz de valoracion cualitativa (Método cualitativo por
puntos) determina que la mejor opcion para implementar el proyecto
corresponde al sector No. 2 Barrio Rulimarka que tiene un puntaje de 8.91,

valorado en base a los factores relevantes para la localizacion.

4.2Ubicacién de la planta
4.2.1 Etapa de pre operacion

En la etapa de pre operacion se consider6 el volumen de produccion en el
gue va operar la microempresa, con la finalidad de definir el disefio de las

instalaciones o de obras civiles que tendra que tener la microempresa. En la
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etapa pre operativa se definieron los equipos que son necesarios para la
elaboracion de jicama en almibar, sus dimensiones, caracteristicas de
funcionamiento con la finalidad disefiar la ubicacion correcta de estas en el

plano arquitectonico.
4.2.2 Disefio de instalaciones

El proyecto se planific6 considerando la construccion de una instalacion
adecuada para la planta de procesamiento de jicama en almibar, que consta
de los siguientes blogues, de produccién, administracién, ventas
parqueaderos y accesos. El disefio arquitectonico y la ingenieria estructural
de la planta de la microempresa consideré las especificaciones técnicas
constructivas para la ubicacion de los diferentes ambientes fisicos necesarios
y fundamentales para la operatividad de los procesos de recepcion de
materias primas, lavado, cocinado, envasado, entapado, etiquetado y
ambientes para almacenamiento de productos terminados asi como una
area destinada para la administracion y ventas. Para el area de produccién
se considera un ambiente cerrado y protegido que son las especificaciones
técnicas que deben tener las actividades de procesamiento de alimentos

como es la jicama en almibar.
4.2.3 Distribucion de la planta

La microempresa estara implementada en un area de 342 m2, ubicado en
el Canton Otavalo de la Provincia de Imbabura, en la Parroquia de San Juan
de lluman. La implantacién general del disefio de la planta es como muestran
el plano arquitectonico que se anexa y que tienen relacion directa con las

areas que a continuacion se detallan.
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Cuadro #4. 2.

Areas totales de la microempresa.

# Areas m?2
1 Area para Administracion 30
2 Area para ventas 38
3 Area para produccion 180
4 Parqueaderos y accesos 94
Total 342

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: La Autora

En la planta general arquitecténica de la microempresa se establece las
areas principales: area de produccién, area de administracion y ventas,

parqueaderos y accesos.
Area de administracion

Esta area dispone de los siguientes ambientes Secretaria- contabilidad,

gerencia, bateria sanitaria, y un ingreso principal, con un area de 30 m2.
Area de ventas

El area de ventas esta en el bloque administrativo y dispone de un area de

38 m2., y se conecta directamente con el bloque de produccion
Area de parqueadero y accesos

Se estima un area para parqueadero y accesos para clientes de 94 m2.
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Area de produccion

El area de produccion esta dispuesto de 180 m2, en los cuales se dispone de
el area donde se localiza la maquinaria con los proceso respectivos asi
como, las areas de recepcion de materia prima, mantenimiento y repuestos,
servicios auxiliares, cuarto frio, material de embalaje, transportacion y
clasificacion de cajas, bodega de productos terminados el area de despacho

de productos terminados.
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Grafico # 4. 1.

PLANO ARQUITECTONICA DE LA PLANTA

INDUSTRIALIZADORA DE JICAMA EN ALMIBAR
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Elaborado por: la autora
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Gréafico # 4. 2.

FACHADA LATERAL DERECHA E IZQUIERDA

T
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Elaborado por: la autora

Gréafico # 4. 3.

FACHADA PRINCIPAL

Elaborado por: la autora
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4.2.4 Obras civiles

Para la ejecucion de obras civiles que tendra la microempresa se requerira

de lo siguiente:

Elaboracién de presupuestos y cronogramas correspondientes a la

construccién de la Planta Industrial.

e Planos Arquitectonicos, Estructurales, Eléctricos y Sanitarios
definitivos con su correspondiente aprobacion en el departamento de

planificacion del Municipio de Otavalo.

e Disefios de fosa de oxidacion y Filtro Anaerdbico en donde se tratara

las aguas servidas industriales.

e Hacer los tramites correspondientes a lineas de fabrica, y acceso a

energia eléctrica y descargas de aguas servidas.

4.3 Flujograma del proceso
4.3.1 Proceso de produccién

Para la fabricacion de jicama en almibar la microempresa eligio el siguiente
método de fabricacion por ser el mas 6ptimo en base a sus consideraciones

técnicas debido al menor tiempo y costo de fabricacion.
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4.3.1.1 Flujograma para la elaboracion de jicama en almibar

Figura # 4. 1. Flujograma para la elaboracion de jicama en almibar

PRODUCCION BODEGUERO CONTADOR
INICIO
Solicitudde orden
\L de adquisicion
Recibe
solicitud
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materia prima

1
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Pelado secado
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Eliminado de
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sellado
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Esterilizado
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Enfriado p—
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Control de
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Etiquetado
Registro de producto
terminado

—

l
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l
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y
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Fuente: investigacion directa

Elaborado por: la autora
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4.3.1.2 Descripcion de procesos de elaboraciéon de Jicama en almibar
. Recepcion de la materia prima.

Se procede a receptar la materia prima que haya alcanzado su madurez
fisiolégica y tamafio uniforme. La jicama debe estar sin dafios

mecanicos como golpes y dafos fisicos.
° Lavado

La jicama debe lavarse en una solucién de agua limpia con cloro a una

concentracion de 100ppm y posteriormente escurrir el exceso de agua.
o Pelado y cortado

El pelado se realiza manualmente con cuchillos de mesa, luego se
realiza varios cortes en tiras. La jicama debe permanecer sumergida en

agua al tiempo, para evitar el oscurecimiento de la misma.
o Pesado

Se debera pesar los ingredientes que se va utilizar como: la jicama, el

agua, el azucar.
o Cocimiento

Se procede a calentar suficiente agua en una olla con tapadera hasta
una temperatura de 75° a 85°C para el cocimiento de la jicama pelada
por 30 minutos la cual debe quedar totalmente sumergida en el agua.
Simultaneamente se debe calentar el agua hasta el punto de ebullicién

para esterilizar los envases y tapaderas.
o Preparacién de sirope o almibar

El 30% del peso total del aztcar a utilizar se mezcla en el agua caliente
(en ebullicion), revolviendo continuamente hasta diluir por completo. El
70% del azucar restante se divide en dos partes y se va agregando por
partes hasta alcanzar los grados brix deseados.
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Llenado de la jicamay adicién del almibar.

El llenado de los envases se hace con la fruta caliente y consiste en
colocar manualmente la jicama cortada de las orillas hacia el centro.
Posteriormente se agrega el almibar caliente dejando un espacio libre
de %2 pulgada entre el producto y la boca del envase. La temperatura

del almibar debe estar entre 85°C minimo y 87°C maximo.
Eliminacién de burbujas de aire

Las burbujas de aire se eliminan girando suavemente los envases y

agregando mas almibar para asegurar el espacio libre adecuado.
Colocacién de tapaderas

Se procede a secar con un pafio limpio la boca del envase y colocar la
tapadera de rosca no muy apretada. Invertir el envase y dejar reposar

por 2 minutos.
Esterilizado

Se procede a colocar los envases llenos y tapados en la olla con agua

A 92°C por un periodo de tiempo segun la altitud de la localidad.
Enfriamiento

Para el enfriamiento se debe dejar reposar los envases hasta un total

enfriamiento de 12 a 16 horas.
Control de calidad y sellado

Los envases deberan ser revisados de manera que cumplan las normas

de calidad, para poder colocar el sello de seguridad
Etiquetado

Se procede a colocar la etiqueta en la parte frontal del envase
Almacenamiento y despacho

Una vez terminado el proceso los envases se almacenan en cajas de

148



cartéon de 12 unidades en un lugar fresco, seco y ventilado.

4.3.2 Operacion del proyecto

En la fase de operacion o puesta en marcha del proyecto corresponde al
periodo en el que se espera que el proyecto genere flujos de efectivo como
consecuencia de las ventas y de los gastos y costos que son necesarios para
producir jicama en almibar que permitan la rentabilidad en funcion al capital
invertido y que se sustente el proyecto desde este punto de vista es
necesario esquematizar los flujogramas mas relevantes con los que operara

la microempresa.

4.3.2.1 Flujogramas

En la operacion del proyecto se aplicara los siguientes flujogramas:

1. Flujograma de produccién en el que se establecen los procesamientos

para:

e Adquisicién de materia prima.

e Recepcion de materia prima

2. Flujograma de ventas y distribucion
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4.3.2.2 Flujograma de Adquisicion de Materia Prima

Flujograma # 4.2. Adquisicion Inicial de Materia Prima
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\}/ 4 Fin )
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Fuente: investigacion directa
Elaborado por: la autora
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4.3.2.3 Flujograma de Recepcion de Materia Prima

Flujograma # 4. 3. Recepcidn de Materia prima
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!

Procedimiento
de Ordenes de
Compra

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: la autora
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4.3.2.4 Flujograma de Ventas y Distribucion

Flujograma # 4. 4. Venta y distribucién
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Fuente: investigacion directa
Elaborado por: la autora
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4.3.3 Procesos

La microempresa identificarda todos los procesos, que sean mas relevantes
para su viabilidad, indicando de quien proviene la entrada (proveedor interno
0 externo) y quien es el destinario (cliente interno y externo), después habra

que enlazarlos formando asi un sistema de procesos.

Para identificar los procesos se consideré el principio de la cadena de valor
en la que se establecen los procesos gobernantes, los proceso de agregados

de valor (de produccion) y los procesos de apoyo.

Figura # 4. 2. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES
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Ventasy Elaboracion y
comercailizac | Mantenimiento | Control de
ion documentos

Control de

RR.HH. Compras ]
registros.

1=

Fuente: investigacion directa

Elaborado por: la autora

Los procesos de produccion (procesos agregadores de valor) describen los
siguientes aspectos:

e Organizaciéon de cada proceso
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e Tecnologia de la produccién

e Patentes y derechos de propiedad del producto que elaborara la
microempresa.

e Tecnologia a aplicar

e Definir los recursos materiales necesarios

e Determinar los rendimientos de la capacidad de la planta asi como,

costos unitarios, gastos operativos, inversiones de la maquinaria.

Programas de produccién

El programa de produccion que aplicara la microempresa se fundamenta en
el enfoque de mejoramiento continuo con niveles optimos, reproductividad y
competitividad de tal forma que la microempresa administrard su tiempo
eficazmente, realizando previsiones de satisfacer todas las demandas del

producto, para lo cual sera pertinente considerar lo siguiente:

o Capacidad de produccion, nominal y efectiva; grado de utilizacion o
capacidad instalada a utilizar.

o El control de produccion.

o Programas de producciones anuales.

o El impacto sobre el medioambiente y las medidas correctoras previstas.

o Realizar el célculo del numero de unidades a producir.

4.3Presupuesto técnico
4.4.1 Valoracion de las inversiones

4.4.1.1 Maquinariay Equipos de produccion

Para el funcionamiento de la microempresa de industrializacion de la jicama

se requerira de la siguiente maquinaria:
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Maquinaria y equipos de produccién

Cuadro #4. 3
DETALLE Unidad CANTIDAD P.UNIT | P. TOTAL
Llenadora de liquido U 1 6.500 6.500
Tanque de mezclado U 1 5.500 5.500
Marmita u 1 895.00 895.00
Caldero U 1 1.800 1.800
Mesa completa de barandilla y agujero de desaguadero U 1 1.200 1.200
Mesa sencilla de acero inoxidable U 1 500.00 500.00
Total 16.395

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.

4.4.1.2 Muebles y enseres

La microempresa de industrializacion de la planta jicama requiere de los
siguientes equipos y mobiliario para el desarrollo de las actividades diarias

en todas las areas.

Muebles y enseres de produccion

Cuadro #4.4

DETALLE Unidad | CANTIDAD | P. UNIT | P. TOTAL

Estanterias | U 5 560 2.800

Total 2.800

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
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Muebles y enseres administrativo

Cuadro #4.5
DETALLE Unidad | CANTIDAD | P.UNIT | P. TOTAL
Escritorio con silla giratoria U 2 500 1.000
Juegos de star u 1 380 380
Archivador u 4 250 1.000
Teléfono-Fax u 1 220 220
Total 2.600
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora
Muebles y enseres de ventas y distribucion
Cuadro #4.6
DETALLE Unidad | CANTIDAD P. P,
UNIT | TOTAL
Escritorio con silla giratoria | U 1 500 500
Archivadores u 3 250 750
Teléfono-Fax u 1 220 220
Perchas u 5 146 730
Total 2200
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
Vehiculo
Cuadro #4.7
DETALLE Unidad | CANTIDAD | P. UNIT | P. TOTAL
Camioneta NISSAN | U 1 25.000 25.000
Total 25.000

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.
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Equipo de informética de produccién

Cuadro #4.8
DETALLE Unidad CANT P. UNIT P. TOTAL
Equipo de computacién completo con U 2 900 1.800
impresora LG
1.800

Total

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.

Equipo de informatica de administracion

Cuadro #4.9
DETALLE Unidad | CANTIDAD | P. UNIT | P. TOTAL
Equipo de computacién completo con impresora LG U 2 900 1.800
1.800

Total

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.

Equipo de informatica de ventas y distribucién

Cuadro #4. 10

DETALLE Unidad | CANTIDAD P. UNIT P. TOTAL
Equipo de computacion completo con impresora
U 2 900.00 1.800
LG
Total 1.800

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: La autora
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4.4.2 Resumen de lainversion fijay a diferirse, existente y a realizarse
4.4.2.1 Inversiones fijas

Las inversiones fijas que tendra la microempresa de industrializacion de la
planta jicama, para su funcionamiento corresponden a las siguientes

partidas:

Cuadro # 4. 11. ACTIVOS FIJOS

Afio Inversion
Nivel de Produccién 0

1. Inversiones fijas

Terreno 30.300,00
Construccion civil 132.573,00
Equipo y maquinaria de produccién 16.395,00
Muebles y enseres de produccién 2.800,00
Muebles y enseres administrativo 2.600,00
Muebles y enseres de ventas y distribucion 2.200,00
vehiculo 25.000,00
Equipos de informéatica de produccion 1.800,00
Equipos de informética de administracion 1.800,00
Equipos de informética de ventas 1.800,00
Total inversiones fijas 217.268,00
2. Gastos preoperativos 3.500,00
3.Capital de trabajo 25.000,00
Total inversiones 245.768,00

Fuente: Investigacion Directa;

Elaboracién: La autora
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Presupuesto de construccion civil

En el activo fijo construccion civil se detalla los siguientes rubros:

Cuadro # 4. 12.

Presupuesto de Construccion civil

DETALLE Unidad | CANTIDAD | PRECIO/M? | P. TOTAL

Area de administracion y ventas | m? 77 450 34.650
Area de produccién m? 187 400 74.800
Area de patio de maniobras m2 80 35 2.800
Area de parqueadero m? 60 35 2.100
Area de accesos m? 50 35 1.750
Cerramiento m? 867 19 16.473
Total 132.573

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora

4.4.2.2 Inversiones diferidas
Gastos de legalizacion

En su etapa operativa, la microempresa de industrializacion de la planta
jicama llevard a cabo sus actividades de formalidad en base a las leyes y
reglamentos impuestos por el Estado que se debe tomar en cuenta para el

funcionamiento de la microempresa.
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Cuadro #4. 13

ACTIVOS PREOPERATIVOS

CONCEPTO MONTO
Constitucion de la microempresa 650
Asesoramiento técnico 500
Patente municipal 450
Elaboracién de material publicitario, valla publicitaria, banners y otros. 1.350
Pago a encuestadoras del estudio de mercado 550
TOTAL 3.500

Fuente: investigacion directa.
Elaborado por: La Autora

4.4.2.3 Capital de trabajo inicial

El capital de trabajo inicial que tendr4 que disponer la microempresa se
consideré en relacion directa con el volumen de produccion proyectado,
determinando los costos de materiales directos, mano de obra directa y CIF.
Se establecieron los gastos de administracién y de ventas que incurrira la
microempresa en los primeros afos operativos. Con estos costos se

establece que el capital de trabajo inicial sera de $25.000.

Cuadro #4. 14

Capital de trabajo

COSTOS Y GASTOS VALOR
Gastos de produccion 9.290
Gastos de administracion 8.626
Gastos de ventas 7.084
TOTAL 25.000

Fuente: Observacion directa.

Elaborado por: La Autora
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4.4.2.4 Inversiones Totales del proyecto

El proyecto contara con una inversion inicial fija de $ 245.768 el cual esta
integrado por: Activos fijos con un valor de $ 217.268; Activo circulante o

capital de trabajo de $25.000 y Gastos preoperativos $3.500. Estas
inversiones se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro # 4. 15.

INVERSIONES TOTALES

ACTIVOS MONTO %
Activos fijos 217.268,00 88,40
Capital de trabajo 25.000,00 10,17
Activos preoperativos 3.500,00 1,42
TOTAL 245.768,00 100

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: La Autora

4 4Financiamiento

El financiamiento previsto para la implementacion de la microempresa sera
por aportes propios de $73.730.40 que significa el 30% de la inversion total y

mediante un crédito en la Corporacién Financiera Nacional de $172.037.60.
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Cuadro # 4. 16.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ACTIVOS MONTO TOTAL FUENTES

RECURSOS

PROPIOS CREDITO
1. ACTIVOS FIJOS
Terreno 30.300,00 30.300,00 0,00
Construccion civil 132.573,00 1.930,40 130.642,60
Equipo y maquinaria de produccion 16.395,00 0,00 16.395,00
Muebles y enseres de produccién 2.800,00 2.800,00 0,00
Muebles y enseres administrativo 2.600,00 2.600,00 0,00
Muebles y enseres de ventas y distribucién 2.200,00 2.200,00 0,00
vehiculo 25.000,00 25.000,00 0,00
Equipos de informética de produccion 1.800,00 1.800,00 0,00
Equipos de informética de administracion 1.800,00 1.800,00 0,00
Equipos de informética de ventas 1.800,00 1.800,00 0,00
Sub total 217.268,00 70.230,40 147.037,60
2. CAPITAL DE TRABAJO 25.000,00 0,00 25.000,00
3. ACTIVOS PREOPERATIVOS 3.500,00 3.500,00 0,00
TOTAL ACTIVOS 245.768,00 73.730,40 172.037,60
% 100% 30,00 70,00

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: La Autora

4 5Talento Humano

El talento humano que requiere la microempresa en su etapa operativa de
acuerdo al organigrama estructural propuesto, y al mapa de procesos que

dispondra es el siguiente:
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Cuadro #4. 17.

TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL CARGO CANT.
Gerente

Secretaria contadora 1
Responsable de ventas 1
Operadores 3
Responsable de produccién 1
Bodeguero 1
Vendedor 1
Total 9

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La Autora

4.7 Tamafo del Proyecto

Para definir la capacidad instalada o de disefio y la capacidad operativa, que
tendra la microempresa de industrializaciéon de jicama en almibar en la etapa
de operacion, se fundamentd técnicamente considerando los siguientes
factores: tamafio del proyecto en relacibn a la demanda, tecnologia,
disponibilidad de materia prima, organizacion de la microempresa y

financiamiento.

4.7.1 Tamafo del proyecto en relacién ala demanda

Segun el Analisis del Estudio de mercado se determina que la demanda
actual 2012 de jicama en almibar es de 377.544 envases de presentacion de
200gr en el Canton Otavalo. La demanda insatisfecha para el afio 2013 es de

91.164 envases, sobre la base de esta informacién obtenida se establece
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que el tamafio operativo que debera tener la microempresa es de 91.164
envases de 200gr de jicama en almibar para el afio 2013.

4.7.2 Tamafo del proyecto en relacion a la tecnologia

La tecnologia que se empleara para la produccion de jicama en almibar se
fundamenta en las actividades basicas de formulacién de conservas, cuyo

medio de empaque es el almibar., Se fundamenta en lo siguiente:

o Determinacién de la concentracion de azucar de la materia prima

principal que es la jicama, por refractometria (°Brix)
o Fijar la concentracion de azucar del producto final (°Brix)
o Establecer la percepcion de solido que se ha de poner en el envase.

o Determinar la concentracion de azlUcar del medio de empaque para

lograr la concentracion final deseada.

Mediante estos fundamentos tecnoldgicos se lograra un adecuado equilibrio
en la conserva, de acuerdo a los valores de concentraciobn de azucar pre
establecidos y que seran los ingredientes principales para el disefio del

diagrama de flujo, para la preparacién de la jicama en almibar.

En relacion a los equipos que se requiere para el proceso de elaboracion de
este producto existen en la ciudad de Quito varios distribuidores como la
empresa Maquipan, Coldmetal Cia LTDA, Salva Espafa, Equitel, Sermeq,
entre otras empresas distribuidoras de maquinaria de esta actividad

econdmica.
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4.7.3 Tamaio del proyecto y disponibilidad de materia prima o insumos

La materia prima principal es el tubérculo de jicama especificamente de la

variedad de Pachyrrizus erosus (L) Urban, que actualmente se localizan 18.6

has., en el cantdn de Otavalo en la parroquia de lluman se encuentran

alrededor de 35 agricultores con una extension aproximada de 6 has de

cultivos de jicama (segun el MAGAP 2012). El rendimiento por hectarea

promedio en este sector es de 540 gg/has, lo que significa una produccién

anual de 10044 gg/afio que equivale a 445350.96 Kg/afio. Como se muestra

en el siguiente cuadro el requerimiento de materia prima necesario para la

capacidad operativa que tendra la microempresa es de 410 qg/afio, lo que

representa el 4.08% de la capacidad de materia prima existente en el

Canton.

Disponibilidad de Materia prima

Cuadro # 4. 18.

Materia prima

Requerimiento

gg/afio

Produccion

Cantonal qq /afio

% de Incidencia

Jicama

410 qq

10044qq

4.08%

Fuente: MAGAP

Elaborado por: La autora

Especificaciones técnicas de la materia prima

La industria requiere, especialmente para la jicama en almibar,

que la

materia prima tenga las siguientes caracteristicas técnicas béasicas de

calidad:

e Tubérculos redondos o ligeramente ovalados.

e Tubérculos lisos y firmes.
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e Formay tamafio uniforme (0.5 a 1 kg de peso)

e Tamafio de la raiz entre 15 a 20 centimetros y de 10 a 12 centimetros

de diametro.
e La cascara o epidermis debe estar libre de dafio mecanico.
e La pulpa debe ser quebradiza, suculenta y con un sabor dulce.

e Evitar la presentacion de un producto sucio, mala colocacion, trisados

y sin dafios mecanicos.

4.7.4 Tamafio del proyecto y la organizacién

Para que la microempresa tenga un funcionamiento 6ptimo, racional en la
utilizacion de sus recursos y obtenga los rendimientos econdémicos que
pueda generar este tipo de proyecto se requiere de uno de los factores
fundamentales que es la figura legal de la microempresa, la estructura de
capital que debera ser apropiada. La figura legal de la microempresa sera
importante en términos de control y direccién corporativa. Para la constitucion
se debera tener en cuenta los requisitos y los reglamentos que rige para este
tipo de actividad econ6mica. La estructura organizativa se fundamentara en
la mision, vision y los objetivos corporativos de la microempresa de tal forma

gue obtenga ventajas competitivas.
4.7.5 Tamarfio del proyecto y financiamiento

Para el desarrollo de las operaciones de la microempresa de produccion y
comercializacion de jicama en almibar, se optara por un plan de
financiamiento, mediante el cual el 30% sera por aportes propios de los
socios que conformen la microempresa y el 70% mediante un crédito
aplicado a la Corporacion Financiera Nacional de la ciudad de Ibarra a una

de interés de 10%.
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4.7.6 Capacidad instalada

La microempresa tendra una capacidad instalada de 109.396 envases de
jicama en almibar de 200gr. La capacidad instalada o de disefio sera la
cantidad maxima de unidades que pueda obtener la microempresa con un

nivel de las instalaciones productivas por unidad de tiempo.

4.7.7 Capacidad operativa

La microempresa tendra una capacidad operativa anual de 91.164 envases
de jicama en almibar en una presentacion de 200gr.

4.8 Seguimiento y monitoreo

La supervisién y monitoreo es un procedimiento que la gerencia tendra que
aplicar para obtener la informacion y emitir juicios de valor para tomar
decisiones de evaluacion. Por esta razén se elaborard un plan de
supervision, monitoreo y evaluacion, comenzando a disefiar la evaluacion de
los objetivos en relacién a su plan operativo anual y las actividades del
desempefio del personal. El mapa del plan de supervisibn, monitoreo y

evaluacion es el siguiente:

4.8.1 Evaluacién del plan operativo

Objetivos especificos:

e Describir la légica del modelo de supervision, monitoreo y
evaluacion del plan operativo de la empresa.

e Definir los resultados, procesos e insumos.

El equipo de supervision y monitoreo debera estar conformado por el

gerente, la contadora, un responsable de produccion y el responsable de
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ventas, con la finalidad de definir las actividades y las tareas que van a ser
medidas y correlacionar con los objetivos propuestos.

Se definiran las técnicas, metodologias y los instrumentos que se va emplear
para alcanzar con mayor certeza el resultado de la supervision y monitoreo
de los avances y logros del plan operativo de la empresa. El monitoreo y
supervision son una forma de evaluacion en razon que cumple el mismo fin
que es brindar informacion y juicios de valor para tomar decisiones y mejorar

actividades que permitan cumplir los logros del plan operativo anual.
Conjunto de acciones.

El seguimiento y monitoreo estard compuesto por un conjunto de acciones o
actividades organizadas y sistematicas que se realicen para reconocer los
avances y logros de las metas propuestas y a su vez sirvan para reforzar y
corregir errores que tuvieren. Mediante la supervisiébn y monitoreo se podra
detectar los problemas y obstaculos para hacer modificaciones y evitar
errores de manera que se incremente los resultados positivos en los niveles

de la microempresa (de produccion, administracion, ventas).

Las acciones deberan ser con objetivos claros y susceptibles de ser medidos
de una manera confiable y que permita detectar a tiempo los problemas para

corregirlos sobre la marcha.

La unidad de contabilidad tendra que evaluar en términos econdmicos,
financieros los resultados de los impactos del presupuesto ejecutado con el
presupuesto planificado, que se constituya en una herramienta para la toma

de decisiones.
Integracion del seguimiento, monitoreo y evaluacién a la planificacién

La supervision, monitoreo y evaluacion es un proceso que debera formar

parte en la planificacion de la microempresa, determinando un programa
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efectivo, claramente definido, con la finalidad de efectuar una seleccion
apropiada de las metas y resultados alcanzados en concordancia con las

metas planificadas o los resultados deseados del plan operativo anual.

Para monitorear y evaluar el objetivo debera ser medido en forma especifica
para evitar interpretaciones que no son técnicas, por lo que se debe sefalar
el tiempo preciso, realista y viable de acuerdo a las caracteristicas y contexto

de la microempresa.

Los resultados estaran directamente relacionados con los objetivos del
sistema de evaluacion y monitoreo, por lo tanto deberdn ser descriptivos e
indicar que es lo que se ha cumplido y que es lo que no se ha cumplido de

las metas y objetivos.

Los resultados servirdn como medida para determinar si la microempresa
cumplié 0 no sus metas planificadas. La evaluacién y monitoreo no solo
determinara los resultados deseados sino los efectos denominados impactos

gue podran ser a corto plazo o a largo plazo.

En relacion al proceso de produccién y producto

La supervisién y monitoreo en relacién al proceso de produccion y producto

se fundamentard en las siguientes herramientas:

a) Supervisién y monitoreo del proceso de produccién. se aplicara
hojas de control del proceso de produccion en funcibn a los
flujogramas de produccién, diagrama de blogues sefialados

anteriormente.

e Se establecera el monitoreo en cuanto a tiempos, costos y

rendimientos, utilizando el Muestreo Continuo de Niveles
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Multiples y el método Montecarlo de muestreo en el que se
determinara el control de costos y de calidad en el proceso de

produccion.

e El muestreo de los productos sera mediante un Muestreo
Aleatorio, aplicando los datos resultantes de la evaluacion del
analisis de rendimiento de la produccion que se quiera verificar.
De esta forma se determinara la fiabilidad del producto, es
decir el grado de confianza con que funciona el sistema de
produccion y especificamente la calidad del producto (jicama en

almibar).

b) Control estadistico de procesos. Se elaboraran fichas de control
estadistico de procesos en el que se determine las variaciones
estadisticas de las muestras de productos salidas del proceso y que
cumplan con los parametros de calidad que tiene el producto, para lo
cual se establecera los limites de control superior, limites de control

inferior y limites de control medio.

e Se aplicara las causas aleatorias de la 20W de Pareto, en el que
se determine la variacion estadistica de los indicadores de calidad

del producto y su magnitud relativa.

e Utilizacion de las fichas de control. Las fichas de control se
utilizaran para el control estadistico dentro de los limites
propuestos, dirigir los procesos asi, como determinar la capacidad

de los procesos de produccion.

c) En relacion al producto. La supervision y monitoreo se efectuara

bajo el concepto basico de fichas de control estableciéndose las
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caracteristicas fisicas y organolépticas del producto (jicama en
almibar).

e Caracteristicas fisicas. Se medira el tamafio del producto que
cumpla con las especificaciones técnicas en cuanto a su forma,
tamafo y peso. Se monitoreara el contenido de humedad vy el

contenido de solidos solubles de la jicama.

e Caracteristicas organolépticas. Se evaluara su olor, sabor,
color, cantidad azucares y otros que permita determinar la

calidad optima de la jicama en almibar.
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CAPITULO V
5. EVALUACION ECONOMICA

5.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

El presupuesto de inversion que requiere la microempresa de
industrializacion de jicama en almibar es de $245.768 que comprende

inversiones en activos fijos, capital de trabajo inicial, y activos o gastos

preoperativos.
Cuadro # 5. 1.
INVERSIONES TOTALES
ACTIVOS MONTO %
Activos fijos 217.268,00 88,40
Capital de trabajo 25.000,00 10,17
Activos preoperativos 3.500,00 1,42
TOTAL 245.768,00 100

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: La Autora

Para la proyeccion de costos, gastos e ingresos de los afios proyectados
para el analisis econémico financiero del proyecto se utilizé la tasa de

inflacion actual del 2.68% segun el Banco Central del Ecuador.

Cuadro #5.2
TABLA DE INFLACION

FECHA VALOR
Junio-30-2013 2.68 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
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5.2 DETERMINACION DE LOS INGRESOS PROYECTADOS

Los ingresos proforma para el primer afio que tendr4 la empresa de
industrializacion de la planta jicama son de 227.910 dolares. Para el quinto

afio proforma los ingresos en un escenario optimista seran de 253.342

délares.
Cuadro #5. 3.
DESGLOSE DE INGRESOS
ANO 1
Producto Unidad Cantidad Precio Precio total
unitario
JICAMA EN ALMIBAR u 91.164,00 2,50 227.910,00
TOTAL 227.910,0
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
Cuadro #5. 4
ANO 2
Producto Unidad Cantidad Precio Precio total
unitario
JiCAMA EN ALMIiBAR u 91.164 2,57 234.017,99
TOTAL 234.018,0
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
Cuadro #5.5
ANO 3
Producto Unidad Cantidad Precio Precio total
unitario
JICAMA EN ALMIBAR u 91.164 2,64 240.289,67
TOTAL 240.289,7

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Cuadro #5.6
Producto Unidad Cantidad Precio Precio total
unitario
JICAMA EN ALMIBAR u 91.164 2,71 246.729,43
TOTAL 246.729,4
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
ANO 5
Cuadro #5.7
Producto Unidad Cantidad Precio Precio total
unitario
JICAMA EN ALMIBAR u 91.164 2,78 253.341,78
TOTAL 253.341,8
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
Cuadro #5. 8.

INGRESOS CONSOLIDADOS PROYECTADOS

ANOS PROYECTADOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Ingresos proyectados | 227.910 | 234.018 | 240.290 | 246.729 | 253.342
TOTAL 227.910 | 234.018 | 240.290 | 246.729 | 253.342

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora

5.3 DETERMINACION DE EGRESOS PROYECTADOS

5.3.1 COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion se calcularon en base a los costos de: materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de produccion. A

continuacion se efectta los desgloses de los costos.
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a) Detalle de materiales directos (materia prima)

Se consider6 como materia prima principal la jicama, azucar, pectina y acido
citrico, que se calcularon en relacion al volumen de produccion que la
empresa producird en sus afios operativos. Los costos de materia prima
estan considerados con los precios referenciales que en la actualidad tiene
un quintal de jicama, azlcar, kilo de pectina y kilo de acido citrico; las

cantidades requeridas se obtuvieron del andlisis del balance de materiales.

Cuadro #5. 9.

Detalle de materiales directos (materia prima)

PRECIO PRECIO
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD | UNIT. TOTAL
JICAMA QQ 615,97 15,00 9.239,55
AZUCAR QQ 410,64 35,00 14.372,40
ACIDO CITRICO KL 91,16 2,0 182,32
PECTINA KL 9,12 10,00 91,20
COSTO TOTAL ANUAL 23.885,47

Fuente: Investigacion directa
Elaboracioén: La autora

Cuadro #5. 10.

Proyeccion de materiales directos (materia prima)

ANOS PROYECTADOS
CONCEPTO 1 2 3 4 5
MATERIALES DIRECTOS 23.885,47 | 24.525,60 | 25.182,89| 25.857,79| 26.550,78
COSTO TOTAL ANUAL 23.885,47 | 24.525,60 | 25.182,89| 25.857,79 | 26.550,78

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

b) Mano de obra directa

Para la capacidad operativa que tendra la empresa se requerira de 3
operadores, para desarrollar los procesos necesarios para la elaboracion de
jicama en almibar. Para determinar sus costos se considero los conceptos

que fija el Ministerio de Relaciones Laborales.
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Mano de obra directa afio 1

Cuadro #5. 11

APORTE TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO | 12.15% VACACIONES | MES ANO
OPERADORES (3) 954,00 79,50 79,50 115,91 39,75 | 1.268,66 | 15.223,93
TOTAL 15.223,93
Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: La autora
Mano de obra directa afio 2
Cuadro #5. 12
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS DECIMO | DECIMO PATRONAL | DE VACA- | SALARIO SALARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
OPERADORES
3) 979,57 81,63 81,63 119,02 81,63 40,82 | 1.384,29| 16.611,50
TOTAL 16.611,50
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora
Mano de obra directa afio 3
Cuadro #5. 13
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO PATRONAL | DE VACA- | SALARIO S@LARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
OPERADORES
3) 1.005,82 83,82 83,82 122,21 83,82 41,91 | 1.421,39 | 17.056,69
TOTAL 17.056,69
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
Mano de obra directa afio 4
Cuadro #5. 14
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS DECIMO | DECIMO PATRONAL | DE VACA- | SALARIO SeLARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
OPERADORES
3 1.032,78 86,06 86,06 125,48 86,06 43,03 | 1.459,48 | 17.513,81
TOTAL 17.513,81

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
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Mano de obra directa afio 5

Cuadro #5. 15

APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL | DE VACA- | SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
OPERADORES
3) 1.060,45 88,37 88,37 128,85 88,37 44,19 | 1.498,60 | 17.983,18
TOTAL 17.983,18

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.

5.3.1.1 COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Los costos indirectos de produccion que tendra la microempresa de

industrializacion de la planta jicama para los primeros afios de operacidén son

efectivos y no efectivos. Los efectivos son los que corresponde a los rubros

de materiales indirectos, mano de obra indirecta, servicios basicos, seguros

de maquinaria, mantenimiento,

los costos no efectivos son

los de

depreciacion. Los valores que corresponden a estos rubros son los

siguientes:

Cuadro #5. 16

PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

CONCEPTO ANOS PROYECTADOS

EFECTIVOS 1 2 3 4 5
Materiales indirectos 29.324,42 | 30.110,31| 30.917,27| 31.745,85| 33.470,23
Mano de obra indirecta 12.871,64 | 14.056,53 | 14.433,24| 14.820,05| 15.217,23
Servicios basicos 1.200,00 1.232,16 1.265,18 1.299,09 1.369,65
Mantenimiento 600,00 616,08 632,59 649,54 666,95
Subtotal 43.996,06 | 46.015,08 | 47.248,29 | 48.514,54 | 50.724,07
NO EFECTIVOS

Depreciacion de edificio 5.505,09 5.505,09 5.505,09 5.505,09 5.505,09
Depreciacion de equipo y maquinaria de

produccion 1.639,50 1.639,50 1.639,50 1.639,50 1.639,50
Depreciaciéon de muebles y enseres produccién 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00
Depreciaciéon de vehiculo 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Depreciacién de equipo de informatica produccién 594,00 594,00 594,00 18,00 0,00
Subtotal 13.018,59 | 13.018,59 | 13.018,59 | 12.442,59 | 12.424,59
Total 57.014,66 | 59.033,67 | 60.266,88 | 60.957,13 | 63.148,66
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Cuadro #5. 17.

MATERIALES INDIRECTOS

PRECIO PRECIO
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD UNIT. TOTAL
ENVASES DE VIDRIO U 91.164,00 0,25 22.791,00
CAJAS PARA EMPAQUE U 7.597,00 0,50 3.798,50
ETIQUETAS U 91.164,0 0,03 2.734,92
COSTO TOTAL ANUAL 29.324,42
Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: La autora
Cuadro # 5. 18.
MANO DE OBRA INDIRECTA ANO 1
APORTE TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO PATRONAL | VACA- | SALARIO S@LARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% CIONES | MES ANO
RESPONSABLE
DE
PRODUCCION 500,00 26,50 41,67 60,75 20,83 649,75 | 7.797,00
BODEGUERO 318,00 26,50 26,50 38,64 13,25 422,89 | 5.074,64
TOTAL 12.871,64
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
Mano de obra indirecta afio 2
Cuadro #5. 19
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIO |DECIMO |DECIMO PATRONAL | DE VACA- SALARIO |SALARIO
CONCEPTO BASICO  |CUARTO |TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
RESPONSABLE
DE
PRODUCCION 513,40 27,21 42,78 62,38 42,78 21,39 709,95 | 8.519,36
BODEGUERO 326,52 27,21 27,21 39,67 27,21 13,61 461,43 | 5.537,17
TOTAL 14.056,53

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
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Mano de obra indirecta afio 3

Cuadro #5. 20

APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL | DE VACA- SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
RESPONSABLE
DE
PRODUCCION 527,16 27,94 43,93 64,05 43,93 21,96 728,97 | 8.747,68
BODEGUERO 335,27 27,94 27,94 40,74 27,94 13,97 473,80 | 5.685,56
TOTAL 14.433,24
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
Mano de obra indirecta afio 4
Cuadro #5. 21
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL | DE VACA- | SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
RESPONSABLE
DE
PRODUCCION 541,29 28,69 45,11 65,77 45,11 22,55 748,51 | 8.982,12
BODEGUERO 344,26 28,69 28,69 41,83 28,69 14,34 486,49 | 5.837,94
TOTAL 14.820,05
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
Mano de obra indirecta afio 5
Cuadro #5. 22
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL | DE VACA- | SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
RESPONSABLE
DE )
PRODUCCION 555,79 29,46 46,32 67,53 46,32 23,16 768,57 | 9.222,84
BODEGUERO 353,48 29,46 29,46 42,95 29,46 14,73 499,53 | 5.994,39
TOTAL 15.217,23

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.
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Cuadro # 5. 23.
SERVICIOS BASICOS

CONCEPTO UNIDAD DE CANTIDAD COSTO UNIT. | COSTO P. TOTAL ANO
CONSUMO POR MES POR MES MENSUAL

Luz Kilowatts 116.64 0.25 29.16 350.00

Agua Metros 3 152.76 0.30 45.83 550.00

Teléfono Lineas 1 25.00 300.00

TOTAL 1.200

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: La autora

5.3.1 COSTOS DE PRODUCCION CONSOLIDADOS

Los costos de produccién que tendra la empresa de industrializacion de la
planta jicama corresponden a: materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos de produccion. Para realizar la proyeccion a los afios de

estudio financiero (5 afios) se utilizé la tasa de inflacion actual del 2.68%.

Cuadro # 5. 24.

COSTOS DE PRODUCCION

DETALLE ANOS PROYECTADOS
1 2 3 4 5

Materiales directos (materia

prima) 23.885,47 | 24.525,60 | 25.182,89 | 25.857,79 | 26.550,78
Personal operativo 15.223,93| 16.611,50 | 17.056,69 | 17.513,81 | 17.983,18
Costos indirectos de

produccion 57.014,66 | 59.033,67 | 60.266,88 | 60.957,13 | 63.148,66
TOTAL 96.124,06 [ 100.170,78 | 102.506,45 | 104.328,73 | 107.682,62

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

5.3.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos en los que incurrira la empresa de
industrializacion de la planta jicama son: para el primer afio de 19.560
dolares, para el quinto afio proyectado se tendra un valor de 21.371 délares.

En el cuadro siguiente se muestran los valores correspondientes:

180




Cuadro #5. 25.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANOS PROYECTADOS
CONCEPTO 1 2 3 4 5
EFECTIVOS
Pago de personal administrativo 17.101,20(17.970,23|18.451,83|18.946,34 | 19.454,11
Servicios Basicos 280,00 287,50 295,21 303,12 311,24
Insumos de oficina 187,50 192,53 197,68 202,98 208,42
Subtotal 17.568,70 | 18.450,26 | 18.944,73]19.452,45|19.973,77
NO EFECTIVOS
Depreciacion de Edificio 437,49 437,49 437,49 437,49 437,49
Depreciacion de muebles y enseres
administrativos 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00
Depreciacion de equipos de informatica
administrativos 594,00 594,00 594,00 18,00 0,00
Amortizacion 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
Subtotal 1.991,49( 1.991,49( 1.991,49| 1.415,49| 1.397,49
TOTAL 19.560,19 | 20.441,75| 20.936,22 | 20.867,94 | 21.371,26
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
SALARIO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
Honorarios del Gerente General
Cuadro #5. 26
CONCEPTO ANOS PROYECTADOS
1 2 3 4 5
GERENTE GENERAL 10.800,00 11.089,44 11.386,64 11.691,80 12.005,14
TOTAL 10.800,00 11.089,44 11.386,64 11.691,80 12.005,14
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
Salario de personal afio 1
Cuadro #5. 27
APORTE TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO PATRONAL SALARIO SéLARlO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO |12.15% VACACIONES | MES ANO
SECRETARIA -
CONTADORA 400,00 26,50 33,33 48,60 16,67 525,10 | 6.301,20
TOTAL 20.081,40

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
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Salario de personal afio 2

Cuadro #5. 28

APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL | DE VACA- SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
SECRETARIA
CONTADORA 410,72 27,21 34,23 49,90 34,23 17,11 | 573,40 6.880,79
TOTAL 6.880,79

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

Salario de personal afio 3

Cuadro #5. 29

APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL | DE VACA- | SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
SECRETARIA
CONTADORA 421,73 27,94 35,14 51,24 35,14 17,57 588,77 | 7.065,20
TOTAL 7.065,20

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

Salario de personal afio 4

Cuadro #5. 30

APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO | PATRONAL | DE VACA- | SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | CIONES | MES ANO
SECRETARIA

CONTADORA 433,03 | 28,69 36,09 52,61 36,09 | 18,04 | 604,55 7.254,54
TOTAL 7.254,54

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

Salario de personal afio 5

Cuadro #5. 31

APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO PATRONAL DE SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS | CUARTO | TERCERO 11.15% RESERVA | MES ANO
SECRETARIA -
CONTADORA 444,63 29,46 37,05 49,58 37,05 597,77 | 7.173,29
TOTAL 7.173,29

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
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Insumos de oficina

Cuadro #5. 32
INSUMOS DE OFICINA

P. TOTAL
CONCEPTO UNIDAD CANT. P. UNITARIO | ANO
CDS U 50 0,25 12,50
SOBRES DE MANILA U 50 0,50 25,00
PAPEL PARA FAX U 25 3,00 75,00
TINTAS EN GENERAL U 25 3,00 75,00
TOTAL 187,50
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
Servicios basicos
Cuadro # 5. 33
SERVICIOS BASICOS
P.
UNIDAD DE | CANTIDAD | COSTO UNIT. COSTO
CONCEPTO | 'consuMO | PORMES | PORMES | MENSUAL | TOTAL
Luz
Kilowatts 33.32 0.25 8.33 100.00

Agua Metros 3 24.43 0.30 7.33 88.00

Teléfono Lineas 1 7.66 92.00

TOTAL 280.00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

5.3.3 GASTOS GENERALES VENTAS
En el siguiente cuadro se muestra los gastos necesarios para mantener las

actividades de ventas. Los gastos estan conformados por los rubros de:

salarios de personal, publicidad en general y depreciaciones.
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Cuadro #5. 34

GASTOS GENERALES DE VENTAS

CONCEPTO ANOS PROYECTADOS
1 2 3 4 5
1. EFECTIVOS 15.371,64| 16.623,53| 17.069,04| 17.526,49| 17.996,20
Salarios Personal 12.871,64| 14.056,53| 14.433,24| 14.820,05( 15.217,23
Publicidad en general 2.500,00 2.567,00 2.635,80 2.706,43 2.778,97
2. NO EFECTIVOS 1.500,07 1.500,07 1.500,07 924,07 906,07
Depreciacion de edificios 686,07 686,07 686,07 686,07 686,07
Depreciacion de muebles
y enseres ventas y
distribucion 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
Depreciacion de equipos
de informéatica ventas y
distribucion 594,00 594,00 594,00 18,00 0,00
TOTAL 16.871,71| 18.123,59( 18.569,10| 18.450,55| 18.902,26
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora
Personal de ventas afio 1
Cuadro # 5. 35
APORTE TOTAL TOTAL
SALARIOS DECIMO DECIMO PATRONAL SALARIO S@LARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO TERCERO 12.15% VACACIONES MES ANO
RESPONSABLE
DE VENTAS 500,00 26,50 41,67 60,75 20,83 649,75 | 7.797,00
VENDEDORA 318,00 26,50 26,50 38,64 13,25 422,89 | 5.074,64
TOTAL 12.871,64
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora
Personal de ventas afio 2
Cuadro #5. 36
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS DECIMO DECIMO PATRONAL DE SALARIO SALARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO 12.15% RESERVA VACACIONES MES ANO
RESPONSABLE
DE VENTAS 513,40 27,21 42,78 62,38 42,78 21,39 709,95 | 8.519,36
VENDEDORA 326,52 27,21 27,21 39,67 27,21 13,61 461,43 | 5.537,17
TOTAL 14.056,53

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora.
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Personal de ventas afio 3

Cuadro #5. 37

APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO DECIMO PATRONAL | DE SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | VACACIONES | MES ANO
RESPONSABLE
DE VENTAS 527,16 27,94 43,93 64,05 43,93 21,96 728,97 | 8.747,68
VENDEDORA 335,27 27,94 27,94 40,74 27,94 13,97 473,80 | 5.685,56
TOTAL 14.433,24
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
Personal de ventas afio 4
Cuadro #5. 38
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO PATRONAL DE SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | VACACIONES | MES ANO
RESPONSABLE
DE VENTAS 541,29 28,69 45,11 65,77 45,11 22,55 748,51 | 8.982,12
VENDEDORA 344,26 28,69 28,69 41,83 28,69 14,34 486,49 | 5.837,94
TOTAL 14.820,05
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.
Personal de ventas afio 5
Cuadro #5. 39
APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
SALARIOS | DECIMO | DECIMO PATRONAL | DE SALARIO | SALARIO
CONCEPTO BASICOS CUARTO | TERCERO | 12.15% RESERVA | VACACIONES | MES ANO
RESPONSABLE
DE VENTAS 555,79 29,46 46,32 67,53 46,32 23,16 768,57 | 9.222,84
VENDEDORA 353,48 29,46 29,46 42,95 29,46 14,73 499,53 | 5.994,39
TOTAL 15.217,23

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.

5.4 GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros que tiene la microempresa de industrializacion de la

planta jicama corresponden al crédito de 172.037.60 dolares obtenidos a

través de la Corporacion Financiera Nacional, a una tasa de interés del 10%

185




y a un plazo de 10 afos. Por intereses (Gastos financieros) en el primer afio

se tendra 17.203 dolares, para el quinto afio 11.469 dolares. Los demas

valores se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro #5. 40

GASTOS DE FINANCIACION

FASE INVERSION ANOS PROYECTADOS
- 0 1 2 3 4 5
ARO
NIVEL DE OPERACION
COSTOS DE FINANCIACION 17.203,76 | 17.203,76 | 15.292,23 | 13.380,70 | 11.469,17
(INTERESES)
PAGO DE CAPITAL 0,00 |[19.115,29 |19.115,29 | 19.115,29 | 19.115,29

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: La autora

AMORTIZACION

CAPITAL 172.037,60 | TOTAL AMORT: 172.037,60
INTERES 10,00% | TOTAL INTER: 103.222,56
PLAZO
ANOS 10 | TOTAL CUQOTA: 275.260,16
Fecha de inicio febrero 1,
GRACIA 1 | deuda 2014
Dias interpagos 360
CAPITAL . CAPITAL
PERIODOS INICIAL AMORTIZACION | INTERESES CUOTA REDUCIDO
1 172.037,60 0,00 17.203,76 17.203,76 172.037,60
2 172.037,60 19.115,29 17.203,76 36.319,05 152.922,31
3 152.922,31 19.115,29 15.292,23 34.407,52 | 133.807,02
4 133.807,02 19.115,29 13.380,70 32.495,99 | 114.691,73
5 114.691,73 19.115,29 11.469,17 30.584,46 95.576,44
6 95.576,44 19.115,29 9.557,64 28.672,93 76.461,16
7 76.461,16 19.115,29 7.646,12 26.761,40 57.345,87
8 57.345,87 19.115,29 5.734,59 24.849,88 38.230,58
9 38.230,58 19.115,29 3.823,06 22.938,35 19.115,29
10 19.115,29 19.115,29 1.911,53 21.026,82 0,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora
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5.5 DEPRECIACION — AMORTIZACION

La depreciacion de los activos fijos para los tres primeros afios proyectados
es de 15.810 ddlares anuales, para el cuarto de $14.082 y quinto afo es de
14.028 ddlares. El valor de salvamento es de 111.427 ddlares. La
amortizacion de gastos pre-operativos tiene un valor constante de 700.00
dolares. En el siguiente cuadro se muestra los valores que corresponde a

cada rubro de los activos fijos.

Cuadro # 5. 29.
DEPRECIACION

CONCEPTO DEPRECIACION ANUAL
COSTO % V.S
1 2 3 4 5
ACTIVO
Construccion civil 132.573,00| 0,05| 6.628,65| 6.628,65| 6.628,65| 6.628,65| 6.628,65| 99.429,75
Equipo y maquinaria de
produccion 16.395,00| 0,10 | 1.639,50| 1.639,50| 1.639,50| 1.639,50 | 1.639,50 8.197,50
Muebles y enseres de
produccién 2.800,00| 0,10 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 1.400,00
Muebles y enseres
administrativo 2.600,00| 0,10 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 1.300,00
Muebles y enseres de
ventas y distribucion 2.200,00| 0,10 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 1.100,00
vehiculo 25.000,00| 0,20 | 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00 0,00
Equipos de informéatica
de produccién 1.800,00| 0,33 594,00 594,00 594,00 18,00 0,00 0,00
Equipos de informéatica
de administracién 1.800,00| 0,33 594,00 594,00 594,00 18,00 0,00 0,00
Equipos de informética
de ventas 1.800,00| 0,33 594,00 594,00 594,00 18,00 0,00 0,00
TOTAL
DEPRECIACION
ANUAL 186.968,00 15.810,15 | 15.810,15 | 15.810,15 | 14.082,15 | 14.028,15 | 111.427,25

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

AMORTIZACION DE ACTIVOS PREOPERATIVOS

CONCEPTO COSTO AMORTIZACION

1 2 3 4 5
Amortizacién de activos
preoperativos 3.500,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
TOTAL AMORTIZACION 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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5.6 GASTOS DE OPERACION Y FINANCIACION

Los costos de operacion y de financiacion que tendra la empresa en su etapa

operativa son: para el primer afio 149.759 ddlares y el quinto afio proyectado

los costos de operacion y financiacion son de 159.425 dolares.

Cuadro #5. 42

COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION

FASE ANOS PROYECTADOS

ANO 1 2 3 4 5
NIVEL DE OPERACION

Materiales directos 23.885,47 | 24.525,60| 25.182,89| 25.857,79| 26.550,78
Personal Directo 15.223,93| 16.611,50| 17.056,69| 17.513,81| 17.983,18
CIP 57.014,66 | 59.033,67| 60.266,88| 60.957,13| 63.148,66
1. Costo Directos 96.124,06 | 100.170,78 | 102.506,45 | 104.328,73 | 107.682,62
Gastos de administracion | 19.560,19| 20.441,75| 20.936,22| 20.867,94| 21.371,26
Gastos de ventas 16.871,71| 18.123,59| 18.569,10| 18.450,55| 18.902,26
2. Gastos Operativos 36.431,90| 38.565,34| 39.505,32| 39.318,49| 40.273,53
Costos Operativos (1+2) [132.555,96 | 138.736,12 | 142.011,78 | 143.647,22 | 147.956,14
Gastos de Financiar

(intereses) 17.203,76 | 17.203,76| 15.292,23| 13.380,70| 11.469,17
Total Gastos Operativos

y No Operativos 149.759,72 | 155.939,88 | 157.304,01 | 157.027,92 | 159.425,32

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: La Autora

5.7 SALDO DE EFECTIVO REQUERIDO EN CAJA

El saldo de efectivo requerido en caja que necesitara la microempresa de

industrializacion de la planta jicama en sus afios operativos para que sus

procesos de produccién, administracion y ventas, no tengan paralizaciones

es de 11.046 dolares en el primer afio de operacion y de 12.329 ddlares para

el quinto afio. El coeficiente de renovacion maximo sera de 12. Los dias de

cobertura minimo son de 30 dias.
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Cuadro #5. 43

SALDO DE EFECTIVO REQUERIDO EN CAJA

DIAS DE COEF|IDCEIENTE ANOS PROYECTADOS
COBERTURA p
COSTO/GASTO RENOVACION 1 2 3 4 5
Materiales Directos 30 12 1.990,46 | 2.043,80| 2.098,57| 2.154,82 2.212,56
Personal Directo 30 12 1.268,66 | 1.384,29| 1.421,39| 1.459,48 1.498,60
CIP 30 12 4.751,22 | 4.919,47| 5.022,24| 5.079,76 5.262,39
Gastos de
Administracion 30 12 1.630,02 | 1.703,48 | 1.744,68| 1.738,99 1.780,94
Gastos de ventas 30 12 1.405,98 | 1.510,30| 1.547,43| 1.537,55 1.575,19
Saldo de efectivo
Requerido en
caja 11.046,33 | 11.561,34 1 11.834,31 | 11.970,60 | 12.329,68

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora

5.8 CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo contable que requiere la empresa de industrializacion de

la planta jicama para operar sin interrupciones en términos financieros y

operativos, tiene que tener los valores proyectados en las diferentes cuentas

de activo corriente y pasivo corriente. Los valores se proyectaron en base al

comportamiento econémico supuesto que tendra el proyecto los valores se

detallan en es siguiente cuadro
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Cuadro #5. 44

CAPITAL DE TRABAJO

ANOS PROYECTADOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
ACTIVOS
ACTIVOS
CORRIENTES
1.Caja 11.046,33| 11.561,34| 11.834,31| 11.970,60| 12.329,68
2.Bancos 82.938 146.699 214.632 286.545 361.987
3.Cuentas por Cobrar 11.046,33| 11.561,34| 11.834,31| 11.970,60| 12.329,68
4. Inventario de
materiales directos 1.990,46 2.043,80 2.098,57 2.154,82 2.212,56
5. Inventario de
productos en proceso 2.403,10 2.504,27 2.562,66 2.608,22 2.692,07
6, Inventario de
productos terminados 4.820,18 5.025,52 5.143,44 5.216,53 5.377,24
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 114.244,281179.395,42 | 248.105,13| 320.465,73|396.928,05
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar 19.560,19| 20.441,75| 20.936,22| 20.867,94| 21.371,26
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 19.560,19 | 20.441,75| 20.936,22| 20.867,94| 21.371,26
CAPITAL DE
TRABAJO 94.684,09|158.953,67 | 227.168,91 | 299.597,79 | 375.556,79

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La autora

5.9 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El estado de pérdidas y ganancias proforma que tiene la empresa operando
la produccion programada se obtienen una utilidad bruta en ventas en el
primer afio de 131.786 ddlares, una utilidad operativa de 95.354 ddlares, lo
qgue origina una utilidad antes de participaciéon de 78.150 ddlares. En este
primer aflo después de descontar participacion de utilidades a trabajadores,
se genera una utilidad neta de 66.428 dolares. Para el quinto afio proyectado
la utilidad neta de 79.829 dolares. Los valores de los otros afios se muestran

en el siguiente cuadro.
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Cuadro #5. 45

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANOS PROYECTADOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 227.910 234.018 240.290 246.729 253.342
Menos costo de
produccion 96.124 100.171 102.506 104.329 107.683
Utilidad Bruta 131.786 133.847 137.783 142.401 145.659
Menos Gastos de
Administracién 19.560 20.442 20.936 20.868 21.371
Gastos de vender 16.872 18.124 18.569 18.451 18.902
Utilidad Operacional 95.354 95.282 98.278 103.082 105.386
Costos Financieros 17.204 17.204 15.292 13.381 11.469
Utilidad Antes de
Participacion 78.150 78.078 82.986 89.702 93.916
15% Participacion de
Utilidades 11.723 11.712 12.448 13.455 14.087
Utilidad Neta 66.428 66.366 70.538 76.246 79.829

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La autora.

5.10 FLUJO NETO DE EFECTIVO

En la fase operativa por concepto de ingresos operativos se tiene un valor de

111.864 ddlares; una salida total de efectivo de 28.926 délares, lo que origina

un saldo neto de efectivo de 82.937 dodlares. El saldo acumulado de efectivo

en el quinto afio proyectado es de 361.986 dolares. El valor de salvamento o

remanente en el Ultimo afio es de 111.427 délares como muestra el siguiente

cuadro.
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FLUJO NETO DE EFECTIVO

Cuadro #5. 46

FASE INVERSION ANOS PROYECTADOS VALOR
- REMANENTE
ANO 0 1 2 3 4 5 LIBROS
NIVEL DE PRODUCCION
ENTRADAS DE EFECTIVO
1. Recursos Financieros 245.768,00
2. Utilidad Operativa 95.354,04 | 95.281,87| 98.277,89]103.082,21 | 105.385,64
3. Depreciacion 15.810,15| 15.810,15| 15.810,15| 14.082,15| 14.028,15
4. Amortizacion 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
5. Valor Remanente en el
Ultimo afio 111.427,25
TOTAL ENTRADAS DE
EFECTIVO 245.768,00 | 111.864,19 | 111.792,02 | 114.788,04 | 117.864,36 | 120.113,79 111.427,25
SALIDAS DE EFECTIVO
1. Activos Fijos 217.268,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2. Capital de Trabajo 25.000,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3. Activos Pre operativos 3.500,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4. Costos Financieros 17.203,76 | 17.203,76 | 15.292,23| 13.380,70| 11.469,17
5. Pago a principal 0,00 19.115,29| 19.115,29| 19.115,29| 19.115,29
6.Impuestos 11.722,54 | 11.711,72| 12.447,85| 13.455,23| 14.087,47
TOTAL SALIDAS DE
EFECTIVO 245.768,00 | 28.926,30 | 48.030,77| 46.855,37 | 45.951,22| 44.671,93
ENTRADAS MENOS
SALIDAS 0.00| 82.937,89| 63.761,25| 67.932,67| 71.913,15| 75.441,86 111.427,25
SALDO ACUMULADO DE
EFECTIVO (FNE) 0.00| 82.937,89 | 146.699,14 | 214.631,82 | 286.544,96 | 361.986,82 473.414,07

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: La autora.

5.10 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es un instrumento similar al flujo neto de efectivo y su

interpretacion es valido desde el punto de vista contable y financiero, ya que

es un instrumento que permite conocer el comportamiento y la proyeccion de

fuentes y usos en efectivo, con la finalidad de prever su origen y aplicacion:
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Cuadro #5. 47

FLUJO DE CAJA

INVERSION ANOS PROYECTADOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

A. Ingresos Operativos 227.910,0 | 234.018,0 | 240.289,7 | 246.729,4 | 253.341,8
Recuperacién Por ventas 227.910,0 | 234.018,0 | 240.289,7 | 246.729,4 253.341,8
B. Egresos Operacionales 132.556,0 | 138.736,1 | 142.011,8 | 143.647,2 147.956,1
Costo de Operacion 96.124,1]100.170,8 | 102.506,5 | 104.328,7 | 107.682,6
Gastos de Administracion 19.560,2 | 20.441,8| 20.936,2| 20.867,9 21.371,3
Gastos de Ventas 16.871,7| 18.123,6| 18.569,1| 18.450,6 18.902,3
C. Flujo Operacional (A-B) 95.354,0 | 95.281,9| 98.277,9]103.082,2| 105.385,6
D. Ingresos no Operacionales

Depreciacién y amortizacion 16.510,2 | 16.510,2 | 16.510,2| 14.782,2 14.728,2
Recursos Financieros 245.768,00

E. Egresos no Operacionales 28.926,3| 48.030,8| 46.855,4| 45.951,2 44.671,9
Pago de Intereses 17.203,8| 17.203,8| 15.292,2| 13.380,7 11.469,2
Pago de Capital - Crédito 0,0] 19.115,3| 19.115,3| 19.115,3 19.115,3
Pago de Participacion de Utilidades 11.722,5| 11.711,7 | 12.447,8| 13.455,2 14.087,5
Pago de Impuestos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Adquisicién de Activos Fijos 245.768,00

Terreno 30.300,00

Construccion civil 132.573,00

Muebles y enseres de produccion 2.800,00

Equipo y maquinaria de produccion 16.395,00

Muebles y enseres administrativo 2.600,00

Muebles y enseres de ventas y distribucion 2.200,00

vehiculo 25.000,00

Equipos de informéatica de produccion 1.800,00

Equipos de informéatica de administracion 1.800,00

Equipos de informéatica de ventas 1.800,00

Capital de trabajo 25.000,00

Activos preoperativos 3.500,00

F. Flujo no Operacional (D-E) -12.416,2 | -31.520,6 | -30.345,2 | -31.169,1 -29.943,8
G. Flujo Neto Generado (C+F) 82.937,9| 63.761,3| 67.932,7| 71.913,1 75.441,9
H. Saldo Inicial de Caja 0,0] 82.937,9]146.699,1|214.631,8| 286.545,0
|. Saldo Final de Caja (G+H) 82.937,9 | 146.699,1 | 214.631,8 | 286.545,0 | 361.986,8

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La autora.

5.11 BALANCE PROFORMA

En el balance proforma se puede encontrar la posicion financiera que tendra

la empresa en su fase de inversion y operacional. En el balance se determina
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que en el primer se tiene un total de activos de 311.278 dolares. Un total de

pasivos 191.597 ddlares. En patrimonio y capital 119.681 ddlares lo que

origina un total de pasivos mas patrimonio de 311.278 dolares. El balance

proforma para los cinco afios considerados en el analisis, se muestra en el

siguiente cuadro.

Cuadro #5. 48

BALANCE INICIAL Y PROYECTADO

ANOS PROYECTADOS

DETALLE

INICIAL 1 2 3 4 5
NIVEL DE OPERACION
ACTIVOS
A. CORRIENTE
1.Caja 11.046,33 | 11.561,34| 11.834,31| 11.970,60| 12.329,68
2.Bancos 25.000,00 | 82.937,89 | 146.699,14 | 214.631,82 | 286.544,96 | 361.986,82
3.Cuentas por Cobrar 11.046,33 | 11.561,34| 11.834,31| 11.970,60 12.329,68
4. Inventario de materiales directos 1.990,46 2.043,80 2.098,57 2.154,82 2.212,56
5. Inventario de productos en proceso 2.403,10 2.504,27 2.562,66 2.608,22 2.692,07
6, Inventario de productos terminados 4.820,18 5.025,52 5.143,44 5.216,53 5.377,24
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 25.000,00 | 107.021,00 | 169.821,83 | 238.300,45 | 310.486,17 | 386.646,18
A. FIJOS
Terreno 30.300,00 | 30.300,00| 30.300,00| 30.300,00| 30.300,00| 30.300,00
Construccion civil 132.573,00 125.944,35| 119.315,70 | 112.687,05 | 106.058,40 99.429,75
Equipo y maquinaria de produccion 16.395,00 | 14.755,50 | 13.116,00| 11.476,50| 9.837,00 8.197,50
Muebles y enseres de produccion 2.800,00| 2.520,00| 2.240,00| 1.960,00| 1.680,00 1.400,00
Muebles y enseres administrativo 2.600,00| 2.340,00] 2.080,00] 1.820,00] 1.560,00 1.300,00
Muebles y enseres de ventas y distribucion | 2 200,00| 1.980,00| 1.760,00| 1.540,00| 1.320,00 1.100,00
vehiculo 25.000,00 | 20.000,00 | 15.000,00| 10.000,00| 5.000,00 0,00
Equipos de informéatica de produccion 1.800,00 1.206,00 612,00 18,00 0,00 0,00
Equipos de informéatica de administracion 1.800,00 1.206,00 612,00 18,00 0,00 0,00
Equipos de informatica de ventas 1.800,00 |  1.206,00 612,00 18,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 217.268,00 | 201.457,85 | 185.647,70 | 169.837,55 | 155.755,40 | 141.727,25
A. DIFERIDOS
13.Gastos Pre operativos 3.500,00 | 2.800,00| 2.100,00| 1.400,00 700,00 0,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.500,00 | 2.800,00| 2.100,00| 1.400,00 700,00 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 245.768,00 | 311.278,85 | 357.569,53 | 400.538,00 | 466.941,57 | 528.373,43
PASIVOS
P. CORRIENTE
14.Cuentas por Pagar 19.560,19 | 20.441,75| 20.936,22| 20.867,94 21.371,26

Pasivo a Largo Plazo
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15.Préstamo 172.037,60 | 172.037,60 | 152.922,31 | 133.807,02 | 114.691,73 95.576,44
TOTAL PASIVOS 172.037,60 | 191.597,79 | 173.364,06 | 154.743,24 | 135.559,67 | 116.947,71
PATRIMONIO

16.Capital Social 73.730,40 | 53.253,32 | 117.839,07 | 184.256,94 | 255.135,61 | 331.596,72
17.Utilidad 0,00 | 66.427,74 | 66.366,39| 70.537,81| 76.246,28 79.829,00
TOTAL PATRIMONIO 119.681,1 | 184.205,46 | 254.794,75 | 331.381,89 | 411.425,72
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 245.768,00 | 311.278,85 | 357.569,53 | 409.538,00 | 466.941,57 | 528.373,43

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado: La autora

5.14 EVALUACION FINANCIERA

CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA INVERSION (CK)

El costo de capital del proyecto considerd, la inversion total y sus Fuentes de

financiamiento. Para su calculo se toma la tasa promedio actual de inflacion

del aflo 2013 que es de 2.68% Yy la tasa activa del 10%, la tasa pasiva del

5%. Para su calculo se utilizé el siguiente procedimiento:

Cuadro #5. 49
COSTO DE OPORTUNIDAD

Tasa de (%) Valor
Descripcion Valor % ponderacion ponderado
Capital Propio 73.730 30 5 150,00
Capital Financiado — CFN 172.037,60 70 10 700,00
Total 245.768 100 15 850,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

CK=850/100 = 8.50%

Td=8.50 +2.68% = 11.18%

El costo de oportunidad (CK) el costo de oportunidad o la tasa de descuento

del proyecto es de 11.18%.
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VALOR ACTUAL NETO (VAN)

“El criterio de analisis debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o
superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos los flujos netos

que genera el proyecto en relacion a la inversion inicial actualizada a la

misma tasa”
VAN = - Inversion Inicial + z FCN o
Donde:

FCN = Flujo de Caja Neto Proyectado
I = Tasa de redescuento (11.18%)

n = Tiempo de proyeccion (5 afios)

FNE | FNE FNE FNE FNE + VS
VAN (11.13%):'|°+ — —, T — + — " —
T+ @+ @+ T+ T+
82937 63.761 67.932 71913 186 .869
VAN e = 245768  + T Tt Tt Tt .
(2 + 0.1118) (2 + 0.1118) (1 + 0.1118) (2 + 0.1118) (1 + 0.1118)
VAN = -245.768 + 332 .680

VAN 86 .911

El Valor Presente Neto del proyecto a una tasa de interés (i) o redescuento
del 11.18%, rinde el 11.18% anual en términos constantes y en adicion
generara una rentabilidad en unidades monetarias actuales de $ 86.911 por
lo que se justifica la inversion del proyecto desde éste punto de vista
financiero. El Valor Presente Neto para su célculo establecio los flujos netos

de efectivo de los cinco primeros afios operativos, actualizados a una tasa
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del 11.18% en relacién con la inversion inicial del proyecto que es de
$245.768.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Los datos obtenidos en el cuadro de flujos netos de efectivo se procedio a
calcular la TIR, considerando la inversion inicial del proyecto y aplicando la

siguiente ecuacion:

TIR =-P+FCN | =0

El célculo de la TIR sera igual a

P=3 FCN o

FNE FNE FNE FNE FNE

1 2 3 4 5
0=-P+ + + + +

a+dt @+’ @+’ @+t oa+p°

La “” que satisface la ecuacion es la TIR

TIR = 23.10%

La “i” que satisface la ecuacién es 0.231 que equivale al TIR del 23.10% del
proyecto. Interpretando el resultado se tiene, que la inversion inicial es de
$245.768 y genera una rentabilidad anual del 23.10% que supera al costo de
oportunidad (CK= 11.18%) en 11.92%; de esta manera se establece una
medida mas adecuada de medir la rentabilidad del proyecto y desde este
punto de vista el proyecto es factible.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Para determinar el periodo de recuperacion de la inversion se considero los

Flujos Netos de Efectivo producidos por la microempresa, actualizados a
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una tasa de descuento del 11.18% en relacion a la inversion inicial que

requiere el proyecto.

PRI =Z FCN 115 = INversion Inicial

Cuadro #5. 50
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FNE
ANOS INVERSION FNE ACTUALIZADO | PRI

0 245.768,00
1 82.937,89 74.597,85
2 63.761,25 51.582,63 | 4afios, 2
3 67.932,67 49.430,92 | meses y 15
4 71.913,15 47.065,38 dias
5 186.869,11 110.002,91

TOTAL 332.679,69

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

RELACION BENEFICIO / COSTO

La relacion beneficio / costo del proyecto considerando una tasa de
redescuento del 11.18% es el cociente que resulta de dividir los Flujos de
Caja Netos proyectados actualizados a la tasa de interés manifestada y
dividida para la inversion inicial del proyecto. La ecuacién usada es la

siguiente:

Z FNE (11.18%)

Inversion  Inicial

R BIC =

332.679
245.768

R B/IC

I
I
w
a1
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Cuadro #5.51
BENEFICIO COSTO

FNE
ANOS INVERSION FNE ACTUALIZADO |B/C

0 245.768,00
1 82.937,89 74.597,85
2 63.761,25 51.582,63
3 67.932,67 49.430,92 1,35
4 71.913,15 47.065,38
5 186.869,11 110.002,91

TOTAL 332.679,69

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

Al aplicar la ecuacion se obtiene que el B/C de 1.35 que el proyecto es
atractivo desde este punto de vista, con un retorno de 1.35 por cada dolar

invertido.

5.15 PUNTO DE EQUILIBRIO

En base al programa operativo proforma y a los presupuestos de ingresos y
egresos totales se procedié a determinar el punto de equilibrio o produccion
minima econdémica que tendré la empresa en los cinco afios proyectados. El
punto de equilibrio en el primer afio proforma es de $92.757 y para el quinto

afo proyectado $89.995.

Cuadro #5.52

PUNTO DE EQUILIBRIO

CF
PE, = oV CF = Costos Fijos
1 - —
\Y/ CV = Costos Variable

V= Ventas
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CONCEPTO ANOS PROYECTADOS
1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 227.910 234.018 | 240.290| 246.729| 253.342
Costos Totales 149.760 155.940 | 157.304| 157.028| 159.425
Costos Variable 96.124 100.171| 102.506| 104.329] 107.683
Costos fijos 53.636 55.769 54.798 52.699 51.743
Punto de equilibrio $ 92.757 97.507 95.565 91.309 89.995

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La autora.

Grafico de punto de equilibrio

HH H ingresos
Punto de equilibrio g
250000
."’
200000 :
wi
(=]
E 150000 costos
o totales, 152740
£
£ 100000 —
g —~puntode equilibrio # Series]
50000 =
costos fijos
0 +
a Q0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4 4.5
capacidad instalada

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La autora.

5.16 RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS

Cuadro #5. 53

INDICADORES FINANCIEROS

Indicador Valor

VAN $86.911

TIR 23.10%

B/C $1.35

PRI 4afos, 2 meses y 15 dias

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: La autora
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5.17 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Como todo proyecto de inversidon es importante realizar el analisis de

sensibilidad de las variables criticas como son: volumen de ventas, precio de

venta, costos de produccién y costos indirectos o gastos fijos. Para la

sensibilidad se consideré una probabilidad de ocurrencia de disminucién en

las ventas del 10% en forma constante en los afios financieros proyectados

del proyecto. Una vez determinado los flujos netos de efectivo, con esta

sensibilidad se obtuvo los siguientes indicadores financieros:

Cuadro #5. 54

Anélisis de Sensibilidad

Indicadores financieros

Indicadores financieros sin

Indicadores financieros

sensibilizar sensibilizados
VAN con financiamiento $86.911 $55.635
TIR con financiamiento 23.10% 18.5 %
PRI con financiamiento 4afios, 2 meses y 15 dias 4 afios, 5 meses y 28 dias
B/C con financiamiento $1.35 $1.29

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: la autora

Con los resultados de los indicadores financieros sensibilizados se estima

que el proyecto es aceptable desde este punto de vista, porque tiene una

Tasa Interna de Retorno del 23.10% que supera el costo de oportunidad.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y FUNCIONAL DE LA
MICROEMPRESA

6.1 Estructura administrativa
6.1.1 Denominacién de la Microempresa

La microempresa tendra el nombre de “AGRO — ILUMAN S.A” con su
producto “JICAMA EN ALMIBAR”.

6.1.2 Importancia

La creacion de la microempresa contribuira a generar valor al tubérculo de
jicama que actualmente no se le ha dado la importancia comercial que tiene
segun sus potencialidades, para la industrializacion como es el caso de la

jicama en almibar.

6.1.3 Beneficiarios

Los beneficiarios directos son la generacion de 9 puestos de trabajo fijos que
corresponden a 35 personas indirectas (nucleo familiar de 5 personas). Los
beneficiarios desde el punto de vista del producto son los consumidores

finales.

6.1.4 Sector econémico

Por su actividad econ6mica serd una microempresa agroindustrial, cuyo

objetivo principal esta orientada a la industrializacién de jicama en almibar.
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6.1.5 Tipo de empresa

La microempresa sera una sociedad anénima, para lo cual debera seguir el

siguiente proceso de conformacion juridica:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Conformacion de la sociedad.

Se debe indicar el objetivo de la microempresa para identificar el tipo de
empresa.

Escoger el nombre de la microempresa

Reservar el nombre de la microempresa en la Superintendencia de
Compaiias.

Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucion bancaria de su
eleccion (el monto minimo para Cia. Ltda. es de $ 400 y para S.A es de
$800).

Elevar a escritura publica la constitucién de la empresa (esto puede ser
realizado en cualquier notaria)

Presentar en la Superintendencia de Compafias, la papeleta de la
cuenta de integracién de capital y 3 copias de la estructura publica con
oficio del abogado.

Publicar en el periédico de amplia circulacion, los datos indicados por la
Superintendencia de Compalfiias y adquirir 3 ejemplares del mismo.
Marginar la resolucién para el Registro Mercantil en la misma notaria
donde se elevo a escritura publica la constitucién de la microempresa.
Inscribirse en el Municipio de Otavalo las patentes y solicitar certificado
de no estar en la Direccion Financiera Tributaria.

Establecer quiénes van a ser el Representante Legal y el administrador
de la microempresa.

Inscribir en el registro Mercantil el nombramiento del Representante
Legal y Administrador.

Presentar en la Superintendencia de Compafiias los documentos:

Escritura inscrita en el registro civil, un ejemplar del periédico donde se
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publicéd la creacion de la empresa, copia de los nombramientos del
representante legal y administrador, copia de la Cl de los mismos,
formulario de RUC lleno y firmado por el representante; y copia de pago
de luz, agua o teléfono.

14. Esperar a que la Superintendencia posterior a la revision de los
documentos le entregue el formulario del RUC, el cumplimiento de
obligaciones y existencia legal, datos generales, nOmina de accionistas
y oficio al banco.

15. Entregar en el SRI toda la documentacion anteriormente recibida de la
Superintendencia de Compafiias, para la obtencion del RUC.

16. Acercarse al IESS para registrar la empresa en la historia laboral con
copia de RUC, copia de C.I, y papeleta de representante legal, copia de
nombramiento del mismo, copia de contratos de trabajo legalizados en
ministerio de trabajo y copia de ultimo pago de agua, luz o teléfono.

6.1.3 Mision.

Producir jicama en almibar que cumpla con requisitos y normas técnicas de
calidad, para satisfacer las necesidades de nutricion de los consumidores,
mediante procesos rentables y competitivos, con un enfoque de

mejoramiento continuo para el desarrollo de la empresa.

6.1.4 Vision.

En los préximos cinco afios ser la empresa lider en la produccion vy
comercializacién de jicama en almibar a nivel nacional aplicando servicios y
procesos innovadores con efectiva respuesta a las necesidades de los

consumidores.
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6.1.5 Politicas

Respecto a las politicas que debera tomar la microempresa son:

Planificaciéon. Formular un plan operativo anual que satisfaga al
objetivo de la empresa.

Implantacién. Proveer todos los recursos y mecanismos de apoyo para
poner el plan en accion y ejecucion.

Medicidén y evaluacion. Medir, monitorear y evaluar su desempefio
operacional ante los objetivos y metas del plan en accion y ejecucion.
Revision y mejoramiento: Revisar y mejorar continuamente los
procesos de la microempresa con el objeto de mejorar su desemperio.
Desarrollar programas que faciliten el crecimiento cualitativo de los

procesos de produccién en relacion a las nuevas tecnologias.

6.1.6 Objetivos

La empresa se fundamenta en los principios corporativos para producir
y comercializar jicama en almibar de Optima calidad, que revierta

rentabilidad para sus accionistas.

Optimizar la jicama como un producto nutritivo, promoviendo
actividades agroindustriales innovadoras en la provincia de Imbabura

con perspectivas a largo plazo de productos no tradicionales.

Contribuir al desarrollo agroindustrial microempresarial del cantdn
Otavalo como un fundamento de sostenibilidad y valor corporativo

microempresarial.

Ofertar productos con garantia de calidad y seguridad alimentaria
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6.1.7 Principios

Garantia de calidad y seguridad de los productos

Comunicacion con sus clientes

Relaciones optimas con sus proveedores y clientes

Garantia de liderazgo y responsabilidad en sus procesos de produccion

Sostenibilidad medio ambiental

6.1.8 Valores

Para que la microempresa cumpla con los principios y politicas de la

organizacion tendra que implementar los siguientes valores:

Responsabilidad. es un valor que esta en la conciencia de la persona,
que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las

consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.

Hecho de compartir. hace referencia al disfrute en comdn de un

recurso o un espacio.

Respeto. Se refiere a cuestiones morales y éticas.

Integridad. Es siempre estar de un mismo humor, actitud. Una persona
integra es aquella que no se queda en una sola actividad, sino que se

mueve por las distintas areas del conocimiento.

Solidaridad. se refiere al sentimiento de unidad basado en metas o
intereses comunes. Asi mismo, se refiere a los lazos sociales que unen

a los miembros de una sociedad entre si.

Progreso. es el que indica la existencia de un sentido de mejora

continua en las diferentes condiciones.
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6.2 Estructura Organizacional

El organigrama estructural que tendr4 la empresa tiene como objetivo
describir las necesidades del talento humano que requiere la empresa y sus
responsabilidades, para garantizar un adecuado desarrollo de calidad y
gestion. EI organigrama estructural propuesto para la empresa es el

siguiente:

Gréafico#6. 1

JUNTA DE
ACCIONISTAS

GERENCIA

CONTADOR PRODUCCION VENTAS

BODEGUERO

Elaborado por: La Autor
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6.4 Atribuciones y perfiles del talento humano

Cuadro#6.1

Identificacion del cargo de Gerente General

Descripcion del cargo. Dirigir, controlar el funcionamiento general de la empresa
conforme las disposiciones legales, tributarias y reglamentarias

Funciones

Actuar como representante legal de la empresa.

Controlar el cumplimiento de politicas y estrategias establecidas
para el funcionamiento de la empresa.

Elaborar informes de desempefio los cuales seran presentados a
la junta de accionistas.

Evaluar la ejecucién de la programacion de compras y ventas de
la empresa.

Elaborar y ejecutar planes operativos anuales

Elaborar y ejecutar presupuestos

Atencion a clientes y proveedores

Competencias

Conocimientos de las normas y procesos técnicos administrativos,
financieros y de comercializacién

o aptitudes e Conocimientos en gestion administrativa y comercial con alta
flexibilidad de aprendizaje y compromiso segun las politicas de la
empresa

¢ Habilidades en el manejo de software administrativos y operativos
Educacion
Perfil Titulo de tercer nivel en Ing. Administracion de Empresas o carreras
requerido afines
Experiencia

Experiencia minima de 2 afios en puestos de gestion
Administrativa de preferencia en empresas similares.
Conocimientos especificos

.Administracion de recursos

.Planificacién estratégica

.Conocimientos de programas de computacion

ELABORADO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

REVISADO APROBADO
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Cuadro #6. 2.

Identificacion del cargo del responsable de produccién

Descripcién del cargo. Manejo de los procesos de produccion, investigacion y
desarrollo de productos, fiabilidad de los procesos de produccion.

Funciones

Controlar los procesos que se ajusten a la politica de calidad de
la empresa. Incluirse en el proceso de establecimiento de la
politica ambiental.

Involucrar al talento humano de los distintos procedimientos
operativos de la empresa que cumplan con los objetivos y metas
de la empresa.

Asegurar el logro de criterios de desempefio de calidad.

Competencias
o aptitudes

Manejo de diagramas de produccién

Habilidad para trabajar en equipo

Tener capacidad para programas, organizar, controlar y evaluar
procesos de produccion

Tener conocimientos cientificos y aplicables en rendimientos por
procesos

requerido

Perfil Educacion
Titulo de tercer nivel en Ing. Industrial o carreras afines

Experiencia

Experiencia minima de 2 afios en puestos de gestion
Administrativa de preferencia en empresas similares.
Conocimientos especificos

.Gestion por procesos
.Procesos de produccién de la
jicama

.Conocimientos de programas de computacién

ELABORADO

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La Autora

REVISADO APROBADO
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Cuadro #6. 3

Identificacién del cargo de Contador

Descripcidn del Cargo. Manejo de la gestion contable financiera de la
empresa.

e Coordinacion con la persona encargada de
compras, para comprobar la compra mercaderia.

e Tener soélidos principios éticos.

e Presentar informes periédicos de su gestion.

e Control de inventarios.

e Pago atrabajadores.

e Realizar las compras.

e Realizar un seguimiento de consumo de los
clientes

e potenciales que permitan tener informaciéon
actualizada

e sobre cambios en los gustos y preferencias del

Funciones cliente

e Manejo de sistemas contables y de las normas
NEC Y NIC

e Manejo de software de informacion financiera

e Aptitud para la aplicacion de politicas de la

empresa
Competencias y e Compromiso con la institucion en el area contable
aptitudes financiera

Perfil Requerido | Educacion

Titulo profesional de contador publico autorizado.
Experiencia

Experiencia minima de 2 afios como minimo en puestos
relacionados con el temay en empresas similares
Conocimientos especificos

.Programas de computacion

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La Autora
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Cuadro #6. 4

Identificacién del cargo de Bodeguero

Descripcidn del cargo. Coordinar y controlar las acciones y operaciones en
la bodega de la empresa. Hacer el seguimiento diario de recepciones y
despacho de productos.

e Receptar la mercaderia en bodega

e Revisar con las guias correspondientes

e De estar conforme realizar la firma de recepcién
caso contrario devolver la mercaderia al proveedor.

e Hacer la compra en el sistema

e Asignar precios

¢ Realizar las etiquetas de precios

o Pegar las etiguetas

e Ordenar en bodega

Funciones ¢ Distribuir al local en caso requerido con su

respectiva guia de salida de bodega.

e Manejo técnico de inventarios

e Habilidad para programar y organizar inventarios de
Competencias materias primas, productos en proceso y productos
0 aptitudes terminados

Perfil requerido | Educacién

Sistemas o carreras afines.

Experiencia

.Minima de un afio en puesto de

Bodeguero en empresas similares.
Conocimientos especificos

.Llevar inventarios

.Conocimientos de programas de computacion.

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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Cuadro #6.5

Identificacién del cargo del Jefe de ventas

Descripcion del Cargo. Aplicar programas de marketing de acuerdo a las

politicas de la empresa.

Descripcion del

puesto Responsable de ventas
e Elaborar las campafias, disefiar y plantar
escaparates.
Funciones e Elaborar planes de ventas

Capacitar al personal en imagen corporativa y
ventas.
Elaborar reportes de ventas a la gerencia.

Competencias o

aptitudes

Habilidades psicolégicas para el manejo de nichos
de mercado

Manejo de paquetes de informética y modelos
graficos de herramientas estadisticas de
marketing

Manejo de planes de marketing mix y otras
herramientas

Perfil Requerido

Educacion

Ing. En Marketing

Experiencia

Experiencia minima de un afio en puestos de venta de

Preferencia en empresas similares.

Conocimientos especificos

.Técnicas de venta y servicio al cliente

.Programas de computacién

ELABORADO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

REVISADO APROBADO
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6.5 Desarrollo del personal

Para operar la empresa en forma exitosa se requiere de un Plan de
Desarrollo Organizacional como instrumento de la administracion moderna
de las empresas, manteniendo sistemas de gestion para mejorar
continuamente su desempefio y los objetivos institucionales hacia una
mejora de desempefio de sus recursos; talento humano, materiales,
tecnolégicas, econdmicas — financieras, para lo cual se debera realizar lo

siguiente:

o Invertir en la capacitacion y el desarrollo del personal.

o Apreciar y evaluar con honestidad y exactitud el comportamiento de
cada empleado por lo menos a una vez por afio.

o Trabajo en equipo.

o Apoyo al desarrollo de capacidades intelectuales e iniciativas que
aporten al mejoramiento de los procesos de la empresa

o Innovacion continua de las competencias segun sus funciones y

puestos de trabajo.

6.3 Aspectos legales de constitucién
6.3.1 Requisitos para sacar el RUC

e Llenar el formulario 01A y 01B

e Presentar las escrituras de constitucibn, nombramiento del
representante legal o agente de retencion

e Presentar el original y entregar una copia de la cedula del
representante legal o agente de retencion

e Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso

electoral del representante legal o agente de retencion

213



e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.

6.3.2 Requisitos para sacar la Patente Municipal

Comprar una solicitud de patente donde se deberd llenar los siguientes
datos:

e Nombres completos

e Razobn social

e Representante legal

e Numero de cedula

e Direccion donde va a ejercer la actividad econémica

e Clave catastral (es un dato importante respecto del predio donde se va
a ejercer la actividad)

e Numero telefonico

e Actividad econdmica principal con la que se inscribe la patente

e Adjuntar una copia de cedula y papeleta de votacion y nombramiento
del representante legal.

e Luego se ingresa el formulario para generar el nimero de la patente.
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CAPITULO VII
7. IMPACTOS DEL PROYECTO

7.1 Escala de valoracion

El estudio de Impactos de la empresa AGRO — ILUMAN S.A se efectu6

siguiendo la siguiente escala de valorizacion que se indica a continuacion:

Cuadro #7.1.

Herramientas de Valorizaciéon

Valoracion Valoracion
cualitativa cuantitativa
Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1
Indiferente 0
Negativos
Muy alto -5
Alto -4
Medio -3
Bajo -2
Muy bajo -1
Indiferente 0

Fuente: 1SO 14001
Elaboracién: La autora
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Los impactos con esta valoracién son calificados en forma cuantitativa y
cualitativa, sean estos positivos o negativos, segun la magnitud y la medicion
subjetiva aplicada. Para sistematizar la evaluacion se procedié a elaborar

matrices para cada uno de los impactos sean estos negativos 0 positivos.
7.2 Impacto Econémico

Los impactos econdmicos medidos en concordancia con los siete indicadores
propuestos determina que seran beneficiosos porque se mejorara
econémicamente a 35 agricultores de la jicama de la parroquia de lluméan
que seran los proveedores de materia prima del proyecto, se mejorara la
cadena productiva de este tubérculo e integracién de los agricultores al
proyecto, generaciéon de 9 empleos directos, los ingresos que percibiran los
socios de la empresa y desarrollo Microempresarial. Los valores respectivos

de los indicadores sefialados se muestran en el cuadro 7.2:

Cuadro #7. 2.

MATRIZ DE IMPACTO ECONOMICO

Indicadores 1 2 3 4 5

1. Mejoramiento econOmico de diez X
agricultores de la jicama de la
parroquia de lluman.

2. Incremento de la productividad de X
la jicama en toda su cadena
productiva.

3. Generacion de 11 empleos X
directos.

4. Ingresos por la operatividad de la X
empresa.

Total 0 0 6 4 5

Fuente: Investigacién Directa

Elaboracién: La autora
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Nivel de impacto economico = >

NUmero de indicadores

Nivel de impacto economico = 16/4

Nivel de impacto econémico =4

Analisis:

Los resultados de esta valoracion de impactos ambientales por la operacion

de la planta industrial, es de 4 que significa impacto positivo “Alto”.

b)

Mejoramiento econémico de 35 agricultores de la jicama de la
parroquia de lluman.

El nivel de impacto de este indicador es de 4, ya que con el proyecto se
fortalece los volumenes de produccion de la jicama en los pequefios
agricultores localizados en la parroquia de lluman y estos tendran un
canal de comercializacién directo de proveedores de la microempresa

de industrializacion de jicama en almibar.

Incremento de la productividad de la jicama en toda su cadena
productiva.

El nivel de impacto de este indicador es de 5, porgque con el
funcionamiento de la microempresa de industrializacién de la jicama en
almibar, se pueden mejorar los niveles de productividad ya que este
grupo de agricultores mejoraran las condiciones de sus cultivos a

través de tener mejor rentabilidad de su producto (jicama).

Generacion de 9 empleos directos.
El nivel de impacto de este indicador es de 4, ya que el sistema

organizativo de la empresa de produccion y comercializacion de jicama
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en almibar establece la necesidad de tener 9 trabajadores con relacion
de dependencia que son los beneficiarios directos de empleo que

genera el funcionamiento de la microempresa.

d) Ingresos por la operatividad de la empresa.
El nivel de impacto de este indicador es de 4, porque el estudio
financiero del proyecto establece indicadores financieros positivos en
relacion a la inversion inicial y las condiciones de mercado que tendra el

proyecto.
7.3 Impacto Social

Para su identificacion y analisis de este impacto social se realiza
especialmente de variables que aporten informacion relevante sobre la
calidad de vida de las comunidades afectadas y sobre los sistemas de vida y
costumbre de los grupos humanos, poniendo especial énfasis en las

comunidades protegidas por leyes especiales.

Cuadro #7. 3.

MATRIZ DE IMPACTO SOCIAL

112 (3|45
Indicadores
1. Mejora la actividad productiva de la zona de influencia. X
2. Satisfaccion de los consumidores de productos en X
almibar, con un producto saludable y nutritivo.
3. Mejoramiento y fortalecimiento de la cadena productiva X
de la jicama.
4. Mejora la calidad de vida de la poblacién de agricultores X
de la jicama
Total 0(0|6|0|10

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: La autold
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Nivel de impacto social = >

NUmero de indicadores

Nivel de impacto social = 16/4

Nivel de impacto social = 4

Analisis:

Los resultados de la calificacion cuantitativa de este impacto es de 4 que

significa impacto positivo “Alto”. La valoracion que tiene el proyecto se

convierte en una herramienta de desarrollo social especialmente para los

agricultores de la jicama de la parroquia de lluman, cantén Otavalo ya que se

buscard una mayor y una mejor coordinacion entre los diferentes eslabones

de la cadena de valor como son: productores, comerciante, industriales,

proveedores de insumos y de servicios, autoridades provinciales, estales y

de desarrollo cientifico.

b)

Mejora la actividad productiva de la zona de influencia.

El nivel de impacto de este indicador es de 5, porque la produccién de
productos no tradicionales como la jicama promueve nuevas
actividades generadoras de empleo e ingreso para la poblacion rural de
la parroquia de lluman. Los cultivos de jicama requieren un alto
porcentaje de mano de obra especialmente en el cuidado del cultivo y la

cosecha.

Satisfaccion de los consumidores de productos en almibar, con
un producto saludable y nutritivo.
El nivel de impacto de este indicador es de 3, porque los derivados de

productos no tradicionales como la jicama son los de mayor preferencia
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en el mercado debido a sus valores nutritivos dietéticos que
actualmente son parte de la cultura de un gran segmento de mercado

a nivel nacional.

c) Mejoramiento y fortalecimiento de la cadena productiva de la
jicama.
El nivel de impacto de este indicador es de 5, debido a que se mejora la
cadena productiva de la jicama de los agricultores del sector ya que no
venderan el producto a otros comerciantes sino que seran los
proveedores directos de la microempresa de industrializacién de jicama

en almibar.

d) Mejora la calidad de vida de la poblacion de agricultores de la
jicama
El nivel de impacto de este indicador es de 3, por lo que se considera
que los cultivos no tradicionales como la jicama es una tendencia para
el desarrollo del sector agropecuario rural, generando empleo local, lo

gue promueve el mejoramiento de la calidad de vida de los agricultores.

7.4 Impacto Cultural

Los impactos culturales que tendra la empresa son: la cultura de consumo de
productos no tradicionales, participacion de costumbres principales,
integracion de los agricultores de jicama fortaleciendo la cultura los cultivos
de este tubérculo andino en la parroquia de lluman, canton Otavalo. Con el
proyecto se pretende un mejoramiento de sistemas de vida y costumbres de
grupos humanos a la asociatividad con principios de una cultura
organizacional y Microempresarial. Otro impacto importante es la generacién
y fortalecimiento de cultura nutricional en cuanto a la preferencia de almibar

no convencional y de altos valores nutritivos.
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Cuadro # 7. 4. MATRIZ DE IMPACTO CULTURAL

1/2/3|4 |5
Indicadores
1. Cultura de consumo de productos no tradicionales. X
2. Participacion de costumbres principales X
3. Integraciéon de comunidades X
4. Consumo de productos saludables X
Total 0[{0|3]0 |15
Eiaboracion: La autora
Nivel de impacto cultural = >

NUmero de indicadores

Nivel de impacto cultural =18/4

Nivel de impacto cultural = 4.5

Analisis:

Los resultados de la calificacién cuantitativa de este impacto es de 4,5 que
significa impacto positivo “alto”. Lo que determina que el impacto cultural que
se generara en el lugar de influencia del proyecto es alto en relacién al
aumento de una cultura de consumo de productos no tradicionales, con el fin
de aprovechar la composicién y propiedades del la jicama, que han llevado a
cabo investigaciones orientadas a encontrar sus aplicaciones
agroindustriales y han desarrollado tecnologias para la produccién de tisanas

medicinales.
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b)

d)

Cultura de consumo de productos no tradicionales.

El nivel de impacto de este indicador es de 5, porque este indicador es
considerado como un factor clave del proyecto desde el punto de vista
del mercado, ya que fomenta el consumo de productos no tradicionales

como es el caso de la jicama en almibar.

Participacion de costumbres principales

El nivel de impacto de este indicador es de 3, debido a que los cultivos
de jicama son una nueva alternativa de sostenibilidad de las costumbres
agricolas en la poblaciéon rural de esta parroquia, compuesta de
pequefios productores campesinos que mantendran sus costumbres

agricolas y de cultivos no tradicionales.

Integracion de comunidades

El nivel de impacto de este indicador es de 5, si se considera que el
proyecto vincula a los pequefios productores de jicama y promovera un
proceso de desarrollo y la implementaciéon de mecanismos que ayuden a
una mejor inclusion de las comunidades campesinas a la generacion de

canales de comercializacion de productos agroindustriales.

Consumo de productos saludables

El nivel de impacto de este indicador es de 5, como un concepto que se
ha transformado ya generalizado que va ganando un mayor namero de
adeptos a productos saludables, nutritivos centrados en la agroindustria
de pequefa escala en la conservacion de los recursos ambientales y
contribuir al desarrollo de las comunidades donde operan estos

proyectos.
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7.5 Impactos Ambientales

Para el analisis e identificacion de impactos es necesario definir las
caracteristicas generales de los componentes ambientales en el area
involucrada con la accién de la microempresa. Los impactos ambientales se
realizan sobre el medio fisico y medio biotico. ElI medio fisico, que incluye
entre otros, la afectaciéon del clima, los rasgos geoldgicos, geomorfoldgicos e
hidrogeoldgicos y edafolégicos, la generacion de niveles de ruido, la
presencia y niveles de vibracion de campos electromagnéticos y de
radiacion, y el deterioro de la calidad del aire y de los recursos hidricos. El
medio bidtico, especialmente las especies que se encuentren en alguna

categoria de conservacion o la alteracién de ecosistemas de intereses.

Cuadro #7. 5.

MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

-11-2 |-3|-4|-5
Indicadores
1. Descargas de aguas residuales. X
2. Emision de gases de combustién en aire- X
ambiente.
3. Generacion de Ruido. X
4. Generacion de material vegetativo. X
Total -1 -4 1(-3/01]0

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: La autora
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Nivel de impacto ambiental = = >

NUmero de indicadores

Nivel de impacto ambiental =-8/4

Nivel de impacto ambiental = -2

Analisis:

Los resultados de la evaluacion, identificacion y valoracion de impactos

ambientales por la operacién de la microempresa se presentan en la matriz 8

es de -2 que significa impacto negativo “Bajo”.

a)

b)

Descargas de aguas residuales.

El nivel de impacto de este indicador es de -3, debido a que este
impacto se genera, especialmente por el desalojo de aguas servidas
que se generan en los procesos de elaboracion de la jicama en almibar;
el efecto de este indicador no es significativo ya que las aguas servidas
tendran un proceso de manejo antes de ser depositadas en la red de

alcantarillado del sector.
Emisién de gases de combustion en aire- ambiente.

El nivel de impacto de este indicador es de -2, debido principalmente a
los procesos de coccién de la jicama, lo que se produce en gases que
no alteran significativamente la calidad del aire e impacto en la salud
humana y en la flora y fauna cercanas a la localizacion de la

microempresa.
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d)

Generaciéon de Ruido.

El nivel de impacto de este indicador es de -2, porque los procesos de
produccion de la jicama en almibar son a base de maquinaria que
generan ciertos niveles de decibeles que seran controlados con la
utilizacion de protectores de ruido que utilizara el personal que labore
en la planta, cumpliendo asi con una normativa de seguridad industrial

béasica.
Generacion de material vegetativo.

El nivel de impacto de este indicador es de -1, debido a que en los
procesos de elaboracién de la jicama en almibar se obtiene material
vegetativo como producto de los procesos de pelado, lavado, que son

necesarios, para obtener las caracteristicas técnicas del producto.

Durante la elaboracion del proyecto de factibilidad de la microempresa
de industrializacion de la jicama, los impactos negativos detectados
estuvieron relacionados con los aspectos que se requieren en la fase de
produccion del almibar y que dan como resultado las descargas de
aguas residuales industriales, y la generacién de ruido. Los impactos
negativos identificados y valorados pueden ser mitigados
implementando las acciones y programas establecidos en el Plan de
Manejo Ambiental que se propondra la empresa en su fase de

ejecucion.

Para mitigar las descargas de desechos liquidos (aguas servidas
industriales) se tendra la piscina de oxidacion, mediante la cual se

aplicaran los tratamientos (bioldgicos — fisicos quimicos).
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7.6 Impacto Tecnolbgico

Cuadro # 7.6.

MATRIZ DE IMPACTO TECNOLOGICO

Indicadores 1 (2 |3 |4 |5
1. Validacion de tecnologias. X
2. Uso de equipos fabricados en el medio. X
3. Fortalecimiento de la tecnologia X
agroindustrial.
4. Industrializacion de la planta de jicama. X
Total 0| 0]9|0]|5
Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora
Nivel de impacto tecnoldgico == >

NUumero de indicadores

Nivel de impacto tecnoldgico =14/4
Nivel de impacto tecnoldgico = 3.5
Andlisis:

El impacto con los indicadores valorados tienen una puntuacion de 3.5 que
significa impacto positivo “Medio” debido a que se implementara el método
de linea continua de jicama en almibar, minimizan el contacto manual y son
aptas para la produccion industrial. Es original a las nuevas tendencias en

relacion al aprovechamiento de este tubérculo mediante la elaboracion de
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productos dietéticos que pueden ser utilizados para la reduccién de peso y

que contiene vitaminas y minerales, calcio, magnesio, potasio, zinc, cobre y

fruto olizacaridos, que son utilizados como sustitutos la sacarosa o azucar

comun.

b)

d)

Validacién de tecnologias.

El nivel de impacto de este indicador es de 3, porque con la
operatividad del proyecto se validaran diagramas de produccion
técnicamente estructurados que aportan la consecucion de la jicama en
almibar de calidad y cumpliendo con los estandares sanitarios aptos

para la comercializacion de este producto.

Uso de equipos fabricados en el medio.

El nivel de impacto de este indicador es de 3, por tal manera la
microempresa adquirird los equipos necesarios en talleres localizados
en la ciudad de Ibarra, que actualmente se ajustan al tipo de tecnologia

que utilizara la microempresa.

Fortalecimiento de tecnologia agroindustrial.

El nivel de impacto de este indicador es de 3, como una de las
estrategias que tiene el proyecto en la produccion de jicama en almibar
en la perspectiva de incorporar tecnologia en la cadena de frio y en las

mejoras de la calidad y presentacion del producto.

Industrializacion de la planta de jicama.

El nivel de impacto de este indicador es de 5, porque la microempresa
promovera la industrializacion de la jicama a un producto final como es
la jicama en almibar, de esta forma se industrializa productos no

tradicionales que pueden ser sujetos de exportacion a otros mercados.
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7.7 Impacto Educativo

El impacto educativo que posiblemente generara la operatividad del proyecto

se analizo en funcién a los indicadores que sefiala el siguiente cuadro:

Cuadro#7.7

MATRIZ DE IMPACTO EDUCATIVO

. 112 |3 |4 |5
Indicadores
1. Capacitacion técnica X
2. Plan de comunicacion organizacional. X
3. Desarrollo de aprendizajes. X
4. Mejoramiento  continlo de  procesos de X
industrializacion.
Total 00| 6|0 10
Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: La autora
Nivel de impacto educativo = = >

NUmero de indicadores
Nivel de impacto educativo =16/4

Nivel de impacto educativo = 4

Analisis:

El resultado de la calificacién cuantitativa de este impacto es de 4 que
significa impacto positivo “alto”. El impacto educativo determina que se

fortalecera los conocimientos en cuanto a la planificacion de nuevos
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negocios o emprendimientos en la parroquia de lluman. Permitird adquirir

nuevos conocimientos al talento humano que formara parte de la

microempresa, la aplicacion de estructuras de cultura organizativa y

Microempresarial que conduce a la formacidon de nuevas fuentes de

conocimiento, habilidades y destrezas para el talento humano que forma

parte de la microempresa.

b)

d)

Capacitacion técnica

El nivel de impacto de este indicador es de 5, puesto que los
beneficiarios indirectos del proyecto son los pequefios agricultores de la
jicama que seran capacitados en labores agricolas que garanticen una

mejor calidad de la materia prima principal que es la jicama.

Plan de comunicacion organizacional.

El nivel de impacto de este indicador es de 5, porque la empresa se
fundamentara en implementar un plan de comunicacion organizacional,
para facilitar la produccién y difusion de informacion interna relevante

para el ambiente laboral.

Desarrollo de aprendizajes

El nivel de impacto de este indicador es de 3, lo que hace que los
procesos logicos y eficaces que tiene la estructura organizacional y
operativa de la microempresa promueva la participaciéon de todos los
involucrados a la consecucion de los resultados eficaces y eficientes de
la microempresa y de sus aliados como son los proveedores de la

materia prima principal la jicama.

Mejoramiento continlo de procesos de industrializacion.
El nivel de impacto de este indicador es de 3, debido a que la
microempresa implementara como estrategia de funcionamiento el

mejoramiento continlo en sus procesos, para lo cual asignara el
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personal exclusivo para verificar la calidad del producto que sale del

proceso de produccion.

7.8 Resumen de impactos

Cuadro # 7. 8.

RESUMEN DE LA MATRIZ DE IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

1/2/3|4 |(5/0|-1|-2 |-3 |4 |-5
Indicadores
1. Econdmico X
2. Social X
3. Cultural X
4. Ambiental X
5. Tecnoldgico X
6. Educativa X
Total 003160 -2

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora

Nivel de impactos = >

NUumero de indicadores

Nivel de impacto social =19/5
Nivel de impacto social = 4.75

El puntaje de los impactos positivos es 3.8 que corresponde a 4 lo que
representa un impacto “alto”, e impactos negativos de -2 que significa bajos

lo que determina la factibilidad del proyecto
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CONCLUSIONES

Al analizar la informacion del diagnostico se establece que en la
parroquia de lluman existen alrededor de 35 agricultores de cultivo de
jicama con una extension de aproximadamente 6has. Los actuales
agricultores que cultivan la planta jicama (Pachyrhizus Erosus) no
tienen un mercado estable ya que actualmente comercializan su
producto a intermediarios, 10 que no les garantiza un precio rentable
que coadyuve al incremento del area de este cultivo en el cantén

Otavalo y como consecuencia en la provincia de Imbabura.

Del Estudio de Mercado se determina el producto que elaborara la
microempresa es almibar de jicama en envases de vidrio de 200gr, es
un tipo de almibar que actualmente no se comercializa en el pais. Al
analizar la oferta se determina que actualmente en el mercado no
existe el producto almibar de jicama, por lo que la oferta esta
compuesta por las conservas en almibar de otras frutas,
determinandose asi que la oferta actual es de 280.000 conservas de
frutas en almibar para el afio 2012 y la oferta proyectada es de 296.800
envases para el afo 2013. La demanda actual del consumo de
conservas de frutas en general es de 377.544 envases para el afo
2012, la demanda futura es de 387.964 envases de conservas para el
afio 2013. Del balance oferta demanda se determina una demanda
insatisfecha de 91.164 envases de jicama en almibar, para el afio 2013
misma que sera la capacidad operativa del proyecto.

Del Estudio Técnico, se determina que la localizacion de la
microempresa es en el barrio Rumilarca de la parroquia de lluman,

cantén Otavalo. La infraestructura fisica se diseié de acuerdo a la
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capacidad instalada y operativa es de 342m2, necesarias para la
implementacion del &rea de produccion, administracién, patio de

maniobras y accesos.

La inversion inicial, para poner en marcha la empresa es de $245.768,
que seran financiados en un 70% a través de un crédito en la
Corporacién Financiera Nacional de Ibarra y el 30% con aportes de los
socios de la microempresa. Medidos los indicadores financieros se
determina que el costo de oportunidad es del 11.18%, con lo cual se
obtiene un VAN de $86.911, una TIR del 23.10%. El PRI es de 4 afios,
2 meses y 15 dias y un B/C de $1.35.

La microempresa en virtud de su actividad adoptara la modalidad de
Sociedad Andnima y estara conformada por 5 socios, los cuales estan

dispuestos a contribuir para la inversion inicial del proyecto.

Analizando los impactos que puede generar el proyecto se establece
impactos positivos con un nivel “alto” e impactos negativos con una

valoracion muy baja.
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RECOMENDACIONES

Con la implementacion del proyecto se incentiva el cultivo de la jicama
de la variedad (Pachyrhizus Erosus), en los agricultores de la parroquia
de lluman y se incentiva dar un valor agregado a este cultivo mediante

la elaboracién de jicama en almibar.

Aprovechar las oportunidades de mercado, mediante la aplicacion de
canales de distribucibn que permita que los productos lleguen al

consumidor final a un precio establecido

En la etapa de construccion civil de la microempresa se debera cumplir
con los requerimientos técnicos que exige la oficina de planificacién del

Municipio de Otavalo y la unidad del medio ambiente.

Que la gerencia aplique politicas financieras con responsabilidades
asociadas con el planeamiento, la ejecucion y el control de factores
productivos que contribuya a los flujos netos de efectivo que
fundamenten los indicadores financieros propuestos, respaldando la

inversioén inicial del proyecto.

La gerencia debera fortalecer las relaciones humanas sobre la base de
un excelente clima organizacional, con la finalidad de mantener 6ptimos
aspectos emocionales en el talento humano de la organizacion, con
eficacia y eficiencia

Referente a los impactos la empresa deberd cumplir con los
requerimientos que exige el Ministerio del Ambiente para su

funcionamiento.
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ANEXOS



ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y
AUDITORIA

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DE JICAMA

Objetivo: Determinar la factibilidad que tiene el proyecto en relacion a

proveedores de materia prima (jicama) en el canton Otavalo.
INDICADOR: PRODUCCION

1. ¢/Qué cantidad de terreno dedica a este cultivo?
1000mts2.A 5000mts2
5100mts2.A 7500mts2
7600mts2.A 10000mts2
Mas de 10000mts2.

N AN N N
SN’ N’ N N

2. ¢Cuantas veces al afio cosecha la jicama?

1 vez al afio ()
veces al afio ()
3 veces al afo ()
Mas de 3 veces al afo ()

3. Qué rendimiento promedio obtiene por hectarea o m2 de cultivo?

22 a 24tn ()
24.10 a 26tn ()
26.10 a 28tn ()
>de 28tn ()
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INDICADOR: COMERCIALIZACION

4. ¢El precio del quintal de la jicama es de?
5.00 - 10.00 ()
10.00-15.00 ()
>15.00 ()
5. El precio que actualmente recibe por la venta de la jicama

considera que es:

Alto ()
Bajo ()
Normal ()

6. ¢Cuédl es el destino inmediato de su produccion?

Intermediario ()
Agroindustrial ()
Consumidor ()

INDICADOR: PROVEEDOR

7. ¢Cudl es la factibilidad de que usted sea proveedor de jicama
para el proyecto?
Alta ()
Media ()
Baja ()
Nota. Se explico el objetivo del proyecto en toda su dimension y el
proyecto que se elaborara jicama en almibar

8. ¢Considera usted que es una oportunidad la creacion del
proyecto para los agricultores de jicama?
Si
No

—~ o~
~

GRACIAS
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL EXPERTOS EN CONSTRUCCIONES
AGROINDUSTRIALES

Indicador: Procesos de produccion
1. ¢Cudles son los procesos de produccién de jicama en almibar?
la produccion de jicama en almibar consta de los siguientes

subprocesos:

Indicador: Flujograma

2. El flujograma para la elaboracién de jicama en almibar consta de

las siguiente secuencias légicas:

Indicador: Cuello de botella

3. En el proceso de produccién de la jicama en almibar existen dos

sub procesos criticos que son:

240



Indicador: Materia Prima

4. Lamateria prima debe de tener los siguientes caracteristicas:

Indicador: Mano de Obra Directa

5. ¢Qué personal se debe utilizar para los subprocesos de
produccion?

Indicador: Maquinariay equipos

6. ¢Qué maquinaria se debe utilizar para la produccién de jicama en

almibar?

Consideraciones técnicas del producto

7. ¢Cudles son las caracteristicas técnicas del producto jicama en

almibar?

GRACIAS
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DEL CANTON OTAVALO

Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion que tiene el producto almibar de
jicama) entre los consumidores que tienen preferencia por el consumo de conservas
de almibar del cantén Otavalo.

INDICADOR: FRECUENCIA DE CONSUMO

1. ¢(Con que frecuencia consume almibar de frutas?
Semanal (
Quincenal (
Mensual (
Semestral (

laz2

2a4

4a6

)
)
)
)
2. ¢Qué cantidad de conservas en almibar adquiere mensualmente?
)
)
)
>6 )

(
(
(
(

INDICADOR: FACTORES DE COMPRA

3. ¢Qué factores considera usted a la hora de adquirir conservas (almibar
de frutas)?
Precio
Sabor
Presentacion
Calidad ()

—~ ~ o~
~— ~— ~—
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INDICADOR: PRUEBA DE CONCEPTOS

4. ¢Usted, alguna vez ha consumido la jicama?
Si

5. ¢Estaria dispuesto a consumir la jicama en almibar?
Si ()
No ()

Nota. Si su respuesta fue si, siga con la siguiente pregunta

INDICADOR: MARKETING MIX
6. ¢En qué presentacion le gustaria que se comercialice el producto?
200gr (
250gr (
300gr (
>300gr (
7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el almibar elaborado a base de

~— N~ ~—r

jicama?
$2.00 - $3.00 ()
$3.00 - $4.00 ()
>$4.00 ()
8. ¢Dobnde le gustaria adquirir este producto?
Comisariatos ()
Supermercados ()
Tiendas ()
9. ¢Por qué medios de comunicacion preferiria que se dé a conocer este
producto (almibar de jicama)?
Radio

Prensa

—~ A~
~— N~

Television
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Vallas publicitarias ()

.¢Dbnde le gustaria que este ubicada la microempresa de produccion y

comercializacion de jicama en almibar?

lluman Bajo ()
Rumilarka ()
Angel Pamba ()
DATOS TECNICOS
SEXO OCUPACION
Femenino () Empelado Publico ()
Masculino () Empleado Privado ( )
Ama de casa ()
Estudiante ()
EDAD NIVEL ACADEMICO
18 A25 () Primaria ()
26 A 35 () Secundaria ()
36 A45 () Superior ()
46 A 55 ()
MAS DE 56 ()
GRACIAS
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ANEXO 4
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE
SUPERMERCADOS DE LA CIUDAD DE OTAVALO

Objetivo: Identificar las empresas de conservas de almibar, marcas que

actualmente se comercializa en la ciudad de Otavalo.
INDICADOR: EMPRESAS

1. ¢ Qué empresas le distribuyen actualmente almibar a su local?

INDICADOR: MARCAS DE PRODUCTO

2. ¢Qué marcas de almibar usted comercializa?

INDICADOR: VOLUMEN DE COMERCIALIZACION

3. ¢(Cudl es el volumen aproximado de comercializacion de almibar

mensualmente?

INDICADOR: POSICIONAMIENTO DE MARCAS

4. ¢Seguln su criterio que marca de conservas de almibar es la que mas

prefieren los consumidores?
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INDICADOR: OFERTA HISTORICA

5. ¢De acuerdo a su experiencia en la venta de conservas, cual es
aproximadamente el crecimiento en ventas de este producto en el
periodo 2008 - 2012?

GRACIAS
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