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RESUMEN

En el presente trabajo veremos la problematica que existe referente al manejo de la
Identidad Corporativa especificamente con el artesano Carlos Jiménez de la parroquia de
San Antonio de Ibarra. Se ha desarrollado un plan de investigacion en el que podemos
identificar que al no poseer una marca que identifique al artesano, hace que no se dé a
conocer de manera correcta ante un publico objetivo y esto hace que sea dificil el
conocimiento de sus obras. En el trabajo de investigacién veremos los medios
estratégicos utilizados para la creacion de la identidad corporativa de dicho artesano.
Para desarrollar este trabajo de manera eficaz nos hemos basamos en conceptos
cientificos desarrollados en un marco tedrico en donde se explican los temas relevantes y
los componentes que conforman la identidad corporativa. De esta manera podemos
conocer y aplicar las técnicas para su elaboracion y difusién, y el uso de métodos que nos
permitan considerar la informacion recopilada para después analizar y obtener un
diagnéstico; considerando aquello ya podemos desarrollar la propuesta mediante un
manual de uso de la Identidad Corporativa, como también la creacién de un catalogo de
productos en el cual se visualizara sus principales obras. A partir de los resultados
obtenidos podemos concluir que poseer una identidad corporativa puede fortalecer el
negocio del artesano Carlos Jiménez, creando estrategias de difusién innovadoras desde
la perspectiva del disefio grafico.

Palabras Clave: Disefio, Identidad Corporativa, Artesania, San Antonio
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SUMMARY

This research work shows the existing problematic respect to manage the Corporate
Identity, specifically the craftsman Carlos Jiménez’s from San Antonio de Ibarra parish,
for which a research plan has been developed to identify it, when the craftsmen do not
have an identifying mark, they are not known in a correct way in front of an objective
public and it is difficult to recognize their works. Therefore, by means of this research
work, it was possible to find the strategic means for the creation of this artisan’s corporate
identity. To develop this work effectively, it was based on scientific concepts developed in
a theoretical framework where the relevant issues and components of the corporate identity
were explained. So, in this way, the techniques for its elaboration and dissemination were
known and applied, it was also known the used methods, which allowed to consider the
collected information to be analyzed and then to obtain a diagnosis. Considering all of that,
the proposal was developed through a usage manual for the Corporate Identity, as well as,
the elaboration of a catalog with some products, where his main works were visualized and
it was also based on the obtained results. Concluding that having a corporate identity can
strengthen the artisan Carlos Jiménez’s business, creating innovative dissemination
strategies from the perspective of graphic design.

KEYWORDS: Design, Corporate Identity, Craft, San Antonio
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Introduccion

La parroquia de San Antonio de Ibarra se caracteriza y es reconocida por su alta calidad
en la elaboracién de artesanias e imdagenes religiosas, animales, muebles, etc. en madera,
piedra u otros materiales. Este sector productivo se ha convertido en uno de los motores
principales econdmicos de la parroquia, pero el problema que se presenta es la gran falta
de posicionamiento que tienen los artesanos al no poseer una identidad corporativa, por
causa de multiples factores que no permiten su desarrollo. En la sociedad actual, el
posicionamiento de marca es de suma importancia si tratamos de dar a conocer algun
producto y al artesano Carlos Jiménez en este caso, porque de lo contrario poco o nada
progresaria su negocio, y su talento plasmado en sus obras pasaria desapercibido.

El artesano de San Antonio que desempeia su trabajo necesita trascender por medio de
la identidad corporativa para asi dar un valor agregado a su negocio como a si mismo,
beneficiando directa como indirectamente a quienes estan dentro del negocio; asi, no
solamente el artesano es reconocido sino también la provincia y el pais, puesto que se ha
notado claramente que la identidad corporativa ha sido fundamental para llegar a un
publico objetivo.

Dentro del marco tedrico existen temas enfocados a la identidad corporativa que nos
revelan principios, técnicas y estrategias ya que la identidad corporativa es un tema de
gran influencia dentro del campo artesanal especificamente en la parroquia de San
Antonio de lbarra; a partir de una perspectiva del disefio grafico. Con un método de
investigacion mas practico se desarrolla el proyecto porque se aplica los conocimientos y
técnicas adquiridas durante el transcurso de la carrera, ademas de descriptivo porque se
realiza una investigacion diagndstica en donde se detalla una serie de indicadores
relacionados con la identidad corporativa, todo esto mediante instrumentos y técnicas.
Mediante un analisis se pretende indagar cuales son las falencias por qué se ha dado el
problema para que mediante la discusién de resultados se obtenga ciertas estadisticas
gue ayuden a encontrar la solucidn; en este caso generando una marca estratégicamente
publicitada, la misma que es la propuesta de este proyecto con el que se pretende llegar a
la solucidn del problema.

Concluyendo asi que, con la creacién de una identidad corporativa, ademas de un manual
muy util y un catalogo de productos el artesano se beneficiara de gran manera para asi
llegar a mas clientela utilizando los medios adecuados de publicidad para
estratégicamente hacerse conocer ante un publico objetivo.
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CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Tema

La identidad corporativa del artesano de esculturas religiosas en madera, Carlos
Jiménez, de la Parroquia de San Antonio de Ibarra.

1.2. Contextualizacion del Problema

La parroquia de San Antonio se encuentra ubicada a 6 km del cantén de lbarra
provincia de Imbabura; esta parroquia se caracteriza por sus artesanias que
manifiestan su identidad cultural imbaburefia. “Esta singular parroquia se inicia como
centro artistico y artesanal a finales del siglo XIX cuando Daniel Reyes se dispuso a
instalar su propio taller y después la creacién del Instituto que lleva el mismo nombre”
(Almeida Reyes, 2014). Esta actividad se convirtié en el principal impulso de la
economia de esta parroquia, que se ha posicionado como un excelente destino
turistico cultural, ya que el visitante puede encontrar una variedad de artesanos con
habiles manos que tallan sus obras en piedra, madera, a motosierra etc., “en donde
esculpen figuras religiosas, clasicas o modernas, ademds de muebles, animales,
jarrones, entre otras. Es por este motivo que es esta parroquia ha sido reconocida
tanto a nivel nacional como internacionalmente” (Gobierno Descentralizado Municipal
San Miguel de Ibarra, s.f.)

Hoy en dia no se puede desarrollar una empresa u ofrecer algun producto sin antes
contar con una imagen que lo identifique, es decir una Identidad Corporativa y sobre
todo los medios por donde se pueda difundir la empresa en si, de tal manera que se
llegue al consumidor; puesto que “en la sociedad actual nos vemos hostigados de
tantas sefiales de publicidad”. (Capriotti Peri, 2009, pag. 21)., como por ejemplo las
sefiales de transito, carteles, transporte publico de las empresas u organizaciones.

Una organizacidon o empresa a pesar de contar con grandes ingresos
econdémicos debe saber que hoy en dia se mueve y se desarrolla en un
mundo mas exigente, debido al avance tecnoldgico y descubrimientos
cientificos. Por este motivo es necesario que una empresa cuente con un
plan estratégico que le permita defenderse en el futuro de manera
proactiva, por lo tanto la comunicacién es fundamental en el desarrollo
organizacional, esta es la base de la creacién, intercambio, proceso y
almacenamiento de mensajes, de esta manera se promueve el logro de
objetivos de la organizacion que generan ventajas competitivas perdurables
(Londofio Espinosa, 2010, pag. 2).
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Durante estos ultimos meses se ha ido investigando acerca de la poca o falta de un
identificativo para el artesano, esto se debe a principales factores como la falta de
conocimiento de los correctos recursos para la creacién de un buen identificativo, falta
de interés por una buena marca, etc. Los artesanos estan mas enfocados en crear y
vender sus obras; ademas hasta nuestros dias no se ha visto que la organizacion como
artesanos se preocupe por el tema de un identificativo para cada artesano y por esta
razon es que solamente algunos son reconocidos mientras que otros se encuentran en
el anonimato, esto ocasiona decaimiento de ventas o desconocimiento del producto o
del artesano en si, pero lo que ellos no saben es que “al adaptar un identificativo a su
negocio o ellos mismos sean una marca pueden ser reconocidos no solamente a nivel
nacional sino internacionalmente” (Garrido & Jacome, 2011, pag. 4), con lo que sus
obras tendrian mds acogida y mejoraria como negocio, como persona y no solamente
la parroquia sino la provincia y el pais.

En este proyecto tenemos el claro ejemplo del artesano el Sr. Carlos Jiménez quien es
originario de la parroquia de San Antonio, ha estado en esta actividad desde hace 25
anos, trabaja con su esposa y hermano, tiene su propio taller ubicado en la calle Luis E.
Cevallos 4-45 y Bolivar en el cual exhibe sus trabajos en una variada gama entre
esculturas religiosas, militares, infantiles, entre otras puesto que él no se especializa
solamente en madera, sino que también se va por el lado de la resina, ya que supo
manifestar que hay poca ayuda de organizaciones y ministerios respecto a la madera, y
utilizar resina es mas cdmodo, ademds uno de los principales problemas relacionados
al negocio, es el hecho de que no tiene una Identidad Corporativa. Si se plantease el
problema desde una perspectiva cientifica la definicion del problema: “éSe puede
disefiar una Identidad Corporativa para un artesano de esculturas en madera?”.

Las causas principales del problema antes mencionado son:

= Lamentablemente el artesano de la parroquia de San Antonio no ha recibido los
conocimientos necesarios acerca de una aplicacién y desarrollo de una buena
estrategia para la creacion de su propia Identidad de marca, desconoce el tema y
por tanto lo hace vulnerable al momento de defender su negocio ante la
competencia.

= Lastimosamente no solamente el artista Carlos Jiménez sino otros artesanos
desconocen acerca de la importancia que es contar con una ldentidad Corporativa
como un excelente mecanismo para darles valor a sus productos, puesto que solo
artesanalmente no hay valor agregado, es necesario una Identidad Corporativa para
el desarrollo del negocio.

= En Ecuador e Imbabura existen organizaciones que apoyan al impulso y desarrollo
del producto, pero desgraciadamente nadie se preocupa o no estan al tanto de los
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artesanos en lo que respecta a la Identidad Corporativa, no les facilitan los recursos
para que ellos puedan crear estratégicamente su Identificativo.

De no solucionarse la problematica antes mencionada se dard una serie de efectos
contraproducentes para el artesano y su negocio. Entre mds importantes destacamos
los siguientes:

= Si no se da solucién al problema el artesano vera que sus productos poco a poco
perderan valor, lo que es perjudicial para el artesano y su negocio pues no seran
reconocidos y pasaran desapercibidos ellos y sus productos mientras que otros
aprovechardn los recursos y conocimientos para dar solucidon al tema tratado.

= Lo que se ocasiona con la falta o poco posicionamiento de los productos en el
mercado es que como antes mencionado estos productos y el artesano también
pasaran desapercibidos por el consumidor puesto que no cuentan con un valor
agregado como es una ldentidad Corporativa.

® La falta o disminucion de ingresos sera inevitable y esto ocasionaria problemas
para el artesano y quién dependa o esté asociado a él, puesto que son importantes
los ingresos, es como un incentivo para seguir usar sus técnicas Unicas y sus habiles
manos al producir sus productos.

Para visualizar y comprender la problemadtica explicada en parrafos anteriores, a
continuacion, se presenta la estructura en arbol de problemas que sintetiza lo anterior.

Falta de conocimiento Y | Los Productos
sobre Identidad Corporativa ! pierden valor

Desconocimiento de la No existe

importancia de : una Los Productos

no se posicionan
en el mercado

disponer una ) Identidad
Identidad Corporativa \ . Corporativa

Organizaciones de femento
productivo no apoyan
la Identidad Corporativa . ; ‘ ingresos

Disminucion de

Figura 1 Arbol de Problemas

1.3. Delimitacién del problema

El Proyecto de investigacion presente investigara los elementos de Identidad
Corporativa que tiene el artesano Carlos Jiménez, ademas con la finalidad de tener
elementos para el disefo de la Identidad Corporativa se aplicara encuestas a los
potenciables demandantes de los productos antes indicados; por lo tanto, la
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investigacion se desarrollarad en la parroquia rural de San Antonio de lbarra, en la
provincia de Imbabura, desde el mes de junio 2016 hasta febrero del 2017.

1.4. Justificacion

El Artesano de la parroquia de San Antonio es una pieza fundamental en lo que
respecta a la Identidad Cultural puesto que “esta parroquia es reconocida por aquello
y es que cada artesano se ha desempenado muy bien en la creacién de sus obras”
(Ecostravel, s.f.), pero a pesar de que ellos logran venderlas a personas dentro y fuera
del pais, muchos artesanos no son reconocidos, y no es justo que tanto talento
invaluable pase desapercibido, puesto que ellos ponen pasidn y esfuerzo al crear cada
obra en la que podemos encontrar impregnado su creatividad y sobretodo la identidad
cultural que caracteriza a la parroquia y a la provincia de Imbabura.

La Identidad Corporativa en el negocio del artesano es muy importante puesto que es
con esto el negocio y el artesano se busca que “el producto artesanal tenga valor
agregado con la Identidad Corporativa y que sea reconocido y tomado en cuenta”
(Navarrete Carrascosa, 2008, pag. 2) solo dentro sino fuera del pais, el proyecto
beneficiard totalmente al artesano de manera directa e indirectamente a la parroquia
y a la provincia.

“La Imagen Corporativa adquiere una importancia fundamental, creando valor para la
empresa y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma, debido
a que si una organizacion crea una imagen en sus publicos” (Capriotti, 2013, pdg. 10).
Con una buena estrategia del manejo de la identidad corporativa se puede llegar mas
alla, de manera que la marca se quede impregnado en la mente del consumidor y asi el
artesano llega a ser reconocido y competente.

A mas de la importancia destacada en los parrafos anteriores el proyecto se justifica a
los beneficiarios directos que tendran el diseifio e implementar una Imagen Corporativa
en el negocio del artesano Carlos Jiménez; entre los mas destacados beneficiarios
directos tenemos:

= E| Artesano del Taller serd el primer beneficiario debido a que al tener la Identidad
Corporativa podra incrementar sus ventas, mejorar sus precios y por lo tanto sus
productos serdn reconocidos a causa de este valor agregado; se lo ubicara por
medios de difusion como la pagina web elemento que le da mayor facilidad para
encontrarlo.

= Los empleados seran otros beneficiarios puesto que, al aumentar las ventas,
aumentard los ingresos del negocio y del duefio en si; por otra parte, con la
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Identidad Corporativa se sentiran empoderados tanto el dueifio como los
empleados.

= Los comercializadores son otros beneficiarios ya que, si aumenta los ingresos
econdmicos, por consiguiente, mejorara el negocio y generara mds ganancias.

También con este proyecto se beneficiard a una serie de personas o instancias

indirectas tales como:

= La comunidad de San Antonio aumentard su visibilidad y prestigio; la asociacion
puesto que la familia del artesano Carlos Jiménez mejorard armdnicamente, el
consumidor final puesto que al conseguir el producto se convertird en fiel de la
marca y finalmente el estado ecuatoriano debido a que aumentard los volumenes
de venta y mejorard el motor econdémico.

El presente proyecto genera un interés positivo en el sentido de que se esté aportando

técnica y cientificamente al desarrollo social, comercial y econdmico de la parroquia de

San Antonio de lIbarra, ademds es un mecanismo de vinculacién que hace la

Universidad con un grupo social y productivo representativo de la provincia de

Imbabura.

1.5.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general:

Crear la identidad corporativa para el posicionamiento de las esculturas religiosas
en madera del artesano, Carlos Jiménez, de la parroquia de San Antonio de Ibarra.

1.5.2. Objetivos especificos:

1.6.

= Sentar las bases conceptuales y cientificas relacionadas a la identidad corporativa
y promocion artesanal mediante el desarrollo de un marco tedrico.

= Realizar un diagndstico técnico que permita un conocimiento del contexto de la
identidad corporativa y la promocién de las esculturas en madera del artesano
Carlos Jiménez.

= Elaborar técnicamente los componentes de la identidad corporativa de las
esculturas en madera del artesano Carlos Jiménez para el fortalecimiento del
negocio.

= Crear estrategias de difusion innovadoras desde una perspectiva del disefio
grafico, para los productos elaborados por el artesano Carlos Jiménez. Estas
estrategias son: Creacion de pagina web y Fan page de la red social Facebook, y
Merchandasing del artesano.

Descripcion del Proyecto
20



A mas de los capitulos correspondientes al problema de investigacidn, al marco tedrico
y a la metodologia de investigacion, la propuesta a desarrollarse tiene los siguientes
componentes:

Identidad Corporativa

. Logotipo

. Misién

. Vision

] Objetivos

] Politicas

] Valores

] Manual de Identidad Corporativa

Estrategias de difusion

] Catalogo de Productos
m Fan Page

] Pagina web

L] Merchandasing

L] Papeleria Corporativa

La propuesta serd desarrollada en la provincia de Imbabura, especificamente en la
parroquia de San Antonio de lbarra para el artesano Carlos Jiménez que elabora en su
taller ubicado en las calles Luis Cevallos 4-45 y Bolivar.

Al ser el proyecto de caracter cualitativo donde se esta desarrollando una propuesta

que solucionard un problema, no sera necesario trabajar con hipdtesis. Los cursores
investigativos seran los objetivos especificos planteados anteriormente.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. Diseno Grafico

Como explica (Herrera Ferndndez & Fernandez liurritegi, 2006, pag. 78), en la
actualidad el ser humano estd rodeado por miles de imagenes de todo tipo que lo
incitan a actuar de diferentes formas, porque gracias a la capacidad del mismo al ser
mayormente visual, el mundo que le rodea le afecta a su cerebro; con este principio se
puede decir que el Disefio Grafico ha sido y se ha convertido en una de las materias
primordiales del ser humano, puesto que es basico para transmitir un mensaje, una
idea clara de manera grafica hacia grupos especificos; y fue esto que hiciera que el ser
humano fuera capaz de transmitir sus experiencias a causa de lo que ve en el entorno y
por consiguiente la construccién de su mundo.

El Diseno estad en todo, tal como se menciona en una famosa frase de Paul Rand “Todo
es disefio, todo” (Meléndez, 2011). Este famoso disefiador neoyorquino afirma una
expresion una verdad que se ve a simple vista en todo momento, en todo lugar;
porgue se ve, se siente, se come, se usa disefo; esto es evidente, debido a que
alrededor del ser humano todo esta disenado y fue disefiado por alguien mas.

2.1.1. Evolucidon del Disefio Grafico

Dentro de la materia de la historia humana el disefio surgié desde principios de la
vida misma; es evidente cuando se habla de disefio, tendria que hablarse desde
cuando el ser humano aparecio en la tierra, quien plasmaba su vida con las famosas
pinturas rupestres en la era paleolitica; es desde aqui que el ser humano ha
buscado expresar de manera visual sus ideas, conocimientos, experiencias hasta
nuestros dias en donde se ve que se ha venido desarrollando y evolucionando con
los grandes avances tecnolégicos.

Se puede encontrar también principios de disefo en los primeros hombres quienes
al tener que subsistir de la caza tuvieron que disefiar herramientas para lograr esta
actividad, y a esto mismo lo plasmaban en murales que hasta ahora todavia se
puede encontrar; estos hombres primitivos dejaban en aquellas paredes de caverna
sus huellas, sus marcas en donde relataban su forma de vida en ese entonces.

Los expertos discrepan sobre las raices del disefio grafico. Algunos
identifican las pinturas rupestres como ejemplos ancestrales de los
signos graficos; otros reconocen sus formas embrionarias en Egipto,
Grecia, México y Roma. Varios autores consideran que el disefio grafico
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surge al mismo tiempo que la imprenta. Una corriente apunta a las
vanguardias artisticas del inicio de este siglo. Otros, todavia, emplazan al
pensamiento contemporaneo, con respecto al disefio grafico, después de
la segunda guerra mundial, como un fendmeno adjunto al fuerte
desarrollo industrial y de los medios de comunicacion. (Saloma Ramirez,
s.f, pag. 4)

Con lo manifestado anteriormente se puede decir que el disefio no se trata
simplemente de historia, sino que como se pudo analizar las pinturas rupestres en
la mayoria de ellas se observaba simbolos, geometria, es como el principio de la
escritura; y es asi que surge la escritura con los petroglifos, grabados, pictogramas e
ideogramas que ya representaban conceptos, un claro ejemplo son los jeroglificos
egipcios, posterior a esto el alfabeto y asi para mayor facilidad surgié los
pergaminos para los que se usaban distintos pigmentos.

Posteriormente surge la imprenta la cual fue inventada por Johan Gutenberg en el
ano de 1450 con la cual fue capaz de reproducir obras en cantidades; lo primero
que imprimié fue “La Biblia de Gutenberg” (Pellini, 2015). ; en honor a este invento
el disefio grafico se desarrolld con la Revolucion Industrial al mismo tiempo de una
nueva técnica de la publicidad en donde se trataba de convencer a un publico
objetivo a adquirir un determinado producto servicio o marca.

En el siglo XIX el mensaje visual era encargado al dibujante (artista) que prestaba
atencion a elementos ornamentales e ilustrativos y al impresor (artesano)
encargado de usar los ornamentos y seleccionar las fuentes tipograficas en sus
composiciones (Santos Vinueza & Damian Cabadiana, 2011, pag. 83). En el siglo XX
se inventa el ordenador que asi mismo tuvo su evoluciéon conjuntamente con el
Internet hasta llegar al ordenador personal, esto ha sido muy util y funcional para la
realizaciéon de multiples y complejas tareas que el disefiador con su creatividad lo
desarrolla.

2.1.2. Conceptos

El Diseno Grafico puede ser interpretado en diferentes contextos; para entender el
significado de Disefno Grafico se debe analizarlos por partes:

Segun el Diccionario Enciclopédico Larousse la palabra Disefio significa: proceso para
lograr una idea, propdsito o proyecto, ideal. La palabra Disefio se refiere entonces al
proceso para desarrollar y proyectar algo.

Del italiano disegno, Disefio se relaciona a la creacidn de esquemas, bosquejos,
bocetos, para la mentalizacion y materializacion en diferentes soportes y asi
concretarlo en la produccion. “La palabra también se la emplea para la descripcidon
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de la apariencia de un determinado objeto, refiriéndose en cuanto a las lineas,
forma o funcionalidades, etc”. (Pérez Porto & Merino, 2016).

Con relacion al verbo Disenar que puede ser sindonimo de dibujar no quiere decir
gue signifique solo eso, sino que forma parte del proceso mismo de disefio; la
palabra Grafico proveniente del latin graphicus que trata de la operacién de
demostrar una idea a través de figuras o signos (Pérez Porto & Merino, 2009); por lo
tanto, el concepto tiene relacidon con la creacion de objetos visuales destinados a
comunicar un determinado mensaje el cual va dirigido para publicos especificos.

En definitiva, Disefio Grafico es la actividad encargada de transmitir un producto
visual producido por diferentes medios destinado y dirigido a transmitir mensajes
especificos a grupos determinados.

2.1.3. Importancia del Diseio Grafico

Recontado lo dicho en los anteriores items se puede manifestar que el Disefio
Gréfico es tan fundamental que, si desde el inicio de la historia misma no hubiera
existido ni aplicado el diseio, practicamente hoy en dia no habria nada, puesto que
como dicho anteriormente el disefio esta inmerso en todo lo que le rodea al ser
humano.

El ser humano es totalmente visual, por lo tanto, al momento de concebir un
mensaje éste tiene que ser primeramente entendible y agradable a la vista; puesto
que al momento de transmitir dicho mensaje debe ser claro y eficaz; y mucho mas
que hoy en dia la tecnologia ha avanzado rapidamente; ademas el disefio ha tenido
cambios importantes, tanto como las formas de produccién y comunicacion del
mensaje.

Debido a que la comunicacién se basa en el disefio grafico se convierte en lo mas
primordial; gracias a esto las empresas se dan a conocer a si mismas y a sus
productos, servicios o marcas; de esta manera hacen llegar su mensaje de la
manera mas clara, estratégica, y profesional al publico; por lo tanto, el disefio actual
ademas de crear comunicacion visual, transforma el entorno social.

Debido a que la funcidn del disefio grafico es dar y transmitir una forma clara del
mensaje, se debe saber que el mensaje cumple una funcién social, porque va
dirigido hacia la gente y es asi que el disefiador aqui toma una gran responsabilidad.

El Disefiador tiene una gran responsabilidad frente al cliente al crear un mensaje
convincente, agradable y entendible; en cuanto a la ética el mensaje tiene que
apoyarse dentro de los valores humanos, ademas de contribuir positivamente a la
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sociedad; y si hablamos de cultura el Disefiador lo debe tomar en cuenta para la
creacién de productos y asi contribuir con el desarrollo cultural; por lo tanto, un
disenador debe estar al tanto de la globalizacién.

2.1.4. El Disefio Grafico y las Tics

Las TICS (Tecnologias de la informacion y la comunicacién) son técnicas
desarrolladas y usadas para la transmision de las informaciones, de un lugar a otro;
éstas permiten el almacenamiento, tratamiento de las mismas para recuperar e
intercambiar informacién por medio electrénico.

Son de facil y rdpido acceso a la informacién, las hace instantaneas e interactivas
permitiendo la comunicacién bidireccional, ademds de cumplir con la inmaterialidad
gue facilita el almacenamiento en grandes cantidades en pequefios soportes, y
ademas automatiza las tareas.

En el campo del Diseno Gréfico las TICS programan, crean, seleccionan, coordinan y
proyecta una serie de elementos para transmitir informacién de una manera grafica
llegando al publico de distintas maneras. (Saa, 2010). De esta manera es que, por
medio de las herramientas informaticas, software y programas tales como:
Photoshop, illustrator, Indesign, Flash, AutoCAD, y otros el disefio en 2D y 3D, web,
etc. se puede expresar; y con la aparicion de nuevas tecnologias cada vez mas
avanzadas la influencia de éstas hace que aparezca nuevas necesidades como:
sonido, movimiento, interactividad, tiempo y otras.

Existen ventajas tales como:

L] Costos bajos

. Sintetizan y muestran un trabajo con calidad
] Informacién presentada en forma variada

L] Internet con mayor fuente de datos

Desventajas tales como:

= Toda la informacion no es totalmente clara
] La informacidn puede ser falsa
= Software de costos altos

En definitiva, las Tics son elementales debido al rapido avance de la tecnologia,
ademas de ayudar a difundir la informacién, y todo esto conlleva al aporte de la
creatividad en el proceso del disefio, puesto que las Tics no hacen todo el trabajo.
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2.2.

Identidad Corporativa

2.2.1. Definicion

La Identidad Corporativa de una determinada organizacidon o de un individuo se
define en base a los atributos, valores, historial; en si la imagen que refleja a través
de la personalidad que posee y con la cual se representa su esencia como
organizacién o individuo; para que de esta manera se pueda definir y diferenciar de
los demas. La empresa u organizacién se da a conocer a través de lo que revela su
imagen, su comportamiento, su cultura.

Por lo tanto, la Identidad Corporativa representa de manera conceptual lo que tiene
una empresa u organizacion, se debe aclarar que la imagen corporativa forma parte
de la Identidad Corporativa debido a que lo que se representa con la Imagen son los
aspectos visuales de Identidad; porque no solamente representa un simple
logotipo, sino también intervienen las emociones, sensaciones, valores que la
empresa transmite hacia el publico.

Se puede definir a la Identidad Corporativa en dos enfoques distintos:

a) “Dentro del Enfoque del Disefio define a la Identidad Corporativa como la
representacion de una organizacién, que manifiesta sus caracteristicas y
particularidades.

b) Dentro del Enfoque Organizacional la perspectiva es mas amplia y profunda,
planteando que es el conjunto de aspectos que definen el caracter o personalidad de
una organizacién”. (Capriotti Peri, Branding Corporativo: Fundamentos para la gestién
estratégica de la Identidad Corporativa, 2009, péags. 19-20)

“Lo que se ve” de una determinada empresa va vinculado con la Identidad
Corporativa, es la Identidad Visual que plasma la personalidad de la empresa, con
los elementos que constituyen como simbolos, logotipos, tipografias, colores, etc.,
ademas también vincula la Identidad Corporativa no solo con rasgos graficos de la
empresa, sino también con aspectos que toman en cuenta valores, ideas, creencias
o filosofias.

Con estos enfoques se puede definir a la Identidad Corporativa como el conjunto de
elementos distintivos, permanentes particulares y simbdlicos de una organizacion,
con las cuales la organizacion se auto identifica; asi este conjunto de caracteristicas
le da permanencia a la organizacion, para que después como toda organizacién
pueda tener cambios sin alterar su esencia.
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2.2.2. Importancia de la Identidad Corporativa

Desde el principio de la creacion de una determinada organizacion se debe definir lo
mas claro posible la Identidad que ésta llevard, puesto que cuando la organizacion
haya crecido o sufrido algin cambio es dificil crear otra nueva ldentidad; esto se
debe a que cuando la organizacidn cuenta con una buena ldentidad, a ésta se la
reconoce y se la recuerda con facilidad ademds de darle distincién de la
competencia y valor a la marca; aqui interviene la vinculacion con la identidad
cultural de acuerdo a aspectos positivos de la empresa.

Por lo tanto, la Identidad Corporativa que la organizacién o empresa posea se vera
influenciada de manera decisiva en su Identidad como empresa, y en sus diferentes
aspectos, porque este principio afectara directamente a la empresa en el desarrollo
de sus actividades; asi es como se da a conocer la empresa con sus valores, sus
creencias y politicas.

La personalidad del fundador y de los individuos, la evolucion de la empresa, el
entorno social afecta a las caracteristicas que adopte la Identidad Corporativa, y hay
gue recordar que la cultura también se ve reflejada en la empresa, esto es de
acuerdo en que entorno se desarrolla determinada empresa, entonces las formas
culturales asimiladas por los individuos se ven reflejado de cierto modo en Ia
Identidad de la empresa.

La Identidad Visual no solamente es un proceso inconsciente de representaciones
vanas, sino que implica un excelente proceso de aportaciones significativas de
determinadas caracteristicas.

La Identidad Visual Corporativa tiene una funcién comunicativa que
cumplir y debe de ser socialmente util y significativa, estableciendo una
relacion dialéctica fructifera con su entorno o contexto. Un signo de
Identidad Visual Corporativa, como ya hemos valorado anteriormente,
contiene en su interior una estructura de relaciones de sentido. Disefar
un mensaje no consiste en «tener una ocurrencia signica» sino en
construir una laboriosa trama de relaciones de sentido eficaces. Por lo
tanto, al exhibir capas mas profundas de los mensajes del Disefio
Gridfico, aquellas que en la comunicacion corriente obran de modo no
inmediato, quizd podamos aportar algo a una destrivializacién de la
imagen publica de este oficio (Herrera Fernandez & Fernandez Ifurritegi,
2006, pags. 80,81).

Lo dicho anteriormente manifiesta que la importancia de la Identidad Corporativa
viene relacionada directamente con la funcionabilidad que ésta tiene al transmitir
su significado como empresa y al momento de disefiar el significado de un mensaje
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debe haber una clara estrategia para la creacion y transmisidon de dicho mensaje,
para que asi esa ldentidad, esa Imagen quede impregnada en el sector objetivo.

2.2.3. Proceso de la Construccion de la Identidad Corporativa

Antes de definir el proceso de construccidn, hay que tomar muy en cuenta que cada
elemento que conforma la Identidad Cultural debe representar y sacar el provecho
al maximo de la empresa.

La identidad visual corporativa es la imagen grafica de la identidad
corporativa consta de los siguientes elementos: el nombre
(denominacién verbal), el logotipo (disefio grafico), simbolo (imagen
visual), el logosimbolo o imagotipo (combinacidn de logo y simbolo), el
color (principal y complementario), la tipografia (principal y secundaria) y
la gama cromitica. (Caldera Diaz, 2013, pag. 36)

Argumentando a lo anterior para que sea posible la creacion de la ldentidad
Corporativa se necesita un trabajo arduo puesto que en el proceso actuan
profesionales responsables de la materia que se encargan de crear
estratégicamente la Identidad con la finalidad de que ésta sea agradable,
entendible y clara para el publico, y asi el consumidor se sienta atraido no
solamente por la Identidad de la empresa, sino a la empresa misma o lo que ofrece
esta.

Para definir la Identidad Corporativa de una empresa se debe:

a)  Definir el concepto de la empresa: (qQué, cdbmo, a donde, cuando, a quién).
La proyeccion de la empresa definiendo su personalidad, se genera el nombre
gue es la base de todo; cual es objetivo ante la competencia y al publico objetivo;
el posicionamiento frente al mercado.

b) Diseno de elementos distintivos: Se disefia el logotipo, colores, tipografias
en base a los conceptos de la empresa

c) Manual de Identidad Corporativa: Explicacion de los elementos de la
Identidad Corporativa plasmados en diferentes soportes y medios

d) Identidad Corporativa en el local: Se plasma la Identidad Corporativa en la
infraestructura del local exterior e interior.

Con las pautas mencionadas en los literales se puede tener claro como se va a
construir una Identidad Corporativa, todo es un proceso ordenado con el cual se
quiere obtener y materializar con todos los recursos posibles la Identidad
Corporativa de la empresa.
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En conclusion, la Identidad Corporativa viene a ser como la carta de presentacion de
la empresa frente al cliente, y asi con esa con esa Identidad la empresa crece, se
desarrolla y progresa dentro del entorno social.

2.2.4. Elementos de la Identidad Corporativa

Para que la Identidad Corporativa sea funcional debe cumplir con ciertos elementos
que estaran dentro de la Identidad como empresa.

a) Nombre: Llamado de otra forma en el mundo del disefio como
Nombramiento que es la técnica utilizada para la creacién de un nombre a una
marca, producto o servicio; por lo tanto el Nombramiento es una parte
fundamental en el desarrollo de una marca (Luisannet, 2010). El nombre de la
empresa dard una primera impresién hacia el publico por lo tanto al momento
de escogerlo es de vital importancia debido a que el nombre debe tener una
estrecha relacion de lo que se trata el negocio y principalmente la esencia de la
empresa; aparte de ello se debe cumplir conjuntamente con creatividad y
originalidad con tal de ser recordada ante la competencia.

En el nombre esta la base de todo. Se debe siempre recordar qué es lo que se le
dice al cliente, no se puede tener un mal nombre, porque muchas veces
solamente al escuchar el nombre de la empresa se sabe de quién se trata como
el claro caso de Coca Cola, Nike y otras.

b) Imagen: Como ya se en anteriores veces que la imagen es una parte
esencial en la creacién de una ldentidad Corporativa, la imagen comunica,
transmite de forma grafica lo que la empresa representa. Interviene la imagen
como enigma acompainada de una leyenda o frase o los pictogramas que son
signos que representan un simbolo, objeto o figura. (Definicion ABC: Tu
Diccionario hecho facil, 2016). En definitiva, la Imagen Grafica es el disefio de la
Imagen creada a base de lineas, formas, texturas que intervienen en el disefio de
la Identidad Corporativa.

c) Logo: Es la marca facil de identificar como elemento de disefio grafico, se
caracteriza porque en el disefio interviene palabras que se emplea para
identificar a la empresa. La tipografia que se trata en el logo con una
composicidn correcta conjuntamente con los otros elementos de la Identidad
Corporativa; busca ser la razén de ser de la empresa u organizacién con la cual
busca una personalidad Unica y distintiva de los demas.

En el logotipo se puede encontrar composiciones hechas por letras o imagenes
gue son particulares de una empresa; se incluye muchas veces simbolos que ya

29



se asocian con rapidez lo que representan como empresa. “En la antigliedad, los
artesanos usaban sus marcas como sello en sus obras, un signo de autoria el cual
ahora lo llamamos logo; los reyes también lo hacian en sus documentos”. (Pérez
Porto, 2009). Esta manera de sellar o dar firma a obras se hizo tan famoso que
desde ahi se nace la manera en cémo dar Identidad a individuos y a instituciones.

Hay que considerar que dentro del logo existe una variacidon de formas de como
llamarlo; logotipo que es la forma tipografica, isotipo que es mads un icono visual
o0 isologo que no es mas que la combinacidn del isotipo y el logo. En definitiva,
para que un logo sea exitoso tiene que cumplir con ser legible, claro, recordable
gue impacte y no sea olvidado facilmente.

d) Slogan: “Es esa frase que acompafia a tu marca y que intenta trasladarle a
tu posible cliente el valor que tiene tu producto, el beneficio que le ofrece”.
(Borges, 2013).

Para que la Identidad Corporativa tenga un efecto exitoso, necesita ser una
promesa y dar a conocer los beneficios en lo que respecta al producto o servicio
gue la empresa estd ofreciendo lo diferencia de la competencia, por lo tanto, es
importante que sea original y creativo; para de este modo dar una gran
impresién de credibilidad.

En otras palabras, el slogan es el lema publicitario que se utiliza en el campo
comercial o politico como manera de dar publicidad a cierto producto o servicio
de la empresa, esto se hace con el fin de representar una idea que sea facil
recordarla ya que lo que busca el slogan es llamar la atencién del publico sobre el
producto o servicio utilizando como estrategia el acentuar las cualidades
simbdlicas para asi difundir los beneficios de la marca y con este fin generar el
deseo en el publico al escuchar el slogan.

Para que el slogan sea exitoso se debe tomar en cuenta algunos puntos por
considerar:

= Facil de poder usarlo en una comunicacidon cualquiera, valiéndose por
ejemplo de la divulgacién popular como son los refranes.

= Se aconseja que el slogan inicie con un verbo de forma imperativa.

= Debe tener una estrecha relacién con la empresa para que de una manera
breve describa la actividad o los propdsitos de la empresa.

= No debe superar el limite de las cinco palabras, puesto que debe ser breve;
ademas que sea facil de pronunciar y entendible.
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= Debe ser directo, asi se asegura ser entendido de manera correcta por el
publico.

e) Mision: El motivo que promueve la creacién y desarrollo de la empresa, en
donde se describe a si misma con todo lo que ofrece, sus actividades, sus
esfuerzos; y ayuda a que la empresa logre su vision para encaminarse al futuro
mediante la descripcidn de sus atributos de lo que hace y para que existe y con lo
gue puede ganar beneficiarios.

Para definir cudl es la misidn de la empresa se debe hacer preguntas tales como:
¢Qué hace?, ¢Cudl es el negocio?, A qué se dedica?, ¢Cudl es la razon de ser?,
¢Quién es el publico objetivo?, éCudl es la ventaja competitiva?, ¢Qué lo
diferencia de los competidores?

Con la mision nace la necesidad de satisfacer al cliente con los productos o
servicios.; por lo tanto, es importante la misién de una empresa porque permite
identificar las capacidades de la misma.

= Definir una identidad corporativa clara y determinada, que ayuda
a establecer la personalidad y el cardcter de la organizacion, de tal
manera que todos los miembros de la empresa la identifiquen y
respeten en cada una de sus acciones.

= Da la oportunidad de que la empresa conozca cudles son sus
clientes potenciales, ya que una vez que se ha establecido la
identidad corporativa, los recursos y capacidades, asi como otros
factores de la empresa; es mucho mas facil acercarse a aquellos
clientes que fueron omitidos en la formulacion de la estrategia.

= Aporta estabilidad y coherencia en la operacion realizada, al llevar
una misma linea de actuacion provocara credibilidad y fidelidad de
los clientes hacia la empresa; logrando un relacion estable y
duradera entre las dos partes.

® La misidén también nos indica el ambito en el que la empresa
desarrolla su actuacién, permitiendo tanto a clientes como a
proveedores, asi como a agentes externos y a socios, conocer el
area que abarca la empresa.

= Define las oportunidades que se presentan ante una posible
diversificacion de la empresa. (Trabajo.com.mx, s.f.)

En definitiva, la misién de una empresa debe ser clara y muy bien planificada,
todos deben estar al tanto de la misién, para que se maneje de manera
motivante, utilizando una comunicacion de facil comprension, con lo que se crea
credibilidad en todo momento ; ademas es importante que de vez en cuando se
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recuerde la mision de la empresa para que asi los grupos de trabajo de la
empresa vean que es posible el futuro que han planeado; asi que el concepto de
misidn hace referencia al objetivo de meta que la empresa quiere alcanzar.

f) Visién: Hacia donde se va direccionando la empresa en el futuro, esto se
realiza mediante la formulacidon de un ideal en donde participa todo el equipo
para crear un sueno de lo que serd la empresa.

Es el estado perfecto de una empresa que se basa como guia para mejorar sus
objetivos. “La Visidn Corporativa es la perspectiva de futuro de la organizacién, el
objetivo final de la entidad. Con ella, se sefiala “a dénde quiere llegar”. Es la
“ambicion” de la organizacién, su reto particular” (Capriotti, 2009, pag. 26). Las
metas que se quiere hacerlas realidad y alcanzarlas hace una propuesta de visién
empresarial que ayudard a saber qué es lo que se quiere lograr, cudl sera el
futuro de la empresa, para quién y hacia dénde se plasmard y ampliarad el campo
de las actividades empresariales.

Es importante la Vision Empresarial, debido a que sirve como una fuente de
inspiracion para la empresa, aspecto con el que el personal se motiva para llegar
lejos y de esta manera direccionar la empresa conjuntamente con compromiso
de todos; ademas de fomentar el entusiasmo en todo el equipo de la empresa,
incentiva a la realizacidn de actividades de acuerdo a la vision empresarial;

Se debe tomar en cuenta la inclusién de la cultura porque la sociedad va
cambiando y la cultura es uno de los ejes importantes para encaminarse de
acuerdo a la visién de la empresa, por eso es importante que la visién sea claray
fiable para brindar estabilidad a todos quienes conforman la empresa.

Estratégicamente hablando, la visidon de una empresa se encamina gracias al
propdsito estratégico que esta se plantea para materializarla mediante el
planteamiento de metas que la llevaran al éxito, y sobretodo que cada persona
gue conforma la empresa tenga clara la misma vision.

g) Valores Corporativos: Una guia de conducta que sirve para realizar y
mantener la visidon y la misién de la empresa, que esta conformado por principios
éticos que permiten establecer el comportamiento de la empresa; hay que
recordar que los Valores Corporativos de la empresa plasman su realidad que la
definen como a los miembros y a sus dirigentes.

Los empresarios deben saber desarrollar muy bien su liderazgo para cumplir con
las caracteristicas de valores empresariales tales como:
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= Desarrollo en condiciones complejas

= Necesarios para producir cambios para el desarrollo y progreso de la
empresa

= Todos nos regimos por valores

Los Valores en una empresa son importantes para que dentro de ella exista un
gran apoyo para el impulso del buen trabajo, promoviendo el cumplimiento de
las metas y asi evitar fracasos y conflictos con el equipo de trabajo para lograr el
éxito en el proceso de mejoramiento empresarial; ademas la identidad debe ser
parte de los valores de la empresa, la cual recopila todos los sucesos y resefia
histdrica de la empresa.

A la hora de crear un proyecto nuevo los Valores deben estar presentes para
llevar el trabajo de manera ética y profesional.

III

Los Valores Centrales Corporativos representan el “cdmo hace” la

organizacion sus negocios. Son los valores y principios profesionales
(los existentes en la entidad a la hora de disefar, fabricar y distribuir
sus productos y/o servicios) y los valores y principios de relacién
(aquellos que gobiernan las interacciones entre las personas, ya sean
entre los miembros de la entidad o con personas externas a la
misma). (Capriotti Peri, 2009, pag. 26)

Con los Valores es mas facil llevar una organizacion estratégica que aumenta el
compromiso profesional. En definitiva, los valores definen los factores que son la
forma de vivir organizadamente dentro de la empresa.

h)  Politicas: Las politicas dentro de una empresa son necesarias a pesar de
gue existen las normas que rigen la manera en cdmo se comporta el equipo
dentro de la empresa, asi se considera que nace la necesidad de organizacién
para la creaciéon de normas. “Las politicas de empresa son el instrumento para
establecer y difundir los valores de la organizacién, traducidos en patrones de
conducta y procesos a seguir ante ciertas circunstancias” (Casanovas, 2013, pag.
4). Con esta forma razonable de llevar las politicas de la empresa se desarrolla el
sistema de valores en forma organizada.

Hay que tomar en cuenta las politicas van degraddndose cuando no son
controladas, esto quiere decir que las politicas dependen de los controles que
haya sobre éstas. “Una adecuada vertebracién del sistema de normas de
empresa (politicas) facilita su comprension y la percepcion de la légica del
conjunto. También permite gestionarlo de manera mas eficiente” (Casanovas,
2013, pag. 8). “Una politica carente de controles puede percibirse como una
declaracion meramente programatica, carente de profundidad obligacional.
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Tendra, por lo tanto, una capacidad limitada para acreditar la diligencia de la
organizacién y sus responsables” (Casanovas, 2013, pdg. 11). Entonces es
fundamental llevar el control sobre las politicas, todas vinculadas a las
verdaderas actividades de la empresa para asi evitar politicas caprichosas que
terminan no cumpliéndose.

2.3. Cultura
2.3.1. Definicion

Del origen latin “cultus” significa “cultivo”. La palabra Cultura tiene una variedad de
significados dependiendo en el contexto que esta siendo definida. La Cultura es un
conjunto de elementos en donde se recoge los comportamientos de grupos de
individuos de la sociedad, en donde se incluye el arte, las creencias, ideologias y
costumbres, practicas, normas y reglas que se adquieren no solo en la familia sino
también dentro de la sociedad.

Cultura es definida como el conocimiento adquirido que las personas utilizan para
interpretar su experiencia y generar comportamientos, y es que cada individuo
tiene su propia guia de comportamiento llamado cultura personal, pero también
este concepto hay que relacionarlo directamente con la sociedad puesto que de ella
depende; y es aqui en donde se interconectan los mapas mentales de cada
individuo; asi surge la antropologia la cual se encarga de estudiar los
comportamientos del individuo en la sociedad.

La antropologia sociocultural nacié con el propdsito de estudiar las
culturas  humanas de forma comparada, y orientada muy
especificamente al conocimiento de las culturas que en el siglo XIX se
llamaban primitivas. A los antropdlogos evolucionistas les Ilamaba la
atencidn la existencia de culturas muy diversas vy, siguiendo el paradigma
qgue defendian, trataban de ordenar las culturas humanas, graduandolas,
supuestamente, desde las salvajes hasta las civilizadas. Estos
intelectuales se sienten especialmente atraidos por las que consideran
mas primitivas porque entienden que en ellas residen los origenes
humanos, el punto de partida de toda evolucidn posterior. En su analisis,
los evolucionistas situaban a las culturas occidentales en la cuspide de
todas las culturas. (Gémez Pelldn, pag. 2).

Entonces en el tema de la cultura el ser humano ha evolucionado en torno a la
sociedad, y una caracteristica fundamental de la cultura es la capacidad de
adaptacion del individuo a cambios que lo transforman para mejorar su modo de
vida. Cada pais tiene su cultura caracterizado por diferentes factores como Ia
musica, danza, vestimenta, arte, religion, etc., a pesar de que la cultura puede
rebasar fronteras. (Significados.com, 2016). Asi que la cultura estd en constante
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evolucién porque el tiempo afecta a las formas de pensamiento del ser humano
mientras este evoluciona.

2.3.2. Clasificacion

Se puede clasificar a la cultura de acuerdo a diferentes contextos que tiene:

° Sus definiciones:

= Tépica. _ La cultura consiste en una lista de tdpicos o categorias, tales
como organizacion social, religion o economia.

= Historica. _ La cultura es la herencia social, es la manera que los seres
humanos solucionan problemas de adaptacidon al ambiente o a la vida en
comun.

= Mental. _ La cultura es un complejo de ideas, o los habitos aprendidos, que
inhiben impulsos y distinguen a la gente de los demas.

= Estructural. _ La cultura consiste en ideas, simbolos, o comportamientos,
modelados o pautados e interrelacionados.

= Simbdlico. _ La cultura se basa en los significados arbitrariamente
asignados que son compartidos por una sociedad.

° Su extension:

= Universal. _ Cuando es tomada desde el punto de vista de una abstraccién
a partir de los rasgos que son comunes en las sociedades del mundo. Por e€j.,
el saludo.

= Total. _ Conformada por la suma de todos los rasgos particulares a una
misma sociedad.

= Particular. _ lgual a la subcultura; conjunto de pautas compartidas por un

grupo que se integra a la cultura general y que a su vez se diferencia de ellas.
Ej.: las diferentes culturas en un mismo pais.

° Su desarrollo:

= Primitiva. _ Aquella cultura que mantiene rasgos precarios de desarrollo
técnico y que por ser conservadora no tiende a la innovacién.
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= Civilizada. _ Cultura que se actualiza produciendo nuevos elementos que le
permitan el desarrollo a la sociedad.

= Analfabeta. _ Se maneja con lenguaje oral y no ha incorporado la escritura
ni siquiera parcialmente.

= Alfabeto. _ Cultura que ya ha incorporado el lenguaje tanto escrito como
oral.

Caracter dominante:

= Sensista. _ Cultura que se manifiesta exclusivamente por los sentidos y es
conocida a partir de los mismos.

= Racional. _ Cultura donde impera la razén y es conocido a través de sus
productos tangibles.

= |deal. _ Se construye por la combinacidn de la sensista y la racional.

Direccion:

= Posfigurativa. _ Aquella cultura que mira al pasado para repetirlo en el
presente. Cultura tomada de nuestros mayores sin variaciones. Es
generacional y se da particularmente en pueblos primitivos.

= Configurativa. _ Cultura cuyo modelo no es el pasado, sino la conducta de
los contemporaneos. Los individuos imitan modos de comportamiento de sus
pares y recrean los propios.

= Prefigurativa. _ Aquella cultura innovadora que se proyecta con pautas y
comportamientos nuevos y que son validos para una nueva generacion y que
no toman como guia el modelo de los padres a seguir, pero si como
referentes.

Importancia

El hombre crea cultura y mediante la cultura se crea a si mismo. La materia de la

cultura no puede faltar ni desaparecer, en este caso solamente evoluciona, puesto

gue mientras el ser humano habite en el planeta, morard la cultura. Se debe

considerar que con el estudio de la cultura se puede conocer y analizar mas sobre la

cosmovision del mundo conectado con el individuo.
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En la sociedad la cultura no puede detenerse, he aqui algunas de las frases
manifestadas por el Dr. Enrique Banuds decano de la Universidad de Catalufia en
donde manifiesta que:

e “El ser humano necesita expresar muchas cosas, y eso es tan vital como la
supervivencia, porque es otro grado de la supervivencia” (Rodriguez Mata, 2008).

¢ "El ser humano se defiende con la cultura, incluso en situaciones extremas"
(Rodriguez Mata, 2008).

o "E|l Estado debe garantizar el acceso a la cultura y que las minorias también
puedan manifestarse socialmente y no sean arrolladas por una cultura comercial y
mayoritaria. Pero también hay que ver que las potestades del estado son limitadas y
eso es bueno” (Rodriguez Mata, 2008).

¢ "El primer foco de transmisién de cultura es la familia" (Rodriguez Mata, 2008).
¢ "La funcidn del estado es crear espacios de libertad" (Rodriguez Mata, 2008).

¢ "Gestionar cultura es algo muy distinto que gestionar transportes o agricultura"
(Rodriguez Mata, 2008).

¢ "Un gestor cultura debe ser muy sensible a los efectos que la cultura tiene sobre la
sociedad porque si no se convierte en un tecndcrata"” (Rodriguez Mata, 2008).

Con todas las citas mencionadas por el Dr. Enrique acertd con el hecho de Ia
importancia que tiene la cultura vinculada con el ser humano, ambos han
evolucionado conjuntamente hasta nuestros dias, asi el ser humano se defiende y
garantiza asi su existencia con la cultura, adaptandose a los cambios que ha sufrido
durante la historia, puesto que la cultura es un elemento inseparable del individuo.

2.3.4. Identidad Cultural

En la Identidad Cultural intervienen elementos que permiten dar Identidad, definir
o mostrar caracteristicas en comun que diferencia a un pueblo de otro. La Identidad
ayuda a forjar el caracter a través de los valores que se difunden en medio del
entorno social; la Identidad da un sentido de pertenencia, brinda sensacién de
seguridad.

Es un conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de
comportamiento que funcionan como elementos dentro de un grupo
social y que actian para que los individuos que lo forman puedan
fundamentar su sentimiento de pertenencia que hacen parte a la
diversidad al interior de las mismas en respuesta a los intereses, cdodigos,
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2.4.

normas y rituales que comparten dichos grupos dentro de la cultura
dominante. La identidad cultural, por ejemplo, quiere decir un conjunto
de creencias, modos de pensar, fines, valores, modo de percibir las cosas
e inclusas concepciones del mundo, que son comunes o compartidas por
un conjunto de personas en un determinado lugar. (Tacuri Rondal, 2014,
pag. 14).

Se puede encontrar Identidad Cultural en todos los pueblos del mundo; cuando se
habla de elementos tales como el arte, tradicién, costumbres, cultura, patrimonio;
ellos juntos conforman la cultura, lo que Identifica a determinado pueblo.

Es importante reconocer las diferencias culturales; el conocimiento acerca de las
culturas y de la propia cultura que amplia el contexto y la visidn sobre lo que se
conoce del mundo, que ayuda a aprender, apreciar, respetar y diferenciar a las
otras Culturas.

La cultura es innata en el ser humano que a lo largo de la historia se ha transmitido
de generacién en generacion lo cual hace que se mantenga y perdure la Identidad
Cultural.

En definitiva, cada individuo se siente representado por su cultura teniendo en claro
sus elementos de tradicidn, formas de actuar, de pensar, que lo hace perteneciente
a la sociedad o su grupo social.

Artesanias

2.4.1. Definiciéon

La Artesania desde tiempos histdricos se ha venido desarrollando en modo de solo
produccién, en donde se creaban objetos cotidianos manualmente parta el diario
uso en diferentes actividades; pero desde el punto de vista artesanal se puede
definir a la artesania como una actividad destinada a la elaboracidon de un producto
creado con técnicas tradicionales. La artesania a lo largo de la historia ha asimilado
varias fases, de modo que hoy en dia al momento de definirla depende del punto de
vista desde donde se analice.

-Tecnoldgico. - Su definicion es de caracter fundamentalmente manual y
con cierto sentido artistico.

- Antropoldgico. - La tradicion es la que asigna a estos productos una
funcién dentro de la comunidad. Desde esta perspectiva, cabe entender
por artesania toda actividad, retribuida o no, que no haya sido afectada
por los principios de especializacion, division y mecanizacion del trabajo.
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- Cultural. - El concepto artesania se funde con el de "arte popular”,
entendido como aquel conjunto de actividades productoras, de caracter
esencialmente manual, realizadas por un solo individuo o una unidad
familiar, transmitidas por tradicién de padres a hijos y cuyos productos,
generalmente de caracter anénimo, estan destinados a la cobertura de
necesidades concretas. (Juma Guacalata & Ormaza Bdez, 2009, pag. 15).

La Artesania vista desde el punto de vista tecnolégico es considerada como algo
artistico, lo que no sucede con el punto de vista cultural que toma mas en cuenta la
artesania como un arte que trasciende y transmite la cultura y la tradicién como
arte.

Si se habla de la artesania como arte, ésta permite ver al mundo como una obra de
arte, en donde lo que se trata es crear relativamente algo idéntico a la realidad; es
parecido al suefio; por esto “se necesita del arte en el mundo debido que al
individuo no le es suficiente porque el arte tiene esa funcién de compensacion”
(Prada, 2012, pag. 21).

En definitiva, la Artesania es la disciplina que consiste en crear articulos u objetos a
mano, en los que van inmersos el disefio, la cultura y la identidad.

2.4.2. Tipos

Existe una amplia gama en lo que respecta a artesania, porque si se regresa al
pasado se puede encontrar que desde la edad de piedra se utilizaban multiples
materiales para la creacion de artefactos, y por lo tanto hoy en dia existe una gran
variedad; he aqui algunos, los mas conocidos:

- Alfareria: arte de realizar vasijas de barro cocido.

-Artesania del hierro

-Bisuteria

-Canteria: arte de labrar la asteroide.

-Carreteria

-Cedaceria

-Porcelana

-Cerrajeria: arte y también ingenieria de fabricar y desarmar cerrojos.
-Cesteria

-Ebanisteria

-Encuadernacion: coser o bien golpear hojas y cubiertas cuadernos de
textos y libros.

-Gliptica: arte de grabar o bien tallar piedras bellas.

-Toneleria

-Guarnicioneria (o bien talabarteria):arte de hacer efecto distintos
artitraseros de cuero o bien guarniciones para caballerias

-Hilanderia

-Marroquineria: industria de artitraseros de piel, cuero o bien imitacidn.
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-Orfebreria: arte de labrar objetos metales hermosos.
-Talla de madera

-Taracea (o bien Marqueteria): jugarreta de incrustacion y
recubrimiento.

-Taxidermia

-Tapiceria

-Tejido

-Vidrio soplado (Dokudoki.com, 2017)

Como el Plan de Investigacidn esta relacionado a la Identidad Corporativa se puede
decir que la artesania expresa con sus formas, con sus colores el aspecto cultural de
la Artesania y se clasifica tal como sostiene Juma Guacalata & Ormaza Baez, 2009.

-Artesania Indigena: Artesania de inmenso valor cultural, ya que fusiona
dentro de si material, identidad y funcién.

- Artesania Tradicional: Elaborada por artesanos que han aprendido el
oficio de sus padres y abuelos, y es fabricada con materiales propios de
cada region.

- Artesania Contemporanea: Compuesta por objetos producidos en su
mayoria en talleres urbanos, que se utilizan técnicas aprendidas en
centros de educacion formal e informal.

-Artesania artistica: Es la que estd destinada a la elaboracién de
productos estéticos.

- Artesania utilitaria: Es la que estd destinada a la produccion de objetos
utilitarios.

- Artesania artistica utilitaria: Son los productos que posee las
cualidades artisticas y son utilizados como adornos (pags. 16,17).

2.4.3. Artesanias en madera

La Artesania en madera es una actividad que requiere vocacién y técnica al
momento de trabajar la madera, es por esto mismo que es esencial la paciencia y la
dedicacién con los que los artesanos se desempefian garantizando un producto, una
obra de arte, que después adquiriran los correctos tonos de color.

La Identidad de un pueblo se ve reflejada en cada articulo creado por el artesano
qguien es el productor y duefio de los medios de produccién. La realizacion del
trabajo artesanal implica la utilizacion de materias primas, herramienta vy
maquinaria adecuada (Novelo Oppenheim, 1976). Como cualquier otro trabajo
artesanal la actividad que se realiza comienza por la transformacién de la materia
prima para asi obtener los recursos con los que el artesano desarrolla su actividad.
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2.5.

Las Artesanias en madera son objetos con alto significado, donde se puede
encontrar practicos disefios, decoraciones, significado religioso; reflejan el lugar y el
estilo de vida de donde provienen.

Miguel Angel Herrera es tallador desde hace 40 afios. El, al igual que decenas de
talladores, ocupa un espacio en la plaza central de San Antonio de Ibarra donde
vende artesanias en madera talladas a mano, manifiesta que ”se aprovecha las
bondades de la naturaleza y se utiliza el cedro y el nogal para garantizar la calidad
de las artesanias” (Herrera, 2014).

Entonces para la artesania hay que tomar en cuenta que existen tanto maderas
suaves como duras, se debe escoger la madera mas adecuada para la realizacion de
las obras de arte; y como antes mencionaba Miguel Angel, el cedro o el nogal son
los mas adecuados para obtener un producto de calidad.

Promocidn y Comercializacion de Artesanias

2.5.1. Estrategias de Promocion

Al momento de difundir un cierto mensaje, en este caso para la promocién de las
artesanias para que se den a conocer se debe tomar en cuenta que la promocion
del mensaje, en este caso el producto debe ser realizado de manera estratégica.

Es necesario promocionar estos productos debido a que las artesanias son valiosas
por su alto contenido de Identidad Cultural que estas poseen; ademas se debe
aprovechar la difusién porque en la actualidad al pais ingresan turistas que se nota
que les llama bastante la atencion las artesanias, y de hecho las valora y gusta de
este arte; con esta idea es que se busca la manera de publicitar el producto, para
que asi de esta manera exista ingresos para el artesano.

Con la publicidad que es una herramienta muy poderosa para la promocion del
producto y principalmente de la empresa se maneja por misma para asi dar a
conocer su mensaje conjuntamente con lo que ofrece en relacién a sus productos,
servicios o beneficios hacia un determinado grupo objetivo. Con los componentes
adecuados para la promocion, es decir los medios por donde se transmite o se
difunde el mensaje de la empresa para que llegue al individuo.

Existen buenas maneras de difundir el mensaje hoy en dia, debido a que son
masivos y tienen un gran alcance hacia el publico.

En la actualidad los medios de promocién como: la television, radio,
revistas, periddico, web, publicidad en exteriores, son los canales mas
adecuados para publicar y exponer variedad de productos, sean estos de
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primer o segundo orden, dependiendo del disefio y del impacto que se
desea provocar en el cliente. Por ello se debera desarrollar una
estrategia promocional que influya en la decisién de la gente, entre los
aspectos mas importantes se tomard en cuenta un medio publicitario
masivo (Maldonado Noboa & Tontaquimba Maldonado, 2014, pég. 4).

La difusion y promocion del mensaje se puede dar de manera baja, la transmision
del mensaje previsto en pequefias cantidades y la difusién activa en donde implica
la iniciativa de ofrecer el producto al publico objetivo.

Es importante conocer que a través del mensaje el producto se ayuda a vender,
esto gracias al uso de la informacidn y la persuasién se capta la atencion de la
audiencia con un producto o servicio, esto es algo importante al momento de

facilitar la venta. (Maldonado Noboa & Tontaquimba Maldonado, 2014, pag. 20).

Para lograr una efectiva campafia de promocién de los productos hay que
considerar la psicologia del cliente y de esta manera se puede usar las siguientes
estrategias:

e Estrategias de empuje: Se dan gracias a la demanda, aqui se comercializa
por medio de intermediarios para convencerlos.

e Estrategias de atraccion: Responde a la demanda que se dirige al
consumidor final.

e Estrategias hibridas: Interviene estrategias tanto de atraccién como de
empuje; aqui intervienen distribuidores como usuarios finales.

2.5.2, Estrategias de Comercializacion

Primero se definird lo que es comercializacidn; el cual “es el conjunto de actividades
gue se relacionan con el intercambio de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de los consumidores” (Sanchez, 2009, pag. 8).

La Comercializacion ha tenido su evolucidn al pasar el tiempo, el cual se lo divide en
cinco etapas:

= La era del comercio simple: El exceso de produccién se vendia a
intermediarios.

= La era de la produccion: Se dedicaban a la produccién de solo ciertos
productos.
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2.6.

= La era de la venta: La compaiia se centra en las ventas a causa de la
competencia.

= La era del departamento comercial: La actividad queda a cargo del
departamento que planea las actividades comerciales.

Se puede entonces relacionar la comercializaciéon con el marketing que viene a ser
“el proceso de planeacidén, ejecucidn y conceptualizacién de precios, promocion y
distribucién de ideas, mercancias y técnicas para crear intercambios que satisfagan
objetivos individuales y organizacionales” (Cook, 1999).

Es importante considerar que la comercializacion no se ubica solo en las actividades
que esta desempefia sino el funcionamiento. El objetivo es crear bienes y servicios
para ponerlos al alcance en el momento en donde se necesite, todos los esfuerzos
se encaminan aqui.

Al comercializar se tiene que considerar que la empresa debe persuadir a los
clientes a que consigan el producto y satisfagan su necesidad; con esto dicho la
empresa debe considerar que las tendencias del mercado afectan a su producto; los
canales de comercializacién por donde el producto sigue su ruta y los puntos de
venta del mercado en donde se vende el producto.

Los pasos basicos para la comercializacion se basan en tres aspectos:

= Analizar los componentes del entorno del mercado antes de tomar una
decisidn estratégica.

= Estrategia y planificar utilizando resultados de estudios realizados
anteriormente.

= Actuar con decisién para promover y vender los productos mediante
distintos medios de difusion; ejemplo: redes sociales.

Parroquia de San Antonio de Ibarra

2.6.1. Ubicacion y Datos Relevantes

San Antonio de Ibarra cuna de habiles artesanos da la bienvenida a los visitantes
con sus obras, sus artesanias que se ve en cada calle de San Antonio.

Ubicacion:

San Antonio de Ibarra, parroquia rural perteneciente al cantdn Ibarra de la provincia
de Imbabura
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-Ubicada a 5,50 km de la capital provincial y a 121 km de la capital ecuatoriana.

-La cabecera parroquial consta con las coordenadas geograficas: 02 20’ 08” de
latitud norte y 78210’ 09” de longitud oeste.

Superficie:

29,07 Km2 (Veinte y nueve con siete kildbmetros cuadrados)

Altura:

De acuerdo a su topografia, se encuentra entre los 2,040 msnm y 4,620 m.s.n.m.

El parque Francisco Calderdn estd a 2,375 m.s.n.m. (metros sobre el nivel del mar).
Huso horario: 5HO0 GMT.

Moneda:
Délar americano.
Area Telefénica: (Céd. Pais 593) 06 area.

Clima: El clima de San Antonio de Ibarra es frio, se encuentra a la altura de 4,620
msnm y en el centro de la parroquia llega a la altura de los 2,800 msnm, su
temperatura varia entre los 9° en las partes frias altas y en las partes mas bajas
hasta los 17°.

Poblacion.

De acuerdo al sexto Censo de Poblacién de Noviembre del 2.001, la Parroquia de
San Antonio cuenta con: 13,987 habitantes, no hay datos actuales acerca de la
poblacién.

2.6.2. Breve Historia

La fundacidn eclesiastica de San Antonio de Ibarra fue aproximadamente en el afio
de 1,566 el 13 de junio, perteneciendo al corregimiento de Otavalo.

San Antonio de Ibarra fue creado civilmente el 24 de marzo de 1693. Su
creacion la suscriben las autoridades del Corregimiento de lbarra. El
corregidor maese de campo, don Miguel de Aguinaga y el Secretario don
José Recalde y Aguirre. Asimismo se sefialan los limites parroquiales los
mismos que se conservan hasta 1935, afio de desmembracidn territorial
y que en términos generales son: El cerro Imbabura, la villa de Ibarra,
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Caranqui, Atuntaqui y el Valle de Santiago, con su nombre San Antonio
de Caranqui (ecostravel, 2016).

A finales del siglo XIX en la parroquia de San Antonio se incentiva la actividad
artesanal gracias a la creacion del Liceo Artistico, que tenia como finalidad impartir
conocimientos especialmente sobre escultura y tallado, ademds de carpinteria,
pintura y dibujo.

Quien se destaca como personaje en la historia de San Antonio de Ibarra es Daniel
Reyes quien desde nifio mostré sus capacidades innatas por la escultura; él después
de cultivarse en el aprendizaje en la ciudad de Quito vuelve a su tierra para
constituir el Liceo Artistico, factor que sirvié como impulso para que los habitantes
de la parroquia ejerzan esta profesidon; es desde ese entonces que se instala la
pasion por la escultura, que después esto sirvié como referente nacional y Daniel
Reyes como personaje iconico de san Antonio, debido a su gran talento y entrega
por el arte.

En la década del 60, se producen los primeros sintomas de desarrollo artesanal
causado por:

= La aparicion del colegio Daniel Reyes que con el cual se logra captar la
atencion de la poblacién, logrando identidad. Con las obras expuestas por los
estudiantes la institucién comienza a influir indirectamente en la mentalidad
de los estudiantes para que asi ellos tengan una extensa visidon y contexto
ante los problemas del arte.

= La situacién geografica de la parroquia ha propiciado su desenvolvimiento
= Elturismo que cada vez crece década tras década

= La realizacion del Concilio Vaticano Il que termind con la admirable
decoracion interna de las iglesias.

= La aparicién de multiples talleres artesanales alrededor del parque central,
aspecto que ofrece a los turistas la oportunidad de admirar estas obras.

Hoy en dia la parroquia de San Antonio sobresale gracias a las cualidades vy
habilidades de sus habitantes en relacién a sus actividades de escultores dandose a
conocer mediante sus maravillosas obras de arte las cuales son expuestas dentro y
fuera del pais.

2.6.3. Las Artesanias de San Antonio de lbarra
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San Antonio de Ibarra reconocida por sus artesanias y esculturas en madera, se ha
convertido en un iconico lugar para el turismo nacional y extranjero, esta parroquia
acoge a los artesanos de la localidad quienes exhiben y comercializan sus productos.

Los productos que los artesanos de San Antonio esculpen y tallan son lo mas
representativo del lugar, como figuras religiosas de caracter humano y animal;
esculturas clasicas y modernas, muebles, murales, entre otros objetos, a los que
poco a poco les van agregando nuevas técnicas y acabados.

“Gracias a esto el turismo en San Antonio de Ibarra, esta basado especialmente en
la habilidad y destreza de los artesanos, que con sus recursos naturales crean
grandiosas esculturas. Ademads, cuenta con una gran belleza escénica, de flora y
fauna, recursos culturales e histéricos que se reflejan en la vocacién artistica y
artesanal de sus habitantes” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton San Miguel de Ibarra, s.f).

Desde el punto de vista socio-econdmico, San Antonio de Ibarra ha logrado éxitos
con sus productos dentro del mercado; lo que ha beneficiado a las personas que se
dedican a esta maravillosa actividad.

Los turistas que vienen a Ecuador pasan por la parroquia para adquirir recuerdos
como evidencia de que estuvieron alli, turistas propios de Ecuador quedan
admirados por las artesanias y no dudan en llevarse a sus casas lo que mas les gusta
e inclusive dejan sus encargos; esto sucede en la clase mas acomodada
econdmicamente; mientras que los de menos recursos los adquieren como
recuerdos; también estan los sacerdotes que encargan la seleccién de esculturas
religiosas para los templos de oracidn.

La parroquia se ha desarrollado artistica, artesanal y comercial mente y
miles de personas transitan por sus calles y almacenes, sobre todo, los
dias sdbados. Su economia se ha polarizado alrededor de su produccién
y no dispone del total servicio complementario que requiere toda
poblacién econdmica y turisticamente activa y continla de esta manera
dificultando su desarrollo integral. (Viteri, Villalba, & Montesdeoca, s.f.).

La parroquia ha sufrido cambios en su vida cultural, social, artistica, econdmica
debido a la expansién e hizo que crecieran incontables almacenes y talleres
artesanales, y éstos se empoderaron del espacio geografico, artesanal y politico.

En definitiva, la parroquia de San Antonio de Ibarra reconocida por la principal
actividad que es la artesania en madera mayormente hace que de afuera la
reconozcan por sus obras.
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3.1.

CAPITULO 1lI

3. Metodologia de la investigacidn

Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion es de caracter practico, que esta en el marco de

un proyecto corporativo de interés institucional. “Es practico en la medida en que se

aplica los conocimientos tedricos y prdacticos adquiridos durante la carrera para

plantear una solucion creativa e inteligente a un problema detectado” (Jiménez
Paneque, 1998, pag. 23).

Ademads, este proyecto de investigacidon puede considerarse como descriptivo ya que

se realizara una investigacion diagndstica en la que se detalle una serie de indicadores

relacionadas a la Identidad Corporativa y estrategias de difusiéon del artesano de

esculturas de madera Carlos Jiménez.

3.2

Métodos

Basicamente se aplicard los siguientes métodos generales de investigacidn cientifica

3.2.1. Inductivo-Deductivo. _ El mismo que permitira analizar elementos
particulares y especificos en el diagndstico para llegar a determinar y conocer
aspectos de cardcter general; de igual manera este método permitird descomponer
elementos de caracter general tanto tedéricos como practicos para aplicarlos en
aspectos de caracter general tanto de la Imagen Corporativa como de las
estrategias de difusion.

3.2.2. Analitico-Sintético. _ Partiendo del principio que no hay analisis sin
sintesis, y sintesis sin andlisis, este método nos permitira crear un todo partiendo
del conocimiento tedrico de los elementos de la Identidad Corporativa y de los
elementos de las estrategias de promocién, también podremos “con este método
realizar verdaderos analisis de la informacién captada con diferentes técnicas de
instrumentos de investigacion fundamentalmente en el diagndstico a desarrollarse”

(Jiménez, s.f.).

Desde el punto de vista estadistico en el diagndstico, se trabajard con estadistica
descriptiva, y en el marco de esta, solo con frecuencias y porcentajes.
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3.3. Técnicas

3.3.1. Encuestas. _ Las encuestas seran aplicadas a los turistas que visitan la
parroquia de San Antonio de Ibarra que realizan compras de los productos que ahi se
ofrece, con la finalidad de determinar elementos relacionados a la Identidad
Corporativa y a las estrategias de difusion.

3.3.2. Entrevistas. _ Se realizaran dos tipos de entrevistas: La primera serd una
entrevista a profundidad (tipo conversatorio) con el artesano y sus trabajadores. La
segunda serd una entrevista estructurada a un experto en Identidad Corporativa o
estrategia de difusién.

3.3.3. Observacion. _ Se realizara una observacién minuciosa tanto del proceso

de elaboracién del producto en madera del artesano Carlos Jiménez como, de las
estrategias de comercializacidn, de estos productos.

3.4. Instrumentos

Para poder operativizar las técnicas antes mencionadas se aplicaran los siguientes
instrumentos:  Cuestionarios, fichas de observacién, camara fotogréfica,
videograbadora y fichas nemotécnicas.

3.5. Poblaciéon o Universo. _ Segun informacion proporcionada por el gremio de
artesanos, de la parroquia de San Antonio de Ibarra se estima que mensualmente visitan
los almacenes de esta parroquia unos mil turistas entre nacionales y extranjeros por lo
tanto esta es la muestra o universo a investigarse.

3.6. Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra y optimizar tiempo y recursos se ha creido conveniente
aplicar la siguiente férmula matematica.

N 6?72
~ (N = 1)EZ + 6222

n

n = Muestra a determinar

N = Poblacién o Universo

d? = Varianza con respecto a la deviacion tipica (0,25)
z = Nivel de significacidon con respecto al 95%

E = Porcentaje de error (4 %)
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_(2000).(0,25). (1,96)?
™ = (1999)(0,02)2 + (0,25)(1,96)

Al ser un trabajo de investigacion corporativo, es decir, en el que 29 estudiantes del curso
plantean el mismo tema, pero con diferentes artesanos de la parroquia de San Antonio de
Ibarra y en el que el universo investigativo es exactamente el mismo, se ha dividido la

muestra de 1058 turistas para 29 trabajos dando como resultado que en cada trabajo se
aplicara 30 encuestas.
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CAPITULO IV
4, Analisis y Discusion de Resultados

4.1. Encuestas Aplicacidn a Turistas

1. ¢Su lugar de procedencia es?
Opciones Fr. %
Provincia de | 15 50%
Imbabura
Otra Provincia | 11 37%
Extranjero 4 13%
Total 30 100

Tabla 1 Lugar de procedencia

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracidn propia

Procedencia

Pravincia
de QOtra

Imbabura; Pravincia; Extranjero;
15 11 %

Provincia de Otra Provincia Extranjero
Imbabura

Figura 2 Lugar de Procedencia

La mayoria de visitantes a la parroquia de San Antonio de Ibarra (50%) provienen de
la misma provincia de Imbabura; lo que significa que el turismo dentro de la
provincia es considerable; es decir, se nota que los ciudadanos que no son de
Imbabura prefieren por distintas circunstancias visitar, consumir y adquirir los
productos en otras ciudades del pais, también se nota muy poca afluencia de
extranjeros (13%), en el afo actual a San Antonio de Ibarra visitan mensualmente
un promedio de 37% de turistas de Imbabura. Puede ser la causa de ese porcentaje
de turistas de Imbabura el hecho de que San Antonio de Ibarra pertenece a la
provincia de Imbabura, ademads los turistas de otras provincias miran ademas de la
calidad las ventajas econémicas, por lo tanto, San Antonio de Ibarra ya no es la
prioridad. “El turismo se ha considerado generalmente como parte de la actividad
humana y como tal se lleva a cabo en un ambito espacial, crea y se apropia de
territorios modificando sensiblemente las estructuras conformadas por las
relaciones entre los objetos de caracter geografico, natural y social que
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originalmente se encuentran asentados en los espacios” (Castro Alvarez, 2009, pag.
50).

¢Es la primera vez que visita San Antonio?

Opciones Fr. | %

Si 9 30%
No 21 | 70%
Total 30 | 100

Tabla 2 Visitas a San Antonio

Fuente: Encuesta noviembre 2016

Elaboracion propia

Figura 3 Visitas a San Antonio

La mayoria de turistas que van a San Antonio (70%) han visitado la parroquia mas
de una vez, lo que significa que a San Antonio si existe una gran afluencia de turistas
tanto nacionales como extranjeros pero quienes se destacan en este caso son los
ciudadanos locales, ya que estan perteneciendo a la misma provincia en este caso la
Provincia de Imbabura, y para ellos es mucho mas cerca para visitar esta parroquia y
por lo tanto hacer turismo alli ademas de compras; pero en comparacién con los
turistas que visitan por primera vez la parroquia de San Antonio (30%) denota que
anteriormente los turistas visitaban otras ciudades del pais, pero poco a poco van
conociendo y llegando mas turistas tanto nacional como internacionalmente, esto
puede ser por causa de que estos anteriormente desconocian de la existencia de
esta parroquia. “La situacién geografica de la parroquia ha propiciado su propio
desenvolvimiento. La carretera Panamericana hasta el afio 69, en el que se
construye la nueva, pasaba por el centro del pueblo atravesandolo de sur a norte en
toda su extensién, obligando a los transeuntes a cruzarla totalmente, a diferencia
de la Linea férrea que sélo toca la parte sur.” (Yépez Sanafria, 2016). Con lo anterior
denota que el turismo se puede potenciar mucho mas si es con la informacién
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correcta, por los mejore medios para que asi la afluencia de turistas sea vasta y
sobre todo que los turistas visiten la parroquia mas de una vez.

éCual es el motivo de su visita?

Opciones Fr. %

Turismo 12 | 40%
Compras 18 60%
Total 30 | 100

Tabla 3 Motivo de visita

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

0 Motivo visita

Turismo Compras

Figura 4 Motivo de visita

La mayoria de turistas llegan a San Antonio con el propdsito de realizar compras
(60%), lo que significa que los productos que se ofrece en esta parroquia son muy
demandados, debido a que estos ya son reconocidos por su calidad y ademas es por
este motivo que la parroquia de San Antonio se ha dejado conocer a lo largo de los
afios, sin embargo, aunque es menor el porcentaje (40%) el resto de turistas que
visitan San Antonio visitan la parroquia por motivo de turismo, lo que denota que
los turistas no van por realizar compras de los productos sino por motivo de visita
turistica o vista familiar. “Los mercados locales ofrecen oportunidades para que los
turistas compren una serie de bienes, a veces producidos localmente, y dan vida y
color a las dreas en las que comercian. Los mercados locales satisfacen las
necesidades de los turistas por la novedad, la socializacion y la mejor comprension
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4,

de los diferentes lugares y sus culturas” (Magadan & Rivas, 2014). Lo que

comprende que el turista al llegar a un lugar en donde es bien recibido y sobre todo

gue le llame la atencién, la curiosidad del lugar en donde estuvo; por lo tanto,

visitaria la parroquia de San Antonio por mas en relacién al producto artesanal.

éComo se enteré Ud. de la existencia de San Antonio y sus artesanias en

Opciones

Fr.

%

Internet

14%

Prensa escrita

7%

Radio

3%

Tv

3%

Referencia de | 21

amigos

70%

Otras

3%

Total

30

100

madera?

Tabla 4 Medio por el cual se enteré Ud. de San Antonio y sus artesanias

Fuente: Encuesta noviembre 2016

Elaboracion propia

Conoce San Antonio

Figura 5 Medio por el cual se enteré Ud. de San Antonio y sus artesanias

La mayoria de turistas que conocen la parroquia fue gracias a referencias de amigos

(70%), lo que denota que la manera de promocién mds conocida y que ha hecho

conocida a San Antonio es por conocidos o de personas que alguna vez estuvieron

en San Antonio y compartieron sus experiencias en el lugar con otros, a diferencia

de los otros medios que no han llegado a ser tan factibles ni han podido apoyar a la

promocién de la parroquia son medios poco satisfactorios como son la prensa

escrita (7%), la radio (3%), television (3%) y por ultimo el internet (14%) que poco a

poco se ha ido manifestando en la promocién de algo o de alguien, se denota el

crecimiento de este medio lo que promete que a futuro préximos turistas lograran

conocer la parroquia de San Antonio y sus productos por medio del internet y sus

aplicaciones. “En la parroquia de San Antonio de lbarra se ve la afluencia del

turismo para adquirir sus artesanias, pero existe poco reconocimiento de las

mismas por parte del mercado interno y externo al cual le produce caida en la

demanda del producto por falta de promocién del mismo y también por no poseer
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una marca propia” (Garrido & Jacome, 2011). Es asi que con la promocién a la
parroquia de San Antonio se puede potenciar, de esta manera con el objetivo de
atraer turistas tanto del extranjero como nacionales.

éConoce alguna marca de algin artesano de San Antonio?

Opciones Fr. | %

Si 12 | 40%
No 18 | 60%
Total 30 | 100

Tabla 5 Conocimiento de alguna marca

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracidn propia

Conoce Marcas

Figura 6 Conocimiento de alguna marca

La mayoria de turistas no tienen conocimientos de alguna marca de algun artesano
(60%), lo que denota la poca o nula promociéon de marcas en San Antonio, ademas
de que los artesanos en la parroquia carecen de los conocimientos respectivos para
la creacion y uso de su propia marca y esto hace que pasen desapercibidos por los
turistas de que llegan a la parroquia Unicamente dedicdndose a la compra
desconociendo el autor de cada artesania o escultura, mientras tanto existe una
minoria (40%) que tienen conocimientos de algunas marcas por el hecho de que los
autores de las esculturas ya han tenido trayectoria y reconocimiento dentro y fuera
del pais también, ademas de promocionarse por medio de allegados y familiares
“Numerosos estudios han constatado que las acciones promocionales realizadas
sobre marcas con alta notoriedad, tienen un efecto significativamente distinto que
las mismas promociones utilizadas en una marca de baja o media notoriedad”
(Vilcassim & Jain, 1991). Notamos que la promocidon de la marca es altamente
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6.

efectiva para darse a conocer, esto ayudaria enormemente al desarrollo, progreso y
reconocimiento del artesano.

éConsidera Ud. que los artesanos y sus esculturas de San Antonio estan dando a
conocer sus productos adecuadamente mediante la

Opciones Fr. | % publicidad?
Si 8 27%
No 14 | 46%
Desconozco 8 27%
Total 30 | 100

Tabla 6 Adecuada publicidad para los artesanos y esculturas en San Antonio

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracidn propia

Publicidad adecuada

Desconozco

Figura 7 Adecuada publicidad para los artesanos y esculturas en San Antonio

La mayoria de visitantes a la parroquia de San Antonio de lbarra (46%) no creen que
se esta dando una adecuada publicidad aplicada para los artesanos y sus productos
artesanales, esto afecta claramente al reconocimiento del artesano y sus esculturas,
pero sobre todo a la parroquia, por otro lado, existe una minoria (27%) que cree
gue si se esta dando una aplicacion adecuada publicitaria hacia los artesanos y sus
esculturas, esto denota que las personas saben y conocen sobre el tema y han visto
y vivido la publicidad en San Antonio pero esto viene de personas que estan dentro
del mercado de las esculturas como también los visitantes que desconocen
totalmente sobre el tema (27%), este desconocimiento viene de visitantes que a
mas de no conocer sobre el tema de publicidad solo llegan a San Antonio por causas
distintas que no sean compras o turismo, esto afecta al reconocimiento de los
artesanos y la distribucion de sus productos. “Las empresas que invierten en
publicidad desean optimizar el presupuesto destinado a estas actividades para
llegar a la mayor cantidad de consumidores en el menor tiempo posible. En casi
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todos los casos, incrementar los esfuerzos en publicidad se traduce en un
crecimiento de las ventas” (Lozano Meade, 2015). Lo mencionado anteriormente
denota que cuando se invierte adecuadamente en la publicidad en beneficio de la
microempresa de un artesano puede llegar a tener mas reconocimiento y, por lo
tanto, mds ventas de sus productos.

7. éLa calidad de los productos que ha observado o
Opciones T comprado considera son?
Muy buenos 28 | 93%
Buenos 2 7%
Regulares 0 0%
Malos 0 0%
Total 30 100

Tabla 7 Calidad de los productos

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

O Calidad de Productos

2 1,4
—1 —

Muy Buenos Buenos Regulares

Figura 8 Calidad de los productos

La inmensa mayoria de los visitantes a la Parroquia de San Antonio de Ibarra (93%)
considera que los productos que se proporciona aqui son de muy alta calidad, esto
denota la calidad y el reconocimiento que ha tenido la parroquia por proporcionar
productos muy buenos, ademas los artesanos dedicados a la escultura buscan
encontrar satisfaccion por parte del consumidor; por lo tanto, el trabajo que realiza
el artesanos se considera es de alta calidad; por otro lado se encuentra un minimo
porcentaje (7%) que piensa que los productos son solamente buenos, esto podria
ser por causa de que no estan totalmente seguros de que consumen un producto
de calidad y esto afectaria a la venta de los productos en la parroquia y por lo tanto,
estos visitantes no considerarian a San Antonio como la primera opcién para la
compra de artesanias y esculturas. “La calidad de un producto cumple con un
conjunto de propiedades y caracteristicas que le confieren su aptitud para satisfacer
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8.

las necesidades expresadas o implicitas de su usuario, utilizando para ello
adecuadamente los factores humanos, econdmicos, administrativos y técnicos”
(AEN7CTN 66 Gestidon de la calidad, 2000). Con lo anteriormente dicho la calidad de
un producto debe cumplir con las caracteristicas adecuadas para que el consumidor
califique al producto de acuerdo a los requisitos cumplidos y asi satisfacer las
necesidades del consumidor.

¢éVisualmente puede Ud. como turista diferenciar los almacenes de venta de un

taller de produccidén artesanal?

Opciones Fr. | %

Si 19 | 63%
No 11 | 37%
Total 30 | 100

Tabla 8 Diferencia entre un almacén y un taller

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracidn propia

Diferencia taller y almacén

Figura 9 Diferencia entre un almacén y un taller

La mayoria de los visitantes (63%) pueden normalmente identificar y diferenciar un
taller artesanal de un almacén de ventas, esto denota claramente que las
caracteristicas encontradas en un taller son especificas encontrando una mini
fabrica con todas las herramientas que se emplea para la creacidn de nuevos
productos, ademds las declaraciones vienen de personas que conocen
perfectamente el campo en el cual se desenvuelve la venta de artesanias; por el
contrario, existe una minoria (37%) que desconoce y no puede diferenciar un taller
de un almacén debido a que este tipo de visitantes vienen de lugares en el cual los
talleres artesanales son especificamente para eso pero en San Antonio de Ibarra
sucede que existe almacenes dentro de los talleres y por estos motivos la gente
suele confundirse y no aprecia la diferencia de los mismos “La produccién artesanal
se basa en la idea de que las mdquinas y los procesos pueden aumentar las
cualificaciones del artesano y permitirle materializar sus conocimientos en
productos cada vez mas diversos. El ingenio del artesano para llevar a cabo su

57



9.

trabajo aumenta cuanto mas flexible es la maquina y mds amplias las posibilidades
de aplicacién en el proceso” (Bustos Flores, 2009). Las artesanias necesitan un lugar
especifico para ser creados, dentro de un ambiente en el cual el artesano se
desenvuelva, pero también es claro que en San Antonio se ha visualizado los talleres
dentro de los almacenes con el motivo de mostrar su trabajo de manera mas directa
hacia el consumidor, es decir mostrar las fases que tiene un producto desde las
bases de su creacion.
é¢Durante la compra de las artesanias de San Antonio Ud. encontré?

Opciones Fr | %

Amabilidad 16 | 53%

Variedad 10 | 33%

Catalogo de
productos 0 | 0%

Todavia no | 4 14%
he
comprado

Total 30 | 100

Tabla 9 Durante la compra de las artesanias encontro

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracidn propia

0 Durante la compra

] O - -

Amabilidad Variedad Catalogo de prodimdayia no he comprado

Figura 10 Durante la compra de las artesanias encontré

Los visitantes a San Antonio de Ibarra (53%) al momento de la compra encontraron
amabilidad, (33%) y variedad con un porcentaje menor, aspecto que denota que
dentro de los almacenes los propietarios de los almacenes poseen estos requisitos
gue son apropiados para atraer al consumidor, pero por otro lado existe una clara
deficiencia en cuanto se refiere a la posesidn de un catalogo (0%), aspecto que
convendria ser un requisito necesario para una mejor observacién del producto, es
decir, de una manera mas organizada; por otro lado existe otro grupo que aun no
ha adquirido producto alguno, lo que puede deberse a causa de que estos visitantes
por otros motivos que no sean las compras. “Para el CIDAP ha sido razon de
profunda valia coordinar el desarrollo del Catalogo Nacional de Artesanias del
Ecuador como un esfuerzo de trabajo interinstitucional de varios organismos
publicos, para fines de crear una herramienta a ser manejada por las 31 oficinas
comerciales que el Ecuador mantiene en todo el mundo” (cidap.gob.ec, 2015).
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Referente a la cita anterior la razén de poseer un catdlogo de productos seria
altamente efectivo en los almacenes, de esta manera y llegando con un catalogo de
productos digitalmente se puede llegar a mas gente tanto nacional como
internacionalmente, dando a conocer los productos a mucha mas gente, es decir a
todo el mundo.

10. élos precios de los productos artesanales

Opciones Fr. | % considera son?
Caros 4 14%

Normales 20 66%

Baratos 2 6%

Todavia no he | 4 14%

comprado

Total 30 | 100

Tabla 10 Precio de los productos

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracidn propia

Precios

Normales Baratos Todavia no he
comprado

Figura 11 Precio de los productos

La mayoria de visitantes (66%) consideran que el precio de los productos es normal,
esto significa que el consumidor esta satisfecho con el precio, esta manifestaciéon
por parte de los visitantes es muy importante puesto que denota que si los precios
se consideran normales hay mucha mas demanda de productos; por el contrario,
existe una minoria (14%) que considera que el precio de los productos es caro, esta
declaraciéon denota que por parte de estas personas adquieren un producto por
primera vez en San Antonio, y también significaria que ellos pudieron adquirir
productos mds baratos en otras ciudades o pueblos del pais, quienes consideraron
baratos los productos (6%), estan dentro del medio de la comercializacion de las
artesanias por cuanto consideran que es mas la calidad de un producto
relativamente con el precio, existe también un minimo porcentaje (14%) que aln no
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adquiere algun producto de San Antonio por motivos distintos que no sean la
compra “El sistema de precios estimula a los productores a fabricar los bienes que
el publico desea. Los movimientos de los precios actian como sefiales que inducen
a los productores a comportarse de una forma correcta, a la vez que tratan de
alcanzar su propio interés” (Mochdn, 2006). Lo dicho anteriormente si los productos
son buenos es porque han requerido mayor trabajo, y asi de esta manera el precio
seria relativo a ese trabajo, por cuanto el consumidor adquirira un producto que
tenga valor y asi mismo el precio seria considerable.

4.2. Analisis de la Entrevista realizada al artesano Carlos Jiménez
Entrevistadora: Johanna Elizabeth Vaca Huera
Entrevistado: Sr. Carlos Jiménez
Fecha: octubre 2016
Lugar: Parroquia de San Antonio de Ibarra
1° ¢Sabe Usted el significado y componentes de una Identidad Corporativa?

Para tener conocimientos sobre el tema de la Identidad Corporativa se deberia haber
recibido cursos, talleres, etc., y por lo general a extensa mayoria del artesano en San
Antonio no se ha recibido ese tipo de capacitaciones.

2° ¢Tiene algun distintivo o marca los productos que Usted elabora?

Por el momento no dispongo de ninguna marca para mis productos, con las tarjetas de
presentaciéon mis productos se han hecho conocidos ante mis clientes porque ya son
conocidos por ellos; sin embargo, poseer una marca ahora seria muy confortable.

3° éCoémo promociona Usted los productos dentro y fuera de la provincia e
internacionalmente?

Mis productos los distribuyo bajo pedido tanto nacional como internacionalmente,
mediante las personas que los adquieren puesto que ellos conocen mis productos y es
también un medio de promocién.

4° ¢Cual son las caracteristicas principales de sus productos?

Lo que mis productos recalcan es la esencia misma que tiene la parroquia de San
Antonio, las caracteristicas propias de la parroquia y, sobre todo la manera del tallado
qgue tienen porque cada artesano tiene su técnica; por lo tanto, en mi técnica de
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tallado resalta el bordado de las vestimentas de las figuras; ademas de la variedad que
tienen mis productos, debido a que no solamente desarrollo imagineria religiosa sino
también publicitaria y militar, siempre bajo pedido.

5° éCon qué criterio asigna el precio a sus productos?

Los precios de mis productos los asigno en base al tamafio, el material, pero sobre
todo por la complejidad del tallado.

6° ¢Con qué simbolo y color le gustaria representar sus productos como el elemento
distintivo de lo que Usted hace?

En torno a un simbolo en especifico que represente a mis productos encajaria las alas
de la Virgen del Panecillo mas conocida como la Virgen de Quito, puesto que es lo que
mas representa a mi negocio; en cuanto a los colores, el azul el cual va relacionado con
lo religioso, tiene una gran significado y representa lo celestial, la pureza o sutileza, por
ejemplo, el celeste que es mas tranquilo y por lo general se lo relaciona mas con la
Virgen Maria; por otro lado, el color marréon obscuro casi rojo que con esto se
representa la naturaleza de la tierra y la madera y es un color fuerte que contrasta.

° éLe gustaria promocionar sus productos mediante catidlogos y en internet?

Si con ello se puede llegar a mas clientela para que mis productos sean mas
distinguidos, es una excelente propuesta para dejar que me conozcan a mi también
como artesano y autor de las obras, ademads ganaria mas confianza con el cliente
haciendo de la tecnologia de hoy como un beneficio.

4.3. Analisis global de la entrevista

De acuerdo a la entrevista aplicada al artesano Carlos Jiménez la venta de sus
productos es media, esto se debe a muchos factores relacionados con la publicidad,
debido a que falta mucho por invertir en este campo, ya que la poca publicidad en la
gue el artesano ha invertido ha sido mayormente para llegar al cliente local. La venta
en el campo internacional es muy media también; por lo tanto, la inversiéon en
publicidad de sus productos es en base a la publicidad de boca a oreja; lo que provoca
gue no haya la busqueda de nuevos medios de publicidad. Y, ademds, no ha existido la
iniciativa de crear una marca o identidad que diferencie a este artesano de los demdasy
que por lo tanto sea conocido ante la competencia, y provoca que el artesano pase
algo desapercibido por la gente y las ventas no sean considerables; esto a la vez es
causado por la falta de conocimientos en el tema de marcas e identidad corporativa;
por cuanto es necesario indagar mas y por lo tanto invertir en publicidad.
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Ya indagando mas en el tema, el poder realizar publicidad y promociéon mediante otros
medios publicitarios tecnolégicamente hablando que en la actualidad va creciendo y
hace que un determinado propietario de ciertos productos en este caso artesanias y
esculturas en madera se hagan conocer no solo nacional sino también
internacionalmente, para esto es necesario que basandose en las caracteristicas Unicas
gue tiene los productos del artesano Carlos Jiménez se busque la manera de extraer la
esencia de los mismos para asi lograr exponer dichas caracteristicas por medio de una
marca, con esto ya se podria buscar la manera de promocionar esta marca mediante
estrategias de publicidad correctas de acuerdo a la actividad del artesano, de esta
manera se beneficia al artesano Carlos Jiménez, sus productos y por lo tanto la
Parroquia de San Antonio de Ibarra.

4.4. FODA

Una vez que se ha tabulado y analizado la informacién a través de encuestas,
entrevistas y observacion, a continuacion, se presenta o sintetiza toda la informacién
clasificdndola en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

4.4.1. Fortalezas (positivos internos)

] La calidad de los productos del artesano Carlos Jiménez es buena.
] El sacrificio, la perseverancia y una buena disposicién el estar en este

negocio
. Es organizado dentro de las actividades que interviene en el negocio
. El alto conocimiento y el desenvolvimiento en el tallado de las artesanias y

las esculturas en madera.

. Aplicacién de la técnica unica de tallado en relieve de los bordados de la
vestimenta de las figuras

L] El apoyo de su esposa y hermanos hacen que el trabajo en este negocio se
ordenado y armonioso.

] Los productos que posee no se basa solamente en imagineria religiosa sino
también desarrolla productos de caracter publicitario y militar, bajo pedido.

. La infraestructura que posee el artesano es propia, es decir cuenta con su
propio taller, donde también expone sus productos para que el consumidor
pueda visualizarlos a gusto.

] Su taller se caracteriza y se conoce por su principal produccion de la Virgen
de Quito.
] Uso de otra materia prima como es la resina poliéster aparte de la madera.

4.4.2. Amenazas (negativo externo)
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] La falta de los recursos naturales tales como es la adquisicion de la madera
se vuelve una amenaza porque es la materia prima para la creacidon de nuevos
productos.

L] Hay una clara carencia en relacién a la falta de apoyo a artesanos por parte
de organizaciones para que los artesanos crezcan conjuntamente con sus
negocios (talleres).

] Existe una extensa competencia en el campo de las artesanias y esculturas
en madera puesto que en la parroquia San Antonio de Ibarra es el principal
motor para los ingresos econémicos

] El mercado dentro de la parroquia estd saturado, es por eso la alta
competencia que existe en la parroquia.

] La crisis econémica afecta en gran parte puesto que de eso también
depende para la adquisicion de materiales para el desarrollo de la actividad
artesanal.

4.4.3. Debilidades (negativo interno)

] La falta de recursos econdmicos hace que el negocio se quede sin avanzary
no puede seguir produciendo.

. La falta de conocimiento sobre temas relacionados con la creacion y la
importancia de poseer una marca para los productos y asi sean mejor vistos por
el consumidor y por lo tanto debidamente identificados.

. La falta de inversion en publicidad no permite una correcta distribucion y
promocién del producto, por lo tanto, no se deja conocer los productos con
claridad por parte de los consumidores.

] El desconocimiento de los medios tecnolégicos que son medios
publicitarios que hoy en dia son vastamente usados para la promocion y venta de
determinados productos.

. El desconocimiento que causa el tema de las marcas no permite que se
posea una determinada marca.

4.4.4. Oportunidades (positivos externos)

] La publicidad mediante Redes Sociales haria que el artesano
conjuntamente con sus productos se dé a conocer puesto que las redes sociales
son hoy en dia uno de los medios ultimamente mas usado por quienes desean
darse a conocer y por lo tanto para la venta de productos.

] Los medios de comunicacidn son un requisito esencial para darse a conocer
sean los tradicionales o los que ultimamente van tomando fuerza.
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] Los créditos se pueden usar para lograr que un determinado negocio
pueda crecer y mas que todo se puede invertir para la promocién de los
productos.

L] La asociacion de artesanos es de gran ayuda puesto que es aqui en donde
se pueden organizar para visualizar mejoras, falencias dentro del mercado
laboral, en este caso artesanal.

] La llegada de turistas a la parroquia de San Antonio permite que los
negocios prosperen puesto que estos turistas sean locales o que vengan del
extranjero ayuda a dar conocimiento de lo g se da en San Antonio y por lo tanto
dar a conocer os autores de las artesanias.

] Invertir en publicidad es uno de los requisitos esenciales para dar a conocer
dichos productos, con ello se daria mas oportunidad al artesano para que
acrecente su negocio, sus ventas, pero lo mas importante que se a conocer su
marca, el mismo como artesano.

] Las ferias, los eventos son un medio necesario parta que el artesano
muestre sus productos ante los consumidores, de esta manera el artesano esta
mas cerca al cliente, brindandole un trato mas personal.

] Con los talleres y capacitaciones dirigidos a los artesanos se puede mejorar
tanto en sus técnicas, sus conocimientos y en general temas relacionados dentro
del campo artesanal.

] La promocién de los productos mediante catdlogos fisicos y digitales
ayudaria en gran escala para que el artesano pueda crecer, y es un medio que
poco a poco cada negocio esta utilizando para darse a conocer de mejor manera
ante los consumidores.
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5.1.

CAPITULO V

5. Propuesta de Identidad Corporativa

Nombre del Taller

Taller Alternativa

5.2.

Mision

El Taller Alternativa es un taller artesanal dedicado a la elaboracion, produccién y

comercializacion de productos de excelente calidad mediante las técnicas y

herramientas para tallado y esculpido, para de esta manera generar productos que

agraden y satisfagan al publico.

5.3.

5.4.

Politicas

Las politicas principales de trabajo del Taller Alternativa son:

= Generar un ambiente de trabajo en donde prime los valores que se debe cumplir
de manera objetiva dentro del taller para crear un lugar armonioso.

= Utilizar recursos y herramientas de trabajo de calidad para elaborar las obras
Unicas con el plus que las hace diferentes.

= Mejorar continuamente la eficiencia de los procesos técnicos para la elaboracion
de las obras, y asi lograr mayor rentabilidad y competitividad.

= Cumplir con las disposiciones legales para que las artesanias y esculturas pueda
exportarse fuera del pais legalmente.

Valores

= Honestidad al momento de situar el precio a cada una de las obras.

= Confianza y respeto por parte de quienes conforman el taller hacia sus clientes.
= Perseverancia dentro del trabajo

= Responsabilidad dentro del taller con los productos

= Trabajo en equipo para alcanzar el éxito

= Calidad al hacer los productos y a todos los aspectos del trabajo en el taller
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5.5. Marca

<) [dller

* * x ok x x *k *x *x * * x

ALTERNATIVA

Figura 12 Marca

5.6. Conceptualizacion de la marca

La conceptualizacidon de la marca se representa con los elementos de la siguiente
manera:

= E| Taller Alternativa se caracteriza por su principal obra que es la Virgen de Quito,
de esta manera en la marca se representa las alas de la virgen y las 12 estrellas que
conforman la corona, ademas como el nombre lo dice Alternativa a causa de que
ademas de fabricar productos en madera también los hace en el material de resina
poliéster.

= Los colores azul y marrén son los favoritos por el artesano; el marrén por la
naturaleza de la madera y los elementos de la tierra y el azul por la sutileza y la
pureza, en este caso a causa de la imagineria religiosa.

= La tipografia usada va en relacion a la actividad artesanal, moderno y rustico a la
vez.
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5.7. Catalogo

CATALO CO

[TERNATIVA

Figura 13 Portada del Catélogo de productos de “Taller Alternativa”

ADIldler>

ALTERNATIVA

Figura 14 Pagina guarda del Catdlogo de productos
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Mision

El Taller Alternativa es un taller artesanal dedi-
la elaboraci producci

lizaci 2 ente calidad me-

diante las técnicas y herramientas para tallado y

esculpido, para d ta manera generar produc-

tos que agraden y satisfagan al publico.

Figura 15 Misidn del Taller

Politicas

. Generar un ambiente de trabajo en donde
prime los valores que se debe cumplir de manera
objetiva dentro del taller para crear un lugar ar-
monioso.

. Utilizar recursos y herramientas de trabajo
de calidad para elaborar las obras unicas con el
plus gue las hace diferentes.

. Mejorar continuamente la eficiencia de los
pProcesos nicos para la elaboracion de las
obras, y asi lograr mayor rentabilidad y competi-
tividad.

. Cumplir con las disposiciones legales para
que las artesanias y esculturas pueda exportar-
se fuera del pais legalmente.

Figura 16 Politicas del Taller



onestidad al momento de situar el precio a
cada una de las obras.

» Confianza y respeto por parte de quienes con-
forman el taller hacia sus clientes.

* Perseverancia dentro del trabajo

* Responsabilidad dentro del taller con los pro-
ductos

* Trabajo en equipo para alcanzar el éxito

» Calidad al hacer los productos y a todos los
aspectos del trabajo en el taller

Figura 17 Valores del Taller

Biografia

Figura 18 Biografia del artesano Carlos Jiménez
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Figura 20 Descripcidn general de la obra "Virgen de Quito"

VIRCEN
PE QUITE®

Davensiones

Material
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ARCANGCEL
SAN MIGUEL

Oimansonae

Teanica

Figura 21 Descripcidn técnica de la obra "Arcangel Miguel"

Figura 22 Descripcidn general de la obra "Arcangel Miguel"
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Figura 23 Descripcidn técnica de la obra "Divino Nifio"

Figura 24 Descripcidn general de la obra "Divino Nifio"

DIVINO NINO

Material
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Figura 25 Pagina guarda trasera del Catdlogo de productos

Figura 26 Contraportada del Catélogo de productos

Disefiado por Johanna Vaca
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5.8. Manual de Identidad Corporativa

2 ldlere

T T S

ALTERNATIVA

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

CARLOS JIMENEZ: ARTESANO

Figura 27 Portada del Manual de Identidad Corporativa del Taller Alternativa

D ldlere

ALTERNATIVA

Figura 28 Pagina guarda del Manual de Identidad Corporativa
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nientas basice
la ma

Figura 29 Especificaciones generales de uso del Manual de Identidad Corportaivca

Indice

LaMAarca ..o 4
Construccion del 1Solipo......cooocvvvveeeeieec 5
Construccion de laMarca .........ocoeeevveeeiiees 6

Zona de Proteccion ..........ocoocoeeveeieece 1
ReducciéndelaMarca ..........c.ooceeveennn .8
Tipografia.......ccccooevieeirie e 9

Colores Corporativos ..o 10
Versiones Correctas..........ccovvvievcvvcneen 11
Aplicacion sobre Fondos ..o 12

Uso Incorrecto de laMarca ..o 13
Aplicaciones Corparativa

Tarjetas de presentacion................oc.oe 15
Hojas membretadas...............ccee 16
Sobres Corporatvos....oceevvevcviieecveiciin 17
Carpetas. ..o 18
Roll Up..ciiiiic e 19

Merchandasing

Figura 30 indice del Manual de Identidad Corporativa



La Marca Gréfica representa la plas-
macion visual de la identidad corpora- LA MARCA
tiva del Taller artesanal Alternativa, por
lo tanto para evitar malos resultados es
esencial respetar las normas de uso
que se establecen en este manual; su
construccion, compaosicion cromatica,
escala de reduccion, etc... por lo tanto
la morfologia de la marca se compone

de dos partes: TO“er

Parte Grafica  Tmwwew L.

El isotipo se representa con dos alas ALTERNATIVA
provenientes de la imagen religiosa de
la Virgen del Panecillo de Quito. Isologo

Parte Tipografica (logotipo)

Es la parte textual de la marca, repre-

sentado por el texto Taller Alternativa.
-

Figura 31 Presentacion general de la marca “Taller Alternativa”

CONSTRUCCION
DEL ISOTIPO

-
El isotipo de Taller Alternativa i N
es una sinlesis de las alas de ' ;s
la Virgen del Panecillo de Qui- | v
to, en el interior de cada una de \'\ - ,
ellas se representa la textura [N o~ |

estilizada de los anillos de cre- N N
cimiento de la madera; de esta | o > Vo
manera representa al mismo |< ) |\\

-~
P ;
tiempo tanto modernidad como e e X ‘::
la naturaleza viva, historica y | / /\\J lé ‘ x
|

evolutiva de la madera. -

Figura 32 Construccion del isotipo para la marca
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CONSTRUCCION
DE LA MARCA

La marca se muestra sobre un trama
modular tomando como base la unidad
de medida de X que representa las
medidas de la altura de la letra A de
la ldentidad Corporativa, asi de esta
manera se establece una guia de refe-
rencia con la cual se conforma las pro-
porciones adecuadas para su aplica-
cion en cualquier soporte y cualquier
tamario.

Figura 33 Construccion de la marca

ZONADE
PROTECCION

Para asegurar una dptima apli-

cacion y percepcion de la marca

en todos los soportes vy formatos e %XX
se ha determinado un &rea de 3 TO”er
seguridad, tomando como base ;

la medida de 2X que representa ‘
altamano original de la letra A de
la identidad corporativa; la cual
establece una distancia minima
cuando la marca va acompana-
da de textos u otros elementos:
de esta manera se aseqgura la
independencia y pureza visual
de la marca para su facil iden-
tificacion.

Figura 34 Zona de proteccion de la marca
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REDUCCION
DE LA MARCA

La reduccidn minima de la identidad
corporativa Taller Alternativa impreso
en offset serd de 30 mm de ancho x
8 mm de alto, en serigrafia sera de
60 mm x 16 mm, para aplicacién en
pantalla sera de 300 pixeles.

Naturalmente se debe tomar en
consideracion que para aplicar la
ampliacion o reduccién de la marca
se debe hacer de forma proporcional
para que la composicion de la marca

Tamario minimo Impresion Offset

-‘Tuller..]

ALTERMATIVA

— wmw

Tamano minimo Serigrafia

ALTERNATIVA

no se deforme.

Figura 35 Reduccion de la marca

TIPOGRAFIA

Para configurar el logotipo se ha
elegido la tipografia Café y Brewey;
es una fuente Unica san serif que
posee un togue moderno.

Como tipografia complementaria,
se utilizara la fuente Archeologicaps
que es de categoria extranjera en
subcategoria romano-griega, esta
tipografia con serif le da un sentido
un poco mas rustico e historicista a
la marca.

Figura 36 Tipografia de la marca

Tamarfio minimo en pixeles

ldleréess

ALTERMATIVA
o

Café v Brevey
AdBo CcDdEe HGagHN I

JKKLIMMIN OCo PP Q@ Rr
Ss T Uu WV VA XX VY 77

ARCHEOLOCICAPS

AA BB CC DD EEFF CC
HHIT1JJKKLL MM NN
OOPPQQRRSSTTUU
Vv Ww XX YY ZZ
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COLORES
CORPORATIVOS

La marca se conforma por 3 colores
corporativos. Los colores se aplicaran
en la marca tal y como se muestra en Cialar
este manual.

Los 3 colores pueden ser reproduci-
dos como tintas planas o como cuatri-
cromias.

Marrén

R ISCTI: H o)

Impresion Offset: Pantone, Cuatricro-
mia
Digital en RGB: Web,

-10-

Figura 37 Colores corporativos de la marca

Original

CORRECTAS ALTER NATIVA

Negativos Principales

VERSIONES D ldleres

Siempre que sea posible se

. . 'z Positivo
aplicara la marca en su version
principal

@D ldlere>

En el caso que no sea posible ALTERNATIVA
por razones técnicas se utiliza-
ra la version en sus versiones Escala de grises
en positivo y negativo y en sus
escalas de grises. TO“er

AITERNATIVA

Figura 38 Versiones correctas para el uso de la marca
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APLICACION
SOBRE FONDOS

Como norma general la marca debe
aplicarse siempre sobre fondos que
garanticen su Optima visualizacién
en funcién a la luminosidad del fondo
para evitar la pérdida de identidad.

12
Figura 39 Aplicacidn sobre fondos de la marca
Qriginal
2 ldleres
SRR N

Negativos Principales

Siempre gue sea posible se
aplicara la marca en su version
principal.

Positivo

D dleré
En el casoc que no sea posible ALTER NATIVA
por razones técnicas se utiliza-
réd la version en sus versiones
en positivo y negativo y en sus

escalas de grises. TO“er

AITERNATIVA

Escala de grises

Figura 40 Uso incorrecto de la marca
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Figura 41 Contraportada del Manual de Identidad Corporativa del "Taller Alternativa"

5.9. Papeleria Corporativa

5.9.1. Tarjetas de Presentacion

Figura 42 Diseio de tarjetas de presentacion
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5.9.2. Carpeta

<D ldlere>

AITERNATIVA

Figura 43 Disefio de carpetas corporativas

5.9.3. Hoja Membretada

<@ Tdler

AITERNATIVA
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Figura 44 Disefio y especificaciones de Hojas membretadas
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5.9.4. Sobres

Figura 45 Disefio de Sobres corporativos

5.9.5. Roll UP

Imagineria
Religiosa
Publicitaria

Infantil y més

Direccior
Contactos
Correo: co
Sitio webs: 1ol

San Antonio de barra - fcuador

<) [dleress

Figura 46 Disefio de Roll Up
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5.10. Merchandising

5.10.1. Bolso de productos

Figura 47 Aplicacién de la marca en bolso de productos

5.10.2. Agenda

Figura 48 Aplicacidn de la marca en Agendas
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5.10.3. Camiseta

D olere>

ALTERNATIVA

Figura 49 Aplicacién de la marca en Camisas corporativas

5.10.4. Etiquetas

R ) ldlerée

ALTERNATIVA

Figura 50 Disefio de Etiquetas
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5.10.5. Tazas

Figura 51 Aplicacién de la marca en tazas corporativas

5.10.6. Boligrafos

ALTERNATIVA

Figura 52 Aplicacién de la marca en boligrafos

5.10.7. Calendario

Figura 53 Disefio de calendarios corporativos
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5.11. Aplicaciones Digitales

5.11.1. Fan Page

< C' | @ Esseguro | https;//www.facebook.com/talleralternativa

__£I ol omals =

Page Messages

Notifications Insights Publishing Tools

Taller Alternativa
@talleralternativa

Home

Posts

e Like = X\ Follow =~ Share

Reviews

Videos
Photos .

About
- m | I m
Groups 4

Shareaphotoor  Advertise your Start a Live Video
b

m video usiness

Manage Promotions Q

=

Get phone calls

+

Settings Help +

Call Now #

Know friends who might llke your Page?

NE Cayetano Alvear Invite

z»' a Herman Encalada Invite
‘ Juan Pablo Akd Torres Invite

ho %G

v W
Get messages Heppeoplefnd  Credleanevert  Creste anofer Juanpl Borja e Chatgs) s .
Figura 54 Creacion del Fan Page para Taller Alternativa
-I —— Q g e
Page Messages Notifications Insights Publishing Tools Settings Help *
e Like X\ Follow = Share Call Now #
Taller Alternativa
July 24 at m- @
https:/fissuu.com/... /docs/cat__logo_de_productos_taller_alter
Taller Alternativa
@talleralternativa
Home
Posts
Reviews
Videos 10 post reach this week
Photos Catélogo de productos taller alternativa
Jr Issuu s a digital publishing platform that makes it simple 1o publish magazines, Community
u catalogs, newspapers, books, and more online. Easly share your publications
and get them in front of Issuu’s millions of monthly readers. Title: Catalogo de. . 24 Invite your friends to like this Page
Community
L k12 people like this
Groups
P S 12 people follow this
LD Ry T (e 24 Juan David and 11 other friends like this or
When you boost this post, more people will see it in News Feed and have v
Manage Promotions it can get more likes, comments and shares Pl BT B
4 people reached Boost Post About Sz Al
. 062550034 - 0996646519
e Like @ Comment » Share [ B & Chat (38  # -

Figura 55 Publicacién del catdlogo de productos en el Fan Page
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5.11.2. Pagina Web

Taller Alternativa X Uk - o X
€ 192.168.0.100. 5 Busc wBe ¥ A9 =
Dldlere ido Obros  Nosofros Contéctonos 000
" S > 4
La Esencia en dl Cullads
Obras X \+ - X
¢ Qs fEe +AO =

€ © 192.168.0.100:

Dldler>>

ALTERNATIVA

Arcangeles

va/arcangeles.html

192.168.0.100:33333,

Figura 57 Pagina de obras
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o orios de orfebreria
cobre. borodas en plata y

o
xe el pecodo. odembs
representondo ko asuncién ol celo

000

€200 by v Voco Do

Figura 58 Pagina de visualizacidn de especificaciones y descripcidn de la obra "Virgen de Quito"

Nosotros X & - a X

€ © 19216801003 P ativa/n s w% Bus w8 $§$ A9 =

Dldlere>>

ALTERNATIVA

Corlos Jménez escultor de artesonios es el odminstrador principol del Toler Aternativo.
resdente de ko parroquia de Son fntonio de lborra

Toler fitemativa s un emprendmiento en donde se rediza o gron voredod de
productos. entre bos cuokes esté: ko imogineria relgiosa. pubkcitoria ¢ infonti entre ofros:
con wno 1écnico Gnico de falodo que diferencio ol Taler Atemativa. con el objefivo de
complocer o ki clentela nacional y extranera con ko dlta caldod de los productos que
se realza en el toler.

Los obros del Toler Atermativa se ho distibudo por el mundo principaimente por Esporia
froncio Alemonia y Coreo

] Toler Atemotivo es un toler ortesanal dedicado o k- elaboracion. produccién y
comerciolzacion de productos de excelente coldod medionte los técnicos y herromientas
pora tolodo y escupido. pora de esto monera generor productos que ogroden y
safsfogon ol pibico.

Valores

+ Honestidod ol momento de situor el precio o cado uno de los obras.
* Confionza y respeto por porte de quienes conformon el foler hocia sus clentes.
* Perseveroncia dentro del traboj

192.168.0.100:33333/Preview/talleralternativa/index.html

Figura 59 Pagina de informacion del artesano Carlos Jiménez
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Contéctanos X &

€ 192.168.0.100

Dldler>>

ALTERNATIVA

Direccién
Lus Envique Cevolos 445y Bolvor
Son fitorio de: Iborra - knbabura - Ecuodor

Tekfono: 062550034

Horario

9om - Spm

Figura 60 Pagina de contactos y direccion
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

1. Se considera que el artesano tiene un gran punto a favor, debido a su
amplio conocimiento en su campo, ademas de que se lo conoce por su alta
calidad de elaboracién de la imagen religiosa La Virgen de Quito, lo mas
representativo de su taller.

2. Se llegd a determinar que la falta de conocimientos acerca de la
importancia de poseer una Identidad Corporativa afecta en gran manera al
artesano, puesto que él no se ha dado a conocer debidamente de manera mas
estética y profesional.

3.  Se determind que la falta de conocimientos acerca de la importancia de
difundirse a si mismo y a su trabajo por los medios mas influyentes hoy en dia,
no permite que él sea debidamente identificado por una clientela mds amplia.

4. Se verifico que la elaboracién de un manual de Identidad Corporativa
debidamente estructurado, es imprescindible para entender el correcto uso de la
marca; y se desarrollé en base a encuestas y entrevistas aplicadas a un publico
objetivo.

5. Se considera que, con un catdlogo de productos bien estructurado y
disefiado, la clientela tiene mas interés por la compra de los productos del
artesano.

6.  Se logro verificar que poseer una pagina web es igualmente funcional para
lograr hacerse conocer por un publico objetivo, debido a que es uno de los
medios de difusién mas eficientes con el cual se llega a mds gente no solo dentro
del pais sino también del extranjero.
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6.2. Recomendaciones

1.  Se recomienda aprovechar el punto a favor que tiene el artesano por el
cual él es conocido; su excelente elaboracién de la imagen religiosa de la Virgen
de Quito; por medio de los medios de difusion mas importantes e influyentes.

2.  Se recomienda apoyar y capacitar al artesano para que el conozca la gran
importancia de poseer una ldentidad Corporativa.

3. Se recomienda aprovechar los medios de difusidon para que
estratégicamente se dé a conocer tanto el artesano como su taller y sus obras.

4. Se recomienda hacer el uso correcto de la Identidad Corporativa,
basandose en el manual; ademas de la aplicacién correcta a su taller y a sus
productos para su debida identificacidn ante la clientela.

5.  Se recomienda difundir y utilizar el catalogo de productos ante la clientela
para mayor conocimiento de los productos que elabora el artesano; asi de esta
manera los clientes se informan de manera mas personalizada y asi logren una
satisfactoria adquisicion del producto artesanal.

6. Se recomienda la utilizacién de la pdgina web en donde sera difundido el
catdlogo de productos, ademas de darse a conocer a si mismo como artesano y
el trabajo de calidad que él realiza.
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Anexos

a. Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FECYT
Licenciatura en Diseiio Grafico

Instrucciones
-La Encuesta es andnima para garantizar la confidencialidad de la informacién
-Marque con una X en el paréntesis correspondiente, seglin corresponda su respuesta

Cuestionario:

1. éSu lugar de procedencia es?
Provincia de Imbabura ( ) Otra provincia del pais ( ) Extranjero ( )
2. ¢Es la 1era vez que visita San Antonio?
Si () No ()
2.1. éSu respuesta es afirmativa, incluida esta visita, cuantas veces ha visitado

San Antonio?

() veces
3. éCual es el motivo de su visita?
Turismo ( ) Compras ( )
4. ¢Como se enterd Ud. de la existencia de San Antonio y sus artesanias en
madera?
Internet ( ) Prensa escrita ( ) Radio ( ) Tv () Referencia de
amigos ( ) Otras ( )
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5. éConoce Ud. alguna marca de algun artesano de San Antonio?
Si () No ( )

6. éConsidera Ud. que los artesanos y sus esculturas de San Antonio estan dando a
conocer sus productos adecuadamente mediante la publicidad?
Si () No () desconozco ( )

7. éLa calidad de los productos que ha observado o comprado considera son?
Muy buenos ( ) Buenos ( ) Regulares ( ) Malos ( )

8. ¢Visualmente puede Ud. como turista diferenciar los almacenes de venta de un
taller de produccidén artesanal?
Si () No ( )

9. ¢Durante la compra de las artesanias de San Antonio Ud. encontré?
Amabilidad: Si ( ) No ( ) Catdlogo de productos: Si ( ) No ( )
Variedad: Si( ) No () Todavia no he comprado ( )

10. éLos precios de los productos artesanales considera Ud. son?

Caros() Normales( ) Baratos() Todavianohe comprado ( )
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b. Entrevista al artesano

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
Licenciatura en Diseiio Grafico

Entrevistadora: Johanna Elizabeth Vaca Huera
Entrevistado: Sr. Carlos Jiménez
Fecha: octubre 2016
Lugar: Parroquia de San Antonio de Ibarra

CUESTIONARIO

1. (Sabe Ud. el significado y componentes de una identidad corporativa?
2. (Tiene algln distintivo o marca los productos que Ud. elabora?

3. ¢Cédmo promociona los productos dentro y fuera de la provincia?

4. ¢(Cuadles son las caracteristicas principales de sus productos?

5. ¢éCon que criterio asigna el precio a sus productos?

6. ¢éCon que signo y color le gustaria representar sus productos como distintivo de los
qgue Ud. hace?

7. ¢le gustaria promocionar sus productos mediante catdlogos y en internet?
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c. Espacio Fotografico

Figura 61 Encuestas en San Antonio

Figura 62 Parte exterior del Taller
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Figura 63 Parte exterior del Taller

Figura 64 Artesano Carlos Jiménez
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