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RESUMEN

La investigacion se realizo en el Colegio Universitario “UTN” cuyo objetivo
fue actualizar la planificacion microcurricular de Computacion, para
optimizar el aprendizaje sobre el mantenimiento y actualizacion del
computador en los terceros afios de bachillerato. EI computador se ha
vuelto una herramienta de educacion y un dispositivo de trabajo
indispensable que ha hecho la vida de las personas mas sencilla. El
marco tedrico se sustenta en fundamentos filoséficos, psicologicos,
pedagogicos y tecnoldgicos. Los tipos de investigacion que se utilizo para
el desarrollo de este trabajo fueron descriptivos, documentales y de
campo; asi como también se empleé los métodos de investigacion
deductivo, inductivo, analitico y estadistico. La técnica aplicada en este
trabajo fue la encuesta la misma que fue dirigida docentes y estudiantes
con el propésito de obtener resultados para luego ser analizados e
interpretados con la finalidad de establecer las conclusiones vy
recomendaciones sobre como mejorar el proceso de ensefianza del
mantenimiento y actualizacion del computador en los terceros afios de
bachillerato del Colegio Universitario “UTN”. Finalmente se presenté la
propuesta que consisti6 en la creaciébn de un gestor de contenidos en
Jimdo.com para optimizar el aprendizaje del mantenimiento vy
actualizacion del computador con técnicas béasicas para mejorar el
rendimiento del mismo en caso de que sufra dafios leves o irreparables,
sirviendo este como un instrumento de apoyo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este trabajo puede servir como referente para
que otras instituciones educativas incorporen en la planificacién
microcurricular de Computacién contenidos sobre el mantenimiento y
actualizacion del computador a fin de desarrollar competencias que se

puedan aplicaren el ambito estudiantil y laboral.
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SUMMARY

The research was conducted at the University College "UTN" the
objective was to updated the Computer microcurricular planning, to
optimize learning about maintenance and updating of the computer in the
third year of high school. The computer has become an education tool and
essential gadget work that makes the people’s life easier. The theoretical
framework is based on philosophical, psychological, pedagogical and
technological foundations. The types of research that was used for the
development of this study were descriptive, documentary and field; and
the methods deductive, inductive, analytical and statistical research was
also used. The technique used in this study was the same as the survey
was engaged to teachers and students in order to get results then be
analyzed and interpreted in order to establish the relevant conclusions and
recommendations. Finally the proposal was the creation of a content
manager at Jimdo.com website learning to optimize the maintenance and
updating of computer with basic techniques to improve the performance in
case mild or irreparable damage appeared, serving this as a support tool
in the teaching-learning process. This work may serve as a benchmark for
other educational institutions to incorporate in the planning Computer
microcurricular content on the maintenance and updating of computer to

develop skills that can be applied in student and workplace.
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INTRODUCCION

Es fundamental tener en cuenta la importancia de la tecnologia dentro
del campo educativo y laboral de estudiantes y docentes, ya que el
proceso educativo no se limita Unicamente aprender lo que actualmente
estd en vigencia ya que tanto la ciencia como la tecnologia avanzan
continuamente y el ser humano debe ser capaz de actualizar sus

conocimientos.

Para esto se desarrolla una herramienta tecnolégica para optimizar el
aprendizaje del mantenimiento y actualizacion del computador en la
asignatura de Computacién en los estudiantes de terceros afios de
bachillerato del Colegio Universitario “UTN”, y de esta manera contribuir al
desarrollo del aprendizaje significativo con nuevos métodos vy

herramientas de ensefianza.

El trabajo de investigacidén contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Antecedentes, planteamiento y formulacion del problema,

delimitacién, subproblemas, objetivos y justificacion.
Capitulo 1I: Marco tedrico, fundamentacion teodrica, posicionamiento
tedrico personal, glosario de términos, interrogantes, matriz categorial y

de coherencia.

Capitulo lll: Metodologia de la investigacién, tipo de investigacion,

métodos, técnicas e instrumentos, poblacion.

Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de resultados.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: Propuesta alternativa.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

El inicio de la informatica como se la conoce hoy en dia, se sitla,
principio de los 50, donde era dificil que las personas accedan a un

computador y puedan aprender a manejarlo.

En una institucion educativa la tecnologia es un factor importante para
su desarrollo y el Colegio Universitario “UTN” no ha sido la excepcion el

cual ha tenido que ir evolucionando a la par con la tecnologia.

El Colegio Universitario “UTN” ha cambiado, tanto en su infraestructura
como en sus actividades académicas, gracias a la Universidad Técnica
del Norte hoy en dia cuenta con modernos laboratorios de Computacion
en donde los estudiantes han podido fortalecer su aprendizaje.

Sin embargo no simplemente es necesario contar con los medios de
Gltima tecnologia para que una institucion funcione adecuadamente,
también es necesario tener un conocimiento basico de cémo mantener

esta tecnologia para que funcione en una forma 6ptima.

El desconocimiento de como realizar el mantenimiento y actualizacion
del computador, trae consigo algunas desventajas como por ejemplo:
dificultad en resolver problemas comunes que se presentan en el
computador y que se los puede soluciones de una manera rapida y
sencilla, buscar y pagar a un técnico para reparar el computador, entre

otras desventajas.



Si los estudiantes aprenden a mantener y actualizar un computador,
podrian evitarse muchos problemas como los mencionados
anteriormente y como estudiantes del Colegio Universitario “UTN”
tendrian ventajas en sus conocimientos ante estudiantes de otras

instituciones educativas.

1.2Planteamiento del problema

La tecnologia se puede aplicar en todas las areas profesionales y/o
personales, ayudando y facilitando el diario vivir, desarrollando nuevas
capacidades que sirven para brindar soluciones a problemas que se

encuentra dentro de las empresas e instituciones educativas.

El principal problema que existe en el Colegio Universitario “UTN” es
gue en la planificacion microcurricularde la asignatura de Computacion no

se toma en cuenta el mantenimiento y actualizacion del computador.

El Colegio Universitario “UTN” debe preocuparse por el futuro de sus
estudiantes y actualizar la planificaciéon microcurricular de Computacion,
de acuerdo a las necesidades de la comunidad y las exigencias
académicas del pais, a fin de desarrollar competencias que se puedan
aplicar en el &mbito estudiantil y laboral.

Un computadora para funcionar adecuadamente necesitan un
mantenimiento tanto preventivo como correctivo del software y hardware
para optimizar su funcionamiento y prolongar su vida util , sin embargo al
presentarse un problema en el computador por mas sencillo que este sea
muchos estudiante y docentes del Colegio Universitario “UTN” no pueden
solucionarlo, entonces con esto se llega a la conclusion que el
mantenimiento y actualizacion del computador tiene una gran importancia

dentro de la educacion.



Los docentes se caracterizan por ser habiles en el uso y aplicacion de
técnicas, métodos que utiliza para lograr que el conocimiento sea
significativo en los estudiantes, pero el docente debe ser mas creativo y
buscar temas que le permitan al estudiante desenvolverse en el ambito
educativo y profesional, es decir temas que puedan aplicar en su vida
diaria.

1.3Formulacion del problema

¢La actualizacion de la planificacién microcurricular de Computacion,
permitira optimizar el aprendizaje en el mantenimiento y actualizacién del
computador, en los terceros afios de bachillerato del Colegio Universitario
“UTN"?

1.4Delimitacion

1.4.1 Delimitacion de las unidades de observacion

La presente investigacion se realizd en los terceros afios de
bachillerato del Colegio Universitario “UTN”, ubicado en la cuidad de
Ibarra en el afio lectivo 2013-2014.

Tabla 1. Unidades de observacion

UNIDADES DE OBSERVACION
3ro Bachillerato Contabilidad y Administracion 32
3ro de Bachillerato general “A” 43
3ro de Bachillerato general “B” 45
Docente de Computacion 2
TOTAL 122

Fuente de origen: Colegio Universitario “UTN”
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal



1.4.2 Delimitacién espacial

La presente investigacion se llevd a cabo en el Colegio Universitario
“‘UTN” ubicado en la provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, calles Luis

Ulpiano de la Torre y Arsenio Torres

1.4.3 Delimitacion temporal

La investigacion se llevd a cabo con los estudiantes de los terceros
afos de bachillerato del Colegio Universitario “UTN” periodo académico
2013 - 2014.

1.50Dbjetivos

1.5.1 Objetivos General

Optimizar la planificacion microcurricular de Computacion, para
optimizar el aprendizaje de mantenimiento y actualizacion del
computador en los terceros afios de bachillerato Colegio Universitario
“UTN” - 2013-2014.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticarla planificacion microcurricular de Computacion de los
terceros afios de bachillerato del Colegio Universitario “UTN”, a fin
de optimizar el aprendizaje de mantenimiento y actualizacién del

computador

e Fundamentar teodricamente la importancia de incorporar el
mantenimiento preventivo y correctivo del computador en la

planificacidbn microcurricular de Computacion.



e Disefiar una propuesta alternativa para optimizar el aprendizaje del
mantenimiento y actualizacion del computador en los terceros afios

de bachillerato Colegio Universitario “UTN”.

e Difundirla propuesta con el personal docente y estudiantes del

Colegio Universitario “UTN”, para que hagan uso de la misma.

1.6Justificacion

Esta investigacién nace con el objetivo de actualizar la planificacion
microcurricular de Computacién, para optimizar el aprendizaje de
mantenimiento y actualizacion del computador en los terceros afios de

bachillerato Colegio Universitario “UTN”.

Tanto estudiantes como el personal docente en muchos casos no
tienen idea alguna de cdmo realizar el mantenimiento al computador y es
por eso que esta institucibn debe incorporar en la planificacion
microcurricular de Computacion el mantenimiento y actualizacion del

computador.

Se ha vuelto indispensable formar estudiantes preparados y capaces
de responder a las dificiles exigencias, tanto en el entorno laboral como
social, la tecnologia juega un papel muy importante en la ensefianza-
aprendizaje dentro de una institucidn educativa, por eso es necesario
capacitar a los estudiantes con el objetivo de que ellos sean capaces de

realizar un mantenimiento bésico a su computador.

Con esto se beneficiara a los educandos asi como a la institucion
educativa la cual ganara prestigio ante otras instituciones al preocuparse
por sus estudiantes impartiendo temas de actualidad y necesarios en su

educacion y en su diario vivir.



Ademas se beneficiaran a los docentes, los mismos que seran
reconocidos por desarrollar temas practicos y utiles en beneficio de los
estudiantes y de la sociedad en general, ya que los estudiantes no
recurriran a un técnico ni gastaran dinero para realizar el mantenimiento

del PC, sino ellos mismo lo podran realizar.

Entonces si se prepara a los estudiantes de una forma mas
actualizada, se formaran bachilleres capaces de defenderse de una forma
adecuada ante las exigencias que hoy en dia exige la tecnologia dentro
de la educacion y la sociedad.

Este tema es considerado factible, gracias a distintos puntos como:

e La acogida y el interés de los estudiantes por complementar su

educacion de una forma adecuada.

e Asi como también la colaboracion de las autoridades de esta

prestigiosa institucion para realizar esta investigacion.

e Ademas de contar con el tiempo, predisposicién y capacidad del
investigador.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

La educacién se la puede definir como el proceso mediante el cual el
ser humano asimila y adquiere nuevos conocimientos, valores vy
experiencias las cuales contribuyen al buen desenvolvimiento del

individuo dentro de una sociedad.

El proceso tiene por consecuencia cambios intelectuales, emocionales
y sociales en el individuo, dependiendo de la persona estos valores

pueden durar toda su vida o solo un periodo de tiempo.

En la obra literaria Diccionario esencial de la lengua espafola (2012)

dice:

“‘La educacion es la formacion destinada a desarrollar la capacidad
intelectual y moral de las personas. Educacién especial, educacion
dirigida a las personas que tiene problemas fisicos o psicoldgicos” (Pag.
287).

En la publicacion de la pagina webCantv (2012) menciona:

“La educacién es el proceso mediante el cual el ser humano adquiere
valores, conocimientos, costumbres, formas de actuar y de ser, que le

permiten desenvolverse en la vida.”

Para que una persona adquiera nuevos conocimientos,
necesariamente necesita de un mediador, que en el caso de una
institucion educativa es los docentes y dentro del hogar son los padres de

familia.



Dentro de una sociedad cada dia se desarrollan nuevos
descubrimientos que benefician o afectan en parte a la comunidad y es
por esto que el ser humano nunca deja de aprender porque dia a dia

debe estar actualizandose.

La educacion es uno de los puntos mas importante dentro de una
sociedad, lo cual permite que el ser humano se forme como una persona
culta, sociable y de provecho para la sociedad, contribuyendo al
desarrollo de la misma mediante el conocimiento que ha adquirido

durante su carrera estudiantil.

2.1Fundamentacioén

2.1.1 Fundamentacién Pedagdégica

Segun Tenuta en su obra literaria Escuela para maestros, enciclopedia

de pedagogia practica (2007) dice:

“La pedagogia es la disciplina que se ocupa del estudio de los
procesos educativos. Es una disciplina que conforman las
Ciencias de la educacion. La pedagogia ha sido entendida mas
bien como un arte, una practica pura, una experiencia practica
gue adquiere el maestro en su trabajo con los nifios. La
pedagogia es una teoria préactica: no es Unicamente
especulativa, sino que procura ideas para guiar la accion del
educador.”

Los docentes deben estar conscientes del nivel de responsabilidad,
que tienen al educar a un estudiante y la importancia de lograr que cada
uno de ellos adquiera conocimientos de la forma méas adecuada. Para ello

cada docente debe preguntarse asi mismo ¢Cudales técnicas debo



emplear?, ¢Cuél es la metodologia mas apropiada para que los
estudiantes aprendan? y muchas otras inquietudes que ayudaran a
cumplir el objetivo, que es educar a una persona como un ser de beneficio

para la sociedad.

El objetivo general de la pedagogia es permitir una buena comprension
e interaccion entre el educador y el educando, logrando que el estudiante
pueda comprender de una mejor manera los conocimientos impartidos por

el docente.

2.1.2 Fundamentacién Psicoldgica

Teoria Cognitiva

Esta teoria permite conocer mas a fondo sobre la naturaleza y el
desarrollo de la inteligencia del ser humano, la cual dice que la infancia
del ser humano juega un papel muy importante para el desarrollo del
coeficiente intelectual de una persona y que un nifio aprende mas

facilmente al hacer y explorar mas activamente las cosas.

Segun Tirrado (2010) en su obra literaria Psicologia educativa para
afrontar los desafios del siglo XXI dice:

“La Psicologia parte de un fenbmeno basico: no hay dos individuos
iguales. La diferencia entre personas se puede observar tanto en la
manera en que se comportan, como la forma en que piensan, sienten y se

interrelacionan” (Pag. 6323).

La Psicologia es la ciencia que se encarga del estudio de la mente en
todos los ambitos que ésta abarca, la forma en que se siente, piensa y

aprende en relacion al medio ambiente que le rodea.



Con el objetivo de comprender las caracteristicas principales del
aprendizaje en la nifiez, la adolescencia, la adultez y la vejez, los
psicologos educativos elaboran y aplican distintas teorias sobre el
desarrollo humano, que suelen ser consideradas como etapas de la

madurez.

Apoyados en este principio unificador, el ser humano puede ser visto
como ser unico e irrepetible que construye su propio conocimiento, no
copidndolo del exterior sino tomando de él los elementos que su
estructura cognoscitiva pueda asimilar, para ir conformandose como un

ser autbnomo, intelectual y moral.

2.1.3 Fundamentacién constructivista

Segun Carretero (2002) en su obra literaria Constructivismo y

educacidon menciona:

“Basicamente la idea de que el individuo tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los
efectivos, no es un simple producto del ambiente ni resultado
de sus disposiciones internas, sino una construccion propia;
que se produce dia a dia como resultado de la interaccidon entre

esos factores”(Pag. 287).

Al mencionar la palabra constructivismo dentro de la educacion, se
hace referencia un conjunto de elaboraciones tedricas, concepciones,

interpretaciones y practicas de nuevos conocimientos.
El ser humano es capaz de aprender en cada etapa de su vida, desde que

es un nifio hasta que llega a ser un adulto y en cada etapa este adquiere y

construye nuevos conocimientos.
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2.1.4 Fundamentacion Aprender haciendo

Segun Diana Pacheco Pinzon (2013) en su obra Aprender Haciendo dice:

“Dewey fue un gran defensor de la idea de que “hay una relacion
intima y necesaria entre los procesos de experiencia reales y la
educacion. Para él, la educacion deberia darse a través de
experiencias; sin embargo, enfatiza que no todas las
experiencias eran necesariamente educativas. Para ser
educativa la calidad de la experiencia tiene que ser considerada
a través de dos aspectos: la dimension de agrado-desagrado
para el estudiante y su efecto sobre experiencias futuras”
(Pag.4).

Dentro de la educacién un estudiante puede aprender muchas cosas
tedricamente y la puede retener en su mente por algin tiempo y luego se
olvidara de esta informacion, pero si el docente se preocupa por mesclar
la teoria con la practica dentro del aula de clase, el estudiante a mas de

aprender la teoria en clase tendra la oportunidad de aplicarla.

La mente es muy fragil y olvida algunas cosas con el pasar del tiempo,
pero es mas facil de recordar si se aplica de una forma préctica lo que se
aprende en teoria.

2.1.5 Fundamentacidon Tecnolégica
Teoria del conectivismo
Segun Sanchez, Enrique Ruiz Velasco (2013) en su obra literaria

Tecnologias de la informacion y la comunicacion para la innovacion

educativa, dice:
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“El conectivismo, como teoria, intenta proporcionar una comprensiéon
de como aprenden los individuos y las organizaciones. El conectivismo
plantea que para aprender de forma efectiva en la sociedad actual se

requiere distintas habilidades y enfoques personales.”

Esta teoria ayuddé a entender como aprende el individuo y las
organizaciones dentro de la sociedad, demostrando que un individuo es
capaz de aprender en cualquier medio 0 circunstancia y no es necesario

estar bajo el control de un docente.

Segun Avila (2014) en su obra literaria Uso de la Tecnologia en el Aula Il

dice:

‘La tecnologia implica una profunda funcidon social que permite
comprender e intervenir en los procesos técnicos encaminados a mejorar

de manera equitativa la calidad de vida de la poblacién” (Pag. 26).

En esta era digital, resulta indispensable incorporar herramientas
tecnoldgicas en la educacion. Ya que es evidente, que la educaciéon no
puede mantenerse distante de esta realidad de vida. Es asi, que la
tecnologia comienza a integrarse en alguna medida, a todos los procesos
educativos, ya que puede instalarse como un gran aporte a la labor

docente.

En la actualidad, la funcion del docente no se limita a transmitir
informacion a sus estudiantes, sino que éste, debe ser un organizador y
facilitador de un entorno educativo significativo, que genere aprendizajes

en los educandos.

En este contexto, las herramientas tecnologicas brindan multiples

posibilidades de accién, que beneficiaran todos los ambitos educativos.
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2.1.5.1 El computador y su mantenimiento

llustracién 1 El computador

Un computador es una maquina electrénica que procesa datos, los
cuales son introducidos mediante periféricos de entrada y salida que
maneja el usuario, luego procesa estos datos para finalmente entregar un

resultado.

El computador se ha vuelto necesario en la vida cotidiana del ser
humano y facilita el trabajo dentro de las oficinas, instituciones educativas,

y la comunicacion alrededor del mundo y entre otras tareas.
Un computador estd formado basicamente por dos partes Software
(parte intangible del computador) y el hardware (parte tangible del

computador).

2.1.5.2 Software

llustraciéon 2 El Software
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Software traducido al espafiol “Estructura suave o parte intangible” con
esto se refieren a la parte que no existe fisicamente en el computador
como las instrucciones, programas y aplicaciones que son las que ayudan

a que un computador funcione.

El software se puede dividirlo en dos:

Sistema operativo: es aquel que contiene todas las instrucciones
necesarias para que un computador funcione adecuadamente y cumpla

con las expectativas del usuario.

Dentro del sistema operativo se encuentran aplicaciones de
mantenimiento, los cuales se ejecutan para mejorar el rendimiento del

computador, estas son:

e Restaurar el sistema.
e Desfragmentar el disco.

e Librador de espacio en el disco.

Aplicaciones: son todos los programas que se instalan adicionalmente
al computador
2.1.5.3 Hardware

llustracién 3 El hardware

La palabra Hardware se traduce al espafiol como “Estructura dura” con
esto se refiere a la parte tangible o visible del computador, siendo estas

las partes que se pueden remplazar mas facilmente.
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El Hardware lo puede dividir en dos:

llustracién 4 Tipos de hardware

HARDWARE
| ‘ '
Hardware Basico Hardware Comblementario
Dispositivos indispensables Dispositivos complementarios

e Placa base e Impresora,

e Monitor e Escaner,

e Teclado e Camarade

e Raton video digital

e \Webcam

Fuente de origen: Colegio Universitario “UTN”
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

2.1.5.4 Componentes del computador

llustracién 5 Partes del computador

o Monitor O Parlantes o altavoces o Impresora
e Unidad del Sistema 9 Mouse o raton

0 Teclado o Modem

El computador esta conformado béasicamente por un numero de
componentes independientes, pero que trabajan como uno solo para que

el computador funcione adecuadamente.
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Estos componentes en su mayoria estan conectados por medio de
cables, pero actualmente también se encuentra aquellos que se los
conectan mediante via bluettoth. Aquellos componentes son los

siguientes:

e Teclado.
e Monitor.
e Unidad Central de procesamiento (CPU).
e Dispositivos de almacenamiento de datos.
o Disco Duro
o CD-ROM
e Impresoras. (Dispositivos de impresion de datos)
e Periféricos.
o Escéaner
o Mdbdem
o Fax
o Webcam

Mouse

2.1.5.4.1 CPU (Unidad Central de Proceso)
llustracién 6 El CPU

De todos los componentes que conforman un computador el CPU es la
parte mas importante, el cual se encarga de procesar y ejecutar toda la

informacion y las érdenes que realice el usuario.
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Ademas es el encargado de la diversidad de programas que se
encuentra hoy en dia, los cuales ayudan a que las Ordenes sean

ejecutadas de una manera apropiada.

2.1.5.4.2 Caja

llustraciéon 7 Caja

Segun Mantenimiento y reparacion de computadoras (2009) menciona:

“La caja también tiene su importancia en la construccién del equipo.
Al igual que el chasis de un automovil, la caja debe tener
espacio para contener todos los elementos, tanto los que
acceden externamente, como internamente, con sujeciones
para el tamafio adecuado de la placa principal, asi como
alojamientos para el/los disco(s) duro(s) y unidad(es) 6ptica(s)”
(pag. 36).

2.1.5.4.3 Tarjeta madre (Mainboard)

llustraciéon 8 Tarjeta madre
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La mainboard o tarjeta madre es el componente del CPU mas
importante, debido a que en esta tarjeta, todos los demas componentes

son insertados o conectados

2.1.5.4.4 Procesador

llustracién 9 El procesador

Dentro de un computador el procesador (CPU, por Central Processing
Unit o Unidad Central de Procesamiento), es la parte mas primordial ya
qgue su funcién principal es ser el cerebro del computador y manejar las
principales funciones del mismo.
2.1.5.4.5 Memoria RAM

llustracién 10 Memoria RAM

Memoria RAM (Random Access Memory) después del procesador es
uno de los elementos mas esenciales de un computador. Si llegara a
faltar una memoria RAM dentro del PC, puede causar seria fallas en el
sistema. Su funcion es importante porque sirve de almacén para los

programas y datos con los que se trabaja.
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2.1.5.4.6 Disco duro

llustracién 11 Disco duro

El disco duro es denominado la memoria del computador debido a que
dentro de este almacena grandes cantidades de informacién grabada
magnéticamente y los conserva a pesar del que el computador sea

apagado.

A demas de guardar la informacion como imagenes, archivos de audio,
archivos de video, documentos, entre otros es la principal memoria donde

se instala el sistema operativo del computador.

Un computador puede tener mas de un Disco Duro, pero siempre
funcionard uno como el principal 0 maestro y otro disco que es

considerado como esclavo.

2.1.5.4.7 Unidades o6pticas

llustracién 12 Unidad 6ptica

La unidad Optica cuenta con un laser de ondas electromagnéticas que
permite la lectura de CD y DVD que contienen imagenes, video, entre

otros datos.
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2.1.5.4.8 Fuente de poder

llustracién 13 Fuente de Poder

Fuente de poder o también conocida como fuente de alimentacion o
fuente de energia, es una parte indispensable dentro del CPU, debido a
que es la parte que provee de la cantidad necesaria de energia a los
distintos dispositivos del PC, evitando asi que el cambio de voltaje dafie

algun circuito.

La fuente de alimentacion dependera de la tarjeta madre o mainboard

que el computador utilice, para esto existen varios tipos:

¢ Fuente de alimentacion ATX,
e Fuente digital,
e Fuente de encendido digital,

e Fuentes de pulsador.

2.1.5.4.9 Ventilador

llustracién 14 Ventilador
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Los ventiladores cumplen sirven para refrigerar y mantener una
temperatura adecuada, el aire caliente es sacado afuera mediante el

ventilador para evitar que los distintos dispositivos se sobrecalienten.

2.1.55 Monitor

Segun Pérez (2005) en su obra literaria La biblia de la computadora e

internet dice:

‘La pantalla del computador es el dispocitivo a través del cual el

operador interactla visualmente con la informacion” (Pag, 11).

llustracién 15 Monitor

Dependiendo del tipo de monitor, tamafio y marca que este conectado
al computador, este ofrecera una resolucion y tamafio de imagen de mas

0 menos calidad.

El monitor del computador ha tenido grandes cambios y entre los mas

conocidos estan:

¢ Monitor CTR tambien llamado tubos de rayos catodicos.

e Monitor LCD pantalla de cristal liquido.

e Monitor LED el cual emite luz de manera incoherente vy

luminiscente.
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llustracion 16 Tipos de monitores

f

ot i e AN

2.1.5.6 Mouse (Ratdn)

llustracién 17 El mouse

Segun Pérez (2015) en su obra literariaLa biblia de la computadora e
internet dice:

“El ratébn es un periférico que sirve para enviar ordenes a la
computadora, mediante la simple presién de las pocas teclas
gue incorpora. A partir de la aparicion de Windows, cobr6 una
gran importancia y actualmente su utilidad es muy grande, ya
que permite multitudes de acciones que anteriormente debian

ejecutarse con instrucciones complejas desde el teclado.” (Pag.
12,13)

La mayoria de mouse se conectan al CPU mediante un cable, pero en
la actualidad tambien se encuentran mouse inalambricos que no

necesitan de un cable para que este se conecte a la computadora.
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2.1.5.7 Keyboard (Teclado)

llustracién 18 El teclado

Segun Sobero (2002) en su obra literaria Ensamble y repare su

computador dice:

“Es un periférico de entrada, que consiste de un nimero de botones
mecanicos (teclas), las cuales son presionadas por el usuario
para introducir caracteres en la computadora. Los teclados
originalmente fueron parte de los terminales que efectuaban
tareas de entrada y salida y se comunicaban con la

computadora mediante una linea serie” (Pag. 6).

2.1.5.8 Impresoray escaner

2.15.9 Impresora

llustracién 19 Impresora

La impresora es considerada un periférico de salida, el cual permite la

salida de informacion impresa en una hoja de papel.
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En la actualidad existen varias clases de impresoras:

e Impresoras de inyeccion de tinta e,

e Impresoras laser

2.1.5.10 Escéaner

Segun Pérez (2005) en su obra literariaLa biblia de la computadora e
internet menciona:

“La facilidad con que un escaner permite introducir cualquier tipo de
documento dentro de la computadora y el bajo costo de adquisicion han

hecho de este periférico un dispositivo muy empleado” (Pag. 17).

Bésicamente cumple la funcién de tomarle una fotografia digital a
cualquier documento que se introduzca dentro del escaner y asi poder

guardarlo en el computador.

llustracién 20 Impresora multifuncién

Tanto la impresora como el escaner, han pasado por grandes cambios
desde su aparicion y tanto asi que hoy en dia existen impresoras

multifuncion, donde estos dos periféricos se han unido formando uno solo.

Estos tipos de impresoras cumplen las mismas funciones que los dos

periféricos por separado.
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2.1.5.11 Speaker (Parlantes)

Los parlantes son un periférico de salida, los cuales producen una
sefal de audio que proviene de la tarjeta de audio. Mediante los parlantes
se escucha el sonido de las canciones que estan en el computador asi
como el audio de los videos

llustraciéon 21 Parlantes

2.1.5.12 Mantenimiento del computador

llustracién 22 Mantenimiento del computador

El computador es una maquina muy avanzada, que ha facilitado la
realizacion de tareas del ser humano, en distintos aspectos como la
educacién, salud, industrias, oficinas, entre otros. Sin embargo para que

el computador tenga un funcionamiento eficaz necesita de un
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mantenimiento adecuado para solucionar problemas que este tenga, o a

la vez prevenir problemas futuros.

¢, Qué es el mantenimiento del computador?

El mantenimiento del computador basicamente se refiere a una serie
de pasos que se realiza a un PC, para corregir o evitar algun tipo de
problema que este pueda sufrir, logrando asi que el computador ofrezca

un rendimiento éptimo en sus tareas.

Durante los primeros meses se puede notar que el computador
funciona de una manera muy eficiente sin presentar problema alguno,
pero con el pasar del tiempo y el mal uso, el computador comienza a
presentar pequefios problemas como dificultades en el sistema y se

tiende a volver mas lento en su proceso y otros tipos de inconvenientes.

Esto quiere decir que es tiempo de realizar un mantenimiento al PC y
solucionar estos distintos problemas y que el computador vuelva a

funcionar correctamente.

Una computadora funcionara correctamente si recibe un mantenimiento
adecuado para estar protegida, para esto se debe seguir una serie de

pasos muy sencillos.

e Diagnosticar,
e Limpieza,

e Desfragmentacion.

Existen dos formas basicas para realizar el mantenimiento adecuado al
computador, estos son el mantenimiento preventivo y el mantenimiento

correctivo.
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llustracion 23 Tipos de mantenimientos

TIPOS DE MANTENIMIENTO

v
v v

Mantenimiento preventivo Mantenimiento Correctivo

| |
v v ' '

Software Hardware Software Hardware

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

2.1.5.13 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo, es aquel que permite detectar fallos en el
computador con anticipacion, para que este no sufra un dafio mayor,

logrando asi el buen funcionamiento y fiabilidad del mismo.

2.1.5.14 Mantenimiento correctivo

Es aquel, que se realiza para buscar y corregir problemas evidentes

gue presente el computador, y que no dejan que funcione correctamente.

2.2Posicionamiento tedrico personal

La investigacion esta basada en la fundamentacion aprender-haciendo
realizada por Dewey, en la cual, el pretende unir una educacion

tradicional donde se separa la mente y el cuerpo, la teoria de la practica.

Muchos estudiantes tienen una gran capacidad de retener la
informacion teorica la cual es de gran ayuda, pero si estos estudiantes
pretenden resolver un problema practico posiblemente no lo puedan

realizar.
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Entonces de aqui el estudio que se realiza en el Colegio Universitario
‘UTN” y el gran problema que se encontré dentro de esta Institucion y
especificamente en lo que tiene que ver con el mantenimiento del
computador, el estudiante aprende Unicamente la parte tedrica y la parte

practica no se realiza.

Por lo tanto los estudiantes no estan en capacidades de resolver un
problema en la parte practica, de aqui la necesidad de combinar la parte
tedrica con la parte practica, lo que optimizara el aprendizaje en los

estudiantes de una forma mas correcta.

2.3Glosario de términos

Fuentes de consultas:

(Diccionario esencial de la lengua espafiola, 2001)
(Diccionario del mundo, 2013)

(Wikipedia, Wikipedia)

(Sovero, 2002)

(Pérez, y otros, 2005)

o b~ 0N PR

Aprendizaje.-Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el

estudio, la enseflanza o la experiencia.

Antropologia.-Ciencia que trata de los aspectos biolégicos del hombre

y de su comportamiento como miembro de una sociedad.
Bluettoth.- Es una especificacion industrial para redes inalambricas de

Area Personal (WPAN) que posibilita la transmision de voz y datos entre

diferentes dispositivos.
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Computadora.-Maquina capaz de tratar la  informacién
autométicamente, mediante operaciones mateméaticas y ldgicas

controladas por programas informaticos.

CPU.-Unidad de Proceso Central. Circuito microprocesador que realiza
los procesos de datos basicos y controlan el funcionamiento general de la

computadora.

CD-ROM.- Memoria de lectura grabada en tecnologia laser de CD.

Desfragmentacion.- Reorganizacién de un disco, de manera que los
archivos sean almacenados en sectores contiguos, acelerando de esta
forma el acceso al disco y, por lo tanto, el rendimiento de toda la
computadora.

DVD.- Digital Video Device, o dispositivo de video. Dispositivo Optico de
almacenamiento masivo capaz de albergar entre 4,7 y 17 GB en cada
disco de 12 CM (De apariencia similar al Cd).

Electromecéanicos.- Es Ila combinacibn de las ciencias del

electromagnetismo de la ingenieria eléctrica y la ciencia de la mecéanica.

Ensefianza.- Comunicacibn de conocimientos, habilidades o

experiencias con la intencion de que una persona aprenda.
Escaner.- Aparato de rayos X que permite analizar el interior de un
objeto o un cuerpo mediante el procesamiento informéatico de las

imagenes obtenidas de sucesivas divisiones horizontales del mismo.

GB.- Un gigabyte es una unidad de almacenamiento de informacion

cuyo simbolo es el GB, equivalente a 109 (mil millones) bytes.
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Hardware.- Referente a dispositivos reales, fisicos. Todos los

componentes electrénicos, magnéticos y mecanicos de las computadoras.

Magnético.- Que tiene las cualidades propias de un iman.

MB.- El Megabyte (MB) es una unidad de medida de cantidad de datos
informaticos. Es un mdltiplo binario del octeto, que equivale a 106
(1.000.000 bytes) octetos, traducido a efectos practicos como 106
(1.000.000) octetos.

Multifuncion.- Se refiere a aquellos equipos que puede desempefar

una o varias funciones.

Pedagogia.- Ciencia que estudia los métodos y las técnicas destinadas

a ensefar y educar.

Periférico.- todo dispositivo capaz de intercambiar informacion con la

unidad central de proceso.

Sistema operativo.- Programa informatico primario e indispensable de
una computadora; es la base sobre la cual se ejecutan todos los
programas de aplicacion (base de datos, tratamiento de texto, hoja de
calculo, programas de administracion y gestion).

Software.-Los programas del computador, la légica que le permite

realizar tareas al hardware (la parte fisica).

Sociologia.- Ciencia que estudia las relaciones entre individuos y sus

leyes en las sociedades humanas.

ROM.- Read Only Memory, o memoria de solo lectura. Un tipo de

memoria “estética” es decir, que no se borra al apagar el computador y el
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principio en la que no se puede escribir, salvo que se empleen métodos
especiales. Usada sobre todo para guardarla bios del computador.

Tecnologia.-Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que
facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las

necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

USB.- Son las siglas de Universal Serial Bus. En ordenadores, un bus
es un subsistema que transfiere datos o electricidad entre
componentes del ordenador dentro de un ordenador o entre ordenadores.
Un bus puede conectar varios periféricos utilizando el mismo conjunto de

cables.

2.4Subproblemas e Interrogantes

1. ¢Cémo diagnosticar la planificacion  microcurricular  de
Computacion de los terceros afios de bachillerato del Colegio
Universitario “UTN permite optimizar el aprendizaje de

mantenimiento y actualizacién del computador?

2. ¢Cual es la importancia de incorporar el mantenimiento preventivo
y correctivo del computador en la planificacion microcurricular de

Computacion?

3. ¢La aplicacion de las herramientas de software libre para la
creacién de un sitio web mejorara en el proceso de ensefianza

aprendizaje en el Colegio Universitario “UTN"?

4. ¢La socializacion de la propuesta permitird mejorar el aprendizaje
de los estudiantes sobre el mantenimiento preventivo y correctivo

de un computador?
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2.5Matriz Categorial

Tabla 2. Matriz Categorial

VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

Andlisis
microcurricular

Proceso mediante el
cual se analiza
posibles falencias en
una asignatura
especifica.

Computacion

Temas adecuados.
Implementan temas
de actualidad.
Innovacion en el
microcurricular  de
Computacion.

Aprendizaje

Proceso mediante el
cual se adquiere o
modifica habilidades,
destrezas o]
conocimientos.

Aprendizaje
constructivista

Aprender haciendo

Importancia de la
tecnologia.
Charlas

tecnologia.

sobre

Mantenimiento
y actualizacién
del computador

Proceso mediante el
cual se mejora y se
alarga la vida util del
computador.

Hardware

Software

Conocimientos
basicos del
mantenimiento  del
PC.

Problemas en el PC.

Estrategias para
mantener en buen
estado del PC.
Mantenimiento
preventivo y
correctivo.
Conocimientos
necesarios de

mantenimiento.

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Tipo de investigacién
3.1.1 Descriptiva

Este tipo de investigacion permitié describir de modo ordenado, las
caracteristicas de los estudiantes y docentes del Colegio Universitario
“UTN”, conocer las situaciones, habilidades, destreza y métodos de
ensefianza-aprendizaje, logrando exponer y resumir la informacion, luego

analizar minuciosamente los resultados.
3.1.2 Documental

Este tipo de investigacion permitié realizar una recopilacion de datos de
los encuestados del Colegio Universitario “UTN”, para fundamentar y
elaborar una investigacion, sugerir soluciones y orientar hacia otras

fuentes de investigacién como libros, folletos, internet, entre otros.

3.1.3 De campo

Este tipo de investigacion permitié obtener datos més relevantes de los
estudiantes y docentes del Colegio Universitario “UTN” para ser
analizados, comprender y resolver una necesidad o un problema

determinado.

3.2Métodos

3.2.1 Método inductivo

El método inductivo ayudd a obtener conclusiones del proceso de

observacion, analisis y clasificacion de los hechos, que previamente se
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realiz6 con los estudiantes y docentes del Colegio Universitario “UTN”

para lograr brinda una solucion al problema planteado.

3.2.2 Método deductivo

Este método permitié recopilar datos y hechos relacionados al tema de
la tecnologia del computador y su mantenimiento, para determinar
elementos y estrategias basicas que permitan ampliar y profundizar el
conocimiento en los estudiantes y docentes del Colegio Universitario
“UTN”.

3.2.3 Método analitico

Este método ayudd a desglosar el problema investigado en todas sus
partes, para observar las causas y los efectos de incorporar el
mantenimiento y actualizacion dentro de la planificacion microcurricular de

computacién del Colegio Universitario “UTN”.

3.2.4 Método estadistico

Este método se utiliz6 para recopilar informacion y seguir una
secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos

y cuantitativos de la investigacion.

3.3Técnicas e instrumentos

Encuestas

En la investigacion se optd por realizar un cuestionario con preguntas
previamente elaboradas, las cuales fueron aplicadas a los estudiantes de
los terceros afos de bachillerato y personal docente de la asignatura de
Computacion del Colegio Universitario “UTN”
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3.4Poblaciéon

La poblacion que se utilizé, son los terceros afios de bachillerato del

Colegio Universitario “UTN” que consta con los siguientes estudiantes.

Tabla 3. Unidades de observacion

UNIDADES DE OBSERVACION

3ro Bachillerato Contabilidad y Administracion 32
3ro de Bachillerato general “A” 43
3ro de Bachillerato general “B” 45
Docente de Computacion 2
TOTAL 122

Fuente de origen: Colegio Universitario “UTN”
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

3.5 Muestra

Debi6 al nUmero reducido de la poblacion se tom6 en cuenta a toda la

poblacién para el desarrollo de la investigacion.

35




CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1Encuestas Aplicadas a estudiantes

1. Los temas tratados en la asignatura de Computacion son:

Tabla 4. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 1

FRECUENCIA PORCENTAJE
INDICADORES
Muy adecuado 28 22,95%
Adecuado 45 36,89%
Poco adecuado 49 40,16%
TOTAL 122 100%

Grafico 1. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 1
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49

B FRECUENCIA
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Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Un alto porcentaje de estudiantes esta de acuerdo en que los temas
tratados en asignatura de Computacion son poco adecuados, por lo que
se puede concluir que es necesario reformular y mejorar la planificacion

microcurricular de Computacion.
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2. ¢Los docentes de Computacion se preocupan por implementar temas

de actualidad como: la nueva tecnologia, su mantenimiento y

proteccion?

Tabla 5. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 2

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 28 22,95%
Casi siempre 57 46,72%
Nunca 37 30,33%
TOTAL 122 100%

Grafico 2. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 2
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PORCENTAIJE 22,95% 46,72% 30,33%
B FRECUENCIA 28 57 37
B FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la opinién de los estudiantes, los
docentes de Computacion casi siempre se preocupan por implementar
temas de actualidad dentro de los temas tratados en el aula de clases, por
lo que se deberia implementar temas de actualidad dentro de la

planificacion microcurricular.
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3. ¢Cree Ud. que la tecnologia es importante para mejorar su

educacion?
Tabla 6. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 3
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 118 96,72%
No 0 0,00%
No se 4 3,28%
TOTAL 122 100%
Grafico 3. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 3
140
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PORCENTAIJE 96,72% 0,00% 3,28%
B FRECUENCIA 118 0 4
H FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en esta pregunta se puede determinar que
la mayoria de los encuestados ostentan, que la tecnologia cada vez se
vuelve mas indispensable en su vida diaria como estudiantes y futuros

profesionales.
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4. ¢El docente realiza charlas sobre la tecnologia que actualmente tiene

un computador y como mantenerla?

Tabla 7. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 4

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 20 16,39%
Casi siempre 57 46,72%
Nunca 45 36,89%
TOTAL 122 100%
Grafico 4. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 4
70
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Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Como se observa en el grafico estadistico, los estudiantes manifiestan

gue casi siempre el docente realiza charlas sobre la tecnologia actual del

computador y su mantenimiento.
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5. ¢Conoce Ud.
computadora?

los problemas mas comunes que presenta una

Tabla 8. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 5

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 52 42,62%
No 60 49,18%
No se 10 8,20%
TOTAL 122 100%

Gréfico 5. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 5
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Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

De las respuestas analizadas se puede demostrar que un alto
porcentaje de estudiante desconoce los tipos de problemas mas comunes
gue presenta un computador por lo que seria importante implementar
dentro de la asignatura de Computacion el mantenimiento y actualizacion

del computador.
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¢ Sabe Ud. las estrategias basicas para mantener en buen estado su

computador?

Tabla 9. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 6

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 12 9,84%
Poco 89 72,95%
Nada 21 17,21%
TOTAL 122 100%

Gréfico 6. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 6
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Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes manifiestan que no conoce técnicas béasicas
para mantener en buen estado el computador por lo que se puede
concluir que es importante implementar estos temas dentro de su

aprendizaje.
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7. ¢Conoce como realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de un

computador?

Tabla 10. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 7

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 12 9,84%
Poco 89 72,95%
Nada 21 17,21%
TOTAL 122 100%

Gréfico 7. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 7
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Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Conforme los resultados obtenidos, los encuestados conocen poco
sobre coémo realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del
computado, por lo que es necesario implementar este tema dentro de la

planificacion microcurricular de Computacion.
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8. ¢Cree que le ayudaria en su vida personal y estudiantil saber cémo
realizar el mantenimiento adecuado y solucion de problemas basicos

del computador?

Tabla 11. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 8

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 105 86,07%
No 10 8,20%
No se 7 5,74%
TOTAL 122 100%

Gréfico 8. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 8
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Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados del grafico estadistico los estudiantes

indican que si ayudaria en su vida personal y estudiantil conocer como se

realiza el mantenimiento y actualizaciéon de computador.
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9. ¢Le gustaria que el docente de Computacion incorpore en su

planificacion

microcurricular

temas

actualizacion del computador?

sobre mantenimiento

Tabla 12. Encuestas Estudiantes Pregunta N. 9

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 122 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 122 100%

Gréfico 9. Encuesta Estudiantes Pregunta N. 9
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Fuente de origen: Estudiantes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

y

La totalidad de encuestados expresan que si les gustaria que este
tema se incorpore dentro de la planificacion microcurricular, por lo que se
puede deducir que existe gran interés aprender el mantenimiento y

actualizacion del computador.
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4.2Encuestas Aplicadas a Docentes

1. Los temas tratados en la asignatura de Computacion son:

Tabla 13. Encuestas Docentes Pregunta N. 1

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy adecuado 0 0,00%
Adecuado 2 100,00%
Poco adecuado 0 0,00%
TOTAL 2 100%

Grafico 10. Encuesta Docente Pregunta N. 1
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Fuente de origen: Docentes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Los docentes de Computacién supieron manifestar que los temas
tratados en Computacién son adecuados, por lo que se llegé a la
conclusién que aun faltan algunos temas de interés que se deberian

incorporar dentro de la planificacion.
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2. ¢Los docentes de Computacion se preocupan por implementar temas
de actualidad como: la nueva tecnologia, su mantenimiento y

proteccion?

Tabla 14. Encuestas Docentes Pregunta N. 2

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0,00%
Casi siempre 2 100,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 2 100%

Grafico 11. Encuesta Docente Pregunta N. 2
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Fuente de origen: Docentes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:
En los resultados obtenidos se puede determinar que los docentes de

la asignatura de computacion, casi siempre se preocupan de implementar

temas de actualidad dentro de la planificacién.
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3. ¢Cree Ud. que la tecnologia es importante para mejorar su

educacion?

Tabla 15. Encuestas Docentes Pregunta N. 3
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100,00%
No 0 0,00%
No se 0,00%
TOTAL 2 100%

Gréfico 12. Encuesta Docente Pregunta N. 3
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Fuente de origen: Docentes del colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Segun la opinion de los docentes encuestados, la tecnologia dentro de
la educacion se ha vuelto indispensable para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, por lo que es importante instruir en la correcta

utilizacién y mantenimiento de la misma.
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4. ¢El docente realiza charlas sobre la tecnologia que actualmente tiene

un computador y como mantenerla?

Tabla 16. Encuestas Docentes Pregunta N. 4

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0,00%
Casi siempre 2 100,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 2 100%

Grafico 13. Encuesta Docente Pregunta N. 4
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Fuente de origen: Docentes del Colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

De acuerdo a los docentes encuestados, casi siempre se realiza charlas
sobre la tecnologia que actualmente tiene un computador y como
mantenerla, por lo que se puede concluir que no existe gran interés en
ensefiar este tema porque no esta dentro de la planificacion

microcurricular.
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5. ¢Conoce Ud. los problemas mas comunes que presenta una

computadora?

Tabla 17. Encuestas Docentes Pregunta N. 5

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100,00%
No 0 0,00%
No se 0 0,00%
TOTAL 2 100%

Gréfico 14. Encuesta Docente Pregunta N. 5
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Fuente de origen: Docentes del colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Los docentes encuestados expresan que si conocen cuales son los
problemas mas comunes que presentan un computador dentro de su vida
atil, por lo que se entiende que estan capacitados para ensefiar este tema

a los estudiantes.
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6. Sabe Ud. las estrategias basicas para mantener en buen estado su
computador.

Tabla 18. Encuestas Docentes Pregunta N. 6

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 2 100,00%
Poco 0 0,00%
Nada 0 0,00%
TOTAL 2 100%

Gréfico 15. Encuesta Docente Pregunta N. 6
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Fuente de origen: Docentes del colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuadro estadistico los
docentes encuestados sefialan que conocen mucho sobre cuéales son las
estrategias basicas para poder mantener un computador en buen estado,
por lo que se puede concluir que estan aptos para impartir este tema

dentro del aula de clases.
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7. ¢Conoce como realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de un

computador?

Tabla 19. Encuestas Docentes Pregunta N. 7

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 2 100,00%
Poco 0 0,00%
Nada 0 0,00%
TOTAL 2 100%

Grafico 16. Encuesta Docente Pregunta N. 7
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Fuente de origen: Docentes del colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Los docentes encuestados expresan que conocen mucho acerca de
como realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del computador,
por lo que se entiende que los docentes estan capacitados y preparados

en este tema.
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8. ¢Cree que le ayudaria en su vida personal y estudiantil saber cémo
realizar el mantenimiento adecuado y solucion de problemas basicos

del computador?

Tabla 20. Encuestas Docentes Pregunta N. 8

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100,00%
No 0 0,00%
No se 0 0,00%
TOTAL 2 100%

Gréfico 17. Encuesta Docente Pregunta N. 8
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Fuente de origen: Docentes del colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:

Los encuestados opinan que si ayudaria en la vida personal y
estudiantil, saber como realizar el mantenimiento y solucionarlos
problemas mas comunes del computador, por lo que entiende que es

importante conocer a fondo este tema.
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9. ¢Le gustaria que se implemente el mantenimiento ya actualizacion del

computador dentro de la planificacion microcurricular?

Tabla 21. Encuestas Docentes Pregunta N. 9

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 2 100%

Gréfico 18. Encuesta Docente Pregunta N. 9
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Fuente de origen: Docentes del colegio Universitario
Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Interpretacion:
Los docentes de Computacién supieron manifestar que seria una buena

decision incorporar el mantenimiento y actualizacion del computador

dentro de la planificacién microcurricular.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

1. Dentro de la malla microcurricular de Computacion no se toma en
cuenta el mantenimiento y actualizacion de computador, el cual también
deberia ser parte de los conocimientos generales que debe adquirir un

estudiante dentro de su formacion académica.

2. Fundamentar tedricamente la importancia de incorporar el
mantenimiento preventivo y correctivo del computador con la finalidad de
gue los estudiantes puedan resolver problemas basicos que presente el

equipo.

3. La creacibn de una pagina web en Jimdo como propuesta
alternativa, permite sustituir la forma tradicional de ensefar el
mantenimiento y actualizacion del computador, utilizando los medios
tecnolégicos que en la actualidad se encuentra en cualquier institucion

educativa.

4. Difundir la propuesta alternativa a todos los estudiantes y docentes
del Colegio Universitario “UTN” con la finalidad de que hagan uso de la
misma, su acceso es libre y puede la informacion puede ser revisada en

cualquier momento a través de una conexién de internet.

5.2Recomendaciones
1. En vista del avance de la tecnologia se da la necesidad de que los

estudiantes aprendan a mantener de una forma adecuada el computador

para optimizar su funcionamiento, se recomienda a las autoridades del
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Colegio Universitario “UTN” la implementacién dentro de la malla
microcurricular de Computacion este tema tan importante como es el

mantenimiento y actualizacién del computador.

2. Se recomienda al investigador dar a conocer la importancia de
incorporar el mantenimiento preventivo y correctivo del computadoren la
planificacion microcurricular, a través de informacion actualizada que
permita conocer los detalles para resolver problemas cotidianos en el pc

tanto en la vida estudiantil como profesional.

3. Se recomienda al investigador crear una pagina web en Jimdo para
impartir la asignatura de Computacion, tomando en cuenta temas de
interés e importancia como es el mantenimiento y actualizacion del

computador.

4. Se recomienda al personal docente y estudiantes del Colegio
Universitario “‘UTN” utilizar el sitio web desarrollado
mmanteniendoelcomputador.jimdo.com, lo cual permitirA tener una idea
basica de como mantener el computador y que este funcione de una

mejor manera.

5.3Interrogantes de investigacion

1. ¢Cémo diagnosticar la planificacién microcurricular de
Computacion de los terceros afios de bachillerato del Colegio
Universitario “UTN con el fin de optimizar el aprendizaje de

mantenimiento y actualizacién del computador?
Luego de realizado el estudio en el Colegio Universitario “UTN”, se

llegd a la conclusion que los temas que se encuentran dentro de la malla

microcurricular no cubren las expectativas de ensefianza-aprendizaje, por
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lo cual es necesario reestructurar esta planificacion microcurricular

incluyendo el tema de mantenimiento y actualizacion del computador.

2. ¢Cudl es la importancia de incorporar el mantenimiento
preventivo y correctivo del computador en la planificacion

microcurricular de Computacion?

En la actualidad el docente cuenta con una gran ventaja debido a que
existen muchos métodos dindmicos de ensefianza-aprendizaje en los
cuales el estudiante comprende de una mejor manera y retiene el
conocimiento adquirido, para este caso se puede tomar en cuenta
programas o0 paginas web disefiadas para ensefiar, o el sitio web en la
cual se encuentra videos explicando paso a paso cualquier tema que se

desee conocer.

3. ¢La aplicacién de las herramientas de software libre para la
creacion de un sitio web mejorara en el proceso de ensefianza

aprendizaje en el Colegio Universitario “UTN”?

La tecnologia de hoy en dia permite utilizar nuevos métodos de
ensefianza-aprendizaje que mejoran y facilitan la calidad de este
proceso tanto para docente como estudiantes, logrando asi un

aprendizaje significativo.

4. ¢La socializacibn de la propuesta permitirA mejorar el
aprendizaje de los estudiantes sobre el mantenimiento

preventivo y correctivo de un computador?
Una guia donde se explique detalladamente la informaciéon que el

estudiante busca, permitira a este mejorar su conocimiento de una

manera mas adecuada y facil.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1Titulo de la propuesta

Gestor de contenidos en jimdo para optimizar el aprendizaje del
mantenimiento y actualizacion del computador en los terceros afios de
bachillerato del Colegio Universitario “UTN” 2013-2014.

6.2Justificacién e importancia

La educacion, es uno de los aspectos mas importantes dentro de una
sociedad, la cual forma personas con valores y principios, ademas de
ser capacitados para trabajar y desenvolverse en distintos ambitos dentro

de la sociedad.

En las Ultimas décadas la tecnologia ha tomado un papel importante
dentro de la educacién y en el campo laboral, es por esto que los

estudiantes aprenden a manejar el computador desde temprana edad.

Los docentes y estudiantes del Colegio Universitario “UTN” saben
manejar un computador, sin embargo no todos saben como realizar un
mantenimiento adecuado a su computador y peor aln no saben
resolver problemas que el computador presente por mas sencillos que

estos sean.

Entonces es por esto que se ve necesario capacitar a las autoridades,
docentes y estudiantes del Colegio Universitario “UTN” para que estos
sean capaces de realizar el mantenimiento y actualizacién del computador
por su propia cuenta y asi ya no depender de un técnico para resolver

estos problemas.
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Para optimizar y complementar la educacion de los estudiantes, es
necesario crear una guia del mantenimiento y actualizacion del
computador, a la cual se puede acceder de una manera facil y rapida,
donde el educando pueda guiarse y solucionar los problemas mas

bésicos que su computador presente.

La elaboracion de un guia de mantenimiento y actualizacion del
computador como propuesta se la considera factible por las siguientes

razones:

e Por qué el personal administrativo, docente y estudiantes de la
institucién han brindado la total aprobacién y colaboracion para

realizar este trabajo.

e La propuesta esta basada en bibliografia y linografia actualizada, lo
gue permite brindar informacién adecuada a los estudiantes que
hagan uso de esta guia y de esta manera contribuir al buen futuro

de su educacion.

e Ademas se cuenta con el tiempo, predisposicion y capacidad del
investigador.

6.3Fundamentacion de la propuesta

6.3.1 Fundamentacidon pedagoégica

La fundamentacion pedagoégica permite mejorar el proceso educativo
mediante la planificacion, ensefianza y evaluacion de los saberes del
estudiante con el objetivo de mejorar sus habilidades, destrezas y
conocimientos, formando asi un ser con principios y valores que la

sociedad necesita.
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6.3.2 Fundamentacion Psicolégica

6.3.2.1 Teoria Cognitiva

Esta teoria permite conocer mas a fondo sobre la naturaleza y el
desarrollo de la inteligencia del ser humano, la cual dice que la infancia
del ser humano juega un papel muy importante para el desarrollo del
coeficiente intelectual de una persona y que un nifio aprende mas

facilmente al hacer y explorar mas activamente las cosas.

6.3.3 Fundamentacién constructivista

La fundamentacién constructivista permite estudiar como el ser
humano aprende y construye su propio conocimiento en cada una de las
diferentes etapas de su vida, asi mismo como la aplica dentro de la

sociedad.
6.3.4 Fundamentacién aprender haciendo

La fundamentacion aprender haciendo se refiere a como el ser humano
es capaz de aprender de mejor manera cuando lleva a la practica los

conocimientos adquiridos teéricamente.

Esto permite sustituir la manera tradicional de ensefanza y lograr un

aprendizaje significativo el cual es poco probable que se olvide.
6.3.5 Fundamentacién tecnoldgica
La fundamentacion tecnolégica hace referencia a los diferentes

avances tecnoldgicos de los ultimos afios y su utilidad como herramienta

de trabajo y educacion dentro de la sociedad.
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La cual permite satisfacer necesidades esenciales de las personas, asi
como también permite facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
donde docentes y estudiantes aprovechan al maximo las herramientas

gratuitas y de facil acceso que ofrece el internet.

6.3.5.1 Teoria del conectivismo

La teoria del conectivismo permite estudiar como una persona es
capaz de aprender a utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas
dentro de un entorno virtual sin obstaculo alguno y sin la necesidad de

estar bajo la tutela de un docente.
6.40bjetivos

Objetivo General

Disefiar un gestor de contenidos, utilizando la aplicacién Jimdo, que
sirva como guia para optimizar el aprendizaje del mantenimiento y
actualizacion del computador en los terceros afios de bachillerato del
Colegio Universitario “UTN” 2013-2014

Objetivos Especificos

e Utilizar el gestor de contenidos en Jimdo, para facilitar el

aprendizaje del mantenimiento y actualizacion del computador.

e Determinar la importancia de contar con una guia del

mantenimiento y actualizacién del computador en Jimdo.

e Difundir el gestor de contenidos en Jimdo con autoridades,

docentes y estudiante del Colegio Universitario “UTN”

60



6.5Ubicacion sectorial y fisica

Tabla 22. Ubicacién sectorial y fisica

Centro educativo

Colegio Universitario “UTN”

Domicilio
Provincia: Imbabura
Cantoén: Ibarra
Ciudad: Ibarra
Direccion: Arsenio Torres y Luis Ulpiano de la Torre
Teléfono: 062546004

Direccion electrénica:

colegio utn@hotmail.com

6.6Desarrollo de la propuesta

En la actualidad la tecnologia se va vuelto tan indispensable que se la
encuentra dentro de los hogares, trabajo, instituciones educativas entre
otros lugares. Por esto es necesario que toda persona que tenga acceso y
sepa manejar esta tecnologia, tenga conocimientos béasicos de cémo

resolver los problemas mas comunes que por lo general presenta un

computador.

La propuesta esta orientada a crear un gestor de contenidos en jimdo
para optimizar el aprendizaje de los estudiantes de los terceros afos de
bachillerato del Colegio Universitario “UTN” de la ciudad de Ibarra

Provincia de Imbabura.
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El desarrollo de la propuesta esta compuesto de las siguientes unidades:

llustracién 24 Unidades de la propuesta

Unidad 1: Jimdo

* Conceptos

* Caracteristicas

Unidad 2: Esquema en Jimdo

* Contenidos del sitio Web Jimdo

Unidad 4: Resultado final

Unidad 3: Contenido
* El computador y sus generaciones
* El computador y sus parte

* Software y Hardware

* Mantenimiento del computador
* Actualizacion del Pc
* Actualizacion del Software

* Actualizacion del Hardware

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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Unidad 1
Jimdo




1. Introduccién a Jimdo

Segun Sergio Lujan (2002) en su obra literaria Programacion de

aplicaciones web dice:

“Se entiende por pagina web tanto el fichero que contiene el cédigo
HTML como todos los recursos que se emplean en la pagina (imagenes,

sonidos, cédigo Java Script, entre otros)” (Pag. 62).

En esta era tecnoldgica ya no es necesario acudir a una biblioteca
para buscar informacién y auto educarse, existen un sinnumero de sitios

web donde se encuentra gran cantidad de temas e informacion.

A demas de la busqueda de informacion, esta se puede compartir a
través de la creacion de un sitio web en plataformas virtuales y gratuitas,
es decir que no se debe pagar por el uso y modificacion de esta

aplicacion tal es el caso de www.jimdo.com, esta aplicacion permite

utilizar varias plantilla las cuales pueden ser modificadas al gusto del

usuario que las utilice.

1.1. Concepto de Jimdo

llustracion 25 Logotipo de Jimdo

Es una plataforma online que sirve como herramienta para crear
paginas web personalizadas ubicada en la red, existen dos versiones a la

cual se puede acceder una pagada y otra gratuita las cuales cuenta con
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un gran numero de temas y opciones de edicion las mismas que facilitan

al usuario crear sitio web de una manera muy facil.

1.2.Caracteristicas de Jimdo

Es gratis: Esta plataforma virtual es utilizada por millones de usuario

porgue su uso gratuito.

Temas: cuenta con un sinnimero de temas los cuales pueden ser

usados y modificados al gusto y necesidad del usuario.

Paginas: Permite la creacion de varias paginas y sub paginas, las

cuales permites la variacion de color y tipo de letra.

Sistema modular: se puede afadir elementos como imagenes, textos

0 columnas.

Formato de plantillas: dispone de plantilas en formatoHMTL5 vy
CSSs.

Idiomas disponibles: Inglés, aleman, francés, chino, italiano, ruso,

japonés, holandés, portugués, polaco.

1.3.Ventajas de Jimdo

Entre las principales ventajas que presenta Jimdo se tiene:
e Primeramente esta aplicacion es gratuita.

e Creacion de plantillas propias.

e No se necesita de conocimientos de programacion.

e Permite la creacién de una pagina web facil y rapida.

e Permite afiadir elementos multimedia.
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Unidad 2
Esquema de Jimdo




Para el desarrollo de la propuesta y disefio del gestor de contenidos en
llustracién 26 Temas de la propuesta

Jimdo sobre el mantenimiento y actualizacion del computador se procedio

2. Desarrollo del gestor de contenidos en Jimdo

a organizar de la siguiente manera.
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Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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2.1.Creacién de una cuenta

Para la creacién de una pagina web en Jimdo es necesario contar con
internet, un correo electronico, mucha creatividad e informacién suficiente

sobre el tema a desarrollar dentro de esta aplicacion.

No es necesario saber de programacion para poder manejar esta
aplicacion es muy facil de utilizar, en caso de tener algun problema sobre
como utilizarla se puede encontrar en la web muchos tutoriales buenos

que pueden ayudar a resolver cualquier dificultad.

1. En google se digita la palabra Jimdo para que se muestre esta pagina

llustracién 27 Pagina Jimdo
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Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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2. Pégina principal de Jimdo. Clic en el boton de crear nueva péagina.

llustracién 28 Pagina principal de Jimdo

3. PR e o
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Crea la mejor pagina web
del mundo. La tuya.
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web gratis

CREAR PAGINA WEB GRATIS

TN 0

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Antes de comenzar a crear una pagina web es necesario elegir uno

de los diferentes temas o plantillas que ofrece Jimdo.

llustracién 29 Plantillas de Jimdo

Elegir un disefio

Yo | A T L) 7 .
=

VO iyt

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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4. En la siguiente pagina se registran los datos y se acepta los términos

de privacidad de Jimdo.

llustracién 30 Registro de Jimdo

Nombre de la pagina web
Ejemplo:
paracrearunapagina.jimdo.com

Comienza gratis con este disefo

Longo puedes cambiario on cusl

correo electronico

\ contrasefia

ssssss

Aceptar los terminos
y politicas de jimdo

Crear pagina

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

5. Finalmente la pagina sera creada con el tema elegido anteriormente,

lo siguiente que se debe hacer es modificar e ingresar la informacion.

llustraciéon 31 Pagina creada de Jimdo

G nombres de bebes actual. X g Ultimas tendencias enncl X Y B Lo cados y Origen. X Y, I Nombres modernos de n X Y, ) Los Nombres para bebés | X
€ - C | [) www400,jimdo.com/app/s58d93e0d0c187c81/p54903669eabbad48?safemode=08&cmsEdit=1

INICIO SERVICIOS PROYECTOS

T piantilas
T Estilo
® Biog
& Ajustes
Q seo

SOBRE NOSOTROS B Estaisticas

CLIENTES

TRABAJANDO PARA CONSEGUIR UN oo
PLANETA MAS VERDE

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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6. Sila plantilla elegida anteriormente no es la indicada para el trabajo a
realizar, se la puede modificar el la opcion de Plantilla.

llustracién 32 Mas plantillas de Jimdo

Modificar la plantilla

| AT RO B DT P R = ]

Plantillas

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

7. La pégina principal cuenta con un menu de inicio el cual puede ser

modificado por el usuario segun sus necesidades.

llustraciéon 33 Edicién del menu

Menu Principal
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TRABAJANDO PARA CONSEGUIR UN .
PLANETA MAS VERDE

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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8. Afadir mdédulo permite desplegar un menu de opciones, el cual
permite insertar los diferentes elementos para modificar la pagina

web.
llustracién 34 Afiadir médulo
Anadir modulo

PPy T [ e (e [T ) § PRPRTORTU o, x Y |
L c wnd00 Ao, com Y =
AN A

: N
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PLANETA MAS VERDE .

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

9. Este menu permite insertar en la pagina web elementos como titulo,

texto, imagenes, video, columnas entre otros.

llustracién 35 Menu( de Jimdo

Titule Imagen con texto

Galeria de fotos Linea honzontal Espacio en blance

X =

Videos Botones Producto Botones compartir

GoogleMaps - Descargas Libro de visitas Catalogo

Widget / HTML = Formulario Tabla Facebook
Twitter @ Google+ Canal RSS Flash

Jimdo

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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10. Una vez modificada se obtendra un resultado de la pagina deseada

por el usuario.

llustracién 36 Presentacion final

INICIO
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El computador y sus
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Fundamentacion

Pablo Pilataxi
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Contador de visitas

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y
TECNOLOGIA

COLEGIO UNIVERSITARIO "UTN"

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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Unidad 3
Resultado final




3. Resultado final

3.1.Inicio

llustraciéon 37 Pagina principal de la propuesta

e manteriendoelcomputadon . Jmao corn
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Contader de visilaa

Autor
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Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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3.2.Planificacién

llustracién 38 Planificaciones
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3.3. Introduccidon al mantenimiento del computador

llustracién 39 Introduccién al mantenimiento del computador

TS0, JIMO0.Com

NICIO LANIFICACION INTRODUCCION ©

Conlador de visilas

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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3.4.Mantenimiento del computador

llustracién 40 Mantenimiento del computador

C manteniendosicomputador fimdo.com

MANTENIMIENTO €

slider1

Conladeor de visilas

-l

N

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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3.5.Actualizacién del computador

llustracién 41 Actualizacion del computador

Cc manteniendosicomputadon . fimda.com

mICIo A A ) C ) LANT ENIMIENT ACTUALIZACION ©|

slider

Conlaeder de visilas T’(lll(llil(l(‘ién d(‘l II)(

g ‘_: 'H\ fﬂ/ 7 1]

10914 d¢ ymputador avanza continyamente

Esta pigina wab ha sido creads con Mmdo. Consigus tu

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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3.6.Contactame

llustraciéon 42 Contactame
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1. El computador y sus generaciones

llustracién 43 El computador y sus generaciones

El computador es una maquina electrénica capaz de almacenar,
procesar y desarrollar multiples tareas a grandes velocidades, la cual es
ingresada por el usuario mediante periféricos de entrada para obtener un
resultado deseado, fue creada con la finalidad de facilitar algunas de las
actividades en la vida del ser humano.

1.1 Generaciones del computador

llustracién 44 Generaciones del computador

A lo largo del tiempo la computadora ha sufrido grandes cambios lo
cual ha permitido que esta vaya evolucionando de acuerdo a las dificiles

exigencias que hoy en dia tiene el usuario.
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La evolucion del computador se desglosa en cinco generaciones.

1.1.1 Primera generacién (1951-1958)

llustracién 45 Primera generacion

En esta primera etapa de las computadoras, existia gran
desconocimiento sobre tecnologia y las capacidades del computador,

ademas su tamafio es sumamente grande.
Caracteristicas:

e Son de gran tamafio.
e Utiliza gran cantidad de energia eléctrica.
e Usa tubos al vacio para procesar la informacion.

e Cilindros magnéticos para guardar informacion.

1.1.2 Segunda generacion (1958-1964)

llustracién 46 Segunda generacion
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En la segunda etapa del computador el tamafio se redujo notablemente

asi como también su costo.

En este tipo de computadoras se usaban:

e Transistores pequefios y rapidos para procesar informacion.
¢ Anillos magnéticos usados para guardar informacion.

e Usaban nuevos lenguajes de programacion.

1.1.3 Tercera generacion (1951-1971)

llustracién 47 Tercera generacion

La evolucion en la tecnologia permiti6 que las computadoras se

volvieran nuevamente mas pequefias, rapidas y eficientes.

En este tipo de computadoras se usaban:

e Circuitos integrados para procesar informacion.

e Chips para almacenar informacion.

1.1.4 Cuarta generacion (1971-1988)

llustracién 48 Cuarta generacioén




En esta generacion aparecen nuevos componentes llamados
microprocesadores los cuales son muy pequefios y econdémicos de

fabricar, los cuales permiten elevar la eficiencia del computador.

Caracteristicas:

e Usa microprocesadores pequefios y rapidos
e Incorporan chips mas eficientes.

e Reduce su tamafio

1.1.5 Quinta generacién (1988 al presente)

llustracion 49 Quinta generacion

Debido a la gran exigencia de los usuarios y la gran evolucion de la
tecnologia, se desarrolla una competencia por crear la mejor computadora
y controlar el mercado. Para la creacidén de estos computadores se utilizd
inteligencia virtual, logrando que sean capaces de procesar, almacenar,

entregar informacion a grandes velocidades.

Caracteristicas:

Se desarrollan micro-computadoras.

Se desarrollan super-computadoras.

Se utiliza inteligencia artificial.

Utiliza redes de comunicacion.
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2. El computador y sus partes

llustracién 50 Partes del computador

El computador es un conjunto de varios componentes que trabajan
entre si para formar uno solo, la mayoria de estos componentes estan

conectados por medio de cables.

Esta maquina es capaz de procesar y acumular datos a grandes
velocidades, ademas permite al usuario desarrollar multiples tareas de

una manera rapida y eficiente.

Un computador basicamente se compone de:

e Monitor

e CPU

¢ Ratén (Mouse)

e Teclado

e Parlantes

e Regulador de voltaje

e Impresora

91



llustracién 51 El computador y sus diferentes partes

Monitor

CPU

Bocina

A

Teclado Raton Bocina

2.1 El monitor
llustracién 52 Monitor

La pantalla o monitor es considerado como un periférico de salida
porque permite que el usuario pueda visualizar las imagenes o programas
que estén siendo utilizados en ese momento. Al igual que el computador
el monitor también ha sufrido cambios tanto en su estructura como en su

tecnologia y asi mejorando su resolucion y calidad de imagen.
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Entre los monitores mas conocidos estan:

llustracién 53 Tipos de monitores

Monitor CTR Monitor LCD

Fueron utilizados cuando se
crearon las primeras computadoras, se Son pantallas de cristal liquido el

fabricaron a base de tubos de cual permite una mejor calidad de la

catodicos. imagen.

Monitor LED

Son pantallas de cristal liquido el cual permite una mejor calidad de la

imagen.
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2.2 El CPU

llustracién 54 El CPU

CPU abreviatura de Unidad Central de Proceso, es el cerebro del
computador donde se procesan y ejecutan los programas Yy las

instrucciones ingresadas por el usuario.

El CPU en su interior contiene partes importantes que trabajan

conjuntamente para realizar eficientemente sus operaciones.

Dentro de las partes mas importantes se pueden mencionar las

siguientes:

e Fuente de alimentacion

e DVD RAM

e Procesador

e Ventiladores

e Disco Duro

e Memoria RAM

e Tarjeta madre
o Conectores Traseros
o Conectores memoria DDR
o Conector ATX
o Zobcalo CPU
o Conectores IDE
o Ranura AGP
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2.2.1 Fuente de alimentacion

llustracién 55 Fuente de alimentacion

Una fuente de alimentacion transforma la corriente alterna 110 Voltios
en diferentes voltajes necesarios para alimentar los circuitos electronicos

gue conforman el PC.
Cada uno de los cables proporciona un voltaje diferente:

e Naranja=3.3V
e Rojo=5V
e Amarillo: 12 V

e Negro: Masa

Cada uno de los diferentes cables tiene que ir acompafiado del cable

Negro también llamado Masa. Ejemplo:
Naranja + Negro= 3.3

2.2.2 DVD RAM

llustracién 56 DVD RAM
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La unidad de DVD RAM es utilizada como lector y quemador de CD o
DVD tanto de archivos de imagen, audio y video.

2.2.3 Procesador

llustracién 57 Procesador

Basicamente es el cerebro del computador, el cual es encargado de
procesar la informacion, el rendimiento de este dependera del tipo de
procesador y su velocidad.

2.2.4 Ventiladores

llustracién 58 Ventilador

Los ventiladores Unicamente estan encargados de proporcionar
suficiente ventilacion para enfriar los diferentes circuitos que se

encuentran dentro del CPU.
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2.2.5 Disco Duro

llustracién 59 Disco duro

La unidad de disco duro es un disco que almacena grandes cantidades
de informacién tales como archivos de video, imagenes, audio y sobre
todo aqui se almacena el sistema operativo del computador, asi como

también los diferentes programas.

2.2.6 Memoria RAM

llustracién 60 Memoria RAM

Memoria RAM o memoria de acceso aleatoria, este tipo de memoria se
utiliza para almacenar datos o programas para los cuales se necesita un
acceso mas rapido, esta memoria es volatil, es decir que se borra la

informacién cuando el computador es apagado.
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2.2.7 Tarjeta madre o mainboard

llustracién 61 Tarjeta madre

Es la tarjeta electrénica principal del computador, esta compuesta por
una serie de circuitos electrénicos soldados sobre ella, aqui se conectan

los diferentes dispositivos necesarios para que funciones el computador.
2.2.8 Conectores traseros

llustracién 62 Conectores traseros

Conector PS/2 Mouse Puerto paralero Puerto de rad LAM

Conector PS/2 Teclado Puerto USB
Puerto serle  Puerto VGA

Los conectores traseros son extensiones de la tarjeta madre los cuales

permiten conectar dispositivos externos al CPU.

Entre estos conectores se encuentran los siguientes:

e Conectores Ps/2.- estos conectores permiten conectar el teclado y
mouse respectivamente. En la actualidad son poco utilizados debido

a gue el mouse como el teclado tienen ranura de conexion USB.
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e Puerto paralelo.- este puerto se lo utiliza como medio de conexion

entre la impresora y el computador.

e Puerto serie.- permite la conexidn con elementos externos del CPU.

e Puerto VGA.- es el encargado de enviar sefales de video desde el

computador hasta en monitor.

e Puerto de red LAM.- este puerto sirve una red pequeifia la cual le

permite al usuario trasferir informacion de un computador a otro.

2.2.9 Conector memoria DDr

Los conectores DDr se encuentran acoplados a la tarjeta madre y son
en los cuales se puede insertar las tarjetas de memoria RAM.

2.2.10 Conectores ATX

llustracién 63 Conectores ATX

De igual manera los conectores ATX se encuentran soldados a la
placa madre, en estos conectores se conectan la fuente de poder, para

alimentar a la placa madre y los distintos dispositivo conectados a ella.
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2.2.11 Z6calo CPU

llustracién 64 Z6calo CPU

El z6calo CPU se encuentra instalado en la placa madre y se lo utiliza
para fijar el microprocesador indispensable para el funcionamiento del

computador.

2.2.12 Conectores IDE

llustracién 65 Conectores IDE

Los conectores IDE estan anclados a la placa madre, son utilizados
para conectar el disco duro asi como también los dispositivos de
grabacion como el DVD RAM.
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2.2.13 Ranura AGP

llustracién 66 Ranura AGP

La ranura AGP es similar a la ranura DDr con una minima diferencia en

el largo y se los utiliza para conectar las tarjetas graficas.

2.3 El ratén (Mouse)
llustracién 67 Mouse

@

El mouse es considerado como un periférico de salida, el cual es
conectado al CPU en el puerto PS/2 o en el puerto USB. El mouse es
utilizado por el usuario para enviar 6rdenes al computador mediante los
botones derecho e izquierdo, la barra de desplazamiento y el cursor que
aparece en la pantalla.

2.3.1 Botén Derecho

llustracién 68 Botdn derecho
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Con un clic selecciona objetos y con dos clics abre el archivo o la
aplicacion. Al sostener el boton presionado sobre un elemento, sujeta el

mismo permitiendo moverlo o arrastrarlo a otra ubicacion.

2.3.2 Botdn Izquierdo

llustracién 69 Boton izquierdo

Al hacer un clic con el botén derecho del ratébn sobre un elemento,
aparece un menu contextual que es el listado de acciones que puede
realizar con solo ese elemento. Ese listado varia en acciones

dependiendo del elemento sobre el cual se ubique.

2.3.3 Barra de desplazamiento

llustracién 70 Barra de desplazamiento

El mouse cuenta con una barra de desplazamiento que cumple la
misma funcion que las dos flechas de desplazamiento del teclado (arriba 'y
abajo) al mover esta barra de desplazamiento, se puede observar que la

pantalla sube y baja.
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Esta barra est4d ubicada en medio de los dos botones (izquierdo y

derecho).

2.4 El teclado

llustracién 71 El teclado

El teclado, ademas de permitir escribir, es un medio que le comunica
con su equipo de una manera fluida y sencilla. Sus diferentes teclas, al
ser presionadas envia pequefios pulsos electrénicos que posteriormente

se convierten en instrucciones o informacion para la computadora.

A continuacién en las siguientes imagenes se detallan las distintas

partes del teclado:

2.4.1Teclado de funcién

llustracién 72 Teclado de funcién

En todos los teclados que se pueden encontrar en las computadoras de
escritorio y portatiles, las teclas de funcion estan ubicadas en la parte
superior del mismo y estan ubicadas en orden alfanumérico que va desde
F1 hasta F12, la funcion de cada tecla dependera del programa que utilice

el computador.
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2.4.2 Teclado numérico

llustracién 73 Teclado numérico

El teclado numérico se lo puede visualizar en dos partes, una se
encuentra debajo de las teclas de funcion y la otra se encuentra en la
esquina inferior derecha, en este teclado se encuentras teclas que van
desde el numero 0 hasta el nimero 9, ademas de se encuentran los que
son los signos matematicos como suma (+), resta (-), multiplicacion (*) y

divisién (/) los cuales permitiran ejecutar operaciones basicas.

2.4.3 Teclado alfabético

llustracién 74 Teclado alfabético

En esta parte del teclado se encuentran lo que son las letras del
alfabeto (a, b, c, d, e, f, g....... ) asi como también los signos de

puntuacion.

2.4.4 Modificadores del teclado

llustracién 75 Modificadores del teclado
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Son aquellas teclas que al ser presionadas junto a otras, hacen que
esta Ultima muestre en pantalla los diferentes simbolos que puede tener

una misma tecla (hasta tres).

Estan situadas a izquierda y derecha del grupo de letras, y comprenden

las teclas: Mayusculas, Control (CRL), Alternate (Alt).

2.4.5 Barra espaciadora

llustracién 76 Barra espaciadora

Esta barra permite dar espacio entre palabra y palabras cuando se

redacta un texto.

Se la puede localizar de una manera facil debido a que es la tecla méas

larga del teclado.

2.4.6 Barra de retorno

llustracién 77Barra de retorno

Esta barra ayuda a dar un salto de linea, al terminar un parrafo se

presiona esta tecla para poder comenzar uno nuevo.
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2.4.7 Barrade borrado

llustracién 78Barra de borrador

En caso de estar redactando un texto y por error se escribe mal una

palabra, esta tecla permite borrar el error.

2.4.8 Mayusculas

llustracién 79 Mayudsculas

Para escribir un texto se sigue algunas reglas ortograficas basicas
como es las mayusculas al escribir la primera palabra de un péarrafo o al
escribir un nombre de una persona y en algunos otros casos en donde se
debe aplicar las mayusculas, esta tecla permite escribir una letra o una

palabra en mayusculas.

2.4.9 Bloqueo numérico

llustracién 80 Bloque numérico
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Su mismo nombre da una idea de la funcion que cumple esta tecla ya
que esta permite bloquear el teclado numérico para que al presionar una

de estas teclas no pase absolutamente nada.

2.4.10 Flechas de direccion

llustracién 81 Flechas de direcciéon

v »

Son cuatro teclas las cuales apuntan cada una, a una distinta direccion
(arriba, abajo, izquierda, derecha) estas teclas permiten movilizar el cursor
de la pantalla de un lado a otro.

2.4.11 Puntos luminosos

llustracién 82 Puntos luminosos

Al presionar algunas de las teclas que han sido indicadas
anteriormente se encuentra unos puntos luminosos ubicados en la parte

superior derecha los cuales indican que estas teclas han sido activadas.

Hay tres indicadores: Bloqueo de Mayusculas (BlogMayus), Bloqueo

Numeérico (BlogNum), y Bloqueo de Desplazamiento (BlogDespl).
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2.4.12 Tecla de funcién

llustracién 83 Teclas de funcién

HoooaauonoomesE S
EROdoaddadcesE=a =

=S =

Estas teclas se encuentran especificamente en los teclados de

computadores portatiles.

Esta tecla cumple una funcion idéntica a los modificadores del teclado,
al presionar conjuntamente esta tecla con otra se obtiene otro resultado al

gue indica la tecla. Se presenta en el teclado con las letras fn.

2.5 Impresora

llustracién 84 Impresoras

Il\—

La impresora es un periférico de salida, el cual se lo utiliza para obtener
una 0 mas copias impresas en papel ya sea documentos de texto o

imagenes.
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Dentro de los tipos de impresoras se encuentran:

2.5.1 Inyeccion de tinta

llustracion 85 Impresora inyeccion de tinta

Las impresoras de inyeccién o chorro de tinta poseen un cabezal movil
con una serie de minusculas boquillas o inyectores que lanzan gotitas de
tinta contra el papel. El conjunto de esos pequefios puntos, como en un

mosaico, forman la imagen o texto.

2.5.2 Impresora Laser

llustracién 86 Impresora laser

Las impresoras laser con un costo mas elevado, son mas rapidas y
producen una mejor calidad; actualmente ya estan apareciendo
impresoras laser a color (hasta ahora podian imprimir en negro). Su
velocidad la hace adecuada para los trabajos que precisan un volumen

muy grande de informacion impresa.”
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2.5.3 Regulador de voltaje

llustracién 87 Regulador de voltaje

Es un dispositivo que cuenta con varias conexiones eléctricas, este
regulador de voltaje se encarga de proporcionar la energia eléctrica
estable y libre de variaciones, evitando asi que el computador reciba una

sobre carga eléctrica y sufra dafios.

2.6 Parlantes

llustracién 88 Parlantes

Los parlantes son considerados un periférico de salida en un
computador, son indispensables si el usuario desea escuchar archivos de
audio y de video. Los parlantes en su parte posterior tienen dos salidas de
alambres, el primero se lo conecta a la corriente eléctrica y el segundo a

la tarjeta de audio.
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3 Software y hardware

3.1 Software

llustracién89 Software

Software es la parte intangible del computador, por lo tanto no se

/|

8 a

puede palpar, la cual permite que el computador realice tareas
determinadas por el usuario.

El software mas principal que debe tener un computador para que
funcione son los sistemas operativos, estos son:

e Windows
e Linux
e Solaris

e Ubuntu, entre otros.

3.1.1 Clasificacion de software:

e Software libre.- son aquellos programas en los cuales el usuario

tiene la plena libertad de copiarlo, usarlo y compartirlo.

e Software privado.- son aquellos programas en los cuales el

usuario esta limitado a las condiciones de su propietario
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3.2 Hardware

llustracién 90 Hardware

El hardware es la parte fisica del computador es decir que se puede

palpar o tocar en el computador.

3.2.1 El hardware se subdivide en dos grupos:

Hardware basico.- son aquellos elementos necesarios para que el

computador funcione, como por ejemplo:

e Tarjeta madre
e Memoria RAM
e Disco duro

e Procesador

e Monitor

e Tarjeta de audio

Hardware complementario.- son elemento que no son tan

indispensables para el funcionamiento del computador como por ejemplo:
e Cémaraweb

e Impresora

e Parlantes
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4. Mantenimiento del computador

llustracién 91 Mantenimiento del computador

4.1 Introduccion

En esta pagina, esta dirigida a toda persona que ya se haya iniciado en
el servicio de computadoras y que por lo tanto, ya esta familiarizada con
los conceptos basicos de la arquitectura del estandar PC.

Aqui se descubrira, que la diferencia entre las computadoras de
escritorio y las portétiles en realidad es minima; su arquitectura es
practicamente la misma, al igual que sus principios de operacion; de
hecho, también en el aspecto del software ambos tipos de maquinas son
idénticas. Por lo tanto, “sufren las mismas dolencias de tipo logico”, y
utilizan las mismas herramientas de diagnéstico y prueba, ademas del
software antivirus, programas de optimizacion del sistema operativo,
utilerias de limpieza, entre otros. En consecuencia, para detectar y
corregir fallas de software en sistemas portatiles, usted puede aplicar

tranquilamente los cocimientos basicos que posee referente a PCs.

El diagnéstico y reparacion de computadoras hoy por hoy es muy
necesario en todos los hogares que cuentan con computadoras de
escritorio; por ello, se presenta los conocimientos necesarios para que
comience a experimentar en este campo y asi pronto se convierta en un

experto.

113



4.2 Medidas de seguridad

llustracién 92 Medidas de seguridad

Estas medidas aunque le parezcan béasicas son vitales para la

seguridad de su equipo de computo y su seguridad personal:

Antes de abrir es necesario revisarla para poder detectar posibles
fallas, por lo cual hay que encender la computadora y probar todas y cada
una de las aplicaciones, revisar las unidades de disco flexible y la unidad
de CD- ROM.

Es indispensable no olvidarse de apagar la computadora vy
desconectar el cable de alimentacion de la toma de energia antes de
quitar los tornillos, si no realiza esta medida de seguridad puede causar
dafios irreparables para el equipo y el cuerpo humano.

Retire los tornillos e introduzcalos en un recipiente (asi se evita perder

los tornillos), asegurese de utilizar el desarmador adecuado.

Nota: es indispensable tomar en cuenta de donde se retiran cada uno

de los tornillos.

Quite la tapa de la computadora, si el CPU es mini torre acuéstelo para

poder trabajar con comodidad y seguridad.
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Antes de quitar cualquier componente, observe con cuidado la parte
interna del PC, tome nota de la colocacion de las tarjetas, para cuando se
termine el mantenimiento preventivo las coloque en el lugar exacto de

donde las saco.

Una vez tomado nota de los pequefios detalles proceda a colocarse la

pulsera antiestatica, para evitar dafar alguna tarjeta.

Cuando saque la tarjeta y la haya limpiado coléquela dentro de una
bolsa antiestatica, lo mismo para todas las tarjetas. Es recomendable que

no quite el disco duro, microprocesador y fuente de poder.

La mesa de trabajo debe estar ubicada en un sitio adecuado, para no
correr el riesgo de que se caigan los componentes retirados del gabinete

(cables, tarjetas de expansién, entre otros).

Una lluminacién adecuada es indispensable para poder observar las
areas que se limpiaran, a la par de una mejor identificaciébn de los
componentes de la computadora para evitar confusiones al momento de

conectar los diferentes cables que hay dentro del sistema.

4.3 Herramientas para realizar el mantenimiento del computador

llustracién 93 Herramientas
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Para realizar el mantenimiento del computador, es necesario que se

cuente con la herramienta adecuada, entre ellas se puede mencionar las

siguientes:

llustracién 94 Herramientas para el mantenimiento del computador

: Un juego de Juego de
destornilladores llaves
*i estrella y plano hexagonos
Una brocha
Una pulsera .
L pequefia
antiestéatica o
antiestéatica
) Una
Copitos de
. sopladora
algodon B
pequefa
Limpia
Un CD de
contactos o
o limpieza
eléctricos
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Un Kit de
Sistema

. operativo
Pinzas de _
Windows Up,
punta

Windows Vistal,
Windows 7, 8,
\ y

Franela Multimetro

4.4 ;Qué es el mantenimiento?

llustracién 95 ;Qué es el mantenimiento?

El mantenimiento puede ser definido como el conjunto de las acciones
oportunas, continuas y permanentes dirigidas a proveer y asegurar el
funcionamiento normal, la eficiencia y la buena apariencia de sistemas,

edificios, equipos y accesorios.

En el caso del mantenimiento del computador se puede dividir en las

siguientes:
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4.4.1 Mantenimiento preventivo

¢ Mantenimiento preventivo del Software

e Mantenimiento preventivo del Hardware
4.4.2 Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento correctivo del software

e Mantenimiento correctivo del Hardware

4.5 Razén pararealizar el mantenimiento del computador

Un computador esta protegido cuando recibe un control y
mantenimiento adecuado. Si no se eliminan los virus y se organiza con
frecuencia el disco duro, se creara un conflicto en la informacion y el

rendimiento del computador disminuira.

llustracién 96 Problemas del computador

;,\iees problérpas
conjtuferdenador?

Razon principal para realizar el mantenimiento y actualizacion del
computador es para corregir errores o fallas que pueden dafar leve o

gravemente el CPU y se lo puede resumir en tres aspectos basicos:

e Diagnostico
e Limpieza

e Reparacion
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4.5.1 Diagnostico

llustracién 97 Diagnéstico

El computador como toda maquina se desgasta y con el tiempo
presenta algun tipo de molestia o dafio, en este caso lo mejor es realizar
un diagnéstico para encontrar el o los problemas que estan causando

conflictos en el PC

Al realizar este tipo de diagnéstico es posible que evite dafosy

gastos mayores, lo principal que se debe revisar en este caso es:

e Revisar si el disco duro tiene el espacio libre suficiente para seguir

trabajando correctamente.

e Verificar las conexiones de la fuente de poder y demas dispositivos

internos y externos.

e Asegurarse que la memoria RAM esté conectada correctamente.

4.5.2 Limpieza

llustracién 98 Limpieza del PC.




Cuando se realiza la limpieza del PC se lo debe hacer tanto al

software como al hardware.

Software:

Para realizar la limpieza del software es necesario eliminara archivos
temporales o innecesarios, desinstalar programas indtilesy que
posiblemente estén causando posibles conflictos en el sistema.

Hardware:

En el caso del Hardware se debe realizar una limpieza del PC y sus
distintos dispositivos interna como externamente, teniendo en cuenta,
tener cuidado con los elementos internos ya que son delicados y utilizar la

herramienta necesaria.

4.5.3 Reparacion

llustracién 99 Reparacion del PC.

Una vez realizado el diagnostico y la limpieza del computador, se
procede a buscar las posibles fallas o dafios del computador en el

hardware como en el software.
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Los problemas més comunes que presenta un computador son:

e El computador no enciende.

e El computador arranca pero no aparece nada en la pantalla.

e La capacidad que tiene el computador para procesar los datos es

muy lenta.

e EI computador tiene algun virus que esta causando conflicto en el

sistema operativo.

e Entre muchas otras causa que puede presentar el computador

4.6 Mantenimiento del computador

llustracién 100 Mantenimiento del PC.

Tanto el software como el hardware del computador, necesitan del
mantenimiento en el transcurso de su vida util, a continuacion se
presentan las formas mas basicas para mantener en buen estado el PC y

sus diferentes partes.
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4.7 Mantenimiento Preventivo

llustracién 101 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es un plan programado, predictivo o de
ocasion para realiza ciertos procedimientos con las herramientas

adecuadas que garantice los siguientes puntos:

El correcto desempefio de todos los sistemas.

e La seguridad y la integridad de los datos.

e La correcta comunicacion con la red de comunicacion.

e El buen funcionamiento de la fuente de alimentacion, discos
flexibles, unidad de CD RAM o DVD, altavoces, disco duro y el

correcto funcionamiento del teclado, raton y altavoces.

e Y, por supuesto, lo que suele reclamar el cliente: la mayor
velocidad posible del funcionamiento.

Para mantener el computador a punto es necesario realizar algunas

tareas en el software como en el hardware.
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4.7.1 Desfragmentacion del disco duro

llustracién 102 Desfragmentacion del disco duro

La desfragmentacion del disco duro es un proceso mediante el cual se
vuelve a organizar los datos fragmentados para que funcione con una

mayor eficiencia.

La fragmentacién de un disco ocurre con el paso del tiempo y el
funcionamiento que le de al equipo al guardar, eliminar y cambiar los

archivos.

Para realizar la desfragmentacion de un disco duro se debe seguir los

siguientes pasos:

1. Clic en el botén de Inicio

llustracién 103 Inicio
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2. Se ubica el cursor en la opcién todos los programas

llustracién 104 Todos los programas

123 Microsen Office Word 07
! " Tareas swcizles

.J Paint

. Conectarse a un proyector
=3

<3| Calcdadors

Notas rapidas

P
‘% Recortes

ol Viorde s

& Foxy Excéner de Windows

% Coneién a Escrtono remoto

»  Todos los programas

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

3. Accesorios

llustracién 105 Accesorios

¥ Fexy Esciner de Windows
@ Galeria de gadgets de escritonio
@ Internet Eaplorer

@ Moailla Firefox

© Programas predeterminados
‘ﬂ Reproductor de Windows Medi
A Visor de XPS

€4 Windows DYD Maker

€ Windows Media Center

] Windows Update

Accesotios

Cameasia Studio 7

Foxit Reader

Inicio

Juegos

Mantenimiento

Microsoft Office

Nero

RocketDock

Virtual D)

aFEEEEEEEE

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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4. Y herramientas del sistema

llustracién 106 Herramientas del sistema

BB Conectarse » un proyector
B, Coneién & Escriteric remote
15 Ejecutar
w4 Explorador de Wndows
[, Grabadera de somdos
Mctas rapedas
W Pairt
o, Panel de entrads metemtica
R Recortes
0 Simbolo del sistems
U Tareas miciales
7 Wordpad
b Accesibisdad
& Tablet PC
L Weedows PowerShell
& Comtasia Studio 7
4 Foek Reader

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

5. Dentro de esta carpeta se encuentra la opcién desfragmentador de

disco

llustracién 107Desfragmentador del disco

A4 Taceas iniciales

5 WordPad

& Accesibdided

4. Hemamientas del sutema
= Desfragmentador de disco
7 Editor de caracteres privados
& Equpo
B Informacion del sistema
W Informes de Windows Easy Tram
18 Jtesnet Explorer {sin complemes
™% Liberador de expacio en disco
i Mapa de caracterss
(% Moitor de recursos
1 Pecel de control
(D) Programador de tareas
& Restaurar sistema
¥ Windows Easy Transfer

b Tablet PC

4 Windows PowerShell

& Cambasia Studio 7

Ll

Atras

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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6. Se ejecuta esta opcion y el disco duro se desfragmentara y

organizara los datos del mismo.

llustracién 108 Ventana desfragmentador del disco

15 vesiragmentador de e NN ==z |

=+ El Desfragmentador de disco conselida los archivos fragmentados en el disco duro del equipo para
« mejorar el rendimiento del sistema. Mas informacién acerca del Desfragmentader de disco.

Programacion:

D g i6n prog activada ’ '@'Configurar programacion...

Ejecutar a las 1:00 cada miércoles

Siguiente gjecucidn programada: 03/06/2015 1:49

Estado actual:
Disco Ultima gjecucion Progreso
a(C:] Mo gjecutade nunca
ca (D) Mo gjecutade nunca
e ELP® (F) 27/05/201511:57 (0% fragmentado)

wReservade para el sistema 27/05/201511:57 (0% fragmentado)

Solo se muestran los discos que se pueden desfragmentar,
Para poder determinar si los discos necesitan desfragmentarse en este momente, es necesaric analizarlos en primer

lugar.
I@.Mnalizar disco l '@'Daﬂagmentﬂr disco I

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

4.7.2 Librador de espacio

llustracién 109 Librador de espacio

Liberador de espacio en disco Mentecuriosa.net
= B Uberador de espacio en disco etd calculando el espacio que
oy 35epuecde iberaren (C). Esta operacion puede tardar varios
i minutos
Calcdando
-_—

Analeando: Archivos de volcado de memona de emrores del sistema

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Esta opciébn permite al usuario eliminar archivos temporales o

innecesarios que existen en el computador, permitiendo recuperar

126



espacio y optimizar el rendimiento en el disco duro, mejorando asi el

desempefio del PC.

Para librar espacio en el disco duro se debe seguir los siguientes

pasos:

1. Clic en el botén de Inicio

llustracién 110 Inicio

2. Se ubica el cursor en la opcion todos los programas

llustracién 111 Todos los programas

J2B' wcresce office word 2007

."‘ Tareas inciales ’

.j Pam ’
. Comectarse 3 un proyector

Cal

Calcuisdon

ot ripides

‘»% Facortes
o Visor de XS

Qi Fan y Esciner de Windows

h( Conentm ¢ Escrtenc remete

»  Todos kos programas

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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3. Accesorios

llustracién 112 Accesorios

V0 Faay Escine de Windows
B Galeria de gadgets de escritons
B intenet Explorer

@ Mosibs Firefox

© Progamas peedeterminades

13 Reproductor de Windown Media
o Visor de KPS

£ Wndows VD Maker

€ Windows Media Centes

& Windows Upaae

1, Accesomos

b Camtasis Studio 7

). Foot Reader

J nico

L Juegos

& Mantenimiento

b Microwcft Office

& Nero

4 RecketDock

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

4. Herramientas del sistema

llustraciéon 113 Herramientas del sistema

B Conectarse 2 un proyector
% Conesion a Escritono remoto
2 Eeortar
w4 Biploador de Windows
1. Grabadors de sonidos

Note rigidm
Al Paint

o Panel de entrade matematica

; Pecortes

B Simbolo dé satema

1 Tareas mniciales

[ WordPed

b Accesibiidad

1. Hemamientas ded setema

4 Tablet PC

4 Windows PewerShell
4 Camtaza Studio 7
4 Fout Reader
b Inicie
b Nege
Ak

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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5. Dentro de esta carpeta se encuentra la opcién Librador de espacio
en el disco

llustracién 114 Ventana librador de espacio

o Panel de entrads matemitics
X Recortes
B Simbolo del siterna

4 Tareas inicisles

3 WordPad

L Accesibibcad

L Mesramientas del sistema
K& Destragmentader de disco
@ Edtor de caracterss privados
22 Equipo
l! Infoemacién del satema

W Informes de Windows Easy Transf| -
& Intemet Explorer (sin complement’
% Liberader de espacio en daco

&% Mapa de caracteres

@ Montor de recursos

ﬂ Panvel de contrel

(5 Programador de taress

& Restaurar sistema

W Windows Easy Transler

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

6. Se ejecutar esta opcion y el sistema comenzara a eliminar todos

los archivos innecesarios.

llustracién 115 Librador de espacio en el disco duro

——
———

Seleccione la unidad en donde desea liberar espacio.
Unidades:

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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4.7.3 Desinstalar programas

llustracién 116 Desinstalar programas

ﬁ-.::-]"ﬂ L Prdgurr..l-: ] Iil'lt-q-lm.;.:.l:nm:hcn w I ' | Jesew Frogv ¥ o
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oo pctuaslom oren mabiedan iy sl Carkeat o B .

A Actrr o deuctnar s

PR L SETR R s B i Dbt - @
himbrt Ebter St el Temade
B adcbe Protoatop W Adcbs Symems — 11117000 LG ri
5 ik [Hemrragduet Ol dakoebet Symems B LHRE
i Lduise Cpptrepte L Akt Syt 1S AR
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B pe™ il Sheppa Technola.  00/11/ 0008 4 b
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©eyp wrh lamtun Sirgpe Technola D020 M -
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Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

Esta aplicacion ayuda a desinstalar programas instalados en el
computador y que son innecesarios 0 que estan causando algun tipo de
conflicto en el sistema operativo.

Para desinstalar un programa siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botdn de Inicio

llustracién 117 Inicio

130



2. Se ubica el cursor en la opcion Panel de control

llustracién 118 Panel

’ﬁ Microzaft Office Word 2007

.ij Pant »

:il Tareas ciales »

. Comectarse » un proyector

2 Cakuladora

Notas rdpidas

L% Recortm

ol Visar de KPS

@I Facy Escdnes de Windows

% Conmmber & Escetens remote

> Todotlos pregrames

de control

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

3. Programas y Desinstalar programa

llustracién 119 Ventana desinstalar programas

N,

e e |

c@ + Panel de control »

+ [ #2 ||[18uscar en et Panet de control
e

o]

Ajustar la configuracion del equipo

Sistema y seguridad

Revisar el estado del equipo

Hacer una copia de seguridad del equipo
Buscar y corregir problemas

Redes e Internet

Ver el estado y las tareas de red

Elegir grupe en el hogar y opciones de uso
compartido

Hardware y sonido

Ver dispositivos e impresoras

Agregar un dispositivo

Conectarse a un proyector

Ajustsr parametros de configuracién de
movilidad de uso frecuente

Programas

Desinstalar un programa

Verpor: Categoria =

Cuentas de usuario y proteccion
infantil
B Agregar o quitar cuentas de usuario

B Configurar el Control parental para tedos los
usuarios

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema

Cambiar fende de escritorio

Ajustar resolucién de pantalla

Reloj, idioma y region
Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Cambiar el idioma para mostrar

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera pardmetros de
configuracién

Optimizar la presentacién visual
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Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

4. Luego elije el programa y clic en desinstalar.

llustracién 120 Programas instalados

Ventana principal del Panel de
control

Desinstalar o cambiar un programa

Ver actualizaciones instaladas
) Activar o desactiver las

caracteristicas de Windows

Para desinstalar un programs, selecciénelo en s lista y después hag clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Nombre Editor Seinstaloel Tamaio  Version
0 Adobe Flash Player 15 ActiveX Adobe SystemsIncorporated  1312/2014 600MB 1500246
‘Adobe Flash Player 16 NPAPI Adobe SystemsIncoporated  1312/2014 600MB 1600235
3 Camntasia Studio 7 TechSmith Corporation 72214 usMB 710
W Color? Video Studio Trial Version (English) 7961 17722018
2, Findwide Toolbar Freshy 171072014
D¥Forit Cloud Fonit Corporation 1322014 70M8 15129617
B Fouit Reades Fouit Corporation SELEL T 1USMB 615624
€3 Microsoft Office Enterprise 2007 Microsoft Corporation 1372072014 12045181014
rosoft Visuzl C+= 2010 536 Redistributable - 10... Microsoft Corporation 1571272014 1IME 10040219
il Firefox 2405 (86 e-£5) Mozilla 13122014 806MB 3405
zilla Maintenance Service Mozilla 1471072014 KB 3203
071010 Newo AG 1472072018 71010
ketDock135 Punk Software 15122014
¥ Virtual DJ Pro Ful - Atomix Productions 13122014
B WinRAR 500 32-bit) win.ar GmbH 132072014 5000

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

4.7.4 Mantenimiento del monitor

llustracién 121 Mantenimiento del monitor

Sea cual sea el monitor al cual se va a realizar el mantenimiento, hay
gue asegurarse de desconectarlo de la fuente de alimentacion eléctrica y
del puerto VGA del CPU.
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Se debe espera de 20 a 30 minutos para que las partes internas del

monitor se descarguen.

Mantenimiento interno

1. Encima de un pafio o una tela, coloque el monitor boca abajo para
evitar que sufra alguna ralladura, con un desarmador, destornillar o

alguna otra herramienta.

llustracién 122 Mantenimiento interno del monitor

2. Con la ayuda de una sopladora pequeiia, se procede a soplar el
interior para retirar el polvo con mucho cuidado evitando tener contacto

con los diferentes dispositivos del monitor.

llustracién 123 Limpieza interna del monitor
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3. Se coloca la tapa del monito y se atornilla.

4.7.5 Mantenimiento del PC

llustracién 124 Mantenimiento del PC.

S

Al momento de realizar el mantenimiento del CPU se debe tener en
cuenta que las piezas internas son delicadas y tan solo con tocarlas se

pueden dafar o incluso quemar.
Pasos para realizar el mantenimiento interno del CPU.

1. Verificar si se cuenta con la herramienta adecuada para realizar

este trabajo

e Desarmadores
e Brocha

e Sopladora

e Aceite

e Pulsera antiestatica

2. Para comenzar con el mantenimiento del CPU, se debe quitar la

estatica que tiene el cuerpo utilizando la pulsera antiestatica.
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llustracién 125 Pulsera Antiestatica

3. Esto se lo hace colocando la manilla en la mufieca de la persona y
el otro extremo al chasis del CPU, con esto se asegura de quitar toda

la estatica que tiene el cuerpo.

4. Se procede a quitar los tornillos de las tapas del CPU vy retirarlas.

llustracién 126 Desarmado del CPU

A

5. Con la sopladora retire todo el polvo del interior del CPU.

llustracién 127 Limpieza interna del CPU
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6. Con el desarmador se retira todos los ventiladores incluyendo el
de la fuente de poder para limpiarlos con ayuda de la brocha, luego se
procede a poner una gota de aceite en cada ventilador y se los coloca en

su lugar.

llustracién 128 Limpieza de la fuente de poder

7. Una vez colocado todo en su lugar, se procede a tapar el CPU y

limpiarlo externamente con una franela.

llustracién 129 Limpieza externa del PC.

4.7.6 Mantenimiento del mouse

llustracién 130 Mantenimiento del mouse
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En el caso del mouse se pueden encontrar dos clases, el mecanico y el

optico, sin embargo los mas utilizados son los opticos.

El mouse puede sufrir varios dafios ya sea por desgaste o por un

golpe, los més principales son:

e El puntero se mueve solo.
e La barra de desplazamiento no funcionay

e Los botones de clic derecho e izquierdo no se presionan como es
debido.

El mantenimiento de este dispositivo es muy sencillo:

1. Se necesita un desarmador, una brocha, alcohol y una franela.

2. Se retira los tornillos que tiene el mouse en la parte inferior.

llustracién 131 Desarmado del mouse

3. Se desarma el mouse y con la ayuda de la brocha se procede a

retirar el polvo que se encuentre dentro.

llustracién 132 Limpieza interna del mouse
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4. Con la franela y el alcohol se limpia el lector que emite la luz en el

mouse.

llustracion 133 Limpieza externa del mouse

5. Una vez terminado se procede armarlo.

4.7.7 Mantenimiento del Teclado

llustracién 134 Limpieza del teclado

El teclado es uno de los periféricos donde se puede acumular gran

cantidad de polvo debido a la separacion que tienen las teclas.

Para el mantenimiento del teclado se necesita de desarmadores, una

brocha y una franela.

1. Con la ayuda del desarmador plano y con mucho cuidado se retiran
las teclas y se coloca en una superficie plana tal y como se los retiro.
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llustracién 135 Desarmado del teclado
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2. Con la brocha se limpia el interior del teclado.

llustracién 136Limpieza interna del teclado

3. Con la franela se limpia cada una de las teclas y se coloca en su

lugar.

llustracién 137 Limpieza de las teclas

4. Terminado todos estos pasos se conecta el teclado al CPU y se
verifica que cada una de las teclas funcionen.
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4.8 Mantenimiento Correctivo

llustracién 138 Mantenimiento correctivo

Este tipo de mantenimiento basicamente se basa en cambiar o reparar
los componentes del computador que estén causando conflictos, por
ejemplo cambiar o aumentar una Memoria RAM, el Disco Duro, fuente de

alimentacion e incluso la motherboard.

Este mantenimientos no solo se lo realiza al hardware, también al
software, por ejemplo cuando el sistema operativo dejo de funcionar es

necesario realizar un formateo general del computador.

A diferencia del mantenimiento preventivo el correctivo se encarga de

corregir problemas que ya se presentaron.

4.8.1 Tipos de mantenimiento Correctivo:

Mantenimiento correctivo no planeado

Este tipo de mantenimiento se lo realiza cuando el computador
presenta un problema inesperadamente y se necesita corregirlo

inmediatamente.

Mantenimiento correctivo planeado

Este mantenimiento se lo realiza cuando el PC presenta un problema y

a pesar de esto el computador puede seguir funcionando, entonces este
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tipo de mantenimiento no es necesario realizarlo en el mimo momento

que se presente, se puede dejarlo para solucionarlo luego.
Reparaciones mas comunes que se presentan:

e Formateo y restauracion del sistema operativo.
e El computador arranca pero no enciende.

e Cambio de la memoria RAM.

e Cambio del Disco duro.

e Cambio de DVD-RAM o CD-RAM

e Cambio del Procesador

e Cambio de la Fuente de alimentacion

e Cambio de los periféricos de entrada y salida de informacion.
A continuacion como resolver algunos de estos problemas:

4.8.2 Restaurar el sistema

llustracién 139 Restauracion del sistema

, ,
e LR =

Confirmar punto de restauracion
Fan £l eQuipo e restaurard al €500 en Que ¢ encontrada antes del

/ 4 | evento ndcado aba)o en o campo Descrpodn.
o] ey $0/07/2009 9:26: 15 (Hora de veraen romance)
- Descripodn Atusizacon oibca: Windows Update

Unidades:

Disco ocal () (Sstema)

S cambeo recentemente la contrasefa de Windows, se recomenda que
cree un disco para restablecer contrasefs. Crage un dgco para

Restaurar Sstems necesits renciar el equpo para apicar estos cambios
Antes de contnuar, Quarde cuaiqiier archwo abverto y Cerre todos ios
Drogramas.

Restaura el sistema es una herramientas que permite al usuario
devolver al computador a un estado anterior, en el caso de algun dafio o

falla en el sistema operativo.
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Esta herramientas recopila datos anteriores de actualizacion,

instalacién y desinstalacion de programas, por ejemplo si hoy instalaste
un programa y ejecutas la opcion de restaurar el sistema una semana

anterior el programa instalado se eliminara automaticamente.
Para librar espacio en el disco duro se debe seguir los siguientes
pasos:

1. Clic en el botén de Inicio

llustracién 140 Inicio

2. Se ubica el cursor en la opcién Todos los programas

llustracién 141 Todos los programas
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3. Accesorios

llustracién 142 Accesorios

9 Py Esciner de Windown
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4. Herramientas del sistema

llustraciéon 143 Herramientas del sistema
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5. Dentro de esta carpeta se encuentra la opcién Restaurar el sistema

llustracién 144 Ventana restaurar el sistema

(& S ters

Restaurar archivos y configuracion del sistema

Restaurar sistema puede ayudar a corregir los problemas que puedan
provocar que el equipo se ejecute con lentitud o deje de responder.

Restaurar sistema no afecta a los documentos, imégenes o datos
personales. Es posible que se desinstalen programas y controladores
instalados recientemente. £E5 reversibie este procesa s

< Atrds I Siguiente > Cancelar

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

6. Marca la casilla mostrar mas puntos de restauracion, luego
selecciona el punto de restauracién que creas conveniente y haz clic en

Siguiente:

llustracién 145 Punto de restauraciéon

- -
i Restaurar sistema — ) - = - ﬂ
Restaurar el equipo al estado anterior al evento seleccionado S..)
y
N pun I racon?
l‘ Zona horaria actual: GMT-05:00
Fechay hora Descripdidn Tioo E
: 12/11/2010 ¥9:12 Carlos Windows Update Actualzacion cri...
i 10/11/2010 12:29 Carlos Windows Update Actualizacion eri...
09/11/2010 18:05 Carlos Windows Update Actuskzacion eri... |=
[ 09/11/2010 09:19 Carlos  Windows Update Actualzadon ani...
0711/2010 11:56 Carlos Installed Windows Media Flayer Firefox Plugin Instalar
05/11/2010 11:19 Carles  Removed Virtual Router v0.9 Beta Desinstalar
05/11/2010 11:15 Carlos Installed Virtual Router 0.9 Beta Instalar
05/11/2010 10:37 Carlos =
m"”m’“m*mmm [petectar programas afectados |

| <arés | squente> | | cancelar |

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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7. Comenzara la restauracion del sistema, después de un momento

se reiniciara y el proceso estar4 completo.
4.8.3 Dafos tipicos

llustracién 146 Dafios tipicos del PC.

Los virus son unos de los enemigos que mas causan problemas en el
sistema, operativo asi como en los programa, haciendo que el PC
funciones de una manera mas lenta, que fallen o se sierren las

aplicaciones.

Para evitar este tipo de problemas lo mas recomendable es instalar un

buen antivirus y actualizarlo continuamente.

Es facil que el PC se infecte de algun virus, debido a que en muchos
programas que se compran para instalarlos son piratas y traen algun
virus, por eso es recomendable comprar programas originales, otra
manera de infectar el PC es cuando se descarga programas,

aplicaciones, imagenes, videos, musica entre otros archivos.
Programas utilizados para desinfectar el PC
Para desinfectar el computador de los virus que estén causando

problemas Unicamente es necesario instalar un antivirus y ejecutarlo

asegurandose de escanear todo el disco duro del computador.

145



4.8.4 Mantenimiento correctivo del hardware

llustracién 147 Mantenimiento correctivo del PC.

El mantenimiento correctivo del hardware consiste simplemente en
reparar o remplazar una o algunas piezas del computador que estén
dafiadas y estén causando conflicto al buen funcionamiento del equipo.

Cuando alguna pieza o periférico externo del computador este dafiado

puede presentar los siguientes problemas:

1. El computador no enciende
oRevisar los cables del regulador de voltaje.
o Verificar que los cables del CPU estén conectados.
oEn caso de no funcionar acudir donde un técnico para revisar que la

fuente de poder esté funcionando correctamente.

2. La PC enciende pero no hay imagen.
oRevisar si el cable de video y energia del monitor esté conectado
correctamente.

o También es recomendable volver a instalar el sistema operativo.

3. El computador se reinicia frecuentemente
oRevisar que la motherboard no esté haciendo contacto con el chasis.

oRevisar que la fuente de poder esté funcionando correctamente.
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4. La imagen en el monitor no es la correcta
oVerificar que la tarjeta de video este en buen estado y funcionando
correctamente.

oRevisar el monitor y que su configuracion sea la correcta

5. El puntero no se mueve
oEs posible que el mouse no esté conectado al CPU
oEn caso de que no funcione el mouse, se debe realizar el

mantenimiento adecuado.

6. El teclado no responde
oEs posible que el teclado no esté conectado correctamente.
oEn caso de no funcionar reiniciar el equipo o es posible que el

teclado necesite mantenimiento.

4.8.5 Cambio de la fuente de alimentacién

llustracién 148 Fuente de poder

Hay muchos casos en que el computador no enciende o trabaja un
tiempo determinado y luego se apaga automaticamente. Esto es un
indicador que la fuente de alimentacion esta teniendo problemas y hay

que remplazarla.
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Para esto es necesario saber qué tipo de fuente de alimentacion utiliza

el computador para poder comprarla y cambiarla.

Tipos de fuente de poder:

AT.- este tipo de fuente de poder tiene un botén de apagado y
encendido en la parte posterior de la fuente de alimentacion. Esta fuente
se apaga Unicamente cuando se presiona el boton de encendido y
apagado o se la desconecta de la energia eléctrica, mientras tanto esta

seguira encendida.

ATX.- esta fuente es mucho mas segura debido a que esta se apaga
autométicamente cuando el sistema operativo y la placa madre se
apaguen.

4.8.6 Cambio o mantenimiento del Disco duro

llustracién 149 Cambio del disco duro

También el disco duro puede sufrir dafios leves o irreparables en
cualquier caso es necesario conocer el tipo de disco duro y las posible
soluciones, existe una variedad de disco duro como en su marca, tipo de

disco duro y en la capacidad de almacenamiento.
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Tipos de disco duro

e Disco duro SAS e Disco duro SCSI

e Disco duro IDE, ATAy PATA e Disco duro SATAyY SATA 2

5. Actualizacion del PC
llustracién 150 Actualizacion del PC.

La tecnologia del computador avanza continuamente, tanto en el
hardware como el software y dependiendo de las necesidades del usuario

y el trabajo que realice estos componentes se vuelve obsoletos.

En el caso del hardware lo mas conveniente seria cambiar estas
partes obsoletas con tecnologia actual logrando asi que el computador
trabaje a su nivel maximo y cumplir satisfactoriamente las expectativas del

usuario.

En cuanto al software lo mas aconsejable es desinstalar programas o
sistemas operativos antiguos y actualizarlos para que cumplan con las
necesidades del usuario.
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5.1 Sistema operativo

llustracién 151 Sistema operativo

Todas las aplicaciones que se ejecutan en el PC, ya sea un procesador
de texto, una base de datos, una hoja de célculo, etc. Tienen algo en
comun. Para su ejecucion necesita un programa que ponga a disposicion

una serie de importantes funciones (también llamadas servicios).

Dentro de estas funciones se encuentran, la presentacion en pantalla,
la administracién de memoria y el acceso de archivos. Sin estas funciones

seria imposible el funcionamiento de los programas.

El software que sirve para la realizacion de estos servicios se llama

sistema operativo.

e Un sistema operativo es un conjunto de programas que:
e Permite arrancar el hardware del computador.

e Administra los periféricos de entrada y salida.

e Permite la interaccion entre el usuario y la maquina.

¢ Mantiene la integridad del sistema.

5.2 Comprobacion del sistema

Para poder instalar un sistema operativo deben estar seguros de contar
con los materiales necesarios para poder realizar esta actividad, los mas

principales son:

150



e Kit de sistema operativo a instalarse.
e Licencia del sistema operativo.

e El computador debe contar con un CD-Writer.

Una vez obtenidos estos materiales se procede a realizar los siguientes

pasos:

1. Comprobar si el computador tiene los requisitos necesarios que

solicita el sistema operativo.

e Velocidad del procesador 1 GHz (Para 32-bit o0 64-bit)
e Memoria RAM
e Tarjeta grafica

e Espacio libre en el disco duro
Para conocer las propiedades del computador:

1. Se entra en la ventana de Mi PC.

llustracién 152 Mi PC.

Organizar v Propsedades del sistema Desinstalar o cambiar un programa ~ »

¢ Favoritos # Unidades de disco duro (2

% Descargas Dizco local (C) Disco local (D:)
M Escritorio - | emm— c—
B disponible 4GB 7 153 B disponibles de 91.2 GB

1, Sitios recientes
- DIS_DOS\[WCS con almacenamiento extraible (3)
4 Bibliotecas ELP® (F)

e
* Documentos Unidad de DVD RW (E)) - —
'3 QW 370 GB disponibles de 7,53 GB

&= Imagenes
ELP@ (G:)

e —
B videos QW 533 ME disponibles de 3,68 GB

o) Misica

& Grupo en ¢ hogar

™ Equipo
&, Disco local (C)
. Disco local (D:)
- ELPO (F)
- ELPO@ (G)

€ Red

s ELPA-PC Grupo de trabajo: WORKGROUP Memaria: 1,00 GB
- Procesadon Genuine Intel(R) CPU

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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2. Clic derecho Propiedades

llustracién 153 Propiedades

% b Equipo b v |43 | Buscor Equipo
Organizar *  Propicdades del sistema  Desinstaler o cambiar un programa~ » G
0 Favoritos 4 Unidades de disco duro (2)
18 Descargas Disco local (C:) Disco local (D:)
e - mm S~y disponibles de 91,2 GB

£l Sitios recientes

4 Dispositivos con almacenamiento extraible (3)

1 Biblictecas P ELP® (F)
g I[::;::‘:tos @ Unidad de DVD RW (E) “-7 m
J) Msica ELP@ (G)
+d Grupo en el hogar Z‘:Enar por :
1% Equipe ST '
&, Disco local (C) Actualizar
s Disco lacal (D) Pegar
o= ELPE (F) Pegar accesa directa
= ELP@ (G) Agregar una ubicacién de red
€ Red IWI

ELPA-PC Grupo de trabajo: WORKGROUP Memoria: 1,00 GB
Procesador: Genuine Intel(R) CPU

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal

3. Se mostrara una ventana donde se muestra la informacién que se
necesita.

llustracién 154 Caracteristicas del PC.

1% » Panel de control b Sistemay seguridad b Sistema + | ¢4 | Buscaren et Panet de controt Fa)

Ventana principal del Panel de . e e . =
Tl Ver informacién bésica acerca del equipo

) Administrador de dispositives Edicion de Windows

. Windows 7 Professions!
& Configuracion de Acceso
remoto Copyright @ 2008 Microsoft Corporation. Reservados tadas los
) Proteccion del sistema derechos,
) Configuracion avanzada del
sistema
Sisterna
Evaluacion: 3 Evcluacion de la experiencia en Windows
Procesador Genuinelntel®) CPU 575 @ 2006Hz 2,00 GHz
Memoria instalada (RAM): 1,00 GB
Tipo de sistema: Sistema operstivo de 32 bits
Lépiz y entrada tactil: Ls entrada tactil o manuscrita no esta disponible pars esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Vea también

N Nombre de equipe: ELPA-PC & Cambiar
entro de actividades &
Nombre completo de ELPA-PC configuracién
Windows Update cquipe:
Informacion y herramientas de Descripcién del equipo:
rendimiento
Grupo de trabajo: WORKGROUP il

Investigador: Pilataxi Pulamarin Pablo Anibal
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5.3 Formateo del computador

1. Seinserta el Cd instalador del sistema operativo a instalar sea este

Windows Vistal, Xp, 7, 8, 10 y se reinicia el computador.

2. Una vez reiniciado el computador, se espera un momento que el
programa se cargue y se observara un mensaje que solicita presionar

cualquier tecla.

llustracién 155 Inicio de instalacion de Windows

Presione cualquier tecla para iniclar desde el Cl.._

3. Se espera que el instalador compruebe los requisitos necesarios.

4. Aparece una ventana que permite instalar, recuperar o salir del

programa de instalacion, para iniciar la instalacién se presiona enter.
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llustracién 156 Inicio de instalaciéon de programa

Programa de instalacién de Windows XP Professional

Programa de instalacién.

Esta parte del programa de instalacion prepara Microsoftd(R)
l, i('l‘l".)'. L H 4 :':l. lln\ ra fl”" se ut 1 l il e en este l"l(ll i‘lll -
e Para instalar Windows XP ahora, presione la tecla ENTRAR.

Para recuperar una instalacion de Windows XP usando
Consola de recuperacion, presione la tecla R.

e Para salir del programa sin instalar Windows XP, presione F3.

5. Aparecera una ventana donde muestra el contrato de licencia de

Windows, se presiona F8 para aceptar.

llustracién 157 Contrato de licencia de Windows

Contrato de licencia de Windows

rosoft® Windows® XP Professional
TRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FIMAL

IMPORTANTE. L DETENIDAMENTE: » ntrato de Licencia
Usuario Final LUF") cons ] uerdo legal enty adl 24 persona
ica o juridica) vy el fabricante J ante") del sistema o rma
cidon o componente de sistema formdtico o de conmpt
con el que usted adgui
Microsoft ante identif ic
|||" i {

:idn o i 1id ) 'TWARE, o que
a : d RE, v an acompanados de
propir contrato le enc ) © 1c 1 SN TF: rigen

contratos o cond 'S 150 @ » de y JF. Los
una copia impresa del CL que - i FTWARE,
: tituyen vy anulan los t 1 ) i pantalla®™.
] L re ¢ he ¢ ) i MTELTE o fin:
enuino y ¢ inc
of Authentici
informacion » 81 su software
isite http: .microsoft.con/piracy/hovwtotell C(informacidn

- \r, tener ace o o de otra mant
|;|n-:l.1r' ohl [!{rlilll por 5 ;@ inos de e
s términos, utilizar ni copiar el
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6. Se muestra una ventana donde se selecciona la particién del disco

duro donde se quiere instalar Windows.

llustracién 158 Elecciéon del disco duro

Programa de instalacion de Windows KP Professional

La siguiente lista muestra las particiones existentes
y el espacio no particionado en este eguipo.

Use las teclas de cursor arriba y abajo para
seleccionar un elemento de la lista.

talar Windows XP en la particidn
onada, presione Entrapr.

Para eliminar la particion seleccionada,.

presione D.

sco 4895 MB @ en Id. B en bus @ en atapi [MBR]

..]I.Il:ill no ]I.Ir‘T.II:itIIi.‘illh

minar partic

7. Se selecciona el sistema nativo de Windows (NTFS).
llustracion 159 Sistema nativo de Windows

Programa de instalacién de Windows XP Professional
La particidn elegida no estd formateada. E1 programa
de instalacidn la formateara ahora.

Use las teclas de direccidn Arriba y Abajo para seleccionar el sistena
[II: a I'l:}l i|.|'||.". |1i:'.'i e ||l||' v pres il]“f: I‘ll' rakr .

jar una particidn diferente para
sC .

particion utilizando el sistema de archivos
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8. La particion seleccionada comenzara a formatearse para recibir al

nuevo sistema operativo.

llustracién 160 Formateo del PC.

Programa de instalacidn de Windows XP Professional

Espere mientras el programa de instalacidon formatea la particidn

Particidonl [Mueva <original)] E ) MB ¢ 4886 MB libres>

en Disco 4895 MB B en Id. B en bus @ en atapi [MBRI.

El programa de instalacidn estd formateando...

41
1

9. Terminado el formateo, el computador se reiniciara.
llustracién 161 Reinicio del sistema.

Programa de instalacion de Windows EP Professional

La primera fase de la instalacidn ha finalizado correctanmente.
Si hay un disco en la unidad A, retirelo.

;ione Entrar para rei 1ar su equipo.
Cuando su equipo se reinicie, el programa de instalacion continuara.

Su equipo se reiniciard dentro de 12 segundos...
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10. En este paso no necesitard cambiar nada de las siguientes

opciones.

llustracién 162 Instalaciéon de Windows.

* % Windows

B Pruebe la version de Windows®
infermacion " . L o0
mas facil de utilizar

Actualizacion
dinamica

Preparando la
instalacion

@ Finalizando la

La instalacién se

completara en

aproximadamente:
39 minutos

11. Se mostrara una ventana donde pedira que modifique la
configuracion regional, Clic en personalizar y elige la configuracion

dependiendo del pais que estés.

llustracién 163 Configuracion de Windows.

Programa de instalacion de Windows XP Professional

Opci ionales y de idi
C Puede personalizar Windows XP para diferertes regiones e idiomas.
]
4 La: opciones regionales y de idioma le permiten cambiar la manera en que se
r muestran los nimeros, monedas, fechas v horas. También puede agregar

compatibilidad para idiomas adicionalss y cambiar la configuracion de su
ubicacidn.

La configuracion de estandares v formatos esta establecida en Espafiol -
Espafia [alfabetizacidn intermacional] y la ubicacién ests establecida en Espafia,

Para modificar esta configuracién, haga clic en Personalizar, Personalizar,..

Los idiomas de entrada de texto le permiten escribir texto en varios idiomas,
' mediante una sene de métodos v dispositivos de entrada.

Su idioma y método de entiada de texto predeterminado es: distiibucion de
teclado “Espafiol”

Para ver o cambiar la configuracién actual, haga clic en Detalles. [% Detalles...
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12. En la siguiente ventana se ingresa el nombre de

organizacion.
llustracién 164 Nombre del PC.

Programa de instalacion de Windows XP Professional

Peisonalice su softwaie
El programa de instalacion puede personalizar Windows P mediante la informacion que usted
proporciona.

‘£ E zcriba su nombre completo v el de su compafiia u organizacidn.

MHombre: |\-'il:hu

Drganizacion: |SEDG|

< Alras Siguiente >

13. En esta ventana se ingresa la clave del producto.

llustracién 165 Clave de Windows.

Programa de instalacién de Windows XP Professional

Su clave de producto
Su clave de producto identifica su copia de Windows =P de manera dnica.

Pongase en contacto con el Administrador del contrato de licencia o el Administrador
del sistera para obtener su clave del producto de 25 caracteres de la Licencia de
wvolumen. Para obtener més informacion consulte el paquete del producto.

Ezcriba a continuacian la clave del producta de la Licencia de volumen:

Clave del producta:

< Atrds I Siguiente > I
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14. A continuacion si se desea se ingresa una clave de acceso al
computador.

llustracién 166 Clave de acceso a Windows.

Programa de instalacién de Windows XP Professional x|

Nombre del equipo y contrasefia del administrador

C Debe proporcionar un nombre dnico v una contrasefia de Administrador para su equipo.
a

Ezcriba un nombre para su equipo. Si esta conectado a la red, el administradeor
C] - puede decirlle qué nombie uzar.

Mombre de equipo: IVICHU-F'E

El programa de instalacion creard una cuenta de usuano llamada
Administrador. Use esta cuenta cuando necesite acceso total al equipo.

Escriba una contrasefia de administrador.

'. LContrasefia de administrador: I“"“

Confirmar contrasefia: Ioo.. e

<auss | siguiente )'1-

s

15. Se verifica que la hora y zona horaria sean las correctas.

llustracién 167 Hora y fecha del sistema.

Programa de instalacién de Windows XP Professional

Valores de fecha y hora
Establezca la fecha y hora comectas de u equipo con ‘Windows.

~ Fechay hora

PGE!J Iiueves ,06de enero  de 2005 El IZD:EID.D5 |

Zaona horatia
iy

g I (GMT+01:00] Bruselas. Copenhague. Madrid, Paris =

[¥ Cambiar la hora automaticamente segun &l horario de verano

< Alras I Siguiente > i!
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16. En esta ventana se configura la red, clic en configuracion tipica y
luego en siguiente.

llustracién 168 Configuracion de red.

Programa de instalacién de Windows XP Professional

Configuracion de red
Instalar el software de red le permitird conectarse con otroz equipos. redes e Internet.

g‘ Seleccione si desea utilizar una configuracion tipica o personalizada:
L
(+ Configuracion tipica
Crea conexione: de red uzando el Cliente para redes Microzoft, Compartic
archivos e impresoras para redes Microsoft, Programador de paquetes

QoS, v el protocolo de transparte TCPAP con direccionamiento
automatico.

" Configuracién personalizada
Le permite configurar manualments componentes de red.

< Alras Siguiente >

17. Se ingresa un nombre al equipo.
llustracién 169 Nombre del usuario.

*# Windows

¢Quien usara este equipo?

Escriba el nombre de cada una de las personas que utilizardn este equipo. Windows creard una cuenta indh | para cada
persona, asi podrd personalizar el modo en el que desea que Windows organice y muestre ia Informacidn, proteja sus archivos y
configuraciones y personalice su ascritono

Su nompre
Usuarno 2
Usuario 3
Usuario 4

Usuano §

Estos nombres apareceran en orden alfabético en la pantalla de blenvenida. Cuando inicie Wind: 3
simplemente haga clic sobre sun e en la pantalla de bienvenida § tablecer confrasenasy
limitar permisos para cada usuario, 0 agregar mas cuentas de 0 finalizar 1a Instalacion
de W 5, haga clic en el Panel de control del iniclo, vy a continuacion haga clic en Cuentas de usuario

Para obtener ayuda,
haga clic aqui o presione F1
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18. Por ultimo aparecera el escritorio de Windows.

llustracién 170 Ventana principal de Windows.

Internet

W™ Correo electrénico |2 Pocumentos recientes >

vMSNEnpbve' % tumasica

Asistects para transferencia | €9) Byuday soporte téanico
de archivos y configuraco. .
'.)M’

7 Esecutar...
Todos los programas D

J Inicio

Con esto el computador quedara totalmente formateado e instalado el

sistema operativo Windows Xp.

6 ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

llustracién 171 Actualizacién del software.

Gz e ey
Jizisiads/8099
07693 Ao/t

G D]

El PC para su funcionamiento necesita de programas, los cuales ayuda

al usuario a interactuar con el computador logrando asi insertar, extraer,

visualizar, editar, guardar entre otras utilidades.
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Para actualizar el software es necesario tener en cuenta las
propiedades del computador y los requisitos minimos que exigen cada

programa.

Todos los programas se pueden dividir en categorias segun su utilidad:

Sistema operativo

° Audio

e Video

e Imageny disefio
e Seguridad

« Editores de texto

« Entre otros

6.1 Sistema operativo

llustracién 172 Sistema operativo.

Un sistema operativo es un software que permite que el computador

arranque y sirve de intermediario entre el usuario y el computador.
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A demas tiene como funcion principal administrar los diferentes
periféricos conectados al PC sean estos de entrada o salida y de
informacion. Cada sistema operativo varia en su disefio, visualizacion y

administracion dependiendo del fabricante.

Dentro de los sistemas operativos se puede nombrar los mas conocido

como:

Windows

llustracién 173 Windows.

Este sistema operativo es el mas utlizado actualmente y fue
desarrollado por Microsoft. En este sistema se puede encontrar varias

versiones:

e Windows Xp
e Windows 7

+ Windows 8
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Linux

llustracién 174 Linux.

Un sistema favorito de muchos usuarios por ser confiable y seguro,
ademas porque fue publicado como un dominio de codigo abierto para
modificarlo y ampliarlo.

Mac OS

llustracién 175 Mac OS.

Mac O

Este sistema operativo es muy confiable y el usuario puede aprender a

usarlo en muy poco tiempo.
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6.2 Audio y video

llustracién 176 Reproductores de Audio.

Por lo general cuando se instala un sistema operativo en el PC esta
incluido un reproductor, sin embargo si el usuario desea puede instalar
otro de acuerdo a su necesidad ya que en la actualidad existen una gran

variedad.

Dentro de los reproductores mas conocidos estan:

Reproductor de Windows

llustracién 177 Reproductor de Windows.

Este reproductor esta incluido dentro del sistema operativo de

Windows, rapido y muy facil de utilizar.
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VLC media player

llustracién 178 VLC media player

Un reproductor grandioso, facil de instalar y reproduce la gran variedad

de formatos de audio y video que actualmente existen.

Winamp

llustracién 179Winamp

Es un reproductor multimedia muy utilizado por los usuarios y es capaz

de reproducir los diferentes formatos de audio y video.
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6.3 Imagen y disefio

El visualizador de imagenes variara dependiendo del sistema operativo

que esté instalado en el PC ya que este sera instalado automaticamente.

Pero si el usuario desea editar imagenes o disefiar una imagen, sera
necesario buscar e instalar un programa adecuado para realizar esta

tarea. Cuando un usuario cuenta con internet también puede encontrar

llustracién 180 Imagen y disefio

2] Micronch e Prture Marager

—
&rchive fdcke Yo fmagen Hemsmiertn ]
anx

— —

B rcceses drector |l §3

a=za

oA @temmimigen [ satocenecctn ol

[l A r @

editores de imagenes online.

Se puede encontrar una gran variedad de editores pero los mas

conocidos son:

Photoshop

llustracién 181Photoshop
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Es uno de los mas conocidos para editar imagenes, es muy util y

tienes una gran variedad de opciones de edicion.

Photo collage

llustracién 182Photo collage

Muy dinamico y facil de utilizar a la hora de realizar este tipo de tareas.

6.4 Seguridad

llustraciéon 183 Seguridad

La seguridad del PC y la informacion que se guarda en él, es un tema
de gran importancia, porque si el computador se infecta con algun virus
esta se puede perder por completo.
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6.4.1 Los virus

llustracién 184 Los virus

Entre los principales dafios que pueden causar estos virus estan:

e Pérdida de rendimiento del microprocesador.

e Borrado de archivos.

e Alteracion de datos, informacién confidencial expuesta a personas
no autorizadas.

e Desinstalacion del sistema operativo.

Normalmente, los antivirus monitorizan actividades de virus en tiempo
real y hacen verificaciones periddicas, o de acuerdo con la solicitud del
usuario, buscando detectar y entonces anular o remover los virus de la

computadora.

Los antivirus actuales cuentan con vacunas especificas para decenas
de miles de plagas virtuales conocidas, y gracias al modo con que
monitoriza el sistema consiguen detectar y eliminar los virus, worms y

trojans antes que ellos infecten el sistema.

Esos programas identifican los virus a partir de "firmas", patrones

identificables en archivos y comportamientos del ordenador o alteraciones
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no autorizadas en determinados archivos y areas del sistema o disco

rigido.

El antivirus debe ser actualizado frecuentemente, pues con tantos
codigos maliciosos siendo descubiertos todos los dias, los productos
pueden hacerse obsoletos rapidamente. Algunos antivirus pueden ser
configurados para que se actualicen automaticamente. En este caso, es

aconsejable que esta opcion esté habilitada.

llustraciéon 185 Antivirus

Qperations Tools Window Hep

Scan L Settings |

My Computer

My Documents

Portable Memory Device

-
g
E] Scan Critical Areas
=
&

Custom scan

& All services are turned on

& Firewall status: Protected View network security status

43 Check your computer now_Use Kingsoft AntiSpyware
Service status

& Current Serial Mumber: 314907125000 === =g Change

€ Virus definitions: 2009.5.6.11 Update

& Serial Number Expiration Date: 2009-8-5 Buy

Antivirus mas utilizados

- Avast

- AVG

- ESET NOD32

- AviraAntiVir Personal

- Kaspersky Anti-Virus 2010
- Norton AntiVirus

- Panda Antivirus

- NOD32 Anti-Virus System
- MSNCleaner

- Microsoft Security Essentials
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6.5 Editores de texto

llustracién 186 Editores de texto

d =
W:J Word A__a Access

* | PowerPoint B—‘]] Publisher

O: T
1 Outlook *id InfoPath

[
-~ C
Y;s' Excel 2 | SharePoint Workspace

A
N OneNote Communicator

Uno de los editores mas conocido es MICROSOFT OFFICE el cual

cuenta con algunas versiones 2002, 2007, 2010 y 2013.

Béasicamente Microsoft office esta integrado por:

« Microsoft office Word

« Microsoft office Excel

« Microsoft office Power Point
« Microsoft office Publisher

« Microsoft office Access

Esta serie de programas permiten realizar trabajos, oficios, certificados
entre otros, y es utilizado tanto por los estudiantes como personas

profesionales.
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7. Actualizacion del hardware

llustracién 187 Actualizacién del hardware

Siempre llega un momento en que el ordenador "pequefio” o las piezas
internas no permiten un correcto funcionamiento del PC e incluso no
permite la instalacion de sistemas operativos o programas que el usuario

necesita.

Dentro del CPU todas las piezas pueden ser remplazadas por otras
gue actualmente se estén utilizando, pero para poder instalar o remplazar
algunas piezas es necesario evaluar el tipo de hardware que utiliza el

computador para poder saber si son compatibles entre ellas.

Estas son las piezas que pueden ser remplazadas:

e Procesador

e Tarjeta madre

e Fuente de alimentacion
e Memoria RAM

e Tarjeta de video

e Tarjeta de sonido

e Tarjeta Grafica
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7.1 Memoria

llustracién 188 Memoria RAM

Este parametro es muy importante si se utiliza S.O. y programas de
dltima (o de pendltima) generacion, sobre todo si trabajas con varios
programas a la vez, con archivos de datos muy grandes, o con programas

de tipo CAD, Disefio gréfico, etc.

7.2 Tarjeta de video

llustracién 189 Tarjeta de video

Si se utiliza una buena tarjeta de video se mejora el rendimiento de
computador y permite utilizar juegos modernos, programas de CAD, u
otros que hagan uso intensivo de graficos 2D o 3D, como las aplicaciones
gue utilizan DirectX. Se debe actualizar constantemente a la tarjeta PCl 6
AGP con soporte hardware de 3D y 4 Mb. Si no se utiliza juegos ni
programas 3D puede ser suficiente con una tarjeta tipo S3 Trio 64 V2 con
2 Mb.
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http://www.pchardware.org/memrias.php

7.3 Disco duro

llustracién 190 Disco duro

La capacidad del disco duro no influye directamente en el rendimiento
siempre y cuando se cuente con espacio libre suficiente para la memoria
virtual (un archivo de intercambio de unos 64 Mb suele ser suficiente). De
todas formas, la capacidad suele ser un buen indicador de la "edad" del
disco, y normalmente, cuanto mas actual sea su disefio mas rapido sera

su funcionamiento.

7.4 Unidad de DVD

llustracién 191 Unidad de DVD

Es imprescindible contar con una unidad de DVD-ROM, para la lectura
de Cd de programas, video, audio, incluso para poder formatear e instalar

un sistema operativo nuevo.

174



7.5 Tarjeta de audio

llustraciéon 192 Tarjeta de Audio

Una tarjeta de audio es indispensable en un CPU debido a que esta
ayuda a escuchar el sonido de canciones o videos musicales, ademas

cuenta con una entrada para el micréfono.

7.6 Actualizacion de los periféricos

llustracién 193 Actualizacion de periféricos

En caso de sufrir dafios irreparables o no cumplir con las expectativas
del usuario, los periféricos de entrada y salida también necesitan ser
remplazados y actualizados, al decir periféricos se refiere a los siguientes

implementos:
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Periféricos de entrada:
e Ratén
e Teclado

e Camara web Cam

Periféricos de salida
e Impresora
e Parlantes

e Auriculares

Para cambiar estos periféricos en necesario tener muy en cuenta las

necesidades que tiene el usuario y el uso que se le va dar.

6.7 Impacto

6.7.1 Impacto social

Este trabajo es una fuente de informacion que contienes soluciones a
los problemas mas comunes que presenta el computador, la misma que
puede ser utilizada por cualquier persona, ademas sirve como guia o
apoyo para mejorar el aprendizaje del mantenimiento y actualizacion del

computador.

6.7.2 Impacto educativo

Este presente trabajo de mantenimiento y actualizacion del
computador, estad disefiado con el objetivo de contribuir al proceso de
ensefianza-aprendizaje para docentes y estudiantes del Colegio

Universitario “UTN”, ya que fue elaborado como un gestor de contenidos
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sobre este tema en Jimdo, al cual se puede acceder de una manera muy

facil mediante internet.

6.7.3 Impacto tecnoldgico

La tecnologia produjo un impacto enorme en la sociedad y queda
demostrado que se ha vuelto una base indispensable en el trabajo
como en el estudio, de ahi la importancia de mantenerla en buen

estado y a la disposicién cuando se la necesite.

6.8Difusién

El gestor de contenidos sobre el mantenimiento y actualizacion del
computador fue socializado y donado al Colegio Universitario “UTN”
estuvieron presentes autoridades, docentes y estudiantes de los
terceros afios de bachillerato, luego de realizada la exposicion todos
los presentes supieron plantear comentarios y sugerencias que fueron

tomadas en cuenta para mejorar este trabajo de investigacion.

Los docentes manifestaron que esta herramienta es una buena
propuesta alternativa de ensefanza-aprendizaje que con el tiempo
sustituirAn a las tradicionales, y que en realidad es necesario
actualizar la planificacion microcurricular para incorporar temas de
utilidad como el mantenimiento y actualizacion del computador, temas
que le serviran al estudiante para solventar cualquier problema técnico

del PC sea para su vida estudiantil o laboral.

Con respecto a los estudiantes, se los pudo notar interesados y
motivados en utilizar nuevas herramientas con informacion

actualizada, que podria facilitar su educacion.
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Anexo 1 Matriz de coherencia

La matriz de coherencia sirve para poder realizar una investigacion de
acuerdo con los objetivos especificos.

Tabla 23. Matriz de coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA

Formulacion del problema

Objetivo general

¢La  actualizacion de la
planificacion  microcurricular  de
Computacién, permitird optimizar el
aprendizaje en el mantenimiento y
actualizacién del computador, en los
terceros afios de bachillerato del
Colegio Universitario “UTN”?

Actualizar la planificaciéon
microcurricular de Computacién, para
optimizar el aprendizaje de
mantenimiento y actualizacion del
computador en los terceros afios de
bachillerato Colegio Universitario
“UTN” 2013-2014.

SUBPROBLEMAS/ INTERROGANTE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ;Como diagnosticar la planificacién
microcurricular de Computacion de
los terceros afios de bachillerato del
Colegio Universitario “UTN con el
fin de optimizar el aprendizaje de
mantenimiento y actualizacién del

computador?

[ ]

e sCuldl es la importancia de
incorporar el mantenimiento
preventivo y  correctivo  del

computador en la planificacién
microcurricular de Computacion?

e ¢;La aplicacion de las herramientas
de software libre para la creacion de
un sitio web mejorara en el proceso
de ensefianza — aprendizaje en el
colegio Universitario “UTN"?

e ¢lLa socializacion de la propuesta
permitird mejorar el aprendizaje de
los estudiantes sobre el
mantenimiento preventivo y
correctivo de un computador?

e  Diagnosticar la

. Disefar

planificacion
microcurricular de Computaciéon de
los terceros afios de bachillerato del
Colegio Universitario “UTN”, a fin de
optimizar el aprendizaje de
mantenimiento y actualizacion del

computador

e  Fundamentar tedricamente la
importancia  de incorporar el
mantenimiento preventivo y
correctivo del computador en la

planificacion microcurricular  de

Computacion.

una propuesta alternativa
para optimizar el aprendizaje del
mantenimiento y actualizacién del
computador en los terceros afios de
bachillerato Colegio Universitario
“UTN”.

e Difundirla propuesta con el personal

docente y estudiantes del Colegio
Universitario “UTN”, para que hagan
uso de la misma.
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Anexo 2 Arbol de problemas.

Desconocimientos Desinteres en los

basicos en el Desactactualizacion Los estudiantes estudiante en el
L en el manejo de la desconoscen temas o
mantenimiento del tecnoloaia actual de interes aprendizaje de nuevos
computador. 9 ' ' temas.

~ N\ /

¢La actualizacion de la planificaciébn microcurricular de computacion,
permitird optimizar el aprendizaje en el mantenimiento preventivo y
correctivo del computador, en los terceros afios de bachillerato del
Colegio Universitario “UTN”?

Insuficientes herramientas
para realizar el mantenimiento| |[No existe iniciativa por

preventivo y correctivo del parte del docente.
computador.

No se toma en
cuenta este tema
dentro de la
asignatura de
computacion.

El docente se ocupa
unicamente de impartir
temas incluidos en la
planificacion
microcurricular.
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Anexo 3 Encuestas.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA LIC. CONTABILIDAD Y COMPUTACION

Estimad@ estudiante:

Solicito comedidamente contestar la presente encuesta, la informacién
proporcionada sera estrictamente confidencial para el investigador del
trabajo de grado con tema:

Instrucciones:

Lea con atencidn las siguientes preguntas y marque con una X la

respuesta que Ud. estime conveniente.

1. Los temas tratados en la asignatura de Computacion son:

MUY POCO
ADECUADOS ADECAUDOS ADECUADOS

2. ¢Los docentes de Computacion se preocupan por implementar temas
de actualidad como: La nueva tecnologia, su mantenimiento y

protecciéon?

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

3. ¢Cree Ud. que la tecnologia es importante para mejorar su educacion?

Sl NO NO SE

4. ¢El docente realiza charlas sobre la tecnologia que actualmente tiene

un computador y como mantenerla?
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SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

¢Conoce Ud. los problemas mas comunes que presenta una

computadora?

Sl NO NO SE

Sabe Ud. las estrategias basicas para mantener en buen estado su
computador.

MUCHO POCO NADA

¢Conoce como realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de un

computador?

MUCHO POCO NADA

¢Cree que le ayudaria en su vida personal y estudiantil saber cémo
realizar el mantenimiento adecuado y soluciéon de problemas béasicos

del computador?

Sl NO NO SE

¢Le gustaria que el docente de Computacion incorpore en su
planificacion microcurricular temas sobre mantenimiento y actualizacion

del computador?

SI NO
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Anexo 4 Certificado de aplicacién de la encuesta

COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”

Anexo a la Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia
Ibarra — Ecuador

Ibarra, 06 de Mayo de 2015

CERTIFICADO

Certifico que el sefior PILATAXI PULAMARIN PABLO ANIBAL con nimero de
cédula 100364595-7, aplicd la encuesta a los docentes y estudiantes de
los ferceros anos de bachillerato general unificado del Colegio
Universitario "UTN" 2013-2014, como parte del desarrollo de su Trabajo de
Grado fitulado: "ANALISIS MICROCURRICULAR DE COMPUTACION, PARA
OPTIMIZAR EL APRENDIZAJE DEL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
COMPUTADOR EN LOS TERCEROS ANOS DE BACHILLERATO DEL COLEGIO
UNIVERSITARIO “UTN" - 2013-2014" Accidén que se llevd a cabo el mes de
Mayo del 2014.

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Atentamente,
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Anexo 5 Certificado de Difusion de la propuesta

COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”

Anexo a la Facultad de Educacidn, Ciencia y Tecnologia
Ibarra — Ecuador

Ibarra, 06 de Mayo de 2015

CERTIFICADO

Certifico que el sefior PILATAXI PULAMARIN PABLO ANIBAL con nUmero
de cédula 100364595-7, socializd la propuesta con tema “DISENO DE UN
GESTOR DE CONTENIDOS EN JIMDO PARA OPTIMIZAR EL APRENDIZAJE DEL
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL COMPUTADOR EN LOS TERCEROS
ANOS DE BACHILLERATO GENREAL UNIFICADO DEL COLEGIO
UNIVERSITARIO UTN EN EL PERIDO 2013 - 2014" con los docentes vy
estudiantes de los terceros afos de bachillerato general unificado del
Colegio Universitario “UTN" 2013-2014, como parte del desarrollo de su
Trabgjo de Grado fitulado: “ANALISIS MICROCURRICULAR DE
COMPUTACION, PARA OPTIMIZAR EL APRENDIZAJE DEL MANTENIMIENTO
Y ACTUALIZACION DEL COMPUTADOR EN LOS TERCEROS ANOS DE
BACHILLERATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN” “accidén que se llevd
a cabo en el dia 06 de mayo de 2015.

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Atentamente,
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Anexo 6 Certificado de la revision del Abstract por parte del Centro
Académico de Idiomas.

Ibarra, 02 de diciembre de 2015

La presente tiene la finalidad de informar que la peticion del Sr. PILATAXI
PULAMARIN PABLO ANIBAL al Centro de idiomas sobre la revisién del
abstracto en ingles de su investigacion: “ANALISIS MICROCURRICULAR DE
COMPUTACION, PARA OPTIMIZAR EL APRENDIZAJE DEL
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL COMPUTADOR EN LOS
TERCEROS ANOS DE BACHILLERATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO
“UTN” 2013-2014", ha sido realizada. El abstracto en mencién fue revisado por

el docente Washington Lépez por pedido del Sr. Director de CAL.

Atentamente,

DOCENTE-CAI
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Anexo 7 Fotografias de la difusion.
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