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RESUMEN

La presente tesis realiza una investigacion para crear una identidad corporativa para el
posicionamiento de las esculturas en madera del sefior Miguel Angel Herrera Cabezas
de la parroquia San Antonio de Ibarra, para que llegue alcanzar los mejores objetivos y
tener éxito en el mercado.

Este proyecto se realizard en la parroquia de San Antonio del Cantdn lbarra de la
provincia de Imbabura, local nimero 7. La presente investigacion tendrd dos
delimitaciones: la primera, llevard acabo la investigacion del proyecto en el primer
semestre en la universidad técnica del Norte, en la Facultad de Educacién Ciencia y
Tecnologia, la segunda se encuentra ubicada en el sector comercial, parque central
Francisco calderdn, en las calles 27 de Noviembre y Bolivar, local Nro. 7

Realizar una investigacion relacionada a la imagen corporativa del local de artesanos
mediante la elaboracidn de un marco tedrico, para asi hacer un diagnostico a la
identidad corporativa y la promocion de las esculturas en madera del sefior Miguel
Angel Herrera Cabezas, al finalizar elaborar técnicamente los componentes que forman
parte de la identidad corporativa, para fortalecer su negocio, creando estrategias desde
la perspectiva del disefio grafico.

Una carencia de la imagen corporativa finalmente genera muchos problemas como
son: bajos ingresos, bajo rendimiento de los artesanos, problematica en el crecimiento
del negocio a nivel nacional e internacional y pérdida de ventas en ambos mercados.

Palabras clave:
Identidad corporativa
San Antonio
Promocidn artesanal
Imagen

Artesano
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ABSTRACT

This thesis carries out an investigation to create a corporate identity for the positioning
of the sculptures in wood of Mr. Miguel Angel Herrera Cabezas of the parish of San
Antonio de lbarra, so that it reaches the best objectives and to be successful in the
market.

This project will be carried out in the parish of San Antonio del Cantdn Ibarra in the
province of Imbabura, local number 7. The present research will have two
delimitations: the first one, will carry out the investigation of the project in the first
semester in the technical university of the North, In the Faculty of Science and
Technology Education, the second one is located in the commercial sector, central park
Francisco Calderodn, in the streets 27 of November and Bolivar, local No. 7

To carry out an investigation related to the corporate image of the artisan's premises
by means of the elaboration of a theoretical framework, so as to make a diagnosis to
the corporate identity and the promotion of the sculptures in wood of Mr. Miguel
Angel Herrera Cabezas, at the end of the technical elaboration of the components
Which are part of the corporate identity, to strengthen their business, creating
strategies from the perspective of graphic design.

A lack of corporate image eventually generates many problems such as low income,

poor performance of artisans, problems in business growth at national and
international level and loss of sales in both markets.
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INTRODUCCION

La presente tesis realiza una investigaciéon para crear una identidad corporativa, una
imagen para el local del artesano, Miguel Angel Herrera Cabezas de la parroquia San
Antonio de Ibarra, local nUmero 7.

Este proyecto se realizard en la parroquia de San Antonio del Cantén lbarra en la
provincia de Imbabura, esta parroquia es reconocida por famosos artistas, lo que ha
llevado que la imagen gire en torno a los mismos y no a una identidad corporativa, lo
gue genera poco reconocimiento en el mercado.

Al tener una carencia de identificacién tanto del taller, como de las esculturas, genera
gue se etiquetan obras de arte realizadas por este artesano con nombres de otras
marcas, beneficiandose otros de su trabajo; teniendo un perjuicio econédmico para esta
pequefa empresa.

La identidad corporativa es la representacion visual o imagen conceptual de una
empresa, es la carta de presentacidn en si para el producto o empresa que se quiera
comunicar generando confianza.

Esta tesis crea una imagen para el local de artesano, realizando un manual corporativo
de la marca, un catalogo con mucha informacién fotografica de sus productos para que
los artesanos de dicho local, puedan utilizar a nivel nacional e internacional y llegar a
mas clientes.

Lo mas importante del artesano son sus obras que se realizan en San Antonio de Ibarra
y se relacionan con la poblacién, mediante sus esculturas.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:
En el capitulo | presenta el planteamiento de la investigacion, se determina el
problema y se determina una justificacién, llegando a establecer objetivo general y

especificos, los alcances y limitaciones de la misma, para realizar esta tesis de grado.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico el cual describe la fundamentacién legal
y conceptualizacion basica de temas generales se emprenden aspectos metodoldgicos.
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En el capitulo Il se realiza el andlisis de resultados, obtenidos con una encuesta de las
preguntas aplicadas a los turistas que visitan San Antonio de Ibarra y segun los
resultados tabulados de la encuesta, se generara una solucién, ademads se realizara
una entrevista al artesano Miguel Angel Herrera Cabezas, finalmente se lleva acabo un
estudio de la situacion de la empresa u organizacion a través de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para planificar una estrategia del futuro.

En el capitulo IV se desarrolla la propuesta computarizada, con la solucién al problema
investigado en esta tesis, se elabora un manual corporativo con todos sus conceptos y
caracteristicas, y por ultimo, se hace un catdlogo con toda la informacion fotografica
para ofrecer todos sus productos artesanales a sus clientes.

En el capitulo V se fomenta las conclusiones y recomendaciones sobre cada capitulo
de esta presente tesis.
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CAPITULO I
1. TEMA

CREACION DE UNA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL ARTESANO DE LAS ESCULTURAS EN
MADERA, MIGUEL ANGEL HERRERA CABEZAS, DE LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE
IBARRA.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

San Antonio de Ibarra es una parroquia urbana del cantén Ibarra que estd ubicada a 6
km de la Capital Provincial, es reconocida por sus artesanias y esculturas, rodeado por
todo el esplendor de la naturaleza, donde sus campos cubren como una alfombra de
colores vivos al majestuoso Imbabura, que tiene una altura de 4630 metros sobre el
nivel del mar. (Travel, 2016)

En afios recientes para aumentar el nimero de habitantes se han creado asociaciones
de artesanos de esculturas a motosierra en la parroquia de San Antonio de la Ciudad de
Ibarra, donde las esculturas han recibido el apoyo y permiso de funcionamiento.

Aunque ha crecido el numero de visitantes todavia existen asociaciones y talleres
particulares que carecen de una Identidad corporativa que les permita identificarles
facilmente.

Planteamiento del Problema

San Antonio de Ibarra se lo reconoce por sus famosos artistas, lo que ha llevado que la
imagen gire en torno a ellos pero al no existir una identidad corporativa individual o
grupal que las asocien todas, genera que tanto como particulares como la asociacion
general de artesanos de la parroquia tengan un poco reconocimiento en el mercado
nacional e internacional.

Al no tener el sefior Miguel Angel Herrera Cabezas una identificacién para su taller y de
las esculturas que lo diferencien frente a otros artesanos con productos similares,
existe el problema de que otras personas etiquetan las obras de este artesano amo de
ellas y mercantilicen sus esculturas, aduefidandose como propias sin que el verdadero
autor consiga el reconocimiento que merece.



Potencial de clientes Falta de personal
Ingresos bajos Bajo rendimiento Equipos técnicos (malos)

Efectos

El artesano escultor Miguel Angel Herrera Cabezas
tiene una precaria identidad corporativa

Causas

Falta de identificacion falta de competencia

No cree el ambito Infraestructura
comercial
Producto
Cierre en el crecimiento

Figura 1: Causas y efectos de un artesano escultor.
Fuente: Elaboracién propia.

Todo esto genera muchos problemas, por ejemplo: bajos ingresos, bajo rendimiento
de los artesanos, la poca fidelidad de los clientes y todo esto genera ciertos problemas
para el futuro del taller, porque cuasara que la empresa no crezca comercialmente a
nivel nacional e internacional.

Lo obtenido anteriormente se evidencia que el problema en el taller del Sefior
Artesano Miguel Angel Herrera Cabezas es: La carencia de una identidad corporativa
de sus esculturas y de la empresa en general.

La presente investigacion tendrd dos delimitaciones:
1. Se llevara acabo la investigacion del proyecto en el primer bimestre de séptimo
semestre en la Universidad Técnica del Norte, en la Facultad de Educacion

Ciencia y Tecnologia.

2. Se encuentra ubicada en el sector comercial, parque central Francisco Calderén,
en las calles 27 de Noviembre y Bolivar, local Nro. 7



3. JUSTIFICACION

La importancia de los pueblos de Ecuador se plasman en un conjunto de tener una idea
y ponerla en practica para plasmar en sus artesanias, que han sido conocidas de
generacién en generacion y forman parte de una cultura.

Educarchile(2015) menciona que lo mds importante del artesano son sus artesanias que
buscan realizarse con la poblacion, las manos que realizan estos escultores son
expertas y convincentes de su trabajo que reflejan su cultura, la practica y la generacién
difunde una guia para las siguientes generaciones y nunca decaer.

La identidad corporativa es la representacion visual de una empresa u organizacion,
de la cual esta identidad dependerd la imagen o concepto que nos formaremos de la
empresa, en simples palabras, es la carta de presentacion de una empresa y la
imagen que lesta transmite al exterior. La identidad corporativa no sélo se trata del
logotipo o tarjetas de presentacion de la empresa, también abarca papeleria
corporativa, tipografias, colores corporativos, elementos grdficos auxiliares, disefio de
interior y arquitectura corporativa. (Zipvisual, 2013, p. 1)

Este proyecto busca encontrar varias respuestas sobre la identidad corporativa, el
producto y origen cultural de una determinada actividad, para conseguir resultados en
los clientes internos a la poblacién de San Antonio de Ibarra y en los turistas.

El proyecto se justifica por los beneficiarios directos, al disefiar e implementar una
identidad corporativa en el tallado en motosierra, entre los cuales tenemos:

Artesanos

Beneficiarios
directos

Empleados

Comercializadores

Figura 2: Beneficiarios directos para disefiar e implementar una identidad corporativa.
Fuente: Elaboracién propia.



La comunidad

La asociacion

Beneficiarios
indirectos

La familia del artesano

El estado

Figura 3: Beneficiarios indirectos para disefiar e implementar una identidad corporativa.
Fuente: Elaboracién propia.

Con todo esto se conseguira que la comunidad de San Antonio aumente su prestigio y
con ello, la asociacién a la cual pertenece, el artesano por lo que beneficiaran
econdmicamente, y con ello el Estado Ecuatoriano que aumentard sus ingresos.

Este proyecto genera un interés afirmativo en el sentido de que se esta aportando
técnica y cientificamente al desarrollo social, cultural y econdmico de la parroquia de
San Antonio de lIbarra, ademds es un mecanismo de vinculacién que hace la
Universidad con un grupo social y productivo de la provincia de Imbabura.

En un futuro la parroquia disfrutara de un privilegiado estatus dentro del contexto
internacional, ser una de las pocas poblaciones en el mundo donde se hacen las cosas a
mano y a motocierra manteniendo una orgullosa tradicion.

Es importante poseer una identidad corporativa, porque es la representacion visual
gue tiene una empresa u otra organizacion, es la carta de presentacion del taller.

La identidad corporativa no es solo logotipos o tarjetas de presentacion de la empresa,
también hay que utilizar papeleria corporativa, tipografias, colores corporativos,
elementos graficos.

Un manual de identidad debe estar conformado por identidad visual donde constan el
logotipo, colores, tipografia y Papeleria corporativa (tarjetas de presentacion, sobres,
carpetas, hojas membretadas, camisetas y Jarros).



(Impulsar P. , 2016) Dice que lo mds importante de tu empresa es que todos los
disefios lleven unas pautas y un criterio que le dé personalidad y carisma a tu marca o
empresa, que todo esto esté respaldado en un documento clave para tu negocio.

Las ventajas de una identidad corporativa son las siguientes:

e Plus o valor agregado.

e Confianzay respeto.

e Distinguir la imagen.

e Reconocida facilmente y recordada por los clientes.

e Promueve la publicidad.

e Se distingue visualmente de la competencia u otras empresas.
e Reconoce el trabajo a futuro.

e Otorgara coherencia a todas nuestras comunicaciones.

De igual manera si la identidad no es lo suficiente buena proporciona desventajas
como:

e Pasar desapercibida por los clientes o usuarios.

e Falta de seriedad.

e No es una marca reconocida y puede hacer dudar a los clientes, en la hora de
comprar.

e No va a consolidarce como marca en el mercado, y por lo tanto, la empresa no
gana prestigio con los afos.



4. OBJETIVOS
Objetivo General

e Crear la identidad corporativa para el posicionamiento de las esculturas en
madera del sefior Miguel Angel Herrera Cabezas de la parroquia San Antonio de
Ibarra.

Objetivos Especificos

e Sentar las bases conceptuales y cientificas relacionadas a la identidad
corporativa y su promocién artesanal mediante el desarrollo de un marco
tedrico.

e Realizar un diagnostico técnico que permita un reconocimiento del contexto de
la identidad corporativa y la promocion de las esculturas en madera del
artesano.

e Crear estrategias de difusidon innovadoras, desde una perspectiva del disefio
grafico, para aumentar la publicidad y la venta de productos elaborados.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ademas de los capitulos correspondientes al problema de investigacién, marco tedrico
y a la metodologia de investigacién, la propuesta se desarrolla tieniendo los siguientes
componentes.

Un proyecto de caracter cualitativo con una propuesta para solucionar un problema, y
no sera necesario trabajar con hipdtesis, donde los cursores investigativos, seran los
objetivos especificos planteados anteriormente. Los objetivos tercero y cuarto que
hacen relacidn directamente a la propuesta tendran los siguientes componentes:

e (Capitulo 4: Desarrollar la identidad corporativa, que consiste en el logotipo, misidn,
visién, objetivos, politicas, valores corporativos, el manual corporativo, catdlogo vy
tarjetas de presentacion.



6. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

6.1 Tipos de investigacion

El presente proyecto de investigacion es de caracter practico, que estd en el marco de
un proyecto corporativo de interés institucional. Es prdctico en la medida en que se
aplican los conocimientos tedricos y funcionales adquiridos durante la carrera para
plantear una solucién creativa e inteligente a un problema detectado.

Ademas este proyecto de investigacion puede considerarse como descriptivo ya que se
realizard una investigacion diagndstica en la que se detalle una serie de indicadores
relacionados a la identidad corporativa y se plantean estrategias de difusidon del
artesano en madera a motocierra.

6.2 Métodos

Basicamente se aplican los siguientes métodos generales de investigacion cientificos:

6.2.1 Inductivo — deductivo

El mismo que permitira analizar elementos particulares o especificos en el diagnéstico
para llegar a determinar y conocer aspectos de caracter general como elementos
tedricos y elementos practicos para aplicarlos en aspectos de caracter general tanto de
la identidad corporativa como de las estrategias de difusion.

6.2.2 Analitico — Sintético

Partiendo del principio que no hay analisis sin sintesis y sintesis sin analisis este método
nos permitira crear un todo partiendo del conocimiento tedrico de los elementos de la
identidad corporativa y de las estrategias de promocidn, también podremos con este
método realizar verdaderos analisis de la informacion, captada con diferentes técnicas
de investigacidn, fundamentalmente al diagndstico al desarrollarse.

Desde el punto de vista del diagndstico, se trabajara con estadistica descriptiva, y en el
marco de ésta, sélo con frecuencias y porcentajes.



6.3 TECNICAS

6.3.1 Encuestas

Las encuestas serdn aplicadas a los turistas que visitan la parroquia de San Antonio de
Ibarra y realizan compras en los locales, con la finalidad de determinar elementos
relacionados a la identidad corporativa y estrategias de difusion.

6.3.2 Entrevistas

Se realizaran 2 tipos de entrevistas, la primera, serd en profundidad (tipo
conservatorio) con el artesano y sus trabajadores. La segunda, sera estructurada en
identidad corporativa y estrategias de division.

6.3.3 Observacion

Se realizard una observaciéon minuciosa tanto del proceso de elaboracién del proyecto
en madera del artesano Miguel Angel Herrera Cabezas, como de las estrategias de
comercializacién de estas propuestas.

6.4 Instrumentos

Para poder operativizar las técnicas antes mencionadas se aplicaran los siguientes
instrumentos: cuestionario, fichas de observacion, cdmara fotogréfica y fichas
mnemotécnicas.

6.5 Poblacion y Universo

Segun informacién proporcionada por el gremio de artesanos de la parroquia, se
estima que mensualmente visitan los almacenes en tono a 2000 turistas entre
nacionales y extranjeros, por lo tanto, ésta es la poblacién o universo a investigarse.

6.6 Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra y optimizar el tiempo y los recursos se aplica la siguiente
formula matematica:

N % d? x Z?
(N —1)(E?) + d? * 72

n



n= Muestra a determinarse

N= Poblacién o Universo

d= Varianza con respecto desviacion tipica
(d=0.5). (d?=0.25)

Z= Nivel de significacidn respecto 9.5 % = 1.96
E= Porcentajes de error (2%)

n = (2000)(0.25)(3,84) =1920,73 =1091,35 = 30,32
(1999) (0.02)2 + (0.25)(1,96)? 1,76

El curso, plantea el mismo tema pero con diferentes artesanos de la parroquia de san
Antonio de lbarra y el universo investigativo sera en el mismo, se la dividio la muestra
en 1091 turistas, para los 36 alumnos dando como resultado que para cada trabajo se
apliquen 30 encuestas.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
1 2 8 4 1 2 38 4 1 2 8 4 1 2 3 4

SEMANAS T —_Semanas

R 1 2 3 4
1. Marco Teorico (revision) X
1.1 Recopilacion de informacion X | X
1.2 Analisis de informacion X | X
1.3 Redaccion de contenidos X | x

2. Diagnostico

2.1 Diseno de instrumentos X

2.2 Aplicacion de instrumentos x

2.3 Tabulacion de analisis X | x|Xx
de informacion

3. Identidad corporativa
3.1 Logotipo X
3.2 Mision X
3.3 Vision X
3.4 Objetivos X
3.5 Valores X
3.6 Politicas X
3.7 Manual corporativo X | X

4. Estrategias de difusion
4.1 Tripticos X
4.2 Afiche X
4.3 targetas de presentacion X
4.4 Catalogo X | x
4.5 pagina web X

5. Conclusiones y Recomendaciones X

6. Presentacion del informe final X | X

Fuente: Elaboracion propia.



8. RECURSOS Y PRESUPUESTO
8.1 Recursos humanos
Son los siguientes:

e Artesanos

e Profesor Asesor

8.2 Recursos materiales

Tabla 2: Recursos de materiales.

Fotocopias 40
Rétulo en madera 100
Catalogo 47
Roll up 38
Tarjetas de presentacion 50
Aplicaciones 150
Empastados 80
Recursos usuales 200
TOTAL 705

Fuente: Elaboracién propia.

8.3 Otros

Tabla 3: otros recursos.

OTROS

Pasajes 40
Alimentacion 60
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia.
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705.00 +

100.00

805.00

96.60 Impuesto /12
901.60 $

9. FINANCIAMIENTO

Todos los gastos que demanda el desarrollo del proyecto, S 901.60 corren a cargo del
estudiante investigador. Tratando de bebeficiar al artesano y al local del mismo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 DISENO GRAFICO

2.1.1 Evolucion del diseiio grafico

(Wong, 1995) Si “la definiciéon de la profesidon del disefiador grafico es mas bien
reciente, en lo que refiere su preparaciéon, su actividad y sus objetivos. Aunque no
existe consenso acerca de la fecha exacta en la que nacié el disefio grafico”.

Hoy en dia, gran parte del trabajo de los disefiadores grdficos es asistido por
herramientas digitales. El disefio grdfico se ha transformado enormemente por causa
de los ordenadores. A partir de 1984, con la aparicion de los primeros sistemas de
autoedicion, los ordenadores personales sustituyeron de forma paulatina todos los
procedimientos técnicos de naturaleza analdgica por sistemas digitales (Wong, 1995,

p. 4).
2.1.2 Conceptos

Disefio grafico es una actividad de comunicacidn, que transmite mensajes que cumplen
con la caracteristica de ser objetos visuales, algunos autores comentan que el disefio
grafico es un proceso; no solamente el producto final.

El disefio grdfico es una profesion cuya actividad es la accion de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales
determinados. Esta es la actividad que posibilita comunicar grdficamente ideas, hechos
y valores procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacion, factores
sociales, culturales, econémicos, estéticos y tecnolégicos. (Wong, 1995, p. 2).

El disefio grafico empieza realizando un proceso indispensable para investigar todo
acerca del proyecto que vamos a realizar, cada nuevo proyecto nos enfrenta a nuevos
retos, ninguno de los trabajos es el mismo, podemos empezar con las siguientes
etapas:

Orden: Seguimos un método de disefio buscando nuevas ideas o soluciones alternas y
escuchando las necesidades del cliente, para encontrar la solucidn ideal del proyecto.

Descubrimiento: hacer una recopilacion de toda la informacién posible del cliente, su
negocio y su audiencia, lo mas factible es creando un briefing.

12



No existe un modelo singular a la hora de configurar un documento de este tipo,
aunque hay ciertos puntos clave que siempre deberian quedar reflejados, El briefing
tiene que ser breve, eficaz, claro y completo.

Los elementos de un briefing son los siguientes:

Descripcion del proyecto: De que se trata la campafia y cual serd el producto o
servicio con el que se trabajara.

Objetivos: Definir cudl es el reto de la estrategia, elevar las ventas, mejorar la
imagen y posicionar un nuevo producto.

Descripcidon del tarjet o publico objetivo: Saber a quién nos dirigimos, conocer
su perfil, social, psicolégico y econdmico, andlisis demografico, habitos,
conductas, conocimiento de la marca y conocimiento de la competencia.

Mensajes clave: Qué aspectos de la marca o producto debe conocer el tarjet.
(calidad, durabilidad, su bajo precio e innovacion).

Estado de la marca: Como se comporta la marca en la industria a la que
pertenece, lugar que se ubica respecto a la competencia y cual es su
posicionamiento dentro del mercado, etc.

Estilo y tono: Establecer cémo sera la comunicacién de la marca (divertida,
formativa, cémica, seria o amable).

Presupuesto: Cuales seran los recursos financieros con los que contara la
agencia.

A los elementos del briefing se los aplica en 3 etapas:

Disefio: El disefio es una habilidad instintiva para reconocer y crear patrones
creativos, formulando metas y creando estrategias, una vez conocido al cliente
tendremos algo para empezar a realizar, teniendo la idea empezamos,
realizando bocetos, para llegar a un disefio donde esté conforme el cliente vy el
disenador.

Desarrollo: En la etapa de desarrollo de ideas, elementos de disefio y
estrategias comienzan a dar forma al proyecto establecido, tomando una forma
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correcta, se debe tomar decisiones al momento de ordenar los disefios para que
el cliente al final entienda el mensaje que se quiere transmitir.

Aplicacion: En esta etapa se trata de crear un buen disefio y los duefios del
taller queden contentos con el trabajo final.

2.1.3 Importancia del disefio grafico

El disefio grafico en la actualidad es un lenguaje visual que tenemos por todos los
lugares, si no existiera el disefio grafico no sabriamos distinguir, marcas, modelos,
muebles, autos, ropa, calzado, etc.

(Duranjoweb, 2013). Dice “no todo el mundo es consciente de la importancia que el
disefio posee ante la sociedad, no todos comprenden la labor que desempefa un
disefiador”.

Existe una sociedad en la que cantidad de comercios no contratan los servicios de un
disefiador grdfico para crear la imagen de su negocio. Vivimos en una sociedad en la
que se piensa que un logotipo, un cartel o una pdgina web se crean “solos”, o tal vez
presionando un par de teclas del ordenador (Duranjoweb, 2013, p. 1).

“El disefiador grafico, tiene la responsabilidad de realizar mensajes que contribuyan
afirmativamente a la sociedad, mediante la creacién de objetos visuales que ayuden al
desarrollo y posibiliten trasformar problemas de los auténomos y empresas”.
(Duranjoweb, 2013)

Todo lo que tenga que ver con disefo grafico tiene diferentes formas y colores, todo
producido por un diseflador. Es muy importante porque es una disciplina que pretende
satisfacer las necesidades de los clientes.

2.1.4 El diseio grafico y las tics

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS) son elementos y técnicas
usadas en el tratamiento y la transformacién de informacidn, principalmente tenemos
la informatica, internet y las telecomunicaciones.

Comenta que las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon sirven para

adquisicidn, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro vy
presentacion de informacion. (Slide, 2016)
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Las ventajas de las tics son las siguientes:

Aprendizaje cooperativo:

(Slide, 2016). Explico “Los instrumentos que proporcionan las Tics facilitan el
trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales ya que propician el
intercambio de ideas y la cooperaciéon®.

Alto grado de interdisciplinariedad:

(Slide, 2016). Dice que las tareas realizadas con computadoras permiten
obtener un alto grado de interdisciplinariedad ya que el computador debido a
subersatilidad y gran capacidad de almacenamiento permite realizar diversos
tipos de tratamiento de una informacion muy amplia y variada.

Las tics con el disefio grafico estan conformadas por los siguientes puntos que son:
Expresién artistica por medio de herramientas informaticas, automatizacién de
trabajos, disefios 2D y 3D, animaciones, editores web, visualizadores digitales en
pantallas gigantes o proyectores.

Aparte estd constituido por un software grafico especializado: Autocad, Photoshop,
ilistrator, 3Dmax, adobe flash.

2.2 IDENTIDAD CORPORATIVA

2.2.1 Definicién

La identidad corporativa es el conjunto de apariencias visuales que dan a la empresa
una identidad, una responsabilidad y un estilo propio.

”La identidad corporativa introduce los elementos considerando una entidad de la
compaiia y la diferencian de otras organizaciones con el pasar del tiempo”. (Van
Rekom, 1997).

(Van Riel, 1995, pag. 31). Dice que la identidad corporativa indica el modo en que
una empresa y Balmer se presenta a si misma a través del comportamiento y el
simbolismo a las audiencias internas y externas. Estd arraigada en el
comportamiento individual de los miembros de la empresa, expresando la
uniformidad, distincion y centralidad de la compaiia a lo largo del tiempo.
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También es la manifestaciéon de la marca, para construir una identidad corporativa
debemos saber los siguientes atributos: historia de la empresa, proyectos, cultura
corporativa y futura direccién a donde quiere llegar.

2.2.2 Importancia de la identidad corporativa

Lo mas importante de la identidad corporativa es que las personas en general
diferencien las identidades y las marcas facilmente y sean capaces de comparar. Todo
esto crea un conflicto en la decisidn final de la identidad de la empresa.

En el mundo del mercado es dificil elegir productos de diferentes marcas, es tan
denso, complicado, para entrar a él, todos los administradores se convierten en un
competidor, al convertirse en competidores los duefios de las marcas deben crear
meétodos para lograr posicionarse y asegurar la vida de el proyecto. (Raf16, 1 1034).

Una empresa sin una identidad corporativa pasa descuidada por los clientes o
usuarios, una empresa sin ella, expresa falta de seriedad y de compromiso con los
clientes.

Es importante en la empresa contar con una identidad corporativa porque es la imagen
y carta de presentacidn que se transmite a los clientes.

Luego de que todos los aspectos de la imagen corporativa estdn coherente e
inteligentemente definidos. Es entonces que se procede a disefiar los "elementos
visuales" de la imagen corporativa, comenzando por el logotipo y continuando con
cualquier pieza que vaya a ser parte de la estrategia o campafia que vayas a
ejecutar. (Seb, 2014, pag. 2).

Concluyendo con la importancia de la imagen corporativa hay que afirmar que una
identidad es un valor agregado de la empresa.

2.2.3 Tipos de estructuras de la identidad corporativa

La identidad tiene diferentes tipos de estructuras: (Costa, 2001).

Monolitica: La organizacion utiliza un nombre y un estilo visual Unicos en todas
sus manifestaciones. (Costa, 2001)

Respaldo: Constan de un grupo de actividades o empresas a las que respalda
con el nombre y la identidad del grupo. (Costa, 2001)
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Marcas: Operan por medio de una serie de marcas, que pueden ser

independientes entre si y con respecto a la sociedad. (Costa, 2001)

corporativa.

Los limites entre los distintos tipos de estructura suelen ser difusos, ya que muchas
veces es dificil saber donde termina una estructura de respaldo y empieza una de
marcas. Las sociedades pueden pasar de un tipo a otro, a veces sin ser conscientes
de ello y con frecuencia de forma desigual e incontrolada. Ninguna de las tres
estructuras de identidad es intrinsecamente mejor que las demds. Cada una tiene
sus ventajas y sus inconvenientes; la que funciona para una sociedad puede ser
apropiada para otra. Lo que si, cada una de ellas se ha asociado tradicionalmente

con un tipo especial de actividad comercial. (Costa, 2001, pag. 17).

La identidad corporativa tiene signos de diversa naturaleza: (Costa, 2001).

Estos 3 tipos de estructura son bien importantes para la creacion de una identidad

Lingiiistica: Es un elemento de indicacion verbal que el disefiador convierte en una

grafica diferente.

Icédnica: Es un elemento grafico o distintivo figurativo de la empresa.

Cromatica: Es el color que la empresa tiene como distintivo emblematico.

A estos signos se los considera parte principal de la identidad corporativa ya que

depende de ellos la buena funcion.

2.2.4 Elementos de la identidad corporativa

(Tejada, 1987, pag. 402) (Tej87, | 1034, pag. 402) Comenta que la identidad corporativa
esta constituida por elementos internos y externos a la empresa, que son importantes

para su desarrollo.

Elementos internos: Estan constituidos por un conjunto de ideas, normas y valores que

forman la identidad de la empresa.

Son productos de una creacion cultural hecha por la empresa en su comunidad
interna en la cual todos sus miembros (directivos y empleados de diferente rango)
deben participar en la creacion y disefio de las caracteristicas conceptuales de
identidad que hardn reconocible a esa empresa, la misma que surge de un pacto
social laboral entre directivos y propietarios y el resto de sus miembros, para que la
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empresa actue como un todo a favor de la creacion y desarrollo de la identidad.
(Tejada, 1987, p. 402).

Elementos externos: Los elementos externos de una empresa constituyen la identidad
corporativa, que permite al publico reconocer la empresa y distinguirla de su
competencia.

Este sistema de identidad estd compuesto por los siguientes elementos:

Simbolo: Es un distintivo grafico de la empresa, un producto o servicio, sin la
necesidad de escribir su nombre.

Para que un simbolo resulte eficiente debe tener las siguientes caracteristicas:

- Se relacionan con el producto.
- Sea comprensible, claro y simple.
- Que impacte y se fije en la mente del consumidor.

Logotipo: Es un conjunto de letras, simbolos, siglas o abreviaturas que dan un
nombre a la corporacién que sirve como firma de un producto o una empresa.

Es aplicable a toda clase de material visual que la compafiia manda, también es
el nombre de la empresa.

El logotipo es otra marca de identidad, aspecto del planteamiento visual de la
empresa que debe ser colocado en todos aquellos sitios donde la compania se
identifica por si misma, como caras de negocio, folletos, carpetas, membretes,
empaques, vehiculos de transporte, etc. (Tejada, 1987).

Marca: Es una palabra distintiva, también conocida como simbolo, eslogan o la
combinacidn de los tres que indica quién fabrica el producto o servicio.

Nombre comunicativo: Coincide con el logotipo, pero, el nombre comunicativo
de la empresa es el que logra imponerse entre grandes sectores de la audiencia.

Color: El logotipo y el simbolo no podrian existir sin una base de color.

Tipografia: Escribe su propio nombre en el logotipo. Los autores hablan de
alfabetos tipograficos, que una vez escogidos por la organizacion, operan como
verdaderos elementos de identificacion. (Tejada, 1987, p. 402)
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2.2.5 Estructura del manual de identidad corporativa.

(Costa J., 1994). Describe que “El manual corporativo es una guia prdctica, que debe
marcar con claridad los criterios a sequir para la aplicaciéon de un programa de
identidad”.

Existen algunos elementos:

Introduccidn: Presentacién, misidn y Vision.

Sistema de identificadores visuales: En el disefio bdsico existen algunos identificadores
como son :

Marca - descripcidén, marca - modulacion, margenes de seguridad, tamanos aceptados,
marca - cromatica, logotipo - positivo, negativo.

Marca -usos cromaticos, marca - incorreccion cromatica, marca - usos direccionales,
tipografia - marca, tipografia corporativa.

Sistema de soportes graficos: En la papeleria se encuentran los siguientes soportes que
son:

Hoja membreteada, sobre americano, tarjetas personales, carpeta, otros soportes
utilizados.

Dentro de ello tenemos los siguientes elementos:

Sefialética: Descripcion, rotulo principal, directorio general, sistema pictogréfico y
tablero de control de personal.

Uniformes: Camiseta.

Etiquetas: En el manual se identifica un plan de normas de identidad, constituyendo un
instrumento basico para su implementacién.

2.2.6 Imagen corporativa

El concepto de imagen corporativa es la imagen que expresan en cuanto a identidad, es
la idea principal que tienen los productos, sus actividades y su conducta.
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(Hefting, 1991). Dice que la imagen corporativa es la identidad de la empresa, que
simboliza, dicha imagen tiene que tener una publicidad, para repetir su imagen vy
posicionar esta en su mercados.

La imagen corporativa es identificada por 3 conceptos basicos.

Identidad de la empresa: Es la personalidad de la empresa, es lo que la hace
individual para distinguir y diferenciar de las demas.

Comunicacion de la empresa: Es una organizacién que mediante un mensaje
que envia a través de canales de comunicacion.

Realidad Corporativa: Es todo lo fisico de una empresa.
Es todo lo tangible y vinculado a la propiedad de la compaiiia.

Una ventaja de la imagen corporativa, es que facilitara el trabajo en todo lo que se
refiere al disefio para cualquier tipo de campafia o estrategia de mercadeo.

Los empleados de una empresa con una imagen corporativa adecuada, sdlida,
atractiva y que cubra todos los aspectos mencionados, se sentirdn amparados y
representados, sentirdn mds confianza y apostardn mds por el equipo que por si
mismos; estarian felices de sentirse parte de un "todo" que les gusta, los
proveedores tienden a dar mds confianza y respeto a las empresas con imdgenes
corporativas profesionalmente desarrolladas y establecidas. (Seb, 2014, pag. 2).

Logo: Es un simbolo formado por letras e imagenes o la unién de las dos, que sirve
para reconocer una marca, empresa o sociedad.

Un logo esta compuesto por:

Logos = typos que significa sefial o marca, Un logotipo es la conformacion de
una imagen que se compone por un conjunto de palabras.

Lo mas importante de un logotipo es que sea exitoso, para ésto debe ser
conforme al principio fundamental del disefio.
Tiene que ser:

Legible: El tamafio que se usa, que no sea dificil de descifrar.
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Impactante: Que llame la atencién y sea facil de recordar.

Unico: Que no sea igual a las demds empresas de competencia.

Adaptable: Adaptarse a su publico objetivo.

Reflejo: Plasmar los valores y objetivos de la empresa.

Slogan: Es un lema publicitario que se identifica en un contexto y tiene que ser breve y
legible.

Los Elementos basicos de un eslogan son:
Sencillez: Simple para que al verlo, lo recuerden.

Legibilidad: Tamano normal con un disefio legible en cualquiera de sus
variaciones.

Originalidad: Siendo original sera facil de recordar.

La Misidn: Proyecta lo que es y que hace la empresa sin importar de donde viene y su
tamafio.

La misién consta de 3 partes:
e Lo que hace la organiacién.
e Para quién esta dirigido el esfuerzo.
e Presentacion de la particularidad.

La vision: Es una imagen del futuro deseado que buscamos crear y obtener con
nuestros esfuerzos.

Es una organizacidon a futuro que nos guiard a ser lideres y complices del trabajo
obtenido haciendo que tenga sentido en la empresa.

Los valores corporativos: Son los valores y principios profesionales en la empresa
cuando los productos vayan a ser fabricados y vendedidos.
Existen los valores y principios de relacion, que son los que gobiernan a las personas

gue integran la compaiiia. Es un objetivo a futuro de la compaiiia.
21



La politica empresarial: Es un compromiso formal de la empresa con calidad exelente.

Tips de politicias empresariales

e Las politicas deberian generar como primer producto, la confianza.
e Indispensables para una adecuada delegacion de autoridad.

e Reflejan laimagen de la empresa y deben reajustarse a tiempo.

e Las politicas deberian ser unificadas.

e Coincidentes con el estilo jerdrquico mas alto de la empresa.

e Son los criterios que deben regir en una empresa.

e Fijar una fecha en la cual toda politica sea revisada.

e Se aplican a todo nivel empresarial. (Céspedes, 2008)

2.3 CULTURA

2.3.1 Definicion

Para mi la cultura es un sentido demografico, que comprende a todas las personas con
un pensamiento, una creencia, arte, moral, derecho, sobre todo costumbres de
nuestras localidades y habitos adquiridos de nuestros antepasados.

(Grimson, 2008) Comenta que “Prosigue en incluir, por ende, todas las actividades y
pensamientos humanos dentro de la susodicha cultura. Poniendo el relieve en que hay

diferentes y multiples culturas siendo el denominador comun que la humanidad es un
ente cultural”.

2.3.2 Clasificacion.

Se clasifican segun sus definiciones.

(Escobar, 2006). Clasifica los tipos de culturas asi:

Toépica: Es una lista categorias como son: organizacion social, religion o
economia.

Estructural: Consiste en ideas, simbolos, o comportamientos.

Mental: Son los habitos aprendidos, que distinguen unas personas de otras.
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Simbdlico: Se basa en los significados que comparten a la sociedad.

Historica: Es la manera que los seres humanos solucionan problemas que deben
adaptarse al ambiente o a la vida en general.

Segln su extension se clasifican en:

Universal: Cuando se toma desde el punto de vista de un concepto desde los
rasgos que son comunes en las sociedades del mundo. Como por ejemplo: el
saludo.

Particular: Conjunto de pautas compartidas por un grupo que se compone a la
cultura general.

Total: Conformada por la suma de todas las cualidades particulares a una misma
sociedad.

Segun su desarrollo:

Primitiva: Mantiene cualidades de desarrollo técnico.

Civilizada: Es una cultura que se actualiza y produce nuevos elementos que le
acceden el desarrollo de la sociedad.

Analfabeta o pre-alfabeta: Se maneja con el lenguaje oral y no ha ingresado la
escritura ni siquiera parcialmente.

Segun su caracter dominante:

Racional: Cultura donde tienen la razén y es conocido por sus productos reales.
Ideal: Se construye por la combinacién de la sensista y la racional.
2.3.3 Importancia

Lo mas importante en las culturas es creer en algo que ha pasado, es una identificacién
de las personas, una de estas son como, las costumbres y tradiciones, se convierten en
la vida diaria de las personas.

La cultura es una creacion del ser humano si tenemos en cuenta que los restantes
seres vivos subsisten a partir de la utilizacion del medio pero no de la creacion del
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mismo. Asi, si bien comparten con ellos las funciones orgdnicas que hacen nacer,
crecer, reproducirnos y morir, la cultura es un bien exclusivo del hombre que iguala
a todos los individuos ya que todos pueden crearla pero que al mismo tiempo nos
hace diferentes entre unos y otros porque cada uno crea su propia cultura,
aumentando la riqueza que el ser humano compone. (Valerie, 2002, p. 1).

2.3.4 Identidad cultural

Identidad: Es la propiedad a una colectividad, a un sector social o a un grupo
especifico.

Existen manifestaciones culturales que expresan su sentido de idntidad que otras, la
identidad cultural viene de los antepasados, conforme los pueblos han ido pasando los
anos.

Como por ejemplo: Las manifestaciones como la fiesta, la musica, la danza.

2.4 ARTESANIAS

2.4.1 Definicién

Las artesanias son muy antiguas, asi como la humanidad, hoy en dia buscan llamar la

atencidn, realizando objetos atractivos, donde emplean materias primas como son: el
barro, pierda, fibras vegetales y animales, hierro, madera, cuero, etc.

Figura 4: Artesano tejiendo
Fuente: http://static.wixstatic.com/media/94098c_b0321e5a134b4747blac433b12f85031.jpg

Las artesanias ecuatorianas vienen desde su entorno geografico y se caracterizan por
tener una tradicion propia, realizan a mano y con diferentes materiales que aplican a
las artesanias.
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2.4.2 Tipos de artesanias

Tipos de produccidn: Los principales tipos de produccién son:
Ceramica: Instrumentos musicales, objetos de mesa y mascaras.
Paja toquilla: Sombreros, bolsos, carteras.

Joyeria. Todo tipo de joreria.

Tagua y afines: Botones y bisuteria.

Articulos de cuero: Carterasy billeteras.

Articulos de Madera: Objetos en balsa, cafia guadua, cedro y nogal.
Pinturas y dibujos

Las materias primas existen en cada reguion del pais y se encuentran entre las mas
disfrutadas y usadas de Sudamérica.

2.4.3 Artesanias en madera

A los artesanos les encanta realizar artesanias en madera, es la mds practicada por
ellos, aprediendo técnicas y cada vez mejorandolas.

Pasos para ralizar una artesania en madera:

Dibujo a mano alzada del artesano

Figura 5: Dibujo a mano alzada.
Fuente: https.//www.bricoblog.eu/wp-content/uploads/2013/07/la-tecnica-del-
tallado-en-madera-2.jpg
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Plantilla de dibujo

Figura 6: Plantilla de dibujo.
Fuente: https://www.bricoblog.eu/wp-content/uploads/2013/07/la-tecnica-del-
tallado-en-madera-4.jpg

Proceso de tallado

Figura 7: Proceso de tallado.
Fuente: https://www.bricoblog.eu/wp-content/uploads/2013/07/la-tecnica-del-
tallado-en-madera-15.jpg

EL proceso de tallado:

Seleccion de la madera: Se tiene en cuenta el tamafio y volumen de la obra que se
requiere. (Norefia, 2009).

Diseiar: Se realiza una plantilla para empezar el trabajo.

Desbastar: Usando la herramienta adecuada empezamos a dar forma.

Forjado: Realiza lineas dando forma a la escultura.
Pulir: Pulir la escultura ya terminada para dar una textura lisa y uniforme.
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Lijado: usando lija de diferentes nimeros lijamos hasta que se note los detalles.

Acabado: Ya para terminar le damos los toques finales a la escultura, usando bacerola
o color de madera, depende como lo quiera el cliente, dandole un acabado perfecto.

Los materiales que se utiliza son: Hoja de rasurar, un machete, un cuaderno para
borrador (bocetos), cepillos, cincel, combo, lija y pintura.

2.5 PROMOCION Y COMPLEMENTACION DE ARTESANIAS

2.5.1 Estrategias de promocidén

Las estrategias de promocién son una manera de llegar antes y mejor al cliente para
gue el artesano venda sus productos de una manera adecuada.

Los elementos importantes para promocionar un producto son:

Publicidad: Transmitir a el publico objetivo mediante medios masuvos de
comunicacion.

Medios de comunicacidn: La televisidn, radio, periddicos y medios impresos.

Los medios de comunicacién nos ayudard mucho a llegar a nuestro publico objetivo
generando publicidad.

Venta personal: Es un proceso de venta que informa y persuade directamente al
consumidor.

Envase o packaging: Es un disefio interesante que se realiza para llegar a los
consumidores.
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Figura 8: Plantilla de una caja.
Fuente: http://freedesignfile.com/upload/2013/06/pack-6.jpg

Los envases protegen la calidad e higiene de los productos, para ello obligatoriamente
debe tener un buen tamano, forma y otros aspectos esenciales.

Promocion de ventas: Dando un valor agregado a los productos, sea como rifas,
promociones de productos, rebajas de precios, obsequios.

Objetivos de promocidn de ventas

e Estimula las ventas de productos establecidos.

e Atrae nuevos mercados.

e Ayuda en la etapa de lanzamiento del producto.

e Da a conocer los cambios en los productos existentes.

e Aumenta las ventas en apocas criticas.

e Ayuda a los detallistas atrayendo mds consumidores.

e Obtener ventas mas rapidas de los productos en su etapa de declinacién y de
los que se tiene todavia mucha existencia.

2.5.2 Estrategias de comercializacion.

Las estrategias de comercializacién son:

Precio: Formas de pago, financiacidn y descuentos.

Plaza: Directo, indirecto y propio.

Variables de Plaza: Cobertura como el tiempo, en costos, el volumen vy los
sistemas que emplean de la competencia.

Producto: El servicio, la presentacion del empaque, el tamafio.
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Promocion: Estrategia para venta, valor agregado al producto,

Variables de Promocion: Costos del producto y promocién, precio de la obray
promociones de la competencia.

2.6 LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE IBARRA.
2.6.1 Ubicacidén y datos relevantes.

San Antonio de lbarra, es una parroquia rural que pertenece al cantén lbarra en la
provincia de Imbabura, ubicada a 5,50 km de la capital.

Coordenadas Geograficas: San Antonio consta con las siguientes coordenadas
geograficas: 02 20’ 08” de latitud norte y 78210’ 09” de longitud oeste.

Superficie: Estd ubicada a 29,07 Km 2 (Veinte y nueve con siete kildmetros cuadrados).

Altura: Se encuentra entre los 2,040 msnm y 4,620 m.s.n.m.

Moneda: Délar americano.

Area telefénica: Cod. Pais 593 - 06 area.

Clima: Un clima frio en la parte alta del pdramo y en el centro poblado.

Temperatura: Esta entre 9,8 en la parte alta y alcanza los 17 ° C en la parte baja.
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MAPA TURISTICO DE LA PARROQUIA
SAN ANTONIO DE IBARRA
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Figura 9: Mapa turistico de la parroquia de san Antonio de Ibarra.
Fuente:
https://www.touribarra.gob.ec/esp/media/com_unite_gallery/1407850512_san-
antonio.jpg

2.6.2 Breve historia

La parroquia de San Antonio de Ibarra aparece referenciada o se puede identificar
entre la época que va del afio 500 a 1,500 afios después de Cristo durante el
periodo llamado de integracion, que la zona pertenecid al sefiorio de los Caranquis.
Pais Caranqui es un término aun no definido conceptualmente, utilizado
originalmente por Jijon y Caamafo para referirse a un espacio cultural conocido
también como territorio Cara. Por su origen hispdnico moderno la denominacion de
pais tendria un contenido que dista mucho de la caracteristica socio- cultural
prehispdnica. Conformado el Reino de Quito se forman grandes tribus y
confederaciones como los Imbayas, Caranquis, Atuntaquis, Otavalos, en el territorio
que actualmente ocupa San Antonio se asentaron los HUATAVIROS al norte en lo
que hoy es el barrio de moras, TAURIQUIES en los barrios de Tanguarin, Santo
Domingo, La Compaiia, los NATABUELAS en lo que hoy es el barrio de Bellavista.
(Repositorio, 2016).

2.6.3 Las artesanias de san Antonio de Ibarra

San Antonio de lbarra tiene artistas y grandes escultores, que realizan artesanias a

mano y a motocierra que han ido adquiriendo generacion tras generacion.

Personas que elaboran las obras: Hombres, mujeres y nifios de toda la poblacion.
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Figura 10: Artesanos realizando un escudo en madera.
Fuente: https://c3.staticflickr.com/3/2605/3778792026_06b3b5cc99.jpg

Proceso de elaboracion: Primeramente se elabora los bocetos en un cuarderno a
borrador, obteniendo estos se calca encima de la madera en la que vayamos a realizar
la escultura, finalmente se le pine bacerola o se le deja en color natural de la madera.

e

Figura 11: Artesano realizando el proceso de pintura.
Fuente: https://www.touribarra.gob.ec/esp/images/stories/s_antonio_arte.png

Lasa artesanias que se elaboran son: Monumentos en madera, imagenes religuiosas,
mendigos, floreros, marcos.
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Figura 12: Tortura George y lagarto del sefior Miguel Angel herrera.
Fuente: http://www.andes.info.ec/sites/default/files/styles/large/public/captura_de_pantalla_2014-11-
20_a_las_9.42.54.png?itok=nJSVzCqge
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CAPITULO Il

ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

3.1 Encuestas aplicadas a turistas

ENCUESTA A TURISTAS QUE VISITAN SAN ANTONIO DE IBARRA

INSTRUCIONES:
La encuesta es andnima para garantizar la confidencialidad de la informacién.

Marque con una x, segun corresponda su respuesta.

CUESTIONARIO:

1.

10.

¢éSu lugar de correspondencia es?
Provincia Imbabura ( ) Otra Provincia del Pais () Extranjero ( )

¢Es la primera vez que ud visita San Antonio de Ibarra?
Si () No( )

2.1 ¢Si su respuesta es negativa, incluida esta visita, cuantas veces ha visitado San Antonio de Ibarra?

Veces :l

¢Cual es el motivo de su visita a San Antonio de Ibarra?
Turismo ( ) Compras( )

¢Como se enterd ud de la existencia de San Antonio de Ibarra y sus artesanias de madera?
Internet ( ) Prensaescrita ( ) Radio( ) Tv( ) Referenciasdeamigos ( )

éConoce ud alguna marca de algtin artesano en San Antonio de Ibarra?
Si () No( )

éConsidera ud que los artesanos y escultores de San Antonio de lbarra, estan dando a conocer sus
productos adecuadamente, mediante la publicidad?
Si () No( )

éLa calidad de los productos que ha observado o comprado como los considera?
Muy buenos ( ) Buenos ( ) regulares( ) Malos( )

éVisualmente puede ud como turista, diferenciar un almacén de venta con un taller de produccion
artesanal?
Si () No( )

éDurante las compras de las artesanias de San Antonio de Ibarra ud encontré?
Amabilidad SI( ) No( ) Catdlogo de productos SI( ) No( )Variedad de productos SI ( ) No( )

Todavia no he compradoanda Sl ( ) No( )

éLos precios de los productos artesanales son?
Caros ( ) Normales ( ) Baratos( ) Todavia no he compradoanda ( )
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TABULACION

Pregunta Nro 1.
¢éSu lugar de correspondencia es?
Tabla 4: Lugar de correspondencia que proceden los visitantes (Noviembre 2016).

Total
Respuesta Cantidad %
Imbabura 18 60 %
Otra Provincia del Pais 6 20 %
Extranjero 6 20 %
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

éSU LUGAR DE CORRESPONDENCIA ES?

80
60 %
60

40
20% 20%
20

Imbabura  Otra Provincia Extranjero
del Pais

Figura 13: Lugar de correspondencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis.

La mayoria de visitantes a la Parroquia de San Antonio de Ibarra, Provienen de
provincias ecuatorianas; lo que significa que el turismo nacional en la actualidad tiene
una importancia considerable, es decir, se nota que los compatriotas que no son de
Imbabura, prefieren por diferentes circunstancias, visitar, consumir vy adquirir
productos en ciudades o pueblos del pais. Se nota poca influencia de turistas
extranjeros (23 %), que si compara con los datos del afio 2005 proporcionando por el
ministerio de turismo, se puede observar que ha bajado respectivamente a la fecha,
donde antes la zona era visitada mensualmente un promedio del 58 % de turistas
extranjeros. Una de las causas pudo deberse a la moneda actual de Colombia, pero, en
esa época tenia mayor valor que el délar en Ecuador en Aquel entonces.
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Pregunta Nro 2.
éEs la primera vez que ud visita San Antonio de Ibarra?
Tabla 5: Numero de visitas de turistas nacionales y extranjeros (Noviembre 2016).

Total
Respuesta Cantidad %
Sl 10 | 33,33%
NO 20 | 66,66 %
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE UD VISITA SAN ANTONIO DE IBARRA?

70 66,66%
60
50
40 33,33%
30
20
10

S NO

Figura 14: Numero de visitas de turistas.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis.
San Antonio de Ibarra es visitado siempre, todos los dias y a cada hora del dia, donde la
mayoria de los visitantes proceden de la provincia de Imbabura, en menor porcentaje

extranjeros. En una encuesta que realicé en el mes de noviembre del 2016, un 10 % de
personas que visitan la parroquia la hacen por primera vez.

35



Pregunta Nro 2.1
¢éSi su respuesta es negativa, incluida esta visita, cuantas veces ha visitado San
Antonio de Ibarra?
Tabla 6: Numero de visitas (Noviembre 2016).

NO
Total

FEriED Cantidad | %
1-3 2 10%
4-6 7 35%
7-9 8 40 %
10-12 3 15 %
mas de 12 2 10%

TOTAL 20 100 %

Fuente: Elaboracién propia

¢SI1 SU RESPUESTA ES NEGATIVA, INCLUIDA ESTA VISITA, CUANTAS VECES HA
VISITADO SAN ANTONIO DE IBARRA?

50
40 %

40 35%
30
20 15%

10 % 10%
. —

0
1a3 4 a6 7a9 10212 masdel2

Figura 15: Numero de visitas.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis.

San Antonio de Ibarra es visitado siempre, por turistas de la provincia de Imbabura,
extranjeros y otro pequefio porcentaje proviene de otras provincias del Ecuador. Sobre
el 40 % de los turistas visitan entre 7 a 9 veces al mes a San Antonio de Ibarra. Pocos
vienen a este hermoso lugar 1 a 3 veces.
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Pregunta Nro 3.
¢Cual es el motivo de su visita a San Antonio de Ibarra?
Tabla 7: Motivo de visita (Noviembre 2016).

Total
Respuesta Cantidad %
Turismo 24 80 %
Compras 6 20%
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracidn propia

¢CUAL ES EL MOTIVO DE SU VISITA A SAN ANTONIO DE IBARRA?

90 80 %
80

70
60
50
40

30 20%
20

10

Turismo Compras

Figura 16: Motivo de visita.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis.
El motivo de visitar la parroquia es mas por turismo, donde todos los visitantes llegan
para comprar todo tipo de artesanias (muebles, talladuras, etc). Otro porcentaje muy

alto llegan por estudios, ya que son de la misma provincia, otras personas visitan por
compras y amistad entre 1y 3 veces al mes.

Un porcentaje elevado de la encuesta reguistrada visitan el area por turismo, donde
vienen a conocer los lugares que existen en San Antonio de Ibarra.
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Pregunta Nro 4.
¢Como se enterd ud de la existencia en San Antonio de lbarra y sus artesanias de
madera?
Tabla 8: Existencia de San Antonio y sus artesanias (Noviembre 2016).

Total

Respuesta Cantidad %

Internet 13| 43,33 %
Prensa escrita 2 6,66 %
Radio 0 0%
Tv 0 0%
Referencia de amigos 15 50 %
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

¢COMO SE ENTERO UD DE LA EXISTENCIA EN SAN ANTONIO DE IBARRA Y SUS
ARTESANIAS DE MADERA?

60
50 %

50 43,33 %
40
30
20

10 6,66 %

0% 0%
Internet Prensa escrita Radio Tv Referencia de
amigos
Figura 17: Existencia de San Antonio y sus artesanias.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis.

San Antonio de Ibarra ha sido toda la vida una ciudad de artesanias, y éstas pueden
buscarse a travéz de las diferentes paginas web, algunos locales y talleres; todo tipo de
artesanias, muebles, tallados,etc. Son pocas las personas que se enteraron de San
Antonio de Ibarra y sus artesanias, mediane los medios de comunicacion, un porcentaje
del 50 % se entero por referencias de amigos.
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Pregunta Nro 5.
¢Conoce ud alguna marca de algun artesano en San Antonio de Ibarra?
Tabla 9: Conocimiento de marcas de artesanos (Noviembre 2016).

Cantidad %

Sl 22 | 73,33%
NO 8| 26,66%
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia

¢CONOCE UD ALGUNA MARCA DE ALGUN ARTESANO EN SAN ANTONIO DE IBARRA?

90
80
70
60
50
40 i ‘ 26,66 %
30
20
10

77,33 %

S| NO

Figura 18: Conocimiento de marcas de artesanos.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis.
En San Antonio de Ibarra un 73,33 % conocen marcas de artesanos, pero no las exiben
en sus productos de la manera mas comedida.

Tener una marca que identifique tu producto es como tener un nombre y un apellido,
te lleva a todos lados, por lo que cualquier persona que compre un producto, sabe de
quien es y de donde proviene. Por este motivo se va a crear una marca para el local
artesanal del seor Miguel Angel Herrera.
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Pregunta Nro 6.
é¢Considera ud que los artesanos y escultores de San Antonio de Ibarra, estdn dando a
conocer sus productos adecuadamente, mediante la publicidad?
Tabla 10: Conocimiento de productos mediante la publicidad (Noviembre 2016).

Total
e Cantidad %
Sl 14 | 46,66%
NO 16 | 53,33%
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

¢CONSIDERA UD QUE LOS ARTESANOS Y ESCULTORES DE SAN ANTONIO DE IBARRA,
ESTAN DANDO A CONOCER SUS PRODUCTOS ADECUADAMENTE, MEDIANTE LA
PUBLICIDAD?
54 53,33 %
52
50
48 46,66 %
46

44

42

N NO

Figura 19: Conocimiento de productos mediante la publicidad.
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis.
Segln una encuesta realizada a 30 personas, sobre si los artesanos dan a conocer sus
productos adecuadamente mediante una buena publicidad, indicaron que un 53,33 %

no vende bien sus productos y no utiliza de forma adecuada la publicidad para
venderles.

Los artesanos siempre han vendido sus productos en un lugar fijo (taller o almacén), los
visitantes llegan atraidos por el boca a boca, no atravéz de ninguna publicidad fisica
como un catdlogo y pdagina web.
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Pregunta Nro 7.
¢éLa calidad de los productos que ha observado o comprado como los considera?
Tabla 11: Calidad de productos (Noviembre 2016).

Total
Respuesta Cantidad %
Muy buenos 13| 43,33 %
Buenos 17 | 56.66 %
Regulares 0 0%
Malos 0 0%
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

éLA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE HA OBSERVADO O COMPRADO COMO LOS
CONSIDERA?

60 56,66 %
50 43,33 %

40

30

20

10
0% 0%

Muy buenos Buenos Regulares Malos

Figura 20: Calidad de productos.

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis.
La calidad de los productos que los visitantes que han comprado, califican la calidad de
los mismos como buenos o muy buenos, los que ayudara a los vendedores y los duenos

de los locales queden satisfechos y les animen a seguir realizando buenas artesanias, y
seguir ampliando sus fronteras en mercados nacionales e internacionales.
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Pregunta Nro 8.
¢Visualmente puede ud como turista, diferenciar un almacén de venta con un taller de
produccién artesanal?
Tabla 12: Diferencia entre un almacén y un taller artesanal (Noviembre 2016).

Total
e Cantidad %
Sl 20 | 66,66%
NO 10 | 33,33%
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

¢VISUALMENTE PUEDE UD COMO TURISTA, DIFERENCIAR UN ALMACEN DE VENTA
CON UN TALLER DE PRODUCCION ARTESANAL?

50 66,66 %

45

40

35

30 33,33%
25

20

15

10

Sl NO

Figura 21: Diferencia entre un almacén y un taller artesanal.
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis.

Visualmente los turistas si diferencian un almacen de venta de un taller de produccién
artesanal, aunque diferencias son pocas, un 66,66 % de 30 personas superan la
diferencia. Asi los turistas pueden ir directamente a un taller de produccion artesanal
con una idea para que el artesano reproduzca su idea.

También diferenciaron lo que es un almacén de venta, donde van directamente a
comprar lo que estd expuesto.
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Pregunta Nro 9.

¢Durante las compras de las artesanias de San Antonio de Ibarra ud encontré?
Tabla 13: Al comprar artesanias que encontraron los visitantes (Noviembre 2016).

S NO
Cantidad % | Cantidad %
Amabilidad 30 100 % 0 0%
Variedad de productos 4 13,33 % 26 86,66 %
Catalogo de productos 3 10% 27 90 %

Fuente: Elaboracidn propia.

¢DURANTE LAS COMPRAS DE LAS ARTESANIAS DE SAN ANTONIO DE IBARRA
UD ENCONTRO?

120

100 %
100 86,66 90 %

80
60
40

20 20% 10 %
0%

S| NO S| NO S NO

Figura 22: Al comprar artesanias que encontraron los visitantes.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis.

Durante las compras los turistas son amables a la hora de vender sus productos, a
incoveniente es que no existe variedad de productos artesanales, y esto si molesta un
poco a los turistas que manejan bien los catalogos de productos ya que asi es una
manera mas sofisticada para observar que comprar, dénde, cdmo y cuando, sin
necesidad de ir a su local en san Antonio de Ibarra.
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Pregunta Nro 10.
¢éLos precios de los productos artesanales son?

Tabla 14: Precios de los productos que ofrece San Antonio de Ibarra (Noviembre 2016).

Total
Respuesta Cantidad %
Caros 4| 13,33%
Normales 22| 73,33 %
Baratos 0 0%
Todavia no he comprado nada 4| 13,33%
TOTAL 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

¢LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS ARTESANALES SON?

80 73,33%
70
60
50
40
30
20 13,33 %
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13,33 %

0%

Caros Normales Baratos Todavia no he
comprado nada

Figura 23: Precios de los productos que ofrece San Antonio de Ibarra.
Fuente: Elaboracién propia.

Anidlisis.
Los precios de los productos artesanales son normales, por ese hecho los turistas llegan

a realizar sus compras sin preocupaciones acerca de los precios de la calidad de los
productos que existen en los locales.

Algunas personas si puede pensar o creer que los productos son caros y dependen de
Su economia, pero para otros turistas si es normal. Es bueno saber que los precios son
accesibles y que por lo tanto deben mantenerse para que los artesanos puedan vender
sus productos.
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3.2 Analisis de la entrevista realizada al artesano Miguel Angel Herrera Cabezas
1. ¢Sabe ud el significado y componentes de una identidad corporativa?

El significado de una identidad corporativa puede ser por ejemplo una corporacion,
una empresa, una marca; algo que sea identificado.

3  ¢Tiene algun distintivo o marca los productos que ud elabora?

En San Antonio las marcas no existe, por lo que hay falta de identidad, todos hacen
promocién turistica, por ejemplo hoteles, las lagunas, cascadas, pero en si el
comercio artesanal no existe, deben de ubicarme por ejemplo promociones
turisticas artesanales, ahi estan las 2 cosas que se identifican, pero el sistema
artesanal no hay.

Deberia existir para diferenciar marcas personales de acuerdo a la especialidad que
se desempeiia, para diferenciar arte y artesania.

4  ¢{Como promociona los productos dentro y fuera de la provincia?

Por ejemplo la promocidn es a base de las ferias que independientemente se hace,
por medio de aniversarios de Cantonizacién, dentro de nuestro propio pais, se
acude al departamento de cultura, Ministerio de Turismo, luego por medio del
Municipio va y se compra los espacios mds econdmicos, cuesta 50 ddlares para
poder pagar lo que es la luz, el agua y los bomberos.

He viajado a Manabi, una provincia bien grande, dentro de la provincia de Manabi
estd Portoviejo, Manabi, Santa Ana, he estado por varios cantones, en las ferias de
Duran en Guayaquil no se ha participado porque desde ya cuesta 800 ddlares, es
mas caro, no esta al alcance nuestro.

La forma de promocionar San Antonio es por medio de gigantografias, poniendo
una frase, Artesanos que promocionan el arte y la artesania en San Antonio de
Ibarra, es la forma ya que no tenemos quien nos promocione.

5 ¢Cudles son las caracteristicas principales de sus productos?

Por ejemplo yo me lancé a la vida silvestre, yo no tengo limite para hacer la
escultura, se hace lo religioso, lo que es carpinteria es otra rama, "Eso si
propiamente soy analfabeto™.

45



Haciendo trabajos bien hechos se trabaja en eso, de ahi existen artesanos que
saben trabajar pero no saben mejorar, se quedan estancados ahi mismo, lo hacen
comercial sin ver los detalles, ellos no ven nada, no tenemos un bien estado
econdmico para subsistir, algunos artesanos vamos mejorando el trabajo pero no
saben reconocer quieren pagar lo mismo porque otros lo hacen asi y los clientes no
pagan mas, no reconocen nuestro trabajo mejorado.

Es algo psicolégico, que hacen un caminante una artesania y con esa mismo
mueren, todos somos capaces de hacerlo y no lo hacen. Cada uno hace lo que
puede.

éCon que criterio asigna el precio a sus productos?

El precio se asigna de acuerdo al tiempo del trabajo, porque un trabajo bien hecho
si se demora, nosotros siempre cobramos poco porque o podemos subirnos del
salario minimo, como el trabajo es de uno muchas veces el trabajo se lo vende a un
precio bajo para que no se quede.

Lo que se hace es recuperar el tiempo que se ha trabajado, existen esculturas que
se demoran 2 a 3 meses entonces de acuerdo a eso se le cobra, por ejemplo siendo
un trabajo que se demore 2 meses realizando y el salario es de 350, entonces
deberia cobrar 700, muchas veces se les da en 500, aparte el costo de la madera,
eso es falta por parte de la promocién artesanal.

éCon que signo y color le gustaria representar sus productos cdmo distintivo de
los que ud hace?

Por ejemplo seria algo de colores vivos, seria algo que ilumine que se vea, que
llame la atencidn, dandole luz, cualquier color de pared se ve.

Propiamente seria los colores de San Antonio, por ejemplo al hacerle, a mi me
gusta una identidad de varios, en mi local somos 5, entonces queria algo que nos
una a todos los que trabajamos en el local.
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Anadlisis global de la entrevista

El sefior Miguel Angel Herrera Cabezas, artesano de San Antonio de Ibarra, nos
cuenta en la entrevista y que en San Antonio no saben identificar bien el significado
de Identidad corporativa, ya que en la parroquia no existen.

Tanto los talleres y como los locales, y sus artesanias no tienen una marca que les
identifigue y no se han puesto al dia con la publicidad en las artesanias. San
Antonio sigue siendo mas conocido turisticamente por los lugares atractivos
alrededor del Cantén y no por sus buenas artesanias.

La promocién de los productos no es a base de publicidad, sino a base de las ferias
artesanales ya que ellos mismo las realizan con ayuda del municipio, la mayoria de
los artesanos tienen talleres y dicen que son de medios recursos econémicos por lo
gue a ellos les toca salir adelante con la venta de sus productos. El precio le ponen
adecuado al tiempo demora, en ocasiones les va bien en otras no, el hecho es que
no pueden cobrar mas del salario minimo.

Los artesanos se promocionan por medio de gigantografias, que colocan en el
parque o fuera de su local o taller, mas no por publicidad o medios de
comunicacion. Seria algo bueno que los artesanos tengan una pagina web, un
catalogo vy revistas de sus productos, lo que vende, que realizan, y que ofrecen, se
podria hacer una biografia de cada donde se identifiquen sus obras. Una marca
donde se identifique con una imagen, un objeto, una figura, colores y texturas, a
cada uno de los artesanos de san Antonio de Ibarra.
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3.3 FODA

Una vez que se ha tabulado y analizado la informacién atravéz de encuestas,

entrevistas y la observacién, ha continuacidn se presenta o sintetiza toda la

informacidn clasificdndola en fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas.

3.3.1 FORTALEZAS

Obtener un crédito de bajo interes, una fortaleza grande para sobresalir la
venta de productos en San Antonio de Ibarra.

Hoy en dia las redes sociales ayudan a personas y a las empresas a sobresalir
mediante la publicidad que se puede colocar en ellos por parte de un costo
no elevado.

La parte norte del pais es muy afortunada al tener una frontera cerca de la
Provincia del Carchi e Imbabura, donde se pueden vender mucho mas los
productos: las artesanias; muy afortunados que exista mayor produccién.

Ecuador es un pais con demasiada popularidad por tener mayor produccion
de ventas de artesanias a nivel internacional y mundial.

3.3.2 OPORTUNIDADES

Un pais bien promocionado puede ser una oportunidad para San Antonio de
Ibarra, ya que la parroquia se puede hacer mdas conocida a nivel
internacional por sus pruductos y posteriormente esto hard que sus
artesanias sea una saliente para atraer a mas extranjeros.

Tener una herramienta valiosa de cooperacién, como son los mecanismos

de asociatividad empresarial para construir y mantener organizaciones
eficientes. (Figueras, 2001).

El comercio entre Ecuador y la Union Europea puede ser una oportunidad
para todo el pais.
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Ecuador en los organismos de apoyo especializados:

En Ecuador se puede trabajar para lograr una gran venta de artesanias

procedente de San Antonio de Ibarra, con la ayuda de una excelente asistencia

técnica y ayuda practica.

3.3.3 DEBILIDADES

Impuestos al sector de San Antonio.

Falta de calidad en varios servicios artesanales.

Poca publicidad en San Antonio de Ibarra y de sus empresas.

Alto interes en los productos elaborados en los talleres y almacenes que
existen en San Antonio de Ibarra.

3.3.4 AMENAZAS

En la parroquia existe mucha competencia de venta de artesanias, muebles,
tallados, por lo tanto, esto es una amenaza para la produccion artesanal en
cierto lugar.

Alto costo en consumos diarios de los ecuatorianos que amenazan para una
mejor fortaleza del pais.

El ingreso de los ecuatorianos es mas bajo que la canasta familiar. (El
comercio, 2014).

Tema legal de la adquisicién de madera.

La Unidn Europea llevo a cabo unos acuerdos con paises tropicales
exportadores de madera para que toda la madera que llegue a Europa sea
legal.
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CAPITULO IV
IMAGEN CORPORATIVA
4.1 Nombre del Artesano
Montesquy artesanos
4.2 Mision

Somos un grupo de artesanos que trabajamos en San Antonio de Ibarra y que
realizamos artesanias a mano y a motocierra, manifestamos una singular
predisposicion en las actividades que realizamos mediante  procesos,
especialmente en la habilidad y destreza de talladores y escultores con
acabados diferentes para que nos permitan sentirnos satisfechos de las
acciones y decisiones que tomemos en el transcurso del tiempo.

4.3 Politicas

Las principales politicas de trabajo que se utilizan en el taller de Miguel Angel
Herrera Cabezas son:

Actualizacion permanente: Buena capacitacién de los socios y empleados del
taller de artesanias.

Utilizacion de materiales: Emplean materiales de buena calidad especialmente
nogal, cedro y laurel.

Abuso de sustancias: El abuso de sustancias puede afectar al empleado y su
productividad en el ambiente del trabajo, cdmo la construccién y manejo de los
materiales peligrosos.

Tiempo de entrega: La entrega de la obra debe ser en el tiempo acordado y
siempre la obra debe ofrecer un buen trabajo.

Interpretar artisticamente: Realizar disefios segun la idea del cliente, es decir,
satisfacer sus necesidades como artesano.

Vanguardia en tendencias: Cada afio nos capacitamos en las nuevas tendencias

de disefo.
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Contratos: Contratar personas que sean buenos profesionales y se les capacite
para que sean buenos creativos.

4.4 Valores

En el taller de Miguel Angel Herrera Cabezas se predispone los siguientes
valores que son:

Responsabilidad: Ser responsables con actos éticos y a la hora de entrega de
productos.

Honestidad: Somos honestos en cada actividad de trabajo, para asi obtener una
buena clientela en nuestro taller.

Creatividad: Ser originales en cada una de las actividades de la artesania que se
realiza, sobresaliendo cada dia donde no fijamos mucho en las nuevas

tendencias sin olvidarnos de las tradiciones.

Puntualidad: Ser puntuales a la hora de llegar al local y con la entrega de
productos.

Trabajo en Equipo: Trabajamos siempre en equipo para obtener el mejor
resultado, aun se consigue avanzar mas y mejor puntualidad.

Solidaridad: Ser solidario con el pueblo y con las personas mas necesitadas de
nuestro alrededor

4.5 Marca

MONTESQUY

artesanos
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4. 6 Conceptualizacion de la marca
Brief.
Informacion sobre el cliente.

Miguel Angel Herrera Cabezas es un escultor de San Antonio de Ibarra, de la Provincia
de Imbabura, tiene un taller sin una identidad corporativa, y al no tener una
identificaciéon tanto para el taller como para sus obras frente a otros artesanos que
realizan productos similares.

Datos de la empresa
Lugar:

e San Antonio de ibarra - Imbabura

Creacion :

e Cristian Javier Cadena Narvaez
e 0401741145

e 8vo Disefo Grafico

e (988846138

e cristiandh.cadena@gmail.com

Elaborado:

e Cristian Javier Cadena Narvaez
e Universidad Tecnica del Norte

Elementos de la Marca:

e Nombre: Montesquy artesanos

e Utiliza: parte de los apellidos de cada socio del taller "Montesquy artesanos™, 2
octdgonos en la parte exterior.

e Colores: Amarillo y marrén

e Slogan: Montesquy artesanos
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Sector en el que se desempeiia la labor.

e San Antonio de Ibarra, Sector comercial: Parque central Francisco Calderdn,
Calles: “27 de Noviembre y Bolivar local Nro. 7

Objetivo Principal

En el taller del sefior Miguel Angel Herrera Cabezas existe una carencia de identidad
corporativa ya que por ésta causa, los productos de dicho sefior no son reconocidos
por una marca y crearla servird para que los clientes identifiquen los productos.

Publico objetivo

e Edad: Entre 18 - 60 afos

e Sexo: Unisex

e Localizacion Geografica: Imbabura

e Ocupacion: Estudiantes y Profesionales (Que requieran adquirir productos
artesanales, para decoracién o reventa.)

e Estatus social, Nivel Econdmico: Nivel A, Nivel B

e Gustos, Aficiones, Habitos y Conductas: Consumidores dindmicos y Sociables
gue adquieren un buen producto artesanal

F.O.D.A.
FORTALEZAS

. Es un evento lider en el sector de San Antonio de Ibarra.

. Disponibilidad y accesibilidad para todas las personas.

° Comprometida con su gente para ofrecer buena presentacién .
° Respeta las leyes e impulsa a buenas actividades.

° Trabaja con buena madera.

Calidad de trabajo

OPORTUNIDADES

e Producto accesible para todo tipo de estatus social.

e Cuenta con un moderno sistema de logistica y distribucion.
e Nuevas herramientas de trabajo.

e Turistas que visitan San Antonio
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DEBILIDAD

e Falta de personal en dias festivos.
e Venta a menor precio, cuando se ve la necesidad de vender.

AMENAZAS

e Competencia de talleres vecinos en el mismo lugar de trabajo; (parque).

e Venta de productos similares en talleres y almacenes de otros artesanos
(competencia).

e Plagio de algunas artesanias pequefias o a motocierra.

Proceso de Disefio

Concepto

TEMA: Montesquy artesanos

Es un isologo legible y funcional, estd conformado por la conjugacién visual de 3
conceptos:

La pequefia empresa de artesanos esta coformada por 5 socios, el cual se construye un
isologo utilizando primeramente la letra H en el centro, ésta letra viene del apellido
Herrera, del sefor Miguel Angel Herrera Cabezas, es el mayor de todos los socios que
ha trabajado desde 1968.

El nombre MONTESQUY, se conforma por cada apellido de los demas socios, la palabra
montes por el apellido Montesdeoca y otros significados como son bosque, arboles y
madera, las letras Qu viene del apellido Quinaluisa y por ultimo la letra Y viene del
sefior Yépez, con una tipografia Marion en regular sans serif, para versidon con
descriptor utilizo otra tipografia Ruler Stencil - regular.

Se recurrid al octdgono como elemento de poligonos regulares para la geometrizacion,
esto proporciona una visualizacién y una armonia adecuada, utilizando 2 octagonos
formando vetas de un tronco de madera - la parte transversal (madera cortada).
Colores:
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Amarillo
PANTONE: P 10-15 C

El color amarillo representa claridad en la marca, para llamar la atencién obteniendo
un poder personal, asi como también energia y creatividad.

Marrén
PANTONE: 7517 XCG

El color marrén se relaciona con la madera y la tierra, representa su madurez y
proteccion.

Gris
PANTONE: 10104 C

El color gris representa la calidad profesional, su compromiso, seguridad y confianza.

Palabras claves
Objetos y conceptos asociados a la marca, mas cualidades de la marca.

Arte Familia decoracion
Artesanias
Creatividad unioén objetos madera

55



Simbolos clave
Simbolos o iconos asociados a la marca, mas abstraccion

Figura 24: Parte trasversal de un tronco disefiado
Fuente: Elaboracion propia

Referencias

Figura 25: Parte trasversal de un tronco de madera (Vetas)

Fuente: http://respuestas.tips/wp-content/uploads/2013/02/edad-de-un-arbol.jpg
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corteza

cambium

albura

duramen

medula

Figura 26: Parte trasversal de un tronco de madera con sus respectivos nombres
Fuente: http://vueltadetuerca.net/wp-content/uploads/2016/02/partes-del-tronco.gif

Miguel Angel Herrera

Manolo Herrera
Socios Ermél Yépez

Eduardo Montesdeoca

Anita Quinaluisa

H

Familia - Mayor - Herreras
Trabajo

Mostesdeoca
Bosque
Arboles
Madera

Montes

Qu = Quifaluisa

Y = Yépez

Parte trasversal
(corte de madera - vetas)
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Bocetos

Figura 27: Primer Boceto de la letra H
Fuente: Elaboracién propia

Figura 28: color y tipografia
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Nombres de los socios
Fuente: Elaboracion propia

Figura 30: Boceto finalizado
Fuente: Elaboracién propia
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Colores.

Arte Familia
Artesanias
Creatividad union objetos

Pantone 7517 XGC

CMYK 0% 69% 100% 50%

RGB 133% 71% 29%
HEX/HTML 85471D

EL color marrén se relaciona con la

madera y la tierra, representa su madu-
rez y proteccion.

decoracion

madera

Pantone P 10-15 C
CMYK 0% 23% 84% 13%
RGB 216% 173% 63%

HEX/HTML D8AD3F

EL color amarillo representa claridad
en la marca, para llamar la atencién
obteniendo un poder personal, asi
como también energia y creatividad.
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4.7 Catalogo
Medidas: 14 x 17 cm

.. CATALOGO

Productos
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EL ARTE
EN LAS MANOS
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VALORES, POLITICAS

VALORES

POLITICAS
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Indio - Ermél Yépez

Figura Incas

ica - Ermél
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Contacto:

Miguel Angel Herrera

Migue_lhOO@yahoo.es
+593988606756

Parque central San Francisco Calderon
Calles “27 de Noviembre y Bolivar” local Nro 7

SAN ANTONIO DE IBARRA - ECUADOR
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4.8 Manual Corporativo
Medidas: 17 x 22 cm

) G ¢

MANUAL DE
IDENTIDAD
CORPORATIVA
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INTRODUCCION

El presente manual ha sido creado como referencia, para recoger
las normas basicas de utilizacion de los elementos graficos que
forman la identidad visual corporativa de “Montesquy artesanos”.
Estas normas deben respetarse, a fin de facilitar una difusion
unicay reforzada de la identidad de marca.

La denominacion, tipografica y colores corporativos, seran
utilizados en todos los documentos que se editen, no estando
permitida su utilizacion en versiones y formatos distintos a los
que se especifiquen en este manual.

Este manual abarca la utilizacion de los elementos gréficos
corporativos, tanto para medios digitales como impresos.

Manual de identidad corporativa | 4

01

IDENTIDAD VISUAL
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CONCEPTUALIZACION
DEL IMAGOTIPO

6

Es un isologo legible y funcional, esta confor-
mado por la conjugacion visual de 3 conceptos:

La pequena empresa de artesanos esta coforma-
da por 5 socios, el cual se construye un isologo
utilizando primeramente la letra H en el centro,
ésta letra viene del apellido Herrera, del sefor
Miguel Angel Herrera Cabezas, es el mayor de
todos los socios que ha trabajado desde 1968.

EL nombre MONTESQUY, se conforma por cada
apellido de los demas socios, la palabra montes
por el apellido Montesdeoca y otros significados
como son bosque, arboles y madera, las letras
Qu viene del apellido Quinaluisa y por ultimo la
letra Y viene del senor Yépez, con una tipografia
Marion en regular sans serif, para version con
descriptor utilizo otra tipografia Ruler Stencil -
regular.

Se recurrié al octagono como elemento de poli-
gonos regulares para la geometrizacion, esto
proporciona una visualizaciéon y una armonia
adecuada, utilizando 2 octagonos formando
vetas de un tronco de madera - la parte transver-
sal (madera cortada).

Manual de identidad corporativa

CONSTRUCCION GRAFICA

La marca se compone desde una reticula a 45 grados, a partir del médulo de construcciéon
X. Dicha composicién determina la alineacién de elementos, que componen el isologo
segun la siguiente cuadricula, X corresponde a la unidad de division, en partes iguales de
la reticula utilizada, con lo que el imagotipo queda encuadrado en una area de 22 x de alto
y 22 x de ancho.

anos

SQUY

Manual de identidad corporativa 7
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ZONA DE PROTECCION

Para asegurar la legibilidad de la marca y su independencia frente a otros elementos que
puedan compartir su espacio visual.

Manual de identidad corporativa 8

VERSIONES DE LA MARCA

Una de las versiones que mas emplearemos sera el uso del isologo para medios impresos y
digitales.

Tamafno minimo Tamano minimo Tamafo minimo
impresion Offset serigrafia en pixeles

20 mm x 20 mm 50 mm x 50 mm 113 px x 113 px

9 Manual de identidad corporativa
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02

APLICACIONES
DE COLOR
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APLICACIONES
DE COLOR

Siempre que sea posible se utilizard la
marca en su aplicacién principal.

En el caso de que no sea posible por
razones  técnicas, se utilizara las
aplicaciones secundaras: en color blanco y
amarillo sobre fondo corporativo o fondo
fotografico, en color original en fondo negro
y en negro sobre fondo blanco.

U\

MONTESQUY ‘

Ditonano

\___/

MONTESQUY

Ditesang

12 | Aplicaciones de color
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PALETA
CROMATICA

Montesquy artesanos utilizara la siguiente
gama de color para representar la marca, lo
que ayudara a diferenciarla, y mantener su
solidez cromatica.

Esta gama debe reproducirse de la forma
mas exacta posible, teniendo en cuenta
algunas tonalidades pueden llegar a sufrir
pequenos cambios a causa de la utilizacion
de diferentes tipos de impresoras o
calibrados de pantallas.

A continuacion, se muestran los colores de
El arte en las manos en pantone, CMYK, RGB
Y Hexadecimal/HTML.

Pantone 10104 C

CMYK 35% 24% 26% 5%

RGB 173% 176% 177%
HEX/HTML ADBOB1

EL color gris representa la calidad

profesional, su compromiso, seguridad
y confianza.

Pantone 7517 XGC

CMYK 0% 69% 100% 50%

RGB 133% 71% 29%
HEX/HTML 85471D

El color marrén se relaciona con la

madera y la tierra, representa su madu-
rez y proteccion.

Pantone P 10-15 C
CMYK 0% 23% 84% 13%
RGB 216% 173% 63%

HEX/HTML D8AD3F

EL color amarillo representa claridad
en la marca, para llamar la atencién
obteniendo un poder personal, asi
como también energia y creatividad.
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TIPOGRAFIAS
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TIPOGRAFIA

CORPORATIVA'Y COMPLEMENTARIA

La tipografia es uno de los elementos
claves de la marca, ayuda a transmitir
mensajes con la personalidad y valo-
res de la misma. Es aconsejable man-
tener un mismo tipo de fuente en
todos los elementos de comunicacién
impresos y en todos los de comunica-
cion digital, para garantizar la maxima
legibilidad y nitidez en cada soporte.

La tipografia Montesquy y su version
con descriptor fue creada para el
isologo y no tiene uso fuera de él.

La tipografia de Montesquy es Marion
en regular sans serif y la segunda tipo-
grafia es Ruler Stencil - regular, fuen-
tes de estilo moderno.

18 | Manual de identidad corporativa

Aa

Marion

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmlmnopqgrstuvwxyz
17-$%8&/()=7"*?
ABCDEFGHIJKIMNOPQRSTUVWXYZ
bedefohi
17$%&/()=7""*?
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmlmnopqrstuvwxyz
17-$%&/()=""*?

Bb

Ruler Stencil

ABCDEFGHI] KLMNOPQRSTUVWXYZ
defghuklrnlrnnupq rstuvwxyz
S"/o&/()—

ABCPEFGHIIKLMNOPARSTUVWXYZ
abcdefr huk/m/mnupqrstuvwxgz
1"SY0&/0)=~

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
bcdefg ijklmlmnupqrstuvwxgz
17-S9/6&/(0)=~

ABCREFGHIIKLMNOPAGRSTUVWXYZ
a. S{.;c;ef /Z iyklm Imn()pqrs tuvwxyz
e =

qrstuvwxyz

USoS
NO PERMITIDOS

MONTESQUY

3rtesano

X Distorsionar la proporcién

K Invertir paleta de colores

X Alterar el color

® Usar tipografia incorrecta

MONTESQUY

A AL

artesanos

X Usar elementos fuera de lugar

X Usar contornos

Manual de identidad corporativa 19
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PAPELERIA
CORPORATIVA

TARJETA
DE PRESENTACION

Formato: 90 x 50 mm

Impresién: En papel couche de 350 gr.

Tipografia: Arial Narrow
a 8 pts, direccion 7 pts.

MIGEL ANGEL HERRERA CABEZAS

Administrador

B Migue 1h00@yahoo.es

@ ossss0s756

@ Paraue central San Franciaco Calderon
Calles *27 de Noviembre y Bolivar” local Nro 7

Papeleria corporativa

21
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HOJA
MEMBRETADA

espr—

Formato: A4 (210 x 297 mm)
Impresién: En papel blanco satinado
de 90 gr.

Tipografia: Arial Narrow

a 8 pts en datos de encabezado y pie
de pagina, excepto en el texto de
centro a 9 pts.

Papeleria corporativa | 22

SOBRE
AMERICANO

Formato: (220 x 110 mm)
(sobre americano, con y sin ventana)
Impresién: papel bond

americano
1220110 mm)

23 | Papeleria corporativa
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CARPETA
CORPORATIVA

Formato: (220 x 306 mm)
Impresién: Ambas caras en papel
couche de 350 gr, con acabado mate.
- Tipografia: Arial Narrow
a 12 pts en pie de pagina.

Papeleria corporativa | 24

CAMISETA
CORPORATIVA

Formato: Talla M
Impresién: Bordado
Isologo (delantero): 90 x 90 mm

SAN ANTONIO DE IBARRA

25 | Papeleria corporativa




JARRO
CORPORATIVO

Formato: Jarro de porcelana
Medidas: 120 x 110 mm

Imagotipo: 40 x 40 mm
(centrado)

Papeleria corporativa

26

LLAVEROS

Formato: Llaveros pequenos
Impresién: En papel adhesivo
Tamaiio: 40 x 40 mm

27 | Papeleria corporativa
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SAN ANTONIO DE IBARRA - ECUADOR
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4.9 Pagina Web
Aplicaciones Dijitales

Menu — Pagina maestra

GALERIA MENU CONTACTENOS




Galeria

GALERIA MENU CONTACTENOS

GALERIA | MENU CONTACTENOS




Contactenos

GALERIA CONTACTENOS

Registration Form

Please fill in the form below.
Full Name *
Prefix  First Name Last Name

Address *

Street Address

Street Address Line 2

city State / Province
| Please Select +
Postal / Zip Code Country

Phone Number * -

Area Code Phone Number

E-mail * ex: myname@example.com

Suggestions or topics you would like to be included in the workshop?

Redes Sociales

n Montesquy artesanos.

Pégina Bandeja de entrada Notificaciones ] Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda v

Montesquy

artesanos.

Crear nombre de usuario
de la pagina
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4.10 Aplicaciones
Carpetas
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0988606756

Migue_Ih00@yahoo.es

Parque central San Francisco Calderén
Calles “27 de Noviembre y Bolivar” local Nro 7
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Migua n20gyahos.en
sennrsa

Farmun cariat San o Caseros

(ol 27 g v y ebar sl N 7

Lorem
ipsum dolor sit amet,

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudan-
tlum. totam rem aperiam, eague Ipsa quas ab llo inventore veritatls et quasl architecto beatas

vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque
porra quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amel, cansectetur, adipisci velit, sed qula
non numquam elus modi tempora Incidunt ut fabore et dolore magnam aliquam qu
voluptatem, Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
Iaborlosam, nisi ut aliquid ex 8a commodl consequatiir? Quis autem vel eum lure reprehenderit
qui in ea voluptate velit esse quam ainil molestiae consequatur. vel illum qui dolorem eum fugiat
quo voluptas nulla pariatur.

Sod ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit.valuptatem accusantium doloremq

vit
fugit, sed quia consequuntur mgLv Gx&m«w\l ré:'r? xlunuxem seq

non numquam elus modi tempora Incidunt Gt [atiore &t dolore magnam aliquam
voluptatem. Ut enim a6 minima veniam, quis nostrum exarcitationem ullam cor
laborlosam, nisi ut allqui¢ ex ea cammod) consequstur? Quis sutem vel sum |
qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur. vel illum qui
quo voluptas nulla pariatur::Sed ut perspiciatis unde amnis Iste natus error
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae
veritatis et quasi architecto b Vitae dlota sunt explicatio. Nemo enim |
Voluptas sit aspernatur aut odit auf fugik, sed quia consequuntur magni dol
voluptatem sequi nesciunt. Neque porra quisquam est, qui dolorem (psum
consectatur, adipisci velil, sed quia non numquam eius modi tempora incil
magnam aliguam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima vaniam, quis n

ullam corporis suscipit aboriosam, nisi ul aliquid ex ea commadi conse

sum iura reprahendarit qui in ea voluptate valit asse quam nihil molest

qui dolorem eum fugiat quo voluptas aulls parlatur.
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Hojas membretadas

B Migue_lh00@yahoo.es
0988606756

9 Parque central San Francisco Calderén
Calles “27 de Noviembre y Bolivar” local Nro 7

Lorem
ipsum dolor sit amet,

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudan-
tium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae
vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque
porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia
non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat
voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit
qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat
quo voluptas nulla pariatur.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudan-
tium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae
vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugit, sed quia consequuntur mag i(dglgﬁes—ﬁ :qui fa{gqne voluptatem sequi nesciunt. Neque
porro quisquam est, qui dolore!‘n"i sum Lqu‘ia[d Iorlit-dm%&; consectetur, adipisci velit, sed quia
non numquam eius modi tempora incidunt ut labore ef dolore magnam aliquam quaerat
voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit
qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat
quo voluptas nulla pariatur. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accu-
santium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et
quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem
sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam
corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui
dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur.

MIGEL ANGEL HERRERA CABEZAS
Administrador Fecha: 01 Junio, 2017

Artesanos que promocionan el arte y las esculturas
de San Antonio de Ibarra
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Tarjetas de presentacion

MIGUEL ANGEL HERRERA CABEZAS
Administrador

=
]
\/

Migue_lh00@yahoo.es

0988606756

Parque central San Francisco Calderon
Calles “27 de Noviembre y Bolivar” local Nro 7
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Roll Up

i B
MONTESQUY

artesanos

MIGUEL ANGEL HERRERA
Administrador

Artesanos que promocionan el arte y las esculturas
de San Antonio de Ibarra

Pintura y
s A Tallado a
policromia .
motosierra

Tallado
a mano

Facebook: Miguel Angel Herrera Cabezas
Teléfonos: 0988606756 / 0993640496
Email: Migue_Ih00@yahoo.es

Direccion: Parque central San Francisco Calderén
Calles “27 de Noviembre y Bolivar” local Nro 7

SAN ANTONIO DE IBARRA - ECUADOR
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Camiseta

LG elen

A A
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Jarro

Llaveros
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Concluimos con el desarrollo del marco tedrico, describiendo una buena
fundamentacidon legal y conceptualizacidon bdsica de los temas generales y aspectos
metodolégicos sobre lo que es y fue el disefo grafico en sus tiempos, temas de cdmo
se caracteriza la imagen y la identidad corporativa.

5.1.2 Realizando un diagndstico a los visitantes a la parroquia de San Antonio de
Ibarra, donde se concluyd que la mayoria de los visitantes que van a la zona, viene de
provincias ecuatorianas, lo que significa que el turismo nacional en la actualidad tiene
mucha importancia para San Antonio.

5.1.3 Los turistas si diferencian un almacén de venta de un taller de produccion
artesanal, ya que las diferencias son pocas, pero es bueno saber que un 66,66 % si
saben diferenciarlos, asi los turistas llegan directamente a buscar lo que necesitan, van
a un taller de produccién artesanal cuando tienen una idea para que le fabriquen o a
un artesano directamente cuando no quieren algo especifico.

5.1.4 Durante las compras los turistas encuentran en los artesanos, amabilidad al
vender sus productos, pero por el contrario saben o no encontrar una gran variedad de
productos cuando van a comprar y que esto si molesta un poco a los turistas tanto
como nacionales como extranjeros.

5.1.5 Debilidad en la publicidad de San Antonio de lbarra, ni de sus productos
artesanales.

5.1.6 Concluimos con la propuesta deseada del manual corporativo y el catdlogo de
productos artesanales, ya que estos productos visuales le ayudaran mucho en la venta
y reconocimiento de las obras del taller “El arte en las manos™.
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5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Realizar mas diagndsticos a turistas sobre la visita a San Antonio de Ibarra, para
saber a fondo sobre cuantos turistas llegan a la parroquia.

5.2.2 Mantener un buen servicio al cliente en cada local de productos artesanales en
San Antonio de lbarra, para que los clientes nacionales y extranjeros mantengan sus

visitas normales con esa buena amabilidad que poseen los artesanos.

5.2.3 Diferenciar claramente lo que es un taller y lo que es un local de ventas para que
el turista sepa segun la circunstancia dirigirse a uno u otro establecimiento.

5.2.4 Mejorar o buscar otras propuestas de publicidad para llamar la atencién de los
turistas y atraer a mas publico.

5.2.5 Mejorar la marca, sellando o marcando los productos artesanales, para que el
taller consiga reconocimiento nacional e internacional.
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Entrevista al sefior Miguel Angel Herrera

1. iSabe ud el significado y componentes de una identidad corporativa?

El significade de una identidad corporativa puede ser por ejemplo una corporacidn,
una empresa, una marca, algo que sea identificado.

2. (Tiene algin distintivo o marca los productos que ud elabora?

En San Antonio propiamente marcas no existe, entonces lo que seria es falta de
identidad, todos hacen promocidn turistica, por ejemplo hoteles, las lagunas,
cascadas, pero en si artesanal no existe, deben de ubicarme por ejemplo
promociones turisticas artesanales, ahi estdn las 2 cosas que se identifican, pero el
sistema artesanal no hay.

Deberia existir para diferenciar marcas personales de acuerdo a la especialidad que
se desempefia, para diferenciar arte y artesania.

3. {Codmo promociona los productos dentro y fuera de la provincia?

Por ejemplo la promocidn es a base de las ferias gue independientemente se hace,
por medio de aniversarios de Cantonizacidn, dentro de nuestro propio Pais, se
acude al departamento de cultura, Ministerio de Turismo, luego por medio del
Municipio va v se compra los espacios mas econdmicos, cuesta 50 ddélares para
poder pagar lo que es luz, agua v bomberos.

He viajado a Manahi, una provincia bien grande, dentro de la provincia de Manabi
esta Portoviejo, Manabi, Santa Ana, he estado por varios cantones, en las ferias de
Duran en Guayaguil no se ha participado porgue desde ya cuesta 800 dolares, es
mas caro, no esta al alcance nuestro.

La forma de promocionar San Antonio es por medio de gigantografias, poniendo
una frase, Artesanos que promocionan el arte y la artesania en San Antonio de
Ibarra, es la forma ya que no tenemos guien nos promocione,
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4,

dCudles son las caracteristicas principales de sus productos?

Por ejemplo yo me lancé a la vida silvestre, yo no tengo limite para hacer la
escultura, se hace lo religioso, lo que es carpinteria es otra rama, “Eso si
propiamente soy analfabeto™,

Haciendo trabajos bien hechos se trabaja en eso, de ahi existen artesanos que
saben trabajar pero no saben mejorar, se guedan estancados ahi mismeo, lo hacen
comercial sin ver los detalles, ellos no ven nada, no tenemos un bien estado
econdmico para subsistir, algunos artesanos vamos mejorando el trabajo pero no
saben reconocer quieren pagar lo mismo porque otros lo hacen asi vy los clientes no
pagan mas, no reconocen nuestro trabajo mejorado.

Es algo psicolégico, que hacen un caminante una artesania y con esa mismo
mueren, todos somos capaces de hacerlo y no lo hacen. Cada uno hace lo que
puede.

dCon que criterio asigna el precio a sus productos?

El precio se asigna de acuerdo al tiempo del trabajo, porgue un trabajo bien hecho
si se demora, nosotros siempre cobramos poco porgue o podemos subirnos del
salario minimo, como el trabajo es de uno muchas veces el trabajo se lo vende a un
precio bajo para que no se quede.

Lo que se hace es recuperar el tiempo gue se ha trabajado, existen esculturas que
se demoran 2 2 3 meses entonces de acuerdo a eso se le cobra, por ejemplo siendo
un trabajo gue se demore 2 meses realizando y el salario es de 350, entonces
deberia cobrar 700, muchas veces se les da en 500 , aparte ¢l costo de la madera,
eso es falta por parte de la promocidn artesanal.

4Con que signo y color le gustaria representar sus productos cdmo distintive de
los que ud hace?

Por ejemplo seria algo de colores vivos, seria algo gue ilumine que se vea , que
llame la atencidn, ddndole luz, cualquier color de pared se ve.

Propiamente seria los colores de San Antonio, por ejemplo al hacerle, a mi me
gusta una identidad de varios, en mi local somos 5, entonces queria el cocodrilo de
base v 5 figuras mas de cada uno. De acuerdo a lo gue le guste a cada uno le
hacemos tomamos la foto a los companeros y le ponemos algo que les llame la
atencién, para poner en los espacios de cada uno.
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