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RESUMEN

La presente investigacion identifica los elementos que forman parte de la
promocion social, cultural y econémica del GAD de la parroquia rural La Esperanza,
este GAD forma parte de la provincia de Imbabura y se encuentra ubicado en la
ciudad de Ibarra; el objetivo principal es establecer una imagen corporativa con la
cual se pretende obtener un mejor promocién en la provincia de Imbabura, la
concepcion de una imagen grafica que le permita tener un simbolo representativo
de la misma manera sea reconocido en el ambito turistico a nivel nacional e
internacional. Se tomarad en cuenta los conceptos basicos y cientificos que
permiten la construccion de una imagen corporativa desde el punto de vista del

disefio gréfico.

El proyecto es de caracter practico ya que esto permite aplicar el conocimiento
adquirido durante la carrera y es descriptivo porque se realiz6 una investigacion
diagnostica. Los métodos aplicados fueron inductivos, deductivos y sintético
analitico con técnicas como: entrevista y encuesta. Estos parametros, su ejecucion
y analisis contribuyen al alcance de los objetivos propuestos. Una vez que se
definié la informacién del concepto de la Imagen Corporativa, fue posible identificar
los grandes beneficios que brinda al momento de vender y ofrecer los productos o
servicios. La Imagen Corporativa fundamenta un proceso creativo y cientifico en la
creacion y reconocimiento que le brinde a la parroquia La Esperanza, con este
proyecto obtendra un reconocimiento en la provincia de Imbabura, ayudando a
potenciar las actividades y el manejo corporativo.

Palabras claves: Imagen Corporativa, Disefio, La Esperanza, Investigacion,

Cultura, disefiador en la comunidad, social, manual, posicionamiento.
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ABSTRACT

This research identifies the elements that take part in the social, cultural and
economic promotion of the Regional Autonomous Government (RAG) of the rural
parish “La Esperanza”, this RAG is part of the province of Imbabura and it belongs
to the city of Ibarra; The main objective is to establish a corporate image aimed
to obtaining a better promotion in the province of Imbabura, the conception of a
graphic image allows to have a representative symbol in the same way to be
recognized in the tourism field at a national and an international level. The basic
and scientific concepts that allow the construction of a corporate image from the
point of view of graphic design were highly regarded.

The project is of a practical nature since it allows applying the knowledge
acquired during the major and is descriptive because a diagnostic research was
applied. The methods used are: inductive, deductive and analytical synthetic
through techniques such as: interview and survey. These parameters, their
execution and analysis contribute to the achievement of the proposed objectives.
Once the information on the concept of the corporate image was defined, it was
possible to identify the great benefits it offers when selling and offering the
products or services.
The Corporate Image bases its creative and scientific process on the creation
and recognition of a local corporate image given to “La Esperanza”, with this
project it is aimed to obtain regional and international recognition in order to

reinforce management and activities related to this parish.

Keywords: Corporate Image, Design, La Esperanza, Research, Culture,

designer in the community, social, manual, positioning.
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INTRODUCCION

La promocién del GAD La Esperanza es pilar importante en la ejecucion de
proyectos que benefician los aspectos culturales, sociales y econdomicos, de los
habitantes, permitiendo establecer una serie de manifestaciones culturales vy
tradicionales que pueden observarse en esta parroquia, la implementacién de una
Imagen Corporativa daria un impulso necesario en la promocion del GAD, de la
parroquia con una imagen profesional, confiable y facil de recordar, aumentando su
nivel de reconocimiento en la provincia y de igual manera brindando un valor agregado
a todos los proyectos que se realicen.

El trabajo de investigacion se compone de cinco capitulos, se menciona la
problematica de la gestidn social, cultural y econdmica del GAD de la parroquia rural
La Esperanza, siendo importante para la investigacion.

El primer capitulo se establece la problematica y los objetivos.

El segundo capitulo se incluye el Marco Teoérico que consta de conceptos
basicos de la identidad corporativa, disefio grafico y varios elementos mas que se
involucran en el desarrollo del presente proyecto.

El tercer capitulo muestra la Metodologia de la Investigacibn donde se
describen los métodos y herramientas de investigacion a utilizar y la funcionalidad de
cada uno de ellos en el proyecto.

El cuarto capitulo se refiere al Analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos mediante la investigacion, mostrando las condiciones del entorno en el que
se encuentra el GAD de la parroquia rural La Esperanza.

El quinto capitulo se refiere a la propuesta planteada para dar cumplimiento a
los objetivos de la investigacion, mediante la creacion y disefio de la identidad
corporativa de la parroquia rural La Esperanza.

17



Capitulo |

1.1. Tema

Promocion de la gestion social, cultural y econémica del GAD de la parroquia

rural La Esperanza del canton Ibarra en la provincia de Imbabura.

1.2. Contextualizacion Del Problema.

La Esperanza es una parroquia rural perteneciente al Canton lIbarra, provincia
de Imbabura, considerado como un GAD “Gobierno Autbnomo Descentralizado”,
esta conformado por cuatro barrios: San Pedro, San Francisco, Santa
Marianita y Rumipamba, y las comunidades de Paniquindra, El Abra,
Rumipamba Grande, Chirihuasi, San Clemente, La Cadena, que conviven en un
entorno intercultural; la parroquia esta conformada por familias indigenas y
mestizas, hablan el castellano y el quechua, conservan sus costumbres,
tradiciones y leyendas, se encuentra situada al suroeste del canton Ibarra a 2430
metros sobre el nivel del mar. (Villegas R. , 1988)

El GAD de la Parroquial La Esperanza esta ubicado en el barrio San Pedro,
frente al Parque Central, aqui trabaja todo el personal administrativo de la
parroquia, el presidente del Gobierno Provincial de la Esperanza, Lic. Luis Galo
Pupiales, cuenta con un personal administrativo que trabaja en funcion del
desarrollo del GAD.

Uno de los principales problemas comunicacionales que tiene el GAD de la
Parroquia La Esperanza es el hecho de que la promocion de la gestion social,
cultural y econdmica que se genera anualmente es escasa; provocando un

desconocimiento de las actividades realizadas y proyectos planteados del GAD.

18



Generando principalmente una incégnita que seria ¢ La informacién que esta
emitiendo el GAD, esta llegando de manera permanente a la parroquia de la
Esperanza?

Las principales causas del problema antes mencionado podrian sintetizarse
de la siguiente manera:

La promocion y gestion de comunicacién son minimas, por lo que existe
desinformacién en el medio y no se mantiene actualizado sobre el desempefio de
las actividades que ofrece el GAD de la Parroquia La Esperanza.

Causa 1: Personal técnico.

En la época actual donde la tecnologia es la herramienta idonea para alcanzar
el éxito, en el GAD de la Parroquia La Esperanza, existe una falta de personal
capacitado, que se encargue de la comunicacién, promocién de la parroquia, del
trabajo y compromiso de la ciudadania, en el desarrollo del pueblo.

Causa 2: Recursos economicos.

La falta de recursos econémicos que se aprecia en el pais afecta a todos, es
por lo que, en el GAD en investigacién y desarrollo, no puede contar con un técnico
en que se encargue de la difusiébn en todos los aspectos realizados por las
autoridades de esta parroquia.

Causa 3: Promocion del GAD.

La promocion del GAD de la Parroquia La Esperanza es limitada, existiendo
un desconocimiento de la poblacion aledafa de todas las actividades que se
realizan.

Los principales efectos o consecuencias del problema antes mencionadas son
los siguientes:

Efecto 1: Ciudadania desinformada.

19



Como bien se conoce, al no existir quien informe sobre la gestion del GAD, la

ciudadania se vera afectada por no conocer los posibles cambios que se ofrezcan

0 los posibles eventos que se realicen, pero si existiera una forma de

comunicacion oficial ayudaria mucho.

Efecto 2: La poblacién no se empodera con el GAD.

Una sociedad que se encuentre desinformada de las actividades que se realizan

en el GAD, no puede aportar con ideas necesarias para el desarrollo, existiendo una

falta de unidad, interés en todos los proyectos que pueda realizar.

Efecto 3: Falta de reconocimiento de las autoridades.

Al no obtener una identificacion propia de parte de las autoridades del GAD,

existe una falta de atencibn a las manifestaciones culturales, sociales y

econdmicas que se puedan presentar.

Tabla #1 — Promocién mal ejecutada.

Efectos
Ciudadania La poblacién no se
desinformada. empodera con el
GAD.

T T

Reconocimiento
de las autoridades.

Promocion mal
Ejecutada

Causa l l

Recursos

Personal técnico. ..
econdmicos.

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzén
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1.3. Delimitacion del Problema.

La poca promocion en el GAD La Esperanza repercute en los distintos ambitos
sociales, culturales y econémicos de una de las parroquias rurales mas productivas
en la provincia, haciendo que exista un desconocimiento de todas las actividades
gue se promueven, los productos que se ofrecen y los atractivos turisticos que

posee este GAD parroquial.

El proyecto de investigacidon presenta, los elementos de la imagen corporativa
que tiene el GAD de la Parroquia La Esperanza, se aplicardn encuestas a los
habitantes de la parroquia por lo tanto la investigacion se desarrolla en la parroquia
rural de La Esperanza perteneciente a la provincia de Imbabura, desde el mes de

febrero del 2017 hasta agosto del 2017.

1.4. Justificacion

La promocion es decisiva en el progreso de las empresas, en muchos casos
se descuida este aspecto en entidades publicas, siendo un referente complejo
en relacién a la tecnologia; la promocion es uno de los factores clave en el GAD
de la Parroquia La Esperanza, ya que tiene un enfoque dindmico en las
actividades organizacionales, siendo una herramienta compatible, idénea para
iniciar dinamicas de gestion de calidad; los procedimientos de promocién social,
cultural y econémico, tendran como propdsito fundamental, servir de soporte para

el desarrollo de las acciones administrativas de las autoridades parroquiales.

La imagen corporativa y la promocion son piezas importantes para el proyecto

de investigacion; tienen una serie de beneficiarios directos, es decir, aquellas
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personas o instituciones que se benefician con el uso de los productos tangibles
gue se implementen para la promocién y gestién del GAD de la Parroquia La
Esperanza.

Los beneficiarios directos son:

Beneficiario directo 1: Poblacién de la parroquia.

Una promocioén real de la gestion administrativa ayuda a la poblacion de la
parroquia, en su mayoria de etnia indigena y en un menor porcentaje de mestizos
y afroecuatorianos. Ellos podran visualizar, y podran ser participes de la utilizacion
de las distintas manifestaciones iconogréficas para la parroquia.

Beneficiario directo 2: Representantes

Los representantes que fueron elegidos por el pueblo, a través de esta marca
corporativa podran conocer el sentir, pensar de la ciudadania, pueden organizar
distintos eventos culturales, promociones en distintos medios comunicacionales,
de manera corporativa.

Beneficiario directo 3: Turistas

Los turistas, tendrédn de primera mano un identificativo de la cultura, que les
permita observar que existe una organizacién mas desarrollada en el GAD.
Beneficiarios indirectos:

La ciudadania de los cantones aledafios al GAD de la Parroquia rural La

Esperanza del canton Ibarra.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General.
Promocionar la gestion social, cultural y econémica del GAD de la Parroquia
rural La Esperanza del canton Ibarra, a través de las estrategias del disefio para

una Optima comunicacion corporativa.
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1.5.2. Objetivo Especifico.
Sentar las bases tedricas y cientificas relacionadas al disefio y la promocion
de la gestion social, cultural y econémica del GAD mediante la construccion
de un marco tedrico.
Realizar un diagndstico técnico en la poblacion del GAD de la Parroquia
La Esperanza, que permita conocer larealidad y percepcién de la promocién
de la gestién social, cultural y econémica.

Disefar estrategias de promocién de la gestion social, cultural y

econdmica del GAD de la Parroquia La Esperanza.
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Capitulo Il
Marco Tedrico

2.1. Fundamentacion Tebrica.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion es
necesario, tener una base tedrica que respalde lo sefialado en dichos objetivos,
proporcionando informacién necesaria que contribuya al correcto desarrollo de la
investigacion.

2.2. Fundamentacion socioldgica
El ser humano necesita convivir con seres humanos para poder desarrollarse como

un ser sociable y su forma de comportamiento dentro de la sociedad definira su

forma de trabajo en equipo o el trabajo en minga. (Centurién, 2010)

La sociologia aportard en el desarrollo de este proyecto, teniendo el
conocimiento necesario de cémo es la relacién en su entorno, interpretando desde
diversas perspectivas tedricas las causas, significados e influencias culturales que
motivan la aparicion de diversas tendencias de comportamiento en el ser humano
especialmente cuando se encuentra en convivencia social y dentro de un habitat o

"espacio-temporal’ compartido, su contexto y expectativas.

2.3. Definicion de Disefio Gréfico.

Es la accién de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales producidas en general por medios industriales y destinados a trasmitir
mensajes especificos a grupos determinados. (Frascara, 2000)

El disefio en los ultimos cien afios se ha convertido en un medio de transmision
informativo habitual dentro de la vida cotidiana, desde todas sus formas de
manifestacion: verbal, textual, grafico y visual. Es un elemento que hace ameno
el entorno, facilita los movimientos, ayuda a la toma de decisiones estéticas, y
da origen a la relacion entre varias personas llegando a ser usuarios y

vendedores. (Franco, 2000)
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En el parrafo anterior se estable un concepto sobre el disefio gréfico, el mismo
que sefala que este, es una herramienta publicitaria en donde se encuentran
inmersos diversos factores, tales como la promocion, difusiéon, realce o expresion
estética de ciertos elementos, los mismos que pueden ser representados de forma
gréfica.

Los cambios culturales generados a lo largo del tiempo han sido uno de los
elementos incidentes dentro de la perspectiva de los seres humanos, donde la imagen
se ha convertido en un factor determinante dentro de los gustos y varios casos en las

decisiones de las personas.

2.3.1. Concepto de Disefo Gréfico.

El disefio gréfico es una herramienta que se ha venido mejorando a lo largo de
la historia, cobrando mas fuerza y llegando a perfeccionarse cada vez mas. Existen
varios conceptos sobre esta corriente, es una especialidad o profesion, cuyo objetivo
es satisfacer necesidades de comunicacién visual. Se ocupa de organizar imagen y
texto, producidos en general por medios industriales, para comunicar un mensaje
especifico, a un determinado grupo social y con objetivos claros y definidos.

Cuyo fin es lograr que el receptor capte el mensaje, para adquirir un servicio o

bien, asi como también lograr un cambio de actitud, frente a la problematica social.
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2.3.2. Clasificacion de Disefio grafico.

Tabla #2 — Clasificacién del Diseio Grafico.

Clasificacion de Diseino Grafico

y
[ Disefio Publicitario ]

\4

/ Una de las piezas \

comunicativas que
utilizan los mensajes
graficos con mayor
espectacularidad son
los carteles o los

\ posters J

2.4. Imagen Corporativa

A\ 4

Disefio de envases y
embalajes

A\ 4
/EI packaging es una\

de las piezas
comunicativas y
persuasivas de mayor
relevancia publicitaria
en el envase o

\ packaging J

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzén

v

[ Disefio editorial }

/Tiene como objetivo\

de comunicar o
trasmitir una idea o
narracion mediante la
organizacion y
presentacion de

\imégenes y palabras J

El estudio de la Imagen Corporativa es uno de los métodos mas importantes

de analisis en la ejecucion de este proyecto, el dominio del tema permitira la

comprension adecuada de la necesidad de ejecucion del proyecto y su respectiva

solucion.

2.4.1. Definicion de Imagen Corporativa.

Para (Costa, (2005) ), “toda marca se define en primer lugar por aquello que la

hace registrable en propiedad: la exclusividad del nombre (la marca verbal) y

de su representacion visual (la marca grafica),” Estos dos aspectos contribuyen
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la identidad visual de la marca, siendo ante todo signo y su funcion es significar,
lo que hace que pase de ser algo que se percibe por los sentidos a un producto
mental; la imagen de marca es el sello de la marca que vive y respira en el
imaginario colectivo y que, a su vez es la interpretacion de la identidad de la

marca.

Describe a la identidad corporativa desde la vista del disefio como la
representacion icénica de una organizacion, la cual pone en manifiesto sus
caracteristicas y particularidades y desde un enfoque organizacional la define como
el conjunto de atributos fundamentales que asume una marca corporativa como

propios y la identifica y distingue de las demas. (Capriotti, 2009)

La imagen corporativa es un elemento significante que cumple su funcion en la
medida que es un objeto que trasmite una informacién aplicable en la realidad del
espectador, permitiendo una distincion del resto, se toma en cuenta dos aspectos; por

un lado, la perspectiva desde el Disefio y por otra la parte Organizacional del GAD.

2.4.2. Importancia de la imagen corporativa

Segun, Sebastian Haro. (2004) “Una compafia no solo es lo que vende o lo que
ofrece; también -y en gran medida- es lo que de ella se percibe. Una imagen sélida y
representativa de su actividad y su filosofia de trabajo constituyen un valor
fundamental a la hora de posicionarse en el sector y de diferenciarse de la
competencia”.

En el parrafo anterior se menciona que la imagen corporativa es fundamental
para la empresa, en este caso es fundamental trabajar una imagen corporativa

sostenible y confiable para el GAD de la Parroquia La Esperanza ya que permitira
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trabajar activamente para crear y comunicar una imagen positiva a su comunidad y
publico en general, ya que si se dirige mal o ignora su imagen empresarial es

propensa a enfrentar una serie de problemas.

2.4.3. Proceso de construccién de la imagen corporativa

El analisis de la situacién corporativa comunicacional actual del GAD de la
Parroquia La Esperanza es un aspecto importante dentro del analisis interno,
permitiendo observar como la organizacién da a conocer su identidad corporativa. Es
por ello por lo que se deben estudiar todas las manifestaciones comunicativas de la
imagen corporativa de la entidad.

Este andlisis consiste, fundamentalmente, en un estudio de la comunicacién
emitida por la organizacibn a través de los diferentes medios y soportes
comunicativos, pero también por medio de su conducta cotidiana.

De este modo, es necesario responder a varias interrogantes como: - ¢;Qué
comunica la empresa? - ¢ Co6mo comunica? - ¢ Por qué medios comunica? - ¢ Con qué
eficiencia comunica por cada medio?, etc., para poder cumplir con esta investigacion

seguimos una serie de pasos que nos permitiran resolver este problema.

e Paso 1: examinar la situacion actual.
Una investigacion minuciosa puede sacar a relucir perspectivas que el cliente
ignora. A este paso suele asignarsele un titulo como “descubrimiento”, ya que implica

averiguar lo que ha ocurrido previamente y porque la marca ha tenido éxito o no.

e Paso 2: imaginar un futuro ideal.
Esto supone sintetizar todas las ideas e investigaciones en un concepto clave
sobre como lograr que la marca vaya mas all4 tanto de su categoria especifica de

producto como de las necesidades de los consumidores y simbolice denominarse
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como de “innovacion” o “imaginacion”. Las empresas que han convertido la innovacion
en un habito suelen acabar teniendo marcar fuertes, Jennifer Rice, experta en
branding de la consultora Prophet, ha establecido una relacion entre el proceso de
branding y la conocida jerarquia de las necesidades humanas del psicologo Abraham
Maslow.

Las marcas que responden a las necesidades mas “elevadas”, como la
autorrealizacion o la trascendencia, se veran como mas valiosas que aquellas que se

limitan a alimentar o hacer sentir seguros.

e Paso 3: Combinar estrategia y creatividad

Para hacer realidad a la marca, un buen gestor debe saber conjugar el
personal, los procesos empresariales, la tecnologia, el marketing, la inversion y todas
las demés é&reas susceptibles de contribuir al resultad final. Esto nunca resulta facil y
a veces requiere afios de trabajo duro (por no hablar de grandes cantidades de
dinero). La estrategia por si sola no basta, debe acompafarse de una identidad
creativa que sea atractiva para los sentidos y de la publicidad necesaria para

incrementar la demanda de la marca.

e Paso 4: analizar larepercusion y después repetir el Paso 1

Disefar, probar, redisefiar, probar de nuevo. Por supuesto que la investigacion,
el andlisis y las pruebas resultan cruciales, pero es igualmente esencial saber leer
correctamente los resultados. Algunos productos generan resultados prometedores
en las pruebas, pero funcionan mal en el mercado, otros productos que a punto
estuvieron de ser desestimados en la fase de investigacion han llegado a convertirse
en aciertos accidentales en el mercado. Siempre es importante dar espacio a los
consumidores para descubrir y adoptar una innovacion a la medida de sus

condiciones.
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Propuesta en Comun

Lanzamiento

Creatividad

Descubrimiento

Investigacion

Experimentacion

Estrategia

Innovacién

Adopcion

Interpretacion

Refinado continto de la marca los procedimientos para un desarrollo eficaz de la marca tienden a ser circulares,
debido al dialogo constante entre productores y consumidores.

Figura #1 — Procesos de construccion de la Imagen corporativa.
Fuente: (Cosata J. &., 1991)

2.4.4. Elementos de laimagen corporativa
Los elementos que componen la imagen corporativa trabajan conjuntamente,
y permiten posicionar a la empresa en la mente del cliente con la finalidad de sustentar

el beneficio comunicacional que se pretenden obtener, sus elementos son:

A. El nombre de la empresa.

Del nombre depende la primera impresion que los clientes se llevan de una
empresa. Por ello, laimportancia de escogerlo correctamente. Se recomienda que
el nombre tenga relacidon con la esencia de su negocio, pero también que sea
breve, facil de recordar y lo suficientemente creativo como para distinguirse de la

competencia.

B. La Marca.
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Es una de las variables estratégicas mas importantes de una empresa ya que
dia a dia adquiere un mayor protagonismo, es un nombre, un término, una sefial,
un simbolo, un disefio, o una combinacién de alguno de ellos que identifica

productos y servicios de una empresa y los diferencia de los competidores..

C. Psicologia del color

La psicologia del color es un campo de estudio que estéa dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcién y la conducta humana. Desde el punto de vista
estrictamente médico, todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la
psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a este
campo pueden categorizarse dentro del &mbito de la medicina alternativa. (Studio,

2016)

D. El slogan.

Para que tenga efecto, es necesario que sea una promesa sobre los beneficios
del producto o servicio que la empresa ofrece y la diferencia de la competencia.
Debe dar una impresién de prestigio y credibilidad a su negocio. Siendo de gran

efectividad la originalidad y creatividad.

E. Valores Corporativos

Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial. Propios de
cada compafiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su
entorno, su competencia y la expectativa de los clientes y propietarios. Es decir,
los valores corporativos son las cualidades que la corporacidon desea alcanzar y/o
mantener en la practica: respeto, disciplina, puntualidad, eficacia, etc, (Cisneros,

2004), el autor se refiere al desempefio y comportamiento que las personas
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vinculadas a las actividades de la empresa poseen al momento de interaccién

entre ellos mismos o0 usuarios de su servicio.

2.5. Lapromocién.
Para Thompson. (2010) Promocion es:

“Comunicaciones de Marketing” y la definen como “el medio por el cual una

empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o indirectamente, sus

productos y marcas representan la voz de la marca, y posibilitan el didlogo y la
creacion de relaciones con los consumidores”. Para ambos expertos, las
mezclas de comunicaciones de marketing “esta integrada por seis tipos de

comunicaciones principales: Publicidad, Promocion de ventas, Eventos y

experiencias, Relaciones publicas y publicidad, Marketing directo y Venta

Personal”

La promocién es el componente de la mezcla de planificacion de una
organizacién que sirve para informar las actividades comerciales o inducir respecto a
sus productos y servicios, la promocién incluye la publicidad, la venta personal y
cualquier otro apoyo de las ventas. En conjunto constituyen los factores basicos de la
mezcla de mercadotecnia.

La promocion es una actividad muy importante para la actividad comercial de
las empresas que buscan alcanzar el éxito, en esto radica la importancia del Disefio

Grafico, y los conocimientos que otorga a los profesionales.
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2.5.1. Estrategias.
a) Promocion de Ventas.
Tiene por objetivo reforzar y coordinar las ventas personales con los
esfuerzos publicitarios. La promocién de ventas incluye actividades como
colocar exhibidores en las tiendas, celebrar demostraciones comerciales y

distribuir muestras, premios y cupones de descuentos.

b) Publicidad No Pagada.

Es una forma impersonal de estimular la demanda y que no pagan la
persona u organizaciones que se benefician con ella, una de las estrategias
utilizadas son los BTL “below the line o bajo la linea”, forma creativa de

publicitarse sin utilizar los medios convencionales y publicitarios.

c) Relaciones Publicas.
Es un esfuerzo planificado por una organizacion para influir en la opinion

y actitud de un grupo ante ella.

2.6. Gestiones

Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo.
Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacibn de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer,

dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

Una gestidn se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad
de resolver una situacion o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o

comercial, la gestion es asociada con la administracion de un negocio.
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Tabla #3 — Gestiones.

GESTIONES
N
[ Gestién Social ] [ Gestién Cultural ] [ Gestion Econdmica ]

Es la construccion de /Es la labor profesional de\ /Son los procedimientos\

diversos espacios para la quienes ponen en establecidos para la
interaccion social que contacto a la cultura con ejecucion de los
promueven la inclusion la sociedad y no lo hacen presupuestos de
social y la vinculacion como criticos o como ingresos y gastos.
efectiva de la comunidad educadores, sino a través Partiendo de un
en los proyectos sociales. de una programacion presupuesto limitativo
cultural y unos proyectos que solo podra utilizarse
culturales para conseguir el objeto
k / para el cual fue
) . o K aprobado /
Fuente: Freijero - Técnicas de Comunicacion

2.7. Provinciade Imbabura

Tabla #4 — Provincia de Imbabura.

. Cantones

Creada 25 de Junio de 1824 .

L . -Atuntaqui

Norte provincia del Carchi y Esmeraldas .

o L) -Cotacachi

Sur provincia de Pichincha —_—
o . -Ibarra
Este con las provincias de Sucumbios y Napo Otavalo

Oeste con la provincia de Esmeraldas. -Pimampiro

Industrias que

Temperatura 18 °C . . otencializan
Turisr?w de aventura Provincia de Imbabura | F;a provincia.
Pueblo Artesanal (Provincia de los lagos) Artesanal.

Pueblo Pluricultural Textil.
l Gastrondémica
Aaricultura

Educacion
Tasa de alfabetizacion es del 99,7%
70% Centros Educativos.
Institutos técnicos y superiores y universidades.

Universidad Técnica del Norte

-Universidad Catélica del Ecuador
-Universidad Uniandes
-Universidad de Otavalo
-Universidad de Investigacion.

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzén

34



Tabla #5 — Parroquias de Imbabura.

Parroquias de Imbabura

Regido por el Gobierno Municipal, entidad del
Gobierno Seccional, administrar el cantén de
manera auténoma al Gobierno Central

| divide en |

Parroquias Urbanas Parroquias Rurales

Ubicada en el centro Parroquia de Ambuqui
Parroquia de Angochagua
Parroquia de Lita

Parroquia de Salinas

Parroquia La Carolina
Parroquia La Esperanza
Parroquia San Antonio de Ibarra

de la ciudad.

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzén

2.8. ParroquiaLa Esperanza

La parroquia rural La Esperanza perteneciente al canton Ibarra de la provincia
de Imbabura fue fundada el 30 de Julio de 1882; en un inicio sirvi6 como refugio a los
sobrevivientes del cataclismo teldrico del 16 de agosto de 1868. Dias después del
terremoto, el presidente Gabriel Garcia Moreno obligé a las Monjas Conceptas que
cedieran al traslado de los pobladores, comprando el predio en la cantidad de 7.000
pesos. Los sobrevivientes de Ibarra se asentaron en el llano de las Monjas, donde
pensaban edificar una nueva ciudad en remplazo de la ya destruida. La nueva ciudad
tendria el nombre de Santa Maria de la Esperanza, resolucion que fue tomada por el

llustre Municipio, el 17 de mayo del 1869. (Villegas, 1988)
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Tabla #6 — GAD La Esperanza.

Marca Local (Turismo, Identidad)

Crecer Escudo de la parroguia.
Quechua Caranqui (Indigena) Boletines, papeleria, flyers, disntintivos.
Tela, Madera, Cuero (Artesanal) Aplicativo Digital (Celular).

Turismo: Casa AIDA - Terra Esperanza
(Paisajes, Artesanias, Tradicional)
Emprendimientos:

Sarumagui, Obando, Lopez

Reconocimiento Local : Perder su ldentidad
(Rescate Cultural) Cultural
: o _— Paternalistas
Identidad de la Interculturalidad No existe mayores Propuesta

Parroquia Rescate (Cutural-Natural)

. : . emprendimientos
O,I Identidad visual andina. ,

Migracion. 05

Sustentable

03

Positivo Negativo

02 04

GAD LA ESPERANZA

En la parroquia se diferencian dos grupos
poblacionales: la poblacion indigena

“Quechua Caranqui " (70% de la poblacion total)
localizada en las comunidades en su mayoria,

y la poblacién mestiza (28% de la poblacién total)
que esta ubicada en la cabecera parroquial y en
sitios mas cercanos a la ciudad de Ibarra.

12 comunidades 4 barrios
8,000 Habitantes

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzén

En la parroquia se diferencian dos grupos poblacionales: la poblacion indigena
“Quechua Caranqui " (70% de la poblacion total) localizada en las comunidades en su
mayoria, y la poblacién mestiza (28% de la poblacion total) que estd ubicada en la
cabecera parroquial y en sitios mas cercanos a la ciudad de Ibarra.

Las actividades principales y fuentes de ingresos de los habitantes de la
parroquia son: el turismo, comercio y la construccién con un 73% seguido por las
actividades agropecuarias y extractivas con un 14% vy finalmente el sector

manufacturero e industrial con un 13% de la poblaciébn que se dedican a estas
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actividades, segun el censo realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos.

Tal como se muestra en la Tabla 7, la Parroquia se encuentra a una altura que va

desde los 2400 msnm en el sector cercano a la ciudad de Ibarra, hasta los 4600 msnm

en los sectores altos del Volcan Imbabura, con una superficie de 3476,30 a cuya

temperatura anual promedio es de 15°C.

Los limites parroquiales son los siguientes:

Al norte limita con la Cabecera Cantonal de San Miguel de Ibarra

Al oriente con la parroquia rural de Angochagua

Al sur con la parroquia rural de San Pablo del Lago del Canton Otavalo

Al Sur poniente con la Cabecera Cantonal de Otavalo y; con la parroquia rural
Doctor Miguel Egas Cabezas (Peguche) del Cantén Otavalo

Al poniente con la Cabecera Cantonal de San Miguel de Ibarra

Tabla #7 — Datos Generales de la Parroquia.

FECHA DE o
CREACION 30 de julio del 1882

POBLACION TOTAL ;gig) habitantes (Censo de Poblacién y Vivienda-INEC
EXTENSION 3476,3 Hectareas — 34,763 Kildmetros cuadrados

RANGO ALTITUDINAL | 2400 msnm — 4600 msnm

2.9.

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzon

Interaccién Simbdlica Andina

La comunicacion entendida como una interaccion simbodlica es una
conceptualizacidén que surge en 1938 por Herbert Blumer quien la bautiza con
ese nombre; la interaccion puede ser comprendida como “el intercambio y la
negociacion del sentido entre dos 0 mas participantes situados en contextos

sociales”. (O’Sullivan, Hartley, John, Saunders , & Montgomery, 1997) (p.196)
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La Interaccion Simbdlica Andina, nace de las acciones reciprocas entre la
cosmovision, las relaciones entre los sujetos que conforman la comunidad como
productores de discursos verbales y la experiencia o saber por “vivencia” en su estar
siendo-ocurriendo siempre de un hacer—sabiendo o viceversa. Aquellos tres
términos se despliegan gracias al lenguaje y la interrelacién que surge entre ellos, da
forma al desarrollo de la filosofia andina (elementos discursivos cargados de sentido
y significados), representados en signos (relativos a la manera en la que el mundo
es representado), este conjunto de discursos conforman la ciencia, que vincula la
interaccion entre los discursos verbales y la préactica, surgiendo un discurso
explicativo que desemboca en la construccion de la Cultura, por lo tanto, “un

fendmeno cultural es un fendmeno comunicativo”. (Sexe & Nestor, 2001)

Tabla #8 — Discurso simbodlico.

Fuente: Zddiga Tinizaray, Vanesa Alexandra

Gréfico extraido de la Tesis: Aproximacion a un vocabulario visual basico andino, Universidad Carlos Il de Madrid. Departamento de
Investigacion..

Esquematizacion del Proceso, teniendo como primordial lo Cultural y la

interaccion que tiene la filosofia, las representaciones “Visuales, orales, escritos”,
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todo esto se auto relaciona con las cosmovisiones la experiencia de los pueblos nos
dan la base para poder obtener un Lenguaje (Discurso, Empirico, Simbdlico
Conceptual).

Segun el quipocamayo Catari citado por el padre Anello Oliva en “Historia del

Per(”: “Los primeros hombres que llegaron a América, sea por propio designio

o arrastrados por la tempestad, pisaron tierra en Caraquez U, de donde se

multiplicaron y diseminaron por todo el Perd”. Esta hipétesis sugiere que la

identidad de los pueblos del Ecuador y Perd, son originados por un mismo
tronco y al entrecruzarse en la zona ecuatorial dio forma a la organizacion

social y politicas “Civilizacién de los Andes”. (Carrera A, 19509).

Un fendbmeno cultural es un proceso Comunicativo, es por esta razén que la
utilizacion de la simbologia Ancestral Andina como método de investigacion para
poder comunicar y expresar por medio del conocimiento las distintas formas de
expresiéon y comunicacion, las utilizaciones de estos signos nos permiten expresar por

medio de otro lenguaje los distintos sentidos y pensamientos de la persona.

2.9.1. Lenguaje:

La interaccién simbolica, la comunicacion y la interaccion estan ligadas al

lenguaje siendo esto la base principal de la comunicacion humana.

El lenguaje es un sistema de signos y representaciones que permiten tener
una interpretacion en el contexto real, siendo la interpretacién que se le dé, la forma

en cOmo se comunica e interpreta una idea.

Milla Villena (2004) sefala: “Las culturas indigenas no tuvieron la necesidad de
un sistema de escritura alfabética euroasiatica, ellos disefiaron un sistema de

comunicacion NO VERBAL para significar y simbolizar”. (Milla Villenas, 2004)
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Zadir Milla Euribe (2001), demuestra que las culturas originarias tuvieron algunos
tipos de cddigo: los quelcas (codigos miticos figurativo que expresan como fueron
representadas las personalidades de wiracocha en esquema simbdlicos, que
encierran en sus atributos, las cualidades que definen su cosmovision de la
naturaleza), los tocapus (codigo simbdlico geométrico del disefio de los Amautas en
el que se manifiestan su visién del orden universal expresado en el concepto de
Pacha), y los quipus (sistema de registro de informacion a base de cordeles de varios
colores que eran prendidos a un cordel principal con nudos). (Milla E., 2001)

Los distintos procesos de comunicacion antiguos son pilar importante en el
proceso de trasmitir ideas a un publico general, siendo estos procesos figurativos,
esquematicos y simbdlicos que expresaban y comunicaban a una comunidad o
pueblo.

2.9.2. Interaccion con la Cosmovision:

La cosmovision es la concepcion e interpretacion del mundo que construye a
la sociedad humana, La cosmovision se fundamenta en la cosmogonia, que es la fase
mitoldgica relativa a los origenes del mundo y se organiza en la cosmologia, que se
trata de las leyes generales, del origen del pensamiento, siendo este un pensamiento

conceptual.
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PACHA: UNIDAD
(Espacio, tiempo,
totalidad):

El hombre vivia en unidad con la
naturaleza y el cosmos. Todo lo que
existe se concebia y se respelaba
como es, unido al todo existe. El
hombre pertenecia al Abya Yala.
Abya Yala: "Abe", que quiere decir
“sangre”, y "Ala", que s como un

Tabla #9 — Interaccién con la Cosmovision.

AYLLU:
Unidad Invisible

Ayni: Sociedad de
Reciprocidad y
Redistribucién.

Hanan - Urin :
La Dualidad.

La dualidad andina se entiende
como la oposicion entre dos
esencias complementarias, es
decir, todos los opuestos se
complementan y establecen una
triple alternativa, la cual le olorga al
sujeto andino el Unico "espacio” en

espacio, un territorio, qua viene deo que puede wivir
la Madre Grande.

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzén

2.9.2.1. Laimagen Andina del Cosmos:

Curicancha-Intihuasi: Los diversos signos iconicos crean un discurso visual en
el cual, los componentes del universo se ordenan en tres pares genéricos: La
dualidad manifestada por los seres que habitan los mundos de arriba (Hanan Pacha),

de aqui (Kai Pacha) y de adentro (Uku Pacha). (Milla E, Introduccion a la semidtica del Disefio

Precolombino Andino (1ra. ed.)., 1990)
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2.9.3.

Viracocha

Pachayachachi

(El gran ordenador de la concepcion
cosmolégica Andina) , denominacién
dada al demiurgo ancestral, creador
del cosmos, la cultura y lo social, esta
ubicada debajo de un conjunto de
cinco estrellas que forma una “cruz”,
cuyo brazo vertical esta integrado por
tres elementos, y en la que el brazo
horizontal manifiesta la
contraposicion  de  ofros  dos.

Su estructura es

“El orden del Universo" representado
abstractamente por la estructura de la elipse
alargada compuesta por tres circulos virtuales
yuxtapuestos a manera de tres mundos y que
presenta al par de circulos Sol y Luna a cada lado.

Zadir Milla (1990, p. 4-5), manifiesta que la “Semidtica del Disefio ordena los

Precolombino Andino. (1ra. Ed.), 1990).

Siguiendo a Valdés de Ledn (Asignatura Introduccion al Lenguaje Visual), “los

La imagen Andina del Cosmos

Los diversos signos icénicos

crean un discurso visual

Pachamama
El Cosmos

Entre estos los niveles del
cosmos no hay ningun nivel
jerarquico, mas bien se presentan
en intima correspondencia y de
su interaccion arménica “Aty
Pacha”, surge la reciprocidad
solidaria que es el reconocimiento
y el trato justo a las cosas

Hanan Pacha (sl mundo superior”; de hanan: "norte"),
en &l viven las entidades celestes, constelaciones,
astr

Tabla #10 — La imagen Andina del Cosmos.

Significa puente o escalera

ascendente o descendente y

permitia mantener latente la unién

del hombre andino al cosmos.
|

al referirse a

Cruz del sur o Cruz Austrails. Ella rige el cosmos
andino, ubicado en su punto equinoccial en la
noche del 2 al 3 de mayo, a partir de la fecha uno

de

Semiotica del Disefio Andino:

FUENTE Tatzo, Alberto y Rodriguez, German. 1998 Vision césmica do los Andes. Abya-Yala. Quitc. Pag. 72
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son las semillas y & su vez los ancestros enterrados
para que de la tierra nazcan nuevos hombres.

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzon

los ciclos anuales

andinos.

procesos simbdlicos que participan como factor funcional de su forma grafica”, su
metodologia se dirige a través de dos cauces principales: “El conocimiento del
principio conceptual en el hecho simbdlico, y el manejo de los procedimientos de

disefio implicitos en el objeto estético”. (Milla E, Introduccién a la Semiotica del Disefio

individuos percibimos lo que nos rodea mediante signos, estos signos representan
una realidad aparente, por lo tanto, todo pasa a través del signo”. En ese sentido para

argumentar que un signo (icono, indice, simbolo) producido por un sujeto originario,



para ser considerado como tal, debe poseer las siguientes caracteristicas:
“Sustitucion. Todo lo que se percibe significa (o se le atribuye significado).
Materialidad (poder percibirlo, tener un soporte). Conocimiento previo necesario
(implica aprendizaje). Produccion deliberada, intencional (acto voluntario, consciente).
Propdsito comunicacional; Cualquier objeto puede devenir signo (por convencion,
consenso). Eje analogia/arbitrariedad (El signo guarda caracteristicas parecidas al
objeto, o, que el signo no necesariamente es parecido al objeto, pero
convencionalmente se lo ha establecido como simbolo). Dialéctia Presencia (signo) /

Ausencia (“objeto”).

La imagen esquematica tiene por objeto la transmision y explicacion de
conocimientos, sirve como una finalidad de clasificacién, de hacer transparente un
fendmeno complejo u oculto. (Cosata & Moles, 1991). Dentro de esta categoria colocamos
a los signos iconicos de las culturas originarias, entendiéndolos para esta

investigacion como signos que integran un discurso visual.

Eliseo Verdn (1993, p.121), nos dice que: “La teoria de los Discursos sociales
es un conjunto de hipotesis sobre los modos de funcionamiento de la semiosis social”.
(Verdn, 1993, p.124), definiendo a su vez “Semiosis social” como: “la dimension
significante de los fendbmenos sociales; el estudio de la semiosis es el estudio de los
fenébmenos sociales en tanto procesos de produccion de sentido”. La semiosis, se
desarrolla en forma espiral, en su movimiento va integrando nuevos signos y por tanto

nuevos procesos de sentido, constituyéndose la semiosis infinita. (Verén , 1993)

Las nuevas tendencias del disefio permiten estructurarse en un campo mas
creativo e individual, el fin es comunicar y saber como entender este método

comunicativo para permitir expresar los distintos medios de lenguaje comunicativo.
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Capitulo 1l

Metodologia

3.1. Organizacién Metodoldgica

La presente investigacion fue fundamentada en el paradigma cualitativo ya que se

rige a un trabajo fundamentado en una realidad y esta orientada a los

descubrimientos de una manera exploratoria descriptiva e inductiva.

3.2. Métodos.

Como métodos investigativos se utilizd: el inductivo, analitico, sintético y el

método particular propio del disefio gréfico.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

El método inductivo, se aplico en la medida en que tomando
elementos y datos particulares en especial para el diagnéstico y
propuesta se llegara a establecer conclusiones de caracter general y
también se planteara un disefio que solucione la problemética indicada
anteriormente.

El método analitico sintético, se empledé durante toda la
investigacion. En el caso del marco tedrico se analizar4 una serie de
teorias, conceptos y citas bibliograficas, para una vez entendidas
poder generar elementos o sintesis nuevas, descomponiéndola en sus
partes constitutivas.

El método particular del Disefio Grafico se puede conceptualizar
como el procedimiento mediante el cual se determina la problematica
a través de diferentes técnicas de investigacion, disefiando una

propuesta innovadora basada en fundamentos técnicos y teéricos del
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disefio, utilizando el método de Bruce Archer (Systemic Method For
Designers), “Método sistematico para disefiadores”,

En este método, Archer propone como definicion de diseno: “...seleccionar

los materiales correctos y darles forma para satisfacer las necesidades de

funcion y estéticas dentro de las limitaciones de los medios de produccion
disponibles”, lo que implica reconciliar un amplio rango de factores. (Archer,

1963 y 1964)

Este método permitié obtener un proceso creativo establecido en un estudio
cientifico y estructurado en una metodologia practica para la obtencién de una
estrategia de promocion.

Otras de las metodologias establecidas para el desarrollo de este proyecto es
la de Interacciones Simbdlicas de Herbert Blumer, que permite ubicarse dentro de
las conformaciones de la cultura andina, a partir del desarrollo de 3 etapas
fundamentales: El conocimiento del contexto en que se desarrolla estas culturas; el
lenguaje como vehiculo privilegiado de la interaccion social; y la accion entre
cosmovisiones, las relaciones entre los sujetos y las experiencias.

Para poder profundizar el conocimiento del contexto, se recolect6 informacion
de libros, publicaciones online de revistas, estudios de investigacion, informacion
precisa de un estudio titulado “Aproximacion a un vocabulario visual basico andino.”,
en el cual se extrajo informacién De un sistema iconografico primario subyacente,
en los artefactos conceptuales andinos, en especial del banco fotogréafico de los
artefactos culturales de la zona centro sur y sur andina del Ecuador, ubicado en las
reservas del Museo del Banco Central de Ecuador, con sede en las ciudades de

Cuenca, Loja, Ibarra; y otros museos, esto nos permitié obtener un analisis
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morfoldgico e interpretativo de las formas y los simbolos de este material fotografico

y de investigacion.

3.3. Técnicas de Investigaciéon

Las técnicas de investigacion cientifica utilizadas son las encuestas,
entrevistas y fichas de observacion, recaudacion de informacién fotografica de
distintos simbolos y artefactos conceptuales Andinos:
- Se disefaron encuestas sobre la base de algunos indicadores, las mismas que
luego de una aplicacién piloto, fueron aplicadas a una muestra de la poblacién
econdémicamente activa de la parroquia La Esperanza.
-Las entrevistas abiertas seran aplicadas a los directivos de la junta parroquial y
a dos moradores representativos de la parroquia.
-Las fichas de observacién serviran para captar informacién relevante relacionada
a los productos de la gestidn social cultural y econdmica de la parroquia.
- También sera de vital importancia la informaciéon documental entregada por las
autoridades de la parroquia, la misma que servira para el disefio de los elementos
promocionales.
- Se dirigié a distintas comunidades de la parroquia de La Esperanza, con la
finalidad de recaudar fotografias de texturas y tejidos, la visita a museos de la zona
del Ecuador especialmente Imbabura, recoleccion de fotografias de artefactos

andinos, que contengan iconografia valiosa para la investigacion.

3.4. Instrumentos.
Para operatividad las técnicas antes mencionadas, se aplicara los siguientes
instrumentos de investigacion cientifica: cuestionarios, fichas de observacion,

diario de campo, camara fotografica, video grabadora, ordenador.
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3.5. Poblacién o universo. - La poblacion o universo motivo de la
investigacion diagndstica son los 3,200 habitantes distribuido en tanto
hombres y mujeres.

3.6. Determinacién de la muestra. - Con la finalidad de optimizar tiempo y
recursos la muestra que se aplicara las encuestas se calcula con la

siguiente formula:

B N.§%.2%
(N-1DE?2+ §2x 22

n

El significado de los elementos que intervienen en la formula son:

n: Tamafo de la muestra, nimero de unidades a determinarse.

N: Universo o poblacion a estudiarse.

8%: Varianza de la poblacion con respecto a las principales caracteristicas que se van
a representar. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya que la division tipica o
estandar toma como referencia es & = 0,5. El valor de la desviacion estandar, es
aconsejable obtenerla sobre la base de la aplicacion de una encuesta piloto.

(N-1): Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E: Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0,01 -0,09 (1% - 9%).

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza o niveles de significancia, con el que
se va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo
toma en relacién con 95% equivale a 1,96.

(7363). (0,25). (1,96)2
(7363)(0,05)2 + (0,25) * (1,96)2

7071,42
19,367

n = 0,9628
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Capitulo IV

Analisis

Con el fin de recabar informacién sobre la situacion actual que atraviesa el GAD La
Esperanza, sobre temas referentes al manejo de la informacion sobre la promocién y gestiéon
social, cultural y econémico del GAD, establecimos un analisis por medio de encuestas y

entrevistas.

4.1. ENCUESTAS APLICADAS

Tabla # 11: Datos informativos - Género

Frecuencia | Porcentaje
Masculino | 77 40,5%
Femenino | 113 59,4%
Total 190 100%

Fuente encuesta febrero 2017 - Elaborado por los Autores.

Femenino

Masculino

0 20 40 60 80 100 120
m Masculino = Femenino
Grafico # 1

Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

De los datos mencionados del plan de desarrollo y ordenamiento territorial del 2015, sefiala que existen una
poblacion total de 7363 habitantes, con un porcentaje de 50,06 % hombres y 49,94 % mujeres, al realizar una
encuesta con un publico objetivo de 18 a 40 afios en el presente afio se logrd obtener que existe una poblacion
femenina con un total de 59%, a comparacién de un total masculino de 41%, arrojando resultados a favor de

la poblacién femenina con un total de 59%. Lo que lleva a tomar medidas sobre cémo otorgar una insercion
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adecuada de las mujeres en el desenvolvimiento de la parroquia, otorgarle herramientas idéneas, que
favorezcan las condiciones de ellas; y asi mejoraran los hogares, y consecuentemente toda la poblacion de la

Esperanza.

Tabla #12: ¢ Cémo considera la gestion del GAD actual?

SOCIAL CULTURAL | ECONOMICA

F % F % F %

Muy Buena | 46 | 24,2% | 45 | 23,6% |32 | 16,8%

Buena 117 | 61,5% | 108 | 56,8% | 106 | 55,7%

Regular 23 [12,1% |32 |16,8% |44 | 23,1%

Mala 4 2,10% | 5 2,6% |8 4,21%

Total 190 | 99,9% | 190 | 99,8% | 190 | 99,81%

Fuente encuesta febrero 2017 - Elaborado por los Autores.

+ B

2
ﬂ
Y

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

1 2 3 4
B Econdmica 16,80% 55,70% 23,10% 4,21%
M Cultural 23,60% 56,80% 16,80% 2,60%
H Social 24,20% 61,50% 12,10% 2,10%

1: Muy buena, 2: Buena, 3: Regular, 4: Mala
Grafico # 2
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Segun las encuestas se ha marcado los siguientes rangos, Muy bueno, bueno, regular y malo, la mayoria de
ciudadanos encuestados pertenecientes a la Parroquia Rural de la Esperanza, (200 personas), responde que
han colaborado activamente en el tema social encontrandose en los rangos de BUENO el mayoritario de los
resultados es de 61,5 % referente a lo social, 56,8% en lo cultural, 55,7% en el tema econémico, siendo
aceptada la colaboracion de la gestion del GAD la Esperanza, cabe mencionar que en los porcentajes en el
area de MUY BUENA el porcentaje de 24.20 % es el mayoritario se establece en un marco Social y un 23,60%
en lo cultural, como resultados podemos mencionar que la poblacion esta enfocada conjuntamente en los
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cultural y social, se puede notar un porcentaje Regular del 23,10% en el tema Econémico dando la apreciacién
de poca aceptacién en este rango, existen porcentajes muy bajos al 4,21% en los tres temas establecidos,
siendo esto un porcentaje un tanto relevante en el estudio de la gestion del GAD.

Se puede mencionar que “La participacion ciudadana permite la identificacion de factores influyentes de gestion
ambiental, cultural, social, econémica a nivel local; finalmente, se demuestran los resultados de un andlisis
cualitativo prospectivo y sus conclusiones, que son de vital importancia para el sostenimiento del GAD”
(Estuardo Cevallos & Roldan Ruenes, 2015), con esta informacién podemos abarcar el trabajo del GAD esta

empefiado en los temas sociales y culturales, enfocarnos en tema de la gestion y mejoramiento del GAD.

Tabla # 13: ¢Ha colaborado usted con el GAD en actividades?

SOCIAL CULTURAL | ECONOMICA

F % F % F %

Si 143 | 75,2% | 153 | 80,5% | 92 | 48,4%

No 47 | 24,7% | 37 |19,4% |98 |51,5%

Total | 190 | 100% | 190 | 100% | 190 | 100%

Fuente encuesta Febrero 2017 - Elaborado por los Autores.

5 . 51,50%
48,40%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

1 2
Econdémica 48,40% 51,50%
B Cultural 80,50% 19,40%
M Social 75,20% 24,70%

1: SI, 2: NO
Grafico # 3
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

El GAD de la Esperanza intenta tener una colaboracién y unién social con su comunidad, es por eso que se
intervino en el conocimiento de la comunidad y la ayuda que brinda al GAD teniendo como resultado que de
un total de (200 personas) encuestadas, se puedo manifestar que un 80,50 % esta aportando en el tema
Cultural, siendo esto pieza importante para poder dar a conocer al pueblo toda la gran aportacion cultural que
se brinda en el GAD la esperanza, un 75,20% en la parte social nos puede identificar que se aportan grandes
convenios entre comuneros y directivos del GAD, de igual manera se puedo apreciar que un 48,40% se brinda

al tema de Economia, siendo esto un punto de eje para poder ayudar el proceso de unién, tanto econémico

50



del GAD la Esperanza, también se pudo establecer una acogida de un 51,50% de negatividad en el tema
economico, lo cual nos da a entender que existe una problematica en la comunidad sobre el manejo de
sistemas econdmicos, el cual seria evidente dar a conocer establecer un posible solucién.

De los 190 de los encuestados, en lo que respecta a la colaboracion de los habitantes en lo econémico en un
51.50% no colaboran; en el aspecto cultural, si hay una colaboracién en un 80.50%, asi como también en el
aspecto social se da la colaboracion 75.20%; y esto se lo evidencia hasta la fecha, pues en cada evento o
actividad organizada por el GAD parroquial existe la colaboracion en el aspecto social y cultural ya que es parte

de la identidad de la parroquia colaborar. En lo econdémico se nota un poder adquisitivo bajo en la parroquia.

Tabla # 14: ¢Considera importante que el GAD socialice sus actividades mediante

pagina web o revista?

PAGINA WEB REVISTA
F % F %
Si 108 56,8% | 94 49,4%
No 82 43,1% | 96 50,5%
Total | 190 100% | 190 100%

Fuente encuesta Febrero 2017 - Elaborado por los Autores.
| i
 ———a

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

1 2
M Revista 49,40% 50,50%
M Pagina Web 56,80% 43,10%
1: SI, 2: NO
Grafico # 4

Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Los medios de informacién actuales estan impartidos en la utilizacién de Web, este estudio se engloba en
conocer las aspiraciones y posibles entradas de informacion que podemos tener para que le GAD pueda
socializar sus proyectos, teniendo como finalidad que una Pagina Web tiene un total de 56,80% y una revista
un 49,40 % estos resultados arrojados por parte de los pobladores encuestados nos pueden beneficiar en la
creacion de una pagina Web, pero por la posible repercusién y utilizacién que se le dé a la pagina web es mejor
recurrir a la creacion de una Revista en este caso podria ser una revista digital que englobe la informacion

mas importante en el GAD, tenemos un total de negatividad de un 50,50% en la revista y de un 43,10% en la
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pagina web, siendo esto una amenaza en la creacién de paginas web ya que los datos del Siy el No son casi
iguales sin tener una totalidad del uno con el otro.

De los 190 personas encuestadas consideran que se debe socializar las actividades del GAD, mediante una
pagina WEB en un 56%, y en un 49% a través de revistas, y se ha observado a los habitantes que utilizan la
tecnologia especialmente celulares, lo que debe ser aprovechado por las autoridades, las redes sociales son
gratis, y llegan a todos, las revistas por su parte requieren mayor inversién, pero es preocupante el desinterés
alto de recibir informacion por estos medios, puesto que hay personas con analfabetismo, especialmente los
adultos. A ellos les es més facil recibir informacién en reuniones. Lo que es un reto para las autoridades lograr
que la parroquia se inserte en el uso de la tecnologia.

Tabla # 15: ¢ Considera que la actual administracion del GAD informa periédicamente

sus actividades?

Frecuencia | Porcentaje
Permanente | 22 12,0%
A veces 132 72,1%
Nunca 19 10,3%
Total 183 100%

Fuente encuesta Febrero 2017 - Elaborado por los Autores.

Nunca -0%
Permanente -%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

® Permanente ® Aveces ® Nunca

Grafico # 5
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

La gran mayoria de la poblacién en un 72% considera que a veces las autoridades del GAD parroquial informan
de sus actividades, y un 10% nunca se enteran de lo que sucede en la parroquia, el contexto familiar influye
en eso, que no tienen tiempo ni para su hogar, peor para estar al tanto del acontecer de la vida de la parroquia;
por lo que se debe trabajar ayudando a todos los habitantes, a una comunicaciéon efectiva y positiva, y por

todos los medios.
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Tabla # 16: ¢Por qué medios recibio lainformacién?

En Reunién Medios Imp.
Pagina W. Facebook Twitter Perifoneo Radio TV
F % F % F % F % F % F % F % F %
Si 14 |80, (21 |11, |24 |13, |13 |7,1 |44 |24, |87 |47, 11 |62, |13 |73,
8 8 4 1 0 0 5 5 8 5 7
No 19 |10, |14 |77, 14 | 78. |14 |81, |12 |67, |78 |42, |49 |26, |45 | 24,
3 2 5 3 1 9 4 3 2 6 7 5
Tota | 16 | 91 16 |88, |16 |91 16 |88, |16 |91 16 | 90 16 |89, |18 |98
| 7 3 9 7 2 5 7 5 4 5 0
Fuente encuesta Febrero 2017 - Elaborado por los Autores.
2 L i1,4
1 I
0 10 20 30 50 60 70 80 90
1 2
B Medios Imp. 73,7 24,5
mTV 62,8 26,7
B Radio 47,5 42,6
M Perifoneo 24 67,2
Twitter 7,1 81,4
H Facebook 13,1 78,1
M Pagina W. 11,4 77,5
B En Reunion 80,8 10,3
1: SI, 2: NO
Grafico # 6

La gran mayoria de la poblacion sabe por diferentes medios de las acciones y actividades que se desarrollan”,
se observa que en un 73,7% lo hacen a través de medios impresos seguido por los medios audiovisuales, de
todas maneras, es preocupante el hecho de que el 31,11% de los encuestados expresan que nunca se les
informa, esto podria entenderse como que la poca socializacién que realizan no lo hace por canales adecuados

de tal forma que llegue a una mayoria de pobladores. Se ha observado que como medio de divulgacion de
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actividades el GAD utiliza dos veces al afio un triptico delimitado tiraje y ciertas ocasiones no mas de tres
perifonea actividades sociales muy puntuales.

Tabla # 17: ¢Qué tipo de informacion recibié?

Social Cultural Econdmica

F % F % F %

Si 132 | 80% | 123 | 74,5% | 92 | 55%

No 33 |20% |42 |254% |74 |44,8%

Total | 165 | 100% | 165 | 99% | 166 | 99%

Fuente encuesta Febrero 2017 - Elaborado por los Autores

44,80%

C il
55% |
[

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 2
B Econdmica 55% 44,80%
B Cultural 74,50% 25,40%
M Social 80% 20%
1: SI, 2: NO
Grafico# 7

Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

La gran mayoria si esta informado de lo que sucede en los aspectos social, cultural y econdmica, alcanzando
un 80% el aspecto social, el hecho de que sean eminentemente fiesteros, se fomenta esa comunicacion a
través de las reuniones, perifoneo, y afiches; en esta época tecnoldgica es preocupante que exista personas

gue aln no conozcan lo que acontece en el GAD por ningun medio, lo que incide en el desarrollo de la
parroquia.
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Tabla # 18: ¢La informacidn recibida considera que fue?

Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 28 29,4
Buena 43 45,2
Regular 23 24,2
Mala 1 1,01
Total 95 99,8

Fuente encuesta Febrero 2017 - Elaborado por los Autores.

Mala 1,01
0 10 20 30 40 50

= Muy Buena = Buena = Regular = Mala

Grafico # 8
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

De las 190 personas encuestadas consideran que la informacion recibida por el GAD parroquial de La
Esperanza fue buena en un 45.2% seguido de un 30% de una informacién muy buena, segun se ha observado,
lo que quiere decir que les sirvié la informacion recibida, cumplié con sus expectativas, y deben informar todo

lo planificado para que aporten los habitantes a la consecucion de los objetivos.

Como se puede ver en los resultados de las encuestas realizadas a 200 personas de la parroquia rural La
Esperanza, los habitantes de la parroquia son un pueblo que participa activamente en las actividades que se
realizan en la parroquia, en especial los que son de aspecto cultural, ademas la poblacién se encuentra bien
informada de las actividades que realiza el GAD a través de las reuniones, perifoneo, y afiches. Pero es
preocupante que en la época que estamos ellos no usen las tecnologias actuales a su favor, puesto que hay
personas con analfabetismo, especialmente los adultos. Siendo una desventaja si se quiere realizar una
actividad por medio de paginas web, esto es preocupante ya que se esta en una época donde la tecnologia

trabaja a favor de la informacion.
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4.2. ENTREVISTA APLICADA
Con el objetivo de extraer informacién relevante presidente del GAD de la parroquia La

Esperanza, cantdn Ibarra, sobre la forma de dar a conocer la gestion a los habitantes.

1.- ¢Cual es laimportancia que da usted a la promocién de la gestion del GAD?

R. Se le da la debida importancia, en la parroquia existen muchos emprendimientos en
derechos y obligaciones de la ciudadania de gestionar y solucionar las necesidades de la
parroquia.

2.- ¢ Cuales son las formas como realiza la promocién de su gestién como presidente
del GAD?

R. Primero un agradecimiento a los alcaldes, por el aspecto de la vialidad que han
ayudado mucho, se necesita el apoyo de las instituciones gubernamentales para que las
artesanias de la parroquia se den a conocer a nivel nacional e internacional, es un aspecto
que relaciona directamente la identidad con la cultura de La esperanza.

3.- ¢Qué efectos tiene la promocion en el adelanto del GAD de parroquia La
Esperanza?

R. Al realizar ferias, conferencias, giras de observacion, se busca que adquieran
conocimientos y experiencias, para alcanzar la calidad, se tiene patentado la marca en
cuanto a artesanias. Y con una promocion adecuada nuestra parroquia alcanzara mayor
éxito.

4.- CoOmo solventa los recursos econdémicos para realizar la promocion?

R. Con los pocos recursos que tiene el GAD parroquial
5.- Cual es el publico objetivo al que desea llegar, realizando la promocion del GAD?

R. Que la parroquia esté promocionada a nivel nacional e internacional que conozcan

los trabajos, proyectos, turismo, a nivel nacional e internacional seria el publico objetivo.
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6.- Permitiria la colaboracién para la promocion creando una pagina web?

R. Por supuesto que permitiria, para estar acorde con los adelantos de la tecnologia, se
lograria un enlace a nivel mundial, y asi den aporte los ciudadanos sobre el accionar del
GAD a través de esa pagina. Que la ayuda de los estudiantes de la UTN se vean plasmadas,
al crear esta péagina.

7.- Qué recomendacién daria a los GADS parroquiales sobre la promocion y la
gestion?

R. Priorizar lo que es recursos que disponen, ademas concientizar a los directores

para que ellos sean los promotores, trabajando por el bienestar de cada GAD, realizando
una promocién que llegue a todos los lares, y sirvan de ejemplo para los demés GADS.
8.- ¢Los proyectos ejecutados o implementados con respecto a la gestién social,
cultural y econémica del GAD de la parroquia rural de la Esperanza del cantdn Ibarra,
considera que son suficientes y que ha tenido un sostenimiento y sustentabilidad
adecuada?

R. Nada es suficiente, ya que siempre existen proyectos innovadores, que surgen, y
hay necesidades a las cuales dar solucion, lo importante es siempre hacer un analisis.

9.- Qué se podria realizar en la parroquia La Esperanza para desarrollar valores y
actitudes positivas en la gestién social, cultural y econémica?

R.- Vivir la identidad, ya que todo esta presente, lo que falta es empoderamiento de la

identidad, como: vestimenta, idioma, especialmente de los jovenes que vayan

asimilando y a la vez sean gestores de la gestion.
10.- Cémo es su relacion con los habitantes de la parroquia?
R. Es muy positiva pues hay comunicacion entre las partes, buscando el desarrollo de la

parroquia en todos los aspectos.
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Interpretacion de los resultados
Como resultado de la entrevista realizada al Lic. Galo Pupiales, las encuestas a los

pobladores del GAD parroquial de La Esperanza de la del cantén Ibarra se puede decir que:

El presidente se preocupa por promocionar la gestion de su trabajo, dar a conocer a los
votantes lo que realiza y cumplir con lo ofrecido; por otra parte, indica que necesita el apoyo
de las instituciones gubernamentales, para poder ampliar el campo de accién de la
promocion; especialmente en el sector artesanal, que son la identidad de esta parroquia, y
con una apropiada promocién se ampliara el mercado a nivel nacional.

Los resultados finales de las encuestas se permiten establecer que la necesidad de
un proceso de ejecucion estableciendo los temas necesarios de la promocion y la gestion
cultural en la parroquia, estas encuestas son realizadas a los pobladores para poder conocer
cudl es su opinibn en temas como promocion, utilizacion de recursos tecnoldgicos, la gestion
del GAD, sus actividades y demas puntos necesarios para poder trabajar con la parroquia y
su gobierno actual, los resultados favorecen para poder tener un recurso investigativo y

plantear las soluciones del proyecto.
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4.3.

FODA

Tabla # 19: FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

La mayoria de la poblacién del GAD
la Esperanza considera que la
administracion del GAD es buena en
el ambito social y cultural.

Existe una mayoritaria importancia de
los pobladores en la parte social y
cultural del GAD la Esperanza.

Alto indice de potencial turistico

dentro del GAD La Esperanza

Socializacién y convenios con otros
GAD parroquiales.

Tener una autoridad comprometida
con el GAD.
Promocionarse en festivales

culturales externos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Existe  desinformaciéon en  los
habitantes del GAD La Esperanza
sobre los proyectos que se realizan.
Desinterés de la poblacion a los
proyectos que el GAD propone.
Personal no capacitado que ejecute lo

planificado en el proyecto.

Existe poco uso de recursos
digitales, web 2.0, redes sociales y
otros recursos multimedia, digitales
en el GAD la Esperanza.

Su falta de identidad cultural puede
causar un desinterés por parte de
otras parroquias.

Cambio de personal Administrativo
del GAD La Esperanza.

Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén
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Capitulo V

Propuesta

5.1. Introduccidn

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) La Esperanza, es un organismo publico

responsable por trabajar en bienestar de sus pobladores.

El estudio procedente de la informacion recabada en la investigacion de la parroquia
rural La Esperanza nos permite crear una propuesta creativa en el ambito de promover la
creacion de una Imagen Corporativa, que brinde un mayor interés en promocionar los

distintos atributos que se puede obtener desde la parroquia.

La importancia de un Manual de Identidad Corporativa reside en la necesidad de la
organizacion de poseer un documento para el correcto uso de su marca, se establecen las
normas de uso de los distintos elementos de visibilidad que construyen la marca: cuestiones
tipograficas, referencia a los pantones corporativos, relaciones de tamafios permitidos y
recomendados en los diferentes elementos en los que esté presente la marca, usos y
aplicaciones mas comunes, entre otros puntos relevantes. Todo ello con el objetivo de
mantener una misma linea coherente en la presentacion e implementacion de la marca en

los distintos soportes.

De esta manera, se hace indispensable la unificacién de criterios linglisticos y graficos
mediante un manual de identidad grafica que contenga las pautas para el uso y aplicaciones
de los elementos y signos que conformen la identidad gréfica institucional. Asi, el correcto

uso de éste serd determinante para consolidar una imagen institucional.

5.2. Nombre de la parroquia.

Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) La Esperanza.
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5.3. Filosofia Corporativa:

5.3.1.Misién

Ser un gobierno parroquial rural reconocido por el cumplimiento eficiente, responsable y
transparente del plan de desarrollo y ordenamiento territorial; generando un entorno social,

ambiental, cultural y econémico incluyente y democratico.

5.3.2.Vision

La Parroquia Rural de la Esperanza en el 2035, constituye una circunscripcion territorial
gue planifica, construye y mantiene su desarrollo respetando sus recursos naturales,
culturales e interculturales, patrimoniales y ancestrales, con talento humano propio de

liderazgo y reconocimiento local, nacional e internacional.

Fomenta el emprendimiento agropecuario, artesanal y turistico, con la implementacion
de tecnologias necesarias para el desarrollo, garantizando la inclusion laboral y la

sostenibilidad econémica de sus habitantes.

Sus organizaciones, asociaciones e instituciones gestionan y proveen servicios basicos
de calidad tales como: movilidad, salud comunitaria, educacién, vialidad, vivienda,
seguridad y soberania alimentaria, con una infraestructura y equipamientos incluyentes,
para la colectividad y con énfasis en el sector vulnerable de la sociedad esperancefia,
garantizando la equidad, el respeto de sus habitantes y el Buen Vivir.

5.3.3.Valores

El GAD LA Esperanza prioriza en los siguientes valores:

Equidad e igualdad en el trabajo conjunto con los pobladores del GAD La Esperanza,
sustentar las necesidades de la comunidad, siendo igualitarios, equitativos y colaboradores.
Respeto a las costumbres y tradiciones que se realicen en la comunidad la identidad
cultural es importante respetarla, conocimientos ancestrales, saberes ancestrales, son

pilares fundamentales para conformar una comunidad conjunta y unida.
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Confianza en emprender una accién comprometida en la poblacion de La Esperanza, la
confianza en las acciones que permitan crear caminos de desarrollo y mejoramiento en las

actividades de los pobladores.

5.4. Briefing

Se planificé un estudio investigativo sobre la marca institucional, estructuramos una serie
de preguntas estratégicas para conocer sobre la promocion, gestion y desarrollo de las
distintas actividades que se realizan en el GAD La Esperanza, los resultados de esta
investigacion fue que existia un logotipo perteneciente a La Esperanza, el manejo de una
pagina web, redes sociales, se pudo establecer que existia un desconocimiento de los

procesos publicitarios, marcas corporativas , manuales institucionales.

5.5. Andlisis, Comunidad (Quechua Caranqui) e Interacciones
(Cosmovision, Simbalica).

Se realizé un andlisis de distintas fuentes informativas con respecto a la comunidad
Quechua Caranqui, se establecio que las distintas formas de comunicacion y procesos
estructurales en la simbologia Andina se establecerian desde interacciones con las distintas
cosmovisiones y simbodlicas que se refiere a los simbolos, signos y representaciones
graficas que establece la cultura indigena, Quechua Caranqui; el presente cuadro analiza
cada una de las interacciones y de igual manera recoge el simbolo de la Chakana o Cruz
Andina como referente de la cultura indigena, partiendo desde esta grafica en la creacion

de la imagen corporativa.
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5.6. Analisis, propuesta antigua vs nueva propuesta.

Tabla #22 — Identificador antiguo vs Nueva propuesta.

Armonia
{},b ®
& ? S,
& e, : 2
o
'd\e/f“idfd NPAPPRPR e o Usabilidad
isua
G ]
ON * <
NS
O)@(}}_ (/O
®
Tipografia
Armonia
[ ]

Identidad
Visual

® Usabhilidad

Tipografia

Fuente: Lisset Valencia, Adrian Garzoén.

Mediante la construccion de un gréafico de arafia podemos ver qué marca esta
mejor valorada o mas asociada con cada aspecto, o cual de estas marcas cubre mas area
a nivel general, este grafico brinda una apreciacion de los elementos que conforman a la
marca.
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5.7. Bocetos.

Figura 2: Bocetos
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Bocetos realizados en el proceso creativo para la construccién de la marca para la
parroquia La Esperanza.
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5.8. Propuestas Iniciales.

El proceso creativo que se utilizé para poder crear la marca del GAD La Esperanza
se estructuré por algunas propuestas, en este punto se menciona lo positivo y lo negativo
de algunas de las ideas que se tuvo para la imagen corporativa.

Estructura:

.........................................................

Partiendo de una estructura de la ley de “bipar-
ticion” que tiene un angulo de 45°, también se
trazan varias lineas con las cuales se procede
a formar la cruz andina con la cual se tomé de
base, utilizando las estructuras se va diagra-
mando las partes de logo, guiando con la

PIX e - estructura se van dividiendo y modificando

| AN A varias partes, y poniendo en el centro una

) N | 7 ‘ circunferencia.

Figura 3: Estructura 1
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzén
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Descripcion:

Esta propuesta se la realizé para que sea mas reconocible la cruz andina,
VERDE pero ademas con las 4 divisiones que tiene este logo se representa las 4
729C37 comunidades blanco mestizas, ademas como en la anterior cada punta

representa las 12 comunidades de la parroquia. Aqui se manejaron los

colores amarillo y verde, con estos colores se juega formando una trama

é%?}DLO con la que se pueda hacer resaltar cada uno de los puntos.
La tipografia Moon se utilizo para este logo, en esta propuesta no se
manejo el slogan y se traté de poner un tamafo que se equilibrara con el
simbolo.
GAD.
Lo Negativo:

Esta propuesta no funciono al ser muy geométrica, ademas el logo al tener la tipografia
de lado, hace que se vea muy largo, otro inconveniente fue que har reducir su tamafo se
pierden varios detalles, produciendo un ruido.

Figura 4: Descripcidn estructura 1
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzon
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ANGULO DE 60°

s

o

NN
=

ANGULO DE 45°

Estructura:

Partiendo de una reticula de 60 grados se
comenzo a trazar lineas rectas con las cuales
se construyé la cruz andina, de ahi se realiz6
varias lineas de un angulo de 45°, se obtiene
la estructura para este prototipo.

Figura 5: Estructura 2
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzén
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Descripcion:

Con esta propuesta se pretendié darle una forma
mas dinamica a comparacion de las anteriores
que tienen una forma geométrica, aqui también
se puede ver una circunferencia representando
la unidad de la parroquia, de la cual salen los
vértices que representan las 12 comunidades del
lugar, se aplico el color verde de la parroquia,
ademas de unos colores sepia.

La tipografia es Alieron, en bold para el nombre
de la parroquia y regular para el slogan, en esta
propuesta se jugé con la idea de agregar las
iniciales GAD, con el fin de que las personas se
dieran cuanta que el logo es la imagen guberna-

GAD LA ESPERANZA mental de la parroquia.
Tierrade Artesanos

A

NNANA LA

VERDE Lo Negativo:
75AB52
La propuesta al ser en su mayoria trazos, al reducir su tamafio el
SEPIA logo pierde fuerza visual.
CFB36B

Figura 6: Descripcion estructura 2
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzon
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N N

Ley de “Biparticion”

Estructura:

Partiendo de una estructura de la ley de “biparticion” que tiene un angulo de 45°, también se
trazan varias circunferencias con las cuales se procede a diagrama la cruz andina con la
cual se tomé de base, utilizando las estructuras vamos diagramando las partes de logo,
tiene la silueta de la cruz andina, partiendo se la estructura se lo dividen en 4 partes.

Figura 7: Estructura 3
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzén

71



LA ESPERANZA

VERDE
75AB52

Descripcion:

Esta propuesta se la realiz6é para que sea mas
reconocible la cruz andina, pero ademas con las
4 divisiones que tiene este logo se representa
las 4 comunidades blanco mestizas, ademas
como en la anterior cada punta representa las
12 comunidades de la parroquia. Aqui se mane-
jaron los colores blanco y verde que son los
colores representativos de este lugar.

La tipografia Moon se utilizd para este logo, en
esta propuesta no se manejo el slogan y se traté
de poner un tamafo que se equilibrara con el
simbolo.

Lo Negativo:

El inconveniente con esta propuesta fue su
forma, ya que la cruz andina es un simbolo que
en varias culturas de américa es tiene varias
significados, por lo tanto esta propuesta al tener
a la cruz andina tan visible hace que carezca de
originalidad, ya que no puede trasmitir correcta-
mente los valores que se desea trasmitir.

Figura 8: Descripcidn estructura 3
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzén
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Ley de “Biparticion” Ley de “Triparticion”
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Estructura:

Partiendo de una estructura de la ley de “biparticion” y “triparticion” que tiene un angulo de
45°, también se trazan varias circunferencias con las cuales se procede a diagrama la cruz
andina con la cual se tomara de base, utilizando las estructuras vamos diagramando las
partes de logo, el cual se asemeja mucho a la cruz, dandole un entrelazado y una curvas en
varios puntos.

Figura 9: Estructura 4
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzén
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VERDE
52A145

BCO95B

MADERA
AF9052

DCC490

BORDADO
D5AD68

AB8C6EF

CUERO
93836E

LA ESPERANZA

CUNADELOS BORDAPOS

Descripcion:

En la primera propuesta con forma la estructura ya planteada, la diagramacioén de este
disefo se lo plante6 con la idea de representar la unidad de las parroquias y las comunida-
des, es por eso que cada linea se entrelaza con la siguiente. Ademas se afiadi6 los colores
ocres que dieran un significado mas al lugar que se intenta representar, cada uno de estos
colores representaria los 3 productos mas destacados de la parroquia, los cuales son: los
bordados, el cuero y la madera.

La tipografia Bariol se utilizé para esta propuesta, ademas se colocé el slogan en la parte
de abajo con una tipografia mas delgada. Con un color verde que es representativo de la
parroquia.

Lo Negativo:

El inconveniente con esta propuesta fue su estructura, al ser un disefio muy geomeétrico, se
perdia la esencia de lo que se planea trasmitir, otro punto negativo fue el hecho que la
tipografia no tenia una relevancia igual que el simbolo, ademas este disefio al variarlo de
tamafio se perdia la forma, con lo cual se volvia ilegible para el espectador.

Figura 10: Descripcion estructura 4
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzén

74



5.9. Imagen Corporativa.
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La Esperanza

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

Figura 11: Marca
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzon

5.9.1.Conceptualizacion.

La marca de La Esperanza parte de su origen ancestral Quechua Caranqui, del cual se
tomd como simbolo iconico la Chakana que nos brinda la dualidad de la imagen andina del
cosmos, ademas de eso cada elemento de la marca representa a las 12 parroquias y las 4
comunidades que la conforman, también tiene el color verde al ser representativo de la
parroquia el color denota un mensaje de equilibrio, armonia con la naturaleza y su

poblacién.

La interaccion con la poblacion sus conocimientos ancestrales establecidos en el &mbito
cultural de la comunidad Quechua Caranqui nos permite obtener un acercamiento con la
simbologia andina, los distintos procesos de comunicacion son un pilar importante en la
trasmision de ideas a un publico determinado. Los procesos figurativos, esquematicos y
simbdlicos permiten expresar y comunicar, es por esta razén que la utilizacion de la
simbologia ancestral andina como método de investigacién es necesaria para apreciar
estas manifestaciones pertenecientes a esta cultura por medio del conocimiento de las
distintas formas de expresion, la utilizacion de estos signos nos permite expresar por medio

de otro lenguaje los distintos sentidos y pensamientos de la persona.

Este documento establece la conceptualizacion de manera gréafica desde los procesos
creativos, ideas, bocetos hasta la construccion de esta marca institucional; es de vital

importancia para la ejecucion de proyectos mancomunados con la poblacion de La
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Esperanza, creando un discurso visual con un criterio histérico utilizando distintos términos

actuales que nos permitan establecer una comunicacion concreta y correcta.

5.10. Descripcion de la Marca

El proceso de construccién y definicion de cada uno de los elementos que compone
la marca permite describir y tener un conocimiento del significado global de la imagen

corporativa.

5.10.1. Chakana o Cruz Andina.

La Cruz del Sur se encuentra graficada en Colombia, Ecuador, Perl, Bolivia,
Argentina y Chile. Chakana, significa puente o escalera ascendente o descendente y
permitia mantener latente la union del hombre andino al cosmos. También es la
denominacién quechua de la constelacién de la Cruz del Sur, simbolo basico y origen de su

cosmovision, por su proporcionalidad y caracter cosmogonico. (Tosi, 2004).

Figura 12: Chakana: Elemento de la cosmovisién andina.
Fuente:Lisseth Valencia, Adrian Garzén
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En el grafico del Coricancha, la cruz del sur esta presente y se puede observar que
determina una oposicion y complementariedad de dos estrellas. El sara manka, maiz,
asociado con el sol y con la agricultura; y Qura manka, hierbas, asociado con la estacion
lluviosa, y con la vegetacion silvestre. La oposicion representada aqui podria interpretarse
como productos de la tierra en las dos estaciones o el ciclo continuo que se da entre la
unioén de los tres niveles del cosmos, es decir, en el Kai pacha el hombre como mediador y
controlador del equilibrio coloca la semilla en el Uku pacha, o también por la accién normal
del desarrollo de la planta que cumple su ciclo; la lluvia permite que esta semilla, crezca, se
reproduzca y de su fruto, el maiz, su significado escapa a su puro valor alimenticio y se

enmarca dentro de un contexto social y cultural.

5.10.2. Reticula principal.

Figura 13: Reticula principal.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzon

Estableciendo como simbolo principal la estructura de la Chakana y conociendo un
poco mas de su significado, nos planteamos a utilizarla como simbolo base para la creacion
de la marca; La ley de “Biparticion” TRAZADO ARMONICO BINARIO el cual establece que

es la alteracién de cuadrados y cuadrados girados que se interiorizan sucesivamente y cuya
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proteccion lineal forma la malla de construccion binaria, permite crear una reticula de 45°

con la cual redibujamos la chakana e iniciamos la construccion de la marca.

Figura 14: Cuadrados.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

La utilizacién de cuadrados permite obtener proporcionalidad en la construccion de
la marca, al tener un cuadrado central y escalarlo a la proporcién de la cuadricula podremos

obtener una estructura proporcionada, rotamos los cuadrados a 45°.

Figura 15: Lineas intermedias.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén
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Lineas centrales que permiten centrar al simbolo.

Figura 16: Chakana + Simbolo.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzon

La estructura base es la chakana es por esto por lo que representa la utilizacion del
simbolo con este elemento representativo de la cultura indigena y como su estructura se

integra en unidad y armonia.

Figura 17: Circulos.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Al igual que la estructura cuadrética la utilizacion de circulos es muy importante en
la construccién de la chakana, los circulos inician de menor a mayor al expandirse crean un
tamafio propicio en la estructura, cada circulo permite obtener armonia en la construccion

de este simbolo, de igual manera permite posicionar a los elementos de manera ordenada.
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Figura 18: Estructura Final.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

La importancia de la base simbdlica que tiene la Chakana y cada uno de sus
elementos tanto con la construccion de cuadrados y circulos que la estructuran, cada
elemento estd posicionado de manera que permita obtener armonia visual y un
posicionamiento correcto y ordenado, de esta manera creamos un simbolo que comunique

y exponga el significado de la chakana y de la comunidad La Esperanza.

5.10.3. Simbolo, definicion de sus elementos.

W W
> £ ¥k
~

Figura 19: Dualidad.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén
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8 comunidades Quechua Caranqui: Unidas en un circulo, cada punta es una

comunidad.

. Representacion de unidad

Figura 20: Unidad.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

4 comunidades Quechua Caranqui: Cada circulo es una comunidad.

Figura 21: Unidad y Dualidad.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

La unidad y dualidad en el lenguaje Andino son pilares importantes ya que con ellas

se puede representar los beneficios que la naturaleza nos otorga, Uku Pacha (Medio), Kai
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Pacha (Abajo) y el Hanan Pacha (Cielo), se comunican en unidad para crear los alimentos
esto significa que existe un compartir en la tierra en la Pacha Mama, la unidad y dualidad
representamos las 12 comunidades Quechua Caranqui estas se representan por circulos y

simbolo que unidos reflejan la unidad del pueblo.

J_\ s
‘l.l' ‘I.I'

Figura 22: Barrios.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzon

El centro inicial de un GAD son los barrios es por esto por o que ocupan una parte
centrada en el simbolo, el elemento central es un circulo el cual representa una union de la
comunidad y los barrios de La Esperanza, su elemento secundario son los 4 barrios blanco

mestizo que lo conforman.

5.10.4. Color
RGB (57,181,74) (0,144,76)
CMYK (75,0,100,0) |(100,20,100,0)
Pantone ©148-7U ©143-7U
Hexadecimal #39B54A #00904C

Figura 23: Color.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzoén
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El color favorito de la fertilidad, de la esperanza. El verde es la quinta esencia de la
naturaleza, es una ideologia un estilo de vida, es conciencia de medioambiente, amor a la
naturaleza y al mismo tiempo es el color del rechazo de la sociedad dominada por la
tecnologia, el verde es un color natural que nos integra a la unién y la conservacion de todo

lo ancestral y natural.

5.11. Manual de Identidad Corporativa GAD La Esperanza.

) e

La Esperanza

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

MANUAL CORPORATIVO

Figura 24: Portada
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzoén
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5.11.1.

Posicionamiento y Atributos de marca

Posicionamiento

Para personas con intereses en la cultura, los bordados,
talabarteria, madera, esta es la tierra de  Artesanos, La
Esperanza es una parroquia que posee en abundancia
atractivos, bienes y emprendimientos que hacen crecer
a la gente honesta y trabajadora que habita en esta

parroquia.

Ofrece propuestas singulares a la medida de los intereses

particulares,

La Esperanza es una parroquia que estimula: los

sentidos, por su desbordante e inusual diversidad natural;

el intelecto, por su rica diversidad cultural y los negocios,
por su variada gama de oportunidades, acompanada por

una orientacion proempresarial,

Ista parroquia brinda miles de posibilidades para el
emprendimiento tanto turistico y artesanal, es de vital
importancia adentrarse a la creacion de un proceso
corporativo establecido en las necesidades que permitan
valorar el trabajo de estas personas, para descubrit
que La Esperanza siempre ofrece mas de lo que se
esperaba (cuantitativa y cualitativamente, racional y

emocionalmente).

La Esperanza es EQUIDAD La Esperanza es La Esperanza es CONFIANZA

Atributos de marca

Los atributos diferenciales de la marca La Esperanza son

los que la distinguen del resto de los competidores,

Son los que han guiado la creacion de la nueva identidad
visual y las que se desea que la audiencias objetiva

reconozean en cada apar i( il‘ll] de la marca,

Por ello resulta de fundamental importancia respetar
las normas contenidas en este manual, para garantizar
una correcta transmision de aquellos que queremos

comunicar.

Figura 26: Posicionamientos y atributos
Fuente: Lisseth Valencia, Adridn Garzén

En este apartado se mencionan los atributos todo lo que diferencia a La Esperanza del resto

de las parroquias, sus valores y el posicionamiento que se desea establecer con la utilizacion

de la marca.
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5.11.2. Criterios Graficos

Al trabajar en un manual de identidad corporativa es muy importante mencionar los criterios
graficos ya que con ellos estableceremos los parametros para la integracién de la marca y
el modelo de ejecucién que se quiera establecer.

5.11.2.1. Reticula

Figura 27: Reticula
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzon

La reticula es pieza importante para la construccidon de un simbolo o de la marca,
establecimos una reticula de 45° para redibujar la Chakana y partir con el establecimiento

de bocetos y estructura de la marca.
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5.11.2.2. Construccion

Construccion

9 x ancho simbolo

@
J U
Smboid " il ) <.
r
@

La Esperanza I

Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial

13xancho
Tipografia

9 x ancho simbolo

Gobierno Autonomo Descentraiiza

e
J L

La Esperanza §  sxae

atad o"o .,(0 peranza g oo,
~

X =10 mm
El grafico de la presente pagina ha sido construido a  En la cuadricula se muestran las relaciones entre
partir de moédulos que subdividen la totalidad de la marca  elementos y su disposicion en el plano. Dichas relaciones
en partes iguales, a la vez que indican qué proporcion  no podran ser modificadas ni alteradas, a fin de conservar
ocupa cada elemento. Los elementos deberan mantener  intacta la identidad visual de la marca, su construccion
siempre las relaciones que les han sido asignadas. puede ser vertical o horizontal dependiendo cual sea el
caso pertinente.

Figura 28: Construccion
Fuente: Lisseth Valencia, Adridn Garzén

Subdividimos la construccion de la marca para que se pueda establecer tanto de manera
vertical u horizontal, esto es importante para poder tener una variante de acuerdo con el

espacio que se quiera proponer en la utilizacién de la marca.
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5.11.2.3. Resguardo

Resguardo
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|_.a Esperanza opecifaciones

| | JGobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

El drea de resguardo de la

marca es equivalente a la
- altura de 2 de la letra “e” di

la palabra Esperanza, tanto

en sus mdrgenes  izquierdo

v derecho como en su parte
=X superior ¢ inferior.

Cuanto mas espacio exista alrededor del imagotipo,  elementos que le son ajenos.

Mayor serd su impacto y su preeminencia, para asegurar El imagotipo se compone del simbolo, el nombre
que este efecto no se vea nunca comprometido, aqui se  completo  Institucional, La Esperanza Gobierno
establece cudl es el espacio blanco minimo o drea de  Auténomo Descentralizado Parroquial, es importante
resguardo que debera respetarse en su aplicacion, establecer el tamano y el resguardo necesario para una

De este modo se evitard que la marca se vea invadida por  mavyor legibilidad.

Figura 29: Resguardo
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Es muy importante respetar el resguardo de la marca, para una mayor legibilidad y
comprension de la marca, en esta pagina mencionamos la recomendacion necesaria con

respecto al resguardo.

88



5.11.2.4. Tamaio Minimo

Tamano minimo

50 mm

16 mny
® 7 mm

bt
o’ s (o
-

KexR :
La Esperanza P i
Gobiermo Autonomo Descentralizado Parroquial a Esperanza v
23 px Especificaciones
43 px

150 px Para no dificultar la lectura
y/o disminuir la pregnancia
de la marca, sus aplicaciones
reducidas deben respetar un
lamanio minimo que se expresa

en la presente pagina.

El imagotipo estad sujeto a varias aplicaciones que

responden a necesidades graficas especificas de los medios

donde se va a publicar, a continuacion, se muestran

xeclones Peguene los diferentes posibilidades de uso del logotipo. No

anza

obstante, el logotipo se debe usar primordialmente con

150 px 43 px 23 px

su estructura completa, respetando los tamanos minimos.

Figura 30: Tamafio minimo
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

El tamafio minimo al que se limita la marca es de 7mm. La violacion de este estandar

compromete la integridad y legibilidad de la marca.
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5.11.2.5.

Colores corporativos

Colores corporativos

RGB (57,181,74) (0,144,76)
CMYK (75,0,100,0) |(100,20,100,0)
Pantone ©148-7U ©143-7U
Hexadecimal #39B54A #00904C

El color es un elemento de soporte importante en
la identidad de La Esperanza, ya que los colores
institucionales permiten distinguir comercialmente a la
marca.

La marca puede ser aplicada en dos versiones de color,
que también pueden ser reproducidos por cuatricromia

CMYK).

Los colores corporativos pueden servir como elementos

de identificacion cuando sean wusados de forma
independientemente.

Para conservar sus atributos de identidad intactos, la
reproduccion de la marca deberd realizarse siempre

utilizando los colores especialmente seleccionados para

La Esperanza.

Figura 31: Colores corporativos
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Son los colores principales con los cuales se trabaja la marca, es importante trabajar con
estos colores principalmente porque establecen un sentido con el concepto del GAD La

Esperanza y por la importancia del color en trasmitir ideas y comunicar.
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5.11.2.5.1. Colores Secundarios

Colores secundarios

\ A XK

RGB (148,124,103)| (35,31,32) | (85,156,60)
CMYK (36,44,56,16) | (32,24,67,25) | (73,20,100,0)
Pantone ®23-10U ©162-13U ®152-7U
Hexadecimal #947C67 #231F20 #559C46
Uso alternativo u opcional segiin necesidades. y estan presentes para obtener una dualidad y mejor
El imagotipo es inalterable. cromdtica en las funciones de composicion.
Los colores secundarios se establecen para una mejor  Estos colores pueden ser ttiles en la elaboracion de

estructura en el funcionamiento de la marca y las distintas  aplicativos tanto digitales como fisicos, en este documento
aplicaciones que se puedan establecer, estos colores se  se presentan sus valores para trabajar en impresiones o

forman de las variaciones de los corporativos primarios  en forma digital.

Figura 32: Colores secundarios
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Colores utilizados principalmente para la elaboracién de aplicaciones tanto digitales como
impresas (afiches, papeleria, tarjetas, roll up, etc....), estos colores nos permiten establecer
una cromética mas relacionada con los colores corporativos, la utilizacion de estos colores

es importante ya que permitirdn tener una linea grafica mas limpia.
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5.11.2.5.2. Fondos

Fondos

L)
0". n"<. .’\.f‘. .’_.. f<.
o 2> 2
La Esperanza La Esperanza La Esperanza

Version principal 2 tintas
sobre fondo blanco

3o B b4
DR DR
N N N
O ()

La Esperanza La Esperanza

Version 1 tinta (negro)
sore fondo blanco

La Espgranza

VERSION EN FONDO VECTORIAL VERSION EN FONDO FOTOGRAFICO

In la presente pagina se establece los [ondos de uso  Tanto los colores corporativos como los secundarios,
prelerencial positiva, negativa, [otografica y vectorial, la  pueden reproducirse por tintas planas de la gama Pantone
version secundaria (negro a 90% y 100%) de la misma. o por cuatricomia, en RGB para pantalla, o H'T'ML para
Estas versiones son las mas aconsejables para trabajar en  programaciones online. Todos ellos podran reproducirse

el manejo y estructura de la marca La Esperanza. al 100% o sélo en necesidades de disefio singulares.

Figura 33: Fondos
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzoén

El uso constante de la marca en fondos con color se debe usar la cromia corporativa
de fondo que ayuda a construir el reconocimiento de esta marca garantizando que se
presente siempre con el impacto y la legibilidad adecuados de la marca aprobados y
en las propuestas con imagen de fondo, debe tener un color corporativo donde la

marca sea claro y no esté obstruido.
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5.11.2.6. Tipografia

Tipografia

Aleron eguiar ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrst
UVWXYZ
1234567890.,;' @#$
%nGx()_+1j¢?

AleronBold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890, @#$% &+ ()_+1j¢?

fleronsemiBold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890.,;" @#$%&x() _+1j¢?

Aileron: Disenada por Sora Sagano, es una fuente sans
serif inspirada en referencias a tipos de letra clasificada
como Neo-Grotesque incluyendo Helvetica. Utilizada
principalmente para la creacion y estructura del logotipo
de la marca, utilizada princi-palmente por su simplicidad

y su legibilidad.

ABCDEFGHIJKLMNN

Garamond Regular ()P(QRA\'IL\'\\‘X\/

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890.,;’@#$
Yo" 8H()_Hje?

Garamond Italic _ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmnopgrsturwxyz
1234567890, @HS%"&*()_+137

Garamond Bold  ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890.,;° @#8$% " &*()_+!;¢?

Garamond: Es una tipografia perteneciente a la familia
de las romanas fue diseiada por Claude Garamond
en el siglo XVI, esta tipografia es elegante y legible es
por esta razon que la utilizamos para descripciones y
principalmente para la redaccién de documentos oficia-

les como cartas, oficios, etc..

Figura 34: Tipografia
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

La tipografia es una fuerte extension de la personalidad de esta marca. Se usé

Familia Aileron como el tipo de letra corporativa principal.

la

Este tipo de letra moderno y accesible ayuda a comunicar ideas de forma sencilla y

con confianza.
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5.11.2.7. Usos Incorrectos

Usos incorrectos

No deformar . s —sperangza X

No degradar

Esperanz

S Gobemo Aussnomo Decentratzado Parocust

Lé Esberaﬁza'

El mal uso del logotipo afecta directamente a la identidad A continuacion se presentan algunas restricciones de la
grafica institucional, y representa una falta de respeto  marca, para evitar incurrir en errores, se recomienda
y seriedad jugar con uno o varios elementos que lo  siempre aplicar la marca a partir de un documento digital
integran, de ahi que por ningin motivo se debe modificar original.

la estructura del simbolo.

Figura 35: Usos Incorrectos
Fuente: Lisseth Valencia, Adridn Garzén

Usos gue no son permitidos en la construccion y ejecucion de la marca no se permite que

se realicen en cualquier situacién que se quiera utilizar la marca La Esperanza.
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5.11.3.

Posicionando una serie de cuadriculas tanto en vertical como en horizontal

Composicion y proporciones

Uso correcto de la cuadricula de 4x y de 8x version formato vertical estandar

4x Ancho Total

1xAncho |
méximo

La creacion de una cuadricula le permitira definir el
tamaiio correcto del logo de la marca de acuerdo al
objetivo de su comunicacion y/o arte, se podra elegir el

tamaiio del logo de la marca.

Cuadricula de 4x significa que el ancho del arte y/o

comunicacion se dividird en 4 partes iguales de manera

8x Ancho Total

Ly
Ancho
maximo

vertical, para poder obtener la proporcion adecuada del

logo.

Cuadricula de 8x significa que el ancho del arte y/o
comunicacion se dividira en 8 partes iguales de manera
vertical, para poder obtener la proporcion adecuada del

logo.

Figura 36: Composicién y proporciones.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

permitiran

establecer los resguardos y posiciones que debera ocupar la marca de La Esperanza, la

utilizacion de la marca con estas cuadriculas ayuda a tener un mejor criterio de

posicionamiento y de percepcion.
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5.11.4. Aplicaciones materiales impreso & digital

Banners

4 x Alto Total

Alto méximo 1 x Tierra de ArtesanOS

Problema Recomendaciones

1. Logotipo de la marca no puede ser utilizado -Cuadricula: 4x formato horizontal.

como parte de un titular. -Ubicacion del logo: inferior derecho.

2. Posicién y proporcion del logo de la marca La  -Mantener el logotipo en su funcién de sello.

Esperanza.

3. Texto dentro del area de resguardo del logo.

Figura 37: Aplicaciones material impreso y digital
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Se explica la utilizaciéon de las distintas posiciones y proporciones que se puede colocar la
marca, en este apartado se estructuraria un banner o una revista, con el correcto uso de
la marca y la utilizacion de las cuadriculas de construccion establecidas en anteriores

paginas.
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5.11.5. Papeleria Corporativa
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Figura 38: Papeleria Corporativa
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Adaptar los formatos de papel a los tamafios normalizados. A lo largo de este punto se
especifican las instrucciones para la realizacién de los soportes basicos de la papeleria:
formatos de papel, normas tipograficas, guias de maquetacion, caracteristicas técnicas de

los soportes a emplear, calidades de impresion y sistemas de impresion.
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5.12. Promocion (La Esperanza — Tierra de artesanos).

La promocion establece la utilizacion de los parametros graficos y estructuras
simbolicas creadas por parte del estudio realizado, plasmamos la identidad grafica en
superficies que nos permitan utilizar los materiales primos (tela, madera, cuero) que se
utilizan en la paroquia, uno de los ejemplos que tuvo mayor acoguida fue los bordados, se

establecio la marca corporativa de La Esperanza (Figura 40: Articulos promocionales.).

Sefalética interna, Plazoleta Artesanal (Barrio rumipamba)
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e LA ESPERANZA

LA ESPERANZA TIERRA DE ARTESANOS
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Figura(s) 39: Articulos promocionales.
Fuente: Lisseth Valencia, Adrian Garzén

Las aplicaciones pueden ser de manera digital o fisica, estos son algunas
propuestas de aplicaciones para el GAD La Esperanza, se utiliza como medio de difusién
digital la plataforma de Facebook, creando un fan page del GAD el mismo que tendra

contenido importante y necesario para los pobladores de la parroquia.

La promocion, La Esperanza — Tierra de artesanos, esta vigente por el lapso de
6 meses, en este tiempo se aspira que los pobladores reconozcan e integren la marca,
al cotidiano diario, puedan apropiarse de los beneficios de obtener una imagen
corporativa con la marca estructurada en la simbologia andina que representa a la
comunidad Quechua Caranqui, de igual manera integrar a las comunidades vecinas
potencialisar todos los recursos del GAD La Esperanza y brindarle un mayor

reconocimeinto por parte de la poblacion.
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Conclusiones

e La investigacion cientifica sobre conceptos basicos de la identidad corporativa,
disefo gréafico, se convierten en la base del desarrollo de este proyecto, se puede
evidenciar que es muy importante que cada institucién tenga una imagen, con la
cual pueda ser identificada en la sociedad.

e Con la aplicacion de las diferentes técnicas de investigacion se puede establecer
gue, se debe aprovechar las redes sociales que llegan a todos, lo que es un reto
para las autoridades y lograr que la parroquia se inserte en el uso de la tecnologia.

e Se determind que la implementacion de una buena gestion social, cultural y
econdmica que genera el GAD de la parroquia rural La Esperanza es muy
importante para el progreso del mencionado GAD.

e La implementacion de la imagen corporativa incidié positivamente en La gestion
social, cultural y econdmica que genera el GAD de la parroquia rural La Esperanza
porque definid uno de los principales factores de comunicacion que tiene un GAD
y es la estructuracion de una imagen solida que les permita exponerse a la
sociedad.

e Conlaelaboracion de un manual corporativo que integre los elementos necesarios
de la imagen corporativa se puede trabajar de manera conjunta con proyectos
dentro del GAD La Esperanza, estableciendo parametros esenciales para una

correcta comunicacion.
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Recomendaciones

e Llevar a cabo tutorias a los administradores del GAD con el fin de que conozcan el
manejo de la marca, para que ellos logren un buen uso de las herramientas

establecidas, garantizando asi un buen uso de la imagen corporativa.

e Mantener activa las redes sociales, ya que por medio de ellas la marca puede lograr
un reconocimiento mas rapido, esto beneficiara a futuro a la parroquia en los &mbitos

sociales y culturales.

e Mantener propuestas publicitarias y de comunicacién para el resto de la provincia.

e Promover un estudio en profundidad de las distintas actividades artesanales del GAD
ya que con esto se puede obtener mayor gestion cultural y promocionar a la

parroquia.
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Anexos

MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA PARROQUIA RURAL DE LA
ESPERANZA
-Lea detenidamente cada pregunta antes de contestarla.
-Marque con una sola x en el paréntesis segun corresponda la respuesta.

-La encuesta es anénima para garantizar la confidencialidad de la informacién

DATOS INFORMATIVOS:

Género Masculino () Femenino () Otro.......

Cuestionario:

1. (,Cémo considera la gestién del GAD actual?

Muy Buena Regular Mala
Social () () () ()
Cultural () () () ()
Econémica () () () ()

2. ¢Ha colaborado usted con el GAD en actividades?

Si NO
Sociales () ()
Culturales () ()
Econdmicas () ()

Otras (Indique)........ccooviiiiiiiienn ..

3. ¢Consideraimportante que el GAD socialice sus actividades mediante?

Sl NO
Pagina web () ()
Revista () ()

Otros medios (Indique) .........c.ooeiiiiiiiiiiiin..
4. ¢Considera que la actual administracion del GAD informa periodicamente sus
actividades?

Permanente () A veces () Nunca ()
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*Si usted respondio las dos primeras alternativas conteste las siguientes preguntas (5,6 y 7):

5. ¢ Por qué medios recibi6 lainformacion?

Si NO
En una Reunién () ()
Pagina Web 0) ()
Facebook 0 ()
Twitter 0) 0)
Perifoneo () ()
Radio () ()
Tv 0) 0)
Medios Impresos () ()

Otros medios (indique)..........c.coviiiiiiiiiiiiinnn.

6. ¢Qué tipo de informacién recibio?

Si No
Social @) ()
Cultural () @)
Econdmica @) ()

Otra (INdique)......oviiiii e

7. ¢Lainformacidn recibida considera que fue?
Muy Buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ()
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MODELO DE ENTREVISTA

1. ¢Cuél es la importancia que le da usted a la promocién de la gestion del GAD?

2. ¢Cudles son las formas como realiza la promocion de su gestion como presidente
del GAD?

3. ¢Qué efectos tiene la promocion en el adelanto del GAD de la Esperanza?

4. ¢Como solventa los recursos econémicos para realizar la promocién?

5. ¢Cual es el publico objetico al cual desea llegar, realizando la promocion del GAD?

6. ¢Permitiria la colaboracién para la promocion creando una pagina web?

7. ¢Qué recomendaciones daria a los GADS parroquiales sobre la promocién de la
gestion?

8. ¢Los proyectos ejecutados o implementados con respecto a la gestion social, cultural
y econdémica del GAD de la parroquia rural de la Esperanza del canton Ibarra,
considera que son suficientes y que han tenido un sostenimiento y sustentabilidad
adecuada?

9. ¢Qué se podria realizar en la parroquia la esperanza para desarrollar valores y
actitudes positivas en la gestiéon social, cultural y econémica?

10.¢,Como es su relacion con los habitantes de la parroquia?

Fichas de Observacion.
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