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Resumen

La Universidad Técnica del Norte UTN, en la Direccion de Desarrollo Tecnolédgico
Informéatico DDTI desarrolla sus herramientas informaticas, por lo que cuenta con un Sistema
Integrado Institucional Universitario SIIU que integra y relaciona los procesos de las diferentes
areas administrativas y académicas. La informacion que se registra crece exponencialmente a
través del tiempo, y el area administrativa al no disponer de herramientas de gestién para la
toma de decisiones, invierte mucho tiempo en procesar, consolidar y obtener reportes
estadisticos.

El area administra financiera de la UTN, cuenta con varios sistemas transaccionales como parte
del SIU, que le permite integrar los procesos de Planificacion, Presupuesto, Adquisiciones,
Tesoreria y Contabilidad, con esta informacion para el proceso de evaluacion y mejora de la
calidad educacion superior requieren presentar los valores para los indicadores que permitan
generar conocimiento en la gestion de los recursos de la UTN. Por lo que en el presente
Proyecto se disefia una arquitectura para la gestion y toma de decisiones que permita establecer
los indicadores financieros de gestion de recursos en la Direccion Financiera de la UTN,
aplicando la metodologia de Inmon para la implementacién del Datawarehouse, Base de Datos
Oracle® en la limpieza y depuracion de errores de los datos y Tableau como herramienta de

Business Intelligence.

Palabras Clave: DSS, Inteligencia de Negocios, Inmon, Bodega de Datos, Mercado de

Datos, Tableau, Indicadores de gestion.
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Abstract

The Universidad Técnica Del Norte UTN develops its IT tools, and has an Integrated
Institutional University System SIIU that integrates and relates the processes of the different
administrative and academic areas. The information that is registered grows exponentially over
time, and the administrative area does not have management tools for decision making, it
invests a lot of time in processing, consolidating and obtaining statistical reports.

The financial administrative area of the UTN, has several transactional systems as part of
the S11U, which allows you to integrate the processes of Planning, Budget, Procurement,
Treasury and Accounting and in the process of evaluation and improvement of the quality of
higher education requires presenting indicators that allow to generate knowledge in the
management of the resources of the UTN. So in the present Project an architecture is designed
for the management and decision making that allows to establish the financial indicators of
management in the financial management of the UTN, applying the Inmon methodology for
the implementation of the Datawarehouse, Oracle Database® in the cleaning and debugging of

data errors and Tableau as a Business Intelligence tool

Keywords: DSS, Business Intelligence, Datawarehouse, Data Mart, Tableau, Management

Indicators.
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Capitulo |

El Problema de investigacion

1. Introduccion

El acelerado dinamismo adquirido en el entorno organizacional, las organizaciones
como parte de sus procesos empresariales reciben, crean y modifican informacion
continuamente, lo que ocasiono que colapsen las estructuras tradicionales del proceso
decisorio.

Como respuesta a este constante flujo de informacidn, creciente en volumen y en
complejidad surgid la necesidad de contar con herramientas que permitan convertir esta
informacion en insumo para generar conocimiento y respaldar el proceso de toma de
decisiones.

La Universidad Técnica del Norte (UTN) es una institucion de educacién superior que
se rige por la LOES (Ley Orgéanica de Educacion Superior) y es financiada con recursos
publicos, como indica en el (Registro Oficial, 2010).

Entre las obligaciones como institucion pablica, debe entregar informes financieros a
entes de regulacion, como detalla la LOES en su Art 42: “Para fines informativos y
estadisticos las instituciones de educacién superior enviaran de manera obligatoria
anualmente a la Secretaria Nacional de Educacién Superior. Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, sus presupuestos anuales debidamente aprobados y las liquidaciones
presupuestarias de cada ejercicio econdémico .

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion
Superior (CEAACES) en el Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas, establece los indicadores de evaluacion para la UTN. Los indicadores de gestion

que debe reportar la direccion financiera son: “1.4.1.2 Gestion de recursos para la



investigacion, 1.5.1.2 Gestidn de recursos para la vinculacion y 1.6.3.1 Gestion de biblioteca”
(CEAACES, 2015).

La UTN cuenta con el Sistema de Informacién Integrado Universitario (SI1U) que
integra y relaciona los procesos de las diferentes areas administrativas y académicas. Lo que
(Al-Mashari, 2003) denomina ERP (Planificacion de Recursos Empresariales).

En el SI1IU, el &rea financiera de la UTN para sus actividades y procesos cuenta con el
maodulo de Gestion Financiera, que estd compuesto por sistemas transaccionales.

Como se muestra en la figura 1.

jIN(@I(e) | SALIR Ventana
GESTION ACADEMICA
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION FINANCIERA

GESTION CIENTIFICO-TECNOLOGICA  *
BIENESTAR UNIVERSITARIO
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD *
SEGURIDAD Y AUDITORIA

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO
U.T.N.

Registro: 111 1 | | sosc>

Figura 1.1 Médulos del SHHU

Fuente Sistema de Informacién Institucional Universitario (SIU).

En el presente proyecto se disefiara una arquitectura para recopilar esta informacion,
analizarla y transformarla, para que pueda generar reportes gerenciales que permitan entregar
informacidn de indicadores financieros a los entes reguladores y respalden la toma de

decisiones.



1.1. Antecedentes
Cuando las organizaciones implementaron sistemas transaccionales que permitan
optimizar sus procesos, almacenar esta informacion y facilitar la administracion, inherente se
presenta la necesidad de utilizar esta informacion para atender las necesidades propias de las
empresas y la toma de decisiones. (Rozenfarb, 2013)

Los datos que proviene de diferentes sistemas de informacion implementados para la
automatizacion de procesos y facilitar las actividades en las empresas, dejan un conjunto de
informacion que se requiere procesarla, analizarla y mostrarla, de tal forma que dejen de ser
datos aislados unos de otros y puedan llegar a ser informacion, que reunida y procesada aporte
a las instituciones, con una forma rapida de conocer el estado de su organizacion y poder
respaldar la gestion y toma de decisiones avaladas en conocimiento de las instituciones, por

medio de herramientas de Inteligencia de Negocios(BI). (Calzada & José Luis, 2009).

1.1.1. Aplicaciones de Bl

Bl (Business Intelligence o Inteligencia de Negocios), es la habilidad para transformar
los datos en informacidn, y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar
el proceso de toma de decisiones en los negocios. (sinnexus, 2015).

En la actualidad las organizaciones cuentan con herramientas de Bl, en las que
respaldan su toma de decisiones para incrementar las ventas o plantear estrategias, como es el
caso de General Motors de Brasil (GM), que aplica en el area de Marketing y Ventas,
enfocadas en procesos de Order to Delivery, Manufactura, Finanzas y Compras. (Thierauf,
2001).

En nuestro pais las empresas de telefonia celular, empresas del sector privado,
inversionistas y universidades han implementado herramientas de BI, como medio para

entender los datos registrados en los diferentes sistemas de informacion, reconociendo el valor



de la informacién registrada y procesada, ya que conjuntamente con las estrategias adecuadas
es una fuente para la creacion de conocimiento sobre el medio, y soporta la administracion de
las empresas, proveyendo informacion para respaldar la toma de decisiones, como en el
Consorcio Shushufindi y Concesionario Chevrolet Vallejo Araujo (bisolutions, s.f.).

En el &mbito de la educacion, la Universidad Técnica del Norte ~UTN cuenta con
herramientas de BI, una de ellas es facilitar el andlisis de datos de las competencias de
formacion en el desempefio laboral de los egresados (Guevara, 2015). entre otros orientados a
la gestion de educacion, pero no disponen de herramientas que apoye en la gestion
administrativa y toma de decisiones, como es el caso de la direccion financiera, en donde
cuentan con Sistemas de Informacién, como el Sistema Integrado Institucional Universitario—
SHU, del cual los médulos financieros son Sistema de Gestidén Presupuestaria, Sistema de
Gestion de Adquisiciones, Sistema de Recaudacion, Sistema Contable, Sistema de Tesoreria,
Sistema de Gestidn de Bienes y Sistema de Gestion Contable y Sistema de Gestidn de Activos
Fijos, asi también el sistema de Gestidn de Planificacion Estratégica entre otros subsistemas y
herramientas en las cuales se registra toda la informacion referente a los procesos financieros
de la UTN.

Estos sistemas incrementan la data de la UTN y generan reportes planos
independientes, mismos que se utilizan en las actividades propias de cada dependencia,
haciendo evidente la necesidad de una herramienta de gestion y respaldo para toma de
decisiones que permita consolidar esta informacion y generar indicadores requeridos por

CEAACES.



1.2. Planteamiento del problema
Emplear mucho tiempo y recursos en obtener informacion, consolidarla y analizarla para
establecer los indicadores de gestion en la Direccion Financiera de la UTN. Como se muestra

en la Figura 1.2 de &rbol de problema.

Entregar repories de
indicadores de
gestion a destiempo

|

Procesar datos de Depender de |3 Dificultad en
Efectos reportes en hojas de direccion de establecer los
calculo Tecnologia de |a indicadores de
informacion (DOTI) gestion

T~ \ AN

Emplear mucho tiempo y recursos en obtener informacion,
consolidar y analizar para establecer los indicadores de

Problema gestion en 1a Direccion Financiera de [a UTM.
Reportes Report ho A - Informacion no
independientes por Eportes en nojas (AECESD & nUmeEro redundante y no
Causas de calculo limitado de usuarios

Modulo Financiero tabulada

Figura 1.2 Arbol de Problema

Fuente Propia.

1.3. Formulacion del problema
¢ Como facilitar el andlisis, consolidacion de la informacion financiera para establecer
los indicadores de gestion relacionados y la toma de decisiones en la Direccion Financiera de la

UTN?

1.4. Justificacion de la investigacion
Al momento la UTN cuenta con el Sistema Integrado Institucional Universitario (SI1U),
con Sistemas de Gestion Financiera que permiten que los departamentos de la Direccion

Financiera mejoren la eficiencia y eficacia de sus actividades.



Dentro del Sistema de Gestion Financiera se encuentra el Sistema de Gestion
Presupuestaria (SIGESPRE), en el que se inicia el registro de las transacciones de ejecucion y
administracion de recursos financieros de la UTN.

SIGESPRE parte generando la Proforma Presupuestaria de la informacién vinculada a
los proyectos planificados y aprobados, que se registran en el Sistema de Gestion de
Planificacion Estratégica Institucional (SIGPEI).

Luego se genera y registra el Presupuesto Aprobado con el que se ejecutan los recursos
financieros de la UTN en ingresos y gastos. Como le define (Pérez,Juan F;Carballo,Veiga,
2015) y el Plan Anual de Contratacion (PAC).

En estos Sistemas Financieros se registra informacién detallada y distribuida, de los
Sistemas de Gestion Presupuestaria, Gestion de Contabilidad y Gestion de Adquisiciones, que
entregan reportes estaticos e independientes, lo que dificulta la consolidacion, analisis.

Estos inconvenientes han llevado a los departamentos de la Direccion Financiera a una
fuerte dependencia de la Direccion de Tecnologia de la Informacion (DDTI) para generar
reportes a nivel gerencial y establecer los indicadores de gestion.

El presente trabajo se enfoca en disefiar una herramienta que permita gestionar,
procesar, ordenar y administrar la informacion financiera registrada, de acuerdo a los
indicadores financieros con reportes gerenciales que faciliten conocer el estado financiero y la
toma de decisiones.

Para el desarrollo de esta arquitectura de B.l. Financiera, se cuenta con el apoyo de la
Direccion Financiera y las areas involucradas conjuntamente con la Direccidn de Tecnologias

de la Informacion.



1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1.Objetivo general

Desarrollar una arquitectura de gestion y analisis de informacidn de los sistemas de
informacion financiera para establecer indicadores financieros, orientada a la toma de

decisiones de la Universidad Técnica del Norte.

1.5.2.Objetivos Especificos

e Establecer las bases teoricas que sustenten la investigacion sobre herramientas

de gestion y toma de decisiones de la direccion financiera de la UTN.

e Diagnosticar el procedimiento y la informacion necesaria para establecer

indicadores financieros de la UTN.

¢ Disefar una estructura de base datos que permita establecer los indicadores

financieros, la gestién y toma de decisiones en la UTN.

1.6. Preguntas directrices

¢ ;Que indicadores financieros se requiere para la gestion de informacion

financiera de la UTN?

¢ ;Qué herramientas de gestion y toma de decisiones se utiliza para establecer

indicadores en la direccion financiera de la UTN?

¢ ;Hasta qué nivel de granularidad se realiza el andlisis financiero en la UTN?



Capitulo 11

Marco referencial

2. Introduccion

En este capitulo se define el estado del arte para el proyecto, con un enfoque en las
preguntas de investigacion y con la finalidad de cumplir los objetivos planteados.

La mayoria de las instituciones actualmente cuenta con sistemas de informacién que
soporta gran parte de las actividades diarias propias de su ambito en el que se desempefia, estos
sistemas de informacion llegan a almacenar en sus bases de datos la historia de la institucion, y
pueden ser utilizados para argumentar las decisiones. (GOMEZ, 2010).

Segun (Kielstra, 2007), los ejecutivos no disponen de la informacion necesaria de una
manera puntual para la toma de decisiones y las empresas toman decisiones todos los dias con

la informacion que disponen.

2.1. Toma de decisiones
En la vida diaria se debe tomar decisiones, sean faciles o dificiles de implementar en
relacién de las consecuencias o resultados derivados de cada una de las posibilidades.
Tomar una decision significa seleccionar de entre alternativas posibles, para lograr esta
seleccidn se necesita informacion de cada alternativa, lo que requiere transformar la
informacidn en accidn, esto se logra al tomar la informacion como materia prima que depurada,

analizada se convierte en la accion a ejecutar, en base al conocimiento del negocio.

2.2. Inteligencia de Negocios (Business Intelligence Bl)
La implementacion de herramientas que permitan Bl, permiten respaldar las decisiones
gue se tomen, apoyando internamente en la gestion y externamente ofreciendo ventaja sobre

sus competidores. (Sharma Suparn(PhD), Sharma Joity(PhD),Arti Devi, 2009)



El concepto de Bl fue mencionado por Hans Peter Luhn para IBM, en donde menciona
Bl como un proceso mediante el cual puede obtener informacion de los sistemas, de una
situacion determinada, evitando el problema de librerias y centros de documentacion (Luhn,
1958).

El concepto de Luhn “the ability to apprehend the interrelationship of presented facts in
such a way as ti guide action towards a desired goal.”, hoy se entiende como la utilizacion de
conocimiento basado en los hechos para mejorar la estrategia del negocio y las ventajas tacticas
en el mercado.

Las organizaciones emplean una cantidad importante de tiempo y recursos humanos y
econdmicos en la obtencidn, proceso, consolidacion y reportar informacion en la g se base la
toma de decisiones. Siendo asi la informacion el principal patrimonio de las organizaciones.
(Calzada & José Luis, 2009).

Mediante Bl se aprovecha los datos almacenados y les aplica una transformacién
estructural para transformarlos en informacion que respalde la toma de decisiones, basadas en
informacion precisa y oportuna que genera conocimiento de la institucion. (Aranibar, 2003)

Bl es un conjunto de metodologias, tecnologias, aplicaciones y tecnologias que
permitan consolidar datos, almacenarlos, transformarlos en informacion, que genera
conocimiento del negocio y soporta la toma de decisiones, reporting, analisis estadistico y data
mining. (Group, 2012).

La Inteligencia de Negocios en una plataforma de administracion que permite a las
empresas seguir un ciclo en el que definen sus objetivos, analizan sus progresos, reflexionan,
actuan, miden su éxito y empiezan una nueva fase. En cuatro etapas: Analisis, reflexion, accion
y medicion. (Pefia, 2006)

En el proceso de Bl la informacion registrada se vuelve la fuente de informacion, que pasa

por un proceso de extraccion, transformacion, depuracion y carga (ETL), que se almacena en



una bodega de datos, a los cuales se accede para entregar reportes, alertas, analisis,
convirtiendo asi la fuente de datos en conocimiento de la organizacion que soporte la toma de

decisiones.

2.3. Fuentes de Datos
Sistemas, documentos que proporcionan o producen datos potencialmente Utiles para el
analisis de un proceso de negocio de la organizacion.
Pueden ser de diferentes formatos y proporcionarse de distintas formas
2.3.1.Sistemas de Informacion
Son sistemas cuyo proposito es recolectar, almacenar y distribuir la informaciéon del
entorno y las operaciones internas. Los sistemas de informacion transforman datos puros en
informacion til mediante actividades bésicas, procesamiento y salida.
Para poder diferenciar es necesario explicar los siguientes conceptos:
2.3.2.Datos, Informacion y conocimiento
Dentro del contexto de Sistemas de soporte de decisiones en los que se incluye a BI, los
tres términos se pueden abordar desde la siguiente perspectiva. “Los datos estan localizados en
el mundo, y el conocimiento esta localizado en agentes de cualquier tipo (personas, empresas,
maquinas...) mientras que la informacion adopta un papel mediador entre ambos.” (Sinnexus,
2015).
e Datos
Se consideran elementos primarios de informacion, orientados al nivel
operativo/administrativo, que por si solos no aportan en la toma de decisiones. Pueden provenir
de fuentes externas o internas a la organizacion. (Davenport Thomas H; Prusak Laurence,

1998).



e Informacion

Conjunto de datos procesados, esto puede ser contextualizado, categorizado, calculado,
corregido o condensado, y aportan en la toma de decisiones orientadas al nivel tactico y de
gerencia media. (Davenport Thomas H; Prusak Laurence, 1998)

e Conocimiento

Es informacion que ha pasado por acciones como: comparacion, prediccion, busqueda
de conexiones, interactuar con otros portadores de conocimiento. Provee de conocimiento
especializado, orientado al nivel estratégico o de alta gerencia (Davenport Thomas H; Prusak
Laurence, 1998). Operational Data Store (ODS)

ODS recopila informacidn existente en los Sistemas transaccionales o distintas fuentes
de informacion. Donde se cuenta con herramientas de extraccién—procesamiento de extraccion,
transformacion, carga y consulta de la informacion que se almacena. (Castillo Rosa M, Morata
Jesus, Del Arbol Luis, 2005).

Almacena informacién que pasa por un proceso de consolidacion, limpieza, gestion,

depuracién que se actualizan en tiempo real. (Merchert Florian; Winter Robert, 2004)

2.4. ETL(Extraccion, Transformacién y Carga)

El acceso a los origenes de datos puede ser complejo debido a la heterogeneidad de los
mismos ya que pueden residir en diferentes bases de datos, fuentes de datos no estructuradas.
Las herramientas ETL se encargan de la extraccion de datos de varias fuentes, limpiar los datos
e insertarlas en almacenes de datos. (Morris, 2008)

Es un proceso que permite a las organizaciones recopilar datos desde mdaltiples fuentes
de datos, que aportaran con informacién base para la implantacion de una bodega de datos o
Datawarehouse.

El proceso de extraccion, transformacion y carga es una actividad critica en el

desarrollo de soluciones Bl, su objetivo es extraer, limpiar, transformar, resumir y formatear



datos que se almacenan en la bodega de datos que se implementard en la solucién Bl. (Kimball
Ralp;Caserta Joe, 2004).

En el proceso de ETL a la informacion que se cargara en el Datawarehouse (DW), es
una combinacion de procesos y tecnologias en la que se invierte gran cantidad de esfuerzo, que
no se realiza una sola vez, ya que cuando cambien las fuentes de datos, el DW se debe
actualizar. Por lo que el modelo de ETL es disefiado para facilitar la modificacién. Un sistema
ETL consta de tres fases: Extraccion, transformacion y carga. (El-Sappagh Shaker

H.;Abdeltawab M. Ahmed Hendawi;li Hamed EIl Bastawissy, 2011)

2.4.1.Extraccién

Es el primer paso en el proceso ETL, en el que se extrae los diferentes origenes de datos
y se integra diversos sistemas, bases de datos, sistemas operativos, protocolos de
comunicacion. La extraccion tiene dos fases: Extraccion inicial y Extraccion de datos
modificada.

Extraccion inicial: Se realiza una sola vez, al construir el DW y llenarlo con los datos
de los origenes de datos.

Extraccion de datos modificada: su objetivo es actualizar la informacion del DW, con
las modificaciones en los origenes de datos, este proceso se realiza periddicamente segin el
ciclo de renovacion o las necesidades del negocio. (EI-Sappagh Shaker H.;Abdeltawab M.

Ahmed Hendawi;li Hamed El Bastawissy, 2011).

2.4.2. Transformacion
Es la segun fase en el proceso de ETL, en la que se establecen reglas y objetivos para

los datos extraidos, de tal forma que la informacion que se carga al DW asegure entregar



informacion en la que se respalden las decisiones tomadas. Dentro del proceso de
Transformacion se establecen los siguientes pasos:
e Limpieza: correccion de errores ortograficos, elementos, estandares.
e Clasificar Datos: establecer los datos que agregan valor, o Gtiles al propdésito del
DW.
e Calcular valores: establecer valores que se obtienen al operar entre diferentes datos.
e Combinar fuentes: Buscar y validar datos relevantes que tengan semejanza entre las
diferentes fuentes de datos, desagregando columnas repetidas.
e Creacion de claves sustitutivas
e Construccion de agregados para potenciar el rendimiento.
2.4.3.Carga
Es la fase en la que se carga los datos a la estructura DWH, a las tablas de dimensiones
o tablas de carga, donde estaran disponibles para ser consumidos por los data marts, disefiados
para cada area u objetivo de la herramienta de BI.
En la siguiente figura se explica los procesos, entradas y salidas que se producen en el

proceso de ETL.

FUENTES DE DATOS

EXTRACCION (E)

TRANSFORMACION (T) CARGA (L)
ERP
|:> Limpieza, I
Seleccion transformacion, I
personalizacion, | Insercion
Bases de Datos calculos, agregacion
Transaccionales Datos Bruto Satos resumidos
(en memoria) y estructurados
(en memoria)

Figura 2.1 Proceso ETL

Fuente Propia



2.5. Data Warehouse (Bodega de Datos - DWH)

Una bodega de datos almacena los datos de las diferentes fuentes requeridas, después de
pasar por un proceso de ETL, y los consolida en una base de datos central, estructurada para
realizar consultas y andlisis en los que se apoya los Sistema Decision Support System (DSS).
(Neil, 2010)

En este DWH se sintetiza los datos para reducirlos a un formato que entregue
informacion a cada uno de los Data Mart.

Asi como cambia el negocio el DWH debe actualizarse para mantenerse como una
herramienta de aporte para la toma de decisiones. Ya que una dimension de analisis
caracteristica de un DWH es el tiempo.

Bill Inmon (Inmon, 1996) define que el DWH debe caracterizarse por ser:

e Integrado: En el data Warehouse la informacion debe estar estructurada
consistentemente.

e Tematico: Los datos se organizan por temas para facilitar su acceso y
entendimiento por parte de los usuarios finales.

e Historico: El tiempo es parte importante de la informacion contenida en los
almacenes de datos, con esto se pueden realizar tendencias.

e No volétil: El data Warehouse existe para ser leido, pero no modificado.

Entre una de las formas de implementar DWH, Kimball propone los Data Mart.
(Kimball,Ralph; Ross,Margy, 2013).
2.5.1.Data Mart (Mercado de Datos)

Es un subconjunto l6gico del DW, enfocado para un departamento o area en especial.

Forman una base de datos multidimensional organizada en tablas de hechos, tablas de
dimensiones, o métricas que contiene informacion de un area, departamento o proceso

especifico de la organizacion. (Coria, 2016).



La estrategia de data mart tiene el fin de hacer las facil de entender y analizar la

informacion de un area, para resolver problemas y toma de decisiones particulares.

Data Mart Data Mart Data Mart
Finanzas Ventas Marketing

Data Mart
Data WareHouse Productos
Corporativo

Figura.2.2 Data Mart

Fuente Tomado de (Inmon, W. H., & Hackathorn, R. D., 1994).

La informacion que se almacena en un data mart proviene de muchos sistemas de
informacion que alimentan el DWH o puede alimentarse de otro data mart. (Gupta, 1997)
El modelado o disefio se lo realiza en base a un hecho esencial, tomando en cuenta una

serie de parametros.



2.5.2.Modelado Dimensional

El disefio 0 modelado dimensional es un conjunto de técnicas y conceptos para el
disefio de la base de datos multidimensional en la que se alojara el DWH y de la cual se
derivaré los data marts y tiene lugar en la fase de disefio l6gico. (Kimball,Ralph; Ross,Margy,
2013)

Modelar una solucion Bl difiere del modelado de datos de un sistema transaccional en
el que se usa Modelo Entidad- Relacion ya que la orientacion analitica de los Data Mart
impone un pensamiento distinto. Por lo que se sustenta en un modelamiento de Base de datos
propio, que se conoce como Modelamiento de Bases de Datos Multidimensional. (Wolff, 2002)

El modelado dimensional es una técnica de disefio que permite al usuario visualizar la
relacion que existe entre los distintos componentes del modelo.

Los datos son almacenados como hechos y dimensiones en un modelo de datos
relacional entre dimensiones. (Dominguez, 2008).

2.5.2.1. Hechos

Son sucesos medibles, mediante indicadores del negocio. Ejemplo: En un sistema de
venta los hechos son las ventas que se realizan, las cuales son medibles en valores, cantidades,
productos. Con la cual se podria responder preguntas de analisis como: ¢Qué productos son los
mas vendidos?, ;Qué tienda vende mas?

Son el objeto de analisis, que se almacena en una tabla central con métricas
cuantificables como por ejemplo cantidades, valores, etc., de la organizacion, estas medidas se
toman de la interseccion de las dimensiones, tiene clave primaria propia secuencial.

e Tabla de Hechos o Fact

La tabla Fact contiene columnas de dos tipos: medidas y claves foraneas de las

dimensiones. Se denomina “tabla de hechos”, porque cada registro representa un hecho que

sucedid realmente.



Las tablas de Hechos estan normalizadas, ya que las columnas de medidas no tienen
dependencia entre ellas, garantizando las formas normales.

La granularidad o detalle de la tabla de hechos esté definida por el nivel de detalle con
el que se almacena la informacion. (Abril Frade,Diego Orlando;Pérez Castillo,Nelson José,
2007) (Kielstra, 2007)

e Métricas

Indicadores de factores cuantificables de un proceso o area del negocio que se pueda
medir. Puede considerarse métricas derivadas como el precio unitario, que se calcula al dividir
el total por la cantidad.

2.5.2.2. Dimensiones

Tablas compuestas por atributos que proporcionan la granularidad y jerarquia en las que

se analizan los valores de la tabla de hechos.
e Dimensiones o Tablas Look-up

Son un conjunto de atributos por los que se analiza un area del negocio. Se almacenan
en tablas que se conectan y proveen informacién a la tabla de Hechos.

Esta compuesta por una clave primaria, y atributos, y puede estar relacionada con otras
dimensiones, son pequefias y usualmente estan desnormalizadas.

Los atributos dimensionales pueden ser textos descriptivos, cubren todas las
necesidades para el andlisis, sirven como restriccion en la mayoria de consultas que realizan los
usuarios.

Las tablas de dimensiones estan desnormalizadas, la desnormalizacion se implementa
para reducir el nimero de relaciones entre tablas, ya que contienen estructuras redundantes
jerérquicas en el mismo registro. La redundancia se refleja en la dependencia que existe entre
los datos de un nivel y los de niveles. (Batini,C.;Ceri,S.;Navathe S, 1992) (Abril Frade,Diego

Orlando;Peérez Castillo,Nelson José, 2007)



e Dimension Tiempo
Considerada una dimension importante dentro de un data mart, ya que cada hecho que
se registra en una tabla de hecho, tiene asociada el momento en el que ocurri6. Permitiendo el
almacenamiento y analisis historico de la informacion.
2.5.2.3. Cubo dimensional
El modelado dimensional, asemeja un punto en el espacio que se define por sus ejes
coordenados (X, Y, Z), donde la direccién de un punto de este espacio se determina por la
interseccion del valor dado en los 3 ejes. Si asignamos valores particulares a estos tres ejes. Por
Ejemplo representamos los ejes con los siguientes valores:
eeje X = Productos = juegos de sala
eeje Y =Mercado = Imbabura

ecl eje Z el tiempo= diciembre -2012.
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Figura 2.3Cubo dimensional

Fuente Propia.

La interseccion de estos valores definira un solo punto en nuestro espacio. Donde
responder preguntas que apoyan a la toma de decisiones se vuelve fécil para el usuario. Con

respecto a la interseccion de los valores en los tres ejes. Asi por ejemplo, si el punto a buscar



estd dado por: La cantidad de juegos de sala vendidos en la provincia de Imbabura en
diciembre — 2012.

La multidimensionalidad del modelo, esta dada por el nimero de ejes (dimensiones). Lo
que permite visualizar la base de datos como un cubo de tres 0 méas dimensiones, que facilite al
usuario buscar la informacion.

2.5.3.Esquemas o Modelo Idgico

Son un conjunto de tablas de DWH relacionadas entre si que conforman un modelo o
diagrama ldgico.

Entre las opciones de diagramas dimensionales que parten de un Diagrama Entidad
Relacion se encuentran (Flat - Plana, Terraced- Terrazas, Star — Estrella, Snowflake — copo
de nieve, Star cluster — constelacion)

Son de orientacion operativa, en este modelo se definen los objetos que formaran el
modelo fisico.

La estructura l6gica depende de la base de datos multidimensional que se implemente el
almacén de datos.

Los almacenes de datos, almacenan de acuerdo con un modelo de base de datos
multidimensional.

2.5.3.1. Esquema Estrella

Un modelo dimensional en el que se conecta las tablas de dimensiones y hechos, con
una sola tabla en el centro conectando varias tablas.

En el esquema estrella, la tabla del centro de la estrella es la tabla de hechos, a la cual
estan conectadas las tablas de dimensiones. Y las tablas de dimensiones no se relacionan entre
ellas.

En el esquema estrella la tabla de hechos es la Unica que conecta con otras tablas.



Se conoce como estrella debido a que la unién entre la tabla de hechos y la tabla de

dimensiones forman una estrella. Como se muestra en la figura.

s ~ s B
. Tabla de Hechos .
+id_producto +id_marca
+nombre +nombre
+Hipo :
\ y +!{:I_[::nn:u:iur;tw:n
+id_marca - A
id_cliente
id_tiempo
cantidad
~ valor_venta
( F Y A |
+id_cliente +id_tiempo
+nombre +mes

A

Figura 2.4 Esquema Estrella

Fuente Propia.

2.5.3.2. Esquema copo de Nieve

Es un esquema que se deriva del esquema estrella, en el que una tabla de dimensiones
se puede relacionar con otra tabla de dimensiones en un solo nivel y ademas se relaciona con la
tabla de hechos.

Las tablas de dimensiones se normalizan en maltiples tablas. La tabla de dimensiones
que representa el nivel base de la dimension es la Unica que hace “join” union con la tabla de
hechos.

Puede presentarse esquemas copo de nieve completos en la que todas las tablas de
dimensiones derivan en otra tabla de dimensiones. Y esquema copo de nieve parcial en la que

solo algunas tablas de dimensiones se derivan.



En la figura 2.11 se describe un ejemplo de este tipo de esquema, en el que se puede
evidenciar una mayor dificultad en la extraccion de la informacion y mantenimiento mas

complejo.
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Figura 2.5 Esquema Copo de Nieve

Fuente Propia.

2.5.4.Metodologias de DWH

En el disefio y construccion de un DWH existen muchas metodologias, tomando en
cuenta, que cada fabricante de software de inteligencia de negocios intenta imponer su
metodologia.

En los afios 80 Ralph Kimball y Bill Inmon imponen el concepto de DWH, que sirvio
de base para desarrollos de BI.

Las metodologias que se imponen y las que citaré en esta investigacion son:

2.5.4.1. Metodologia de KIMBALL

Ralph Kimball ha establecido una de las metodologias mas usadas para en la
construccion de DHW.

La metodologia de Kimball se enfoca en un disefio botton-up, que consiste en partir de

lo especifico a lo general. Es decir propone desarrollar un deposito de datos por area o



dependencia, usando el término data marts o mercado de datos para aéreas especificas, que
finalmente de se integraran a un almacén de datos conformado el DWH. (Kimball,Ralph;
Ross,Margy, 2013)

En su libro “The Data Warehouse Lifecycle Toolkit” en el que define su metodologia
como un ciclo de vida, en la que menciona que la razon de ser de los proyectos de Bl, es el
negocio. Por lo que la planificacion, conocer las necesidades del negocio y definir
requerimientos, son las fases iniciales y el principal enfoque de la metodologia de Kimball.

Como se muestra en la siguiente figura:

Seleccion de
Productos e
Implementacion

Disefio De La
arquitectura
técnica

Crecimiento

Disefio e

Definicion de

Planificacion Requerimientos del Modelado Disefio Fisico Implementacién

Negocio

Implementacién

del Proyecto

Dimensional del Subsistema

de ETL

_ Desarrollo de
Especificacion . o
de aplicaciones 39"035:35:“93 de Mantenimiento
de Bl

A\ J

Administracion del Proyecto de DW/BI

Figura 2.6 Metodologia de Kimball

Fuente (Kimball,Ralph, 2008).

2.5.4.2. Metodologia de INMON
En 1990 Bill Inmon propone una metodologia Drill-Down, en la que se inicia
disefiando el almacen de datos, con informacion que se transfiere de los OLTP (Sistemas de

Procesamiento Transaccional en Linea) a los que se puede acceder para el anélisis.



El disefio especifico de para departamentos especificos se disefian a partir de que el
almaceén de datos este completo.
Debe tener las siguientes caracteristicas:

e Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estdn organizados de manera
que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo
real queden unidos entre si.

e Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

¢ No volatil.- La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, éste se convierte en informacion de sélo lectura, y se mantiene para
futuras consultas.

e Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen
esas variaciones.

Disefio: Top-Down del DWH, orientado a los objetivos especificos.

En la siguiente Figura 2-8 se muestra un esquema de la metodologia de Inmon.

Operational :
System A Analisis
Extraccion,
ERP Transformacion
yCarga P | Informacion Datos Reportes
Resumida Atémicos
- ’
CRM
N Metadatos Mineria de
Datos

Data Warehouse
Archivos

Figura 2.7 Metodologia de Inmon

Fuente (Inmon, 1996)



2.5.4.3. Metodologia de HEFESTO

Hefesto es una metodologia propia para la construccién de DWH, su nombre fue
inspirado en el dios griego de la construccién y el fuego.

Esta metodologia usa modelos conceptuales y légicos, basados en los requerimientos,
con facilidad de adaptarse a los cambios del negocio y a cualquier ciclo de vida del desarrollo
(Bernabeu, 2010)

En la figura siguiente se muestra las fases, los pasos que propone Hefesto, para el

disefio de un DHW.

Identificar Conformar Tipo de Modelo = S
Preguntas indicadores Lagico del DW Carga inicial
Identificar
o Establecer Tablas de - ..
indicadores vy . - - Actualizacion
perspectivas correspondencias dimensiones
Modelo Nivel de .
conceptual granularidad LTITEE
Modelo
conceptual
ampliado
ANALISIS DE ANALISIS DE LOS | MODELO LOGICO | INTEGRACION DE
REQUERIMIENTOS OLTP DEL DWH DATOS

Figura 2.8 Fases Metodologia Hefesto

Fuente (Bernabeu, 2010)

2.6. Explotacion de la informacion
Es la etapa en la que se aplica las herramientas existentes para preparar las bodegas de
datos y entregar al usuario final, quienes podran aprovechar la informacion y explotarla.
Entre las tecnologias para el proceso de explotacion esta:
2.6.1.El procesamiento analitico en linea (OLAP)
Es una herramienta de base de datos para el analisis multidimensional por medio de
cubos OLAP, permite ver desde diferentes vistas los datos almacenados en la bodega de datos

(DWH). (Cood & Salley, 1993)



Hay tres sistemas OLAP para el anlisis de informacion multidimensional ROLAP
(Proceso Analitico Relacional On Line) y el otro MOLAP (Procesamiento Analitico
Multidimensional On Line)

2.6.1.1. ROLAP

Es un tipo de analisis que se realiza en diagramas fisicos, se implementa a partir de
diagramas relacionales, cuenta con herramientas para ser un gestor de DWH.

Con ROLAP los cubos multidimensionales se generan dinamicamente cuando se
realizan las consultas de andlisis y es transparente para los usuarios ya que accede directamente
a los datos del DWH, brindando flexibilidad. Pero pierde rapidez de consulta, lo que se
compensa al usar datos pre calculados e indices, etc.

2.6.1.2. MOLAP

Es una herramienta de analisis para cubos de informacién multidimensional, donde el
objetivo es almacenar los datos en matrices multidimensionales. En una estructura
multidimensional como una matriz construida con datos extraidos de bases de datos
transaccionales.

Utiliza una arquitectura de dos niveles: La BDMD (Base de datos multidimensional)
para el manejo, acceso y obtencién de los datos y el motor analitico, donde se realizan las
consultas OLAP. (Inmon, 1996).

2.6.1.3. Hibrido OLAP (HOLAP)

Existes sistemas de analisis en linea hibridos combinando MOLAP y ROLAP.

Mantiene los grandes volumenes de informacion o registros detallados se mantienen en
la base de datos relacional (ROLAP) y los datos agregados en el almacén MOLAP. (Tamayo,

Marysol;Moreno, Francisco Moreno, 2006)



2.6.2.Data Mining

La Mineria de Datos (Data Mining) segln (L6pez, 2007)es un proceso para el
descubrimiento automatico del conocimiento contenido en informacion almacenada.

Inicialmente las organizaciones se encontraron con la necesidad de implementar
sistemas de informacion que den soporte a sus procesos. Luego exigieron nuevos servicios y
usar sus datos almacenados, asi aparecen las herramientas de negocio para la toma de
decisiones. Luego se presentd la necesidad de analizar la incidencia de sus decisiones, es donde
se inicia el concepto de data mining. Mediante herramientas que permiten analizar los
almacenes de datos, extrayendo patrones, tendencias y regularidades que permitan predecir
comportamientos futuros. (Matinez Luna, 2011).

2.6.2.1. Técnicas de mineria de datos

En el proceso se busqueda de patrones y datos que se ocultan entre grandes cantidades
de informacion existe algoritmos y técnicas que ayudan a obtener la informacion:

Las técnicas de mineria de datos pueden clasificarse en:

e Técnicas Predictivas.- Especifican el modelo para los datos en base al
conocimiento tedrico previo. Permiten descubrir modelos complejos y afinarlos,
tienen una gran capacidad de aprendizaje permitiendo descubrir relaciones entre
variables sin intervencion externa. Entre estas técnicas estan: Redes neuronales,
tipos de regresion, series temporales, analisis de varianza, covarianza, analisis
discriminante, arboles de decision, algoritmos genéticos y técnicas bayesianas.

e Técnicas de clasificacion.- Permiten extraer perfiles de comportamiento o clases,
con el objetivo de construir un modelo que permita clasificar cualquier nuevo dato.
Como son la técnica de redes neuronales y arboles de decision.

e Técnicas Descriptivas.- En esta técnica se usa el reconocimiento de patrones como

base para generar un modelo de datos automaticamente. Por lo que a variables no se



les asigna un rol determinado, es decir no se supone la existencia de variables

dependientes, independientes y un modelo previo para los datos. Pueden ser técnicas

descriptivas: Clustering y segmentacion, técnicas de asociacion y dependencia,

técnicas de andlisis exploratorio, técnicas de reduccion de la dimension y

escalamiento multidimensional.

‘ Reduccién de la dimensién J

N\ A
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‘ Analisis exploratorio J

Métodos bayesianos BT
Multidimensional

‘A\gomlmos genéticos
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‘: Reporting J
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Figura 2.9 Técnicas de Data Mining
Fuente (Lopez, 2007).

2.7. Niveles o Granularidad

La informacién multidimensional se deriva de datos transaccionales usando varios

niveles de agregacion o granularidad.

La granularidad se entiende como el nivel de detalle de los datos, depende de los

requerimientos del negocio.




La informacidn dispone de varios niveles de granularidad, para lo cual se crean
jerarquias con las dimensiones. Por ejemplo en la dimension tiempo: dia-semana-mes-
trimestre-afio.

2.7.1.Jerarquias o Estrategias

Las jerarquias presentan una relacion n-1, un valor de un nivel solo puede ser agrupado
por un unico valor de cada nivel superior.

Una jerarquia es la organizacion de los niveles dentro de una dimension.

Para acceder por las jerarquias hay las siguientes técnicas: Drill-down (profundizar en
el nivel de detalle), roll-up (disminuir el detalle), seleccion (dice), proyeccién (slice) o pivotaje
en las dimensiones (pivot), que se aplican a los informes obtenidos.

En un modelo estrella no existen jerarquias, las jerarquias existen en los modelos copo
de nieve.

2.7.1.1. Roll-up (drill-up)
Resumir los datos subir de jerarquia o reducir las dimensiones.

2.7.1.2. Drill down (roll down)
Bajar en la jerarquia o introducir nuevas dimensiones.

2.7.1.3. Drill
Estilo de navegacion en la que se toma las coordenadas y dimensiones especificadas por un

usuario para una celda en un cubo para moverse a otro cubo. Puede ser del tipo:
e Drill-across. - Permite navegar de un hecho a otro mediante el uso de dimensiones
comunes en una tabla de hechos.

e Drill through.- ir desde el nivel maximo detalle del cubo a sus tablas relacionales.



2.7.1.4. Slice
Esta operacion permite realizar un corte multidimensional y evaluar un elemento de una
columna de una dimensidn y relacionarlo con todo el modelo. Realizando la seleccion de la
columna'y la proyeccion.
2.7.1.5. Dicing
Permite relacionar y analizar las medidas o métricas de la tabla de hechos con los elementos

de las dimensiones en forma de una matriz.

2.7.1.6. Pivot
Esta operacion permite el intercambio de filas con columnas o viceversa en un modelo

multidimensional, reorientando el cubo de informacién.

2.8. Presentacion de la informacion
Después de la explotacidn, es necesario presentar la informacion graficamente para que
el usuario pueda conocer lo que esta sucediendo en la organizacién directamente de su
informacion.
Entre las herramientas de Bl que pueden lograr este objetivo estan:
2.8.1.Cuadro de Mando Integral (CMI)
ElI CMI en inglés Balanced Score Card (BSC) o también conocido como dashboard
mediante la cual es posible monitorizar los objetivos de una empresa.
ElI CMI se enfoca en ayudar a la organizacion a definir sus objetivos e iniciativas necesarias
para cumplir con sus estrategias, mostrando cuando la organizacion y los empleados cumplen
con los indicadores del plan estratégico.

Los CMI pueden ser:



e Cuadro de Mando Operativo (CMO)

Enfocada al sequimiento de variables operativas de departamentos especificos de la
organizacion e indicadores que representan procesos. Estan ligados a un DSS (Sistema de
soporte de toma de decisiones) para poder indagar a profundidad en los datos.

e Cuadro de Mando Integral (CMI)

Se enfoca en la ejecucion de la estrategia de una compaiiia, en un enfoque gerencial o
administrativo involucrando todas las fases de la organizacion y beneficiando a la planificacion
estratégica.

Los CMI maés utilizados son los que se basan en la metodologia de Kaplan & Norton. Que
se caracterizan por el uso de indicadores financieros y no financieros, que organiza los
objetivos estratégicos en cuatro perspectivas: financiera, cliente, interna y aprendizaje
/crecimiento de los objetivos estratégicos. (sinnexus, 2015).

2.8.2.Sistemas de soporte a la toma de decisiones (DSS)

Son herramientas que apoya al usuario en el proceso para realizar el analisis de datos de
las diferentes variables de negocio con la finalidad de producir informacion que permita apoyar
el proceso de toma de decisiones. Disefiadas para cubrir las decisiones tacticas y estratégicas.

Los DSS es una herramienta de Bl que se enfoca al analisis de los datos de una
organizacion a través de reportes navegables y dinamicos.

Es una de las herramientas emblematicas de Bl por la facilidad de superar las
limitaciones de los programas de gestion como son:

e Reportes dinamicos, flexibles e interactivos.

e No requiere conocimientos técnicos

e Rapidez en el tiempo de respuesta

e Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compariia

e Informacion acorde al perfil de usuario



o Disponibilidad de informacion histérica

Los DSS pueden ser:

2.8.2.1. Sistemas de informacion gerencial

En sus siglas en inglés MIS (Managment Information Systems) o también conocidos como
Sistemas de Informacion Administrativa (AlS), dan soporte a nivel administrativo en el area de
Marketing y ventas de las organizaciones, pueden compararse con una aplicacion CRM
(Customer Retationship Management) o Gestion de relaciones con clientes o con un ERP.

2.8.2.2. Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Emplean BI, proveen a los ejecutivos acceso a informacion interna y externa relevante que
les permita un panorama completo del estado de los indicadores del negocio y monitorizar la
empresa.

Los EIS ofrecen acceso rapido y eficaz a la informacién compartida, a través de interfaces
gréficas e intuitivas de alertas, histdricos y analisis de tendencias.

2.8.2.3. Sistema de expertos basados en inteligencia artificial (SSEE)

Es un sistema informatico que usando inteligencia artificial emula el comportamiento de
tomar decisiones de un humano experto, en la solucion de un problema.

SSEE almacena conocimientos concretos de un area especifica y una deduccion logica de
conclusiones puede tomar decisiones. Se basan en reglas y conocimientos predefinidos
aplicando heuristica 0 CBR (Case Based Reasoning) razonamiento basado en casos 0
problemas similares.

Los sistemas SSEE son un gran apoyo ya que reduce tiempo y hasta puede realizar tareas
por si mismo. Con capacidad de:

e Explicar los razonamientos del sistema experto
e Integrar nuevos conocimientos

e Maodificar conocimientos obtenidos por otros mejorados.



2.8.2.4. Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS)
Son sistemas informéticos que apoya a grupos de personas en un objetivo comin a través de
una interfaz compartida. Con el objetivo de mejorar las comunicaciones puede mejorar las

decisiones.

2.9. Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, valor que al ser comparado con algun nivel de referencia se obtiene una
desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas 0 preventivas, se iniciaron con el
concepto de Calidad total.

En la gestidn de los recursos se considera la consecucion, la asignacion y la ejecucion
de los recursos tanto internos como externos a la institucion. Se consideran también los
esfuerzos institucionales para la determinacion de fuentes de oportunidades de financiamiento,
y la consecucion efectiva de estas fuentes. En el caso de los procedimientos internos para la
asignacion del presupuesto institucional de fondos de investigacion estos deben ser claros y
transparentes de manera que, orientados por el principio de calidad y considerando las
prioridades y la planificacion institucional, y deben garantizar el acceso equitativo a los
mismos.

En la UTN los indicadores de gestion que se requiere presentar a entes reguladores y
que son el objetivo de este estudio se encuentran definidos por el CEAACES.

El Consejo de evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion
superior (CEAACES) en el Modelo de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas de Septiembre del 2015. Indica que la calidad de las universidades y escuelas
politécnicas constituye la busqueda constante y sistematica de la excelencia (Registro Oficial,
2010), y el grado con el que de conformidad con su misién, alcanzan los objetivos de docencia,

investigacion y vinculacion con la sociedad, a través de la ejecucion institucional.



Siendo la calidad un concepto amplio, es necesario determinar aspectos mas especificos
como atributos de la calidad, mismos que deben ser descompuestos en atributos que estén
relacionados con las funciones, procesos y recursos de la institucion. Los aspectos de estos
atributos son medidos a través de indicadores.

Como se puede constatar en la Figura 2.11.
Organizacién
Academia

Investigacién

m Vinculacién con

la sociedad

Recursos e
infraestructura

Estudiantes

Figura 2.10 Criterios de Evaluacién CEAACES

Fuente (CEAACES, 2015).

En el Modelo de evaluacion institucional de universidades y escuelas politécnicas, del
consejo de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacién superior.
(CEAASES), indica que los indicadores de gestidn en los que se evalua la asignacién y

ejecucidn de los recursos financieros son:



2.9.1.Indicador 1.4.1.2.: Gestion de recursos para la investigacion
Tipo de indicador: Cualitativo.
Estandar
La institucién cuenta con politicas, normativas y procedimientos claros para la gestion de
recursos y el financiamiento de la investigacion, los mismos que se aplican y son ampliamente
conocidos por los investigadores de la misma.
Evidencias
e Documentos que contengan las politicas, normativas y procedimientos relacionados
con la investigacion (en lo referente a la gestion de recursos).
e Planificacion estratégica (en lo referente a investigacion) institucional vigente
durante el periodo de evaluacion.
¢ Planificacion operativa (en lo referente a investigacion) vigente durante el periodo
de evaluacion.
e Presupuesto ejecutado.
e Planificacién presupuestaria.
e Convocatoria (s) para la presentacion de proyectos de investigacion con
financiamiento.
e Resoluciones, actas e informes con respecto a los resultados de las convocatorias de
financiamiento para proyectos de investigacion.
2.9.2.Indicador 1.5.1.2: Gestion de recursos para vinculacion
Tipo de indicador: Cualitativo
Estandar
La instancia institucional de vinculacion con la sociedad debe gestionar el
financiamiento de los programas y/o proyectos con base en la planeacion de la vinculacion, de

manera que se garantice la asignacion, concesion y transferencia de los recursos disponibles.



Este indicador evalUa los procesos para gestionar, asignar y distribuir el presupuesto y
los recursos disponibles a los proyectos de vinculacion con la sociedad. Pueden provenir de
diferentes fuentes de financiamiento.

Evidencias

eNormativas de la instancia institucional de vinculacion con la sociedad (en lo que se

refiere a la gestion de recursos).

eProgramas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, planificados, ejecutados y

monitorizados por la unidad institucional durante el periodo de evaluacion.

e Planificacion operativa (en lo referente a vinculacion) vigente durante el periodo de

evaluacion.

e Planificacion presupuestaria (en lo referente a vinculacion).

e Documentos que certifiquen la ejecucion del presupuesto (en lo referente a

vinculacion) durante el periodo de evaluacion.

2.9.3. Indicador 1.6.3.1: Gestion de la biblioteca

Tipo de indicador: Cualitativo.

Estandar.

La institucién de educacién superior cuenta con un sistema de gestion de bibliotecas
que garantiza el acceso efectivo y de calidad a los servicios bibliotecarios para todos los
profesores, investigadores, estudiantes y trabajadores de la institucion.

La gestion de la biblioteca debe considerar entre los elementos la asignacion de un
presupuesto para el incremento del acervo bibliotecario.

Evidencias.

Entre las evidencias que se requiere estan:

ePlan y presupuesto para adquisicion de material bibliografico durante el periodo de

evaluacion.



e Ejecucion del presupuesto para adquisicion de material bibliografico durante el

periodo de evaluacion. Entre otras evidencias. (CEAACES, 2015)

2.10. Marco Legal

En el ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE,
Articulo 1 indica:

“La Universidad Técnica del Norte, es una entidad autonoma de derecho publico sin
fines de lucro, con personeria juridica, autonomia académica, administrativa, financieray
organica, y patrimonio independiente......... ... ..... Se rige por las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgéanica de Educacion Superior, su
Reglamento, normas expedidas por el Consejo de Educacion Superior (CES) y el Consejo de
Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

(CEAACES), el presente Estatuto Organico, reglamentos y mas disposiciones legales ™.

La UTN administra recursos fiscales, mismos que son asignados del Presupuesto
General del Estado PGE, cada afio, como indica en CODIGO ORGANICO DE
PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS en el Art. 60:

“Priorizacién de programas y proyectos de inversion.- Seran prioritarios los
programas y proyectos de inversion que la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
incluya en el plan anual de inversiones del presupuesto general del Estado....

Para las entidades que no forman parte del Presupuesto General del Estado, asi como
para las universidades y escuelas politécnicas, el otorgamiento de dicha prioridad se realizara
de la siguiente manera: ..............

Para el caso de universidades y escuelas politécnicas, por parte de su maxima

autoridad,; ”.



También en las DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE LA PROFORMA
DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO 2015 Y LA PROGRAMACION
PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2015-2018, emitida por el Ministerio de Finanza en su
Articulo 357:

“De acuerdo con el cual las Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas podran
crear fuentes complementarias de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en
la investigacion y en el otorgamiento de becas y créditos”.

La Ley ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, en su Articulo 180:

“Proponer al Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior modelos de evaluacion, guias de autoevaluacién, manuales de
evaluacion externa, referentes para la acreditacion y la categorizacién. En base a la
normativa sobre caracteristicas, indicadores y estandares de calidad”

Los organismos de control solicitan evaluar a las universidades mediante indicadores de
gestion.

El CEAACES, en el MODELO DE EVALUACION INTITUCIONAL
UNIVERSIDAES Y ESCUELAS POLITECNICAS, establece indicadores de evaluacion,
como son:

“1.4.1.2 Gestion de recursos para la investigacion, 1.5.1.2 Gestion de recursos para la
vinculacion y 1.6.3.1 Gestion de biblioteca” (CEAACES, 2015)

Ley de Propiedad Intelectual en el Art. 1:

“El Estado reconoce, regulay garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador. . ..”



Capitulo 111

Marco metodoldgico

3. Introduccion
En este capitulo se presenta una vision de la organizacion, las fases de la arquitectura
propuesta para el soporte de toma de decisiones y el desarrollo de Bl a través de herramientas
de autoservicios que permita establecer los indicadores financieros de gestién y toma de

decisiones en la UTN.

3.1. Descripcion del area de estudio
El proyecto de investigacion se desarrollara en el area financiera de la UTN, ubicada en
la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Dependencias involucradas:
e Vicerrectorado Administrativo
e Direccion Financiera
e Departamento de Presupuesto
e Direccion de Tecnologias de la Informacién.

Para lo cual se establece un organigrama estructural de la UTN.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UTN HONORABLE CONSEJO
BASE LEGAL (ESTATUTO ORGANICO 2013) UNIVERSITARIO
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Figura 3.10rganigrama estructural UTN

Fuente:http://www.utn.edu.ec/web/uniportal/wp_content/uploads/2016/06/al_organigrama_estructural_utn.pdf



3.1.1.Mision
“La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacion superior, publica y
acreditada, forma profesional de excelencia, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con
responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de transferencia de
saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; se vincula con la
comunidad, con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico,
cultural y ecolégico de la region y del pais” (UTN, ESTATUTO ORGANICO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, 2013)
3.1.2.Vision
“La Universidad Técnica del Norte, en el afio 2020, serd un referente regional y
nacional en la formacién de profesionales, en el desarrollo de pensamiento, ciencia,
tecnoldgica, investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares de calidad internacional
en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la demanda social y productiva que aporta
para la transformacion y la sustentabilidad”. (UTN, ESTATUTO ORGANICO DE LA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, 2013)

3.2. Tipo de investigacion
En el proyecto de investigacion se usara una metodologia de investigacion cualitativa,
ya que se usara entrevistas, notas de campo y reportes financieros de cada uno de los sistemas

para poder establecer la arquitectura de Bl que se requiere para cumplir el objetivo propuesto

3.3. Métodos de investigacion
En el desarrollo de este proyecto de investigacion se usara el método deductivo ya
partird de lo general hasta establecer el método financiero y la arquitectura de Bl a utilizar para

cumplir con el objetivo.



3.3.1.Poblacion y Muestra
Al ser una arquitectura orientada al analisis financiero de la UTN y sus dependencias.
La investigacion se realiza en los departamentos de la direccion financiera. Y la direccion de

Tecnologia. En el siguiente detalle:

Tabla 3.1 Poblacidn a investigar

Elaborado por: Investigadora

Poblacion NuUmero
Direccion Financiera 1
Departamento Contabilidad 1
Departamento Presupuesto 1
Direccion de tecnologias de la Informacion 2
Total 5

3.3.2.Disefio Metodologico

La investigacion a realizar serd modalidad de investigacién en campo ya que el
levantamiento de requerimientos e informacion se realizara en el lugar de trabajo del
requirente.

La investigacion tendra también enfoque bibliografico ya que se recurrira a articulos.
Documentos, libros, etc. que se requieren en el sustento del marco teérico.

Debido a que el proyecto esta orientado al desarrollo de una arquitectura de Bl que
facilite el procesamiento de datos y la toma de decisiones, se ha considerado usar la modalidad

de investigacion especial.



3.4. Instrumentos de la investigacion

Para la recopilacion de informacion, se usara los siguientes instrumentos:

e Entrevistas: Se elaborara preguntas para las entrevistas y se recurrird a reuniones de

trabajo con los involucrados.

e Focus Group: Reunion con stackeholders, para plantear preguntas relacionadas al tema
de este proyecto.

e Observacion: Observacion en campo de la elaboracion de reportes de analisis

financieros.
e Analisis de documentos: Andlisis de manuales, reportes de los sistemas financieros.

e [Encuestas: Se realizara encuestas para evaluar el nivel de satisfaccidn de la propuesta.

3.5. Alcance de la investigacion
Disefio de una arquitectura orientada a la gestién y toma de decisiones para establecer
los indicadores de gestion financieros, partiendo de la informacion transaccional del ERP
institucional SIHU.
Esta investigacion plantea como objetivo disefiar una arquitectura de Sistema
Empresarial de Bl, que permita establecer los indicadores financieros en la Direccion

Financiera y entregue informacion en la que se soporte la toma de decisiones.

3.6. Indicadores de Gestion
En el (CEAACES, 2015) presenta para la Direccion Financiera los indicadores de gestién de
tipo cualitativo. Pero también solicita evidencia de proyectos involucrados.
En la UTN para poder cumplir con el detalle de la informacién solicitada, ha parametrizado
una arquitectura interna de informacion denominados ejes estratégicos, asi:
e Gestion Administrativa
e Docencia
e Investigacion
e Vinculacion (UTN, www.utn.edu.ec, 2017).

Asi también se define centros de costo como la unidad minima de gestion de recursos.



Por lo que los indicadores de gestion de recursos financieros se definen de la siguiente
forma:
3.6.1.Indicador 1.4.1.2.: Gestion de recursos para la investigacion
Total Presupuesto de proyectos de investigacion / total Presupuesto
3.6.2.Indicador 1.5.1.2: Gestion de recursos para vinculacion
Total Presupuesto de proyectos de vinculacién / total Presupuesto
3.6.3.Indicador 1.6.3.1: Gestion de la biblioteca

Total Presupuesto de proyectos de investigacion / total Presupuesto

3.7. Proceso para establecer los indicadores de gestion en el area financiera.

Para diagnosticar el proceso actual con el que se establecen los indicadores de gestion
financieros, se realizd entrevistas a los stackeholders. Ver Anexo A banco de preguntas
aplicadas.

El proceso para establecer los indicadores de gestion en el area financiera al momento es:
e Generar reportes generalizados por cada uno de los sistemas que componen el médulo
financiero.
e Consolidar y procesar esta informacion en hojas de calculo
e En caso de no disponer informacién al detalle solicitado, calculo un estimado.
e Para los indicadores financieros de Gestion se establece el valor presupuestado o

planificado/ total ejecutado.

3.8. Disefio de la Arquitectura
Para cumplir con el objetivo planteado en este proyecto se propone disefiar una
arquitectura de BI, basado en la Metodologia de Inmon por la facilidad de acceso la
informacién del DWH, mediante uso de las herramientas de Bl que permitan un autoservicio

de Reportes.



Se plantea disefiar 4 historias o conjunto de dashboard, como son: Presupuesto
aprobado en base a Plan Operativo Anual (POA) y al Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional (PEDI), Presupuesto inicial, Ejecucion Presupuestaria, Seguimiento de lo
Planificado, relacionando lo presupuestado con lo planificado y lo adquirido, esto permitira la
elaboracion de reportes interactivos facilitaran establecer los indicadores de gestion que la
Direccion financiera de la UTN requiere presentar a los entes de control CEAACES, mediante
la transformacidn y anélisis de la informacion. Permitiendo mejorar los tiempos de entrega de
informacion en la que se puede respaldar la toma de decisiones.

En la figura 3.2. Se explica graficamente la arquitectura propuesta. En la que podemos
observar:

e Datos: En la capa superior se muestra la secuencia de pasos a los que seran
sometidos los datos.

e Metodologia: En la capa central, se describe los pasos definidos para la
Metodologia de Inmon. (Inmon, 1996)

e Tecnologia: En la capa inferior se enlista la tecnologia que se usara y mediante

la cual se implementara el presente proyecto.
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3.8.1.Definicion de Requerimientos
Definir los requerimientos es un proceso en el que se define las necesidades y se conoce

el negocio, mediante revision de informes, entrevistas a los empleados, terminologia del

negocio.

Para el levantamiento de requerimientos se realizo entrevistas y focus group con los

stackeholders, para conocer los procesos de la institucion.

En el Anexo B se detalla el documento de Definicion de requerimientos.

En la siguiente tabla, se muestra el resultado del focus group Anexo C.

Tabla 3.2 Resultado Focus Group (Grupo focal)

Elaboracion Propia

Lugar: Jefatura de Presupuesto

Participantes:
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Informatico

Jefatura de Presupuesto

Objetivos

* Determinar la factibilidad del desarrollo de una herramienta que permita conocer

los indicadores de gestion.

* Analizar el proceso de Gestion Presupuestaria, formulacion, ejecucion y

seguimiento

Pregunta

Respuesta

¢Creen que una solucion de software
para tomar decisiones ayudaria a
reducir los tiempos de entrega de

informaciéon?

Observacion: Se solicita incluir los
temas estratégicos como dimension.
Se sugiere mostrar la informacion

presupuestaria en base a lo planificado.

Es importante, porque se visualizaria la
gjecucidn presupuestaria en los diferentes

gjes estratégicos.

¢Con qué frecuencia otra
dependencia le solicita informacion del

estado presupuestario?

Por motivo de Autoevaluacion
Institucional, la informacion es solicitada

mensual, semestral y anualmente.




Las autoridades solicitan informacion
presupuestaria periodicamente para la toma
de decisiones

Los centros de costo solicitan
periodicamente el estado presupuestario de
Sus proyectos.

¢Cuales son los parametros por los Presupuestariamente indican que los
gue se requiere hacer el seguimiento parametros por los que se evalla el
presupuesto? presupuesto son los que conforman la

estructura presupuestaria

¢Se requiere hacer un seguimiento Si, Dentro de la informacion que se
presupuestario a los proyectos envia a CEAACES para establecer los
planificados? indicadores de gestion, se requiere evaluar

Observacion: Se solicita incluir en los 12 €jecucion presupuestaria referente a lo

informes parametros de Planificacion planificado

Estratégica institucional

El anélisis de requerimientos en base a los requisitos levantados, como resultados
obtenidos al aplicar la entrevista a la direccion financiera y jefatura de presupuesto, se conoce
los procesos del &rea y las actividades que permitiran el analisis y definir las dimensiones que
formaran los diferentes dashboards.

3.8.2.Fuente de Datos

En esta capa de la metodologia se define las fuentes de datos que aportan a establecer el
DWH, sean estas fuentes internas como sistemas transaccionales, archivos, estrategias y
reporte, 0 externas como redes sociales.

3.8.2.1. Sistemas Transaccionales

En la capa de Datos en base a los requerimientos levantados, se utiliza como fuente de

datos para este proyecto la informacion de la base de datos transaccional, que almacena la

informacién de los sistemas financieros que conforman el SIHU - ERP.



Se analizé los diagramas relacionales, para poder establecer la fuente de datos valida

para el objetivo de este proyecto.

A continuacion se presenta la Tabla 3.3. Que describe las tablas que se tomaron como

fuentes de datos.

Tabla 3.3 Tabla Fuente de datos

Elaboracion Propia

Tablas fuente

Sistema Fuente

FIN_TAB_CENTROS_COSTOS

PRE_TAB_PARTIDAS_PRESUP
PRE_TAB_TIPOS_FINANCIAMIENTOS
PEI_TAB_TEMAS_ESTRATEGICOS
PEI_TAB_OBJ_INSTITUCIONALES
PEI_TAB_POA PROYECTOS

FIN_TAB_DIMENSION3

PRE_TAB_DETALLES_EGRESOS

FIN_TAB_PROYECTOS

PRE_TAB_ACTIVIDADES

PEI_TAB_POA_PROYECTOS

PEI_TAB_PROYECTOS_INST
PEI_TAB_ACTIVIDADES
PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITEMS

PRE_TAB_PRESUPUESTOS_EGRESOS

Para todos los sistemas

financieros

SIGPRE

SIGPRE

SIGPEI

SIGPEI

SIGPEI

Para todos los sistemas

financieros

SIGPRE

Para todos los sistemas

financieros

SIGPRE

SIGPEI

SIGPEI

SIGPEI

SIGPEI

SIGPRE



PRE_TAB_DETALLES_EGRESOS SIGPRE

PEI_TAB_TRANSFERENCIA_SIGESPRE  SIGPEI

ADQ_TAB_DT_PLAN_COMPRAS SIGADQ
ADQ_TAB_SOLICITUDES_COMPRA SIGADQ
ADQ_TAB_DT_SOLICITUDES COMPRAS SIGADQ

ADQ_TAB_CONSOLIDAR_ITEMS SIGADQ

3.8.2.2. Base de Datos
En la capa de tecnologia se utilizara la base de datos Oracle en la Version 11G, en la que
registran sus datos los sistemas transaccionales SIUU.
3.83.ETL
En esta fase de la metodologia se establece el proceso se extraccion depuracion
transformacion desde la fuente de datos.
3.8.3.1. Definir Dimensiones y Tablas de Hechos
En base a los requerimientos levantados y los datos disponibles, se establece las
dimensiones y los hechos que conformaran la Metadata.
De acuerdo a los requerimientos levantados en la entrevista y focus group se requiere:

Tabla 3.4 Dimensiones y Hechos

Elaboracion Propia.

Requerimiento Dimensiones Hechos

Conocer el valor planificado, Tema estratégicos  Se almacenan en tablas de
Planificacion Estratégica,

presupuestado y ejecutado por tema Financiamientos Presupuesto y Ejecucion
Presupuestaria

estratégico (Docencia, Investigacion, Presupuestos El hecho a medir:

Valor, fecha, usuario
Vinculacion, Administracion) en Centros de costo

distintas fuentes de financiamiento Tiempo




Funciones

universitarias

Conocer a que objetivo contribuye un ~ Tema estratégico Se registra en tablas de
proyecto Objetivo Planificacion estratégica

institucional

Proyectos y

Actividades

Financiamientos

Centros de Costo

Tiempo

Funciones

universitarias

Conocer los valores Planificado, Centros de costo Se almacenan en tablas de
Planificacion Estratégica,

presupuestado y ejecutado por Financiamientos Presupuesto y Ejecucion
Presupuestaria

Biblioteca Tiempo El hecho a medir:

Valor, fecha, usuario
Partidas

presupuestarias

Seguimiento Presupuestario en Funcién Se almacenan en tablas de
Planificacion Estratégica,
Cedulas Presupuestarias Programa Presupuesto y Ejecucion
Presupuestaria
Proyecto El hecho a medir:

Valor, fecha, usuario
Actividad

Centro de costo
Partida
Presupuestaria

Financiamientos




Los Cubos dimensionales o Metadatos, siguiendo la arquitectura propuesta quedan definidos
asi:
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Figura 3.3 Dimensiones y Hechos Metadata Presupuestado

Fuente Propia



Archive Datos Hoja detrabajo Dashboard Historia  Anédlisis  Mapa Formato  Servidor

W€ = G G- b - P [ - 3R IF £
Datos Analisis % | | Paginas
[Z_l{:f] BI_VIEW_PRE_PLANIFICADO+ (UTNDE) -
Dimensiones = p v Filtros
abe Tipo Codigo cla EI
abe Tipo Descripcion cla
« B BIVIEW_PRE_PROY_ACTIVIDAD_PEI
abe  Actividad Codigo (Bi View Pre Proy Actividad Pei) TR
Abc Poaproy Ceodigo (Bi View Pre Proy Actividad Pei) Automéatico -
Abc  Proy Codigo cla - o
« E BI_VIEW_PRE_TEMAS_ESTRATEGICOS .
Color Tamaric Texto
aAbc  Obj Inst Codigo
abc Tema Estra Cedigo - Descri...
» E BI_VIEW_PRE_TH_PLANIFICADO+ Detalle | | ="
v & Institucion
Abe  Institucion cla
abe  Dependencia o
Abc  Area cla
sibc  Centro Costos
~ & Obietivo Institucional El
Medidas
# Valor
=+ MNumero de registros
#  Valores de medids
Conjuntos
@E Accion (4 NO(Fecha) Tema Est afegica)

Figura 3.4 Dimensiones y Hechos para Planificado

Fuente Propia



#| Tableau - PLANIFICADO

Archive Datos Hoja detrabajo | Dashboard | Historia Analisis

# €S R8§-C WP E
Datos Analisis =
B SEGUIMIENMTO_EJECUC_FRESUP -

o
|

Dimensiones

> @ BI_VIEW_PRE_PARTIDAS_PRESUP -
= BI_VIEW_PRE_PROGRAMAS

« B BI_VIEW_PRE_PROY_ACT_PRE
abc  Actividad clo
Abe Codigo Act cla
abc  Codigo Py clo
abc  Proyecto slo | B
+ B BIVIEW_PRE_SEGUIMIENTO_PRESUP
abe  Actividad Codigo /o
Abc Centro Cos Codigo =I5
By Fecha cla —

abc  Part Presu Codigo
abe  Prog Ceo Codigo

Abc  Programa Codigo

Medidas
H# Certificado '
=+ Codificado

# Compromiso

m

# Devengado
+#  Inicial
= Medificado
# Pagado
+# Planificado E

Figura 3.5 Dimensiones y Hechos Seguimiento Ejecucién Presupuestaria

Fuente Propia



##| Tableau - PLANIFICADO
Archive Datos Hojadetrabajo  Dashboard Historia  Andlisis

# € > R8 8- 0 - P -
Datos Analisis =
5 Planificado ADQ -

o
|

Dimensiones
> & BI_VIEW_PRE_CENTROS_COSTOS El
+ BE BI_VIEW_PRE_EJEC_FLANIFI_ADQ

Abc  Actividad Cod
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Abe  Cod Proyecto
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abe Cod Vision
abe  Estado Saolicitud
ER Fecha Sclic
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Figura 3.6 Dimensiones y Hechos de Ejecucion Planificacion con solicitud de compra

Fuente Propia.



3.8.4. Datawarehouse

Datawarehouse en inglés o bodega de datos en espafiol, también conocido como Metadatos,

un conjunto de informacidn que ha pasado por el proceso de ETL. Para este proyecto los

Metadatos conforman las vistas depuradas, que han pasado por comprobacion, validacion y

correccion, de tal manera que la informacion cumpla con integridad y confiabilidad que residen

en la Base de datos con un motor ORACLE 11G.

Para lo cual se crearon vistas, en la siguiente tabla se lista las vistas creadas.

Tabla 3.5 Tabla vistas correccién de errores

Fuente Propia

Nombre vista

Tablas fuente

Campos

BI_VIEW_PRE_CENTROS_COSTOS

FIN_TAB_CENTROS_COSTOS

INSTITUCION_CODIGO,
INSTITUCION,
DEPEMDENCIA_CODIGO,
DEPENDENCIA,
AREA_CODIGO,

AREA,
CENTRO_COSTO_CODIGO,
CENTRO_COSTO

BI_VIEW_PRE_PARTIDAS_PRESUP

PRE_TAB_PARTIDAS_PRESUP

PARTIDA_CODIGO,
PARTIDA_DESCRIPCION,
PARTIDA_PRE,
CATEGORIA_CODIGO,
CATEGORIA_DESCRIPCION
CATEGORIA_COD_PRESUP,
SUB_CATEGORIA_CODIGO,

SUB_CATEG_DESCRIPCIONSU

B_CAT_COD_PRE,
GRUPO_CODIGO,
GRUPO_DESCRIPCION,
GRUPO_COD_PRE,
TIPO_CODIGO,
TIPO_DESCRIPCION,
TIPO_COD_PRE

BI_VIEW_PRE_FINANCIAMIENTOS

PRE_TAB_TIPOS_FINANCIAMIENTOS

CODIGO, DESCRIPCION,
PRESUP_CODIGO

BI_VIEW_PRE_FUNCION

FIN_TAB_DIMENSION3

CODIGO, DESCRIPCION

BI_VIEW_PRE_PROGRAMAS

PRE_TAB_PROGRAMAS,

CODIGO, DESCRIPCION,

PRE_TAB_PROGRAMAS_CENTRO_COS

TO,

CODIGO_PRESUPUESTARIO

BI_VIEW_PRE_TEMAS_ESTRATEGI

COS

PEI_TAB_TEMAS_ESTRATEGICOS

PEI_TAB_OBJ_INSTITUCIONALES

TEMA_ESTRA_CODIGO,
TEMA_ESTRA_DESCRIPCION
, OBJ_INST_CODIGO,
OBJ_INST_DESCRIPCION




PEI_TAB_POA PROYECTOS

BI_VIEW_PRE_USUARIOS

RHU_TAB_PERSONAS
INS_TAB_USUARIOS

PEI_TAB_USUARIOS_PLANEAMIENTO

CUENTA,
PERSONA_CEDULA,
NOMBRE_USUARIO

BI_VIEW_PRE_PROY_ACT_PRE

PRE_TAB_DETALLE_EJECUC_EGRESOS
FIN_TAB_PROYECTOS

PRE_TAB_ACTIVIDADES

CODIGO_PY, COD_PRE_PY,
DESCRIPCION_PY,
CODIGO_ACT,
COD_PRE_ACT,
DESCRIPCION_ACT

BI_VIEW_PRE_PROY ACTIVIDAD_P

El

PEI_TAB_POA PROYECTOS
PEI_TAB_PROYECTOS_INST
PEI_TAB_ACTIVIDADES

PEI_TAB_ACTIVIDADES_ITEMS

POAPROY_CODIGO,
PROY_CODIGO,
PROY_DESCRIPCION,ACTIVI
DAD_CODIGO,ACTIV_DESCR
IPCION,
PROYECTO_PRES_CODIGO

BI_VIEW_PRE_TH_PRESUPUESTAD

(0]

PRE_TAB_PRESUPUESTOS_EGRESOS
PRE_TAB_DETALLES_EGRESOS

PEI_TAB_TRANSFERENCIA_SIGESPRE

FUNCION,
PROY_CODIGO,
ACTIVIDAD_CODIGO,
CENTRO_COS_CODIGO,
PARTIDA_PRES_CODIGO,
TFINAN_CODIGO,
PRECIO,

PRE_ANIO,

MES_INICIAL,
USU_NIVAPR_USUARIOS_CU
ENTA,

FECHA

BI_VIEW_PRE_EJEC_PLANIFI_ADQ

ADQ_TAB_SOLICITUDES_COMPRA
ADQ_TAB_DT_SOLICITUDES_COMPRA
S

ADQ_TAB_DT_ITEMS_SOLICITUD
ADQ_TAB_DT_PLAN_COMPRAS
PRE_TAB_EJECUC_PRESUP_EGRESOS
PEI_TAB_TRANSFERENCIA_SIGESPRE
PEI_TAB_POA PROYECTOS
PEI_TAB_PROYECTOS_INST
PEI_TAB_TIPOS_PROYECTOS

PEI_TAB_PROYINST_ACTIVIDADES

NRO_SOLICITUD,

TEMAESTRATEGICO_CODIG
0,

TFINAN_CODIGO,
CENTRO_COSTO_SOLI,
FECHA_SOLIC,
COD_PROYECTO,
ACTIVIDAD_COD,
OBJETIVOS,
COD_MISION,
COD_VISION,
ESTADO_SOLICITUD,
PARTIDA_PRESUP

BI_VIEW_PRE_SEGUIMIENTO_PRES

UP

PRE_TAB_ASIGNACIONES
PRE_TAB_PRESUP_EGRES_PARTIDAS
PRE_TAB_PROGRAMAS_CENTRO_COS
TO

PRE_TAB_TRASPFON_EGR_ORIGEN

Al,
REFORMA,
TRASPASO_ORIGEN,
TRASPASO_DESTINO,
PLANIFICADO,
SOLICITADO,
RESERVADO,
CERTIFICADO,
COMPROMISO,
DEVENGADO,




PRE_TAB_TRASPFON_EGR_DESTINOS
PRE_TAB_DET_COMPEJECGASTOS
PRE_TAB_COMPROB_EJECUC_GASTOS
TES_TAB_MOVIMIENTOS_BANCO

TES_TAB_DT_MOVIMIENTOS_BANCO

PAGADO,
PROG_CC_CODIGO,
PROGRAMA_CODIGO,
PROYECTO_CODIGO,
ACTIVIDAD_CODIGO,
PART_PRESU_CODIGO,
CENTRO_COS_CODIGO,
TIPO_FINAN_CODIGO,
FECHA

BI_VIEW_PRE_TH_PLANIFICADO

PEI_TAB_OBJ_INSTITUCIONALES

PEI_TAB_TRANSFERENCIA_SIGESPRE

TEMAESTRATEGICO_CODIG
0,

OB_INST,
POAPROY_CODIGO,
ACTIVIDAD_CODIGO,
CENTRO_COS_CODIGO,
FINANCIAMIENTO,
PARTIDA_CODIGO,
MES_INICIAL,
PRE_ANIO,

FECHA,

VALOR

3.8.5. Metadata

En la capa de datos después de pasar por transformacién, depuracién y limpieza de los datos

se obtiene la Metadata a traves de vistas que residen en una base de datos Oracle 11g.

El acceso a la Metadata se realizara a través de la herramienta de Bl Tableau Desktop.

3.8.5.1. Tableau

Tableau es una herramienta de Bl para visualizacion de datos interactiva, que permite al

usuario la posibilidad de interactuar con los datos, comparar, filtrar, conectar variables.

En la actualidad y con nuevas fuentes de datos como son redes sociales, los sistemas de Bl

convencionales ya no son suficientes para los usuarios gerenciales y profesionales o para los

equipos de TI (Tecnologia de la informacién) que proveen soporte.

Tableau permite que los reportes que siguen al analisis de datos no sean actividades aisladas

y se integren en un proceso de analisis visual, es decir que la explotacion de la Metadata sea

visual e interactiva, acortando tiempos de entrega y disminuyendo la dependencia de TI para

nuevos informes, actualizacion de informes. Otorgando a T1 la responsabilidad de administrar

los metadatos de manera centralizada y la seguridades o permisos.

3.8.5.2. Arquitectura Tableau



Tableau cuenta con una arquitectura cliente — servidor de n niveles altamente escalables, al
que se puede compartir servicios como: cliente movil, clientes web y software instalado en
equipos de escritorio.

El la Figura 3.6 se muestra la arquitectura cliente servidor de Tableau donde:

e 1 Desde el navegador del Cliente se accede a la herramienta BI.

e 2 Hace la autenticacion con un Interfaz de proveedor de asistencia de seguridad
(SSPI) y hace la peticion del servicio requerido.

e 3y4Tableau Server gestiona la peticion con el servicio requerido y este devuelve el
resultado al browser del cliente.

e 5 Con la primera autenticacion el Cliente puede solicitar mas reportes a Tableau
Server, sin necesidad de autenticarse dos veces.

e 6 El servidor responde al cliente.

! .{_

. .,i_ +

i+

Tableau Server
e =
Banddoc b 2 [T O S — PO WS
162.168.1.102 f‘z@ ~ 8
Servdor wat
"5:!3' 182.163.1.101 ‘ @

gz 7N Navegador Web Client
192.168.1.103 o —p 74.126.19.147

Tabla 3.6 Arquitectura Tableau

Fuente (Tableau, 2017).



3.8.5.3. Tableau desktop
Es una herramienta para la elaboracién y publicacion que se usa para la creaciéon de Hojas
de Informe, Dashboarsd (Conjunto de informes) e historias (Conjunto de dashboard).
3.8.5.4. Tableau server
Cuenta con cuatro procesos de Servidor:

e Servidor de aplicaciones (wgserver.exe): controla la navegacion y los permisos para
las interfaces web y movil.

e VizQL Server (vizglserver.exe): al abrir una vista, el cliente envia una solicitud al
proceso VizQl, y este envia las consultas directamente a la fuente de datos y
devuelve un conjunto de resultados. Tiene su propia memoria caché y puede ser
compartida por varios usuarios.

e Data Server: Administrar y almacenar de manera centralizada las fuentes de datos
de Tableau y los metadatos de calculos y definiciones de grupos. La fuente de datos
publicada puede ser: Extraccion del motor de Tableau o conexion en vivo con una
base de datos relacional. (Tableau, 2017).

En el presente proyecto se extrajo los datos en las siguientes fuentes de datos:



8- PRESUPUESTADO Conexién Filtros
(® Entiemporeal | Extraer 0 | Afadir
BI_VIEW_PRE_TH_PRESUP... () sLviEw_Pre cenTROS C...
() BLviEw_PRE_FINANCIAML.
(§)—| BLviEw_Pre_Funcion
()| BLviEw_PRe PARTIDAS P..
(§)—| sLviEw_Pre PROY ACT P..
(® )] BLVIEW_PRE_USUARIOS
i Ordenar campos | Orden de fuente de datos v Mostrar alias Mostrar campos ocultos = | filas
Abc Abc Abc Abc Abc Abc Abc
Centro Costo Codi... Centro Costo Caodigo (Bi View Pr... Financiamiento Presup Codigo Codigo Funciones
»
[ ]
oy
Cancelar

Figura 3.7 Metadata Presupuestado

Fuente Propia




8- BI_VIEW_PRE_PLANIFICADO+ (UTN...  conexion Filtros
Entiemporeal ® Extraer | Editar Actualizar 0 | Afadir
La extraccion incluira todos los datos.
| BIviEW_PRE_TH_PLANIFIC.. (§) | BLVEW_PRE CENTROS C...
(§ )| BLvEW_PRE FINANCIAMI.
(§)—| BLVEW_PRE PARTIDAS P..
(§)—| BLvEW_PRE PROY_ACTIV..
(§ ) ®BLvEW_PRE TEMAS EST .
Ordenar campos | Orden de fuente de datos - Mostrar alias Mostrar campos ocultes | 605 = | filas
Abc Abc Abc Abc Abc Abc Abc
Institucion Codigo Institucion Depemdencia Cod... Dependencia Area Codigo Area Centro Costo Codi...
-
L]
.,
Cancelar
Figura 3.8Metadata Planificado
Fuente Propia.
8- SEGUIMIENTO_EJECUC_PRESUP Conexion Filtros
® Entiempo real Extraer 0 | Afadir
| BILVIEW_PRE_SEGUIMIENT... (§)—] BLviEW_PRE CENTROS C...
(@) BLVEW_PRE FINANCIAMI..
(@) BLVEW_PRE PARTIDAS P..
(®) | ®BlLviEW PRE PROGRAMAS
(§) | ®BLviEW_PRE_PROY_ACT P
Ordenar campos | Orden de fuente de datos - Maostrar alias Maostrar campos ocultos = | filas
Abc Abc Abc Abc Abo Abc Abc
Institucion Codigo Institucion Depemdencia Cod... Dependencia Area Codigo Area Centro Costo Codi...
sts
-
Cancelar

Figura 3.9 Metadata Seguimiento Ejecucion Presupuesto

Fuente Propia




8- Planificado ADQ

(ion Filtros
tiempo rea Extraer )

BI_VIEW_PRE_EJEC_PLANI... (‘ :] BI_VIEW_PRE_CENTROS_C...
(§)—| BLVEW_PRE_FINANCIAMI..
<) BI_VIEW_PRE_PARTIDAS_P...
(§)— BLVvEW_PRE_PROY_ACTIV..
() BI_VIEW_PRE_TEMAS_EST
I\_!_/_I | V| _ AS_|
Bl | £ Ordenar campos | Orden de fuente de datos - Mostrar alias Mostrar campos ocultos filas
Abc Abc Abc Abc Abc Abc Abc
Institucion Codigo Institucion Depemdencia Cod... Dependencia Area Codigo Area Centro Costo Codi...

‘e

Cancelar

Figura 3.10 Metadata Ejecucion Planificacion con Adquisiciones

Fuente Propia.

3.8.6.Desarrollo de la Herramienta de Bl

Se desarroll6 una herramienta de gestion para el area financiera, en la cual se pueda
establecer los indicadores financieros que la UTN debe reportar al ente de evaluacién
CEACCES y como respaldo para la toma de decisiones, a través de reportes interactivos.

A continuacion se muestra los reportes y dashboards que se implementan en la arquitectura
para la toma decisiones y establecer los indicadores financieros de la direccion financiera.

3.8.6.1. Reporte de Planificacion presupuestaria

Permite visualizar los valores presupuestados en orden jerarquico, dando la opcién de drill
down y drill up al usuario, enlaza la Planificacion Estratégica con el Presupuesto, como punto
de partida el Objetivo Institucional — Eje Estratégico- Centro de Costo — Proyecto — Actividad

— Partida Presupuestaria. Clasificados por el tipo de financiamiento.



PLANIFICADO e
(Todo)
Financiamiento / Fecha 2011
APORTE FISCAL RECUI 2012
Tema Estrategico = Centro Costo Proyecto Actividad Partida Pre  Partida Descripcion 2011 2012 2014 2011 2014
Incrementar la calidad de la Nulo ENSEfIANZA INNOVADORA Y LA PRACTICA .. estudios de nacesidades sociales 840103 Mobiliarios GCAP $5.000,00 B 2015
educacion a traves de una formacion BIBLIOTECAVIRTUAL  Actualizacién de fuentes documentales Adguisicion de libros en formato impresosegu.. 530898 Otros de Uso y Consuma Corriente GCOR $50,00 2016
';:::"' Sl per e ey fisicas y virtuzles Participar enla seleccion de proveedores deba.. 530239 Otros Servicios Generales GCOR $7.000,00 i:i;
ACADEMICA ¥ PERTINENCIA Suscripcion a revistas y periddicos en formato .. 530207 Difusién, Informacién y Publicidad GCOR $ 200,00
CIENTIFICA Y SOCIAL Tramitar Iz adquisicién de libros en formato im.. 530899 Otros de Uso y Consumo Corriente GCOR $ 50,00 Resumen
Tramitar las Suscripciones a revistas y periadi.. 530207 Difusidn, Informacién y Publicidad GCOR $ 200,00 iz 204
Promocién de los servicios yrecursos que  Promocién de los servicios que oferta la 530204 Edicién, Impresién, Reproduccién y Publicaciones GCOR $90.20
oferta la Biblioteca Biblioteca. 530807 Materiales de Impresién, Fotografia, Reproduccion y Publicacionlit, $2,30 Suma:  § 4,102,729,60
CEC-CENTRO DE Potenciacion de |a calidad v Ia excelencia & Ejecutar el Plan de Capacitacién Continua 530105 Telecomunicaciones GCOR Maxima: 4 601.000,00
EDUCACION CONTINUA  academica en la fermacion continua a 530201 Transporte de Personal GCOR
UNIVERSITARIA ?:;Z::T;‘EL g:i :::2:‘;5;1::;‘2 raves 530204 Edicién, Impresién, Reproduccién y Publicaciones GCOR
del Centro de Educacion Continua 530207 Difusién, Informacién y Publicidad GCOR
530299 Otros Servicios Generales GCOR
530402 Edificios, Locales y Residencias GCOR
530405 Wehiculos GCOR
530606 Honorarios por Contratos civiles de Servicios
530703 Arrendamiento de Equipos Informéticos GCOR
530802 Vestuario, Lenceria y Prendas de Proteccién GCOR
530803 Combustibles y Lubricantes GCOR
530804 Materiales de Oficina GCOR
530805 Materiales de Aseo GCOR
530807 Materiales de Impresidn, Fotografia, Repreduccidn y Publicacione.|
530810 Materiales para Laboratorio y Uso Médico GCOR
530812 Materiales Didacticos GCOR
570201 Seguros GCOR
¢ Elaborar el Plan de Capacitacién Continua 530804 Materiales de Oficina GCOR
Anual 530807 Materiales de Impresidn, Fotografia, Reproduccion y Publicacione..
& Formar un equipo de facilitadores certificados 530204 Edicién, Impresién, Reproduccién y Publicaciones GCOR
del CEC 530606 Honorarios por Contratos civiles de Servicios
530804 Materiales de Oficina GCOR
& Formular un catalogo de cursos basicos para 530204 Edicién, Impresién, Reproduccién v Publicaciones GCOR
Iniciar la gestidn de CEC 530804 Materiales de Oficina GCOR
& Realizar un estudic de necesidades de 530299 Otros Servicios Generales GCOR
capacitacién en el sector externa 530603 Servicio de Capacitacion GCOR
530802 Combustibles y Lubricantes GCOR
530804 Materiales de Oficina GCOR
i Realizar un estudioc de Necesidades de 530603 Servicio de Capacitacion GCOR
capacitacién en los estamentos universitarios. 530304 Materiales de Oficina GCOR
530807 Materiales de Impresidn, Fotografia, Reproduccidn y Publicacione.|
COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Entrega del Informe de Autoevaluacién Institu.. 530204 Edicién, Impresién, Reproduccién y Publicaciones GCOR $25,00
EVALUACION INTERNA  MEJORA INSTITUCIONAL Suscripcién Convenio de Evaluacién Externa co.. 530601 Consultoria, Asesoria e Investigacién Especializada GCOR $ 25.000,00
DDTI - CENTRQO DE CAP.. Capacitacion y certificacidn internacional e.. Capacitar a la comunidad universitaria en tem.. 530603 Servicio de Capacitacién GCOR g
FACAE - Carrera de CAPACITACION DOCENTE Elaboracién del plan de capacitacién 840103 Mobiliarios GCAP $6.030,00
Ingenieria en Contabili.. Organizacién del evento de capacitacién 840103 Mobiliarios GCAP $1.600,00
FACAE-FACULTADDE  CAPACITACION DOCENTE Elaboracién del plan de capacitacién 840103 Mobiliarios GCAP $40,00 =
FIERFIAS ADBIRMIETIA e o e rarsmarnseon o et n e n e = JE R RS, . #arnnon
4| ﬂ
PLANIFICADO  PLANIFICADO POR EJES ESTRA..  Planificado x cc Planificado » financiamiento BH dash_planificacion CM_Presupuestado [ historia planificado presupuesto x funcion PRESLIP CC/FINAMN PRESUP/FINAN  presup § partidas presup_proy_actffinan EH Dash Presupuest ] =

Figura 3.11 Reporte Planificado

Fuente Propia
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3.8.6.2. Dashboard valores de Planificacion por Eje Estratégico.
Permite visualizar los valores planificados por eje estratégico. Investigacion. Docencia,

Vinculacién con la Colectividad y Administracion. Filtrando por afio y su jerarquia de tiempo.

EJES ESTRATEGICOS

(Todo)
w1
12
214
s
16
] 27
18
o Tema Estrategico
Bl GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
‘GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA Y PERTIN.
Bl GESTION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION
VINGULACION DIFUSION E IMAGEN

Resumen

Conten:
‘Ejecutand Suma de SUMA[Vaior)
Suma

Promeda; 2193628
Minmo; 765,855
Hiine: 4584718
% de total SLMA(Vakor)
suma; 100,00%
Promesio 5,00%
Minima; 87%%
Maama; 55,67%

Figura 3.12 Planificacién de recursos por Eje Estratégico

Fuente Propia.

3.8.6.3. Dashboard de Presupuesto por eje estratégico:
Permite navegar en la informacion graficamente, seleccionando el diagrama de pastel como
filtro para los reportes enlazados, entregando informacion de los valores presupuestados por eje
estratégico, en un afio especificado y permitiendo hacer top down en la jerarquia de la

estructura presupuestaria hasta el nivel de granularidad definido como centro de costo.
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Elaboracion Propia
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3.8.6.4. Dashboard Planificacion:

Permite navegar y filtrar informacion para establecer los valores de los indicadores en
Planificacion estratégica.

Parte de los valores planificados para cada eje estratégico, que se muestra en el diagrama de
pastel, que sirve como filtro para mostrar la informacién vinculada, como es: proyectos,
actividades, partida presupuestaria, tipo de financiamiento, de acuerdo a la granularidad
requerida.

En la Figura 3.14 se muestra el Dashboard de Planificacion.



PLAMIFICACION

EJES ESTRATEGICOS

Afio de Fecha
2011 -

| Tema Estrategico

M GESTION ADMINIST..
GESTION DE LA CALI..

I GESTION DE LA INVE..
VINCULACION DIFUS..

PLANIFICADO X CENTRO COSTO

Afio ..
Financiamiento
Dependencia Area Centro Costos APORTE FISCAL
9,41% BIBLIOTECA VIRTUAL | $100,00
" 11.500,00
15.166,00
2011 VINCULACION DIFUSION E IMAGEN D2 600,00
2011 533,00
con 0:9,41% .964,10
142.863 3K 128K
Valor
PLANIFICADO
Financiamie..
APORTEFL..
Tema Est..= Centro Costo Proyecto Actividad Partida Pre  Partida Descripcion 2011

FLANIFICADO  PLANIFICADO POR EJES ESTRA. .

[ Otros Se
=} Utros Sery

Otros

Ctro $7,00
nasy g $ 250,00 |—
ACIOS CULTU.. & 3200.00
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3.8.6.5. Dashboard Seguimiento de ejecucion Presupuestaria:
Permite al usuario verificar el estado del Presupuesto mediante cedulas presupuestarias
dinamicas.
Muestra el valor y porcentaje de Certificacion. Compromiso, Devengado y Pagado.
Filtrando por Eje estratégico, proyectos, actividades, centros de costo y partidas

presupuestarias.
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Fuente Propia
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3.8.6.6. Dashboard Cedula Presupuestaria:
Permite al usuario navegar por la estructura presupuestaria de gastos y verificar los valores
en los estados presupuestarios. Para facilidad de visualizacién se incorpora filtros por afio, y

funcion o eje estratégico, ya que es la informacion que se usa como indicador para el

Cedula Presupuestaria
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Figura 3.16 Dashboard Cedula presupuestaria de gasto.

Fuente Propia

3.8.7.Implementacion
Por la facilidad de implementacion, las bondades de ser una herramienta que permite Bl de
auto servicio, para la fase de implementacion del presente proyecto se utiliz6 Tableau Desktop
10.4 para el disefio e implementacion de Dashboards y Tableau Server 10.4.1 para la
publicacion y consumo de los mismos.
Tableau Server permite una configuracion de alta disponibilidad y alto rendimiento en una

arquitectura de escalamiento vertical y horizontal.



Al momento la UTN se implementaba herramientas de Bl en ORACLE Bl, lo cual lleva
mucho tiempo en manteamiento y actualizacidn de reportes, ya que no es una herramienta de
autoservicio. Version de Tableau Server: 10.4.0 (10400.17.1128.1639) 64bits Windows, ya que
la UTN a esta fecha se encuentra en proceso de adquisicion de licenciamiento de Tableau
Server.

3.8.7.1. Configuracién de Tableau Server on line version gratuita

Posterior al registro en la pagina de Tableau y la activacién del sitio, se presenta el siguiente

re
grafico.
Hola, Mayra Chamorro.
e — —

Bienvenido a su nuevo sitio de Tableau Online. Agui Comparta su trabajo con sus compafieros. Si afiade Empiece publicando un libro de trabajo. Establezca

es dénde publicara las fuentes de datos y los libros usuarios al sitio, podran consultar e interactuar con una conexion con datos en Tableau Deskiop, cree

de trabajo creados en Tableau Deskiop y los log libros de trabajo y las fuentes de dates que una vista y publique el libro de trabajo en su sitio de

compartira con los colegas. publigue. Tableau Cnline

‘er un video de introduccion Afiadir usuarios Conectarse a datos en Tableau Deskiop

Figura 3.17Configuracion Tableau Server

Fuente (Tableau, 2017).

Para publicar los analisis y dashboards creados en Tableau Desktop se selecciona
“Conectarse a datos de Tableau Desktop”. Y posterior se selecciona se abre el Protocolo
Tableau.

Conecta con la data de Tableau Desktop. Como muestra en la Figura 3.12.
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Figura 3.18 Conexion con Tableau Desktop

Fuente Propia

3.8.7.2. Configuracion de Tableau Server 10.4.1

La UTN cuenta con un servidor con las siguientes caracteristicas, como se muestra en la Tabla

3.7:

Tabla 3.7 Caracteristicas de Hardware

Fuente Propia.

Memoria Disco

Sistema Operativo

Procesadores

56 GB 294 GB

Windows 2012 R2, 64 bits.

2




Los componentes que se Tableau Server que se instalaron con la descripcion detallada se

puede resumir en la siguiente Tabla 3.8.

Tabla 3.8 Componentes Tableau Server y Caracteristicas

Fuente (Tableau, 2017)

Proceso Nombre Propésito Caracteristicas de
del archivo rendimiento
VizQL vizglserver.exe Carga y renderiza Consume recursos evidentes
Server vistas, calcula y ejecuta | durante la carga de la vista y
consultas el uso interactivo de un

navegador Web. Se puede unir
a CPU, E/Solared. La carga
del proceso solo se puede
crear con la interaccion basada
en el navegador. Puede
consumir memoria

Servidor de edis-server.exe Caché de consultas Una caché de consultas

caché distribuida y compartida en
todo el conjunto de servidores.
Esta caché en memoria acelera
la experiencia del usuario en
muchas situaciones. VizQL
Server, el componente de
segundo plano y el servidor de
datos (y, en menor medida, el
servidor de API y el servidor
de aplicaciones) realizan
solicitudes al servidor de
caché en nombre de usuarios o
trabajos. Como la caché usa
un subproceso Unico, para
obtener un mejor rendimiento
s necesario ejecutar
instancias adicionales del
servidor de caché.

Motor de tdeserver64.exe Almacena extractos de | La carga del motor de datos la
datos datos y responde generan solicitudes de los
consultas procesos de servidor de

VizQL Server, el servidor de
aplicaciones, el servidor de
API, el servidor de datos y el
componente de segundo
plano. EI motor de datos
también atiende solicitudes de
la mayoria de los otros
procesos de servidor. Es el
componente que carga
extractos en la memoria y
realiza consultas en ellos.

El consumo de memoria se
basa principalmente en el
tamafo de los extractos de
datos que se cargan. EI motor
de datos tiene varios hilos




para manipular solicitudes
multiples en un momento.
Bajo una carga alta puede
consumir recursos de CPU,
E/Sy red, todos los que
pueden ser un atasco de
rendimiento bajo carga. A
carga alta, una instancia
simple del motor de datos
puede consumir todos los
recursos de CPU para procesar
las solicitudes.

Almacén de filestore.exe Replica Se instala con el motor de
archivos automaticamente datos (no se puede instalar por
extractos en separado). Siempre habra
nodos de motor de presente un proceso de
datos almacén de archivos si hay
instalados uno 0 mas procesos
de motor de datos
Componente backgrounder.exe Ejecuta tareas del Un proceso de un solo hilo
de segundo servidor, entre ellas donde se pueden ejecutar
plano actualizaciones de multiples procesos en una o

extracto, suscripciones,
tareas “Ejecutar ahora”
y tareas iniciadas
desde tabcmd

todas las maquinas del cluster
para expandir la capacidad.
Por lo general, el componente
de segundo plano no consume
mucha memoria del proceso,
pero puede consumir recursos
de CPU, E/S o red segln la
naturaleza de la carga de
trabajo que se le presente. Por
ejemplo, al realizar
actualizaciones de extractos
grandes, puede usar el ancho
de banda de la red para
recuperar datos. La
recuperacion de datos o las
tareas tabcmd complejas
pueden consumir recursos de
CPU.

Se debe realizar la instalacion de
los drivers de las bases de datos
que se necesiten.




La instalacion de Tableau Server es intuitiva. El servidor Tableau de la UTN queda

configurado como se muestra en la Figura. 3.19
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Figura 3.19 Servidor Tableau UTN configurado

Fuente (UTN, www.analytics.utn.edu.ec, 2017).

3.8.7.3. Publicar Dashboards
Desde Tableau Desktop en la opcion Servidor, se selecciona “Publicar Libro de trabajo”
Permite configuracion de permisos y vistas.

También se llena las siguientes opciones como se muestra en la Figura 3.20.
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Figura 3.20 Parametros para publicar libro de trabajo en Tableau Server

Fuente Propia.

En la Figura 3.21 se muestra la vista de historias que se han publicado en el servidor.

o

{2 Sistema integredo UTH - Web._.

hittp//anaiytics. utn.edu.ec/=

PBRESUPUESTO: Vistas - UTN

inicio » Reportes » PRESUPUESTO

A PRESUPUESTO » # -

BROOE TRABAID - Pr Adnacr - 4viias - 710 - Exace
Vistss 3 Fuentesdedatos 4  Actualizaciones programadas 1 Suscripciones 0 Detalle:
I TT—— Srdenas s | o pimra-dime) BiES - |
Nombre Vistas: todas  1Hoja
(i histor 3 1
() istors prosupusetato - )
() hiskrin meguisianio - W 5

Figura 3.21Listado de Dashboards publicados

Fuente Propia



Capitulo 1V
Presentacion de Resultados

4. Introduccion
En este capitulo se muestra resultados obtenidos con la aplicacion de una arquitectura que
permita establecer los indicadores de gestion financieros y respaldar la toma de decisiones en la

Direccion Financiera de la UTN.

4.1. Resultados
LA informacion registrada en el SIUU esta incrementando a través del tiempo.
4.1.1.Comparacion de tamafio de la informacion

Se realiz6 un andlisis comparativo a través del tiempo.

Tabla 4.1 Tamano de informacién del SIIU

Fuente Propia

Respaldo Actuales

2009 2017
Base de datos 2,81 GB 962,6 GB
Formas(Pantallas) 479 2284
Reportes 192 1017
Servidores Servidor ProLian Blade 460c G7 HP Storage Blade
Almacenamiento 146 GB 4TB

Se pudo evidenciar que la informacién Registrada y la tecnologia de almacenamiento
crecen. Con la aplicacion de la arquitectura propuesta en este proyecto, el proceso y manejo de
esta informacion cumplié con entregar reportes accesibles, navegables rapido y oportuno.

En la Direccion de Desarrollo Tecnolégico (DDTI) se decidié cambiar las herramientas de
implementacién de Bl de Oracle Bl a Tableau, por la facilidad, rapidez y sobre todo por una
herramienta que provea autoservicio al usuario, para asi no tener dependencia de DDT]I para

cambios en los reportes o creacion de nuevos reportes.



Al implementar esta arquitectura se disminuyo la carga laboral para el equipo de
desarrolladores del DDTI en un 95% a un 30% aproximadamente, en la implementacion de
nuevos reportes o mantenimiento en los moédulos financiero disponible. Asi también en el
mantenimiento.

4,1.2.Comparativa tiempos de respuesta
Se realiz6 una evaluacién en tiempos de respuesta de la herramienta de Bl desarrollada con

la arquitectura de Base de datos propuesta, UTN en cifras desarrollada en APEX y Oracle BI.

Tabla 4.2 Comparativa tiempos de respuesta

Fuente Propia

Pardmetro APEX Oracle Bl Tableau
Acceso Web 20 segundos 2 segundos 1 segundo
Con usuarios 40 segundos 4 segundos 2 segundos
simultaneas

Visualizacion de reportes 5 segundos 3 segundos 2segundos

Se puede evidenciar que los tiempos de respuesta para el procesamiento de informacion y
presentacion de la misma han disminuido considerablemente.

Para lo cual los tiempos para establecer los indicadores financieros de gestién de la
Direccién Financiera se disminuyen al 100% ya que esta direccion no contaba con esta bondad
y los reportes se entregaban a destiempo como consecuencia de establecer estos indicadores en
calculos procesados en hojas de calculo.

A través de la herramienta desarrollada con la arquitectura propuesta se obtuvo dashboards

para la toma de decisiones, entre el analisis de resultados mas relevantes se obtuvo:



4.1.3.Resultado de indicador de Gestion de recursos para la investigacion

En el afio 2010 el 3,82% del presupuesto general de la UTN se asigno a Investigacion. En el

cuél $ 31.610 son de Aporte fiscal y $284.803,60 financiados con recursos de autogestion, los

cuales fueron asignados a proyectos presentados por: Biblioteca Universitaria, CUICYT,

Comunicacion UTV, FECYT, FFCCSS, FICA, FICAYA, Instituto de Altos Estudios y

Vicerrectorado administrativo.
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4.1.4. Resultado de indicador de Gestion de recursos para vinculacion
En el afio 2011 el 9,41% del presupuesto de proyectos planificados de la UTN lo conforman
el &rea de Vinculacion. En el cual a la Biblioteca se le asigno $100,00, Departamento de
Comunicacion Organizacional se le asignd $ 133.266,00 y al Departamento de Vinculacion $

9.497,19. Financiados con aporte fiscal.
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4.1.5. Resultado de indicador de Gestion de la Biblioteca

Donde se puede evidenciar que para el afio 2016, al Centro de Costo Biblioteca Virtual se le

asigno el 0.711% del presupuesto de la UTN, financiados con fondos fiscales, también se lista

los proyectos financiados detallados, por actividad y partida presupuestaria.
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Figura 4.3 Indicador de Gestion de la Biblioteca

Fuente Propia.
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4.1.6.Validacion de la propuesta

Se aplicd encuestas a los stackeholders con el objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios con la propuesta.

LA Tabla 4.3 se presenta los resultados, de un total de 4(cuatro) encuestas, aplicadas en las
areas de la UTN: Planificacidn, Centro de Investigacion Ciencia y Tecnologia, Presupuesto y
Direccién de Desarrollo Tecnoldgico de la Informacion.

En la Tabla 4.3, se presenta un resumen por pregunta y las respuestas obtenidas. En la cual se

evidencia un 90% de satisfaccion con la propuesta.

Tabla 4.3 Validacion de la propuesta

Fuente Propia

PREGUNTA 1 2 RARA 3 A 4 CASI 5 TOTAL
NUNCA VEZ VECES SIEMPRE SIEMPRE
1. ¢(Cree usted que Ila 4 4

herramienta de gestion
para establecer los
indicadores financieros de
la Universidad Técnica del
Norte, contribuye a la toma

decisiones?
2. ¢(Cree usted que el 1 1 2 4
software propuesto

permite conducir a la
Universidad a mejorar los
indicadores de gestién del
CES?
3. ¢Cree usted que la solucion 1 3 4
propuesta minimiza el
tiempo de obtencién de
resultados y  presenta
informacién valiosa para
establecer los indicadores
de Gestion?
4. ¢Cree usted que Ila 4 4
arquitectura
implementada, brinda las
facilidades a las
autoridades para el analisis
de la situacion real de los
recursos de la Universidad
Técnica del Norte?
5. ¢Cree usted que la solucién 4 4
propuesta permite  una
gestion del presupuesto
asignado a los proyectos?
6. ¢En el software propuesto 4 4
se evidencia claramente los
valores planificados y




presupuestados por tema o

eje estratégico (Gestidn,

Vinculacién, Docencia e

Investigacion?

7. ¢(Cree usted que la 4 4

herramienta de gestion

para establecer los

indicadores financieros de

la Universidad Técnica del

Norte, contribuye a la toma

decisiones?
TOTAL 0 0 1 2 25 28
PORCENTAJE 0% 0% 3% 7% 90% 100%

En la Figura 4.4, se puede apreciar el nivel de satisfaccion de los stackeholders con la
propuesta en base a los requerimientos levantados. En donde se aprecia los niveles de aceptacion
por pregunta. Dando como resultado un 90% de validez y satisfaccion. Demostrando que la

propuesta cumple con el objetivo plateado.

Validacion de la Propuesta

4,5
4
3,5
3 Pregunta 2
25 Pregunta 3
2 Pregunta 4
1,5 @ Pregunta 5
1 == Pregunta 6
0,5 e Pregunta 7
0

1NUNCA 2RARAVEZ 3 AVECES 4 CASI 5 SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 4.4 Satisfaccion de la Propuesta

Fuente Propia



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

1. Introduccion
Es este capitulo se describe las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé en el
disefio e implementacion de una arquitectura orientada a la gestion y toma de decisiones para

establecer los indicadores financieros de la UTN.

5.1. Conclusiones

La implementacion de herramientas de Bl orientada al autoservicio, en la que los usuarios
puedan modificar y crear sus reportes, reduce la dependencia de la DDTI.

Con la implementacion de la arquitectura propuesta los tiempos para establecer los
indicadores financieros de gestion se ven drasticamente reducidos. Mismos que favorecen para
presentar los informes a los entes reguladores a tiempo.

La implementacion de usando las herramientas de autoservicio Tableau, permitio optimizar
y establecer una base para proximos desarrollos de aplicaciones Bl para la toma de decisiones
en DDTI de la UTN.

La arquitectura propuesta conjuntamente con las herramientas propuestas disminuyd la
carga laborar de los desarrolladores de mantenimiento de sistemas financieros en 95%
ocupando el 15% restante para administracion de informacion y seguridades.

El acceso a la base de datos centralizada aprovechando el licenciamiento robusto en Motor

ORACLE que la UTN cuenta, agilizé la presentacion de informes con rapidez.



5.2. Recomendaciones

Utilizar herramientas de Bl para gestion y toma de decisiones, para aprovechar la
informacidn registrada en la Base de datos del SIIU.

Se recomienda aplicar esta arquitectura para reducir el tiempo en calcular los indicadores
financieros, visualizar la informacion financiera de la UTN.

Para implementaciones futuras de Herramientas de gestion y toma de decisiones que usen
como fuente de datos la informacidn del S11U, se sugiere el uso de esta arquitectura, debido a
la reduccion de tiempo en implementacion y una completa independencia del usuario de la
DDTI, por medio de herramientas de auto servicio.

Para el uso de Tableau, al ser una herramienta que se conecta directamente a la Base de
Datos transaccional, se recomienda revisar la informacion y su integridad para evitar que la
informacidn se muestre incompleta.

Debido crecimiento de la informacion en la base de datos de la UTN y el auge de redes
sociales se recomienda, el uso de Tableau ya que permite compartir informacion y el facil

acceso web, desde distintos dispositivos.
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Anexos

Entrevista

¢ Como realiza el registro de la informacién financiera?

¢ De qué sistemas se obtiene la informacion financiera necesaria para establecer los
indicadores financieros?

¢Quiénes proveen la informacion necesaria para establecer los indicadores
financieros?

¢ Como se analiza la informacion financiera?

¢Qué indicadores financieros utiliza y cuales son mas relevantes?

¢ Como se obtiene los indicadores financieros de la universidad técnica del norte?
¢ Qué herramientas usa para determinar los indicadores financieros?

¢Qué reportes con informacion gerencial le gustaria disponer?



B. Definicion de Requerimientos

Historial de Revisiones

Fecha Revision Autor Descripcion
Septiembre 2017 1.0 Mayra Chamorro Levantamiento de
Requisitos

Introduccion

Este documento tiene la finalidad de definir el alcance del Disefio de una Arquitectura para
establecer os indicadores financieros y la toma de decisiones en la Direccion Financiera de la
UTN.

Propdsito

Definir las necesidades de la Direccidn Financiera para disefiar una herramienta que permita
establecer los indicadores financieros de gestion y respaldar la toma de decisiones.

Alcance

Centralizar informacion financiera de los sistemas de Gestidn financiera que conforman el
SHuU
Descripcion General

Detallar una descripcion general de los requerimientos para disefiar una arquitectura que
permita establecer los indicadores de gestion y toma de decisiones en la direccién financiera.
Perspectiva del Producto
Al momento la direccion financiera consolida la informacion de las diferentes areas y las
consolida en Excel para a esta informacion aplicar calculos y poder establecer los indicadores
que el CEACCES solicita.
Los modulos del SHU que proveen informacion son:

¢ Planificacion Estratégica SIGPEI



e Presupuesto Adquisiciones
e Tesoreria
e Contabilidad
Funcionalidades del Producto
e Las funcionalidades con las que aportara este proyecto a la direccion financiera son:
e Reportes en base a informacién historica (afios anteriores)
e Reportes interactivos
e Acceso a Reportes para varios usuarios (incrementar nimero de usuarios)

e Independencia de la direccion de Tl para modificar o crear nuevos reportes

Disminuir tiempos de entrega de informacion a entes reguladores.

Metodologias y tecnologia
Se usara una adaptacion de RUP para el desarrollo e Inmon, en desarrollo incremental.
La Tecnologia a usar, sera Oracle 11g para las bases de datos, Tableau Desktop y Tableau

Server.



C. FOCUS GROUP

Introduccion

Para facilitar el calculo de indicadores financieros y de una herramienta gerencial para la
toma de decisiones en la Direccion Financiera, que permita la tabulacion de grandes cantidades
de informacion, presentar reportes interactivos y dindmicos.

Para determinar la informacion relevante para en la gestion de la informaciéon y establecer
los indicadores financieros de la UTN, se plantea el presente focus group.

Segmento a investigar.

Se llevara a cabo entre funcionarios de la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Informético y La Direccion Financiera.

Presentacion

Se inicia la reunion con una breve descripcién del objetivo de la reunién. La Reunién tendra
una duracién de 1 hora 30 min.

Explicacion introductoria

Se tomaréa apuntes de la reunion, para poder analizar la informacion proporcionada. Se
realizara una presentacion de los participantes, se permitird hablar una sola persona a la vez,
para poder llevar de una forma ordena la reunion y cuando sea necesario se podré realizar
preguntas.

Romper el Hielo

Como una técnica de romper el hielo y para tener claro el objetivo de la reunion, se
presentara la propuesta de la arquitectura a y los beneficios.

Preguntas Generales

Se plantea las siguientes preguntas:

e ;Creen que una solucién de software para tomar decisiones y calculo de los

indicadores financieros, ayudara en la gestion financiera de la UTN?



e (Cuéles son los médulos del SIU, que aportan para elaborar informes gerenciales?
e ¢Lainformacion Presupuestaria y financiera es requerida por otras areas?
e ;Como se informan las areas participantes en el presupuesto el estado de sus
proyectos?
Preguntas Especificas
e Cree que contar con presupuesto y su seguimientos por centro de costo, aporta en la
gestion de la informacion?
e ;Considera que las solicitudes de compra aportan como un estado del presupuesto?
e (Qué informes aportarian a la gestion de proyectos de cada area?
e ;Qué reportes deberian publicarse como informacion de indicadores para los Centros
de Costo?
e ;Serequiere reportes por tipo de financiamiento?
Pregunta de Cierre
¢ Qué recomendaciones podria considerar incluir?
Agradecimiento por la participacion

Se agradecera a cada uno de los participantes por su apoyo Yy por la informacion entregada.



D. Encuestas
La siguiente encuesta fue aplicada a los satackeholders, con el objetivo de conocer y validar
el nivel de satisfaccion, usabilidad y aporte a la toma de decisiones de la propuesta. Se aplico a
los siguientes usuarios:
Ing. Patricio Farinango — Planificacion
Ing. Elcira Pita — Centro Universitario de Investigacion Ciencia y Tecnologia (CUICYT)
Ing. Lucia Villalobos — Presupuesto

Ing. Juan Carlos Garcia — Direccion de Desarrollo Tecnoldgico Informatico (DDTI).

a. Pregunta 1.

Tabla D.1 Resultado Pregunta 1

Elaboracion Propia

¢Cree usted que la herramienta de gestion para establecer los indicadores
financieros de la Universidad Técnica del Norte, contribuye a la toma

decisiones?
Frecuencia Porcentaje
1 NUNCA 0 0
2 RARA VEZ 0 0
3 AVECES 0 0
4 CASI SIEMPRE 4 100%
TOTAL 4 100%

¢Cree usted que la herramienta de gestion para
establecer los indicadores financieros de la Universidad
Técnica del Norte, contribuye a la toma decisiones?

o B N W b

@ @ @
1 NUNCA 2 RARAVEZ 3 AVECES 4 CASI 5 SIEMPRE
SIEMPRE

Figura D.1 Andlisis resultados Pregunta 1

Fuente Propia



e Analisis
En la Pregunta 1 el 100% indica que la propuesta contribuye a la toma de decisiones. Esto
debido a que en la actualidad no cuentan con herramientas que les permita conocer los proyectos

y el porcentaje de los recursos asignados y ejecutados a cada proyecto

b. Pregunta 2.

Tabla D.2 Resultado Pregunta 2

Elaboracion Propia

¢Cree usted que el software propuesto permite conducir a la Universidad a
mejorar los indicadores de gestion del CES?

Frecuencia Porcentaje
1 NUNCA 0 0
2 RARA VEZ 1 25%
3 AVECES 1 25%
4 CASI SIEMPRE 2 50%
TOTAL 4 100%

¢Cree usted que el software propuesto permite conducir a la
Universidad a mejorar los indicadores de gestion del CES?

0 @ @ ®
1 NUNCA 2 RARA VEZ 3AVECES 4 CASISIEMPRE 5 SIEMPRE

Figura D.2 Andlisis de resultados Pregunta 2

Fuente Propia
e Analisis
En base a las respuestas obtenidas en la pregunta 2, se establece que el 50% indica que la
propuesta conduce a la UTN a mejorar los indicadores de gestion, 25% casi siempre y 25% a
veces. Esto debido a que no solos los indicadores de gestidn de recursos financieros conforman

los indicadores de gestion que evalla el CES.



c. Pregunta 3

Tabla D.3 Resultados Pregunta 3

Elaboracion propia

¢Cree usted que la solucién propuesta minimiza el tiempo de obtencién de
resultados y presenta informacién valiosa para establecer los indicadores de

Gestion?
Frecuencia Porcentaje
1 NUNCA 0 0
2 RARA VEZ 0 0
3 AVECES 1 25%
4 CASI SIEMPRE 3 75%
TOTAL 4 100%
¢ Cree usted que la solucién propuesta minimiza el tiempo de
obtencion de resultados y presenta informacion valiosa para
establecer los indicadores de Gestion?
4
3
2
1
0 o o o
1 NUNCA 2 RARA VEZ 3AVECES 4 CASISIEMPRE 5 SIEMPRE

Figura D.3 Analisis de resultados Pregunta 3

Elaboracion Propia
e Analisis
En el andlisis se evidencia que el 75 % indica que la propuesta minimiza el tiempo de
obtencion de resultados y un 25% concluye que casi siempre, debido a que los indicadores de

gestion que solicita el CES, esta conformado por indicadores adicionales a los indicadores de

gestién de recursos.



d. Pregunta 4

Tabla D.4 Resultado Pregunta 4

Elaboracion Propia

¢Cree usted que la arquitectura implementada, brinda las facilidades a las
autoridades para el andlisis de la situacion real de los recursos de la
Universidad Técnica del Norte?

Frecuencia Porcentaje
1 NUNCA 0 0
2 RARA VEZ 0 0
3 AVECES 0 0%
4 CASI SIEMPRE 4 100%
TOTAL 4 100%

¢Cree usted que la arquitectura implementada, brinda las
facilidades a las autoridades para el analisis de la situacion real de
los recursos de la Universidad Técnica del Norte?

0 @ ® ®
1 NUNCA 2 RARA VEZ 3 AVECES 4 CASISIEMPRE 5 SIEMPRE

Figura D.4 Analisis de Resultado Pregunta 4

Fuente Propia
e Analisis
Se evidencia un 100% de aceptacion para la propuesta en el caso que facilita el andlisis de la

situacion real de los recursos de la UTN.



e. Pregunta 5

Tabla D.5 Resultado Pregunta 5

Elaboracion Propia

¢Cree usted que la solucion propuesta permite una gestion del presupuesto
asignado a los proyectos?

Frecuencia Porcentaje
1 NUNCA 0 0
2 RARA VEZ 0 0
3 AVECES 0 0%
4 CASI SIEMPRE 4 100%
TOTAL 4 100%
Frecuencia
4
3
2
1
0 © < <

1 NUNCA 2 RARA VEZ 3 AVECES 4 CASISIEMPRE 5 SIEMPRE

Figura D.5 Andlisis de resultados Pregunta 5

Fuente Propia

e Analisis
La totalidad de los encuestados indican que la arquitectura propuesta, permite gestionar el
presupuesto asignado a los proyectos. Lo que soporta la toma de decisiones y mejora la gestion

de los recursos financieros.



f. Pregunta 6

Tabla D.6 Resultado Pregunta 6

Elaboracion Propia

¢En el software propuesto se evidencia claramente los valores planificados y
presupuestados por tema o eje estratégico (Gestion, Vinculacion, Docencia e
Investigacion?

Frecuencia Porcentaje
1 NUNCA 0 0
2 RARA VEZ 0 0
3 AVECES 0 0%
4 CASI SIEMPRE 4 100%
TOTAL 4 100%

¢En el software propuesto se evidencia claramente los
valores planificados y presupuestados por tema o eje
estratégico (Gestion, Vinculacion, Docencia e Investigacion?

0 @ @ @
1 NUNCA 2 RARA VEZ 3 AVECES 4 CASISIEMPRE 5 SIEMPRE

Figura D.6 Analisis de resultados Pregunta 6

Fuente Propia
e Analisis
Para establecer los indicadores financieros que solicita el CES, se requiere contar con
informacion financiera por eje estratégico, en planificacion y presupuesto. El objetivo de la
herramienta es permitir a los stackeholders establecer comparativas en planificado y
presupuestado. A lo que el 100% de los encuestados indican que la herramienta evidencia

claramente los valores planificados y presupuestados por eje estratégico.



g. Pregunta 7

Tabla D.7 Resultado Pregunta 7

Elaboracion Propia

¢Cree usted que la herramienta de gestion para establecer los indicadores
financieros de la Universidad Técnica del Norte, contribuye a la toma

decisiones?
Frecuencia Porcentaje
1 NUNCA 0 0
2 RARA VEZ 0 0
3 AVECES 0 0%
4 CASI SIEMPRE 4 100%
TOTAL 4 100%

¢ Cree usted que la herramienta de gestion para establecer
los indicadores financieros de la Universidad Técnica del
Norte, contribuye a la toma decisiones?

0 @ @ ®
1 NUNCA 2 RARA VEZ 3 AVECES 4 CASISIEMPRE 5 SIEMPRE

Figura D.7 Analisis de resultados Pregunta?

Fuente Propia
e Analisis
El 100% de los encuestados indican que la herramienta propuesta contribuye a la toma de

decisiones. Lo que indica que la propuesta es valida y cumple con el objetivo planteado.



