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Resumen. El presente proyecto se desarrollado en la
Empresa de lacteos Deligurt, con el fin de proporcionar
herramientas que permitan el mejoramiento continuo de
abastecimiento de insumos necesarios para la produccion
diaria, que aseguren la calidad del producto terminado y
la satisfaccion del cliente.

Para determinar el modelo de gestibn de
abastecimiento de insumos, se aplicé una encuesta que
permitié conocer las deficiencias y debilidades que afectan
directamente al sistema de gestién dentro de la empresa,
con la ayuda de gerencia se recolecto los datos historicos
de 3 afios para la implementacion de método ABC, dando
un total de 45 insumos y un costo total de 126.351,54
ddlares, a este grupo de insumos se encontraron 8 tipos de
envases para yogurt que generan problemas al realizar un
pedido y atrasos a la produccién. Mediante el software
FORECAST PRO TRAC se procedi6 a determinar los
mejores modelos de prondsticos.

Teniendo los datos pronosticados se calculado el
coeficiente de variabilidad (CV), que permitié determinar
el mejor modelo que se ajusta a nuestros datos y de esta
manera se utilizara el modelo de inventarios EOQ. Con la
aplicacion de dicho modelo se a logrando la disminucion
de pedidos al mes vy disminuir los costos de
aprovisionamiento.
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Abstract. The present degree work has been developed in
the Dairy Company Deligurt, in order to provide tools that
allow the continuous improvement of supply of supplies
necessary for daily production, to ensure the quality of the
finished product and customer satisfaction.

To determine the supply management model of inputs, a

method, giving a total of 45 inputs and a total cost of $
126,351.54, to this group of inputs were found 8 types of
yogurt containers that generate problems when placing an
order and delays to production. Using the FORECAST PRO
TRAC software, the best forecast models were determined.

Taking the predicted data, the coefficient of
variability (CV) was calculated, which allowed us to
determine the best model that fits our data and in this way
we will use the EOQ inventory model. With the application
of this model it is achieved by decreasing orders per month
and reducing supply costs

Keywords

Procurement, logistics, warehouse.

1. Introduccién

La logistica es planificar, operar, controlar y
detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo de
materiales (insumos, productos), servicios, informacién y
dinero. Es la funcion que normalmente opera como nexo
entre las fuentes de aprovisionamiento y suministros y el
cliente final o la distribucién. Su objetivo es satisfacer
permanentemente la demanda en cuanto a cantidad,
oportunidad y calidad al menor costo posible para la
empresa. (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2001)

La logistica es un enfoque que permite la gestion de
una organizacion a partir del estudio del flujo material, el
flujo informativo y el flujo financiero que a él se asocia
desde los suministradores hasta los clientes; tomando
como objeto entregar el producto en el momento preciso,
la cantidad deseada, en las condiciones requeridas, todo
esto bajo el menor costo posible. (Herndndez Mufioz R. ,
2005)

El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion

logistica mediante la cual se provee a una empresa de
todo el material necesario para su funcionamiento. Su
concepto es sindénimo de provisién o suministro. ( Gomez
Acosta & Acevedo Suéarez, 2000)

survey was applied to identify the deficiencies and
weaknesses that directly affect the management system within
the company, with the help of management, the historical
data of 3 years for the implementation was collected. of ABC
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El abastecimiento es un proceso en el cual el
proveedor envia el producto en respuesta a los pedidos del
cliente. De nuevo. Los gerentes deben decidir sobre la
estructura de abasto de los materiales directos e indirectos,
asi como los materiales estratégicos y gerenciales. En cada
caso, es importante, identificar el mecanismo critico para
incrementar la rentabilidad de la cadena. Por ejemplo, la
firma debe establecer el abasto de los materiales directos
para asegurar una buena coordinacion entre el proveedor y
el comprador. En contraste, la adquisicion de productos de
MRO debera estar estructurado para asegurar que los
costos de la transaccion san bajos. (Chopra & Meindl ,
2008)

2. Materiales y Métodos

En los materiales y métodos aplicables, fueron
analizadas otras metodologias e investigaciones que tengan
afinidad con la temética abordada, entre autores como:
(Ballou R. , 1991), (Schoroeder, Goldsteins , &
Rungtusanatham, 2011), ( Gomez Acosta & Acevedo
Suérez, 2000), ( Fernandez Alfajarrin, 2006).

En la ilustraciéon 1, se muestra un diagrama de flujo
donde se observa el procedimiento general para el disefio
planteado. En la fase 1 consta de un andlisis de la situacion
actual del sistema de inventario. Fase 2 redacta el
desarrollo del sistema de gestion de inventario y fase 3 es
la evaluacion y resultado.

3.2+ Distucién
de resultados

3.1 Evaluacion

de resultados

Fin

Fase3=Evaluacion y resultados

Fases del procedimiento para el diseiio del siste ma de gestidn de inventarios

2.5, Disefioy
aplicacién del
sistema de
inventario

Disefio del siste ma de gestidn
del inventario

2.1 -Andlisis e la 2.3 Desicion de 24 Ciloulo de
cartera de . cual modelo de I3 pardetros
insumos- HAARET R Invetario a del sistema de

métados ABC utilizar inventario

Fase 2=

13- Situacidn
Problematica

o
.‘/;/ \}.‘ 1.1-Caraterizacidn 12 Disgnéstico
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i\ I delrea objeode de I3 gestidn
N/ estudio

Inigo

Fase 1= Andlisis de la situacidn
actual del sisbema de inventario

llustracién 1: Diagrama de flujo del procedimiento
para el disefio del sistema de gestion de inventario

Fuente: (Sanchez de la Rosa , 2011)

2.1.Fase 1: andlisis de la situacion actual del

sistema de inventario

En esta etapa se tiene en cuenta las entradas de los
insumos para la produccion, trasformacion en procesos de
elaboracion y la salida de los diferentes productos
terminados.

Los aspectos a tener encuentra se muestran en la tabla 1

Tablal: Ficha de caracterizacion de la organizacion

Ficha de caracterizacion de la organizacion
Nombre:

Fecha de creacion:

Ubicacion:

Subordinacion:

Objeto Social:

Mision:

Vision:

Principales recursos de que se dispone:

e  Estructura

e Instituciones

e Tecnologia

e Recursos Humanos

Clasificacion atendiendo a diferentes

criterios existentes:

Fuente: ( Fernandez Alfajarrin, 2006)

Se aplica una encuesta con una seleccion vy
determinacion de expertos para la realizacion de la encuesta,
donde se establece los requerimientos que resultan necesarios
para la realizacion del proyecto, los expertos seleccionados
dependen de la complejidad y las caracteristicas en el estudio
establecido. El grupo de expertos

2.2.Fase 2: andlisis de la situacion actual del

sistema de inventario

Para el anlisis de la cartera e insumos se realiza a través
del método ABC o conocido como el principio de Pareto,
donde el principio de Pareto establece que hay pocos
articulos cruciales y muchos triviales

2.2.1. Prondsticos.- Permite determinar con cierta
holgura como se va a comportar la demanda futura. Para este
estudio hay que conocer la clasificacion de los modelos de
prondsticos y verificar cual modelo es aplicable, ya sea
cualitativo o cuantitativo.( Ferndndez Alfajarrin, 2006).
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Decision de cual modelo de inventario a utilizar.

Sistema de revision continua (Q). Los parametros a
utilizar y calcular son los siguientes:

a) Cantidad a solicitar (Q)
b) Inventario de seguridad (SS)
¢) Punto de re orden (RPP)

Sistema de revision periddica (P). Los parametros
a utilizar y calcular son los siguientes:

a) Frecuencia de revisién (P)
b) Inventario de seguridad (SS)
¢) Inventario objetivo (T)

d) Cantidad a solicitar en el momento del disefio (Q)
2.3. Fase 3: desarrollo y evaluacion del

sistema.

2.3.1. Método ABC.

La empresa de lacteos Deligurt en la presente
investigacion se analizd los insumos necesarios para la
fabricacion de los productos, estos productos se encuentran
establecidos por un método ABC. Los datos tomados se
establecieron de tres afios, entre enero del 2014 hasta
diciembre del 2016

Tabla 2: Resumen de la clasificacién ABC

datos de 3 afios de la materia prima leche y produccion de
yogurt con su respectiva destinacién a su envase, como
requiere el software FORECAST PRO TRAC 4.1

En la ilustracidon2. Se representa el total de litros para el
envase de 2 litros, podemos visualizar el comportamiento de
la demanda de los 3 afios, su futuro prondstico a partir de la
seleccion experta del software el cual dio una Suavizacién
exponencial
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llustracion 2. Prondsticos de la Demanda de litros para
el envase de 2 litros pomo- Selecciobn Experta
(Suavizacion Exponencial)

Fuente: (Deligurt, 2017)

En las ilustracion 3, se puede observar los errores de
prondsticos al aplicar la seleccién experta en los datos
histéricos de la muestra de yogurt para el envase de 2 litros
pomo.

Estadisticas de la muestra

Tamafio muestra 36 MNo. parametros 2

Media 2664.88 Desv. estandar 1115,11
R-Cuadrada Aj. 0,29 Durbin-Watson 1.64

Ljung-Box(17) 16,6 P=052 Error de prondstico 940,77
BIC 1028.25 MAPE 0.2207
RMSE 900.72 MAD 614.17

%.
Y [
Clasif. Num’ero de ,A’ % participacion Participacion Cost0§ po.r'
articulos articulos acumulada categorizacion
0-80% 10 22,2% 78,12% 78,12% 98707,10
%-
89(;; 13 28,9% 16,27% 94,39% 20557,66
b
%-
fg[;‘:/ © 22 48,9% 5,61% 100,00% 7086,78
b
TOTAL 45 100,0% 100,00% 126351,54

Fuente: (Deligurt, 2017)

Para el desarrollo se trabajé con insumos que se tiene
problemas para al realizar un pedido, y presenta retrasos en
la produccion. La gerencia informa que se tiene muchos
retrasos y conflictos por no tener a tiempo los envases,
generando atrasos para la produccion. Con estos insumos
para el envasado de yogurt realizaremos el sistema de
gestion d abastecimiento. Dichos insumos pertenecen a la
clasificacion Ay B.

2.3.2. Pronosticos.

Para la realizacion de los prondsticos se recolecto los

llustracion 3: Estadistica de la muestra de yogurt
para el envase de 2 litros pomo- Seleccion Experta
(Suavizacion Exponencial)

Fuente: (Deligurt, 2017)

En la ilustracién 4, se observa los pronésticos generados
por el software y con el modelo de suavizacion exponencial
al ser aplicados en la muestra de yogurt para el envase de 2
litros pomo. Todo este proceso se realizé a todos los items
para tener los prondsticos
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Datos de prondsticos

Fecha 25 Inf, Pronastico Trimestral Anual 97,3 Sup.
2017-Ene 2609 5687 8764
2017-Feb 37199 047 10295
2017-Mar 4667 8076 20810 11485
2017-Abr 3990 1553 "
2017-May 62 " 10884
2017Jun 2807 6660 138 10514
2017l 22 6714 10704
2017-Ago 329 i 1540
2017-8sp 3654 7905 22036 12146
2017-0ct 1845 6221 1097
2017-Hov 2120 6617 1114
2017-Dic 2023 6638 19477 83709 1244

Total 83709

Promedio 6976

Minimo 5687

Maximo 8076

llustracién 4: Prondstico de la demanda del yogurt de

2

litros

pomo-

Exponencial)

Fuente:

Seleccién

Experta

(Deligurt, 2017)

(Suavizacion

2.3.3. Determinacion de cual modelo de

Para determinar sobre cual
inventarios a utilizar

inventario a utilizar

se calcula el

sistema de control de
coeficiente de

Deligurt tiene un sistema de produccién bajo pedido y su
proceso de elaboracién se encuentra poco automatizado

PRODUCTOS LACTEQS DELIGURT-MODELO AUTILIZAR

Coeficiente de Viariahilidad

\e conico | pescircio Demanda Coeficiente de | Modelo de

0" (Varianza) Promedio Variabilidad | Inventarios a

(VQ) utilizar

1 LECH Leche 46936247 | 155097965 | 0,00302623 | Modelo EOQ
2 YORT Yogurt | 71039274 | 234653889 | 0,00302741 | Modelo EOQ
3 Y04 [tparadlitros| 676875 | 456890625 | 0,00148148 | Modelo EOQ
4 Y048  fparadlitros 49059972 | 149859314 | 0,00327374 | Modelo EOQ
5 Y0P [tpara2litros | 440622,56 | 486599254 | 0,00905514 | Modelo EOQ
6 YO8 ftpara 2litros | 12716667 | 2277081 | 0,0000056 | Modelo EOQ
7 Y018 ftpara Llitros| 3031875 | 912502563 | 0,0003323 | Modelo EOQ
8 YOIP  |[tpara 1litros 0 40000 0 Modelo EOQ
9 YOMINI |t para 175 cc 1 0 17139% 0 Modelo E0Q
10 Y00SO [t para envase 0 18496 0 Modelo EOQ

llustracion 5: Determinacién de cual modelo de

variabilidad (CV), donde se calcula la varianza (desviacion
estandar elevada al cuadrado 6”2) y el resultado obtenido
se divide para la demanda promedio elevada al cuadrado
(D*2), este dato se compara con las variables de decision
como se especifica en la tabla 3.

Tabla 3: Variables de decision (VC)

SivC<0.2 Utilizar el método del
EOQoQ
SivC>0.2 Utilizar Método

Heuristico de Silver-
Meal

Fuente: (Vidal Holguin, 2010)

obtuvimos que en los datos de la demanda pronosticada
son menores a 0.2, la cual se debe utilizar técnicas clésicas
y optamos por el modelo de inventarios EOQ, siendo el
mejor modelo que se ajusta por el motivo que la demanda
es conocida y estable cada mes, en la ilustracion 5, se
presenta los resultados obtenidos. La empresa de lacteos

inventario a utilizar
Fuente: (Deligurt, 2017)

2.3.4. Disefio y aplicacion del sistema de

revision continua (Q).

En el ilustracion 6, se tiene el resultado al aplicar el
sistema de revisién continua (Q) de todos los items
pronosticados, el cual es ajustado con el lapso de un
mes por el motivo que las bodegas no abarcan el
espacio para todos los envases de yogurt. Cabe recalcar
que los litros de yogurt son cambiados por lo que
contiene cada envase, de esta forma se conoce el total
de envases a utilizar en un mes.

El modelo presenta un inventario de seguridad que
se presentan en la ilustracion 7. El sistema de revision
continua (Q) permitira abaratar los costos de pedidos al
mes, un mejor manejo de inventarios, responder a los
pedidos de los clientes diario sin atrasos de produccion



2.4.2. Discusion de resultados.

llustracion 6: Implementacién del sistema de revision
continua (Q)
Fuente: (Deligurt, 2017)
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o 3 g < | o ool | ~ PRODUCTO LACTEOS DELIGURT- INVENTARIO DE SEGURIDAD
ge22 |33 <2 = :
2 E ‘§ l% 21 3 Sl =513 = de .Varlable :
costol . . |litros Inventario de Seguridad (SS)
3 8 =Y I Y Y Y A R N°[cédigo | Descripcion |Unitar a Invental | o
£ b= = - ; rio de
= O F ioC envasel 7(95%) | o | dere
° — Sl ool el =l =0 S Bt ordenR
N R R R R R mes il ad (S5)
ene-17 600] 1,645 1,64] 1,64 26 49
‘g'_g =1 I I I O I O feb-17| 550 1,645 | 1,377] 1,377 | 23 45
T |e s FFFFFT mar-17| 600| 1645 | 164 164 | 26 [ 49
o £ >
8 E ©gE abr-17| 550| 1,645 | 1,377) 1,377 | 23 45
~— g STl = srarare may-17 550| 1,645 | 1,377| 1,377 23 45
< 3 Scs || <|<]<)<]<|~ yogurt para jun- o| 1,6 3 3 23
- ] § ‘g-g 1|Yo4P |el envase de | $ ].un 17] 5501 1645 | 1,377} 1,377 45
= o | o]l o] oo o] o 4litros pomo jul-17 | 550| 1,645 | 1,377 1377 [ 23 45
E 3 o E E E E E § E ago-17| 550 1,645 | 1,377 1,377 | 23 45
o g g' I IRRN IAD IR AR IR B sep-17 550 1,645 | 1,377| 1,377 23 45
u 4 & & R%3 A% R%3 w» A% R%3 >
Q@ - : & oct-17 600| 1,645 1,64] 1,64 26 49
\% ':3 e g‘g ~ ~l « nov-17| 550 1,645 | 1,377) 1377 | 23 45
S = o [22] [22] o [22] o [22]
alS H § dic17 | sso| 1645 | 1377] 1377 23 | 45
S ~ ~ 0 [=2) D o i
= o HEEHEEHEHE | P ; ;
llustracion 7: Inventario de seguridad
E v B o sTaTa2alal2 .
< tis s=1°1°1°1°1°1°° Fuente: (Deligurt, 2017)
o o —
i T fo3 2.4. Resultados
o E=2 =0 =N =l sl Bal Bal Bl
w - = )
7 §+s &
: ERERC- B I IS I B I B .
Bl |BEET £5 2.4.1. Evaluacion de resultados
: = ™ ™ 2N B ™ ™ ™
O| |Ezs2ég
:l o ] 5 Y %Y B2 B B B B
E s = HEEEEEE ., . .
o 8 229 lolulalalalaw Con la aplicacion del modelo de aprovisionamiento para
8 — 1= HERNRERER la empresa de lacteos Deligurt se logré tener resultados y
S ES g e I el BV . .
o 22 detectar las debilidades que afectaban directamente a la
S| 28-238 [E|8|2[2|8]|2[2 gestion de abastecimiento en los envases para yogurt.
= 2 HEEEEEEE Teniendo un adecuado manejo de los inventarios se logré
o . . . -, . -
8 7 gl =22 F]F]| ¥ disminuir los paros de produccion y los paros de maquinaria
Vo) = .
e S g que se generaba por no tener los envases de yogurt a tiempo.
x SIS 5]5]5] s
= A MBI HEE
— e —% El tiempo de elaboracién se disminuy6 en 15 minutos
72 8 0 .. .
Ss5° diarios, por tener las cantidades de envasas adecuadas y su
&5 £3 respectivo stock de seguridad, esto supo manifestar el
2 2 5 o 32 ., , .
H] £EE2=C encargado de produccion. Se abarato los costos de pedidos y
3 oY . . . -
'2 — = costos de mantenimiento de inventarios en un mes. Con el
o
g 8 cumplimiento de pedidos a los clientes, se aumento la
= < demanda de los productos en un 5% en un mes.

Se presenta un resumen en la ilustracion 8. Sobre una
comparacion al aplicar el modelo q y sin aplicar
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Sin aplicar el sistema de revision continua (Q)
Costos de|
L, Numero . _INUmero de]Costo por Ahorro
Aplicacion mantenim K Costo total .
envases|. pedidos mes al afio
iento
Enero 28 2219,52
Febrero 30 2773,4
Marzo 27 2529,66
Abril 25 2424,78
Mayo 26 2393,15
Junio 28 2334,95
8 $40 28988,81
Julio 24 2355,73
Agosto 26 2409
Septiembre 25 2497,59
Octubre 22 2379,76
Noviembre 25 2343,26
Diciembre 26 2328,01
aplicando el sistema de revision continua (Q)
Costos de
L Numero . |Ntumero de|Costo por| 566,9
Aplicacion mantenim X Costo total
envases|. pedidos mes
iento
Enero 33 11 2175,41
Febrero 33,81 11 2776,21
Marzo 34,31 11 2480,5
Abril 33,85 11 2393,19
Mayo 33,62 11 2343,12
Junio 33,32 11 2273,77
8 28421,91
Julio 33,36 11 2281,54
Agosto 33,78 11 2376,36
Septiembre 34,09 11 2445,66
Octubre 33,74 11 2331,08
Noviembre 33,32 11 2270,79
Diciembre 33,34 11 2274,28

lustracion 8: Comparacion de datos del afio 2016
Fuente: (Deligurt, 2017)

2.4.3. Anadlisis de viabilidad de la

implementacion de sistema

La implementacion del modelo de sistema de revision
continua (Q) a la empresa de Lacteos Deligurt es factible,
teniendo como resultado un ahorro de 566.9 dolares al afio
y disminuyendo costos de mantenimiento y pedidos de
envases al mes, como se muestra en la llustracion 6. La
propuesta de implementacidn es rentable y de fécil uso para
el encargado del aprovisionamiento de los insumos para la
produccion. El sistema se encuentra implementado en el
programa informatico de Excel de la empresa.

Permite ser la orientacién para la disminucion de
pedidos al mes de envases de yogurt y disminuir los costos
de aprovisionamiento. El sistema consta con un célculo de
seguridad de stock y puntos de reorden de pedidos,

permitiendo tener todos los envases a tiempo y evitar
retrasos de produccién. La implementacion del sistema de
revision continua (Q) permite ver los gastos totales que se
van a tener en un mes presente y futuro, donde
administracién puede realizar andlisis y proyecciones
financieras para no tener riesgos en retrasos o pérdidas
econdmicas al comprar los insumos para la produccion.

CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos se recopilaron de diferentes
tipos de fuentes como libros, revistas cientificas, articulos
cientificos tanto impresos como electrénicos, donde se
analiz6 la informacién necesaria para realizar el adecuado
disefio del modelo de gestion de aprovisionamiento

Para el disefio del modelo de gestion de
aprovisionamiento de insumos se realiz6 una descripcion
més detallada de las herramientas metodoldgicas utilizadas
por parte de diferentes fuentes, permitiendo establecerse en 3
fases para el desarrollo del trabajo y de esta forma evaluar
todos los elementos que componen el sistema de inventario,
para su calculo y la evaluaciéon de la implementacion a
realizar

En el diagnostico situacional de la empresa de lacteos
Deligurt se utilizaron herramientas y metodologias, que
permitieron evidenciar debilidades que afectaba directamente
el sistema de gestion de aprovisionamiento. En la
clasificacion ABC de la cartera de insumos de la
organizacion, se determind que los articulos A se tiene un
40.30 % de valor de consumo y un costo total de $
50.921,76, en los articulos B se tiene un 30.39% de valor de
consumo y un costo de $ 38.402,92, en los articulos C se
tiene un 29.30% de valor de consumo y un costo total de $
126.351,54. Con la ayuda de gerencia se pudo identificar 8
tipos de envases para yogurt que generaban problemas al
realizar un pedido y atrasos a la produccion.

Mediante el software FORECAST PRO TRAC 4.1 se
procedio a determinar los mejores modelos de prondsticos,
mediante la seleccion experta y el modelo de Croston. Los
pronosticos obtenidos fueron para 12 meses siguientes,
donde se toma en cuenta el error BIC, que permite ver a cual
modelo de pronosticos se ajusta. Los datos pronosticados
fueron de 8 items, donde se procedié al célculo de
coeficiente de variabilidad (CV), que permitié determinar la
utilizacion el sistema de revision continua (Q).

La implementacion del modelo de sistema de revision
continua (Q) a la empresa de Lacteos Deligurt es factible y
rentable, teniendo un ahorro de 566.9 dolares al afio y una
constante de 11 pedidos para los envases de yogurt al mes.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el modelo de aprovisionamiento a todos los
insumos de produccion, de esta manera tener un sistema de
aprovisionamiento para todos los insumos de produccion y
genere menos costos de pedidos y paros de produccién por no
tener los insumos a tiempo.

Verificar las cantidades a pedir, costos totales, puntos de
re orden y nimeros de pedidos al mes por cada insumo, de
esta manera no tener falencias el modelo de
aprovisionamiento y cumplir con los pedidos de los clientes.

Evaluar periddicamente el adecuado funcionamiento del
modelo propuesto, para no tener datos erréneos que generen
pérdidas directas a la empresa de lacteos Deligurt.

Socializar los resultados obtenidos al personal laboral la
aplicar adecuadamente el sistema de revision continua (Q), de
esta forma los beneficiarios directos son los trabajadores por
que permite disminuir tiempos de produccion por tener todos
los insumos a tiempo y el duefio por tener disminucion de
costos de aprovisionamiento.

Realizar un indice de rotacién y un estudio de PIFO Y
LIFO

Agradecimientos

Agradezco a la Universidad Técnica del Norte, Facultad
de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, Carrera de Ingenieria
Industrial y a sus respectivas autoridades por darme la
oportunidad de formar parte de esta prestigiosa institucion y
culminar con éxito esta nueva etapa de mi vida.

Referencias Bibliograficas

Fernandez Alfajarrin, Y. (2006). Procedimiento para la
mejora continua de la gestion de aprovisionamiento. Madrid,
Espafia: McGraw-Hill/interamericana de Espafia, S. A.

GOmez Acosta, M., & Acevedo Suéarez, J. (2000).
Logistica del Aprovisionamiento. Coleccién Logistica.
Kennedy: Corporacion John F.

Ballou, R. H. (2004). Logistica Administracion de la
Cadena de Suministro (Quinta ed.). (E. Quintanar Duarte,

Ed.) México D.F., México: Pearson Educacion S.A.

Chase, R., Jacobs, R., & Aquilano, N. (2009).
Administracién de Operaciones Produccion y Cadena de
Suministros (Duodécima ed.). (J. Mares Chacdn, Ed.) Punta
Santa Fe: McGraw-Hill Interamericana Editores S.A.

Deligurt.  (Abril de 2017). Obtenido de
http://www.utn.edu.ec/fica/
Gonzales de la Rosa, M. (2013). Logistica y

Distribuciéon Comercial: Modelos de Gestion de Inventarios
con Patrén de Demanda Potencial. Universidad de la
Laguna. San Cristobal de la Laguna: Manuel Gonzales de la
Rosa.

Heizer, J., & Render, B. (2009). Principios de
Administracién de Operaciones (Séptima ed.). México:
Pearson Educacion.

Herndndez Mufioz, R. F. (2008). Logistica de
Almacenes. (R. Hernandez, Ed.) Habana, Cuba: Rafael
Hernandez. Obtenido de educaciones.cubaeduca.cu.

Mora Garcia, L. (2010). Las mejores Practicas en la
cadena de abastecimiento. Bogota: ECOE.

Romero Rodriguez, D. (04 de 05 de 2015). Tamafio de
pedido: Demanda variable en el tiempo. Barranquilla,
Barranquilla, Colombia.

Sanchez de la Rosa, T. (2011). Disefio del sistema de
gestion de inventarios en la ferreteria la flecha de oro.
Holguin: Universidad de Holguin.

Schroeder, R., Goldsteins, S., & Rungtusanatham, J.
(2011). Administracion de operaciones. México: Mc Graw
Hill.

Vidal Holguin, C. J. (2005). Fundamentos de gestion
de inventarios (Tercera ed.). Santiago de Cali, Colombia:
Universidad del Valle - Facultad de Ingenieria.



Diego Javier Haro Morales

Sobre el Autor

Autor: Diego Javier Haro: nacid el 2 de septiembre de
1991 en la Provincia del Pichincha, Canton Cotacachi.

Los estudios primarios los realizd en la “Unidad
Educativa Andrés Avelino de la Torre”, la secundaria en
la “Unidad Educativa Otavalo”, posteriormente ingresé a
la Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra a
la Carrera de Ingenieria Industrial.

Coautor MSc. Ing. Carlos Machado: Docente de
planta en la Universidad Técnica del Norte, Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas, Escuela de Ingenieria
Industrial.



