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Resumen. EIl presente documento, dividido en cuatro
capitulos, detalla el proceso que se llevd a cabo en la
implantacion de la aplicacion web: "PORTAFOLIO
DE SERVICIOS PARA EL EJE ESTRATEGICO DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE", construido
con la herramienta de desarrollo Oracle Apex, acorde
a las normas actualmente vigentes, con el fin de
atender a los diferentes requerimientos del eje
estratégico de Vinculacion con la sociedad en torno a
los servicios de gestién de la informacion, registro y
monitoreo de proyectos, impacto con la sociedad,
colaboracion en la toma de decisiones y reportes.

El capitulo 1 se enfoca en el marco tedrico necesario
para la construccion de la aplicacion, el estudio de la
herramienta de desarrollo Oracle Apex y otras
herramientas y librerias, tales como: Javascript,
Bootstrap y Tableau, que fueron utilizadas en la
construccion de la aplicacion.

Los capitulos: 2, 3 y 4, se enfocan en el analisis y
desarrollo del sistema aplicando la metodologia de
desarrollo de software RUP, describiendo cada fase
de desarrollo, sus iteraciones y los artefactos
generados, al final, se incluyen las conclusiones y
sugerencias obtenidas de la aplicacién del proyecto.
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Abstract. The present document, divided into four
chapters, details the process carried out for the
implementation of the web application :
"PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA EL EJE
ESTRATEGICO DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE", built with the software development tool
Oracle Apex, according to the rules currently in force,
with the purpose of attending to the different

requirements of the strategic focus of Linking with
Society into the information management services,
projects registration and monitoring, impacts with the
society, collaboration with the decision making and
reporting.

The chapter one focuses into the theoretical
framework needed for the application build, the study
of the software development tool Oracle Apex and
other tools and libraries, such as: Javascript,
Bootstrap and Tableau, that was used in the
application build.

The chapters: 2, 3 and 4, focus to the application
analysis and development applying the software
development methodology RUP, by describing each
development phase, the iterations and the generated
artifacts, the conclusions and recommendations
obtained by the project application are included at the
end of the document.
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Introduccion

La tecnologia avanza de manera vertiginosa de modo
que, en la actualidad, la mayoria de los procesos de las
empresas en general, han requerido llevar a cabo la
sistematizacién y automatizacién de estos, debido a la
importancia, el volumen y la integridad de la
informacion manejada tomando como punto clave la
seguridad en todo procedimiento llevado a cabo. Este
aspecto obliga a las instituciones someterse a procesos
de cambio continuo con el fin de actualizar sus
procesos y procedimientos para asi, conseguir estar a
la par con el avance tecnoldgico y propiciar el
desarrollo de la institucion.
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Estos factores obligan a que sea necesario la
implantacion de un mddulo informatico que facilite la
gestion de las actividades que realiza la Comision de
Vinculacién con la Sociedad en funcion de la mejora
continua de la institucion, por esta razén se propone
desarrollar un médulo integrado al Sistema Integrado
de la UTN utilizando la potencialidad de las
herramientas de software: Oracle Database 12c y
Oracle Application Express en su version 5.0,
herramientas que actualmente son utilizadas en la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatico.

El objetivo principal de este proyecto es proveer un
servicio a todos los usuarios participes en el proceso
de vinculacion con la sociedad; personal
administrativo, docentes y estudiantes, con el fin de
cubrir las disposiciones de la Comision de
Vinculacién con la Sociedad de acuerdo con el
reglamento; tales como planificacion, seguimiento y
monitoreo de proyectos, integracion al sistema de
planeamiento, integracion con los proyectos
institucionales e implementacion de procesos para la
relacion directa con los proyectos de investigacion.
Los cumplimientos de todos estos objetivos seran de
vital importancia en direccion a los procesos de
evaluacion institucional.

Este sistema se constituira como una herramienta
rapida, segura y accesible desde cualquier lugar o
dispositivo, cumpliendo asi el objetivo de
actualizacidn constante de los sistemas de informacién
que utiliza la universidad en sus actividades
cotidianas.

Es consecuencia, con la implantacion del sistema se
desea conseguir una mejora notable en la gestion de la
informacién, reduciendo sustancialmente todo el
trabajo manual, y consiguiendo un ahorro en términos
econdmicos, de tiempo y esfuerzo.

1.1 Problema

Actualmente, el eje estratégico de Vinculacion no
cuenta con un sistema de informacién que permita la
relacién e integracion con los ejes necesarios, el
problema radica que las actividades realizadas por los
organismos y unidades pertenecientes a este eje a
través de los sistemas actualmente disponibles son
llevadas a cabo de manera independiente sin
participacion de los demas ejes estratégicos, no existe
un monitoreo 0 seguimiento continuo de las
actividades realizadas y resulta complicado mantener
la integridad de la informacién.

Esto afecta principalmente a la eficiencia del eje
estratégico como tal, perjudica al curso correcto de
planificacion anual en torno al eje y su relacién y
codependencia con los ejes estratégicos de la
universidad; investigacion, vinculacion con la
sociedad, gestion administrativa y gestion académica.

1.2

1.3

1.4

Justificacion

Este proyecto se implementa con la finalidad de
integrar los procesos del eje estratégico de
Vinculacién con la Colectividad, consiguiendo asi una
comunicacion directa y dindmica entre las partes
involucradas en las actividades realizadas. Es
importante destacar que el presente proyecto busca
aprovechar las prestaciones que ofrece Oracle
Application Express como herramienta de desarrollo,
e incrementar las funcionalidades del Sistema
Integrado de la Universidad Técnica del Norte.

El propdsito de este documento es reunir, estudiar y

precisar los requerimientos de alto nivel y las
caracteristicas del Portafolio de servicios para el eje
estratégico de Vinculacion con la Sociedad como
sistema de planificacion y gestion de recursos para la
Universidad Técnica del Norte.

La funcionalidad del sistema se basa de manera general

en: el ingreso de informacion de proyectos de
vinculacion con la sociedad, formulacion de proyectos
institucionales,  formulacién y  planificacion
estratégica y operativa como un marco general para el
eje estratégico, integracion de proyectos de
vinculacion con la sociedad e investigacion con los
proyectos institucionales, aprobacion, monitoreo y
seguimiento de proyectos, cumplimiento de los
indicadores requeridos por el Consejo de Educacion
Superior en el reglamento vigente, gestion de
evidencias documentadas en las actividades y tareas
planificadas, reportes interactivos en base a centros de
costos, dependencias, ejes estratégicos o periodos
operativos, difusion de la informacién acerca de los
proyectos y emisién de certificados de aprobacion de
Extension Universitaria.

La informacion detallada acerca de como el sistema
cumple estos requerimientos se pueden observar en la
especificacion de los casos de uso y otros documentos
adicionales.

Objetivo General

Desarrollar un portafolio de servicios dirigido al eje
estratégico de la vinculacion con la sociedad de la
Universidad Técnica del Norte dentro del Sistema
Integrado, que se adapte a las politicas vigentes de la
Comisién de Vinculacion con la Colectividad,
aplicando Oracle Application Express.

Alcance

El Departamento de Vinculacion con la Sociedad de la
UTN contara con un portafolio que se encargue de la
gestion de procesos integrados, el cual permitira
ejercer un control sobre las actividades desarrolladas
de una manera eficaz y estandarizada. Para ello es
necesario desarrollar procedimientos basados en las
politicas establecidas por la Comisién de Vinculacion



FICA, ABRIL 2018

con la Sociedad. Dentro de estos procedimientos se
contempla lo siguiente:

a) Integrar los portafolios existentes en el

departamento de vinculacion con la Sociedad para
brindar facilidades de gestion a las unidades de
Vinculacion en el seguimiento continuo de manera
conjunta. De esta manera se sustituye el seguimiento
independiente que actualmente se realiza.

b) Cumplir las politicas del reglamento de la
Comision de Vinculacion con la Sociedad, de manera
que se puedan llevar a cabo dentro de un entorno
tecnoldgico informatico integrado.

c) Difundir los proyectos de Vinculacién con la
Sociedad (cumplidos y en ejecucién) en el portafolio,
de modo que se permita la integracién de nuevos
participantes hacia dichos proyectos.

d) Actualizar los modulos necesarios hacia las
versiones mas actuales que disponga el DDTI, con el
fin de llevar a cabo la integracion de los mddulos y
portafolios de una manera ptima.

e) Brindar facilidades en la toma de decisiones en pro
de la mejora continua de la institucion.

f)  Brindar servicios de reporteria a los usuarios del
sistema.

2. Desarrollo del proyecto

2.1 Arquitectura

Oracle Apex utiliza un explorador web que se
comunica con la Base de Datos Oracle mediante un
Web Listener, de modo que no es necesario ningun
software cliente adicional para el desarrollo,
despliegue o ejecucion de la aplicacién. Las paginas
generadas en Apex se presentan en el navegador
utilizando HTML, mientras que las solicitudes,
procedimientos y ejecuciones de pagina se envian al
motor de Oracle Apex en la base de datos[1].

Asi, Oracle Apex es una herramienta integrada de las
bases de datos Oracle 9i en adelante, que es
bésicamente, un conjunto de méas de 300 tablas y 200
objetos PL/SQL que incluyen mas de 300000 lineas de
cédigo. De este modo, al crearse una aplicacion, Apex
genera 0 modifica los metadatos de las tablas de base
de datos, posteriormente, estos son leidos e
interpretados en paginas HTML mediante el uso de
cualquier navegador al momento de la ejecucion de
dicha aplicacién, asemejandose a una arquitectura
MVC[2]. En la figura Fig.1 se presenta la arquitectura
general de una aplicacién de Apex.

: - M \Web Listener

Oracle
Wasrsh: 12¢ BD

Web Browser A

Base de datos Oracie, con ——1— 1T T
DOeacle Appicaton Expeess

Fig. 1: Arquitectura Oracle Apex
Fuente: Arquitectura general de una aplicacién de apex[1]

La figura Fig. 2, describe la arquitectura presente en el
sistema implantado. En primer lugar, se sefiala la base
de datos Oracle 12c, que incorpora los metadatos
necesarios para ejecutar las aplicaciones.

Sobre este servidor, se ejecuta la version 5.0 de Oracle
Apex que contiene todas las aplicaciones que forman
parte del Sistema Integrado de la UTN. En esta
seccion se aloja la aplicacion del modulo de
planeamiento, que juega el papel de nucleo con el resto
de las aplicaciones necesarias para la elaboracién de
las planificaciones de proyectos. A partir de dicho
mdbdulo se transfieren ciertos datos especificos que se
comunican con el Portafolio Administrativo,
Portafolio de Docentes y Portafolio de Estudiantes. De
este modo, el modulo de planeamiento brinda la
posibilidad de realizar un seguimiento interactivo y
visual de la informacién requerida por el usuario.

Fig. 2: Arquitectura general del Sistema
Fuente: Autor

2.2 Mobdulos del sistema

El Portafolio de Servicios se constituye como un
conjunto de médulos con funciones especificas, cada
una de ellas realizan un aporte al control de los
proyectos que se llevan a cabo en el gje estratégico. De
esta manera, los mddulos que la conforman son:

e Mddulo de Planificacion Estratégica
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e Maddulo de Planificacién Operativa Anual de
Proyectos

e  Mddulo de Aprobacién de Proyectos

e  Maddulo de Seguimiento de Proyectos

e Maddulo de proyectos de vinculacién con la
sociedad

e  Modulo Administrativo

e Integracion al mddulo de investigacion del
CUICYT

e Integracion al modulo académico

e Integracion al portafolio de empleados

2.3 Herramientas

Para la implementacién del Portafolio para el eje
estratégico de Vinculacion con la Sociedad, se
utilizaron las herramientas:

= Oracle Application Express Apex 5.0: Herramienta
de desarrollo &gil de aplicaciones web basadas en
bases de datos Oracle[1].

=  Base de datos Oracle 12c: Base de datos auténoma
de alto rendimiento disefiada principalmente parael
almacenamiento de informacién en la nube[3].

= Toad for Oracle: Herramienta de desarrollo SQL y
administracion de base de datos, Util para los
administradores de base de datos gracias a sus
multiples caracteristicas y compatibilidad[4].

= Javascript: Lenguaje de programacion interpretado
de lado del cliente principalmente y también del
servidor, ideado para dotar de dinamismo, rapidez
y agilidad a las péginas web|[5].

= Bootstrap 4: Conjunto de estilos, efectos
especiales, configuraciones  responsivas Yy
componentes que podemos utilizar a nuestro favor
a la hora de construir un sitio web[6].

= Tableau Desktop y Tableau Server: En conjunto,
producen una serie de productos de visualizacién
de datos interactivos enfocados en la inteligencia
de negocios[7].

Estas herramientas han sido proporcionadas por la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informético
con el fin de impulsar y mejorar los servicios
informaticos a la comunidad universitaria.

3. Metodologia

La metodologia implementada para el desarrollo del
sistema es RUP (Rational Unified Process) o Proceso
Unificado Racional, que se comprende como una
metodologia de desarrollo de software y una
herramienta de ingenieria de software que utiliza el
paradigma de orientacion a objetos para su descripcion
y se constituye como un marco de procesos
configurables para satisfacer necesidades especificas
bien definidas[8]. RUP establece bases, plantillas y
ejemplos para todos los aspectos y fases de desarrollo
del software dentro de un marco de trabajo unificado.

El Proceso Unificado Racional proporciona un enfoque

disciplinado y organizado a la asignacion de tareas y
responsabilidades en una organizacién de desarrollo.
El objetivo principal es garantizar y asegurar la
produccion de software de alta calidad que se ajuste a
las necesidades del cliente con un costo y
planificacion predecibles[9]. RUP, es también una
metodologia adaptable para diversos tipos de
producto, éareas de aplicacion y tipos de
organizaciones con tamafios variables de proyectos.

La metodologia de desarrollo de software RUP, divide

el trabajo en cuatro etapas, en el grafico Fig. 3 se
muestra las fases que componen la metodologia,
posteriormente se detallan las actividades principales
llevadas a cabo en cada una de las fases, esta
informacion fue extraida de la obra “Proceso
Unificado Racional Aplicado”[10]. Cada una de las
fases fueron llevadas a cabo en el transcurso del
desarrollo del aplicativo, més adelante se detalla las
actividades principales que se tomaron en cuenta en
cada una de las fases de la metodologia entorno al
sistema de vinculacion con la sociedad.
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Fig. 3: Fases de RUP
Fuente: Fases de RUP[11]

3.1 Fase de Inicio

La fase de inicio describe el proceso necesario para
establecer los requerimientos mas importantes del
sistema[11]. De este modo, la fase de inicio del
proyecto describe los siguientes documentos:

= Vision del proyecto

= Descripcion del posicionamiento del proyecto
= Descripcion de los interesados (stakeholders)
= Documento de requerimientos

= Plan de desarrollo del proyecto

= Lista de riesgos

3.2 Fase de Elaboracion

En la fase de elaboracion, las iteraciones se enfocan al

desarrollo de la linea base del proyecto, su
arquitectura, el modelo de negocios, analisis y
refinamiento de requerimientos[8]. Los elementos
desarrollados en esta fase del proyecto son:
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= Elaboracién de los casos de uso

»  Anadlisis y disefio de la aplicacién
=  Modelo de datos

= Diccionario de datos

3.3 Fase de construcciéon

En la fase de construccion se llevaron a cabo procesos
mediante el cumplimiento de varias iteraciones, esta
etapa se enfoca en la construccion de los elementos
funcionales de la aplicacién y la documentacion del
caso[12]. Los procesos y elementos desarrollados en
esta fase son:

* Modelado de objetos de negocios

= Diagramas de actividades

= Diagramas de secuencia

= Prototipos de interfaces graficos de usuario

3.4 Fase de transicion

En esta fase del proyecto se busca garantizar la entrega
de un producto final funcional y de acuerdo con los
requerimientos  establecidos inicialmente.  Los
procesos y elementos desarrollados en esta fase son:

= Implementacion de la aplicacion
= Especificacion de los casos de prueba
= Lista de riesgos

4. Resultados

Los resultados obtenidos tras la implementacion del
producto fueron multiples, entre ellos se describen a
continuacion, los mas relevantes.

Se obtuvo la optimizacion de tiempo en la
administracién de la informacién de proyectos tras la
utilizacion de un sistema accesible, comprensible,
seguro y con una curva de aprendizaje rapida.

Se consiguié el manejo de informacion detallada e
integral de los proyectos de vinculacién, basado en las
politicas y exigencias por parte de la comision de
vinculacion con la sociedad. Los resultados obtenidos
fueron validados satisfactoriamente en conjunto con la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informético y
la Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

Después de determinarlo prioritario, se llevo a cabo la
actualizacion y migracion de sistemas anteriores que
complementan el funcionamiento del aplicativo
desarrollado, entre ellos se incluyen los sistemas de
planificacion estratégica y planificacion de proyectos
institucionales. En los gréaficos Fig.4 y Fig.5 se
presentan las pantallas principales del mddulo de
planificacién estratégica y planificacion operativa
respectivamente.

PLAMIFICACION DE PROYECTOS

Fig. 4: Mddulo de planificacion  estratégica
Fuente: Autor

Fig. 5: Md6dulo de planificacion operativa anual de proyectos
Fuente: Autor

La aplicacion implementada se constituydo como un
producto de software multiusuario, accesible, seguro e
integro. No fue necesario la instalacion adicional de
componentes o clientes adicionales para ejecutar la
aplicacion mas que el navegador web de preferencia
del usuario final.

Se incorporaron los moédulos de planificacién de
proyectos y seguimiento de proyectos en el portafolio
de docentes y administrativos. A continuacion, en el
grafico Fig.6. se presenta el resultado de la
incorporacion en el portafolio de docentes dentro del
mobdulo de proyectos de investigacion, actualmente
utilizada por el Centro Universitario de Investigacion
Cientifica y Tecnologia (CUICYT).

Partafolio del Docents - UTH R —————

Fig. 6: Modulo de planificaciéon de proyectos de
investigacion
Fuente: Autor

Se logré incorporar satisfactoriamente la libreria
Bootstrap 4 para mejorar la presentacion visual de las
pantallas pertenecientes del sistema. En el gréfico
Fig.7 se presenta la pantalla principal de proyectos de
vinculacion mejorada con la integracion de Bootstrap
4.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION DE VINCULACKON CON LA SOCIEDAD.

Propectos de Vinculacién con la Sociedad

ITTITTIT)
pagaanan

Fig. 7: Reporte de proyectos de vinculacion con Bootstrap 4
Fuente: Autor

Se logro incorporar satisfactoriamente la herramienta

Tableau para el analisis visual de informacion
institucional. En el gréfico Fig.9 se presentan los
reportes incorporados con Tableau en el sistema.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCIGN DE DESARROLLD TECNOLOGICO E INFORMATICO

‘Proyectos de Vinculacién con la Sociedad

Fig. 8: Incorporacion de reportes de tableau en la aplicacion
Fuente: Autor

Con la implementacidn del proyecto se garantizo la

participacion dinamica de docentes, funcionarios y
estudiantes en los proyectos de vinculacion con la
sociedad.

Conclusiones

[1 Oracle Application Express 5 es un entorno
integrado de desarrollo rapido de aplicaciones web
para bases de datos Oracle, reduce el tiempo y el

esfuerzo para la construccion de sitios y aplicaciones
con caracter empresarial sin descuidar aspectos de
seguridad, compatibilidad y disefio.

[J Es posible incrementar las caracteristicas y
funcionalidad de Oracle Apex con la importacion de
plugins y otros componentes HTML, CSS vy
Javascript.

[l La actualizacion del sistema de planificacion
estratégica y operativa reduce en gran medida el
tiempo y la complejidad de los productos de software
existentes anteriormente, garantiza la compatibilidad
del sistema en la mayoria de los equipos y dispositivos
y brinda una herramienta atractiva y eficaz para la
elaboracion de planificaciones de proyectos y planes
estratégicos en condiciones establecidas.

[J El sistema desarrollado cumple con satisfaccion
las politicas dispuestas en el reglamento interno de
Vinculacién con la Sociedad de la Universidad
Técnica del Norte y posee la capacidad de incrementar
su alcance en base a nuevos requerimientos en caso de
que se presenten méas adelante.

[1 La metodologia RUP brinda un enfoque
multidisciplinario en la asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo de software, lo que permite una facil
administracién de los procesos.

[J Tableau es una herramienta idonea para el analisis

visual de datos, posee una curva de aprendizaje rapida,
permite al sistema acoplarse de manera efectiva en
pocos pasos y brinda al usuario la posibilidad de
interactuar de mejor manera con los datos que
necesita. Los informes publicados con esta
herramienta aceleran los procesos de toma de
decisiones para la institucion.
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