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RESUMEN

La evaluacion a cada IES por el CEAACES es un proceso permanente que conlleva un
seguimiento continuo para determinar la categoria en la que éstas se encuentran. Por lo cual,
es imprescindible cumplir con los indicadores establecidos por dicha entidad con el fin de ser
una carrera que ofrezca excelentes profesionales.

Es por ello que para la ejecucion del trabajo de titulacion, en el capitulo | se detalla el
planteamiento del problema, objetivos, alcance y justificacion de la investigacion.

En el capitulo 1l se sistematizd el sustento tedrico fundamental como son, conceptos
relacionados con calidad (Norma 1SO 9001:2015), educacion superior del Ecuador y
fundamentacion legal que sustentan el disefio del SGC.

En el capitulo 111 se presenta una descripcion general de la carrera, un andlisis situacional
para la realizacion del anélisis FODA, a través de verificaciones en el check list: ISO 9001 y
CEAACES 2015, permitiendo obtener las bases para el disefio del SGC.

En el capitulo IV se procede al disefio del SGC, donde se identifica: el mapa de procesos y
diagrama SIPOC, documentos con los cuales se normara y estandarizara la ejecucion de los
procedimientos que se rigen en la carrera, requeridos por la norma ISO 9001 y el CEAACES.

Finalmente en el capitulo V se elabora un plan de trabajo para la implementacion del SGC,
que permita asegurar el mejoramiento continuo de la calidad en la carrera.

Se incluye asimismo las conclusiones y recomendaciones de la investigacion para garantizar

el funcionamiento del SGC.

Palabras claves: CEAACES, indicadores, 1SO, sistema, gestion, calidad, mapa de

procesos, procedimiento, caracterizacion.



ABSTRACT

The evaluation of each IES for the CEAACES is a permanent process that involves
continuous monitoring to determine the category in which these are. Therefore, it is essential
to comply with the indicators established by the adove mentioned entity, to be a career that
offers excellent professionals.

It is for that for the execution of the titling work, chapter | details the approach of the
problem, objectives, scope and justification of the investigation.

In Chapter |1, there was systematized the theoretical fundamental such as concepts related
to quality (Standard ISO 9001: 2015), higher education in Ecuador and legal basis that support
the design of the SGC.

Chapter 11l presents a general description of the career, a situational analysis for the
realization of the analysis FODA, through verifications in the check list: 1ISO 9001 and
CEAACES 2015, allowing to obtain the bases for the design of the SGC.

Chapter IV proceeds to the design of the SGC where identifies: the process map and SIPOC
diagram, documents with which the execution of the procedures governing the race, required
by the 1ISO 9001 standard, will be standardized and implemented. the CEAACES.

Finally, in Chapter V, a work plan is prepared for the implementation of the SGC, which
will ensure the continuous improvement of quality in the career.

It also includes the conclusions and recommendations of the investigation to guarantee the

functioning of the SGC.

Keyworks: CEAACES, indicators ISO, system, management, quality, process map,

process, characterization.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1 PROBLEMA

Ejercer la rectoria de la politica institucional para el aseguramiento de calidad de la
educacidn superior de la Universidad, a través de la participacion en los procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es la mision del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES). Debido al avance de la tecnologia, con lo que se ha logrado calidad en el sistema
de educacion superior. (CEAACES, 2015)

La Universidad Técnica del Norte (UTN), ha alcanzado la acreditacion en la categoria B;
actualmente se trabaja para alcanzar la acreditacion de la categoria A, siendo fundamental que
todas las carreras que conforman la UTN cumplan con los requisitos estipulados en la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) estos son: Académica, Vinculacion, Investigacion y
Gestion. (LOES, 2011)

En la autoevaluacion previa a la acreditacién por carreras se han demostrado que en la
Carrera de Ingenieria Industrial (CINDU) existen debilidades en ciertos indicadores
establecidos por el CEAACES, principalmente por la inobservancia de procesos Yy
procedimientos estandarizados, ademas en la Carrera no se ha implementado un Sistema de
Gestion de Calidad por la falta de politicas estructurales.

Esto determina la necesidad imperiosa de llevar a cabo el disefio del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) para la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica del Norte
segun la norma I1SO 9001:2015 y modelo CEAACES, y con ello asegurar la calidad de los
procesos de la Carrera y el cumplimiento de indicadores, que permitan la acreditacion de la

misma.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General.

Disefiar el Sistema de Gestion de Calidad para la Carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Técnica del Norte, segun la norma ISO 9001:2015, de esta manera dar
cumplimiento a lo establecido en el modelo de evaluacion institucional de universidades y
escuelas politécnicas CEAACES 2015.

1.2.2 Objetivos Especificos.

e Determinar las bases tedricas y legales, establecer los requisitos del disefio del Sistema
de Gestion de Calidad aplicado a las cuatro funciones existentes en la Carrera de
Ingenieria Industrial.

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Carrera de Ingenieria Industrial,
respecto a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y del CEAACES 2015.

e Disefar el Sistema de Gestion de Calidad para la Carrera de Ingenieria Industrial, en
base a la norma 1SO 9001:2015 y el CEAACES.

e Elaborar un plan de trabajo para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

disefado.

1.3 ALCANCE

A traves del presente trabajo de estudio se desarrollara el disefio del Sistema de Gestion de
Calidad segun la norma ISO 9001:2015 y del CEAACES; para la Carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Técnica del Norte, de acuerdo a lo estipulado en la LOES.
1.4 JUSTIFICACION

Para el Sistema de Educacion Superior ecuatoriano la calidad se constituye en un principio
que consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, transmision
del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el

mejoramiento permanente. (CEAACES, 2015)
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Es por ello que la calidad en la educacién superior en los ultimos afios se ha priorizado a
nivel del pais, con lo cual todas las instituciones educativas han visto la necesidad imperiosa
de mejorar la oferta educativa y brindar mejores servicios.

Por ende, es de real importancia disponer de una estructura organizacional bien establecida,
con objetivos claros, visién y mision para el éxito de la carrera y el logro de una calidad total.
Todo esto permite estar a la vanguardia del cambio y la permanencia de las instituciones
educativas.

El requerimiento nace con cada institucion de educacion superior, en base al Mandato de la
Constitucion Politica del Ecuador, ya que el sistema educativo se rige por un organismo técnico
de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas.

La evaluacion a cada IES por el CEAACES es un proceso permanente que conlleva un
seguimiento continuo para determinar la categoria en la que éstas se encuentran. Por lo cual,
es imprescindible cumplir con los indicadores establecidos por dicha entidad con el fin de ser
una carrera que ofrezca excelentes profesionales.

El proyecto se visualiza al llegar a cumplir con los parametros establecidos por CEAACES
y alcanzar la calidad en la educacién superior al disefiar un Sistema de Gestion de Calidad para
la Carrera de Ingenieria Industrial de la UTN, segn la norma 1SO 9001:2015 y del CEAACES,
cumpliendo con los indicadores de evaluacion de carreras.

El presente trabajo de grado esta alineado con el objetivo 4 del Plan Nacional del Buena
Vivir “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”, politica y lineamiento
estratégico 4.4 “Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades, para
la generacion de conocimiento y la formacion integral de personas, bajo los principios de
igualdad, equidad social y territorialidad” literal a) “Fortalecer los estandares de calidad y los

procesos de acreditacion y evaluacion en todos los niveles educativos, que respondan a los



objetivos del Buen Vivir, con base en criterios de excelencia nacional e internacional.”
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

La finalidad del disefio es establecer un direccionamiento hacia la mejora continua de
calidad; para que la institucion ofrezca a la comunidad y su entorno, profesionales competentes
y capaces de brindar soluciones creativas e innovadoras en un mundo de constantes cambios.

La Carrera de Ingenieria Industrial se beneficiara con el disefio de un sistema de gestion, ya
que contribuye en el cumplimiento de los indicadores de calidad del CEAACES y permitird
llegar a la acreditacion en la categoria A; por lo tanto, el no llevar a cabo la propuesta seria
perjudicial para la carrera en su progreso, viendo de manera notoria un bajo rendimiento en la
autoevaluacion de Carreras de las Unidades Académicas de la UTN.

Los estudiantes son beneficiarios directos ya que al provenir de una carrera acreditada
tendrén una amplia gama de oportunidades laborales tanto en el sector publico como privado.
Y hacer frente a la intensa competitividad, tanto instituciones, representantes legales
apoderados y administradores debieran orientar la toma de decisiones en torno a la
diferenciacion y diversificacion de los bienes y servicios que ofrece. Para ello requiere de
herramientas y sistemas que apoyen la gestion de calidad.

Las autoridades de la CINDU relnen esfuerzos para conseguir la acreditacion de la carrera
de formacion profesional, con arduo trabajo en equipo. El disefio del sistema de gestion es
posible lograrlo ya que se cuenta con conocimientos, recursos y la voluntad del investigador
para su desarrollo adecuado y oportuno, asi como el apoyo de las autoridades de la carrera que
conocen la necesidad de la acreditacion a la categoria A. Desde esta perspectiva, la calidad
total es una alternativa valida para mejorar las directrices y mantener la vigencia de la IES en

la carrera.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR

En el Art. 350 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015), el sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los
problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Ademas en el Art. 352 el sistema de educacién superior estara integrado por universidades
y escuelas politécnicas institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; Yy
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

2.1.1 Organismos que rigen la Educacion Superior.

Los organismos que rigen actualmente el Sistema de Educacion Superior son: El Consejo
de Educacion Superior (CES) y el Consejo de Evaluacién y Acreditacién y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES). (Martinod Yépez, 2011)
2.1.1.1 Consejo de Educacién Superior.

Segun la (Republica del Ecuador, 2013) en reglamento del Consejo de Educacién Superior
(CES) regula y orienta el que hacer académico de las instituciones de educacion superior (IES)
en sus diversos niveles de formacion, incluyendo sus modalidades de aprendizaje o estudio y

su organizacion en el marco de lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

2.1.1.2 Consejo de Evaluacion y Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.

(LOES, 2011) En el Art. 174, establece las atribuciones principales del CEAACES las

cuales son: a) planificar, coordinar y ejecutar las actividades para el proceso de evaluacion y

acreditacion; b) aprobar las normas, reglamentos, sistemas e indicadores con los que se



procedera a la evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion superior; ¢) escoger
y calificar a los evaluadores externos; d) establecer un sistema de categorizacion de
instituciones, programas y carreras académicas; etc.
2.1.2 Organismos de Consulta del Sistema de Educacién Superior.

En el Art. 16 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015), los organismos de
consulta del Sistema de Educacion Superior son: la Asamblea del Sistema de Educacion

Superior y los Comités Regionales Consultivos de Planificacion de la Educacidn Superior.

2.1.2.1 Asamblea del Sistema de Educacion Superior.

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015) en el Art. 185, la Asamblea del
Sistema de Educacion Superior es el drgano representativo y consultivo que sugiere al Consejo
de Educacion Superior, politicas y lineamientos para las instituciones que conforman el
Sistema de Educacion Superior. Con fines informativos, conocera los resultados de la gestion

anual del Consejo.

2.1.2.2 Comités Regionales Consultivos de Planificacidon de la Educacion Superior.

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015) en el Art. 194 los Comités
Regionales Consultivos de Planificacién de la Educacién Superior seran 6rganos de consulta
regional de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
de articulacién con el trabajo desconcentrado de la Funcidén Ejecutiva y de coordinacion
territorial con los actores de la educacion superior que trabajen a escala regional y de los
gobiernos regionales autbnomos.

Su finalidad es constituirse en herramienta de consulta horizontal del Sistema de Educacion
Superior a nivel regional, para hacer efectiva la articulacion territorial con el resto de niveles y
modalidades educativas del Sistema Educativo Nacional y las distintas areas gubernamentales
de necesaria interaccion con las instituciones de nivel superior, tales como la planificacion

nacional y regional, la ciencia, la tecnologia y la produccion.



2.2 GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

En la actualidad se manejan como sindnimos los términos planeacion estratégica, direccion
estratégica, administracion estratégica y administracion global. Si bien, cada concepto trata y
contiene lo mismo, en el momento de analizarlos se encuentran algunas peculiaridades que mas
bien se deben a la evolucion del término. (Torres, 2014)

Es importante conocer el concepto de Planeacion Estratégica, por esta razén se mencionara
los dos términos por separado, para poder analizar de una manera mas profunda lo que
involucra cada palabra por si misma, y posteriormente mostrar una definicion como

herramienta administrativa.

— Planeacioén
Planeacion )
Estratégica ' "

F

- Estrategia

Figura 1. Planeacion estratégica
Fuente: (Rojas Lopez & Medina Marin, 2011)
Elaborado por: Katherine Chandi

2.2.1 Planeacion.

Segln (Rojas Lopez & Medina Marin, 2011) la planeacidn es la etapa que forma parte del
proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices, se definen estrategias y se
seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion de objetivos y metas generales
econdmicas, sociales y politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales
y potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para concretar
programas y acciones especificas en tiempo y espacio, logrando una prediccién lo méas probable
del futuro para generar planes que puedan garantizar el éxito.

Una planeacion adecuada y bien establecida conlleva a alcanzar el fin propuesto.



2.2.2 Estrategia.

La estrategia es un curso de accion general o alternativa, que muestra la direccion vy el
empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones
ventajosas. Un area clave de resultados es una actividad bésica dentro de una empresa, que esta
relacionada con el desarrollo total de la misma. (Rojas Lopez & Medina Marin, 2011)

2.2.3 Definicion de planeacion estratégica.

La planificacion estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica
consiste en la busqueda de una 0 mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion
y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en
funcion de la misién y de sus objetivos, del medio ambiente y de los recursos disponibles.
Ademas es un proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. (Evoli, 2009)

(Rodriguez Salvador & Dimitri Coldn, 2009) Expresa un modelo, que permite llevar de una
manera muy bien organizada la planeacion estratégica de cualquier organizacion:
2.2.3.1 Prop6sito basico.

En esta etapa se desarrolla la definicion de la organizacion y sus valores. Una formulacién
de mision clara y significativa describe los valores y prioridades de una organizacion.

Otro aspecto a definir es el de la visién, que es una manera distinta de ver las cosas, como
es la percepcion simultanea de un problema y de una solucidn técnica novedosa.

En forma global para las instituciones de educacion superior se deberian homologar cada

una de sus procesos que conlleven a obtener los mismos resultados.

2.2.3.2 Diagndsticos y escenarios.
El estudio del entorno consiste en determinar los alcances y limites del sistema econémico,
politico, social y cultural de la organacizacion. Esto reviste implicaciones definitivas en la

formulacion de una estrategia.



Una forma acertada de llevar a cabo este tipo de analisis es un estudio del FODA. Esta

matriz emite ver las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene o puede

tener una organizacién en su entorno. Y lograr una mejor orientacion en el momento de plasmar

objetivos y planes de accion, para que estos sean lo mas cercano a la realidad de la empresa.

Los factores externos de una organizacion presentan las oportunidades y las amenazas, que

bajo una acertada perspectiva crean interactividad, mientras que los internos, crean fuerzas y

debilidades, crean competitividad en el mercado.

La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

Tabla 1. Estrategias del FODA

FO

Es base en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el proposito de
aprovechar las oportunidades externas. La organizacion podria partir de sus
fortalezas a través de la utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del
mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

FA

Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de
las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno
de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la
institucion.

DA

Tiene como propdsito disminuir debilidades y neutralizar amenazas, a traves de
acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia es utiliza s6lo
cuando la organizacidn se encuentra en una posicién altamente amenazada y posee
muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.

DO

Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas
oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades, podria invertir
recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

Fuente: (Evoli, 2009)
Elaborado por: Katherine Chandi

2.2.3.3 Obijetivos.

Definicion de las prioridades en relacion a los grupos de interés, se tienen que alcanzar, y

lograr los resultados propuestos. Existen cuatro enfoques fundamentales diferentes para

plantear las metas de una organizacion: ascendiente, descendiente, una combinacion entre los

dos anteriores y enfoque en equipo.




2.3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

(Norma Internacional 1SO 9000, 2015) Define al Sistema de Gestion de Calidad como:

Un Sistema de Gestion de Calidad comprende actividades mediante las que la organizacion
identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los
resultados deseados. EI SGC gestiona los procesos que interactian y los recursos que se
requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes.

Al seleccionar un SGC, este en su gran medida lleva a la alta direccion a optimizar el uso
de sus diferentes recursos, tanto en el corto como en el largo plazo.

2.3.1 Calidad.

(CEAACES, 2015) Entiende a la calidad de las universidades y escuelas politécnicas como
el grado en el que, de conformidad con su misién, enmarcada en los fines y funciones del
sistema de educacion superior ecuatoriano, alcanzan los objetivos de docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad, a través de la ejecucién de procesos que observan los principios
del sistema y buscan el mejoramiento permanente.

La evaluacion de la calidad se realizard de manera periédica de conformidad con la
normativa que expida el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, CEAACES. Para garantizar la calidad de las carreras y programas
académicos de las instituciones de educacion superior, el CES determinara las carreras que no
podran ser ofertadas en las modalidades semipresencial, a distancia y virtual. (LOES, 2011)

La calidad a nivel universitario garantiza un nivel confiable para alcanzar los objetivos
trazados en cada uno de los niveles institucionales.

2.3.2  Familia 1SO 9000.

La norma ISO 9001 es la norma mas popular de la “familia” ISO 9000. Aunque la mas

conocida es ISO 9001 por ser la norma que describe los requisitos del sistema de gestion de

calidad. Este grupo de normas esta compuesto por los siguientes estandares:
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Tabla 2. Familia 1SO 9000

Familia 1SO 9000

1SO 9000:2015 1ISO 9001:2015  1SO 9004:2009 Gestion  1SO 19011:2011
Sistemas de gestion  Sistema de para el éxito sostenido de Directrices para la
de la calidad. gestion de la una organizacion. auditoria de los
Fundamentos y calidad. Enfoque de gestion de la  sistemas de gestion
vocabulario. Requisitos. calidad.

Fuente: (L6pez, 2016)
Elaborado por: Katherine Chandi

2.3.3 Principios de la calidad.

(Norma Internacional ISO 9001:2015, 2015) Los principios de gestion de calidad se

describen detalladamente en la Norma ISO 9000 y se han tenido en cuenta mediante el

desarrollo de esta Norma Internacional. Estos principios no son requisitos por si mismos, pero

constituyen la base de los requisitos especificados en esta Norma Internacional.

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

2.3.4 Requisitos.

(Norma Internacional 1SO 9001:2015, 2015) Especifica los requisitos para un sistema de

gestion de la calidad cuando una organizacion:

Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables

Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
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Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean
aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o los productos y servicios
suministrados.

La estructura de la norma 1SO 9001:2015 se compone de diez clausulas segun (L6pez, 2016)

e Clausula 1: Objeto y campo de aplicacion
e Clausula 2: Referencias normativas

e Clausula 3: Términos y definiciones

e Clausula 4: Contexto de la organizacion

e Clausula 5: Liderazgo

e Clausula 6: Planificacion

e Clausula 7: Soporte

e Clausula 8: Operacion

e Clausula 9: Evaluacion del desempefio

Clausula 10: Mejor

Para una buena estructura de esta Norma Internacional, se puede realizar mediante el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) ya que puede aplicarse a todos los procesos y al

sistema de gestion de la calidad como un todo.

Organizacion
y su contexto

)

Satisfaccion
del cliente

———— -

Resultados

Requisitos _del SGC

del cliente

Productos

|
I
. I $74y
2 Verificar | y servicios
.'/'/ I
Necesidades y ¥ I
expectativas ]
de las partes \ [
interesadas /
pertinentes (4} \ 5 y

Figura 2. Estructura de la Norma Internacional con el ciclo PHVA
Fuente: (Norma Internacional 1SO 9001:2015, 2015)
Elaborado por: Katherine Chandi
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Cabe recalcar que uno de los cambios mas importantes de la norma 1SO 9001:2015 es el
pensamiento basado en riesgos, que segun (Norma Internacional ISO 9001:2015, 2015) permite
a una organizacion determinar los factores que podrian causar que sus procesos y su sistema
de gestion de la calidad se desvien de los resultados planificados, y poner en marcha controles
preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a
medida que surjan.

En el disefio como base en la norma para la investigacion, permitira determinar funciones
especificas de los diferentes niveles organizacionales.

2.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS

Un sistema de gestion de la calidad por procesos permite aumentar la satisfaccion del cliente
interno o externo debido a que las organizaciones concentran su atencién en los resultados de
sus procesos y no en las actividades concretas que se realizan en cada uno de ellos. (Alcalde,
2007)

Este sistema consiste en llegar a gestionar los procesos integramente, concretando con los
objetivos globales y alcanzar los resultados de forma eficiente.

2.4.1 Proceso.

(Norma Internacional 1SO 9000, 2015) Un proceso es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Seguin (Pardo Alvarez, 2012) todos los procesos necesitan para su funcionamiento una serie
de recursos: personas encargadas de las actividades a realizar, equipos de apoyo,
infraestructura, etc.

Para los diferentes procesos se emplean entradas (insumos o inputs), son transformadas en
resultado final, se genera una salida (resultado u output); un producto o servicio que satisface

una necesidad de un cliente externo o interno.

13



Segun (Pardo Alvarez, 2012) establece los tipos de procesos segin su naturaleza y tamafio
de la siguiente manera:
2.4.1.1 Tipos de procesos segun su naturaleza.

El cometido de cada proceso es diferente; por ello, se realiza una clasificacion de los
procesos en funcion de la aptitud principal para la que han sido concebidos.

e Procesos estratégicos. También denominados procesos de direccion, pues en ellos la

direccion tiene un papel relevante. Suelen estar relacionados con la estrategia y su
evolucion, y con el control global de la organizacion.

e Procesos operativos. Mediante estos procesos la organizacién genera los productos

y servicios que entrega a sus clientes.

e Procesos auxiliares. Se los designa también como procesos de soporte, de ayuda o

de apoyo. Estos procesos dan apoyo a los estratégicos, a los especificos o a otros de

soporte.

2.4.1.2 Tipos de procesos segun su tamarfio

e Procesos de nivel 1. Corresponde con la representacion global de todos los procesos

de la organizacion a nivel genérico (macroproceso).

e Procesos de nivel 2. Se concreta cada una de las partes genéricas mostradas en el

nivel 1, y se identifican los procesos que engloba cada una de las partes o fases.

e Procesos de nivel 3. Si en el nivel anterior no se llega a los procesos de apoyo,

seguramente se lo hara en este nivel. Se debe descender en detalle sobre los procesos
de nivel 2 que, por ser demasiado genéricos, tienen necesidad de despliegue,

denominandose subprocesos.
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2.4.2 Procedimiento.

Segun (Norma Internacional 1SO 9000, 2015), un procedimiento es la forma especificada
de llevar a cabo una actividad, también denominadas tareas, pasos, acciones, operaciones, etc.,
las actividades de un procedimiento debe estar claramente establecidas para evitar incidencias
U omisiones en su ejecucion y estar interrelacionadas, no existen actividades aisladas.

2.4.3 SIPOC.

El SIPOC es un diagrama que permite analizar el proceso de una manera méas detallada
reconociendo al respectivo suplidor, asi como también identificando todas las entradas y salidas
del proceso, ademas determina los clientes vinculados a cada paso del proceso.

SIPOC por sus siglas en inglés, que significan: Suppliers (proveedores), Inputs (entradas),
Process (proceso), Output (salidas), Cliente (clientes, organizaciones u otros procesos que
reciben el output).

2.4.4 Ficha.

La ficha del subproceso es un documento donde se recogen los principales componentes
del subproceso. Ayuda a catalogar todos los subprocesos que operan en la organizacion
aclarando su papel, otorga la importancia adecuada a los elementos que lo componen evitando
posibles omisiones. (Garcia Jiménez, 2009)

Una ficha de indicador es un documento que contiene la descripcién de un objeto, material,
proceso o programa de manera detallada. En este caso, se desarrollara las fichas de cada
indicador del CEAACES, donde se especificara el objetivo, responsable, formula de calculo y
su frecuencia, para su ejecucién y control del indicador.

2.4.5 Mapa de procesos.
Segun (Pardo Alvarez, 2012) un mapa de procesos es una representacion grafica de los

procesos de una organizacion. En el mapa de procesos se muestra la secuencia de los procesos
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y las interrelaciones que existen entre ellos. A través del mapa de procesos se pueden articular
toda una serie de iniciativas que pueden contribuir a mejorar la gestion de una organizacion.

Desde el punto de vista de la ordenacién de procesos, los mapas de procesos se clasifican
en:

e Mapa de procesos convencional

e Mapa de procesos formal

e Mapa de procesos lineal

e Mapa de procesos tipo arbol

En esta investigacion se trabajara con el mapa de procesos convencional, el cual es el méas

utilizado, por sus simbolos comunes y necesarios:

Procesos estratégicos

'\Jk/ll\/'k/'

Procesos operativos
(cadena de valor)

3jual|d [ap UQIIISHDS

o
2
c
L
©
)
=%
w
o
o
o
=
w
o
O
)
4

I/\lf\ll/\lf\lhl/ﬁ

Procesos de soporte

Figura 3. Mapa de procesos convencional
Fuente: (Pardo Alvarez, 2012)

2.4.6 Diagrama de flujo.

El diagrama de flujo debe ilustrar graficamente los pasos que se deben seguir en un
procedimiento.

A continuacién se presentan los principales simbolos utilizados en el software Bizagi

Modeler, para elaborar el diagrama de flujo de un proceso.
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Tabla 3. Elementos para definir un modelo de procesos

NOTACION ELEMENTO DESCRIPCION
Es una actividad atdbmica dentro de un flujo
T de proceso. Se utiliza cuando el trabajo en

area .
Task proceso no puede ser desglosado a un nivel
mas bajo de detalle.

—-_— Es una actividad cuyos detalles internos
Subproceso han sido modelados utilizando actividades,
n compuertas, eventos y flujos de secuencia.

OO0

Evento de inicio/
Finalizacion

Indica donde se inicia un proceso. No tiene
algun comportamiento particular. / Indica
que el flujo finaliza.

Compuerta
Exclusiva

De divergencia: Se utiliza para crear
caminos alternativos dentro del proceso,
pero solo uno se selecciona.

De convergencia: Se utiliza para unir
caminos alternativos.

Objetos de datos

Provee informacion acerca de cémo los
documentos, datos y otros objetos se
utilizan y actualizan durante el proceso.

Anotacion

Son mecanismos para que un modelador
provea informacion adicional, al lector de
un diagrama BPM.

Pool

Un pool es un contenedor de procesos
simples (contiene flujos de secuencia
dentro de las actividades). Un proceso esta
completamente contenido dentro de un
pool. Siempre existe por 1o menos un pool.

4_

Lane

Es una sub-particion dentro del proceso.
Los lanes se utilizan para diferenciar roles
internos, posiciones, departamentos, etc.

—

Sequence Flow

Flujo de secuencia

Un flujo de secuencia es utilizado para
mostrar el orden en el que las actividades se
ejecutaran dentro del proceso.

Fuente: (Bizagi Modeler, 2016)
Elaborado por: Katherine Chandi
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25 METODOLOGIA SEGUN LA NORMA ISO 9001:2015

El sistema de gestion de la calidad tiene su soporte en el sistema documental, por lo que éste
tiene una importancia vital en el logro de la calidad, que no es méas que la satisfaccién de las
necesidades de los clientes. (Pérez Rodriguez, 2009)

Segun (Bermeo, 2015) existen cuatro pasos para la realizacion del disefio del Sistema de

Gestidn de Calidad:

1.- Planificar

2.- Evaluacion
inicial
Disefar un SGC

W _ ' 3.- Realizar plan
de mejoras

" 4.-Sistemade |
Gestion de
Calidad SGC

Figura 4. Pasos para el disefio de un SGC
Fuente: (Bermeo, 2015)
Elaborado por: Katherine Chandi

2.5.1 Planificar.

Para la planificacion del SGC se debe definir: alcance, objetivos, actividades, sub-
actividades, responsables, plazos, recursos, sistemas de seguimiento y 5W + 2H.

En (Nunes, 2015) describe al modelo 5W2H como una herramienta utilizada por las
organizaciones para la ejecucion de planificacion y consiste en la construccién de una hoja de
calculo en el que se busca responder siete preguntas, cuyas palabras en inglés, inician con W'y

H. A continuacidn se presenta la descripcion detallada del modelo:
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Tabla 4. Matriz 5W + 2H

What — Qué ¢ Qué se hard? Accion, etapas, descripcion

Why — Por qué ¢Por qué se hard? Justificacion, motivo

Where - Dénde ¢Dobnde se hard? Lugar

When - Cuando ¢Cuando se hard? Tiempo, fechas, plazos

Who — Quién ¢Quién lo hard? Responsabilidad de la accion

How — Cémo ¢Como se hara? Método, proceso

How much — Cuénto | ¢Cuanto costara hacerlo? Costo o gasto que supone

Fuente: (HEFLO, 2016)
Elaborado por: Katherine Chandi

2.5.2 Diagnostico inicial.
Para la realizacion del diagndstico inicial, (Pérez Rodriguez, 2009) estable el objetivo de

conocer la situacion de la documentacion en la organizacion comparando lo que existe.

Identificar el modelo de
calidad apropiado para la
organizacion

Criterio, subcriterio,
cumplimiento, fortalezas,
debilidades, estado de la
evidencia, observaciones,
evaluacion del indicador

Realizar un check list en base
E ~ al modelo seleccionado

Diagndstico inicial

Fortalezas, Debilidades,
Evidencias, valoracion del

Realizar autoevaluacion . AR
indicador, justificacion de la

valoracién
L |
F - r
Realizar informe de Fortalezas, debilidades, valoracién
autoevalacién y comunicara ———— del indicador, justificacion de la
partes interesadas valoracién
- o

Figura 5. Diagndstico inicial
Fuente: (Bermeo, 2015)
Elaborado por: Katherine Chandi
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2.5.3 Plan de mejoras.

Las areas involucradas se responsabilizardn de planificar y manejar los procedimientos
necesarios para la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante
el uso de la politica y objetivos de calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos,
las acciones correctivas y preventivas, las revisiones por la Direccion. (Pérez Rodriguez, 2009)

Mediante el plan de mejoras, se establecen los responsables, recursos y actividades para

contrarrestar las posibles causas, que afectan al SGC de la carrera.

Plan de mejoras

Autoridades/ Direcciones

Autoridades/ Direcciones . .
Realizan el plan de mejoras

*QObjetivos
*Revisar estatutos *Presupuesto
*Politicas *Estrategias
*Normas *Plazos
*Qrganico funcional *Responsables
g
*Funciones *Resultados

— — *Seguimientos

Figura 6. Plan de mejoras
Fuente: (Bermeo, 2015)
Elaborado por: Katherine Chandi
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2.5.4 Sistema de Gestion de Calidad.

Identificar los procesos de la
) . .z
organizacion

Identificar la secuencia e
' interaccion de los procesos
(mapa de procesos)

Identificar los documentos |
solicitados por el modelo /
Sistema de Gestion de © norma de referencia y
Calidad relacionarlos con los
procesos de la institucién |

Politica de calidad
Objetivos de calidad

Documentar SGC | Procesos:

Ficha de procedimiento
Procedimiento
Formularios/formatos

* Indicadores de los procesos de
eficiencia y eficacia
Definir como se va a medir el

i . * Férmulas de calculos
desempefio de los procesos

* Frecuencias de medida

* Responsables

Figura 7. Sistema de Gestion de Calidad
Fuente: (Bermeo, 2015)
Elaborado por: Katherine Chandi

2.5.4.1 Documentacion SGC
En el SGC de la carrera debe incluir:
e Lainformacion documentada requerida por la norma internacional.

e Lainformacion documentada que la carrera ha determinado que es necesaria para la

eficacia del SGC.

Es asi que la documentacion del SGC de la carrera contard con un alcance, objetivos y
politicas de calidad, procedimientos, a esta documentacion se debe realizar un control y si fuese

necesario se desarrolla cambios, por el personal autorizado.
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2.54.2

Informacién documentada

Uno de los cambios mas llamativos es el relativo a la documentacion del sistema.

Desaparecen

términos clasicos relativos a

la documentacion como documentos,

procedimientos documentados, instrucciones de trabajo y registros y son sustituidas por un

unico concepto denominado informacién documentada con el cual la norma se refiere a

cualquier documento involucrado en el sistema. (Lopez, 2016)

Registros

Instruccion
Técnica

I
|

Procedimiento |
documentado

INFORMACION
DOCUMENTADA

|
hS -

Planes

Manuales

Figura 8. Informacion documentada
Fuente: (L6pez, 2016)
Elaborado por: Katherine Chandi

En la (Norma Internacional 1SO 9000, 2015) estable a cada informacion documentada, de

la siguiente manera:

Procedimiento documentado: Forma especificada para llevar a cabo una actividad

0 proceso. Cuando un procedimiento esta documentado, se utiliza con frecuencia el

término “procedimiento escrito” o “procedimiento documentado” el documento que

contiene un procedimiento puede denominarse “documento de procedimiento”.

Instrucciéon Técnica: El propoésito de las instrucciones técnicas es suministrar una

descripcion detallada de como se debe realizar una operacion o actividad especifica.

Estos documentos pueden ser de varios tipos, modelos, dibujos, cuadros, diagramas

de flujo, o muestras de manufactura. Estos documentos no solo pueden provenir de

la organizacion, sino que también pueden ser suministrados por el cliente.
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Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas, pueden utilizarse por ejemplo, para documentar la
trazabilidad y para proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas y
acciones correctivas y no necesitan estar sujetos al control del estado de revision.
Planes de calidad: Son documentos que prestan un servicio concreto, este necesita
de un proyecto o contrato especifico, muy Utiles en organizaciones.

Manual de calidad: El hecho de que la norma no requiera un manual de calidad no
significa que la carrera no pueda disponer de uno si le aporta valor y le es util. (Lopez

Lemos, 2015)

2.5.4.3 Politica de la calidad.

(Servat, 2005) El desarrollo de una politica de calidad es el primer paso que debe realizar la

carrera para documentar su sistema de calidad. El propdsito de esta accion consiste en dar a los

empleados y clientes potenciales una indicacion inicial de que la carrera tiene la intencion de

enfocar sus esfuerzos hacia el mejoramiento de la calidad de sus procesos y productos.

Segun (Norma Internacional ISO 9001:2015, 2015) la alta direccion debe establecer,

implementar y mantener una politica de la calidad que:

Sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacién y apoye su direccion
estratégica.

Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad.

Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables.

Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad

Ademas la politica de la calidad debe:

Estar disponible y mantenerse como informacion documentada.
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e Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion.

e Estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

2.5.4.4 Objetivos de la calidad.

La carrera debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles pertinentes y
los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Los objetivos de la calidad deben ser coherentes con la politica de la calidad; ser medibles;
tener en cuenta los requisitos aplicables; ser objeto de seguimiento; comunicarse; actualizarse,
segun corresponda. La carrera debe mantener informacién documentada sobre los objetivos de
la calidad. (Norma Internacional 1ISO 9001:2015, 2015)

(Lefcovich, 2009) Afirma que los objetivos es uno de los mas importantes requerimientos.
Sin objetivos de calidad no existe ninguna meta que alcanzar, el sistema se paraliza.

Existen cinco tipos de objetivos de calidad:

e Objetivos para el funcionamiento del negocio, dirigidos a los mercados, al entorno
y a la sociedad.

e Objetivos para el funcionamiento del producto o servicio, dirigidos a las necesidades
del cliente y a la competencia.

e Objetivos para el funcionamiento del proceso, dirigidos a la capacidad, eficiencia, y
efectividad del proceso, su utilizacion de recursos y su control.

e Objetivos para el funcionamiento de la organizacion, dirigidos a la capacidad,
eficiencia y efectividad de la organizacion, su sensibilidad al cambio, el entorno en
que las personas trabajan, etc.

e Objetivos para el funcionamiento del trabajador, dirigidos a las habilidades,

conocimientos, capacidad, motivacion y desarrollo de los trabajadores.
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2.6 AUDITORIA
Segin (Norma Internacional 1SO 19011:2011, 2011) una auditoria es un proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.
Las auditorias pueden ser internas y externas, las cuales se explicaran a continuacion:
e Auditorias internas: Estas auditorias se realizan por la propia organizacion, o en su
nombre, para la revision por la direccion y para otros propdsitos internos.
e Auditorias externas: Estas auditorias se llevan a cabo por partes que tienen un interés
en la organizacion, tal como los clientes, o por otras personas en su nombre. Estas se
llevan a cabo por organizaciones auditoras independientes, tales como las autoridades

reglamentarias o aquellas que proporcionan la certificacion.

Para el desarrollo de esta investigacion, se ejecutara la auditoria interna, ya que la realizara
un ente interno y asi poder observar las conformidades y no conformidades de la carrera.

27 MODELO PARA LA EVALUACION DE CARRERAS CON FINES DE
ACREDITACION

La estructura del Modelo de Evaluacion se organiza en torno a seis criterios de evaluacion
que consideran aspectos amplios de la calidad, y estdn relacionados con las funciones
sustantivas de las universidades y escuelas politécnicas, asi como los procesos, las condiciones
y los recursos que permiten la ejecucion de las mismas. (CEAACES, 2015)

Segun (LOES, 2011) Art. 100, la evaluacion externa es el proceso de verificacion que el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
realiza a través de pares académicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de una
carrera 0 programa para determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas y

estandares de calidad de las instituciones de educacion superior y que sus actividades se
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realizan en concordancia con la misidn, visién, proposito y objetivos institucionales o de

carrera, de tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académicay la integridad

institucional.
—| Contexto
Pertinencia —
Profesion
Resultados
—| Macro curriculo .
Indicadores del
Plan curricular __| Meso curriculo
modelo del
() Microcurriculo
T entorno de
o )
c Calidad .
Y aprendizaje
o
@ | q = .z
% Academia ——| Dedicacion
8 Produccién
S — Evaluacion de
c
L Gestidn académica
los resultados
Ambiente o .
L — Fondo bibliogréfico .
institucional de aprendlzaje
Laboratorios/talleres/
Simuladores
Participacion
estudiantil
Estudiantes —
—| Eficiencia

Figura 9. Modelo evaluacion carreras CEAACES
Fuente: (Bermeo, 2015)
Elaborado por: Katherine Chandi

2.8 INDICADORES

Segun (Bermeo, 2015), los indicadores miden el comportamiento de las variables que
influyen en el sector y pueden ser cuantitativos, cualitativos o mixtos.

(CEAACES, 2015) Los indicadores de evaluacion estdn concebidos de manera que
representan atributos especificos que son susceptibles de ser evaluados en términos de los
estandares de evaluacion que representan las cualidades deseables en las caracteristicas de los

procesos, la organizacion, la disponibilidad de recursos, y los resultados obtenidos.
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Tabla 5. Sistema modelo de calidad CEAACES-Carreras

CRITERIOS SUBCRITERIOS
a.1 Contexto
2 Pertinencia e N
a.1 Contexto

b.1 Macro curricular

b. Plan

. b.2 Meso curriculo
curricular

b.3 Micro curriculo

c.1 Calidad

: c.2 Dedicacién
c. Academia

¢.3 Produccidn académica

d.1 Gestion académica

d. Ambiente
institucional

d.2 Fondo bibliogréfico

d.3 Laboratorios/Centros de
simulacion/Talleres

e.1 Participacion estudiantil

e. Estudiantes

e.2 Eficiencia

Fuente: (Bermeo, 2015)
Elaborado por: Katherine Chandi

INDICADORES
a.1.1 Estado actual y prospectiva
a.2.1 Perfil profesional
a.1.2 Proyectos de vinculacion
b.1.1 Perfil egresado
b.1.2 Estructura curricular
b.2.1 Plan de estudios
b.3.1 Programa de asignaturas
b.3.2 Précticas en relacion a las asignaturas
c.1.1 Afinidad-formacion postgrado
c.1.2 Actuacion cientifica
c.1.3 Titularidad
c.2.1 Profesores TC/MT/TP
c.2.2 Estudiante por profesor
c.2.3 Distribucion horaria
c.3.1 Produccion académica cientifica
c.3.2 Produccién regional
c.3.3 Libros y capitulos de libros
c.3.4 Ponencia
d.1.1 Direccion/Coordinacion académica
d.1.2 Evaluacién del desempefio docente
d.1.3 Seguimiento a silabos
d.1.4 Seguimiento al proceso de titulacién
d.1.5 Seguimiento a graduados
d.1.6 Seguimiento de précticas pre-profesionales

d.1.7 Calidad de la informacion

d.2.1 Bibliografia basica

d.2.2 Calidad bibliografica

d.3.1 Funcionalidad

d.3.2 Equipamiento

d.3.3 Disponibilidad

e.1.1 Tutorias

e.1.2 Actividades complementarias
e.1.3 Actividades de vinculacion con la
colectividad

e.1.4 Bienestar estudiantil

e.1.5 Participacién en procesos de acreditacion
e.2.1 Tasa de retencion

e.2.2 Tasa de titulacion
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL
3.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA CARRERA CINDU
3.1.1. Resefia histdrica.

La Carrera de Ingenieria Industrial nace por la necesidad de acercar las oportunidades de
estudio a los jovenes que terminan su bachillerato y se enfrentan al dilema que en sus
localidades no cuentan con una institucion de Educacion Superior, teniendo en muchos casos
que emigrar a otras ciudades, o bien, a interrumpir sus estudios al no poder trasladarse a los
lugares que les brindan las oportunidades que requieren. La Carrera de Ingenieria Industrial en
la Universidad Técnica del Norte es nueva, nace mediante resolucion favorable del Honorable
consejo Universitario, en sesion ordinaria de fecha 13 septiembre 2005, lo cual se pone en
conocimiento del SR. PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR, mediante oficio 134- HCU-UTN, de fecha 16 septiembre 2005.

Con el fin de lograr niveles 6ptimos de economia, incrementar la productividad y la calidad
total como también la rentabilidad de los sistemas; disefiar, mejorar, desarrollar sistemas
integrales compuestos de hombres y conceptos, usando conocimientos especializados,
matematicos, fisicos, por ello el profesional Industrial debe dirigir su educacion, conocimiento,
entrenamiento y experiencia, dentro de las tecnologias, limpias debe ser capaz de determinar
los factores involucrados en las producciones terminales, en los valores agregados, en los
recursos, fortalecer las instituciones humanas para servir a la sociedad comprendiendo las leyes
que rigen el funcionamiento de los Campos Sistémicos de la Ingenieria Industrial, y llevarlo a
un nivel de vida, calidad y bienestar mejor. Y en los términos de necesidad, de creatividad,
competitividad se logren una dinamica de nuevas oportunidades para los futuros profesionales

de esta especialidad. (Blog Carrera CINDU-UTN, Historia de la carrera, 2017)
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3.1.2. Datos generales.

La Carrera de Ingenieria Industrial pertenece a la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en la ciudad de Ibarra. Asume el reto
de formar un profesional integro, en varias disciplinas de la ingenieria, con conocimientos,

habilidades, aptitudes y actitudes.

Tabla 6. Datos generales y ubicacion geografica

DATOS GENERALES ‘ UBICACION GEOGRAFICA
Carrera: Ingenieria Industrial
Facultad: Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas

-

Universidad: UTN ZAYA ottt Tecnco50 @l T

spanor 17 de ko
(& del Norte UTN'

Direccién: Ciudadela Universitaria,
Av. 17 de Julio 5-21 y José Cordova. DIARIO EL NORTE O

Coleg'o "San Francisco
Sector del Olivo ‘ e o Pontifca Un

- T AL Sica del Ecusd
G SECAP Caldiica del Ecusdor

sidad

Uniciad Educativa

2y Cifuentes

Teléfono: +593 (6) 2 99 78 00 Ext. Qo a0 hecen
7512 e

~ Unidad Educativa

Correo electronico: cindu@utn.edu.ec

Fuente: (UTN, 2017) (Google maps, 2017)
Elaborado por: Katherine Chandi

3.1.3. Elementos orientadores.
3.1.3.1. Mision.

La Carrera de Ingenieria Industrial es una unidad académica de la Universidad Técnica del
Norte, forma Ingenieros competentes, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con
responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y de innovacion en el sector industrial, en las areas de disefio,
planificacién, implementacion, innovacion, control de los procesos en la produccién de bienes
y servicios, con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico,

cultural y ecoldgico de la regién y el pais. (UTN, 2017)
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3.1.3.2. Vision.

La Carrera de Ingenieria Industrial, en los proximos cinco afios seré una unidad académica
legalmente acreditada, con reconocimiento regional y nacional por la formacion de Ingenieros
en el desarrollo del pensamiento, ciencia, tecnologia, investigacién, innovacion y vinculacion,
con estandares de calidad internacional en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la
demanda del sector industrial y social aportando a su transformacion y sustentabilidad. (UTN,

2017)

3.1.3.3. Principiosy Valores

Principios Valores
L
*Compromiso social
*Democracia * Dignidiad
—— * Pluralismo — * Honestidad
*Criticidad * Solidaridad
*Eticidad

*Aprendizaje

*Cultura o
— . * Laboriosidad
* Humanismo

*Responsabilidad

) * Justicia
*Ecologismo

Figura 10. Principios y Valores CINDU
Fuente: (Industrial, 2016)

Elaborado por: Katherine Chandi

3.1.3.4. Objetivos Estratégicos.

e (Gestion Estratégica

Mantener un Sistema de Gestion de Calidad, mediante la mejora continua para llevar un
control y asi realizar planes de mejoras, con el fin de cumplir con los requisitos que exige la
Norma ISO 9001:2015 y a su vez responder las exigencias oficiales de acreditacion de la

carrera.
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e Gestién Administrativa Académica

Mejorar la calidad en la gestion Administrativa Académica de la Carrera, mediante una
retroalimentacion y actualizacion de las herramientas de servicio, para que el sistema de
administracion sea pertinente con las necesidades operativas y de expansion institucional; que
permitan responder a las exigencias oficiales en materia de evaluacién, acreditacion y
certificacion, que contribuyan al logro de resultados de altos niveles y de trascendencia
institucional.

e Gestién Administrativa

Formar de manera integra a los estudiantes con educacion de calidad, asegurando el
equilibrio entre la teoria y la practica, con escenarios modernos y adecuados a las necesidades
académicas planteadas en el Modelo Educativo de desarrollo humano y en concordancia con
la agenda zonal y el plan nacional de desarrollo, para garantizar una educacion de calidad cn
excelentes profesionales.

e (Gestion de Investigacion y Vinculacion

Fortalecer la investigacion, cientifica y tecnol6gica orientada al desarrollo sustentado,
incrementando constantemente las capacidades de investigacion, de tal forma que los
resultados cientificos-técnicos alcanzados, contribuyan al desarrollo del conocimiento y a la
formacion integral de los estudiantes.

Desarrollar vinculos con el entorno social en el ambito de influencia de la UTN, con
organizaciones publicas y privadas, en los ambitos local, zonal e internacional en materia de

docencia, investigacion y extension, de tal manera que se fortalezca la imagen de Carrera.
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3.2. ANALISIS AMBIENTAL INTERNO

El anélisis interno de la Carrera CINDU consiste en identificar los diferentes elementos que
existen dentro de la carrera, que permite conocer la interaccion de cada uno de los cargos para
conseguir los objetivos institucionales, mediante el factor organizacional, talento humano,
factor econémico y factor tecnoldgico.

3.2.1. Factor organizacional.
El factor organizacional de la Carrera de Ingenieria Industrial, es una fortaleza debido a que

crea un flujo de comunicacion adecuado entre todos los integrantes de la organizacion, teniendo

responsabilidades especificas de acuerdo a su cargo.

COMISION
ASESORA Secretario Juridico
COORDINACION -Aux. de Servicio
DE CARRERA -Secretaria
|
1
DDCEJTES
LABORATORIOS
ESTUDIAMNTES

Figura 11. Organigrama Carrera de Ingenieria Industrial
Fuente: (UTN, 2017)
Elaborado por: Katherine Chandi

e Comisién Asesora: En el Art. 12 (Honorable Consejo Universitario, 2010), la
Comision Asesora adquiere los deberes y atribuciones mas relevantes de elaborar el
Plan de Trabajo para cada periodo académico, proponer politicas y medidas que tiendan
al mejoramiento académico, administrativo y cientifico de la Facultad .

e Secretario Abogado: En el Art. 16 (Honorable Consejo Universitario, 2010), el
secretario abogado adquiere los deberes y atribuciones de conferir certificaciones,
asistencias, notas, matriculas; certificar copias en el caso de desglose de documentos,
mismas que reposaran en la carpeta del estudiante; llevar el registro de los convenios
gue son de competencia de la Facultad; entre otros.
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Coordinacion de carrera: Corresponde al/a Coordinador/a de Carrera, programar y
distribuir las labores docentes entre el personal académico adscrito al mismo, segun los
requerimientos institucionales y legales, teniendo en cuenta la formacién y experiencia
de los/as docentes; velar por el cumplimiento de los programas de trabajo, asi como
promover el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, el desarrollo profesional, el
bienestar de los/as docentes que conforman la Unidad y promover la participacion de
los/as profesores/as en el desarrollo de programas curriculares. (Estatuto Organico
UTN, 2013)

Jefes de area: Segun el Art. 15 (Honorable Consejo Universitario, 2010), son deberes
y atribuciones principales de los jefes de area de recomendar las medidas para la
revision, coordinacion, sistematizacion y actualizacion de pensum y programas de
estudio, sugerir a los organismos de direccion de la Facultad el estudio de reformas
inherentes a la actividad académica.

Docentes: El Profesor o la Profesora e investigador o investigadora es la persona
natural nombrada o contratada como tal, para desarrollar actividades de docencia, de
investigacion, de vinculacion, de acuerdo con la distribucion consignada en su plan de
trabajo. (Estatuto Organico UTN, 2013)

Laboratorios: La carrera de Ingenieria Industrial cuenta con modernos laboratorios de
simulacion de los procesos industriales, higiene ocupacional y ergonomia, procesos
quimicos, procesos fisicos y el laboratorio de sistemas, los cuales se encuentran
equipados con tecnologia de punta. Los laboratorios de la carrera de ingenieria
industrial se encuentran ubicados en el campus San Vicente de Paul.

Estudiantes: Segun (Estatuto Organico UTN, 2013), los estudiantes de la UTN tienen
obligaciones establecidos en la Ley Orgéanica de Educacion Superior, su Reglamento:

o Respetar a la UTN, defender sus predios, simbolos y su historia.
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o Conocer la filosofia Universitaria (Mision, Vision, principios, valores,
objetivos.

o Concurrir a las convocatorias a elecciones y a los demas actos universitarios.

o Pagar los aranceles y tasas diferenciadas si se pierde de manera definitiva la
gratuidad.

e Secretariay auxiliar de servicio: Segun (Honorable Consejo Universitario, 2010) en
el Art. 21, el Apoyo Administrativo estard integrado por los Jefes, Asistentes y
Auxiliares de laboratorio, Secretarias y Personal de Servicios Generales, se sujetaran a
lo establecido en la Ley que rige al Sector Publico, Estatuto Organico, Reglamento
General, Presente Reglamento, el Manual Administrativo de Funciones y mas

disposiciones legales.

3.2.2. Factor talento humano.
La carrera de Ingenieria Industrial, cuenta con el siguiente talento humano:
3.2.2.1. Autoridades.
Las autoridades se las menciona de acuerdo el orden jerarquico, en relacion al organigrama
de la carrera.
e Decano: MSc. Jorge Caraguay
e Sub-decano: MSc. Fernando Garrido

e Coordinador CINDU: MSc. Ramiro Saraguro

3.2.2.2. Planta docente.
En las siguientes tablas se muestra el nivel academico de los docentes, asi como su tiempo

de estudio ejecutado en la carrera de Ingenieria Industrial.
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Tabla 7. Datos de docentes CINDU al 2018-03

Docente

Género

Tipo de

contrato

Dedicacion

Titulo

Cisneros Ruales
Marcelo Bayardo

Lema Céceres Edgar
Vinicio

Negrete Esparza
Karla Paola

Neusa Arenas
Guillermo

Oviedo Pantoja
Winston Germanico

Saraguro Piarpuezan
Ramiro Vicente
Vacas Palacios
Santiago Marcelo

Cruz Herrera Andrés
Rodolfo

Herrera Granda
Israel David

Lara Brito Jorge Luis

Lorente Leyva
Leandro Leonardo
Machado Orges
Carlos Alberto

Maya Nicolalde
Mayra Alexandra

Montero Santos
Yakcleem

Orozco Crespo Erik
Ortega Montenegro
Edwin Patricio

Urefia Aguirre
Jeanette del Pilar

Yeépez Jenyffer
Alexandra

M

Fuente: (Carrera CINDU, 2017)
Elaborado por: Katherine Chandi

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

No Titular

No Titular

No Titular

No Titular

No Titular

No Titular

No Titular

No Titular

No Titular

No Titular

No Titular
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Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Medio tiempo
Tiempo completo

Tiempo completo

Medio tiempo

Tiempo completo
Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Magister en
Administracion de
Negocios
Master of Engineering
in Water Resources
Technology
Magister en Ingenieria
de Direccion Industrial
Maestria en Salud
Ocupacional
Magister Ejecutivo en
Direccion de Empresas
con énfasis en Gerencia
Estratégica
Magister en
Administracion
Maestria en Negocios
Calidad y Productividad
Magister en Ingenieria
Industrial y
Productividad
Magister en Control de
Operaciones y Gestion
Logistica
Maestria en Sistemas de
Calidad y Productividad

Master En CAD/CAM

Master en Ingenieria
Industrial
Magister en Direccion
de Operaciones y
Seguridad Industrial
Master en Ingenieria
Industrial
Maestria en Produccion
y Logistica
Maestria en Ingenieria
Industrial
Magister en Produccion
mas Limpia
Magister en Seguridad e
Higiene

Magister en Calidad



Como resultado de la tabla expuesta anteriormente se obtiene que la carrera CINDU, los
docentes poseen dedicacion a tiempo completo, lo que representa el 89% (16 docentes) y
solamente el 11% (2 docentes) a medio tiempo; el 100% (18 docentes) tienen su titulo de
maestria, estos resultados fortalecen a la carrera ya que existen porcentajes positivos que
ayudan a la educacion del estudiante y a un manejo adecuado de la carrera, por otro lado en la
carrera existen 18 docentes de los cuales el 39% (7 docentes) poseen un tipo de contrato de
titular y el 61% (11 docentes) son no titulares, este resultado es una debilidad para la carrera

ya que para la evaluacion de carreras el porcentaje es muy bajo y afecta en la acreditacion.

3.2.2.3. Personal administrativo y de servicio.

Tabla 8. Personal administrativo y de servicio al 2018-04

Nombre Cargo Nivel de educacion Edad Tipo de contrato
Vladimir Basantes Secretario ) )
) Tercer nivel 39 Nombramiento
Rodriguez Abogado
Cuasquer Orbe Secretaria o ) )
. ) Tecnologico superior 39 Nombramiento
Viviana Elizabeth Subdecano
Castillo Pillajo Secretaria ) )
) Tercer nivel 50 Nombramiento
Mercedes del Rocio CINDU
Villagomez Pillajo Auxiliar de ) )
o o Bachiller 56 Nombramiento
Patricio servicio

Fuente: (Carrera CINDU, 2017)
Elaborado por: Katherine Chandi

3.2.2.4. Estudiantes.
El nimero de estudiantes que se detalla a continuacion por niveles, son los que se encuentran
matriculados en la carrera, desde los estudiantes que cursan el primer nivel hasta el décimo

nivel, en el periodo octubre 2017 — febrero 2018.
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Tabla 9. Estudiantes periodo octubre 2017-febrero 2018

Género
Masculino Femenino

Primero 26 12 38
Segundo 28 16 44
Tercero 22 7 29
Cuarto 18 11 29
Quinto 21 14 35
Sexto 33 7 40
Séptimo 27 17 44
Octavo 16 19 35
Noveno 19 4 23
Décimo 9 10 19
TOTAL 219 117 336

Fuente: (Carrera CINDU, 2017)
Elaborado por: Katherine Chandi

3.2.3. Factor economico.

La Carrera de Ingenieria Industrial al pertenecer a una Institucion de Educacién Superior
recibe los recursos econémicos por parte del Gobierno Nacional. El departamento financiero
de la UTN es el encargado de asignar el presupuesto a cada Facultad de la universidad, es asi
que la CINDU depende de dicho presupuesto, por lo cual, la distribucion econémica estriba de
gastos administrativos y gastos para la investigacion, siendo una fortaleza para la carrera al
contar con el apoyo econdmico por parte del Gobierno Nacional.

3.2.4. Oferta académica.
En la siguiente tabla se detalla informacion basica, sobre el perfil de la carrera de Ingenieria

Industrial:

Tabla 10. Perfil CINDU

Nombre de la o Titulo al que
Institucion
carrera conduce
Ingenieria Universidad Ingeniero/a . . .
g ) . g . Tercer Nivel | Presencial = Sede Matriz
Industrial Técnica del Norte Industrial

Fuente: (Santos Jara, 2016)
Elaborado por: Katherine Chandi
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3.2.4.1. Perfil profesional.

En la carrera de Ingenieria Industrial se preparan profesionales integrales comprometidos
con la sociedad, cuya funcion es la de analizar, disefiar, operar, mejorar y dirigir procesos de
produccion y servicios en toda la cadena de aprovisionamiento — transportacion — produccion
— venta — servicios de posventa con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia y competitividad;
mediante el analisis de las relaciones que se presentan entre los recursos humanos, financieros,
materiales, energéticos, equipamiento, informacion y ambiente con un enfoque integrador y

humanista, donde prevalecen criterios que sustentan los altos intereses del pais. (CES, 2015)

3.2.4.2. Campo ocupacional.

Dada la formacion del Ingeniero Industrial, segin (CES, 2015) puede trabajar en todas las
organizaciones publicas o privada, de produccion o servicio. Con los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas por un Ingeniero Industrial, le permite desempefiarse
satisfactoriamente en las siguientes areas:

e Ingenieria del Factor Humano: Gestiona, analiza y disefia el trabajo de los recursos

humanos en los procesos de produccién y servicios en relacion con los medios de
trabajo, la energia, la informacion y el medio ambiente, con la finalidad de lograr
eficiencia y eficacia dentro de un ambiente laboral que promueva condiciones seguras
y confortables, el mejoramiento continuo y el incremento sostenido de la productividad
del trabajo, mediante la utilizacion de principios, métodos y técnicas de la ingenieria
del factor humano.

e Gestion de la Calidad y Medio Ambiente: Realiza diagnosticos y propuestas de

mejoramiento Continuo, Planificar, controlar y mejorar la calidad de productos o
servicios, aplicando métodos y técnicas para reduccién de la variacion de procesos,
integrados por recursos humanos, equipamiento, financieros, materiales, energéticos,

informativos, y ambientales.
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Gestidn de procesos y cadenas de suministros: Gestiona las operaciones en la empresa,

Perfecciona y ejecuta la gestion logistica y de cadenas de suministro garantizando la
méaxima eficiencia que requiere la empresa en coordinacion con el desarrollo técnico y
tecnoldgico, logrando la maxima satisfaccion del cliente y de las exigencias que actan
sobre la empresa.

Gestion de Organizaciones: Elabora e implementa proyectos, disefia soluciones

creativas para la toma de decisiones en la gestion estratégica, tactica y operativa de las
organizaciones, sobre la base de la eficiencia, la eficacia y la responsabilidad social,
con un enfoque holistico, a través de la integracion de conocimientos y habilidades de
administracién y/o gestién econémica-financiera.

Gestion Tecnolbgica: Gestiona y planifica actividades del proceso de la manufactura;

por tanto, cuenta con una formacién que le permitira incursionar en empresas de

diferentes sectores productivos y asumir diferentes funciones.

Es decir, la oferta académica de la carrera es una fortaleza ya que su campo de conocimiento

es amplio y le permite atender problemas empresariales de diferente indole, no sélo aquellos

vinculados al &mbito industrial, sino todas aquellas situaciones que requieran de mayor

eficiencia en sus resultados de productos y/o servicios, sea cual fuese el sector de actividad de

la organizacion o empresa.

3.2.5.

3.25.1.

Factor tecnoldgico.

Infraestructura.

La carrera de Ingenieria Industrial, al pertenecer a la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas (FICA), labora sus funciones en dicha facultad, se encuentra ubicada en el edificio

nimero 5, que cuenta con cuatro pisos, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente

forma:
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e Planta baja: Oficina del Decano, Subdecano y Coordinadores de las diferentes

carreras de la facultad.
e Primer piso: Laboratorios de informatica y sala de audiovisuales.

e Segundo y tercer piso: Aulas con proyectores y puertas con seguridad remoto.

e Cuarto piso: Centro de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento,

cubiculos de docentes de las diferentes carreras de la facultad.

CINDU cuenta con cinco laboratorios de: simulacion de procesos industriales, higiene
ocupacional y ergonomia, procesos quimicos, procesos fisicos y sistemas, siendo una fortaleza
poseer del factor tecnoldgico adecuado en la carrera, garantizando el aprendizaje del estudiante.

Los laboratorios de la carrera de Ingenieria Industrial se encuentran ubicados en las
remodeladas instalaciones del campus San Vicente de Padl (AHSVP) y en sede matriz. A

continuacion se describe cada laboratorio, con sus equipos y herramientas mas importantes:
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Tabla 11. Laboratorios CINDU

Nombre del
laboratorio Lugar
Slmulaqlon de !os AHSVP
procesos industriales
Higiene Ocupacional AHSVP

y Ergonomia

Procesos Quimicos AHSVP

Procesos Fisicos AHSVP

Sistemas Sede Matriz

Fuente: (Industrial, 2016)
Elaborado por: Katherine Chandi

Equipos

Proyector, TV 3D, Escritorios.

Aerocet 5315, Balanza Radwae, Bomba Drager -
Gasdetection — Accuro, Calentador de Plancha,
Centrifugadora - Universal 320, Compresor —
Welch, Cronometro — JUMBO, Delta HD2030 -
Vibration Analyzer, Delta OHM - HD 2010 UC/A,
Delta OHM - HD 21ABE17, Dosimetro - CESVA
- DC112, Electrocalentador, Esterilizador - All
American, Flujometro-DWYER, HD 2102.2 —
Luxdémetro, Lovobond — 150, Mettler Toledo
Densito 30Px, TB 250 WL Portable Turbidimeter,
Testo 108 — Termdmetro, Testo 270, Testo 350,
Testo 400 — TGBH, Testo 477, Testo 480 —
Multiparametros, Testo 545 — Luxdmetro, Testo
622 — Termohigrometro, Tren Isocinético - Método
EPA.

TH2 - Medicion y calibracion de presion, TH5 -
Procesos de expancion de gas ideal, TH1 -
Medicion y calibracion de temperatura, HT30XC -
Unidad de intercambio de calor, TH4 - Ciclos de
reciclado, TH3 - Presion de saturacion, PRO40 -
Mezclador de fluidos.

Prensadora de bloques, Pulverizadora, Molino
triturador de plastico, Trituradora de vidrio,
Molino; exprimidora de cafa, Extrusora de
plastico, Cinta transportadora.

Computador de escritorio Acer core i7. Proyector
Epson Powerlite X24, Rack Para Equipos de
Telecomunicaciones. Lan Switch Cisco Catalyst
2960 48 Puertos. Patch Panel Para Red 48 Puertos.

A continuacion se muestran fotografias de los laboratorios de la Carrera:
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Figura 12. Laboratorio de simulacion de los Figura 13. Laboratorio de higiene ocupacional y
procesos industriales ergonomia
Fuente: Propia Fuente: Propia

Figura 14. Laboratorio de procesos quimicos Figura 15. Laboratorio de procesos fisicos
Fuente: Propia Fuente: Propia

Figura 16. Laboratorio de sistemas
Fuente: Propia

3.3. ANALISIS AMBIENTAL EXTERNO
3.3.1. Factor Econdémico.

e Producto Interno Bruto (PIB)

Ecuador es el pais que mas ha crecido en inversion en educacion superior al pasar del 1% al
2% del PIB en el afio 2016, segun declaraciones de René Ramirez, Ex Secretario de Educacion

Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT, 2017).
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En el afio 2016, a pesar de la caida del precio del barril del petréleo, la inversion seguira
siendo del 2% del PIB por lo que las universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos podran
seguir contratando profesores de mejor nivel.

El Mandato 14, impulso la evaluacion de los centros de formacion superior, y el cierre de
las denominadas universidades de “garaje”, fueron algunos de los factores que han contribuido

a subir el nivel académico.

Tabla 12. Inversién puablica Educacion Superior

ANO 'NL'J%'DAL % PIB
2007 638 1,3
2008 727 1,2
2009 820 1,3
2010 1122 1,6
2011 1254 1,6
2012 1408 1,6
2013 1535 1,6
2014 2161 2,1
2015 2160 2
2016 2076 2

Fuente: (SENESCYT, 2017)
Elaborado por: Katherine Chandi
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Figura 17. Inversion publica Educacion Superior
Fuente: (SENESCYT, 2017)
Elaborado por: Katherine Chandi

La inversion en educacion superior entre 2007 y 2016 fue de 13.900 MMUSD equivalente,
en 2016, al 2% del Producto Interno Bruto (PIB), una cifra inédita, siendo la segunda mas alta

del mundo para el afio 2014.
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Claramente se puede concretar, que durante los Gltimos afios desde el 2007 al 2016 el
gobierno ha destinado millones de dolares, que representa un porcentaje elevado del PIB, para
la educacion superior, siendo una oportunidad dentro del &mbito educativo de la carrera

CINDU.

e Inflacién

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado acompafiadas por un
rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también por elevado déficit fiscales,
inconsistencia en la fijacion de precios o elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el
ritmo de aumento de los precios (inercia). Una vez que la inflacion se propaga, resulta dificil

que se le pueda atribuir una causa bien definida.

Tabla 13. Inflacién mensual

INFLACION

ANO 2017 MENSUAL
JUNIO 0,16
JULIO 0,1
AGOSTO 0,28
SEPTIEMBRE -0,03
OCTUBRE -0,09

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Katherine Chandi

En la educacién superior, la inflacion genera inconvenientes en la IES privadas, la inflacion
alta genera un aumento en los costos de matriculas y pensiones. Una inflacion baja contribuye
a que las personas y las empresas tanto publicas como privadas tomen decisiones de inversion
con gran confianza, siendo una oportunidad para la carrera si la inflacion se mantiene en

niveles bajos.

44



3.3.2. Factor Social.

La mayor tasa de acceso en Educacién Superior, la ostenta la provincia de Esmeraldas con
el 16,7% y la menor se encuentra en Sucumbios con el 11,1%, el promedio zonal es de 15,2%.
(INEC, 2014)

El indicador analfabetismo, nueve de cada 100 personas mayores de 15 afios no saben leer
ni escribir. En el area urbana son cinco de cada 100 y en el area rural 14 de cada 100 personas.
Persiste las brechas entre lo urbano y lo rural, los distritos en los que amerita una intervencion
de emergencia son Cotacachi, Eloy Alfaro y San Lorenzo. En cambio, los distritos que se
encuentran en condiciones de mayor igualdad son San Pedro de Huaca - Tulcan y Lago Agrio.

Las provincias con indice de analfabetismo entre 15 y 49 afios de edad, més altas es la
provincia de Imbabura con 2,9%, seguido de la provincia de Esmeraldas con 2,8%, Sucumbios
1,9% y Carchi 1,5%. (ENEMDU 2014).

Para fomentar el desarrollo y propiciar la nueva estructura administrativa, que llegue a
articular la gestion de las diferentes zonas, se han establecido intervenciones publicas; para
poder realizar evaluaciones de las personas que tienen acceso a la educacion superior, y con
ello mantener un registro actualizado de los estudiantes matriculados y titulos registrados en la
SENECYT.

3.3.3. Factor Politico Legal.

Organismos que regulan el Sistema de Educacion Superior, presidido por Enrique Santos,
presidente del Consejo de Educacién Superior (CES); y, Gabriel Galarza, presidente del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), entes que determinan los parametros para que las IES mediante procesos de
evaluacion cumplan los estandares minimos de calidad académica.

La carrera de Ingenieria Industrial se encuentra normada por:
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e Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

e Reglamento de Régimen Académico

e Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Superior

e Reglamento de Carrera y Escalafén del profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior

e Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte

Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte

El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion
académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y de excelencia.

3.3.4. Factor Ecol6gico Ambiental.

Maés alla de la educacion tradicional, es decir, del simple hecho de impartir un conocimiento,
la educacion ambiental relaciona al hombre con su ambiente, con su entorno y busca un cambio
de actitud, una toma de conciencia sobre la importancia de conservar para el futuro y para
mejorar la calidad de vida.

Por lo cual la carrera de Ingenieria Industrial dentro de su mision promueve, se vincula con
la comunidad, con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico,
cultural y ecolégico de la regién y del pais.

La educacion debe habilitar efectivamente a todas las personas para la toma de decisiones
responsables y fundamentadas, en el ambito personal y colectivo, que les permita hacer frente
a los desafios del presente y del futuro, comprometiéndose asi en la construccion de un futuro

comun posible para todos.
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3.3.5. Factor Tecnoldgico.

El porcentaje de estudiantes que utilizan Internet en establecimientos educativos tiene su
valor mas alto en la provincia del Carchi (53,9%), mientras que el valor mas bajo se registra en
la provincia de Esmeraldas con el 24,6%, por debajo del promedio de la zona, cuyo valor es de
30,0%. (INEC, 2014).

La cobertura de Internet en el &rea urbana de la Zona 1 - Norte es de 13%, valor menor que
el 17,6% del promedio nacional.

Hoy en dia todo se mueve a través de la tecnologia; los avances tecnoldgicos ayudan a
facilitar mucho el aprendizaje del estudiante, los hacen con mayor rapidez y eficacia que
manualmente. Siendo una oportunidad para la carrera, al poder contar con dicha tecnologia.
3.4. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE CINDU
3.4.1. Analisis FODA.

El anélisis FODA se realizé con la finalidad de diagnosticar la situacion de la carrera, en
este andlisis permite conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de CINDU,
para la realizacién del FODA se tomé como base un borrador de dicho analisis, realizado con
la participacion de las autoridades, docentes y representantes estudiantiles de la carrera; con
ayuda de esta informacién se pudo actualizar el analisis FODA referente al tema del proyecto,
tomando en cuenta el ambiente interno y externo que afecta actualmente a la carrera.

En la siguiente tabla se presenta el andlisis interno y externo de la Carrera de Ingenieria

Industrial.
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Tabla 14. FODA

ANALISIS FODA

D DEBILIDADES F FORTALEZAS
L La Carrera cuenta con cinco laboratorios, los
Falta de procedimientos documentados . .
o, . . . - cuales se encuentran equipados con tecnologia
D1 | (actualizacién curricular, tutorias, ejecucion | F1 o
., e de punta, facilitando al desarrollo de
y evaluacion académicas, etc) L .
conocimientos de los estudiantes.
D2 El 61% de los docentes de la carrera CINDU, F2 El 89% de los docentes de la carrera, laboran a
'®) poseen un tipo de contrato no titular. tiempo completo.
5 Insuficiente movilidad e intercambio El 100% docentes poseen titulos de cuarto nivel,
||-|_J D3 | nacional e internacional que fortalezca la| F3|con capacidad de realizar proyectos de
Z experiencia docente. investigacion integradores.
w Insuficiente capacitacion de los docentes en . . .
~ . Existencia del factor organizacional, el cual crea
= planteamiento y desarrollo de temas de . -
D4|: N . F4 |un flujo de comunicacion adecuado entre todos
w investigacion, lo que incide en la falta de 0S|
= A . e o0s integrantes de la carrera.
= publicacion de articulos cientificos.
< Falta de participacion en eventos académicos C o .
. L PR Misidn, vision, principios y valores establecidos
y de investigacion para la difusion de avances
D5 F5|para la carrera, los cuales se encuentran
y resultados de los proyectos de .
) S actualizados.
investigacion.
Escaso utilizacion de los convenios existentes
con empresas publicas y privadas, para Compromiso de autoridades, docentes y
D6 . - . . | F6 . ) i
realizar précticas pre-profesionales, pasantias estudiantes en el logro de la calidad educativa.
y vinculacion.
A AMENAZAS (@) OPORTUNIDADES
Existencia del Centro Universitario de
Al Cambios frecuentes en las Normativas de o1 Investigacién Cientifica y Tecnoldgica que
Educacidén Superior. promueve, coordina y asesora planes, programas
y proyectos de investigacion.
Desconflan_za del S?Ftor empresarial en la La universidad oferta cursos de actualizacion
A2 | entrega de informacion para el desarrollo de [O2( ~.~ .. L
i L cientifica y pedagdgica para los docentes.
o a Investigacion.
E Decrecimiento  del  sector  productivo
L,‘_J emprg;arlal, como  consecuencia (.je la Existencia de reglamentos y normativas de
= | A3 | recesion economica mundial, que limita los [ O3 Educacién Superior
m recursos para proyectos y falta de fuentes de '
'E empleo.
L Déficit en el presupuesto general del estado Incremento de la demanda de estudiantes de
m [ A4 [ que podria dificultar el financiamiento de las | O4 | bachillerato hacia la carrera de Ingenieria
<§( universidades del pais. Industrial.
Decreto de austeridad, elimina vacantes de Ap_oyo _del Goblerno_ Nacional _para _,el
A5 PR 05| mejoramiento de la calidad de la Educacién
todas las instituciones del estado. )
Superior.
Convenios con entidades productivas de bienes
Deficiencia en la designacion de recursos y servicios a nivel regional y nacional, asi
A6 [para el cumplimiento de los indicadores|O6 |también posee convenios internacionales para la
establecidos por el CEAACES. movilidad de docentes y estudiantes de la
carrera.

Fuente: (CINDU, 2016)
Elaborado por: Katherine Chandi
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La determinacion del analisis FODA permite generar estrategias, que se forman mediante
la combinacion entre fortalezas y oportunidades (FO: estrategias ofensivas), fortalezas y

amenazas (FA: estrategias defensivas), debilidades y oportunidades (DO: estrategias de

reorientacion) y finalmente debilidades y amenazas (DA: estrategias de supervivencias).

A continuacion se puede observas las estrategias de la matriz FODA, correspondiente al

andlisis interno y externo de la carrera (CINDU).

Tabla 15. Estrategias FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

* Aprovechar el factor econdmico
destinado a la carrera, para la
implementacion de recursos en las areas
de laboratorios.
* Formular proyectos integradores de
proyeccion nacional e internacional, que
contribuyan a los procesos académicos y
de movilidad docente y estudiantil.
* Promover alianzas estratégicas con
centros de investigaciones nacionales e
internacionales, en las lineas de
investigacion de la carrera, con
orientacion a cambios de la matriz
productiva.

* Establecer vinculos nacionales e
internacionales, con instituciones
publicas y privadas, que permitan realizar
gestiones de beneficio institucional
mutuo.

* Desarrollar proyectos de investigacion
de interés para el sector empresarial, que
les permita evidenciar los beneficios de
una alianza estratégica con la carrera.
* Dirigir e impulsar proyectos o
mecanismos de autofinanciacion para
contrarrestar la reduccion de inversion
publica en educacion superior, siendo una
carrera autosustentable.
* Promover la participacion de docentes y
estudiantes en los procesos de
acreditacion para dar cumplimiento a la
normativa legal vigente en Educacion
Superior.

* Fomentar la participacion estudiantil en
la comunidad y empresa, mediante
programas de vinculacion que aporten con
conocimientos y experiencias que brinden
soluciones a problemas locales.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION
(DO)

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
(DA)

* Fortalecer la participacion docente en procesos
de programacion, ejecucion y evaluacion
curricular de la carrera, de manera continua, con
referentes  nacionales e internacionales.
* Promover programas de formacion vy
desarrollo de competencias de investigacion
para los docentes de la carrera, mediante alianzas
nacionales e internacionales con instituciones
publicas y privadas.
* Desarrollar un sistema de planificacion,
ejecucion y evaluacion estratégica continua de la
carrera, con el fin de dar cumplimiento a los
indicadores establecidos por el CEAACES y que
la carrera acredite.
* Promover la participacién docente y estudiantil
en actividades de vinculacion, buscando el
apoyo de posibles auspiciantes, publicos o

privados.

* Promover el trabajo en equipo, la
integracion docente y estudiantil en el
posicionamiento de la carrera a nivel local y
nacional.

* Impulsar procesos de implementacion y
desarrollo de laboratorios especializados y
certificados, que confieran servicios de
calidad garantizada a instituciones vy
empresas publicas y privadas.
* Crear y fortalecer un vinculo de interaccion
continua y permanente entre el sector
empresarial y la carrera.
* Estimular la busqueda de alternativas de
bajo costo para ejecutar los procesos de
vinculacion de la carrera.

Fuente: (CINDU, 2016)
Elaborado por: Katherine Chandi

3.5. AUDITORIAS INTERNAS

El objetivo de las auditorias ha sido recoger aspectos importantes tanto de conformidades

CEAACES vy los puntos de la norma.

2015.

como de inconformidades para verificar el grado de cumplimiento de los indicadores del

3.5.1. Auditoria interna en el cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:

Para la ejecucion de la auditoria interna se realiz6 una planificacion, compuesta por un

participantes involucrados en la auditoria.

cronograma, como se evidencia en el anexo 1y en el anexo 2, donde se puede comprobar los

La auditoria consistio en completar una lista de chequeo (anexo 3) de los puntos existentes

en la Norma ISO 9001:2015, al finalizar la auditoria se realiz6 un informe que se observa en el

anexo 4. Para el check list se basé en los siguientes criterios de calificacion:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: se establece, se implementa
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y se mantiene; corresponde a las fase de verificar y actuar para la mejora del sistema)




B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: se establece, se implementa,
no se mantiene; corresponde a la fase del hacer del sistema)

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: se establece, no se implementa,
no se mantiene; corresponde a la fase de identificacion y planeacion del sistema)

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se
mantiene N/S).

Con la realizacion y analisis del check list se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 16. Resultados Check list ISO 9001:2015
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

ACCIONES
NUMERAL DE LA NORMA II\(;T)P(L)EI-\F/IEEI\ILI'IP,SCIIDSN POR
REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA CARRERA 21% DISENAR
5. LIDERAZGO 42% DISENAR
6. PLANIFICACION 10% DISENAR
7. APOYO 31% DISENAR
8. OPERACION 49% DISENAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 29% DISENAR
10. MEJORA 27% DISENAR
TOTAL RESULTAI?O 30%
IMPLEMENTACION

Calificacion global en la Gestion de Calidad
Elaborado por: Katherine Chandi

Con los resultados obtenidos, se puede evidenciar en cada punto de la norma existe
porcentajes muy bajos, por lo cual en la carrera se debe disefiar completamente un SGC, para
su futura implementacion y control.

3.5.2. Auditoria interna en el cumplimiento a los indicadores CEAACES

La auditoria interna realizada a la Carrera de Ingenieria Industrial por el equipo auditor, fue
basada en la matriz de Evaluacion de Carreras establecido por el CEAACES, en el cual se
conoce el cumplimiento de los indicadores que cumple la Carrera CINDU. En el Anexo 5, se
puede evidenciar la auditoria en base a los indicadores establecidos por el CEAACES.

Para el check list se basé en los siguientes criterios de calificacion:
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GRS 251-50 50,1-75 75,1-100

Color rojo, especifica que el indicador no cumple con el criterio enunciado.

Color naranja, especifica que el indicador cumple con el minimo del criterio enunciado.
Color amarillo, especifica que el indicador cumple parcialmente con el criterio enunciado.
Color verde, especifica que el indicador cumple completamente con el criterio enunciado.
A continuacion se presenta los resultados de auditoria realizada en base a los indicadores

del CEAACES:

Tabla 17. Resultados Check list CEAACES

CRITERIO % INDICADOR % OBTENIDO
Pertinencia 9 9
Plan Curricular 15 12
Academia 32 23,03
Ambiente Institucional 30 22,37
Estudiantes 14 11,06
TOTAL 100% 77,46%

Elaborado por: Katherine Chandi

Mediante el check list en base a los indicadores del CEAACES, la carrera se encuentra en
un lugar favorable en cuanto a su calificacion, ya que el resultado es alto, pero se debe seguir
trabajando para alcanzar el porcentaje maximo de evaluacion, siendo ejemplo para las demés

carreras de la UTN.
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1. INTRODUCCION

El modelo del SGC tiene como sustentacion la documentacion, pues en la documentacion
se presenta la forma de manejar la Carrera de Ingenieria Industrial, con la informacion
respectiva para una buena toma de decisiones, esto permitira a que la carrera logre calidad en
sus procedimientos.

En este capitulo se presenta la documentacion més relevante de la carrera, como es el mapa de
procesos, inventario de procesos, caracterizacion de los subprocesos, el manual de procedimientos
y manual de calidad.

4.2. MANUAL DE CALIDAD

La Norma 1SO 9001:2015, no exige un manual de calidad, pero la existencia de un manual
de calidad no seria contradictorio con el resto de requisitos del sistema de gestion.

El manual de calidad de la Carrera de Ingenieria Industrial se observa en el anexo 6, el cual
se desarroll6 con cada uno de los puntos existentes en la Norma 1SO 9001:2015, donde se
plasma las politicas de calidad, los objetivos de calidad, ademas contiene los procedimientos
de cada subproceso, requeridos en la Norma y los procedimiento necesarios para el
cumplimiento de los indicadores del CEAACES.

Este documento permitira normar y estandarizar la ejecucion de cada uno de los
procedimientos que se desarrollan en la Carrera CINDU.

4.3. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos de CINDU se desarrollé en conjunto con los docentes de la carrera, el

cual se encuentra estructurado por tres fases que comprende el SGC, siendo los procesos

estratégicos, operativos o agregadores de valor y de apoyo.
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En los procesos estratégicos se encuentran los procesos de gestidn, los cuales soportan la
toma de decisiones sobre planificacion, estrategias y mejoras en la carrera. Proporcionan
directrices, limites de actuacion al resto de los procesos.

En los procesos operativos o agregadores de valor se describe principalmente los procesos
que apoyan directamente en la realizacion del servicio.

Y los procesos de apoyo son necesarios para el control, mejora y soporte al desarrollo de las

actividades de la carrera de Ingenieria Industrial.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE LA PLANIFICACION COMUNICACION
CALIDAD ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

v

PROCESOS OPERATIVOS O AGREGADORES DE VALOR
GESTION - p— -
VOOV | ooiories | | academicos | | Talemto umano | | TRu1acon
ACADEMICA
<=
<=

GESTION ACADEMICA Di;eﬁo Planificacion Desa‘rrollo Evalgacién
curricular microcurricular curricular curricular
GESJIGN DE Vinculacié Participacion Relaciones

INVESTIGACION Y [T e I'"Culacfr.‘dmd" Estud'i’ant” xtorn

VINCULACION a colectivida

<

PROCESOS DE APOYO

Requisitos de las partes interesadas: Estudiantes, autoridades, docentes,
sector empresarial, comunidad, Gobierno, entre otros

SepesaJalul salJed se| 9p UQIDIBYSIIES
‘UQPENJUIA 3P S0399A0.d A SBUOIDESIISAAU| BP SOPEINSAY ‘S3|BUOISD}01d

Mantenimiento Gestion

GESTION DE LABORATORIOS
Y TALLERES

Figura 18. Mapa de procesos CINDU
Elaborado por: Katherine Chandi

4.4. INVENTARIO DE PROCESOS

En el inventario de procesos de la carrera se detalla la lista de los procesos y subprocesos de
acuerdo al mapa de procesos desarrollado anteriormente, en el anexo 7 se describe los indicadores
de cada subproceso de acuerdo al modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras presenciales y semipresenciales de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador
(Version matricial, CEAACES), de los cuales tres subproceso no pertenecen a ningun indicador

54



asignado, pero si se documentd a pesar de no poseer un indicador del CEAACES, ya que estos
subprocesos son fundamentales en los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 y en la carrera
CINDU.

Ademas en el anexo 8 se observa la ficha de indicadores que se utilizaron en cada subproceso,
donde se detalla el tipo de indicador, es decir el subproceso al cual pertenece, el objetivo, cddigo,
frecuencia de medicion, responsable y forma de calculo (escala y descripcion del indicador); para
los indicadores cualitativos, la forma de célculo se coloco una escala del indicador donde:

Altamente satisfactorio: La carrera cumple con el estdndar definido y presenta
caracteristicas complementarias de creatividad y excelencia.

Satisfactorio: La carrera cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades
gue no comprometen la consecucion de los objetivos.

Poco satisfactorio: La carrera cumple parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucion de los objetivos.

Deficiente: La carrera no cumple con el estandar definido, evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la consecucion de los objetivos.

En la tabla 18 se observa el inventario de procesos de la Carrera CINDU.

4.4.1 Caodificacion.

La codificacion del inventario de procesos se la realizd de la siguiente manera:
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MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Figura 19. Codificacion
Elaborado por: Katherine Chandi

e Codificacion del macroproceso: Se codifico de acuerdo a las dos o tres letras
iniciales del nombre del macro proceso, colocadas en mayusculas y separadas por
un punto.

e Codificacion de los procesos: Se codific6 mediante dos caracteres, el primero que
representa las letras establecidas anteriormente del macroproceso, y la segunda
determina la numeracion dependiendo del proceso.

e Codificacion de los subprocesos: Finalmente se codific con tres caracteres, se
colocd la secuencia de la codificacion del macroproceso, el proceso y el numero al

cual pertenece el subproceso.
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Tabla 18. Inventario de procesos CINDU

ARIO DE PRO O
COD | MACROPROCESO COD PROCESO COoD SUBPROCESO
GEA11 Ges'tlon de documentos y
registros
G.E.1 | Gestién de calidad | G-E.1.2 | Calidad de la informacion
G.E.1.3 | Auditorias internas
oE GESTION G.E14 Plan'd'e mfe!oras
. ESTRATEGICA N . G.E2.1 Planificacién de carrera
GE2 Planificacion G.E.2.2 |Planeacion estratégica
e estratégica Alisi
g GE23 Analisis de resultados de la
carrera
GE3 Comu_nlce}uon GE31 Comunicacion interna y
organizacional externa
G.A.A.1.1 |Matricula de estudiantes
G.AA1l Matriculas -
G.A.A.1.2 | Reingresos
GAA2 Tramites G.A.A.2.1 | Anulacion de materias
GESTION S académicos G.A.A.2.2 | Cursos intersemestrales
G.AAA| ADMINISTRATIVA Gestion de talento G.A.A3.1 | Requerimiento de personal
ACADEMICA iz PRy
G.AA3 humano GAA32 Induccion y capacitacion del
personal
GAAL Titulacion G.A.A4.1 | Trabajo de titulacion
S G.A.A.4.2 | Examen complexivo
GA1l Disefio curricular G.A1l1l Actualizacion del QIseno
macro y meso curricular
Planificacion G.A.2.1 |Silabo
. G.A2 . ; — -
GA GESTION micro-curricular G.A.2.2 | Précticas de asignaturas
' ACADEMICA GA3 Desarrollo G.A.3.1 | Ejecucion de silabo
o curricular G.A.3.2 | Tutorias académicas
G.A4 Evall_Jacmn G.A.4.1 |Evaluacion a docentes
curricular
Proyectos de investigacién
L, G.lVv.11 A
G.lV.1 Investigacion cientifica
G..V.1.2 | Espacios de investigacion
_ 5 GIV21 Desarrol_lo_de vinculacion con
] G.Ly.2 | Vinculacion con la la colectividad
GESTION DE T colectividad G.I.V.2.2 | Practicas pre-profesionales
G.LV | INVESTIGACION Y G.1.V.2.3 | Seguimiento a graduados
VINCULACION Particioacié G.1.V.3.1 | Elecciones estudiantiles
G.I.V.3 articipacion G.1.V.3.2 | Actividades deportivas
estudiantil —
G.1.V.3.3 | Participacion en eventos
GlV.4 Relaciones G.I.V.4.1 | Movilidad docente
T externas G.1.V.4.2 | Movilidad estudiantil
A . G.L.T.1.1 | Inventario
GESTION DE G.LT1 Mantenimiento v ! —
G.L. T | LABORATIORIOSY G.L.T.1.2 |Plan de mantenimiento
TALLERES G.LT.2 Gestion G.L.T.2.1 | Uso de laboratorio

Elaborado por: Katherine Chandi
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4.4.2 Lista maestra de documentos y registros internos y externos.
Para la codificacion de los procedimientos y caracterizaciones, se describe en los
instructivos de cada uno, los cuales se especifican en el punto 4.4.
Para la codificacion de los documentos y registros se realizo de la siguiente manera:
e Si es un documento se coloca la letra D, seguido del nimero al que pertenece el
documento, en forma ordenada, se prosigue a colocar las siglas en mayusculas de
INT (interno) o EXT (externo) y finalmente se colocar la codificacion del
subproceso al cual pertenece dicho documento, ejemplo de la codificacion:
DO1.INT.G.E.1.1
e Si es un registro se coloca la letra R, seguido del nimero al que pertenece el
documento, en forma ordenada, se prosigue a colocar las siglas en mayusculas de
INT (interno) o EXT (externo) y finalmente se colocar la codificacion del
subproceso al cual pertenece dicho registro, ejemplo de la codificacion:

ROL.INT.G.E.1.1

En el anexo 9 se la lista maestra de documentos y registros internos y externos generados
en los diferentes procedimientos de la Carrera de Ingenieria Industrial.
4.5. SIPOC

Para una visualizacion mas detallada de los procesos se analizd6 mediante el diagrama
SIPOC, para identificar todas las entradas y salidas de manera macro de todo el sistema de la

carrera CINDU, determinando de la siguiente forma:
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

DIAGRAMA SIPOC DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
[VERSION:] 1 [

SIPOC.01 FECHA: |

OBJETIVO GENERAL: | Mejorar la calidad de la Carrera de Ingenierfa Industrial, mediante el cuplimiento de la normativa vigente

| PROVEEDORES

ENTRADAS

[ —— -, " [R I
ACTIVIDADES _?

SALIDAS

USUARIOS

*Consejo de Educacion
Superior (CES)

* Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES)

* Honorable Consejo Directivo
* Coordinador CINDU
* Personal Académico CINDU
* Personal Administrativo
CINDU

Ley Orgénica de Educacion Superior
2010. Norma 1SO 19011:2011. Norma ISO
9001:2015. Reglamento Interno FICA
2010. Reglamento de evaluacion integral
del desempefio personal académico UTN
2017. Reglamento interno de carrera y
escalafon del profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior UTN 2014
y CES 2017. Reglamento General UTN
2005
Reglamento de Régimen Académico UTN
2015. Reglamento de Graduacion y
Titulacion 2016. Reglamento de uso del
Sistema de Gestion Documental 2014.
Planificacion Plurianual de las Politicas
Publicas UTN 2012. Reglamento de
portafolio Universitario 2014. Reglamento
del Sistema de Evaluacion Estudiantil CES
2017. Reglamento de Tutorfas
Académicas UTN 2010. Reglamento de
direccion de vinculacion con la
colectividad. Reglamento para el
Seguimiento de Graduados y bolsa de
trabajo UTN 2012. Reglamento para las
elecciones del Cogobierno UTN 2014.
Modelo Genérico de Evaluacion del
Entorno de Aprendizaje de Carreras
CEAACES 2015. Modelo Educativo UTN
2013. Reglamento especial reformado de
Elecciones de Rector/a y Vicerrectores/as
Académico/a y Administrativo/a 2016.
Estatuto Organico UTN 2013

Observaciones

PLANEAR

Gestion de documentos y registros (GE.1.1)
Planificacion de carrera (GE.2.1)
Planeacion estratégica (GE.2.2)
Requerimiento de personal (GA.A.3.1)
Plan de mantenimiento (GL.T.1.2)

*Actualizacion, aprobacion y redisefio
del disefio macro y meso curricular.
*Informe de seguimiento, modificacion,
aprobacion y presentacion a
estudiantes del silabo. *Resolucién de
aprobacion, informe de préctica y gufas
de précticas de laboratorio. *Avance de
clase y registro de asistencia de

HACER

*Requerimiento de docente,
contratacion. *Estrategias de mejoras,
informe de autoevaluacion y plan de

Comunicacion intema y externa (GE3.1)
Matricula de estudiantes (GA.A.11)
Reingresos (GA.A.12)

Anulacion de materias (GA.A.2.1)
Cursos intersemestrales (GA.A.2.2)
Induccién y capacitacion del personal (GA.A.3.2)
Trabajo de titulacién (GA.A4.1)
Bxamen complexivo (GA.A.4.2)

Silabo (GA.2.1)

Practicas de asignaturas (GA.2.2)
Proyectos de investigacion cientifica (G.1.V.1.1)
Espacios de investigacion (G..V.1.2)

Desarrollo de vinculacion con la colectividad (G.1.V.2.1)

Précticas pre-profesionales (G.1.V.2.2)
Elecciones estudiantiles (G.1.V.3.1)
Actividades deportivas (G..V.3.2)
Participacion en eventos (G.1.V.3.3)

Movilidad docente (G.1.V.4.1)
Movilidad estudiantil (G.1.V.4.2)
Inventario (GL.T.11)

Uso de laboratorio (GL.T.2.1)

mejoras. *Reporte de matricula, matricula
legalizada, matricula en curso.
*Resolucion de aprobacion o rechazo de
materias, anulacion de materia. *Trabajo
de titulacion culminado. *Estudiante
capacitado, Acta de grado, Prueba de
conocimientos, Calificacion, Informe de
tutorfa. *Resolucién de aprobacion de
planificacion CINDU, Analisis y
diagndstico del plan estratégico vigente,
Plan estratégico modificado, Propuesta
de planificacion de carrera. *Resolucién
de aprobacion del proyecto de
vinculacion / Formatos de vinculacion,
Certificado de vinculacion, Aprobacion
de vinculacion. *Informe de
capacitacion, de trabajos efectuados, de
auditorfa interna, gestion de no
conformidades, plan de acciones,
Informe de actividades CINDU, Acta de
entrega e informe final, Informe de
laboratorio, Solicitud de entrega de
equipo. *Equipo o suministros de
laboratorio solicitado, Solicitud de

VERIFICAR

requerimiento de proveedor. *Proyecto

Calidad de la informacion (GE.1.2)
Auditorfas intemnas (G.E.1.3)
Andlisis de resultados de la carrera (GE2.3)

Actualizacion del disefio macro y meso curricular (GA.1.1)

Ejecucion de silabo (GA.3.1)
Tutorias académicas (G.A.3.2)
Evaluacion a docentes (GA4.1)
Seguimiento a graduados (G.1.V.2.3)

de investigacion, Anteproyecto
finalizado, Perfil del proyecto. Plan de
auditoria, Check list, Plan de
mantenimiento. *Propuesta de evento
deportivo, Resolucion de aprobacion de
evento, Nomina de inscripcion de los
equipos, Calendario de juegos.
*Documentacion externo, Resolucion de
documento o registro aprobado, AC,

Libro, ponencia, publicacion

ACTUAR

Plan de mejoras (GE.1.4)

* Estudiantes de la carrera
CINDU
* Personal académico y
administrativo CINDU
* Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educiacion
Superior
* Consejo de Educacion Superior
* Egresados

RECURSOS

- Talento Humano competente

- Hardware y Software actualizado

- Instalaciones fisicas adecuadas
- Recursos econémicos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Katherine Chandi Soto

MSc. Karla Paola Negrete

MSc. Ramiro Saraguro

Figura 20. SIPOC
Elaborado por: Katherine Chandi
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4.6. CARACTERIZACION

La caracterizacion de subprocesos representa una herramienta sumamente efectiva para la
planificacidn, seguimiento y control de los mismos. Para la ejecucion y entendimiento de la
estructura de las caracterizaciones se elabor6 un instructivo (1.E.C.01), que se puede observar
en el anexo 10.

A continuacion se describen las caracterizaciones de cada subproceso, para una mejor
visualizacion, se observan los cinco macro procesos existentes por separado, con los
subprocesos pertenecientes a cada proceso.

Primero se presenta los subprocesos que pertenecen al macro proceso gestion estratégica:

CARACTERIZACIONES PERTENECIENTES A GESTION
ESTRATRATEGICA

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestion de documentos y
registros
Gestion de calidad Calidad de la informacion
Auditorias internas
Plan de mejoras
Planificacion de carrera
Planeacion estratégica
Analisis de resultados de la

GESTION
ESTRATEGICA

Planificacion estratégica

carrera
Comunicacion Comunicacion interna 'y
organizacional externa
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MACROPROCESO: GESTION ESTRATEG

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ICA

PROCESO: GESTION DE CALIDAD

Resolucién de aprobacion
de documento o registro
Matriz de codificacion de
documentos

DO1.EXT.G.1.1

DO1.INT.G.1.1

Estatuto Organico UTN 2013
Reglamento Interno FICA 2010

Establecer lineamientos especificos para la elaboracién y aprobacion de los documentos y registros que conforman la gestion
documental, garantizando el adecuado control de la documentacion.

El comité de calidad, ser4 el

Unico ente encargado de la

gestion de documentos y
registros

Metodologia Norma Técnica de Gestion Documental y
Archivo

CcODIGO:

C.GE11

VERSION:

1

ELABORADO POR:

Katherine Chandi

REVISADO POR:

Karla Negrete

Comité de calidad

HCD; Subdecano; Secretario Abogado;
Comité de Calidad; Coordinador; Docente

N/A

414.24451536.16.3,7.1,7.2,
7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Documento nuevo o
Docente

Elaboracion y aprobacién de documentos y registros

Resoluciéon de

documento o registro CINDU

aprobado

modificado aprobado
Documento o registro Documento o
Comité de Calidad 9 Codificacion y archivo de documentos y registros registro codificado y CINDU

archivado
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Computador Oficinas de coordinacién Fondos de carrera CINDU

Calidad de la informacion (D1.7)

Trabajar con documentacion obsoleta Mantener las revisiones de los silabos
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, CODIGO: C.G.E1.2
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Jeanette Urefa

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA Comisién de Acreditacion

Comisién Asesora; Comision de
Acreditacién; Coordinador

Establecer una ejecucion sistematica, en la recepcion de evidencia de la calidad de la informacién para garantizar el adecuado control
de la documentacion.

PROCESO: GESTION DE CALIDAD

DO1.INT.G.E.1.2 |Informe de autoevaluaciéon

Se debe presentar los informes
mensuales los tres primeros dias del
mes y los informes semestrales, la
Ultima semana del semestre.

DO02.INT.G.E.1.2 | Plan de mejoras N/A

DO03.INT.G.E.1.2 |Informe mensual - Docente

Estatuto Organico UTN 2013

Normas de control interno para las entidades,

4142445153,6.1,6.3,7.1,7.2,

organismos del sector publico y de las personas Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de 7374758182838485
juridicas de derecho privado que dispongan de Aprendizaje de Carreras CEAACES 2015 " 8 7 9 1 9 3 iO' 2‘ 1’0 '3' "
recursos pablico Reglamento Interno FICA 2010 A

Planificacién de Informacién y CINDU / Comision

Informacién y evidencia Recoleccion de informacién y evidencias

carrera evidencia clasificada de Acreditacion
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Informe de
Andlisis y evaluacién de la informacién autoevaluacioén y plan CINDU
de mejoras

Comisién de Matriz del modelo de evaluaciéon de
Acreditacion carreras

Computador Impresiones Oficinas de coordinacion Fondos de carrera CINDU

Calidad de la informacion (D1.7)

Recopilacion de informacion incompleta para la autoevaluacion de la carrera Mantener la actualizacidn de evidencia por parte de los docentes
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&,jﬁr‘gﬁ i CcODIGO: C.G.E.1.3
ﬁg‘ ;7‘“\*\; UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -
:; AEREE 3 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
2\ 8l CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Karla Negrete

Equipo Auditor
Coordinador; Equipo Auditor

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: GESTION DE CALIDAD

Identificar las fallas y oportunidades de mejora en la ejecucion de la auditoria interna, para la realizacion del informe y verificacion del
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, en el que se encuentra la carrera.

Plan de auditoria

DO1.INT.G.E.1.3

DO02.INT.G.E.1.3 | Informe de auditoria Por lo menos una vez al afio, la
Gestion de no carrera CINDU, debe realiza una N/A
DO3.INT.G.E.1.3 conformidades auditoria interna

DO04.INT.G.E.1.3 | Plan de acciones

Norma ISO 19011:2011: Directrices parala | Norma ISO 9001:2015: Sistema de Gestion de Calidad | 4.1,4.2,4.4,5.3,7.1,7.3,7.4,7.5,9.1,9.2,9.3,10.2,

auditoria de Sistema de Gestion Estatuto Organico UTN 2013 10.3

Plan de auditoria, Check
Calidad FICA interna list

Gestion de |a Parametros de auditoria Planificacion de auditoria Equipo auditor
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Informe de auditoria
Plan de auditoria, Check Lo interna, gestion de no
. Desarrollo de auditoria )
list conformidades, plan de
acciones

Coordinacién /
Gestion de la calidad
FICA

Equipo auditor

Computador, impresora Suministros de oficina Oficinas de coordinacion Fondos de carrera CINDU

Participacion en la Acreditacion (E1.5)

Porcentaje bajo en la realizacién de la auditoria interna Implementacion del SGC disefiado
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: GESTION DE CALIDAD

mejora que ayuda al seguimiento del sistema.

DO1.INT.G.E.1.4
DO02.INT.G.E.1.4

El responsable de cada
procedimiento debera realizar el
lan de mejoras

Plan de mejora

Inventario de procesos

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad - Requisitos

CODIGO:

C.GE14

VERSION:

1

ELABORADO POR:

Katherine Chandi

REVISADO POR:

Karla Negrete

Comité de Calidad

Comisiones CINDU, Comisién Asesora; Comité

de Calidad

Seleccionar las oportunidades de mejora y fallos encontrados en las actividades realizadas en la carrera, para el desarrollo del plan de

4.1,4.2,4.453,7.1,7.3,7.4,7.5,9.1,9.2,9.3,10.2,
10.3

N/A

Co(r:rll;\?g)tr}es Procedimientos CINDU Planificar y hacer el plan de mejoras Plan de mejoras Comité de Calidad
Comisiones Plan de mejoras Verificar y actuar Evidencias Comité de Calidad /
CINDU Carrera CINDU
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Computador, impresora Suministros de oficina Oficinas de coordinacién Fondos de Carrera CINDU

Calidad de la informacion (D1.7)

Causa del problema no identificado correctamente Aplicar metodologia de Demig (PHVA)
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h s o ) CODIGO: C.G.E2.1
B AN UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
;9 EEEEE ‘3” FACULTAD DE INGENIERIA EN QIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
A CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Ngirvens ELABORADO POR: Katherine Chandi
CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE PLANIFICACION DE CARRERA REVISADO POR: Ramiro Saraguro
MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA RESPONSABLE DEL SUBPROCESO: | Coordinador
) ) HCD; Subdecano; Secretario Abogado;
PROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPANTES: Comisiones CINDU; Coordinador;
Secretaria
Definir responsabilidades a las comisiones existentes en la carrera mediante una adecuada organizacién, para una correcta distribucion
OBJETIVO ) o o ; -
del tiempo de dedicacion del personal académico, asi como las actividades programadas de la carrera.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS
DO1.INT.G.E.2.1 Formato de plan estratégico CINDU
DO02.INT.G.E.2.1 Formato de distributivo docente
DO3.INT.G.E.2.1 Formato plan de actividades
programadas TTHH debe entregar el
DO4.INT.G.E.2.1 Formato de informe mensual reporte de los docentes con
DO5.INT.G.E.2.1 | Formato de informe semestral los que cuenta la carrera N/A
DO06.INT.G.E.2.1 | Informe de actividades planificadas (Tiempo ctpmple';o y medio
. — iempo
DOLEXT.G.E21 Documento de disponibilidad de
docentes
D02 EXT.G.E2.1 Resolucién de aprobacién de distributivo
docentes
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
Reglamento General UTN 2005 ] 3 4.1,4.24.45.15.3,6.1,6.3,
Estatuto Orgénico UTN 2013 Reglamento interno de carreras y escalafon del profesor e 7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
investigadores UTN 2014.
Reglamento Interno FICA 2010 8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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Informacién de

disponibilidad de docentes Propuesta de

TTHH - ; Elaboracion de planificaciones de carrera planificacién de Subdecano
(Tiempo completo y medio
) carrera
tiempo)
Propuesta de planificacion L e Resoluc!c:m de
Subdecano Aprobacién de planificaciones semestrales aprobacion de CINDU

de carrera planificacion CINDU

Computador, impresora Suministros de oficina Oficinas FICA Administracion FICA

Perfil profesional (A2.1) Afinidad de Formacion de Posgrado (C1.1)

Incumplimiento de tareas asignadas a los docentes Mantener los informes mensuales de actividades con el respectivo seguimiento

Falta de disponibilidad de aulas y laboratorios Mantener reunion entre Coordinadores de Facultad FICA
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3 cODIGO:
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

C.G.E2.2

Y

iz .5

2 o8l

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION:

1

W hyf' CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
&i- ‘_9,:!:;"

a2

ELABORADO POR:

Katherine Chandi

REVISADO POR:

Yakcleem Montero

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

Comisioén de Reforma Curricular

PROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Asesora; Docente

HCU; HCD; Coordinador; Comision

guie a la carrera.

DO1.INT.G.E.2.2 Plan estratégico CINDU

DO2.INT.G.E.2.2 Informe mensual - Docente Pa,ra_la actualizacion de] plan
— — estratégico, se lo debe realizar cada N/A
Resolucién de aprobacién de 5 afios

plan estratégico

DO1.EXT.G.E.2.2

Planificacion Plurianual de las Politicas Publicas | Reglamento interno de carrera y escalafon del profesor e
UTN 2012 investigador UTN 2014

Implantar un sistema el cual ayude a la actualizacion del plan estratégico de la carrera de Ingenieria Industrial mediante la estructuracion
de un procedimiento con el cual se pueda asignar responsabilidades, para lograr estandarizar y definir un lineamiento de accién que

41,4.2,4.45.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Analisis y diagnostico
Convocatoria de reunion Designacién de responsable del plan estratégico
vigente

Plan estratégico
UTN

Coordinador
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Andlisis y

s . L HCU /
diagnéstico del Modificacion de plan L L - Plan estratégico L
g . Correccion y aprobacion de plan estratégico o Coordinacion
plan estratégico estratégico modificado CINDU
vigente

Computador Impresiones Oficina de coordinacion Administracion CINDU

Estado Actual y Prospectiva (Al.1)

No actualizar el plan estratégico CINDU Mantener la designacién de Comisién de Reforma Curricular

Inasistencia a reunidn, para asignacion de responsabilidad Enviar convocatoria con anticipacion y compromiso de asistencia
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i CODIGO: C.G.E.2.3
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: | Katherine Chandi

REVISADO POR: Ramiro Saraguro

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA Coordinador

Vicerrectora Académica, Subdecano,

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA HCD, Comisiones CINDU: Coordinador

Direccionar en la elaboracion del andlisis de resultados de la carrera mediante las actividades necesarias, con la elaboraciéon de la
respectiva documentacion basada en las necesidades de carrera CINDU.

DO1.INT.G.E.2.3 | Informe mensual El _in_forme de
DO02.INT.G.E.2.3 | Informe semestral act|V|da(_jes, Se
lo realiza al N/A
DO03.INT.G.E.2.3 | Informe de actividades realizadas | finalizar cada
periodo
DO4.INT.G.E.2.3 | Silabo académico

41,4.24.45.15.3,6.1,6.3,
Estatuto Organico UTN 2013 Reglamento General UTN 2005 7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Docgntes Planificacién de carrera Elaboracion de informe de actividades de la carrera . I.nforme de Subdecano
Coordinador actividades CINDU

. . . L . Vicerrectora

HCD Informe de actividades CINDU Aprobacién de informe de actividades de la carrera Recomendaciones Académica
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Computadora, impresora Suministros de oficina Administracion FICA

Direccién/ Coordinacion Académica (D1.1)

Incumplimiento de las actividades designadas a cada docente Mantener la presentacién de avances de las actividades realizadas periédicamente

Resultados bajos en el analisis de lo ejecutado Mantener el plan de accion con las consideraciones necesarias
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i CODIGO: C.G.E.3.1
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: Katherine Chandi
REVISADO POR: Ramiro Saraguro
Coordinador

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

Area de atencion al pablico; Usuario
externo; Usuario interno CINDU

PROCESO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Direccionar la documentacion, desde que se genera hasta su respectivo archivo, para el aseguramiento efectivo de la comunicacion
interna, mediante el planteamiento del procedimiento de comunicacion interna y externa.

DO01.EXT.G.E.3.1 | Documento externo

El documento enviado o recibido,
DOL1.INT.G.E.3.1 | Oficio d,eb_e I f|rm,a . RO1.EXT.G.E.3.1 Registro del usuario externo
electrénica y este se deberé subir

al sistema Quipux en formato PDF

DO02.INT.G.E.3.1 Memorando

. L, 4.1,4.2,4.45.1,5.3,6.1,6.3,
Reglamento de uso del Sistema de Gestion Documental 2014 71.7374,75818284.8.5,

8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Documentacién
Documentacion externa Recepcion de documentacion externa externa, registrada en
el sistema

Usuario interno
CINDU

Area de atencién
al publico
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. . Documento archivado L
Usuario externo/ | Documento registrado en el Usuario interno

Usuario interno sistema Quipux Comunicacion y respuesta en carpeta o CINDU
expediente

Computador; impresora Suministros de oficina Oficinas de usuario interno Administracion CINDU

NUmero total de miembros internos y externos

Mala utilizacion del sistema Quipux Capacitacion a los docentes sobre la gestion documental en la carrera

Pérdida de documentacion Archivar la documentacién en base a la lista maestra de documentos
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CARACTERIZACIONES PERTENECIENTES A GESTION
ADMINISTRATIVA ACADEMICA

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

. Matriculas de estudiantes
Matriculas -
Reingresos
. .. Anulacion de materias
; Tramites académicos ;
GESTION Cursos intersemestrales
ADMINISTRATIVA . Requerimiento del personal
ACADEMICA Gestion de talento Induccion y capacitacion al
humano
personal
. » Trabajo de titulacion
Titulacién -
Examen complexivo
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) CODIGO: C.G.AA11
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE MATRICULA DE ESTUDIANTES REVISADO POR: Mercedes Castillo

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA |RESPONSABLE DEL SUBPROCESO: | Secretaria

SNNA; HCU; Departamento de Informatica;
PROCESO: MATRICULAS PARTICIPANTES: HCD; Decano; Secretario Abogado;
Secretaria; Estudiante

Direccionar a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial en el procedimiento de matricula, proporcionando y garantizando un
OBJETIVO - .

servicio de calidad.

CONTROL
cODIGO DOCUMENTOS REGLAS cODIGO REGISTROS

DOLINT.GAA11 |>0icitud detercera

matricula
DO2INT.GAA11 |>0licitud desegunda

matricula
DO3INT.GAA11 |>0lcitud de primera

matricula _
DO4.INT.G.AA.1.1 | Formulario de matricula Los estudiantes de tercera

— - matricula, sélo podran

DO5.INT.G.A.A.1.1 | Legalizacion de matricula matricularse, cuando haya RO1.EXT.G.A.A.1.1 Listado de estudiantes
DO6.INT.G.A.A.1.1 |Acta de calificaciones reprobado la materia por fuerzas

Certificado de bi ; mayores y estas sean justificadas
DOL.EXT.G.AA.1,1 | —criricado debienestar

universitario
DO2.EXT.GAA11 Reso!uuon de tercera

matricula
DO3.EXT.GAA11 Pago,de segunda y tercera

matricula
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Reglamento de Régimen Académico UTN 2015 4.1,4.2,445.1,5.3,6.1,6.3,
Reglamento Interno FICA 2010 7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
Reglamento General UTN 2005 8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Lista de estudiantes

SNNA - UTN Ingreso de estudiantes a matricula Sistema habilitado Estudiante
aprobados
Departamento de Sistema habilitado /
informatica / Calendario de legalizaciéon Matricula y legalizacion Matricula legalizada | Estudiante / CINDU
Secretaria de matricula por nivel

Computador, impresora Suministros de oficina Oficinas de FICA Administracion UTN

Estudiantes por profesor (C2.2) Tasa de retencion (E2.1) Tasa de titulacién (E2.2)

Falta de informacién acerca del procedimiento de matricula Poner a disponibilidad de los estudiantes, los procedimientos de matricula
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MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROCESO: MATRICULAS

respectiva.

DO1.INT.G.A.A.1.2 Solicitud de reingreso

DO1.EXT.G.A.A1.2 Resolucién de reingreso

Reglamento General UTN 2005

Guiar a los estudiantes, mediante los pasos a seguir en el procedimiento de reingresos en el programa de la asignatura a la cual
requiere, con el fin de que el estudiante se encuentre correctamente informado para dicho procedimiento, cumpliendo la normativa

El estudiante que desea reingresar
a la carrera y desde su retiro a
transcurrido mas de 5 afios, debera
reiniciar sus estudios en una nueva
carrera

Reglamento del Régimen Académico 2015

CODIGO: C.G.AA1l2

VERSION: 1

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR:

Mercedes Castillo

Secretaria

Decano; HCD; Secretario Abogado;
Coordinador; Comisiéon Asesora;
Secretaria; Estudiante

N/A

4.1,4.2,445.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Solicitud dirigida al
Decano FICA

Estudiante

Aprobacién de reingreso

Resolucion de

S Estudiante
aprobacion o rechazo
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L Historia académico de . . Prueba de Estudiante /
Comisién Asesora estudiante Control de parametros de reingreso conocimientos CINDU
Comision Asesora Aprobacmn_dg prueba de Reingreso del estudiante Asignacion de materias Estudiante /

conocimientos CINDU

Computador, impresora Suministros de oficina Oficinas de coordinacion Administracion CINDU

Estudiantes por profesor (C2.2) Tasa de titulacion (E2.2) Tasa de retencion (E2.1)
|

Archivar la documentacion en base a la lista maestra de documentos y

Pérdida de documentacion del estudiante a reingreso ;
registros
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S ] CODIGO: CGAA21
- UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE :
; FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Mercedes Castillo

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA Secretaria

HCD, Secretario Abogado, Coordinador,

PROCESO: TRAMITES ACADEMICOS . -
Secretaria de carrera, Estudiante

Guiar a los estudiantes, mediante los pasos a seguir en el procedimiento de anulacion de materias, con el fin de que el estudiante se
encuentre correctamente informado para la anulacién de materias, cumpliendo la normativa respectiva.

Formato de solicitud de El estudiante gue tenga segunda o
anulacion de materia tercera matricula en la materia, no
puede anular dicha materia.

DOL1L.INT.G.AA2.1 N/A

DO1.EXT.G.A.A.2.1 |Resolucién de anulacién

41,4.2445.15.3,6.1,6.3,
Reglamento de Régimen Académico UTN 2015 Reglamento General UTN 2005 7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Revision de parametro
Estudiante Solicitud de anulacién Requerimiento de anulacién para anulacion de Estudiante
materia
HCD Solicitud aprobada Aprobacién de anulacién de materia Anulacion de materia Estudiante
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Computadora, impresora Oficina de carrera CINDU FICA

Estudiantes por profesor (C2.2) Tasa de retencion (E2.1)

Pérdida de acceso a cupo a otro estudiante Cumplir y dar seguimiento a lo indicado en la normativa descrita

83



LRI
/ 'r°.-""' o

N . CODIGO: C.G.AA22
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE CURSOS INTERSEMESTRALES REVISADO POR: Marcelo Vacas
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA |RESPONSABLE DEL SUBPROCESO: | Comision Asesora
PROCESO: TRAMITES ACADEMICOS PARTICIPANTES: HCD; Comision Asesora; Coordinador;
Secretaria; Estudiantes
Proporcionar una adecuada organizacion en la ejecucion de cursos intersemestrales, para los estudiantes de la carrera de Ingenieria
OBJETIVO : . o .
Industrial, garantizando un servicio de calidad.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS
DOLINT.GAA22 Solicitud para curso i |
ANT.G.AA.Z intersemestral _ Se realizan los cursos
intersemestrales, siempre y
DO02.INT.G.A.A.2.2 Reporte de matricula cuando autorice el HCU
DO3.INT.G.A.A.2.2 Acta de calificaciones
. — N/A
DOAINT.GAAD 2 Formulqno de legalizacion
de matricula
DOLEXT.GAA22 Autorlzac_|on de apertura La’m_aterla se abrira con un
de curso intersemestral minimo de 15 estudiantes
D02 EXT.G.AA22 Resoluqon de aprobacién
de matricula
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
Reglamento del Sistema de Evaluacion Estudiantil Reglamento General UTN 2005 4.1,4.24.4,51536.163,
CES 2017 7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
Reglamento Interno FICA 2010 8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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HCU Autorizacion de curso Requerimiento de apertura de materias SohmgSsﬁgglda al Decano
Sugerencia de
Comision Asesora Solicitud Planificacién de curso intersemestral aprobacion a la Estudiante
apertura de la materia
HCD Autorizacion de apertura Aprobacién de materias para curso intersemestral Matricula en curso Estudiante

Computador, impresora Suministros de oficina Oficina de coordinacion Administracion FICA

Estudiantes por profesor (C2.2) Tasa de retencion (E2.1)

Falta de disponibilidad de recursos para impartir materias intersemestrales Mantener la planificacién de los requerimientos de personal
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UNIVERSIDAD TF;CNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CODIGO: C.G.AA31

VERSION: 1

ELABORADO POR: Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL ASBPROCESO DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL

REVISADO POR: Ramiro Saraguro

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA | RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Coordinador

Vicerrectora Académica; HCU; TTHH;

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO PARTICIPANTES: Decano; Subdecano; Coordinador;
Docente contratado

Establecer una planificacién de las actividades desempefiadas por el personal académico de la carrera de Ingenieria Industrial, con
OBJETIVO o . L .

la finalidad de llevar un registro y solicitar personal de ser necesario.

CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS
DOL1.INT.G.AA3.1 Distributivo académico
DO01.EXT.G.A.A3.1 (?g:s";ji?aﬂ?é: convocatoria El coordinador selecciona al
docente, que se adapte al perfil del N/A

D02.EXT.G.A.A3.1

Hoja de vida de aspirantes

a docencia

DO03.EXT.G.A.A3.1

Contrato de docente

puesto requerido

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 9001: 2015

Normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos

Reglamento General UTN 2005

Reglamento Interno FICA 2010

41,42,4.45.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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Solicitud de

Titularidad (C1.3)

Computador, impresora Suministros de oficina

Rechazo de requerimiento de docente

En caso de rechazo del requerimiento de personal, mantener la

Coordinador Distributivo académico Requerimiento y aprobacién requerimiento de Decano
docente

Vicerrectora Convocacién a aspirantes Seleccion de personal Docente contratado Coordinador

Académica CINDU

Instalaciones UTN, CINDU Talento Humano

Profesores de TC,MT,TP: Profesores TC o equivalentes (C2.1)

reorganizacion del distributivo docentes
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CODIGO: C.G.AA3.2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ELABORADO POR: Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE INDUCCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL REVISADO POR: Ramiro Saraguro

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA | RESPONSABLE DEL SUBPROCESO: | Coordinador

Vicerrectora Académica; HCD; Subdecano;
Coordinador; Docentes; Personal

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO PARTICIPANTES: L . 7 .
administrativo y académico; Organizadores
de capacitacion

OBJETIVO Establecer los lineamientos para la realizacién de induccién de los integrantes de la Carrera de Ingenieria Industrial y capacitacion a
los docentes, brindando una orientacion general al personal.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS

DO1.INT.G.A.A.3.2 | Plan de induccién
D02 INT.GAA3?2 Plan de capacitacion de El coordinador de carrera, antes de

docentes que el personal empiece con sus N/A
DO03.INT.G.A.A.3.2 |Informe de capacitacion labores, debe realizar la induccion.
DO1.EXT.G.A.A.3.2 | Certificado de capacitacién

NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
Reglamento interno de carrera y escalafon del Reglamento de Régimen Académico UTN 2015 4.1,42,44,5.15.3,6.1,6.3,
profesor e investigador del sistema de educacion 7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
superior UTN 2014 Reglamento Interno FICA 2010 8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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Coordinador Plan de induccién

Induccién al personal

Personal inducido

Vicerrectora

L Plan de capacitacion
Académica p

Computador, impresora

Personal no capacitado

Capacitacion al personal

Suministros de oficina,
material de capacitacién

Actualizacion cientifica y/o pedagdgica: Actualizacion cientifica y/o didactica (C1.2)

Oficina de coordinacion,

Informe de
capacitacion

Administracion FICA

Instalaciones de
capacitacion

Mantener la planificacién de capacitaciones

Personal no inducido

Planificar y ejecutar de manera oportuna las inducciones a las partes

interesadas
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CODIGO:

C.G.AA41

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VERSION:

1

ELABORADO POR:

Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE TRABAJO DE TITULACION

REVISADO POR:

Ramiro Saraguro

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Coordinador

PROCESO: TITULACION

PARTICIPANTES:

HCD; Secretario Abogado; Comision Asesora;
Coordinador; Secretaria; Tutor; Opositor;

Docente; Estudiante

Orientar al estudiante en el manejo de la elaboracién de los trabajos de titulacion, con la construccién de una guia para su desarrollo,

LRSI determinando las actividades o pasos a seguir para la obtencién de su titulo.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS cODIGO REGISTROS

DO1.INT.G.A.A4.1

Anteproyecto

D02.INT.G.A.A4.1

Solicitud de modalidad de titulacion

DO3.INT.G.A.A4.1

Solicitud de tema de trabajo de titulacion y
tutor

DO4.INT.G.A.A4.1

Solicitud de prérroga

DO5.INT.G.A.A4.1

Informe de culminacion de trabajo de
titulacion

DO06.INT.G.A.A4.1

Solicitud de calificaciones y defensa

Para la matriculacién de trabajo de

grado |, es estudiante debe haber

aprobado todas las materias desde
primero hasta octavo nivel

RO1.INT.G.A.A4.1

Lista de temas
seleccionados

DO7.INT.G.A.A4.1

Informe de tutorias

DO8.INT.G.A.A4.1

Acta de entrega recepcion del trabajo de
grado

D09.INT.G.A.A4.1

Calificaciones de la defensa final del
trabajo de titulacién

DO1.EXT.G.AA4.1

Resolucién de aprobacion de tema y tutor

D02.EXT.G.A.A4.1

Resolucién de asentamiento de nota y
defensa publica

DO03.EXT.G.A.A4.1

Acta de grado

El estudiante debe desarrollar el trabajo
de titulacion, en un pazo adicional que
no excedera el equivalente a 2 periodos
académicos ordinarios

RO2.INT.G.A.A4.1

Registro del
procedimiento de
titulacién

90




Reglamento General UTN 2005 Reglamento de carrera y escalafon del profesor e 41,4.2,4.45.15.25.3,6.1,6.3,
Reglamento de Régimen Académico UTN 2015 investigador del Sistema de Educacion Superior 2017 7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,

Reglamento de Graduacion y Titulacién 2016 Reglamento Interno FICA 2010 8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

. o . Estudiante /

Estudiante Propuesta de anteproyecto Realizacion del anteproyecto Anteproyecto finalizado Docente tutor

Docente Resolum_on de_ :[rabajo de Desarrollo del trabajo de titulacion Trabajo dg titulacién Estudiante /
titulacion culminado CINDU

Estudiante / Tribunal ReqU|S|to_§ cor'n’pletos y Defensa de trabajo de titulacién Acta de grado Estudiante /
calificacion CINDU

Computador, impresora Suministros de oficina Aula, oficina CINDU Administracion FICA

Seguimiento al proceso de titulacion (D1.4) Tasa de titulacion (E2.2)

Realizar charlas de motivacion para incentivar al estudiante que continte
en la carrera

Abandono del trabajo de titulacion Direccionar en el procedimiento de obtencion del titulo

Estudiantes que se retiren de la carrera
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CODIGO: C.G.AAA42

VERSION: 1

ELABORADO POR: Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE EXAMEN COMPLEXIVO

REVISADO POR: Ramiro Saraguro

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Coordinador

PROCESO: TITULACION

PARTICIPANTES:

HCD; Decano; Secretario Abogado;
Comision Asesora; Coordinador; Docente;
Tutor; Secretaria; Estudiante

Orientar al estudiante en el manejo de la ejecucion del examen Complexivo, con la construccion de una guia para su desarrollo,

GBI determinando las actividades o pasos a seguir para la obtencién de su titulo.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS
DOL1.INT.G.A.A4.2 Anteproyecto
DO2.INT.G AA4 2 S_oI|C|t_u,d de modalidad de
titulacion

DO3.INT.G.A.A4.2

Solicitud para fecha de
examen complexivo

DO4.INT.G.A.A.4.2

Acta de calificacion Para la matriculacion de trabajo

DO5.INT.G.A.A4.2

de grado |, el estudiante debe

Solicitud de asentamiento haber aprobado todas las

de nota ) .
— materias desde primero hasta
DOLEXT.GAAA2 Resolum_on de examen octavo nivel
complexivo

DO02.EXT.G.A.A4.2

Resoluciéon de
asentamiento de nota

DO03.EXT.G.A.A4.2

Resolucién de defensa

DO4.EXT.G.A.A4.2

Acta de grado

RO1.INT.G.A.A4.2

Registro de tutorias
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Reglamento de carrera y escalafén del profesor e Reglamento General UTN 2005

investigador del Sistema de Educacion Superior 4.14.24.4515.25.36.16.3,
2017 Reglamento Interno FICA 2010 7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,

8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015 Reglamento de Graduacion y Titulacién 2016

Estudiante Propuesta de Realizacion del anteproyecto Anteproyecto finalizado Estudiante /
anteproyecto Docente tutor
Resolucién de examen i . . . Estudiante /
Docente . Preparacién para examen complexivo Estudiante capacitado
complexivo CINDU
o . . Aprobacién de examen Estudiante /
Comisién Asesora Materias a sortear Desarrollo de examen complexivo :
complexivo CINDU

Computador, impresora Suministros de oficina Instalaciones CINDU Administracion UTN

Seguimiento al proceso de titulacion (D1.4) Tasa de titulacién (E2.2)

Inasistencia de los estudiantes a las capacitaciones Realizar y dar seguimiento al control de asistencia de estudiantes
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CARACTERIZACIONES PERTENECIENTES A GESTION
ACADEMICA

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Actualizacion del disefo

Desarrollo curricular ]
macro y meso curricular

i Planificacion micr Silabo
GESTION anificacion micro

< rricular Acti ;
ACADEMICA curricula Précticas de asignatura

. Ejecucion de silabo
Desarrollo curricular

Tutorias académicas

Evaluacion curricular Evaluacion a docentes
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CcODIGO: C.G.A1l1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VERSION: 1

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

Katherine Chandi

Yakcleem
Montero

MACROPROCESO: GETION ACADEMICA Comisién de Reforma Curricular

Vicerrectora Académica; HCU; HCD;
Coordinador; Comisién Asesora;
Comisién de reforma curricular

PROCESO: DISENO CURRICULAR

Realizar actualizaciones del disefio macro y meso curricular de la carrera de Ingenieria Industrial, con el fin de satisfacer la demanda
del mercado laboral y las necesidades de la sociedad.

DO1.INT.G.A11

DO2.INT.G.A1.1
DO1.EXT.G.A.1.1

Redisefio curricular

Informe mensual - Docente N/A N/A

Aprobacion de redisefio

Modelo Educativo UTN 2013

Reglamento Interno FICA 2010

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

Estatuto Organico UTN 2013

Guia metodolégica de presentacion y aprobacion de
proyectos de carrera

41,4.2,445.1,5.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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Actualizacion del

Perfil profesional (A2.1)

Computadora; Impresora Esferos; impresiones

Comisién de Disefio macro y meso Revisiéon del disefio macro y meso curricular disefilo macro y meso | Modelo educativo
reforma curricular. curricular y \Cro'y )
curricular

Modelo educativo o o I . Redisefio macro y L

Propuesta de actualizacion Actualizacidn del disefio macro y meso curricular X Comision Asesora.

UTN meso curricular
Aprobacién y redisefio Carrera CINDU

Comision Asesora | Revisiones y rectificaciones Aprobacion del redisefio macro y meso curricular macro y meso Profesores y

curricular

Oficina de CINDU Carrera CINDU

Perfil de egreso (B1.1)

Estudiantes.

Plan de estudio (B2.1)

Incumplimiento de actividades designadas a los docentes

Distribucién horaria (C2.3)

Mantener los informes mensuales de actividades, con el respectivo

seguimiento




) CODIGO: C.G.A21
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN (;IENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ELABORADO POR: Katherine Chandi
CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE SILABO REVISADO POR: Marcelo Vacas
MACROPROCESO: GETION ACADEMICA RESPONSABLE DEL SUBPROCESQO: | Docente
PROCESO: PLANIFICACION MICROCURRICULAR PARTICIPANTES: Decano; Subdecano; Comision de Reforma
Curricular; Coordinador; Docente
OBJETIVO Establecer una metodologia segura de elaboracion del silabo por parte del docente para una mayor facilidad al momento de su creacion
y posterior modificacion.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS
DO1.INT.G.A.2.1 Programa Analitico
D02 INT.G.A 21 Silagbo H El docente debe difunde el silabo
e en el primer dia de clase a la cual N/A

Informe de seguimiento de

DO3.INT.G.A.2.1 .
silabo

imparte.

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 9001: 2015

Reglamento de carrera y escalafén del profesor
e investigador del Sistema de Educacion
Superior UTN 2014

Estatuto Organico UTN 2013

Reglamento General UTN 2005

Reglamento de carrera y escalafén del profesor
e investigador del Sistema de Educacion
Superior 2016

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

Reglamento de portafolio Universitario 2014

Reglamento Interno FICA 2010

41,42,445.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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Comision de Docente /
. Programa analitico Planificacién de silabo Modificacion de silabo Coordinador
reforma Curricular
CINDU
Docente /
Docente Silabo Aprobacioén de silabo Silabo aprobado Coordinador
CINDU
. - . Informe de seguimiento Coordinador
HCD Silabo aprobado Seguimiento de silabo de silabo CINDU

Computador, impresora Suministros de oficina Oficina CINDU Administracion CINDU
Programa de las asignaturas: Silabos (B3.1) Bibliografia bésica (D2.1)
Cuantitativo Seguimiento de silabo (D1.3) Calidad bibliografica (D2.2)
Trabajar con silabos antiguos El silabo debe presentar el contenido acorde a la materia
No difundir silabo a los estudiantes Realizar un seguimiento de las revisiones de silabo




MACROPROCESO: GETION ACADEMICA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROCESO: PLANIFICACION MICROCURRICULAR

DO1.INT.G.A.2.2 | Silabo

D02.INT.G.A.2.2 | Guia de practicas

D03.INT.G.A.2.2 | Informe de préactica

Reglamento interno de carrera y escalafon del
profesor e investigador del Sistema de
Educacion Superior UTN

Planificacion de
carrera

Silabo

Desarrollar la capacidad de gestion del Ingeniero Industrial durante la realizacion de practicas de asignatura, en los diferentes niveles
de atencién como parte integral de un proceso de mejora continua.

Debe contar en el silabo las practicas o
talleres para su realizacion en la materia,
caso contrario no podréa ejecutar la
actividad.

Reglamento de régimen académico UTN

Verificacion de las practicas de asignatura

CODIGO: C.G.A22

VERSION: 1

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Marcelo Vacas

Docente

Docente; Estudiante

N/A

41,42445153,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Estudiante /
CINDU

Presentacién de silabo
a los estudiantes

Docente Guias de préctica

Realizacion de practicas de asignaturas

Informe de practica Docente / CINDU
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Computador, impresora, equipos de laboratorio Suministros de oficina Aulas, laboratorios Administracion CINDU

Practicas en relacion a las asignaturas (B3.2)

No difundir silabo a los estudiantes Realizar un seguimiento de las revisiones de silabo
Dafio de equipo de laboratorio Mantener el registro de uso de equipos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CODIGO:

C.GA31

VERSION:

1

ELABORADO POR:

Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE EJECUCION DE SiLABO

REVISADO POR:

Marcelo Cisneros

MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Docente

PROCESO: DESARROLLO CURRICULAR

PARTICIPANTES:

HCD; Docente; Estudiante

Ejecutar el plan de clase, por parte de los docentes, segun lo planificado en el silabo, para la agregacién de valor a la formacién integral

CEJET del estudiante.
CONTROL
cODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS
El docente debe dar a conocer al
DO1.INT.G.A.3.1 |Silabo estudiante el silabo de la materia,

el primer dia de clase

DO2.INT.G.A.3.1

Solicitud de recalificacion

El docente debe cumplir en un
minimo del 95% del silabo de la
materia

DO3.INT.G.A.3.1

Informe de recalificacién

El docente debe presentar las
calificaciones a sus estudiantes

RO1.INT.G.A.3.1

Registro de calificaciones

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 9001: 2015

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

Reglamento portafolio Universitario 2014

Reglamento General UTN 2005

Reglamento Interno FICA 2010

41,4.2,4.45.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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Avance de clase y
Coordinacion Silabo Planificacién, desarrollo y evaluacion de clases registro de asistencia Docente / CINDU
de estudiantes

Examen de primery
segundo bimestre
Examen de los dos

bimestres

Docente Evaluacion académica semestral Calificacion Estudiante

Docente

Examen supletorio Calificacion Estudiante

Computador, impresora Suministros de oficina Administracion CINDU

Estructura Curricular: Proyecto curricular (B1.2)

Inasistencia a clases Control de asistencia diaria (75% de asistencia)
Reprobacion de asignatura Exigir a los estudiantes, a la participacion de las tutorias académicas
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FACULTAD DE |

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

NGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

PROCESO: DESARROLLO CURRICULAR

DO1.INT.G.A.3.2 Informe mensual

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

Formalizar un sistema de tutorias, que permita, por medio de docentes asignados, el acompafamiento y asegurar la trayectoria personal
de formacion y adaptacion de cada estudiante en la Carrera de Ingenieria Industrial.

El estudiante que sea de primera
matricula, también podra realizar
tutoria, en el horario designado
por el docente

ROL.INT.G.A.3.2

Reglamento de Tutorias Académicas UTN 2010

CODIGO: C.G.A3.2

VERSION: 1

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Marcelo Cisneros

Docente

Coordinador; Docente; Estudiante

Registro de tutorias académicas

4.1,4.2,445.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Docente Lista de ;ﬂ; c::gntes por Planificacién de tutorias académicas Horario de tutoria Estudiante
Tutor Registro de tutorias Desarrollo de tutorias académicas Informe de tutoria Estudiante / CINDU
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Computador, impresora Suministros de oficina Administracion CINDU

Tutorias (E1.1)

Incumplimiento de asistencia a tutorias académicas Realizar un seguimiento de las tutorias a impartir el docente a los estudiantes
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA

PROCESO: EVALUACION CURRICULAR

defina el grado de satisfaccion de la comunidad universitaria.

CcODIGO: C.G.A4.1

VERSION: 1

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Ramiro Saraguro

Comisién de evaluacion FICA / Coordinador

CEIDPA; Subdecano; Coordinador;
Docente; Estudiante

Valorar el desempefio académico de los docentes mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién que

DO1.INT.G.A4.1

Plan de mejora de
desempefio

D02.INT.G.A4.1

Informe de autoevaluacion

Reglamento de evaluacion integral del
desempefio personal académico UTN 2017

La evaluacion al docente se la
realizara dependiendo el calendario
académico

Reglamento interno de carrera y escalafon del profesor e
Investigador del sistema de educacion superior UTN 2014

N/A

4.1,4.2,445.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.5,

8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Vlcerr(?ctp ra Evaluacion del sistema Realizacion de evaluacion Docente evaluado CEIDPA
Académica
. . . . Docente /
CEIDPA Informe de evaluaciones Resultados de evaluacion Estrategias de mejoras :
Coordinador
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Computador, impresora Suministros de oficina Administracion UTN

Evaluacion del Desempefio Docente: Evaluacion integral docente (D1.2)

Porcentaje de evaluacion bajo Mantener el plan de mejoras en cada uno de los procesos a realizar
Incumplimiento de evaluacion por parte del estudiante Realizar un control de la evaluacién a docentes que la realizan los estudiantes
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CARACTERIZACIONES PERTENECIENTES A GESTION DE
INVESTIGACION Y VINCULACION

MACROPROCESO

GESTION DE
INVESTIGACION Y
VINCULACION

PROCESO

Investigacion

SUBPROCESO

Proyectos de investigacion
cientifica

Espacios de investigacion

Vinculacion con la
colectividad

Desarrollo de vinculacién
con la colectividad

Précticas pre-profesionales

Seguimiento a graduados

Participacion estudiantil

Elecciones estudiantiles

Actividades deportivas

Participacion en eventos

Relaciones externas

Movilidad docente

Movilidad estudiantil
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CODIGO:

C.G.lVv.11

VERSION:

1

ELABORADO POR:

Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

REVISADO POR:

Erik Orozco

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y

VINCULACION

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Comision de Investigacién

PROCESO: INVESTIGACION

PARTICIPANTES:

CUICYT, Comité Cientifico FICA, HCD,
Secretario Abogado, Comisién Asesora,
Comision de Investigacion CINDU, Docente

Desarrollar proyectos de investigacion cientifica, conforme a las lineas de investigacién existentes, para incrementar la investigacion,

OBJETIVO . ; . N
proporcionando resultados que favorezcan a los espacios de investigacion de la carrera.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS

DO1.INT.G.I.V.1.1

Perfil del proyecto

DO2.INT.G.I.V.1.1

Informe mensual

DO3.INT.G.I.V.1.1

Proyecto de investigacion

DO4.INT.G.I.V.1.1

Informe final de proyecto

DO1.EXT.G.l.V.1.1

Resolucién de aprobacion
de perfil de proyecto

D02.EXT.G.l.V.1.1

Matriz de evaluacion
CUICYT

DO03.EXT.G.l.V.1.1

Resolucién de aprobacion
de informe final de
proyecto

Los docentes CINDU, deberan
presentar investigaciones de

manera periédica

RO1.EXT.G.l.V.1.1

Lineas de investigacion UTN

RO1.INT.G.I.V.1.1

Lineas de investigacion CINDU
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Reglamento interno de carrera y escalafén del Estatuto Organico UTN 2013 41,4.2,445153,6.1,6.3,7.1,7.2,
profesor e investigador del Sistema de Educacio Reglamento CUICYT 2014 7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,

Docente Lineas de investigacion Elaboracion de perfil del proyecto Perfil del proyecto
Comision de Proyecto de
Investigacion CINDU investigacion

Perfil del proyecto Aprobacién de perfil del proyecto

Computador, impresora Suministros de oficina Instalaciones CINDU Administracion UTN

Produccién académico - cientifica: Produccion cientifica (C3.1)

Desinterés por parte de los docentes, para realizar investigaciones Mantener las Lineas de Investigacién como ejes de referencia
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,,of‘:u,é ] CODIGO: C.G.ILV.1.2
gf,A:\%s UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
:§= | E FACULTAD DE INGENIERIA EN gIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
I8 CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Ve % ELABORADO POR: | Katherine Chandi

REVISADO POR: Leandro Lorente

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y

VINCULACION Comision de Investigacion

CUICYT; HCU; HCD; Decano;
Coordinador; Coordinador de evento;
Investigador; Estudiante

PROCESO: INVESTIGACION

Guiar en la correcta participacion de estudiantes y docentes investigadores en los diferentes eventos y publicaciones de investigacion,
incrementando de esta manera la investigacion en la Carrera CINDU.

DO1.INT.G.l.V.1.2 Articulo Cientifico
DO2.INT.G.1.V.1.2 Libro

DO3.INT.G.I.V.1.2 Informe mensual L_a presentacion de la ponencia, se
rige conforme a lo estipulado a los

requisitos o reglamentos de los
organizadores del evento

DO1.EXT.G.I.V.1.2 |Invitacién a evento

D02 EXT.G.LV.1.2 Resolucién de aceptacién o
rechazo de recursos
D03.EXT.G.I.V.1.2 | Autorizacién de recursos

Reglamento General UTN 2005 414.24451536163 7172
Reglamento CUICYT 2014
7.3,7.4,75,8.1,85,8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
Reglamento Interno FICA 2010

RO1.INT.G.I.V.1.2 Lista de participantes

Reglamento interno de carrera y escalafon del
profesor e investigador UTN 2014

Proyecto de

Investigacion Proyecto de Investigacién Planificacién de participacion a evento L'.St.a de InveCstlgador/
Cientifica participantes INDU
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. . . . L, - Autorizacion de Investigador /
Investigador Lista de participantes Designacion de recursos econoémicos

recursos CINDU

o L . . C AC, Libro, ponencia, Investigador /
CUICYT Autorizacion de recursos Desarrollo y presentacién de espacios de investigacion publicacion CINDU

Computador, impresora Suministros de oficina Instalacmcr;ﬁ\?éls eventoy Administracion UTN
Produccion académico - cientifica: Produccién cientifica (C3.1) Libros o capitulos de libros (C3.3)
Produccion Regional (C3.2) Ponencias (C3.4)

Desinterés por parte de los docentes, para realizar investigaciones Mantener las Lineas de Investigacién como ejes de referencia
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CcODIGO: C.G.lv.2.1

VERSION: 1

ELABORADO POR: | Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE DESARROLLO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

REVISADO POR: Israel Herrera

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y VINCULACION

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Coordinador de Vinculacién CINDU

PROCESO:

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

PARTICIPANTES:

Coordinador Administrativo de
Vinculacién; Comision de Vinculacion
FICA; Coordinador CINDU;
Coordinador de Vinculacion CINDU;
Docente de vinculacion; Secretaria de
carrera; Estudiante; Institucion

Conocer los criterios necesarios para gestionar, elaborar y dar seguimiento a programas y proyectos de vinculacion en la carrera de

OBJETIVO Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias en Ciencias Aplicadas, utilizando las herramientas necesarias para el desarrollo de
los proyectos y la aplicacion de los mismos para satisfacer las necesidades de la comunidad.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS

DO1.INT.G.I.V.2.1

Solicitud de acta de matricula

DO2.INT.G.I.V.2.1

Solicitud de inscripcién de
vinculacién

DO3.INT.G.I.V.2.1

Solicitud a la institucién

El estudiante que desee realizar
vinculacion con la colectividad, debe
estar legalmente matriculado en séptimo
nivel en adelante

RO1.INT.G.I.V.2.1

Registro de asistencia a la
empresa

DO4.INT.G.I.V.2.1

Acta de matricula

DO5.INT.G.I.V.2.1

Ficha personal

DO6.INT.G.I.V.2.1

Planificacion semestral

DO7.INT.G.I.V.2.1

Informes mensuales

DO8.INT.G.I.V.2.1

Informe final

DO09.INT.G.I.V.2.1

Informe de evaluaciéon

En la institucién que se realice
vinculacion con la colectividad, debera
tener convenio con la carrera, caso
contrario no podra realizar vinculacion el
estudiante

RO2.INT.G.I.V.2.1

Registro de tutorias

D10.INT.G.I.V.2.1

Informe mensual-docente

D11.INT.G.I.V.2.1

Informe final del proyecto

D12.INT.G.I.V.2.1

Acta de entrega

DO1.EXT.G.I.V.2.1

Resolucién de aprobacion de
proyecto de vinculacion.

D02.EXT.G.I.V.2.1

Certificado de institucion

Para culminar vinculacién con la
colectividad, el estudiante debera tener
un minimo de 160 horas

RO3.INT.G.I.V.2.1

Registro de notas de vinculacion
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Reglamento de Régimen Académico UTN 2015 | Instructivo basico de Vinculacion con la Sociedad. 2016-2017 41,424.451,5.3,6.1,6.3,7.1,7.2,
7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,

8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Documento de componente de vinculacion con la . L . o o
! Reglamento de direccién de vinculacion con la colectividad
sociedad. CINDU

Resolucion de
Coordinador aprobacion del
CINDU / . L e . L - proyecto de Institucion /
. Proyecto de vinculacion Socializacién de vinculacion con la colectividad . .
Coordinador de vinculacién / CINDU
vinculacién Formatos de
vinculacién
Coordinacion de - . L L . L - Aprobacién de .
) . Requisitos de inscripcion Inscripcién en vinculacion con la colectividad . o Estudiante
Vinculacion vinculacioén
Coordinacion de - S . L - . L Registros de Institucion /
) . Solicitud a la institucién Ejecucidn de las actividades de vinculacion _~edl :
Vinculacion asistencia / Informes Estudiante
Coordinacion de Informe final / Acta de S . L o Certificado de Institucion /
. ., Culminacion de vinculacién con la colectividad . s :
Vinculacion entrega vinculacién Estudiante

Computador, impresora Suministros de oficina, OneDrive Instalamones_d_e Institucion Administracion CINDU
beneficiada
Proyectos/ Programas de Vinculacion con la Sociedad (Al1.2) Actividades vinculadas con la colectividad (E1.3)

Mantener Convenios con distintas instituciones

Inaccesibilidad para realizar vinculacién con la colectividad en la institucion

Desinterés de los estudiantes al momento de realizar vinculacion en la institucion | Mantener el seguimiento del proyecto de vinculacion, para mantener
la motivacion de investigacion
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i CcODIGO: C.G.LV.2.2
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN (;IENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ELABORADO POR: Katherine Chandi
CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES REVISADO POR: Maira Maya
MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y RESPONSABLE DEL SUBPROCESO: | Docente

VINCULACION

PROCESO: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

PARTICIPANTES:

Institucién; HCD; Secretario Abogado;
Coordinador Tutor; Secretaria; Estudiante

Desarrollar la capacidad de gestion del Ingeniero Industrial durante la realizacién de la préactica pre—profesional, en las etapas de

OBJETIVO valoracion, diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacién de logros, en los diferentes niveles de atencién como parte integral de un
proceso de mejora continua.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS cODIGO REGISTROS

DO1.INT.G.1.V.2.2

Solicitud de practicas pre-
profesionales

DO2.INT.G.I.V.2.2

Evaluacion de préacticas

DO3.INT.G.I1.V.2.2

Formato de encuesta

DO4.INT.G.I.V.2.2 Informe final

DO5.INT.G.Lv.2,2 | nforme mensual -
Docente
Informe de

DO6.INT.G.I.V.2.2

autoevaluacién

Solo los estudiantes que
tengan aprobado el 50% o0 mas
de su malla curricular, podran
realizar practicas pre-
profesionales.

DO7.INT.G.1.V.2.2

Acta de entrega

DO8.INT.G.I.V.2.2

Check list

DO09.INT.G.I.V.2.2

Solicitud de aprobacion
de practicas

DO01.EXT.G.l.V.2.2

Aprobacién de practicas

D02.EXT.G.1.V.2.2

Resolucién de préacticas

Para realizar practicas pre-
profesionales, el estudiante
s6lo podra realizar en una
institucidon que contenga
convenio con la carrera o que
se genere.

RO1.INT.G.1.V.2.2

Formato de registro de avance
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Reglamento de carreras y escalafon del profesor | Reglamento del Régimen Académico UTN 2015
e investigador del Sistema de Educacién Reglamento Interno FICA 2010

Superior CES 2017 Disefio Curricular CINDU 2016

41,4.2,445.1,5.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Planificacion de Lista de estudiantes a
carrera realizar practicas pre- Seleccidn de institucion Aceptacion de institucion | Estudiante / CINDU
profesionales
o L S, . L, i : Acta de entrega e informe Estudiante /
Institucién Aceptacion de institucion Ejecucion de précticas pre-profesionales ! N
final Institucion

Coorqmador de Check list Presentacion y aprobgmon de précticas pre- Resolucion qe gprobacmn Estudiante

practicas profesionales de préacticas

Computador, impresora Suministros de oficina | Instalaciones de institucion Administracion FICA

Seguimiento de practicas pre-profesionales (D1.6)

Desinterés de los estudiantes al momento de realizar practicas en la Mantener el seguimiento de practicas, para mantener la motivacion de
institucién investigacién
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i CcODIGO: C.G.lLV.2.3
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ELABORADO POR: Katherine Chandi
CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS REVISADO POR: Maira Maya

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y

VINCULACION

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Comision de Seguimiento a Graduados

PROCESO: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

PARTICIPANTES:

Comisién de Seguimiento a Graduados;
Secretaria; Graduado

Proporcionar la interaccién social, académica, laboral, cultural y de pertenencia, mediante el disefio e implementacién de estrategia de

OBJETIVO acercamiento y articulacion entre la carrera y sus graduados, para medir el impacto que mediante su actuacion profesional estan
teniendo en la sociedad, y a su vez apoyar en proceso de vinculacion y empleo en el mundo laboral.
CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS
DO1.INT.G.I.V.2.3 | Encuesta
Inform van . :
D02.INT.G.1.V.2.3 meonsu?:llddeeas:gtfi(raniento a El graduado debera realizar de N/A

graduados

manera obligatoria la encuesta

DO3.INT.G.I.V.2.3

Plan de mejoras

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 9001: 2015

Reglamento Interno FICA 2010

Reglamento para el Seguimiento de Graduados y
bolsa de trabajo UTN 2012

41,42,4.45.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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Oficina del
estudiante

Graduado Encuesta Analisis de encuestas Plan de mejoras CINDU

Computador, impresora Administracion UTN / CINDU

Sitio web Ejecucion de encuesta Encuesta Graduado / UTN

Seguimiento a graduados (D1.5)

Informar al estudiante egresado sobre el procedimiento de seguimiento a

Desconocimiento del graduado para realizar la encuesta respectiva
graduados
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CODIGO:

C.G.lLv.3.1

VERSION:

1

ELABORADO POR:

Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE ELECCIONES ESTUDIANTILES

REVISADO POR:

Javier Benalcazar

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y

VINCULACION

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Estudiante postulado

PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL

PARTICIPANTES:

FEUE; Estudiante postulado; Secretaria

Guiar la participacion en las elecciones estudiantiles para fortalecer los valores institucionales de los integrantes de la carrera de

OBJETIVO o )
Ingenieria Industrial.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS
Solicitud de reporte de
DOL1.INT.G.I.V.3.1 notas P Para postular a las elecciones
Solicitud de no haber sido debe haber aprobado al menos el
DO2.INT.G.1.V.3.1 . cincuenta por ciento (50%) de los
sancionado R
Solicitud d d créditos; sin haber reprobado
DO3.INT.G.I.V.3.1 olicitud de acta de ninguna asignatura.
matricula
DO0O4.INT.G.1.V.3.1 Reporte de notas
DO5.INT.G.1.V.3.1 Acta de matricula No haber sido sancionado por el N/A

DO06.INT.G.1.V.3.1

Documente de no haber
sido sancionado

cometimiento de ninguna falta

DO7.INT.G.I.V.3.1

Propuesta para la
candidatura

DO01.EXT.G.l.V.3.1

Requisitos para
postularse

D02.EXT.G.l.V.3.1

Invitacion

Mantener un promedio de
calificaciones de muy buena 8 / 10.
Como minimo
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Reglamento para las elecciones del Cogobierno Reglamento especial reformado de Elecciones de
UTN 2014 Rector/a y Vicerrectores/as Académico/a y
Ley Organica de Educacion Superior 2010 Administrativo/a 2016

41,4.2,4.45.1,5.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.7,10.2,10.3

Requisitos para Aceptacién a

FEUE - Postulacion estudiantil ” Estudiante CINDU
postulacion postulacion
Estudiante Propuesta para Campafia estudiantil Cierre de campafia | Estudiantes CINDU
candidatura
FEUE Papeleta de votacion Eleccién estudiantil Invitacion de posesion | Estudiante CINDU

Administracion UTN / Presupuesto
Estudiante

Computador, impresora Suministros de oficina Instalaciones UTN

Actividades complementarias (E1.2)

Discusiones entre estudiantes postulantes Mantener la normativa para elecciones
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3 CODIGO: C.G.I.V.3.2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Javier Benalcazar

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y
VINCULACION

PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL

Presidente estudiantil CINDU

Rector; HCD; Secretario Abogado;
Presidente estudiantil

Guiar la realizacidn y participacion en actividades deportivas de los estudiantes para fortalecer los valores institucionales de los
integrantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

DOLINT.G.LV.3.2 Propuesta de actividades

planificadas Los estudiantes a participar en | ROL.INT.G.I.V.3.2 Inscripcién de equipos deportivos
D02.INT.G.1.V.3.2 | Calendario de juegos los juegos deportivos de carrera,

Resolucion de actividad no podran ser de otras carreras
DO1.EXT.G.I.V.3.2 deportiva RO2.INT.G.1.V.3.2 Sequimiento de iuedos

41,4.2,4.45.15.3,6.1,6.3,

Ley Orgénica de Educacién Superior 2010 Reglamento Interno FICA 2010 7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Convocatoria de
socializacién para Requerimiento de actividades deportivas

actividades deportivas.

Propuesta de evento HCD; Secretario

Departamento de
deportivo Abogado; Rector

Vinculacion UTN
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Designa canchas y socializa NOmina de inscripciéon Evento de
con representantes de cada Planificacion y desarrollo de actividades deportivas de los equipos. inauguracion y de
nivel Calendario de juegos clausura.

Aprobacién de la
propuesta

Balones; Parlantes Tarjetas; silbatos; Canchas deportivas Fondos de inscripcién y extras de la carrera.

Actividades complementarias (E1.2)

Accidentes de jugadores. Comunicar a los de bienestar universitario sobre los juegos a realizar

Falta de disponibilidad de equipos e infraestructura. Mantener la gestion de actividades deportivas

121



. CODIGO: C.G.l.V.33
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Israel Herrera

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y
VINCULACION

PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL

Docente

HCD; Secretario Abogado; Coordinador;
Docente; Participante

Fomentar la participacion de los estudiantes en los diferentes eventos realizados por la carrera, para fortalecer los valores
institucionales de los integrantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

DO1.INT.G.I.V.3.3 Propuesta de evento

Solicitud de realizacion de
DO2.INT.G.1.V.3.3 Todo evento que se desarrolle en

evento
la carrera CINDU, debera ser RO1.INT.G.1.V.3.3 Registro de asistencia

Informe de evento
realizado aprobado por el HCD

D01.EXT.G.1.V.3.3 Resolucién de evento

DO3.INT.G.1.V.3.3

4.1,4.2,4.45.1,5.3,6.1,6.3,
Estatuto Organico UTN 2013 Reglamento Interno FICA 2010 7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Plan estratégico Elaboracion de propuesta de evento Resq!umon de CINDU
aprobacion de evento

Planeacién
estratégica
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Resolucién de aprobacién

HCD de evento

Ejecucidn y participacion del evento Informe mensual CINDU

Computador, impresora, proyector Suministros de oficina Instalaciones FICA / CINDU Administracion CINDU

Actividades complementarias (E1.2)

Indisponibilidad de infraestructura, para ejecutar evento Planificar los eventos al inicio del semestre o al inicio del afio
Falta de participantes en eventos realizados CINDU Promocionar los eventos mediante las redes sociales y pagina de la carrera
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PO a0 ] CODIGO: C.G.l.vV.4.1
Rl ) UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
3 . FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
Loy CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
L pi ELABORADO POR: Katherine Chandi

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y
VINCULACION

REVISADO POR: Ramiro Saraguro

Coordinador CINDU

PROCESO: RELACIONES EXTERNAS

HCU, Direccién Financiera; HCD, Decano,
Docente

excelentes profesionales.

DOLINT.G.IV.41 Solicitud de maestria o] Culminados sus estudios de
T |doctorado postgrado equivalente a

DO02.INT.G.L.V.4.1 |Grado académico _doctorado (PhD o su

DO01.EXT.G.l.V.4.1 |Resolucién de aprobacion equn;)arlgge;)éuels (i(é(i\e/:irggsdebe

D02.EXT.G.1.V.4.1 |Acta de compromiso profesionales o académicos por

DO3.EXT.G.IV 4.1 ILetra de cambio el triple de tiempo de la licencia
' T concedida

Reglamento de ayudas econdmicas para estudios de posgrado correspondientes a doctorado (PhD o su
equivalente) UTN. 2016

Fortalecer la profesién docente, mediante el apoyo econdémico, para la formacion del docente y beneficio de la carrera al contar con

N/A

41,4.2,4.45.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Solicitud de maestria o
doctorado

Docente CINDU Realizacion de permiso

Resolucién Docente CINDU
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Docente / Carrera
CINDU

Acta de compromiso / Letra

Docente CINDU .
de cambio

Ejecucion de estudios Grado Académico

Computador, impresora Suministros de oficina Instalaciones UTN Administracion UTN

Afinidad - formacién de postgrado (C1.1)

Docentes con tercer nivel de estudio, no postulan para una maestria en el
exterior

Incentivar al docente para que opte por la maestria
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S , CODIGO: C.GIV.42
Kl ) UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE :
H : FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1

&

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Ramiro Saraguro

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y

VINCULACION Coordinador CINDU

Departamento de Relaciones
Internacionales, HCU, Decano, HCD,
Secretaria, Estudiante

Direccionar la movilidad estudiantil para fortalecer los conocimientos del estudiante mediante la participacion académica en una
universidad extranjera.

PROCESO: RELACIONES EXTERNAS

DO1.INT.G.1.V.4.2 Solicitud de cambio.

Para realizar el cambio de
carrera, facultad o universidad,
el estudiante debe estar N/A
legalmente matriculado en la
carrera actual.

D02 INT.G.1.V.4.2 Solicitud de certificacién de
notas

DO3.INT.G.1.V.4.2 Certificacion de notas

DO1.EXT.G.I.V.4.2 |Resolucién de cambio

DO02.EXT.G.I.V.4.2 |Acta de seleccién

Reglamento de Régimen Académico de Educacion
Superior 2016
Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

. 4142445153663,
Estatuto Organico UTN 2013 7172737475818283848.5,

8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Reglamento de becas para estudiantes de la UTN 2015

Procedimiento de
matricula del Solicitud de cambio Cambios de carrera, facultad o universidad Carpeta del estudiante Estudiante
estudiante
Estudiante Requisitos para becas Becas Materias aprobadas Estudiante
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Computador, impresora Suministros de oficina Instalaciones UTN Administracion UTN

Total de estudiantes becados

El estudiante no aprueba las materias en el exterior Rivalizar materias y continuar con sus estudios en la carrera
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CARACTERIZACIONES PERTENECIENTES A GESTION DE
LABORATORIOS Y TALLERES

MACROPROCESO

PROCESO

GESTION DE
LABORATORIOS Y
TALLERES

Mantenimiento

SUBPROCESO

Inventario

Plan de mantenimiento

Gestion

Uso de laboratorio
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TALLERES

MACROPROCESO: GESTION DE LABORATORIOS Y

PROCESO: MANTENIMIENTO

Partida

DO1.INT.G.L.T.1.1 .
presupuestaria

El inventario se realiza al inicio
del semestre del periodo
académico

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RO1.INT.G.L.T.1.1

CcODIGO: C.G.LT.11

VERSION: 1

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Jenyffer Yépez

Responsable de laboratorio

Compras publicas UTN; Decano; Coordinador;
Responsable de laboratorio

Conocer la forma de realizar apropiadamente un inventario, de los equipos y mobiliario existente en los laboratorios ubicados en el
campus San Vicente de Paull y asi mantener actualizada la base de datos y stock con el que cuenta la carrera para poder efectuar

las préacticas académicas.

Listado de equipos de laboratorio

Solicitud de

DO2.INT.G.L.T.1.1 .
requerimiento

DO1.EXT.G.L.T.1.1 Cotizacion

Reglamento general para la adquisicion,
utilizacion, manejo y control de los bienes e
inventarios del sector publico. 2017

Anualmente se emite un informe
solicitando se considere en el
PAC la adquisicién de insumos o
equipos.

Ley Organica del Sistema Nacional de contratacion

RO2.INT.G.L.T.1.1

Listado de maquinas y herramientas

RO3.INT.G.L.T.1.1

publica. 2008

Listado de mobiliario de laboratorio

41,4.2,445.1,53,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Responsable de

laboratorio Lista de equipos

Planificacion y realizacion de inventario

Responsable de
laboratorio

Plan de mantenimiento
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Responsable de Solicitud de - . : Equipo o suministros de Responsable de
) - Requerimiento de equipo e insumos ; > )
laboratorio reguerimiento laboratorio solicitado laboratorio

Computador, impresora Suministros de oficina, equipos Laboratorios CINDU Administracion UTN

Funcionalidad (D3.1)

Dafio de algun equipo de laboratorio Mantener de manera rigurosa el registro de uso de equipos
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. CODIGO: C.G.LT.1.2
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION: 1
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELABORADO POR: Katherine Chandi

REVISADO POR: Jenyffer Yépez

MACROPROCESO: GESTION DE LABORATORIOS Y TALLERES Responsable de laboratorio

Coordinador, Responsable de laboratorio,
Proveedor

PROCESO: MANTENIMIENTO

Planificar los mantenimientos preventivos de la infraestructura y equipos de los laboratorios de la carrera de Ingenieria Industrial,
ubicados en el campus San Vicente de Paul con la finalidad de estandarizar las acciones a seguir.

DO1.INT.G.L.T.1.2 |Plan de mantenimiento

Solicitud de revisiéon de El responsable de laboratorio debe
DO2INT.G.LT.1.2 equipo realizar los mantenimientos
i reventivos una vez al afio
DO3.INT.G.LT.1.2 Informe de trabajos p N/A
efectuados

DOL.EXT.G.L.T.1.2 |Proforma La calibracion de equipos se la
realiza anualmente

s . : 4.1,4.2,4.45.1,5.3,6.1,6.3,
Politica y Reglamento dS_I_SI\?gzL(J)rﬂad y Salud Ocupacional 717273747581828.38.5,

8.7,9.1,9.3,10.2,10.3

Reglamento Interno FICA 2010

Solicitud de
Responsable de o e . L o O Responsable de
) Plan de mantenimiento Planificaciéon y ejecucion de mantenimiento requerimiento de :
laboratorio proveedor laboratorio
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Responsable de Solicitud de requerimiento . . Informe de trabajos Responsable de
) Medidas correctivas :
laboratorio de proveedor efectuados. laboratorio

Computador, impresora, equipos de laboratorio Suministros de oficina Laboratorios CINDU Administracion UTN

Funcionalidad (D3.1)

Excesivo equipos con fallas Registro de calibraciones
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CODIGO: C.G.LT.21

VERSION: 1

ELABORADO POR: Katherine Chandi

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE USO DE LABORATORIO

REVISADO POR:

Jenyffer Yépez

MACROPROCESO: GESTION DE LABORATORIOS Y

TALLERES

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

Responsable de laboratorio

PROCESO: GESTION

PARTICIPANTES:

Coordinador; Responsable de laboratorio;
Docente; Estudiante

Conocer las normas de uso de los laboratorios y equipos de la carrera de Ingenieria Industrial, ubicados en el campus San Vicente de
OBJETIVO . A o o ,

Paudl, con la finalidad de efectuar adecuadamente las practicas y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

CONTROL
CcODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS

DO1.INT.G.L.T.2.1 | Silabo RO1.INT.G.L.T.2.1 Registro de asistencia de docentes

Solicitud de uso de El docente que no cuente en el ; pur i
DO2.INT.G.L.T.2.1 laboratorio horario para el uso de RO2INT.G LT 21 Registro de practicas de laboratorio
0SINT G.LT:21 | e e péctEas de | aborton y equiera e maners
COUINT GLT 21 Informe de practicas de peticion al coordinador de la RO3.INT.G.L.T.2.1 Registro de horas de funcionamiento del equipo

T laboratorio carrera, solicitando el laboratorio

Solicitud de préstamo de deseado . .

DO5.INT.G.L.T.2.1 equipo de laboratorio ROAINT G.LT.2.1 Registro de estudiantes

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA ISO 9001: 2015

Reglamente de Régimen Académico UTN 2015

Reglamento Interno FICA 2010

Politica y Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional UTN 2014

41,4.2,445.15.3,6.1,6.3,
7.1,7.3,7.4,7.5,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,
8.7,9.1,9.3,10.2,10.3
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Plang;:r?g;gn de Silabo Gestion de uso de laboratorio Distribucién horaria Docente
Responsabl_e de Induccién Induccion para uso de laboratorio Guia de practicas de Docente / Estudiante
laboratorio laboratorio
Informe de laboratorio /
Docente Guia de laboratorio Desarrollo de préacticas de laboratorio Solicitud de entrega de | Docente / Estudiante
equipo

Computador, impresora, equipos de laboratorio Suministros de oficina Laboratorios CINDU Administracion CINDU

Equipamiento (D3.2) Disponibilidad (D3.3)

Dafio de algun equipo de laboratorio

Pérdida del equipo o una pieza del equipo Mantener el registro de uso de equipos

Desconocimiento de las hormas de seguridad dentro del laboratorio Socializar con los estudiantes y docentes las normas de control
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4.7. MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS

El manual de procedimientos de cada subproceso, esta formado por una portada para
diferenciarse del resto del documento, una pequefia introduccion que explica brevemente lo
que contiene, ademas se detalla el objetivo y alcance del manual; en el anexo 11 se puede
observar el manual de procedimientos.

Conforme al inventario de procesos, en el cual consta de 5 macro procesos, 17 procesos y
35 subprocesos, de los cuales se realizd el levantamiento de 35 procedimientos de cada
subproceso, establecidos para el correcto desarrollo de la Carrera de Ingenieria Industrial, que
van alineados a los 36 indicadores referentes a la matriz de evaluacion por carreras del
CEAACES. Esta informacion se levantdé con los responsables de cada procedimiento,
quedando constancia en un acta de revision (anexo 12), para que de esta manera tenga una
correcta gestion y pueda cumplir con las evidencias que solicita el CEAACES en los 36
indicadores de evaluacion, cabe recalcar que la matriz de evaluacion CEAACES cuenta con 37
indicadores, de los cuales el indicador denominado bienestar estudiantil no se genera, ya que
este indicador es externo a la Carrera.

Para la ejecucion y entendimiento de la estructura de los procedimientos se elabord un
instructivo (1.E.P.01), que se puede observar en el anexo 13.

Como resultado del manual de procedimientos se desarrolld dos instructivos el uno de
caracterizaciones y el otro de procedimientos, asi mismo los documentos y registros generados

en cada subprocesos se evidencia mediante una lista maestra.
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CAPITULO V
PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC
En este capitulo se presenta cinco etapas para implementar el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 disefiado en la Carrera de Ingenieria Industrial, este disefio de implementacion
se lo realizard a corto plazo, asumiendo el cargo de la implementacion el comité de calidad,
con el apoyo del Coordinador de Carrera, este comité debe seguir las fases respectivas en base

al cronograma descrito a continuacion:

Tabla 19. Cronograma para implementacién del SGC

CRONOGRAMA DEL DISENO DE IMPLEMENTACION DEL SGC

i FECHA DE
ACTIVIDADES DURACION FECHA FIN
INICIO
FASE 1. Planificacién 3 meses 01/05/2018 01/07/2018
FASE 2. Documentacion 1 meses 02/07/2018 31/08/2018
FASE 3. Implementacion | 4 semanas 03/09/2018 07/12/2018
FASE 4. Capacitacion 1 semanas 10/12/2018 11/01/2019
FASE 5. Certificacion 1 semana 14/01/2019 15/02/2019

Elaborado por: Katherine Chandi

5.1. PLANIFICACION

El Coordinador de la Carrera, presenta el disefio del SGC a los integrantes de la Carrera
CINDU, para su revision. Se debe realizar una reunion con la Comision Asesora para la
validacion de los procedimientos realizados, y asi poder aprobarlos mediante el Honorable
Consejo Directivo, para la validacion se debe seguir el procedimiento de gestion de
documentos y registros P.G.E.1.1

En esta fase se debe generar comisiones, las cuales estaran conformadas por los docentes,
asignando tareas para el cumplimiento y desarrollo de los procedimientos levantados;
principalmente debe ser elegido el comité de calidad, siendo este el responsable de toda la

implementacidn y seguimiento del SGC, con ayuda y apoyo del Coordinador.

136



5.2. DOCUMENTACION

En esta etapa se forma a todo el personal sobre el tema ISO 9001:2015 como una
herramienta para mejorar las actividades de la carrera y explicar lo que significa trabajar con
un Sistema de Gestion de Calidad, ademas se informa de los documentos a utilizar en la
implementacion, con la respectiva normativa legal.

Se les dard a conocer todo lo que conlleva la certificacion, los objetivos y las nuevas
politicas, las ventajas de trabajar con el nuevo sistema de calidad total, los controles e
indicadores a seguir, las herramientas que se van a utilizar para las acciones correctivas, los
procedimientos e instructivos que se encuentren involucrados para la ejecucién del sistema.

El comité de calidad conjuntamente con el coordinador de carrera, deben seguir el
procedimiento de induccidn y capacitacion al personal P.G.A.A.3.2, en el cual deben planificar
y contactar al personal adecuado para la capacitacion.

5.3. IMPLEMENTACION

Una vez creado, validado, y estructurado el SGC, ademas de la capacitacion al personal,
Ilega la etapa de la implementacion, en donde se pone en marcha todo el sistema y el personal
comienza con el uso de esta herramienta.

La implementacién se la realiza por pate de los responsables de cada procedimiento en
funcion de la nueva estructura de procesos y subprocesos.

En esta etapa se empieza con la auditoria interna, en donde deben existir revisiones al SGC
implementado para ver como esta operando, observar las fallas para corregirlas y detectar
oportunidades de mejora para el crecimiento del mismo.

Se deben de realizar auditorias internas periodicamente, por parte del comité de calidad,
estara conformado por docentes que posean certificacion de auditores, con referencia al

procedimiento de auditoria interna P.G.E.1.3, para ver como realmente se ha implementado el
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sistema y detectar posibles fallas para corregirlas, que posteriormente se llevara a la auditoria
externay a la certificacion.

Después de realizar la auditoria interna en la Carrera CINDU, se debe hacer una revision
general de como esté resultando la implementacion y de como esta funcionando el nuevo
sistema. Mediante la revision de fallas encontradas, se debe ver la manera de corregirlas y
evitar que vuelvan a suceder. Para esto se realizard acciones correctivas que se explicara en el
punto siguiente.

Ademas se debera revisar y observar las actividades que impacten de manera positiva al
SGC, para reforzarlas e implementarlas en los procedimientos en donde el sistema este débil y
necesite un empuje mayor.

Concluida la auditoria interna, se deben generar acciones correctivas de los resultados de la
auditoria y la revisién general, para comenzar a trabajar sobre las no conformidades
encontradas en el SGC, que ayudaran a darle un seguimiento al sistema.

Con las acciones correctivas se analiza los resultados obtenidos durante las auditorias y las
acciones correctivas implementadas y completadas. De esta manera se puede identificar las no
conformidades y observaciones que fueron oportunidades de mejora.

Se debe seguir el procedimiento de plan de mejora P.G.E.1.4, para dar el respectivo
seguimiento, e ir implementando estas mejoras dentro del SGC, solidificando el sistema y
mejorando la gestion.

5.4. CAPACITACION

Una vez concluida la implementacion del SGC, el comité de calidad debe capacitar al
personal de la Carrera, donde se da a conocer los resultados obtenidos y el plan de mejora, con
el fin de realizar un correcto analisis de los datos obtenidos, apoyandose en las herramientas

de calidad que mejor se relacione para el mejoramiento continuo de la eficacia de la Carrera de
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acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, es decir se realiza el ciclo de Deming
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Ademas se capacita al personal sobre los riesgos que se encuentran en los procedimientos
del disefio, dando a conocer la matriz de riesgos, para la evaluacion, valoracion y tratamiento
de los mismos.

5.5. CERTIFICACION

Realizado el seguimiento respectivo de la implementacion del SGC en la Carrera, el comité
de calidad solicita la auditoria de certificacion, la cual se debe llevar a cabo por organizaciones
auditoras independientes, tales como las autoridades reglamentarias o aquellas que
proporcionan la certificacion. Este organismo debe evaluar y certificar el cumplimiento de la
Norma ISO 9001:2015.

Para la certificacion, es importante el interés y participacion de todo el personal de la carrera
para mantener el sistema, con compromiso en una cultura de calidad. Una vez conseguida la
certificacion, para mantener el certificado 1ISO 9001:2015, las entidades de certificacion haran
una auditoria anual, por lo que todos los requisitos deben pervivir y prolongarse en el tiempo,

desde el ambito legal a la formacién y motivacion del personal.
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CONCLUSIONES
En el pais existen las bases tedricas y legales, en las que constan requisitos y exigencias
para el disefio del Sistema de Gestion de Calidad, de igual forma para el caso de la
Educacion Superior segun la LOES, se cre6 el CEAACES mismo que
permanentemente establece criterios e indicadores y medios de verificacion para el
aseguramiento de la calidad de las IES.
Se realizd un diagnostico de la situacion actual de la Carrera de Ingenieria Industrial,
para un analisis del ambiente interno y externo, mediante la herramienta FODA, que
me permitié definir las estrategias y su direccionamiento (ofensivas, defensivas,
reorientacion y de supervivencias).
Mediante la metodologia de verificacion check list, se conoci6 el cumplimiento de la
Carrera respecto a las disposiciones de la Norma ISO 9001:2015, asi como el
cumplimiento de los indicadores establecidos por el CEAACES, alcanzando en la
auditoria de la Norma un 30% de los puntos analizados, lo que significa la elaboracién
del disefio del SGC; en lo referente a la auditoria del CEAACES en base a los
indicadores establecidos, por parte de la comision de acreditacion de la carrera se
evidencié un cumplimiento completo con los criterio por cuanto la ponderacion final
alcanzada es de 77,46% de las evidencias solicitadas.
Se disefid el Sistema de Gestion de Calidad para la Carrera de Ingenieria Industrial,
donde se identifico 17 procesos y 35 subprocesos que garantizan el correcto desempefio
de la Carrera dando cumplimiento a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 y a los
indicadores exigidos en el Modelo de Evaluacion de Carreras CEAACES 2015; como

parte del disefio del SGC, cumpliendo los propositos de la Norma ISO 9001:2015 se
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incluye una matriz, para la evaluacion, valoracion y tratamiento de los 47 riesgos
generados en los subprocesos.

Se elabor6 un plan de trabajo para la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, para facilitar a la Carrera de Ingenieria Industrial en su ejecucion,
implementacion y acreditacion del disefio realizado.

La colaboracion de autoridades, docentes y estudiantes, en el diagnostico y propuesta
es positiva, lo cual demuestra que la implementacion del SGC y mejora continua

formaran parte del climay cultura organizacional de la carrera.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda una socializacién y sensibilizacion del disefio del SGC, para garantizar
el total compromiso y trabajo en equipo de todas las partes involucradas de la Carrera
de Ingenieria Industrial, y asi poder llevar a cabo el desarrollo de la implementacién del
SGC propuesto.
Con el desarrollo del disefio es recomendable la implementacion del Sistema de Gestidn
de Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2015 y los indicadores establecidos por el
CEAACES, que permitird la acreditacion, asegurar la calidad de la educacion y
representard una oportunidad de mejora en la Carrera CINDU.
Se debe estar al tanto de los cambios normativos y reglamentarios que afectan al disefio
del SGC, como es el caso de la matriz de evaluacién de carreras CEAACES vy estar en
constantes actualizaciones de los cambios generados.
Capacitar continuamente al personal de la Carrera para asegurar el conocimiento de los
procesos, objetivos y enfoque del SGC, creando una cultura que permita asegurar el
compromiso y disciplina de las partes involucradas para la implementaciéon y

mantenimiento del SGC.
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Anexo 1. Plan de auditoria interna

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Periodo Afo 2017
Evaluar el grado de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 en la
_ Carrera de Ingenieria Industrial, mediante la planificacion de auditorias
Objetivo

internas con la finalidad de conocer la situacién actual de la carrera
CINDU.

Responsable de
auditoria

Director del Sistema de Gestion de la Calidad

Perfil de

Requisitos

Titulo afin a la Gestién de la Calidad

Habilidades de liderazgo

de la Calidad

Experiencia de docencia en materias afines a la Gestion

Auditor Lider

Funciones

Comunicar de la Auditoria Interna a los involucrados en
de la carrera CINDU.

Dirigir la reunidn de apertura y de cierre.

Realiza Auditoria Interna, conforme horarios establecidos.
Coordinar la elaboracion de los Informes de Auditorias.

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

FECHA/SITIO HORA ACTIVIDAD AUDITOR
08/11/2017 09-00 — 12-00 Puntos de la Norma ISO Equipo auditor
Oficina de coordinacion ' ' 9001:2015 (4,5) CINDU
08/11/2017 15:00 — 17-00 Puntos de la Norma ISO Equipo auditor
Oficina de coordinacion ' ' 9001:2015 (6,7) CINDU
08/11/2017 09-00 — 12:00 Puntos de la Norma 1SO Equipo auditor
Sala de grados 9001:2015 (8,9) CINDU
08/11/2017 15:00 — 17-00 Puntos de la Norma ISO Equipo auditor
Sala de grados ' ' 9001:2015 (10) CINDU
RECURSOS
RRHH TECNOLOGICOS
Coordinador Oficina de coordinacion
Responsables de los procedimientos Proyector
Representante estudiantil Computadoras
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Anexo 2. Participantes de Auditoria ISO 9001:2015

NOMBRE CARGO FIRMA
MSc. Ramiro Saraguro Coord,inador CINDU / ) a
Primer Vocal / ‘

MSc. Marcelo Cisneros

Comision Asesora

MSc. Karla Negrete

Representante de /
Auditoria

I

' Segundo Vocal /
MSec. Marcelo Vacas Comision Asesora
. Coordinador Comision—>
MSc. Erik Orozco de Investigacion
Comision de i
MSe. Leandro Lorente Investigacion
Lic. Mercedes Castillo Secretaria CINDU
. Coordinadora Comision
MSc. Jeanette Ureila de Acreditacion
Comision de seguimient
MSec. Mayra Maya a Graduados
Técnico Docente / —
Ing. Jenyffer Yépez Laboratorio
i Coordinador Comision
MSc, Israel Herrera de Vinculacién
Coordinador Comision
MSc. Yakcleem Montero de Reforma Curricular
: Representante
Sr. Javier Benalcazar Estudiantil CINDU
Srta. Katherine Chandi Estudiante CUNDU %
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Anexo 3. Check list 1ISO 9001:2015

CRITERIO INICIAL DE

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

CALIFICACION
No. NUMERALES AV | H P N/S
A B C D
4. CONTEXTO DE LA CARRERA 10 5 3 0
4.1 COMPRENSION DE LA CARRERA Y SU CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son
1 | pertinentes para el propdsito y direccién estratégica de la 0
carrera.
2 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre 0
estas cuestiones externas e internas.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de
3 | estas partes interesadas para el Sistema de Gestién de 3
Calidad.
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre 5
estas partes interesadas y sus requisitos.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
El alcance del SGC, se ha determinado segun:
5 | Procesos operativos, servicios, instalaciones fisicas, ubicacion 0
geografica
¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta
6 |los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus 0
servicios?
7 Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de 0
Gestion.
¢ Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
8 | (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de 0
Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
Se tienen identificados los procesos necesarios para el 5
sistema de gestidn de la carrera
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
10 | procedimientos, medidas de control e indicadores de 3
desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y
control de los mismos.
11 Se mantiene y conserva informacién documentada que permita 5
apoyar la operaciéon de estos procesos.
SUBTOTAL 0| 15 6 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 21%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
Se demuestra responsabilidad por parte de la coordinacién de
1 - 10
la carrera para la eficacia del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
> La coordinacion garantiza que los requisitos de los clientes se 5
determinan y se cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que
3 | puedan afectar a la conformidad de los servicios y a la 5
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
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La politica de calidad con la que cuenta actualmente la carrera

4 esta acorde con los propésitos establecidos.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado
dentro de la carrera.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA CARRERA

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y

6 autoridades para los roles pertinentes en toda la carrera. 5
SUBTOTAL | 10 | 15 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 42%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser
1 |abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados.
La carrera ha previsto las acciones necesarias para abordar
2 | estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los 5
procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 ¢ Qué acciones se han planificado para el logro de los objetivos
del SIG-HSQ, programas de gestion?
4 ¢, Se mantiene informacién documentada sobre estos
objetivos?
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 ¢ Existe un proceso definido para determinar la necesidad de
cambios en el SGC y la gestién de su implementacion?
SUBTOTAL | 0O 5 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 10%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades
¢La carrera ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
1 | mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los
requisitos de las personas, medioambientales y de
infraestructura)?
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicién se utilice para
pruebas de conformidad de servicios a los requisitos
2 | especificados, ¢se han determinado los recursos necesarios 5
para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi como la
medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad 3
durante el proceso operacional.
7.1.6 Conocimientos de la carrera
Ha determinado la carrera los conocimientos necesarios para
4 el funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad
de los servicios y, ha implementado un proceso de
experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La carrera se ha asegurado de que las personas que puedan
afectar al rendimiento del SGC son competentes en cuestion
5 | de una adecuada educacion, formacién y experiencia, ha 10
adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan
adquirir la competencia necesaria

7.3 TOMA DE CONCIENCIA
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Existe una metodologia definida para la evaluacién de la

6 Co ) . . 5
eficacia de las acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
7 Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones 5
internas y externas del SGC dentro de la carrera.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informacion documentada requerida por la
8 |normay necesaria para la implementacion y funcionamiento 3
eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la
revision y actualizaciéon de documentos.
7.5.3 Control de lainformacién documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la informacion
documentada requerida por el SGC.
SUBTOTAL| 10 | 15 | 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 31%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Se planifican, implementan y controlan los procesos
1 | necesarios para cumplir los requisitos para la provision de 5
servicios.
5 La salida de esta planificacién es adecuada para las 5
operaciones de la carrera.
3 Se asegura que los procesos contratados externamente 5
estén controlados.
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, 5
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 La comunicacién con los clientes incluye informacion relativa a 5
los servicios.
6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los 5
servicios, incluyendo las quejas.
7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de 5
contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacién de los requisitos para los servicios
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los
8 |servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios 5
para la carrera.
8.2.3 Revision de los requisitos para los servicios
9 La carrera se asegura que tiene la capacidad de cumplir los 10
requisitos de los servicios ofrecidos.
10 La carrera revisa los rgqpisitos dell qliente antes de 5
comprometerse a suministrar servicios a este.
Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion
11 | por parte de estos, cuando no se ha proporcionado 5
informaciéon documentada al respecto.
Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre
12 | los requisitos del contrato o pedido y los expresados 5
previamente.
13 Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier 5
requisito nuevo para los servicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los servicios
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos
14 | de los servicios, se modifica la informacion documentada 3
pertinente a estos cambios.
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8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y
15 | desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior
provisién de los servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

16 | La carrera determina todas las etapas y controles necesarios
para el disefio y desarrollo de servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de servicios a desarrollar, se consideran los
requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y
reglamentarios.

17

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son

18 contradictorias.

19 Se conserva informacién documentada sobre las entradas del
disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se

20 definen los resultados a lograr.

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los

21 resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

Se realizan actividades de verificacién para asegurar que las
22 | salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las
entradas.

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para
asegurar que: se toma cualquier accién necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion

23

Se conserva informacion documentada sobre las acciones

24 tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen

25 los requisitos de las entradas

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son
26 | adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
servicios

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o
27 | hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican
28 | las caracteristicas de los servicios, que son esenciales para su
propdsito previsto y su provisién segura y correcta.

Se conserva informacion documentada sobre las salidas del

29 disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante

30 o L
el disefo y desarrollo de los servicios

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios
del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
autorizacién de los cambios, las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos.

31

8.4 CONTROL DE LOS SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

32 La carrera asegura que los procesos y servicios suministrados
externamente son conforme a los requisitos.

Se determina los controles a aplicar a los procesos y servicios

33 7
suministrados externamente.
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34

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién,
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos.

35

Se conserva informaciéon documentada de estas actividades

8.4.2 Tipo y alcance del control

36

La carrera se asegura que los procesos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a
la capacidad de la carrera de entregar servicios, conformes de
manera coherente a sus clientes.

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las
salidas resultantes.

38

Considera el impacto potencial de los procesos y servicios
suministrados externamente en la capacidad de la carrera de
cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestién de la
calidad.

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias para
asegurar que los procesos y servicios cumplen con los
requisitos.

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

41

La carrera comunica a los proveedores externos sus requisitos
para los procesos y servicios.

42

Se comunica la aprobacién de servicios, métodos, procesos y
equipos, la liberacion de servicios.

43

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion
requerida de las personas.

44

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la
carrera.

45

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la carrera.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

46

Se implementa la produccién y provision del servicio bajo
condiciones controladas.

47

Dispone de informacién documentada que defina las
caracteristicas de los servicios a prestar, o las actividades a
desempeiiar.

48

Dispone de informacion documentada que defina los
resultados a alcanzar.

49

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados

50

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y
medicion en las etapas apropiadas.

51

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado
para la operacion de los procesos.

10

52

Se controla la designacion de personas competentes.

10

53

Se controla la validacién y revalidacién periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

54

Se controla la implementacion de acciones para prevenir los
errores humanos.

55

Se controla la implementacion de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

56

La carrera utiliza medios apropiados para identificar las salidas
de los servicios.

57

Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.
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58

Se conserva informacién documentada para permitir la
trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59

La carrera cuida la propiedad de los clientes o proveedores
externos mientras esta bajo el control de la carrera o siendo
utilizada por la misma.

60

Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de
los clientes o de los proveedores externos suministrada para
su utilizacién o incorporacién en los servicios.

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la informacién
documentada sobre lo ocurrido.

8.5.

4 Preservacion

La carrera preserva las salidas en la prestacion del servicio, en

62 | la medida necesaria para asegurar la conformidad con los
requisitos.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

63

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a
la entrega asociadas con los servicios.

64

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
entrega la carrera considero los requisitos legales y
reglamentarios.

65

Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas
asociadas a sus servicios.

66

Se considera la naturaleza, el uso y la vida (til prevista de sus
servicios.

67

Considera los requisitos del cliente.

10

68

Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.

6 Control de cambios

69

La carrera revisa y controla los cambios en la prestacion del
servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.

70

Se conserva informacién documentada que describa la
revisién de los cambios, las personas que autorizan o
cualquier

accion que surja de la revision.

8.6

LIBERACION DE LOS SERVICIOS

71

La carrera implementa las disposiciones planificadas para
verificar que se cumplen los requisitos de los servicios.

72

Se conserva la informaciéon documentada sobre la liberacién
de los servicios.

73

Existe evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion.

74

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién.

8.7

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

75

La carrera se asegura que las salidas no conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o
entrega.

76

La carrera toma las acciones adecuadas de acuerdo a la
naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los servicios.

77

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se
corrigen las salidas no conformes.

78

La carrera trata las salidas no conformes de una o mas
maneras

79

La carrera conserva informacion documentada que describa la
no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones
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obtenidas e identifique la autoridad que decide la accion con
respecto a la no conformidad.

SUBTOTAL | 40 | 335 | 15
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 49%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 |La carrera determina que necesita seguimiento y medicion. 10
2 Determina los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y 5
evaluacion para asegurar resultados validos.
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la 5
medicion.
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del 5
seguimiento y medicién.
5 | Evallta el desempefio y la eficacia del SGC.
6 Conserva informacion documentada como evidencia de los 5
resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La carrera realiza seguimiento de las percepciones de los
7 |clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y 3
revisar la informacion.
9.1.3 Anélisis y evaluacion
9 La carrera analiza y evalla los datos y la informacion que 5

surgen del seguimiento y la medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

10

La carrera lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados.

11

Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC
conforme con los requisitos propios de la carrera y los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

12

La carrera planifica, establece, implementa y mantiene uno o
varios programas de auditoria.

13

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

14

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

15

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la
direccion.

16

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas
adecuadas.

17

Conserva informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y los resultados.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

18

La coordinacion revisa el SGC a intervalos planificados, para
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continua con la estrategia de la carrera.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

19

La coordinacion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo
consideraciones sobre el estado de las acciones de las
revisiones previas.

20

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas
gue sean pertinentes al SGC.

21

Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia
del SGC.
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22 | Considera los resultados de las auditorias. 10
23 | Considera el desempefio de los proveedores externos. 5
24 | Considera la adecuacion de los recursos. 5
o5 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar 5
los riesgos y las oportunidades.
26 | Se considera las oportunidades de mejora. 5
9.3.3 Salidas de la revision por la direccién
27 Las salidas de la revisién incluyen decisiones y acciones 5
relacionadas con oportunidades de mejora.
28 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 3
29 | Incluye las necesidades de recursos. 5
30 Se conserva informaciéon documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones.
SUBTOTAL| 20 | 60 | 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 29%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
La carrera ha determinado y seleccionado las oportunidades
1 |de mejora e implementado las acciones necesarias para 5
cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
> La carrera reacciona ante la no conformidad, toma acciones 3
para controlarla y corregirla.
3 Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la 3
no conformidad.
4 Implementa cualquier accién necesaria, ante una no 3
conformidad.
5 | Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada. 5
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 3
7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario.
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las 3
no conformidades encontradas.
Se conserva informacion documentada como evidencia de la
9 | naturaleza de las no conformidades, cualquier accién tomada y 5
los resultados de la accidn correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
La carrera mejora continuamente la conveniencia, adecuacion
10 o
y eficacia del SGC.
Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas
11 | de la revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL| 0 | 15 | 15
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 27%
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Anexo 4. Informe de auditoria interna 1SO 9001:2015

1. INICIO

La auditoria de la Norma ISO 9001:2015 proporciona evidencias objetivas del
funcionamiento de una organizacion con la finalidad de conocer su capacidad de satisfacer
las necesidades y requerimientos de los clientes.

A través del informe de la auditoria se comunica las observaciones y recomendaciones
al coordinador de la Carrera de Ingenieria Industrial, para emprender las acciones de
mejora.

2. OBJETIVO DE AUDITORIA

Auditar el desempefio de las actividades realizadas en la Carrera de Ingenieria Industrial
mediante el uso del Check list basados en la Norma ISO 9001:2015, para conocer la
situacion actual de la carrera.

3. EQUIPO AUDITOR

e MSc. Karla Paola Negrete
e Katherine Chandi
4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el anexo 3, se puede observar el check list completo de la Norma 1SO 9001:2015. En
la siguiente tabla se evidencia los resultados de la auditoria interna ISO 9001:2015, con los

porcentajes respectivos de cada numeral de la normay la accion por realizar en cada uno:
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RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD ‘

ACCIONES
NUMERAL DE LA NORMA II\(;I/OPCL)ER-/IEEII\I\II'IPAC\)C[I)C%N POR
REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA CARRERA 21% DISENAR
5. LIDERAZGO 42% DISENAR
6. PLANIFICACION 10% DISENAR
7. APOYO 31% DISENAR
8. OPERACION 49% DISENAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 29% DISENAR
10. MEJORA 27% DISENAR
TOTAL RESULTADO 30%
IMPLEMENTACION

Calificacion global en la Gestién de Calidad

Como se puede observar el porcentaje total de la auditoria, es de 30%, es decir que la Carrera
de Ingenieria Industrial no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, obteniendo una
calificacion global baja.

En el esquema que se presenta a continuacion, se evidencia los porcentajes de cada punto

de la Norma 1SO 9001:2015 (4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10).

RESULTADOS ISO 9001:2015

6. Planificacion; ¥
1,4%

7. Apoyo; 4,4%

8. Operacion; 7%

5. CONCLUSIONES

e Contexto de la carrera (4): No cuenta con la compresion de la carrera y su contexto
debido a que no determina las cuestiones externas e internas de la carrera, ademas no

establece el alcance del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
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e Liderazgo (5): No cuenta con politicas de calidad para el Sistema de Gestion de Calidad
de la Carrera.

e Planificacion (6): No cuenta con acciones para abordar riesgos y oportunidades, no posee
una planificacion y objetivos de calidad.

e Apoyo (7): La Carrera no tiene una infraestructura establecida para el funcionamiento del
SGC, no se ha determinado un plan de trazabilidad adecuado para los procesos
operacionales, no determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los servicios. La informacion documentada no es
registrada y su seguimiento no es controlado.

e Operacion (8): Se observa un incumplimiento en la identificacion, verificacion,
proteccién y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacion del servicio.

e Evaluacion de desempefio (9): No cuenta con la auditoria interna respectiva para la previa
evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas tiene un déficit por parte de la
direccion en lo que concierne a las revisiones del SGC.

e Mejora (10): La Carrera al no contar con un SGC, no podra realiza un plan de mejora

continua, por consiguiente no cuenta con ese punto de la Norma ISO 9001:2015.

6. RECOMENDACIONES

e Con los resultados de la auditoria interna de SGC, se recomienda la realizacion del
disefio del SGC, para la Carrera de Ingenieria Industrial.

e Paradesarrollar el disefio del SGC, se debe tomar en cuenta el cumpliendo de todos los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015, para asi lograr una evaluacion eficaz y eficiente

e Con el disefio del SGC para la Carrera de Ingenieria Industrial, se recomienda
implementar y asi poder ser acreditada y reconocida.

7. ANEXOS

e Plan de Auditoria ISO 9001:2015
e Participantes de auditoria 1SO 9001:2015
e Check list ISO 9001:2015
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Anexo 5. Check list CEAACES

o) INDICADOR Valor Minimo | Valor Méximo Valor % Obtenido
T % Obtenido
'-|'_J SUBCRITERIO Indicador Tipo % de % de
o N° | Denominacion Nivel | Utilidad | Nivel Utilidad Nivel Utilidad Nivel Utilidad
< Obtenido Obtenida
) |FEstado Actualy 3 L | o 0 1 1 | 100| 100 |10000% | 3,00
Prospectiva
4]
£ comew | [Pl
2 2 . g ., 3 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 3,00
£ Vinculacién con
& la Sociedad
., Perfil
Profesién 3 . 3 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 3,00
Profesional
4 | Perfil de Egreso 3 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 3,00
Macro Estructura
. curriculo 5 . 3 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 3,00
< Curricular
§ Mesocurriculo | 6 | Plan de Estudios 3 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 3,00
3 7 | Programa de las 3 L | o 0 1 1 |o000/| 000 0,00
- asignaturas
= | Microcurriculo Practicas en
8 | relacion a las 3 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 3,00
asignaturas
Afinidad
9 | Formacion 3,2 C 0 0 1,15 1 0,86 0,75 74,84% 2,39
Posgrado
Calidad graco __
Docente Actualizacién
10 | cientifica y/o 3,2 C 0 0 50 1 79,31 1,00 100,00% 3,20
pedagbgica
11 | Titularidad 3,2 c | 30 0 60 1 2759] 000 |GG 000 |
Profesores
0,
12 TCMT.TP 3,2 C 0 0 0,7 1 0,91 1,00 100,00% 3,20
£ | Dedicacion |13 Estudiantes por 32 c 10| o 30 1 |1200| 100 |100,00% | 3,20
S profesor
S —
D
g 14 | Distribucion 32 | L | o | o [ 1| 1 |100] 1,00 [20000% | 320
< Horaria
Produccién
15 | académico - 3,2 C 0 0 1 1 0,54 0,54 53,96% 1,73
cientifica
S —
Produccion | 16 Rreo?l;ﬁ‘;'lon 32 c| o 0 6 1 |o63| o011 0,34
Académica _g
Libros o
17 | capitulos de 3,2 C 0 0 0,5 1 0,60 1,00 100,00% 3,20
libros
18 | Ponencias 3,2 C 0 0 1 1 0,80 0,80 80,46% 2,57
= Direccion/
.5 19 | Coordinacioén 2,5 L 0 0 1 1 0,70 0,70 70,00% 1,75
S Académica
E Gestion Evaluacion del
° Académica 20 | Desempefio 2,5 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 2,50
5 Docente
2 —
£ g1 | SeQuimiento del | o L | o 0 1 1 | 100]| 100 [120000% | 250
< silabo
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161

Seguimiento al
22 | Proceso de 2,5 L 0 0 1 1 0,35 0,35 35,00% 0,88
Titulacion
g3 | Seguimiento a 25 L | o 0 1 1 |o35| 035 | 3500% | 0,88
graduados
Seguimiento de
24 | préacticas pre- 2,5 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 2,50
profesionales
g5 | Calidad de la 2,5 c | 7 o |100| 1 |8712| o048 | 4848% | 121
informacion
Bibliografia
26|, , . 25 C 0 0 0,1 1 0,15 1,00 100,00% 2,50
Fondo basica
bibliografico | ,, | Calidad 25 c| o 0 10 1 |860| 08 | 8600% | 215
bibliogréfica
Laboratorios/ | g | Fyncionalidad 2,5 c | o 0 10 1 |65 ]| 065 | 6500% | 163
centros de
simulacién/ 29 | Equipamiento 2,5 C 0 0 10 1 7,00 0,70 70,00% 1,75
talleres 30 | Disponibilidad 2,5 C 0 0 10 1 8,50 0,85 85,00% 2,13
31 | Tutorias 2 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 2,00
Activi
gp | Actividades 2 L | o 0 1 1 |o035| 035 | 3500% | 0,70
complementarias
Actividades
Participacion | 33 | vinculadas con 2 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 2,00
g Estudiantil la colectividad
= -
3 Bienestar 0
5 34 Etudiantil 2 L 0 0 1 1 1,00 1,00 100,00% 2,00
(%] o s
W 35 | Particpacion en 2 L | o 0 1 1 |o70| 070 | 7000% | 1,40
la Acreditacion
36 | 182 0e 2 c |<=20| o %% 1 |sss7| 100 |10000% | 200
. retencion 100
Eficiencia Tasa de 70a
37| .. . 2 C |<=10 0 1 38,89 0,48 48,15% 0,96
titulacion 100
TOTALES 100 ‘ 77,46
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0. INTRODUCCION

0.1 CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La Carrera de Ingenieria Industrial nace por la necesidad de acercar las oportunidades de
estudio a los jovenes que terminan su bachillerato y se enfrentan al dilema que en sus
localidades no cuentan con una institucion de Educacion Superior, teniendo en muchos casos
que emigrar a otras ciudades, o bien, a interrumpir sus estudios al no poder trasladarse a los
lugares que les brindan las oportunidades que requieren. La Carrera de Ingenieria Industrial en
la Universidad Técnica del Norte es nueva, nace mediante resolucion favorable del Honorable
consejo Universitario, en sesion ordinaria de fecha 13 septiembre 2005, lo cual se pone en
conocimiento del SR. PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR, mediante oficio 134- HCU-UTN, de fecha 16 septiembre 2005.

Con el fin de lograr niveles 6ptimos de economia, incrementar la productividad y la calidad
total como también la rentabilidad de los sistemas; disefiar, mejorar, desarrollar sistemas
integrales compuestos de hombres y conceptos, usando conocimientos especializados,
matematicos, fisicos, por ello el profesional Industrial debe dirigir su educacion, conocimiento
, entrenamiento y experiencia, dentro de las tecnologias, limpias debe ser capaz de determinar
los factores involucrados en las producciones terminales, en los valores agregados, en los
recursos, fortalecer las instituciones humanas para servir a la sociedad comprendiendo las leyes
que rigen el funcionamiento de los Campos Sistémicos de la Ingenieria Industrial, y llevarlo a
un nivel de vida, calidad y bienestar mejor. Y en los términos de necesidad, de creatividad,
competitividad se logren una dinamica de nuevas oportunidades para los futuros profesionales
de esta especialidad. (Blog Carrera CINDU-UTN, Historia de la carrera, 2017)

Datos generales.

La Carrera de Ingenieria Industrial es perteneciente a la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en la ciudad de Ibarra. Asume el reto
de formar un profesional integro, en varias disciplinas de la ingenieria, con conocimientos,

habilidades, aptitudes y actitudes.
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DATOS GENERALES ‘ UBICACION GEOGRAFICA
Carrera: Ingenieria Industrial
Facultad: Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas i o
Universidad: UTN o E

~ Instituto Tecnologico

" inteersided Tecoics
Supedior 17 de o dal Norte UTN'
(V)

Direccion: Ciudadela Universitaria,
Av. 17 de Julio 5-21 y José Cordova.
Sector del Olivo

Pontificia Universidad

s dlica del Ecuador

Teléfono: +593 (6) 2 99 78 00 Ext. 7512

Correo electronico:

cindu@utn.edu.ec

0.2 MISION

La Carrera de Ingenieria Industrial es una unidad académica de la Universidad Técnica del
Norte, forma Ingenieros competentes, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con
responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y de innovacion en el sector industrial, en las areas de disefio,
planificacion, implementacion, innovacion, control de los procesos en la produccion de bienes
y servicios, con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econdmico,

cultural y ecologico de la regién y el pais.

0.3 VISION

La Carrera de Ingenieria Industrial, en los préximos cinco afios sera una unidad académica
legalmente acreditada, con reconocimiento regional y nacional por la formacion de Ingenieros
en el desarrollo del pensamiento, ciencia, tecnologia, investigacion, innovacion y vinculacion,
con estandares de calidad internacional en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la

demanda del sector industrial y social aportando a su transformacién y sustentabilidad.
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0.4 POLITICAS

Docencia:

o Se fortalecera la planificacion, evaluacion y acreditacion de carrera, con criterios de calidad.
e Se diversificaran las ofertas de pregrado, orientados a la formacion integral y especializada
para atender las demandas de la sociedad.

e Se fortalecera el proceso académico de pregrado, actualizando el curriculo.

Investigacion:

o Se fortalecerd, gestionara y desarrollara la investigacion, a través de programas de ciencia y
tecnologia en el contexto local, nacional e internacional.

e Se priorizara la formacidon y capacitacién de investigadores.

e Se fortalecera la gestion de recursos financieros dedicados al desarrollo de los proyectos de
investigacion.

Gestion:

Se cultivara la practica de valores como compromiso de vida, en todos los estamentos

universitarios.

e La formacion, capacitacion y actualizacion a docentes y empleados, se ampliara acorde a
las necesidades institucionales.

e Se gestionara recursos concursables, fondos no reembolsables, que permitan financiamiento
extra-presupuestario.

e Se fortalecerdn los proyectos de gestién de recursos humanos, técnicos y financieros,
optimizando adecuadamente el gasto corriente.

e Se incentivard la cultura y practicas ecoldgicas.

Vinculacion:

e Se consolidara la extension universitaria, como proceso fundamental de vinculacion con el
entorno.

o Se diversificara el &ambito de cooperacion, a nivel regional, nacional e internacional.
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0.5 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Gestion Estratégica

Mantener un Sistema de Gestion de Calidad, mediante la mejora continua para llevar un control
y asi realizar planes de mejoras, con el fin de cumplir con los requisitos que exige la Norma
ISO 9001:2015 y a su vez responder las exigencias oficiales de acreditacion de la carrera.

e Gestion Administrativa Académica

Mejorar la calidad en la gestion Administrativa Académica de la Carrera, mediante una
retroalimentacion y actualizacion de las herramientas de servicio, para que el sistema de
administracion sea pertinente con las necesidades operativas y de expansion institucional; que
permitan responder a las exigencias oficiales en materia de evaluacion, acreditacion y
certificacion, que contribuyan al logro de resultados de altos niveles y de trascendencia
institucional.

e Gestion Administrativa

Formar de manera integra a los estudiantes con educacién de calidad, asegurando el equilibrio
entre la teoria y la practica, con escenarios modernos y adecuados a las necesidades académicas
planteadas en el Modelo Educativo de desarrollo humano y en concordancia con la agenda
zonal y el plan nacional de desarrollo, para garantizar una educacion de calidad cn excelentes
profesionales.

e Gestidn de Investigacion y Vinculacién

Fortalecer la investigacion, cientifica y tecnoldgica orientada al desarrollo sustentado,
incrementando constantemente las capacidades de investigacion, de tal forma que los
resultados cientificos-técnicos alcanzados, contribuyan al desarrollo del conocimiento y a la
formacion integral de los estudiantes.

Desarrollar vinculos con el entorno social en el ambito de influencia de la UTN, con
organizaciones publicas y privadas, en los &mbitos local, zonal e internacional en materia de

docencia, investigacion y extension, de tal manera que se fortalezca la imagen de Carrera.
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0.6 PRINCIPIOS Y VALORES
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0.8 MAPA DE PROCESOS CINDU
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Mantenimiento

GESTION DE LABORATORIOS

Y TALLERES

Gestion

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objeto del manual de calidad es detallar el SGC, el campo de aplicacion sera la Carrera de

Ingenieria Industrial, el objeto y campo de aplicacion demuestran la manera de ofrecer el

servicio académico que se maneja en base a la Gestion Estratégica, Gestion Administrativa

Académica, Gestion Administrativa, Gestion de Investigacién y Vinculacion y Gestion de

Laboratorios y Talleres, en relacién a los criterios de la Norma 1SO 9001:2015.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley Organica de Educacién Superior
2010

e Norma ISO 19011:2011

e Norma ISO 9001:2015. Reglamento
Interno FICA 2010

e Reglamento de evaluacion integral del
desempefio personal académico UTN
2017

e Reglamento interno de carrera y
escalafon del profesor e Investigador del
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Sistema de Educacion Superior UTN
2014

Reglamento interno de carrera y
escalafon del profesor e Investigador del
Sistema de Educacién Superior CES
2017

Reglamento General UTN 2005
Reglamento de Régimen Académico
UTN 2015

Reglamento de Graduacion y Titulacién
2016

Reglamento de uso del Sistema de
Gestion Documental 2014

Planificacion Plurianual de las Politicas
Publicas UTN 2012

Reglamento de portafolio Universitario
2014

Reglamento del Sistema de Evaluacion
Estudiantil CES 2017

Reglamento de Tutorias Académicas
UTN 2010

Reglamento de direccidn de vinculacién
con la colectividad

Reglamento para el Seguimiento de
Graduados y bolsa de trabajo UTN 2012
Reglamento CUICYT

Reglamento para las elecciones del
Cogobierno UTN 2014

Modelo Genérico de Evaluacion del
Entorno de Aprendizaje de Carreras
CEAACES 2015

Modelo Educativo UTN 2013
Reglamento especial reformado de
Elecciones de Rector/a y
Vicerrectores/as Académico/a y
Administrativo/a 2016

Estatuto Organico UTN 2013

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

En este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO
9000:2015.

4. CONTEXTO DE LA CARRERA

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

La Carrera de Ingenieria Industrial determina las cuestiones internas y externas pertinentes a

su proposito y direccidn estratégica mediante la herramienta FODA.
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ANALISIS FODA

D DEBILIDADES F FORTALEZAS
- La Carrera cuenta con cinco laboratorios, los
Falta de procedimientos documentados cuales se encuentran equipados con tecnologia
D1 | (actualizacion curricular, tutorias, ejecucion | F1 q facili dq P L d I gd
evaluacion académicas, etc) e puna, Tacilitando  a esarrofiode
y ’ conocimientos de los estudiantes.
D2 El 61% de los docentes de la carrera CINDU, F2 El 89% de los docentes de la carrera, laboran a
e poseen un tipo de contrato no titular. tiempo completo.
E Insuficiente movilidad e intercambio El 100% docentes poseen titulos de cuarto nivel,
|-|I_J D3 | nacional e internacional que fortalezca la| F3 |con capacidad de realizar proyectos de
Z experiencia docente. investigacion integradores.
",'_J Insuficiente capacitacion de los docentes en Existecia del factor organizacional, el cual crea
< | D4 planteamiento y desarrollo de temas de F4 | un flujo de comunicacion adecuado entre todos
w investigacion, lo que incide en la falta de los i !
= Lo . e 0s integrantes de la carrera.
S publicacion de articulos cientificos.
< Falta de participacion en eventos académicos Mision, vision, principios y valores establecidos
D5 y de investigacion para la difusion de avances F5|para la carrera, los cuales se encuentran
y resultados de los proyectos de . ’
) o actualizados.
investigacion.
Escaso utilizacion de los convenios existentes
con empresas publicas y privadas, para Compromiso de autoridades, docentes y
D6 . o . .| F6 . ; i
realizar précticas pre-profesionales, pasantias estudiantes en el logro de la calidad educativa.
y vinculacion.
A AMENAZAS @) OPORTUNIDADES
Existencia del Centro Universitario de
Al Cambios frecuentes en las Normativas de o1 Investigacién Cientifica y Tecnoldgica que
Educacién Superior. promueve, coordina y asesora planes, programas
y proyectos de investigacion.
Desconfianza del sector empresarial en la L o
! ., La universidad oferta cursos de actualizacion
A2 | entrega de informacion para el desarrollo de [O2( ~.~ .. -
. L cientifica y pedagdgica para los docentes.
o la investigacion.
E Decrecimiento  del  sector  productivo
] empresarial, como consecuencia de la . . .
E | A3 recesion econémica mundial limita los | 03 Existencia de reglamentos y normativas de
= , que limita los o .
< Educacion Superior.
m recursos para proyectos y falta de fuentes de
E empleo.
L Déficit en el presupuesto general del estado Incremento de la demanda de estudiantes de
o | A4 | que podria dificultar el financiamiento de las | O4 | bachillerato hacia la carrera de Ingenieria
<§E universidades del pais. Industrial.
Decreto de austeridad, elimina vacantes de Apgyo _del Gob|erno. Nacional _para ”el
A5 PR O5| mejoramiento de la calidad de la Educacion
todas las instituciones del estado. ;
Superior.
Convenios con entidades productivas de bienes
Deficiencia en la designacion de recursos y servicios a nivel regional y nacional, asi
A6 [para el cumplimiento de los indicadores|O6 |también posee convenios internacionales para la
establecidos por el CEAACES. movilidad de docentes y estudiantes de la
carrera.
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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Proveedores

e Consejo de Educacion Superior (CES): Regula y orienta el que hacer académico de las
instituciones de educacién superior (IES) en sus diversos niveles de formacion, incluyendo
sus modalidades de aprendizaje o estudio y su organizacién en el marco de lo dispuesto en
la Ley Organica de Educacion Superior.

e Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES): establece las atribuciones principales del CEAACES las cuales son:
a) planificar, coordinar y ejecutar las actividades para el proceso de evaluaciéon y
acreditacion; b) aprobar las normas, reglamentos, sistemas e indicadores con los que se
procederd a la evaluacién y acreditacion de las instituciones de educacion superior; c)
escoger y calificar a los evaluadores externos; d) establecer un sistema de categorizacion de
instituciones, programas y carreras académicas; etc.

e Honorable Consejo Directivo: Es el érgano colegiado de cogobierno de caracter académico
y administrativo y esta integrado por el Decano, Subdecano, dos docentes y un estudiante
de tercer nivel.

e Coordinador CINDU: Corresponde al/a Coordinador/a de Carrera, programar y distribuir
las labores docentes entre el personal académico adscrito al mismo, segin los
requerimientos institucionales y legales, teniendo en cuenta la formacion y experiencia de
los/as docentes; velar por el cumplimiento de los programas de trabajo, asi como promover
el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, el desarrollo profesional, el bienestar de
los/as docentes que conforman la Unidad y promover la participacién de los/as profesores/as
en el desarrollo de programas curriculares.

e Personal Académico CINDU: EIl Profesor o la Profesora e investigador o investigadora es
la persona natural nombrada o contratada como tal, para desarrollar actividades de docencia,
de investigacion, de vinculacion, de acuerdo con la distribucién consignada en su plan de

trabajo.
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e Personal Administrativo CINDU: Estan conformado por el Secretario Abogado, secretaria
CINDU, los cuales gestionan tramites y solicitudes que requieran el personal académico y
estudiantes.

Clientes

e Estudiantes de la carrera CINDU: Los estudiantes de la UTN tienen obligaciones
establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior, su Reglamento: Respetar a la UTN,
defender sus predios, simbolos y su historia; conocer la filosofia Universitaria (Mision,
Vision, principios, valores, objetivos; concurrir a las convocatorias a elecciones y a los
demaés actos universitarios; pagar los aranceles y tasas diferenciadas si se pierde de manera
definitiva la gratuidad.

e Personal académico y administrativo CINDU: EI personal académico y administrativo, que
anteriormente se menciona, son involucrados como clientes.

e CEAACES: Forma parte de los clientes del SGC, debido a que es un ente evaluativo que
otorga la acreditacion de carreras.

e CES: Forma parte de los clientes del SGC, debido a que es un ente de regulacion de las IES.

e Egresados: Estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial, que han culminado la Carrera

con conocimiento amplios para su desempefio en el &mbito laboral.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

El alcance del SGC de la Carrera de Ingenieria Industrial aplica a la gestion estratégica, gestion

administrativa académica, gestion académica, gestion de investigacion y vinculacion y gestion

de laboratorios y talleres.

El Manual de Calidad traza las politicas, los procesos y requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad. El sistema esta estructurado de tal forma que cumpla con las condiciones establecidas
en la Norma Internacional 1ISO 9001:2015.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS

e Para la Carrera de Ingenieria Industrial se ha disefiado un Sistema de Gestion de la Calidad

a través de los procesos necesarios establecido en la siguiente estructura documental:
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Manual de la Calidad: Es el documento que establece la Politica de Calidad y describe el
SGC, de acuerdo al modelo de procesos de la Norma Internacional 1SO 9001:2015, aplicable

al producto/servicio que presta la Carrera CINDU.

Caracterizacion: Son los documentos que describen las entradas, desarrollo y salidas;
medicién y seguimiento del proceso, el cual especifica qué procedimientos y recursos deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse para la obtencion de un servicio con
las especificaciones requeridas. Determinacion de la evaluacion del proceso mediante,
indicadores, formulas, frecuencia de medicidon y metas. Determinacién del riesgo (matriz de

riesgos, ver apartado 6.1) a traves del producto no conforme.

Procedimientos de calidad: Son aquellos procedimientos de calidad requeridos por la Norma
Internacional 1SO 9001:2008, que ayudan a consolidar los criterios en el &mbito del modelo de

calidad disefiado en general a la Carrera CINDU, éstos son para:

e Gestion de documentos y registros (G.E.1.1)
e Calidad de la informacion (G.E.1.2)

e Auditorias internas (G.E.1.3)

e Plan de mejoras (G.E.1.4)

La Carrera CINDU obtendra el disefio, para controlar la informacion documentada a través de:

e Procedimientos: Son aquellos procedimientos que describen en forma especifica como
se llevan a cabo las diferentes actividades en los procesos identificados, asi como las
mejores practicas a seguir para el cumplimiento de sus funciones y objetivos. Para lo

cual se cuenta con un inventario de procesos que se describe a continuacion:
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ARIO DE PRO O
COD | MACROPROCESO | COD PROCESO COD SUBPROCESO
GEA11 Ges'tlon de documentos y
registros
G.E.1 | Gestién de calidad | G-.E.1.2 | Calidad de la informacion
G.E.1.3 | Auditorias internas
- GESTION G.E.14 Plan'd'e mf'e!oras
. ESTRATEG'CA B . G.E21 Planificacion de carrera
GE?2 Planificacion G.E.2.2 |Planeacion estratégica
T estratégica Alisi
g GE23 Analisis de resultados de la
carrera
GES3 Comqnlca}mon GEA31 Comunicacion interna y
organizacional externa
; G.A.A.1.1 | Matricula de estudiantes
G.AA1 Matriculas -
G.A.A.1.2 | Reingresos
GAA?2 Tramites G.A.A.2.1 | Anulacion de materias
GESTION M académicos G.A.A.2.2 | Cursos intersemestrales
G.A.A | ADMINISTRATIVA Gestion de talento |C-A-A-31 | Requerimiento de personal
ACADEMICA i4 itacid
G.AA3 humano GAA3D2 Induccion y capacitacion del
personal
) ., G.A.A.4.1| Trabajo de titulacién
G.AA4 Titulacion -
G.A.A.4.2 | Examen complexivo
G.A.1 | Disefio curricular | G.A.1.1 Actualizacion del QIseno
macro y meso curricular
GA2 Planificacion G.A.2.1 |Silabo
GA GESTION o microcurricular
' ACADEMICA G.A.2.2 | Précticas de asignaturas
GAS3 Desarrollo G.A.3.1 |Ejecucidn de silabo
o curricular G.A.3.2 | Tutorfas académicas
G.A4 Evall_Jamon G.A.4.1 |Evaluacioén a docentes
curricular
o GIV11 P_roygc_tos de investigacién
G.lVv.1 Investigacion cientifica
G.1.V.1.2 | Espacios de investigacion
_ 5 GIV21 Desarrol_lo_de vinculacion con
) G.Lv 2 | Vineulacién con la la colectividad
GESTION DE e colectividad G.1.V.2.2 | Préacticas pre-profesionales
G.I.V | INVESTIGACION G.1.V.2.3 | Seguimiento a graduados
Y VINCULACION Participacic G.1.V.3.1 | Elecciones estudiantiles
G.lLV.3 articipacion G.1.V.3.2 | Actividades deportivas
estudiantil —
G.1.V.3.3 | Participacion en eventos
GlV4a Relaciones G.l.v4.1l Movilidad docente
N externas G.lV.4.2 Movilidad estudiantil
GESTION DE G.L.T.1| Mantenimiento G.LT.L1| Inventario
G.L.T | LABORATIORIOS | G.L.T.1.2 | Plan de mantenimiento
Y TALLERES G.LT.2 Gestion G.L.T.2.1 | Uso de laboratorio
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e Registros: Es un documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades desempefiadas.

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

e Generalidades
La Carrera CINDU es responsable en el disefio del Sistema de Gestion de Calidad, asi como
de la mejora continua del mismo. El coordinador informa a la carrera la necesidad de satisfacer,

determinar y cumplir las necesidades de los usuarios del sistema.

La Coordinacion es responsable de establecer y gestionar los recursos necesarios para disefiar
este Sistema de Gestion de Calidad y de su seguimiento para verificar si se estan alcanzando
los objetivos y la politica de calidad.

e Enfoque al cliente
La Carrera de ingenieria industrial afirma la pertinente y adecuada atencion a los usuarios y
partes interesadas, ademas del cumplimento de sus requisitos de acuerdo con lo establecido en
los puntos 8.2.1 y 9.1.2 de la Norma 1SO 9001:2015.

5.2 POLITICA

e Establecimiento de la politica de calidad

El Comité de Calidad se cerciora de que la Politica de Calidad:
a) Sea adecuada al propdsito de la organizacion.

b) Incluya el compromiso de satisfacer los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia
del SGC.

c) Proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos de Calidad.

d) Se revise para su mejora continua.
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e Comunicacion de la politica de calidad

La politica de calidad de la Carrera CINDU se describe a continuacion:

La Carrera de Ingenieria Industrial estd comprometida en la direccion y acompariamiento de
los programas y proyectos académicos que conforman la oferta educativa, cumpliendo los
requerimientos de pertinencia y calidad para los alumnos; lo anterior se realiza mediante
procesos de coordinacién, control, evaluacion y mejora continua bajo la Norma ISO

9001:2015, los cuales se integran en un Sistema de Gestion de la Calidad.

La Carrera de Ingenieria Industrial asume el compromiso de difundir esta politica de calidad
mencionada anteriormente a todo su personal, mediante la distribucion de este Manual de
Calidad, por medio del portal web CINDU.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA CARRERA

La Carrera CINDU designa al Representante de la Direccion en el Sistema de Calidad quien,

independientemente de sus funciones, tiene la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurar que se disefien, establecen, implementan y mantienen actualizados los procesos

necesarios para el SGC.

b) Dar seguimiento a los procesos e informar a la Coordinacion de la Carrera CINDU, sobre
el funcionamiento del SGC, incluyendo las necesidades para la mejora mediante reuniones,

ordinarias y extraordinarias, del Comité de Calidad.
c¢) Promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente.
d) Tener relacion con entidades externas sobre asuntos relacionados con el SGC.

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Coordinacion en trabajo conjunto con cada una de las Comisiones existentes en la carrera,

identifican factores de riesgo, los cuales se relacionan con los compromisos institucionales.
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El criterio para la asignacion de los valores de probabilidad y de consecuencia de los factores
de riesgo previamente identificados se realiza con base en un analisis cualitativo que considera

a tres importantes elementos:
a) Antecedente de eventos anteriormente ocurridos
b) Referentes
c) Recursos

Para el desarrollo de la matriz se realizan de los procesos de la carrera CINDU; el nivel de
riesgo final es la combinacién de los pardmetros de consecuencia y probabilidad, que suele
representarse mediante una matriz, en la que cada celda representa un nivel de riego, asi como

la calificacion de cada uno, como se observa en las siguientes tablas:

TABLA 1. CALIFICACION DE PROPABILIDAD DE OCURRENCIA DE UN

RIESGO
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
Raro E_I evento pyede ocu_rrir solo en No se ha_presentado
circunstancias especiales en los ultimos 5 afos

Al menos 1 vez en
los ultimos 5 afos
Al menos 1 vez en

Poco probable | El evento puede ocurrir en algin momento

Posible El evento podria ocurrir en algdn momento . ~
P g los Ultimos 2 afios
El evento probablemente ocurriria en la Al menos 1 vez en el
Muy probable . : . - ~
mayoria de las circunstancias ultimo afo

Se espera que el evento ocurra en la mayoria
de las circunstancias

TABLA 2. CALIFICACION DE CONSECUENCIA DEL RIESGO

DESCRIPTOR DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
consecuencias o efectos minimos sobre la carrera
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo

Casi seguro Mas de 1 vez al afio

Despreciable

Menores -

impacto o efecto sobre la carrera

Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
Moderado .

consecuencias o efectos sobre la carrera

Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
Mayores

consecuencias o efectos sobre la carrera
Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos sobre la carrera

Catastroéfico
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TABLA 3. MAPA PROBABILIDAD
CLASIFICACION DEL [=EI Poco Posible Muy Casi
NIVEL DEL RIESGO (1) | probable (2) (3) probable (4) | seguro (5)
2 Despreciable (1) | (B) (B) (B) (M) (M)
> | Menores(2) | (B) (B) (M) (M) (M)
L
8 Moderado (3) | (M) (M) (M) (A) (A)
Z Mayores (4) | (M) (M) (A) A)
S | catastréfico (5) | (M) A) A)
ZONA DE RIESGO ACCION POSIBLE

B: Zona de riesgo bajo Asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderado Asumir el riesgo, reducir el riesgo

A: Zona de riesgo alto ﬁgg;ézlr el riesgo, evitar, compartir o transferir el

TABLA 4. VALORACION DE LOS CONTROLES

PARAMETROS CRITERIOS PUNTAJES
No existe herramienta para ejercer el control 0
ESTADO DEL Posee una herramienta para ejercer control sin un uso 10
CONTROL sistematico _ _
Posee una herramienta para ejercer control que se usa 50
de manera sistematica y técnica
No hay seguimiento a la eficacia del control 0
Estan definidos los responsables de la ejecucion del
control y sequimiento, pero no se hace en la 10
EFICACIA DEL |frecuenciay ni se toman decisiones sobre los
CONTROL resultados del seguimiento a los controles
(Seguimiento al | Estan definidos los responsables de la ejecucion del
control) control y seguimiento, la frecuencia de ejecucion del
control y el seguimiento es adecuado y se toman 50
decisiones sobre los resultados del seguimiento a los
controles.
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TABLA 5. RECALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO (De acuerdo con el

resultado de la valoracion de los controles existentes)

DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA

RANGOS DE PROPABILIDAD O CONSECUENCIA (Se reposiciona el
CALIFICACION nivel de riesgo en la Tabla 3)
DE CONTROLES CUADRANTES A

CUADRANTES A DISMINUIR EN

LA PROBABILIDAD SR NS

CONSECUENCIA

Entre 0 - 50 0 0
Entre 51 - 75 1 1
Entre 76 - 100 2 2

En la matriz de riesgos se presentan los siguientes puntos, que se explica a continuacion para

su desarrollo:

e Proceso: Se describe el proceso en el cual se encuentra el riesgo a tratar.

e Riesgo: Escriba el riesgo del proceso de estudio.

e Calificacion: *Probabilidad (inicial): Valorar que tan posible se puede materializar el
riesgo descrito. Como es el caso: Raro, poco probable, posible, muy probable, casi
seguro. Se observa en la tabla 1. *Consecuencia (inicial): Consecuencia que se puede
ocasionar a la carrera materializacion del riesgo. Como es el caso: despreciable,
menores, moderados, mayores, catastroficos. Se observa en la tabla 2.

e Evaluacion del riesgo: Escriba en que zona del mapa de clasificacion del riesgo se
encuentra ubicado el riesgo descrito. Para esto debe cruzar las calificaciones
probabilidad y consecuencia de acuerdo con la tabla 3.

e Controles: Escribe los controles que se han IMPLEMENTADO en la carrera para
controlar, mitigar, corregir, o prevenir el riesgo que se ha determinado. Escriba el
nombre de la herramienta, indicador, politica, lineamiento, accion, instrumento, equipo
con el cual controla el riesgo.

e Tipo de control: Indique para cada tipo de control si es: PREVENTIVO o
CORRECTIVO.

e Valoracion del control: *Estado: Establezca el estado de la herramienta de control, de

acuerdo con la tabla 4. *Eficacia: Establezca la eficacia de la herramienta de control,
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de acuerdo con la tabla 4. *Total: Corresponde a la suma de los resultados del estado y
de la eficacia del control con el fin de determinar si se recalcula el nivel de riesgo

e Nueva calificacion: *Probabilidad: Indica la nueva probabilidad si el total de la
valoracion de los controles existentes, indica que se debe modificar este campo, de
acuerdo a la tabla 5. *Consecuencia: Indica la nueva calificacion del impacto si el total
de la valoracion de los controles existentes indican que se debe modificar este campo
de acuerdo a la tabla 5.

e Nueva evaluacion: Indica la nueva zona de calificacion del riesgo a partir de la nueva
calificacion dada y segun la tabla 3.

e Tratamiento del riesgo: Indica que tipo de tratamiento del riesgo sera aplicado.

Con las tablas nombradas y la explicacion respectiva de cada punto, los factores de riesgo

identificados se documentan en la Matriz de Riesgos que se detallan a continuacion:




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MANUAL DE CALIDAD SGC

Version: 01

Cédigo: M.C.01

Pagina: 21 de 37

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESOS CINDU

Firma: Firma: Firma:
Elal?orado Katherine Chandi Rev_lsado Karla Paola Negrete Apr.obado Ramiro Saraguro
por: por: por:
Cargo: Estudiante Cargo: Docente CINDU Cargo: Coordinador CINDU
Obietivo: Identificar y controlar los riesgos de los procesos de la Carrera de Alcance: Controlar los riesgos evaluados, para una eficiente ejecucion de los procesos de la Carrera de
J ’ Ingenieria Industrial ' Ingenieria Industrial
A ACIO ORA .. A ACIO
PRO o) R O 3 g ONTRO 7oL ° ° AU g RESPONSAB
D R O RO A @) D R O
PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS ESTADO | EFICACIA | TOTAL | PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS
Trabajar con Revisi6n de Mantener las
documentacion Posible Mayores A silabos Preventivo | 50 50 100 Raro Menor revisiones de los
obsoleta silabos
Recopilacion de Mantener la
informacion Solicitar actualizacion de
incompleta para la Posible Mayores A evidenciaa | Preventivo | 50 50 100 Raro Menor evidencia por
) autoevaluacion de docentes parte de los Comité de
GESTIONDE CALIDAD | |5 carrera docentes Calidad
Porcentaje bajo en No cuenta Implementacién
la realizacion de la Posible Menor M con Ninguno 0 0 0 Posible Menor M del SGC
auditoria interna controles disefiado
Causa del problema Mu Revision de Mu Revision y
no identificado Y Mayores A plan de Correctivo 10 10 20 Y Mayores A seguimiento del
probable - probable -
correctamente mejora Plan de Mejoras
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Mantener los

. Informes informes
Incumplimiento de
tareas asignadas a Raro Mayores mensuales Preventivo | 50 50 100 Raro Menor mgn'suales de
los docentes ) Qe achwdades_ con
actividades el respectivo
seguimiento
Falta de Rzlr:?rleo " remei‘g;egr?{re
disponibilidad de Posible Mayores Coordinad Preventivo | 50 50 100 Raro Menor Coordinad d
aulas y laboratorios oordinador oordinadores de
es FICA Facultad FICA
. . Mantener la
. Designacion - -
No actualizar el de Comision designacion de
plan estratégico Casi seguro Mayores Preventivo | 50 50 100 Posible Menor Comision de
de Reforma
CINDU - Reforma
Curricular -
PLANIFICACION Curricular
ESTRATEGICA A A H A
InaS|_s}enC|a a Registro y Penalizacion a
reunion, para Poco - Poco los docentes que
- ) Mayores actas de Preventivo | 10 10 20 Mayores -
asignacion de probable asistencia probable no asistan a las
responsabilidad reuniones
. Mantener la
L Presentacion !
Incumplimiento de presentacion de
las actividades . de avances . . avances de las
: Posible Moderado de las Correctivo | 50 50 100 Raro Despreciable o
designadas a cada ividad actividades
docente aCt'Y.' %es realizadas
realizadas periddicamente
Resultados bejos en Plan de de ccion con e
e! analisis de lo Posible Moderado accion Correctivo | 50 50 100 Raro Despreciable consideraciones
ejecutado .
necesarias
Reglamento .
para el uso Capacitacion a
Mala utilizacion . del Sistema . . los docente.s,
. - Posible Mayores i Correctivo | 10 10 20 Posible Mayores sobre la gestion
del sistema Quipux de Gestion documental en la
) Documental carrera
COMUNICACION .
ORGAKIZACIONAL QUIpUX UTN -
Archivar la
Perdida de Archivo de documentacion
documentacion Posible Mayores documentaci | Preventivo | 10 10 20 Posible Mayores en base a la lista
on maestra de

Coordinador
CINDU

documentos

Coordinador
CINDU
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Poner a

Falta de Requisitos disponibilidad de
|nf0rmaC|o_n acerea |- oo seguro Menor de mzf\tncula Preventivo | 50 10 60 Muy Despreciable los estudiantes,
del procedimiento publicados probable los
de matricula en cartelera procedimientos
MATRICULAS de matricula Secretaria
e Archivar la CINDU
P Verificacion )
Pérdida de documentacion
documentacion del . de d_atos en . . en base a la lista
- Posible Moderado el sistema | Correctivo | 10 10 20 Posible Moderado
estudiante a intearado maestra de
reingreso 9 documentos y
UTN -
registros
- Reglamento Cur_np_llr y dar
Pérdida de acceso a de Régimen seguimiento a lo
Ccupo a otro Posible Menor Acadgmico Correctivo | 10 10 20 Posible Menor indicado en la
estudiante UTN. Art.39 normativa _
TRAMITES descrita Secretaria
ACADEMICOS Falta de Planificar y Mantener la CINDU
disponibilidad de Poco presentar planificacion de
recursos para robable Menor ante HCU | Preventivo | 50 50 100 Raro Despreciable los
impartir materias P requerimient requerimientos
intersemestrales 0 de personal
En caso de
rechazo del
Rechazo de Reogga:jnellzau reque:rgz)lrelzglto de
requerimiento de Raro Moderado o Correctivo | 50 50 100 Raro Despreciable P I
docente distributivo mantener la
docente reorganizacion
del distributivo
docentes
GESTIONDETTHH | poreonal no Plangacmn Mantener la Cogmllgijjor
capacitado Raro Mayores capacitacion Preventivo | 50 50 100 Raro Menor planificacion de
P P es capacitaciones
Planificar y
e ejecutar de
Personal no Muy Moderado Planlfc;gacmn Preventivo | 10 10 20 Muy Moderado manera oportuna
inducido probable inducciones probable las inducciones a

las partes
interesadas
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Realizar charlas
de motivacion
Estudiantes que se . No cuenta . para incentivar al
: Posible Menor conun N/A 0 0 0 Posible Menor -
retiran de la carrera estudiante que
control .
continGe en la
carrera
Realizar charlas
TITULACION Abandono del No cuenta g&%%zxgegrnal Coordinador
trabajo de Posible Moderado con un N/A 0 0 0 Posible Moderado pestudiante que CINDU
titulacion control continde en la
carrera
Inasistencia de los Realizar y dar
estudiantes a las Poco No cuenta Poco seguimiento al
capacitaciones para robable Menor conun N/A 0 0 0 robable Menor control de
examen P control P asistencia de
complexivo estudiantes
Mantener los
Incumplimiento de " informes ision d
actividades Informe . mensuales de Comision de
DISENO CURRICULAR designadas a los Raro Mayores mensual de | Preventivo | 50 50 100 Raro Menor actividades. con Reforma
g actividades ! Curricular
docentes el respectivo
seguimiento
El contenido El silabo de
T'rabajar con Poco Moderado acorde_a la Preventivo | 50 10 60 Raro Menor presentar N
silabos antiguos probable materia a contenido acorde
impartir a la materia
Realizar un
PLANIFICACION - s Acta de S Docentes
microcurricuLAR | NO dn‘undl_r silabo Posible Moderado revisién de | Preventivo | 10 10 20 Posible Moderado seguimiento de CINDU
a los estudiantes : las revisiones de
silabo .
silabo
Dafio de equino de Registro de Mantener el
Iaboratoric? P Posible Mayores uso de Preventivo | 50 50 100 Raro Menor registro de uso de
equipo equipos




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MANUAL DE CALIDAD SGC

Version: 01

Cédigo: M.C.01

Pagina: 25 de 37

Registro de Mantener en
Inasistencia a Mu asistencia en cada clase el
Y Menor el sistema | Correctivo | 10 50 60 Posible Despreciable registro de
clases probable - . -
integrado asistencia a los
UTN estudiantes
Exigir a los
Reprobacion de Tutorfas estudiantes, a la
DESARROLLO asipnatu ra Casi seguro Mayores Académicas Preventivo | 10 10 20 Casi seguro Mayor participacion de Docentes
CURRICULAR g las tutorfas CINDU
académicas
Realizar un
Incumplimiento de Registro de seguimiento de
asistencia a tutorfas Muy Mayores a5|sten5:|a @ | preventivo | 10 10 20 Muy Mayor Ie}s tutor_las a
. probable tutorias probable impartir el
académicas P
académicas docente a los
estudiantes
Mantener el plan
Porcentaje de Plan de de mejoras en
evaluacion docente Posible Mayores - Correctivo | 50 50 100 Raro Menor cada uno de los .
bai Mejoras Coordinador
ajo procesos a
EVALUACION realizar CINDU /
CURRICULAR Realizar o DOCenteS
Incumplimiento de Requisito control de la CINDU
evaluacion por Posible Moderado para Correctivo | 10 10 20 Posible Moderado S
. - evaluacion a
parte del estudiante matricula
docentes
Desinterés por Mantener las
parte de los Poco Lineas de Lineas de
docentes, para robable Moderado Investigacio | Preventivo | 50 50 100 Raro Despreciable Investigacion
realizar P n como ejes de Comisién d
INVESTIGACION investigaciones referencia omision ge
- - Investigacion
Las autoridades no Cumplir con el
acepten las Poco Reglamento . . reglamento
ponencias y probable Menor CUICYT Preventivo | 10 50 60 Raro Despreciable estipulado por la
publicaciones. CUICYT
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Inaccesibilidad
para realizar

Convenios

vinculacion con la Posible Menor con distintas | Preventivo | 50 50 100 Raro Despreciable
colectividad en la instituciones
institucion
Desinterés de los
estudiantes al Seguimiento
momento de . del proyecto . .
X;”ggt;‘g#?&‘.gﬁé‘ realizar vinculacion Posible Moderado de Preventivo | 50 50 100 Raro Despreciable
y précticas en la vinculacion
institucion
Desconocimiento s
del graduado para ibl Com_lsu_)n de . ibl
realizar la encuesta Posible Menor seguimiento | Preventivo 10 10 20 Posible Menor
. graduados
respectiva
Discusiones entre Poco Normativa
estudiantes Moderado para Preventivo | 50 50 100 Raro Despreciable
probable -
postulantes elecciones
Disposicién
Acudentes de Poco Menor deI'Dpto. de Preventivo 10 10 20 Poco Menor
jugadores probable Bienestar probable
Universitario
g?sl;t)?)r?iebilidad de Poco Gestion de . .
PARTICIPACION . Moderado Actividades | Preventivo | 50 50 100 Raro Despreciable
ESTUDIANTIL equipos e probable D -
: eportivas
infraestructura.
Indisponibilidad de i
infrae’z)structura Poco Ge§t|_on de - -
- ' Menor Actividades | Preventivo | 50 50 100 Raro Despreciable
para ejecutar probable :
Deportivas
evento
Falta de
participantes en Poco Promaocionar . .
eventos realizados probable Moderado el evento Preventivo | 50 50 100 Raro Despreciable

CINDU

Mantener
Convenios con
distintas
instituciones

Mantener el
seguimiento del
proyecto de
vinculacion, para
mantener la
motivacion de
investigacion
Informar al
estudiante
egresado sobre el
procedimiento de
seguimiento a
graduados

Comision de
Vinculacién
CINDU

Mantener la
normativa para
elecciones
Mantener la
Disposicion del
Dpto. de
Bienestar
Universitario
Mantener la
Gestion de
Actividades
Deportivas
Mantener la
Gestion de
Actividades
Deportivas

Mantener la
Promocién el
evento

Docentes
CINDU /
Presidente
Estudiantil
CINDU
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Incentivar a Sequir

Docentes con tercer los docentes . d
. . incentivando a
nivel de estudio, no de tercer los docentes
postulan para una Raro Mayores nivel de Preventivo | 50 50 100 Raro Menor ara optar or’el
maestria en el estudio, para para optar p
. titulo de cuarto
exterior optar por ivel .
RELACIONES tria nivel Coordinador
EXTERNAS una maes C'NDU
Rivalizar
. - Promover las
El estudiante no materias y becas
apruel_)a las Raro Menor continuar Correctivo | 50 50 100 Raro Despreciable estudiantiles, con
materias en el €on sus
. . el apoyo
exterior estudios en correspondiente
la carrera p
Dafio de algin Registro de mxi?;ernieij?gsa
equipo de Posible Mayores uso de Preventivo | 50 50 100 Raro Menor ra rg
° . el registro de uso | Responsable

laboratorio equipo .

MANTENIMIENTO de equipos de
Excesivos equipos No cuenta Registro de Laboratorios
con fallas Posible Mayores conun Preventivo 0 0 0 Posible Mayor calibraciones

control
Dafio o pérdida de Registro de Mantener el
algin equipo o Posible Mayores uso de Preventivo | 50 50 100 Raro Menor registro de uso de
pieza de laboratorio equipo equipos
Responsable
GESTION A Socializar con de
Desconocimiento . .
de las normas de Muy Normas de ) ) ) los estudiantesy | Laboratorios
. Menor controla | Preventivo | 10 50 60 Posible Despreciable docentes las
seguridad dentro probable di .
isposicion normas de

del laboratorio

control
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6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Los Objetivos de Calidad son fijados por Comité de Calidad tras la revision del Sistema de
Gestion de Calidad. La planificacion del logro de los objetivos se establece a partir de los

Planes de Actividades correspondientes.

e Garantizar la actualizacion de los recursos bibliogréaficos que sirvan como soporte y apoyo
a la investigacion/creacion y la docencia.

e Garantizar la prestacion de los servicios de informacion que sirvan como soporte y apoyo
a la investigacion/creacion y la docencia.

e Asegurar el mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos que conforman el
Sistema de Gestion de Calidad.

e Apoyar y promover la visibilidad de las publicaciones, contenidos y autores de la
Universidad.

e Mantener un alto nivel de satisfaccion de la comunidad de usuarios, a través de las

colecciones, los servicios y las herramientas tecnoldgicas adecuadas.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La Carrera CINDU, a través del Comité de Calidad, asegura que: La planificacion se realiza

con el fin de mantener un control de los cambios y la integridad del SGC.

7. APOYO
7.1 RECURSOS

e Generalidades
El Comité de Calidad ha identificado y proporciona los recursos necesarios para disefiar y
mantener el Sistema de Gestion de Calidad, mejorar continuamente su eficacia y aumentar la

satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de sus requisitos.

e Personas
En conjunto con el Departamento de Gestion del Talento Humano UTN y el Comité de Calidad
se asegura que los miembros del sistema que realicen actividades que afecten la conformidad

con los requisitos de los servicios, sean competentes con base en su adecuada formacion,
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experiencia y habilidades. A demas se detalla en el Procedimiento de Requerimiento de
Personal G.A.A.3.1

e Infraestructura
La Carrera CINDU tiene como herramienta principal para identificar las necesidades en
infraestructura, equipos, software, hardware y otros servicios la reunion de revision del Sistema
de Gestion de Calidad, asi como las reuniones periodicas de los responsables de los
procedimientos y las sugerencias del personal. Se dispone de los Procedimientos de Plan de
Mantenimiento (G.L.T.1.2)

e Ambiente para la operacion de los procesos
Las necesidades en cuanto a mejora y mantenimiento de las condiciones requeridas para la
ejecucion de aquellas actividades que afectan a la calidad del servicio prestado a los usuarios
son determinadas por los responsables de cada proceso y analizadas durante la revision del

sistema a fin de asegurar su adecuacion en todo momento.

e Recursos de seguimiento y medicion
La Carrera CINDU determina y proporciona en sus procesos l0s recursos necesarios para
asegurar la validez y fiabilidad de los resultados, cuando se realice el sequimiento y la medicion

para verificar la conformidad de los servicios con los requisitos.

La trazabilidad de mediciones en la Carrera CINDU se detalla en el procedimiento de
Inventario (G.L.T.1.1) con la finalidad de monitorear el funcionamiento de los diferentes

equipos de laboratorio.

e Conocimiento de la Carrera
La Carrera CINDU cuenta con el conocimiento creado en la informacion documentada de su
Sistema de Gestion de Calidad, tales como manual de procedimientos, caracterizaciones,
manual de calidad e instructivos. Adicionalmente, a través de los diferentes procesos de
capacitacion que recibe el personal, para el cual se designa un procedimiento de Induccion y

Capacitacion del personal G.A.A.3.2.
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7.2 COMPETENCIA

La Carrera CINDU tiene actividades establecidas para definir la competencia necesaria del
personal que realiza funciones que afectan a la calidad, proporciona formacién o toma las
acciones necesarias para satisfacer las necesidades identificadas y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas. Estas actividades se relacionan con los procedimientos de Induccién y

capacitacion G.A.A.3.2 y procedimiento de Evaluacién a Docentes G.A.4.1.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La Carrera tiene actividades definidas para asegurar que el personal es consciente de la
pertinencia e importancia de las actividades que realiza y de cémo contribuye al logro de los
objetivos del mismo. Estas actividades son: capacitaciones, talleres de sensibilizacion,

integracion y liderazgo, entre otras.

El proceso de concientizacion del rol que cumple cada personal con respecto al Sistema de
Gestion de Calidad se evidencia a través de la retroalimentacion y el desarrollo individual y de

equipo que se evalta semestralmente mediante el sistema integrado de la UTN.

7.4 COMUNICACION

La Coordinacion CINDU asegura la eficiente comunicacion entre las distintas dependencias y
procesos de la organizacion para la difusion de la politica de calidad, requerimientos de los
clientes y partes interesadas, objetivos de calidad y deméas documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

Se cuenta con el sistema Quipux correspondiente al Sistema de Gestidn de Calidad, el portal
web, correos informativos, donde se publican la politica y objetivos de calidad, asi como los
logros y acciones relevantes en el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, que hace

referencia en el procedimiento de Comunicacion Interna y Externa G.E.3.1

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

e Generalidades

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Carrera CINDU incluye:

a) Difusion documentada de la politica y objetivos de calidad.




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MANUAL DE CALIDAD SGC

Version: 01

Cédigo: M.C.01

Pagina: 31 de 37

b) Manual de Gestion de Calidad

c) Caracterizacion de los subprocesos

d) Manual de procedimientos requeridos por la Norma ISO 9001:2015 y CEAACES.

e) Disefio de formatos para la utilizacién en el SGC.
f) Matriz de riesgos.

e Creacidn, actualizacion y control de la informacién documentada

Todos los documentos del Sistema de Gestién de Calidad son controlados de acuerdo con el

procedimiento de gestion de documentos y registros G.E.1.1. Este procedimiento define:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

b) Revisar, actualizar y aprobar los documentos y registros.

c) Asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de revision de los documentos y

registros.

d) Garantizar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentren

disponibles en los puestos de trabajo.

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La planificacion de cada procedimiento del Sistema de Gestion de Calidad de la Carrera

CINDU se determina durante la revision del sistema, teniendo en cuenta los objetivos, la

politica de calidad y los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

8.2 REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

e Comunicacion con el cliente

La Carrera de Ingenieria Industrial dispone del personal y sus canales de comunicacion en

respuesta a consultas, solicitudes o novedades, por parte de los clientes. La informacion se

brindaré tanto visitas a la Carrera, por medio de consultas telefonicas o el portal web, incluidas

las reclamaciones.
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e Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio
Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio que aplica la Carrera de
Ingenieria Industrial, los cuales estdn contenidos en la legislacion que a continuacion se

relacionan:

a) Ley Organica de Educacién Superior

b) Consejo de Educacion Superior

c) Reglamento de Régimen Académico UTN

¢ Revision de los requisitos relacionados con el servicio

La Carrera CINDU dispone del procedimiento de Analisis de resultados de la Carrera G.E.2.3,
mediante el cual se asegura de que los requisitos de los servicios quedan definidos, que
concuerdan con los requisitos del cliente y que se tiene capacidad para cumplir con ellos. De
igual manera, de acuerdo a esta revision se contempla y se asegura que los cambios en los

requisitos para los servicios sean controlados y planificados.

e Cambios en los requisitos para los servicios
La Carrea CINDU debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los servicios,
la informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes sean
conscientes de los requisitos modificados. Para lo cual se cuenta con los siguientes

procedimientos:

a) Planificacion de Carrera (G.E.2.1)

b) Planeacion Estratégica (G.E.2.2)

c) Actualizacion del disefio macro y meso curricular (G.A.1.1)
d) Silabo (G.A.2.1)

8.3 DISENO Y DESARROLLO

e Generalidades
La Carrera CINDU cuenta con el disefio adecuado para asegurarse de la posterior provision de

servicios de calidad.
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¢ Planificacion del disefio y desarrollo
Para el disefio y desarrollo se elaboré conjuntamente con los docentes CINDU un mapa de
procesos e inventario de procesos, siendo la base para el desarrollo del disefio del SGC, ademas

se deleg6 responsabilidades a los involucrados en cada uno de los procedimientos.

e Entradas para el disefio y desarrollo
Para el disefio y desarrollo del SGC, fue necesario la informacion de actividades que
desempefian los responsables de cada uno de los procedimientos, cumpliendo con leyes y

reglamentos, para ofrecer un disefio de calidad.

e Controles del disefio y desarrollo
Para el control de los procedimientos del SGC de la Carrera de Ingenieria Industrial, se presentd
a los responsables de cada procedimiento para su revision y modificacion de ser necesaria, una

vez aprobado se elabord un acta de revision, como constancia de conformidad en el disefio.

e Salidas del disefio y desarrollo
Con el desarrollo del disefio del SGC, se dio respuesta a los requerimientos de las entradas,
logrando asi que todos los procedimientos estén interrelacionados entre si, ademas se puede
evidenciar mediante las caracterizaciones de los subprocesos y los procedimientos, en los

cuales se puede observar documentos y registros tanto internos como externos.

e Cambios del disefio y desarrollo
Realizado el disefio del SGC, se pueden establecer cambios, haciendo referencia al

procedimiento de Gestion de documentos y registros G.E.1.1.

8.4 CONTROL DE LOS SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

e Generalidades
A través del Procedimiento Induccion y Capacitacion (G.A.A.3.2), Espacios de Investigacion
(G.1.V.1.2), Desarrollo de la Vinculacion con la colectividad (G.1.V.2.1), Practicas pre-
profesionales (G.1.V.2.2), Plan de mantenimiento (G.L.T.1.2) se asegura que el servicio

adquirido externamente sea de calidad.
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e Tiposy alcance del control
A traveés del procedimiento Inventario (G.L.T.1.1) se definen los métodos de control equipos

y suministros, y el procedimiento Plan de mantenimiento (G.L.T.1.2) referente al proveedor.

¢ Informacion paras los proveedores externos
La informacidon que la Carrera CINDU brinda a sus proveedores y aliados estratégicos, cumple

con los lineamientos institucionales de las Politicas y Reglamentos.

8.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

e Control de la provision del servicio
La Carrera CINDU posee los procedimientos de Matricula de estudiantes (G.A.A.1.1),
Reingresos (G.A.A.1.2), Anulacion de Materia (G.A.A.2.1), Cursos intersemestrales
(G.A.A.2.2), con el fin de planificar y llevar a cabo la prestacidn del servicio bajo condiciones

controladas.

¢ Identificacion y trazabilidad

Los servicios a realizar se encuentran perfectamente identificados, la descripcién se menciona
en los procedimientos Practicas de Asignatura (G.A.2.2), Ejecucién del Silabo (G.A.3.1),
Tutorias Académicas (G.A.3.2), Proyectos de Investigacion Cientifica (G.1.V.1.1)
Seguimiento a graduados (G.1.V.2.3), Uso de Laboratorio (G.L.T.2.1), Elecciones
Estudiantiles (G.1.V.3.1) , Actividades Deportivas (G.1.V.3.2), Participacion en Eventos
(G.1.V.3.3).

e Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
El Gnico caso en el que se establece una propiedad perteneciente al usuario es con respecto a
la ejecucion de las tesis y/o trabajos de grado y el material acompafiante de las mismas. Para
cual se detalla en los siguientes procedimientos Trabajo de Titulacion (G.A.A.4.1) y Examen
Complexivo (G.A.A.4.2)

e Preservacion
La gestion de la preservacion del material que manipula y almacena la Carrera CINDU se ha
establecido en el procedimiento de Calidad de Informacion (G.E.1.2), Gestion de Documentos
y Registros (G.E.1.1)
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e Actividades posteriores a la entrega

Las actividades relacionadas en el procedimiento de Uso de Laboratorios (G.L.T.2.1)

e Control de los cambios
La Carrera CINDU, revisa y controla los cambios para la produccion a través de la seccion de
cambios en cada documento y en la lista maestra de documentos internos con el fin de mantener

un control de los cambios y la integridad del SGC.

8.6 LIBERACION DE LOS SERVICIOS

La liberacion de los servicios se establece a partir de los requisitos definidos para cada uno de
ellos. Se detalla en el procedimiento de Anélisis de Resultados (G.E.2.3), se relaciona con la

preparacion de los servicios y su liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La Carrera CINDU ha establecido el procedimiento de Auditorias Interna (G.E.1.3) mediante
el cual se gestiona las no conformidades e incumplimientos detectados con respecto a los

requisitos del Sistema de Gestion de Calidad.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISISY EVALUACION

e Generalidades

La Carrera CINDU disefia procedimientos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora para:

a) Demostrar la conformidad con los requisitos del servicio.
b) Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad.
c) Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.
e Satisfaccion del cliente
Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, la carrera CINDU
realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los clientes con respecto al

cumplimiento de los requisitos, basandose en la retroalimentacion.




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Version: 01

MANUAL DE CALIDAD SGC Cddigo: M.C.01

Pagina: 36 de 37

¢ Anadlisis y evaluacion
Los responsables de los distintos procesos del sistema estan encargados de recopilar y analizar
los datos para identificar oportunidades de mejora en el Sistema de Gestion de Calidad, a través

de los indicadores de gestion y los indicadores de cumplimiento de los objetivos de calidad.

Con respecto al personal académico, la carrera CINDU de acuerdo con las politicas, realiza los
procedimientos de Analisis de Resultados de la carrera (G.E.2.3) y Evaluacion a Docentes
(G.A4.1).

9.2 AUDITORIA INTERNA

Se ha establecido el Procedimiento de Auditoria Interna (G.E.1.3), en el que se indica la
metodologia seguida para verificar que el Sistema de Gestion de Calidad es conforme con los
requisitos internos, de los clientes y de la normativa ISO 9001:2015, que se encuentra

correctamente disefiado.

9.3 REVISION POR LA COORDINACION

e Generalidades
La Coordinacién CINDU se asegura que el SGC se revise por lo menos 1 vez al afio, para
garantizar su integridad, adecuacion y eficacia. La revision incluye la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGC, incluyendo la Politica
y Objetivos de Calidad.

e Entradas de la revision por la coordinacion

Para llevar a cabo la revision por la Direccidn, se incluye informacion sobre:

a) Resultados de Auditoria de Calidad.

b) Retroalimentacidn del cliente/usuario a través sugerencias y quejas.

c) Funcionamiento de los procedimientos y conformidad del servicio, a través de los
indicadores del desempefio de los subprocesos.

d) Estado de las acciones correctivas.

e) Cambios planeados o que se presenten en el entorno y que podrian afectar al SGC.

f) Recomendaciones de mejora continda
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o Salidas de la revision por la coordinacion
Los resultados de la revision realizada por el Comité de Calidad, incluyen todas las decisiones

y acciones asociadas a:

a) Lamejora de la eficacia del SGC y sus procesos.
b) La mejora del servicio considerando en todo momento la normatividad institucional.
c) Las necesidades de recursos para implementar las acciones correctivas y de mejora a

fin de cumplir con las metas establecidas.

10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES

La Carrera CINDU determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier
accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente,

las cuales incluyen:

a) Mejorar los servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades
y expectativas futuras.
b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

c) Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La carrera CINDU ha establecido el procedimiento de Auditoria Interna (G.E.1.3) mediante el
cual se asegura que todo incumplimiento en cuanto a los requisitos del Sistema de Gestion de

Calidad es registrado y corregido.

10.3 MEJORA CONTINUA

La Carrera CINDU tiene como compromiso la mejora continua a partir de las herramientas del
sistema: la Politica y los Objetivos de Calidad, los resultados de las auditorias internas, las
acciones tomadas y todos los datos que se analizan en la revision por la Direccion y el Comité,

en las que se determinan principalmente en el procedimiento de Plan de Mejoras (G.E.1.4).




Anexo 7. Inventario de procesos e indicadores

INVENTARIO DE PROCESOS

COD | MACROPROCESO | cOD PROCESO COD SUBPROCESO “E';;ggr INDICADORES
GEL1 |Gestion de documentos y registros Cuantitativo |Calidad de la informacién (D1.7)
GE1 Gestion de calidad G.E.1.2 |Calidad de la informacion
G.E.1.3 |Auditorias internas Cualitativo  |Participacion en la Acreditacion (E1.5)
2 G.E.1.4 |Plande mejoras Cuantitativo |Calidad de la informacion (D1.7)
G.E GESTIQ N Cualitativo  |Perfil profesional (A2.1)
' ESTRATEGICA G.E.2.1 |[Planificacion de carrera — - —
GE2 Planificacion estratégica _ _ CuamMFwo Afinidad de Formacion de_ Posgrado (C1.1)
G.E.2.2 |Planeacion estratégica Cualitativo  |Estado Actual y Prospectiva (A1.1)
G.E.2.3 |Anélisis de resultados de la carrera Cualitativo  |Direccion/ Coordinacion Académica (D1.1)
G.E.3 Comunicacién organizacional G.E.3.1 |Comunicacion interna y externa Cuantitativo |NUmero total de miembros internos y externos
GAA1 Matriculas G.AA1l1l Me}tn’cula de estudiantes Estudiant{es po_r’profesor (C2.2) Tasa de retencion (E2.1)
G.AA12 Relngrefos . Cuantitativo Tasa de titulacion (E2.2)
GESTION G.AA2 Tramites académicos GAA21 Anulacm_)n de materias Estudiantes por,profesor (C22)
GAA| ADMINISTRATIVA GAA22 Cursos_lnt_ersemestrales T_asa d_e retencion (E2.1)
ACADEMICA GAA3 Gestion de talento humano G.AA31 Requer.|m|ento de Per§onal Cuantitativo Tltulan_dad. (C1:3) Profesores de TC,MT,TP (C2.1)
G.A.A.3.2 |Induccion y capacitacion del personal Cuantitativo |Actualizacion cientffica y/o pedagégica (C1.2)
L G.A.A.4.1|Trabajo de titulacion . Seguimiento al proceso de titulacion (D1.4)
CAA4 Titulacion G.A.A.4.2 |Examen complexivo Cualiativo Tasa de titulacion (E2.2)
Perfil profesional (A2.1)
GAl Disefio curricular G.A.1.1 |Actualizacion del disefio macro y meso curricular Cualitativo Perfl de egre§o (B11)
Plan de estudio (B2.1)
Distribucion horaria (C2.3)
GA GESTION o _ _ cA21 |Siabo Cualitativo Programa de las asignaturas (B3.1) Seguimiento de silabo (D1.3)
ACADEMICA G.A2 Planificacion microcurricular T Cuantitativo |Bibliografia basica (D2.1) Calidad bibliogréfica (D2.2)
G.A.2.2 |Précticas de asignaturas Cualitativo  |Précticas en relacion a las asignaturas (B3.2)
GA3 Desarrollo curricular G.A.3.1 |Ejecucion de silabo Cualitativo  |Estructura Curricular (B1.2)
G.A.3.2 |Tutorias académicas Cualitativo | Tutorias (E1.1)
G.A4 Evaluacion curricular G.A.4.1 |Evaluacion a docentes Cualitativo  |Evaluacion del Desempefio Docente (D1.2)
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INVENTARIO DE PROCESOS

cob | MACROPROCESO | cop PROCESO cop SUBPROCESO wEﬁ:ngr INDICADORES
G.1.V.1.1 |Proyectos de investigacion cientffica Cuantitativo _|Produccién académico - cientffica (C3.1)
Produccién académico - cientffica (C3.1)
[CARYA Investigacion . . N - Produccién Regional (C3.2)
G.I.V.1.2 |Es| d t Cuantitati . . .
pacios de invesigacion vanttativo Libros o capitulos de libros (C3.3)
Ponencias (C3.4)
GESTION DE G.1.V.2.1 [Desarrollo de vinculacion con la colectividad Cualitativo Proyefctos/ Prpgramas de Vlnculauo_n.con la Sociedad (AL 2)
4 - ) - Actividades vinculadas con la colectividad (E1.3)
G.LV [INVESTIGACION Y| G.1.V.2 | Vinculacion con la colectividad — - — — — -
VINCULACION G.1.V.2.2 |Précticas pre-profesionales Cualitativo | Seguimiento de précticas pre-profesionales (D1.6)
G.1.V.2.3 |Seguimiento a graduados Cualitativo | Seguimiento a graduados (D1.5)
G.1.V.3.1 |Elecciones estudiantiles
G.lv3 Participacion estudiantil G.1.V.3.2 |Actividades deportivas Cualitativo | Actividades complementarias (E1.2)
G.1.V.3.3 |Participacion en eventos
. G.1.V.4.1 [Movilidad docente ... |Afinidad de Formacién de Posgrado (C1.1)
G.lLV.4 Relaciones externas G.1V.2.2 [Moviidad estudianti Cuantitativo Total de estudiantes becados
GESTION DE - G.L.T.1.1 |Inventario i L
G.LT|LaBORATIORIOS Y| ST Mantenimiento G.LT.1.2 |Plan de mantenimiento Cuanitativo  |Funcionalidad (D3.1)
TALLERES G.LT2 Gestion G.L.T.2.1 |Uso de laboratorio Cuantitativo |Equipamiento (D3.2) Disponibilidad (D3.3)
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Anexo 8. Ficha de indicadores

7 e L CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
JDLJ FICHA DEL INDICADOR
SUBPROCESO: Planeacion estratégica
Determinar la situacion de la carrera en un determinado espacio y tiempo, con vision i
OBJETIVO: de futuro, en relacion con su entorno y demandas del medio, sustentada en procesos CODIGO: Al.l
de planificacién y gestién institucional.
NOMBRE DEL ESCALA DIIE:I?RNIA = CALCULO' FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
e Altamente Evalua los estudios vigent_es sobre
satisfactorio el estado actual y prospectivo de la
Estado actual y . . carrera. Se considerara los ~ . .
. o Satisfactorio . i -~ Cada 5 afios Comision de Reforma Curricular
prospectiva e Poco satisfactorio estudios realizados en Ips_ u_Itlmos
. tres afios, antes del inicio del
Deficiente proceso de evaluacion.
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NGEMCHA WRSTI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Desarrollo de vinculacion con la colectividad
Elaborar un programa de vinculacién que dé respuesta a los requerimientos de los i
OBJETIVO: distintos sectores sociales, para atender una necesidad o un requerimiento puntual de CODIGO: Al.2
los sectores sociales en los que interviene la carrera, con la participacion de profesores.
NOMBRE DEL S DESRMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR 8 DE MEDICION
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES
Evalla los programas/proyectos
relacionados con las necesidades
e Altamente identificadas en el andlisis del
Programas/Proyectos satisfactorio E:trarlgfaactual y prospectivo de la
de Vinculacion con e Satisfactorio L . Cada semestres Comision de Vinculacion
. . . El periodo de evaluacion
la Sociedad e Poco satisfactorio

corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o
ultimo afio concluido antes del
proceso de evaluacion.

e Deficiente
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st

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Planificacion de carrera; Actualizacion del disefio macro y meso curricular
. Desarrollar caracteristicas, conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios P .
OBJETIVO: para su insercion en la vida profesional. CODIGO: A2l
NOMBRE DEL AT DIIE:E)RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
e Altamente Evalta la pertinencia del perfil
satisfactorio profesional de la carrera. El
Perfil Profesional e Satisfactorio Eg:lrgggon de ie los fr\;aslua;:%zr; Cada 5 afios Comisidn de Reforma Curricular
* PO(;? §at|sfactor|o anteriores al inicio del proceso de
* Deficiente evaluacion.
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INGEMEHA ML

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Actualizacion del disefio macro y meso curricular
Construir con la participacion de actores internos y externos a la carrera, de tal manera i
OBJETIVO: gue garantice la coherencia con el plan de estudios de la misma y responda a las CODIGO: B1.1
necesidades del perfil profesional.
NOMBRE DEL ESCALA DIIE:I(_)RNIA = CALCULO' FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
INDICADOR
Evalua la pertinencia del perfil de
e Altamente egreso en relacion con el perfil
satisfactorio profesional de la carrera. El
Perfil de Egreso e Satisfactorio periodo de evaluacion Cada 5 afios Comisién de Reforma Curricular
e Poco satisfactorio corresponde a los tras afios
e Deficiente anteriores al inicio del proceso de
evaluacion.
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INGEMCHA MRSTI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Ejecucion de silabo
Determinar el conjunto de componentes organizadores en relacion con los fines de la i
OBJETIVO: educacion, contenidos, experiencias formativas, recursos y valoraciones, a partir de los CODIGO: B1.2
cuales se definen los planes de estudio.
NOMBRE DEL ESCALA DEI?RMA DE CALCULO' FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION

Estructura curricular

Evalia la interrelacion de los
elementos de la estructura
curricular entre si. El periodo de
evaluacion corresponde a los dos
Gltimos  periodos  académicos
ordinarios o el dltimo afio
concluido antes del inicio del
proceso de evaluacion.

e Altamente
satisfactorio

e Satisfactorio

e Poco satisfactorio

e Deficiente

Cada semestre Docentes CINDU
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INGEMCHA HRUTI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Actualizacion del disefio macro y meso curricular
. Presentar los elementos curriculares organizados por areas y ciclos para la formacion - )
OBJETIVO: académica profesional que oferta la carrera. CODIGO: B2.1
NOMBRE DEL A DIIE:E)RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
Evalia la estructura de los
elementos del plan de estudios con
e Altamente los campos de formacion del
satisfactorio curriculo.
Plan de estudios e Satisfactorio El periodo de evaluacion Cada 5 afios Comisidn de Reforma Curricular
e Poco satisfactorio corresponde a dos  Ultimos
e Deficiente periodos académicos ordinarios o
al ultimo afio concluido, antes del
inicio del proceso de evaluacion.
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NGEMCHA WAL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESQO:

Silabo
. Elaborar un instrumento que hace operativo, el desarrollo de la asignatura y el logro 2 .
OBJETIVO: de los objetivos propuestos. CODIGO: B3l
NOMBRE DEL SSCALA DESRMA PECALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
Evalta el programa analitico de
e Altamente cada asignatura, en relacion al
satisfactorio plan de estudios de la carrera.
Prog_r ama de las o Satisfactorio El  periodo  de evalluquon Cada semestre Docentes CINDU
asignaturas P tisfactori corresponde a los dos Ultimos
O(]i.o satistactorio periodos académicos ordinarios o
e Deficiente ultimo afio concluido antes del
proceso de evaluacion.
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( = i CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DL FICHA DEL INDICADOR
SUBPROCESO: Précticas de asignaturas
Elaborar actividades académicas planificadas, coordinadas, ejecutadas, y evaluadas .
OBJETIVO: dentro del programa de las asignaturas como complemento para la formacion integral CODIGO: B3.2
de los estudiantes.
NOMBRE DEL SSCALA DEI?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR s DE MEDICION
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES
Evalla la correspondencia de las
actividades practicas realizadas en
el laboratorio, unidades
e Altamente aS|st_er_1C|ales, _ comunidades
- : planificadas y ejecutadas de
Préacticas en relacion satisfactorio acuerdo al silabo y al plan de
. e Satisfactorio . y P Cada semestre Docentes CINDU
a las asignaturas e Poco satisfactorio estudios.
fici El periodo de evaluacion
o Deficiente corresponde a los dos dltimos
periodos académicos ordinarios o
Gltimo afo concluido antes del
proceso de evaluacion.
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INGEMCH MATANL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Planificacion de carrera
Evaluar la correspondencia existente entre la formacion de posgrado del profesor con i
OBJETIVO: el &rea en la que trabaja o con la signatura que imparte, verificada en la distribucion de CODIGO: Cl1
la carga horaria de acuerdo a la malla curricular.
NOMBRE DEL FORMA DE CALCULO - FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR | ESCALA DEL INDICADOR D\'fig'fA'Féf'E%N DE MEDICION

Afinidad formacion
posgrado.

b 1.5NAPhD + NAMSc

NA
AFP: Afinidad de formacion
posgrado
NAPHD: Ndmero de

asignaturas  impartidas  por
profesores con titulo de PhD
afin a la asignatura.

NAMSc: NUmero de
asignaturas  impartidas  por
profesores con titulo de MSc o
Especialidad afin a la
asignatura.

NA: Numero total de
asignaturas impartidas.

Evalla la afinidad de las
asignaturas impartidas por los
profesores con titulo de cuarto
nivel.

El periodo de evaluacion
corresponde a los dos ultimos
periodos académicos
ordinarios o dltimo afio
concluido del gjercicio
docente, antes del proceso de
evaluacion.

Cada semestres

Coordinador CINDU
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INGEMCHA WAL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Induccion y capacitacion del personal
Elaborar el proceso de aprendizaje sistemético y continuo, dirigido a los profesores
. con el propdsito de mejorar sus competencias profesionales y/o pedagdgicas ” .
OBJETIVO: especializadas, para innovar el proceso de ensefianza aprendizaje y la calidad CODIGO: Cl2
educativa.
NOMBRE DEL ESCALA DI';?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR s DE MEDICION
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES
Evalia la participacion de los
NDAD profesores en  eventos de
ACP =100+ NTD actualizacion  cientifica  y/o
pedagdgica especializada, afin al
ACP: Actualizacion | area en la que el profesor ejerce la

Actualizacién
Cientifica y/o
Pedagdgica

cientifica y/o pedagogica.
NDAD: Total de profesores
gue han asistido a eventos de
actualizacion cientifica y/o
pedagdgica afin a la carrera.
NTD: Total de profesores
que han impartido clases en
la carrera durante el periodo
de evaluacion.

catedra o las asignaturas que dicta.
El periodo de evaluacion
corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o
el ultimo afio concluido, antes del
inicio del proceso de evaluacién.
La duracion minima de los eventos
de actualizacién cientifica se
definird  dependiendo de las
especialidades de la carrera.

Cada semestre

Coordinador CINDU
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INGEMEHA HRUSTI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Requerimiento de personal
) Detallar la condicién de un profesor con nombramiento o contrato indefinido que dicta ” )
OBJETIVO: catedra(s) o asignatura(s) acorde a su formacion académica profesional. CODIGO: CL3
NOMBRE DEL ESCALA DI';?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
_ NDT

TIT =100 * b Mide el porcentaje de docentes

titulares dedicados a la carrera. El

TIT: Titularidad periodo de evaluacion

Titularidad NDT: Total de profesores | corresponde a los dos Ultimos dos Cada afio Coordinador CINDU

titulares que han impartido
clases en la carrera.

NTD: Total de profesores
gue han impartido clases
durante el periodo de
evaluacion.

periodos académicos ordinarios
del ejercicio docente o Gltimo afio
concluido antes del inicio del
proceso de evaluacion.
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INGEMCHER WAL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Requerimiento de personal
Definir a los profesores con dedicacion exclusiva o a tiempo completo (cuarenta .
OBJETIVO: horas), medio tiempo (veinte horas), y a tiempo parcial (menos de veinte horas) CODIGO: Cc2.1
pertenecientes a la carrera o a la IES.
NOMBRE DEL ESCALA DI|E:I(_)RNIA = CALCULO, FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
INDICADOR

D

TC +0,5.MT + 0,25TP | Mide el niamero de profesores de
- TD la carrera que laboran a tiempo

Profesores de TC,
MT, TP

D: Profesores de TC, MT,
TP
TC: Profesores a tiempo

completo.

MT: Profesores a medio
tiempo.

TP: Profesores a tiempo
parcial.

NTD: Total de profesores
gue han impartido clases en
la carrera durante el periodo
de evaluacion.

completo, medio tiempo y tiempo
parcial.

El periodo de evaluacion
corresponde a los ultimos dos
periodos académicos ordinarios
del ejercicio docente o Gltimo afio
concluido, antes del inicio del
proceso de evaluacion.

También se tomard en cuenta a los
profesores que se encuentran en su
afio sabatico.

Cada semestre

Coordinador CINDU
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INGEMEHA HRUSTINL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Matricula de estudiantes, Reingresos, Anulacion de materias, Cursos intersemestrales
. Fijar a través de la funcion de utilidad, parametros de calidad con la informacién < .
OBJETIVO: obtenido del proceso de evaluacion. CODIGO: C22
NOMBRE DEL S DE?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR 8 DE MEDICION
CADO INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES CIO
ED NE Mide la relacién entre el nimero

Estudiantes por
profesor

“TC+05.MT +025.TP

ED: Estudiantes por profesor
a tiempo completo, medio

tiempo y tiempo parcial

NE: Total de estudiantes de la

carrera.

TC: Total de profesores de

tiempo completo.

MT: Total de profesores de

medio tiempo.

TP: Total de profesores de

tiempo parcial.

de estudiantes y el nimero de
profesores de la carrera que
dictaron clases en el periodo de
evaluacion.

Los profesores que estan en su

afio sabdtico también seran Cada semestre Secretaria CINDU
tomados en cuenta.
El periodo de evaluacion

corresponde a los ultimos dos
periodos académicos ordinarios
o ultimo afio concluido, antes del
inicio del proceso de evaluacion.
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INGEMEA HELSTA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Actualizacion del disefio macro y meso curricular
Identificar el conjunto de actividades que realiza el profesor, relacionadas con la i
OBJETIVO: docencia, tutoria, investigacion y asesoria, debidamente organizadas de acuerdo al CODIGO: C2.3
tiempo de dedicacion de éste a la carrera.
NOMBRE DEL AT D;E)RMA DE CALCULO' FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
Evalla que la carrera planifique el
distributivo académico de los
e Altamente satisfactorio prqfe_s.ores, de acuerdo a los
o . . . objetivos de la carrera.
Distribucion Horaria o Satisfactorio . . L .
e Poco satisfactorio El periodo de evallua}mon Cada semestre Comision de Reforma Curricular
. corresponde a los dos ultimos
* Deficiente periodos académicos ordinarios o
al ultimo afio concluido antes del
inicio del proceso de evaluacion.
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INGEMCHA HRUSTINL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Proyectos de investigacion cientifica; Espacios de investigacion.
Realizar los trabajos e investigaciones cientificas, producto de un proceso sistematico,
. riguroso e intencionado, que a traves de la aplicacion del método cientifico, plantea la E )
OBJETIVO: busqueda de conocimientos para explicar un hecho o encontrar soluciones a problemas CODIGO: C31
de cardcter social, cultural o cientifico.
NOMBRE DEL A D;?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR 8 DE MEDICION
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES
IPAC
1 M
== (z 1+ 3.61SJRi)
i=1
IPAC: Indicador de E\? Iu? la pro(?,ucqon Per;?.p'ta ge
produccion académica | articulos académico-cientificos de
cientifica. los profesores_/lnvestlgadores de la
Produccis N: Numero de profesores de carrera, ptl)JIl_)Ilcqqos N ac_:etptados
Frofucetn | Icarera el semesye | s s LB o e e
cientifica en el que se efectia la SCIMAGO (Scopus), 0 en las Cada afio Comision de Investigacion

evaluacion.

M: Namero de articulos
académicos publicados por
los
profesores/investigadores de
la carrera durante el periodo
de evaluacion.
SJR: indice de
calculado  por
Journal Rank.

impacto
Scimago

bases del ISI Web of Knowledge.
El periodo de evaluacion
corresponde a los tres ultimos afios
concluidos antes del inicio del
proceso de evaluacion.
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INGEMCHA HEUSTI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Proyectos de investigacion cientifica; Espacios de investigacion

OBJETIVO:

Evaluar los articulos académico-cientificos, relacionados con las lineas, programas y

proyectos de investigacion articulados en redes académicas nacionales e internacionales,
publicadas de forma impresa o electrdnica en las revistas indexadas a nivel regional.

CODIGO: C3.2

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMA DE CALCULO

ESCALA DEL INDICADOR

DESCRIPCION
VARIABLES

FRECUENCIA
DE MEDICION

RESPONSABLE

Produccion Regional

M
IPR = 1/N(Z PRi)
i=1

Donde:

IPR=Indicador de produccién
académica-cientifica regional.
N=Numero de profesores de la
carrera.

M=Total de articulos o trabajos
cientificos de los
profesores/investigadores de la
carrera, publicados o aceptados
en revistas que constan en bases

de datos, cuyos criterios de
indizacién contemplen
parametros de calidad

reconocidos regionalmente.

Pri: Articulo o trabajo cientificos
de los profesores/investigadores
de la carrera i.

Evalla la produccion per capita
de articulos o trabajos
cientificos de los
profesores/investigadores de la
carrera, publicados o aceptados
en revistas que constan en bases
de datos, cuyos criterios de
indexacion contemplen
pardmetros de calidad
reconocidos regionalmente.

El periodo de evaluacion
corresponde a los tres Gltimos
concluido antes del inicio del
proceso de evaluacion.

Cada afio

Comision de Investigacion
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INGEMEHA HRUSTI,

FICHA DEL INDICADOR

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SUBPROCESO:

Proyectos de investigacion cientifica; Espacios de investigacion
OBJETIVO: :Ei\b/?;l;ar los trabajos e investigaciones cientificas publicadas como libros o capitulos de cODIGO: C3.3
NOMBRE DEL SSCALA DEFE)RMA PECALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
Evalua el promedio de publicacion
LCL = 1IN(L + 0.5CL) de libros y capitulos de libros
elaborados/publicados por los
LCL.: Libros o capitulos de | profesores/investigadores de la
libros carrera. Se tomaran en cuenta las
Libros o capitulosde | L:  Numero de libros | publicaciones que sean afines al
libros publicados por profesores o | area de la carrera y cuenten con Cada afo Comision de Investigacion

investigadores de la carrera.
CL: Capitulos de libros
publicados por profesores de
la carrera.

N: Numero de profesores de
la carrera.

auspicio institucional, consejo
editorial y/o revision por pares.

El periodo de evaluacion
corresponde a los tres Gltimos afios
concluidos antes del inicio del
proceso de evaluacion.
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CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Proyectos de investigacion cientifica; Espacios de investigacion
Elaborar la presentacion de los avances o resultados de una investigacién, sobre un tema .
OBJETIVO: especifico, en eventos academicos o cientificos nacionales o internacionales, publicadaen | CODIGO: C3.4
las memorias de dichos eventos.
. FORMA DE CALCUIE)céscmpuoN FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR DE MEDICION
ESCALA DEL INDICADOR VARIABLES
M
p— Z 1+ Bi
N2+ B
l=
Evalta la presentacion de
P: Indicador per capita de la | ponencias per capita de
presentacion de articulos o | articulos o trabajos cientificos
investigaciones de profesores de la | de los profesores de la carrera,
carrera en eventos académicos o | en encuentros especializados,
cientificos, nacionales 0 | seminarios y eventos
Ponencias internacionales. académicos o  cientificos, « L Lo
Cada afio Comision de Investigacion

N: Numero total de profesores de la
carrera al periodo de evaluacion.
M: Ndmero total de ponencias
realizadas por profesores/
investigadores de la carrera.

Bi: Puntuacion de 0, 0.50

1 de acuerdo a la relevancia del
evento debidamente argumentada
por el comité evaluador externo.

nacionales o internacionales en
el area afin de conocimiento a
la carrera.

El periodo de evaluacion
corresponde a los tres Gltimos
afios concluidos antes del
proceso de evaluacion.
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7 it i CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

INGEMEA HELSTA

SUBPROCESO: Anélisis de resultados de la carrera

Desarrollar la planificacién, direccién, organizacion, control y seguimiento de los
procesos internos de la carrera, tales como: la evaluacion docente, seguimientos del i
OBJETIVO: silabo, procesos de titulacion, practicas pre-profesionales y de graduados; asegurando CODIGO: D1.1
la calidad de la informacién que la carrera dispone y entrega para la evaluacion y
acreditacion.

NOMBRE DEL ESCALA D;?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
Evalua que el director/coordinador
0 el equipo designado, ejecute la
Direccién/ o Altamente satisfactorio planlflcmon Y seguimiento
Coordinacion e Satisfactorio academlcp -curricular de la carrera. ~ .
Académica e Poco satisfactorio ElI periodo de evaluacion Cada afio Coordinador CINDU
o corresponde a los dos ultimos
o Deficiente periodos académicos ordinarios o
al ultimo afio concluido antes del
inicio del proceso de evaluacion.
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CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Evaluacion a docentes
Valorar el desempefio de los profesores en el ejercicio de las actividades académico- i
OBJETIVO: docentes, cuyos resultados sirven para la toma de decisiones y la elaboracion de CODIGO: D1.2
propuestas de mejoramiento profesional continuo.
NOMBRE DEL ESCALA DI';?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR . DE MEDICION
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES
Evalua la aplicacion de un sistema
de evaluacion docente, cuyos
resultados aportan a la toma de
decisiones respecto al
Altamente satisfactorio mejforamientoldel delz_soelzn;pego dfl
L - ; profesor y la calida e la
Evaluacion del Satisfactorio ensefianza. Cada semestre Coordinador CINDU

Desempefio Docente

Poco satisfactorio
Deficiente

El periodo de evaluacién
corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios
del ejercicio docente o Gltimo afio
concluido, antes del inicio del
proceso de evaluacion.
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NGEMCHA NI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Silabo
. Verificar el cumplimiento de las actividades, objetivos, resultados de aprendizaje < )
OBJETIVO: especificos, y otros aspectos considerados en el silabo. CODIGO: D13
NOMBRE DEL ESCALA DI;E)RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR s DE MEDICION
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES
Evalua la aplicacién de un sistema
0 proceso de monitorizacién de la
e Altamente satisfactorio | ejecucion del silabo.
Seguimiento de e Satisfactorio El periodo de evaluacion
silabo e Poco satisfactorio corresponde a los dos ultimos Cada semestre Docentes CINDU
e Deficiente periodos académicos ordinarios o
al altimo afio antes del inicio del
proceso de evaluacion.
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INGEMEHA ML

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Trabajo de titulacion, Examen complexivo

Verificar la organizacion que tiene la carrera para agilitar los tramites para el proceso
de titulaciéon, cumpliendo con la normativa establecida para el efecto, tomando en P
g ° CODIGO: D14

OBJETIVO: cuenta la difusion oportuna de la base legal vigente, asignacion de tutores y seguimiento
al desarrollo de esta actividad.
NOMBRE DEL S D;?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR . DE MEDICION
CADO INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES ClO
Evalta que la carrera planifica y
realiza el seguimiento al proceso
Seguimiento al e Altamente satisfactorio | de titulacion de sus estudiantes.
Proceso de * Satlsfact_o fno El periodo Ide evalllfa_mon Cada semestre Coordinador CINDU
Titulacion ¢ Poco satisfactorio cor[esponde a los dos_ a t_|mos
e Deficiente periodos académicos ordinarios o
al ultimo afo concluido, antes del
inicio del proceso de evaluacion.
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Q; o Jl CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

= FICHA DEL INDICADOR
SUBPROCESO: Seguimiento a graduados
. Proveer de informacién sobre la empleabilidad, los campos ocupacionales y niveles de < )
OBJETIVO: satisfaccion de los graduados de la carrera. CODIGO: DL5
NOMBRE DEL SSCALA DEFI?RMA PECALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
EvalGa si la carrera planifica y
e Altamente satisfactorio realiza el seguimiento a sus
Seguimiento a e Satisfactorio graduados. L L .
raduados P tisfactori El periodo de evaluacion Cada afio Comision de seguimiento a graduados
g ° 0(;9 satlstactorio corresponde a los cuatro ultimos
o Deficiente afios, antes del inicio del proceso
de evaluacion.
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INGEMEPA HEUSTA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Précticas Pre-profesionales
Evaluar conjunto de actividades realizadas por el estudiante que se encuentra trabajando i
OBJETIVO: de forma temporal en algun lugar relacionado con su formacién académica profesional, CODIGO: D1.6
poniendo especial énfasis en el proceso de aprendizaje y entrenamiento laboral.
NOMBRE DEL FORMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR ESCALA DEL DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION

INDICADOR

Seguimiento de
practicas pre-
profesionales

Evalia que la carrera realice el
seguimiento a los procesos de

e Altamente satisfactorio | précticas pre-profesionales.
e Satisfactorio El periodo de evaluacion
. . A Cada semestre
e Poco satisfactorio corresponde a los dos ultimos
e Deficiente periodos académicos ordinarios o

al ultimo afno concluido, antes del
inicio del proceso de evaluacion.

Docente CINDU
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INGEMCHEA WAL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Gestion de documentos y registros; Plan de mejoras
Evaluar la informacion de calidad, que sea puntual, pertinente, consistente, completa y i
OBJETIVO: formal, permitiendo el andlisis adecuado de la evaluacion documental por parte del CODIGO: D1.7
equipo técnico del CEAACES y el comité evaluador externo.
NOMBRE DEL ESCALA D;?RMA DE CALCULO’ FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
Evalia la  informacion vy
[E = 100 V¢ evidencias que la carrera
"NTV proporciona al CEAACES para los
procesos de evaluacién vy
Calidad de Ia NVC: Nimero de variables | acreditacion, en funcién de las ) y _
T formacion de buena calidad. variables del modelo. _ Cada afio Comité de Calidad
NTV: NOmero total de | EI periodo de evaluacion
variables del modelo. corresponde a los dos dltimos

periodos académicos ordinarios o
al ultimo afio concluido antes del
inicio del proceso de evaluacién.
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NGEMCHA NI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Silabo
. Evaluar el material bibliografico minimo indispensable contemplado en el silabo y de 2 .
OBJETIVO: revision obligatoria de las asignaturas de la carrera. CODIGO: D2.1
NOMBRE DEL ESCALA D;?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
INDICADOR
Q :
_ 1 LIBi
BB) = R L NEr Evalia la disponibilidad  de
1=1 material bibliografico para cubrir
BB: Bibliografia Bésica Ia_s . necgmdade_s bz_;15|cas de
Ny . bibliografia obligatoria de las
. _ LIBi: Numero de ejemplares asignaturas de la carrera
Bibliografia basica | del libro i constatados en la ' Cada semestre Docentes CINDU

biblioteca.

NEi: Namero de estudiantes
que tomaron asignaturas
donde consta el libro i como
bibliografia béasica.

Q: Numero de asignaturas
evaluadas (10).

El periodo de evaluacion
corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o
al ultimo afio concluido antes del
inicio del proceso de evaluacion.
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CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Silabo
Elaborar pardmetros que garantizan la pertinencia y el acervo de enciclopedias, i
OBJETIVO: tratados, manuales, libros y publicaciones periddicas, libros electrénicos contratados o CODIGO: D2.2
adquiridos, bases de datos contratadas y sus revistas electronicas.
NOMBRE DEL ESCALA D;?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR 8 DE MEDICION
CADO INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES CIO
CB =0,25-PER+0,3
-ACE , . e
4 025 Evalua la calidad bibliogréfica de
’ la carrera, a través de los
-CON . ) .
402 parametros generales (Pertinencia,
. PRE acervo, conservacion, renovacion,
presupuesto ejecutado en la
Calidad bibliografica CB: Calidad bibliogréfica. a(_qu_nsm’lo_n de material Cada semestre Docentes CINDU
. . . bibliogréafico).
PER: Pertinencia de la . L
ElI periodo de evaluacion

bibliografia.

ACE: Acervo bibliogréfico.
CON: Conservacion del
material bibliogréafico.
PRE: Presupuesto ejecutado
en la adquisicion  del
material bibliografico.

corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o
al ultimo afio antes del inicio del
proceso de evaluacion.
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INGEMCHEA WAL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Inventario; Plan de mantenimiento
Evaluar las condiciones fisicas generales de los laboratorios/talleres/centros de
. simulacién de la carrera, que garanticen el logro de los objetivos de la préactica y 2 .
OBJETIVO: actividades académicas planificadas y la seguridad de los estudiantes, profesores y/o CODIGO: D3.1
instructores.
NOMBRE DEL SSCALA DEFE)RMA DECALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION

Funcionalidad

Q
1
FUN = —Z FUNI
Q i=1

FUN: Funcionalidad de
laboratorios y talleres

FUNi: Valoracion obtenida
por cada laboratorio y taller
de acuerdo al aspecto de
funcionalidad, evaluado en
una escala del 1 al 10.

Q: NUmero de laboratorios y
talleres evaluados.

Evalla las condiciones fisicas y de
seguridad que disponen los
laboratorios/centros de
simulacion/ talleres de la carrera,
que faciliten el desarrollo de las
actividades préacticas planificadas.

Cada semestre

Responsable de laboratorio
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INGEMCHA WAL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Uso de laboratorio
Evaluar las existencias, condiciones y caracteristicas de los equipos, mobiliario e
OBJETIVO: insumos de cada uno de los laboratorios/centros de simulacion/talleres con los que CODIGO: D3.2
cuenta la carrera.
NOMBRE DEL ESCALA DI;:I?RMA = CALCULO, FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION

Equipamiento

Evalla la existencia, condiciones
y caracteristicas del equipamiento
basico de cada uno de los
laboratorios / centros de
simulacion / talleres de la carrera,
gue garanticen la consecucién de
los objetivos de las practicas y
actividades planificadas.

Q
1 .
EQ = 6; EQi

EQ: Equipamiento.

EQi: Valoracion obtenida
por cada laboratorio y taller,
de acuerdo al aspecto de
equipamiento, evaluado en
una escala del 1 al 10.

Q: NUmero de laboratorios y
talleres evaluados.

Cada semestre

Responsable de laboratorio
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INGEMERA NN

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Uso de laboratorio
Evaluar la correspondencia entre la cantidad de equipos, mobiliario e insumos vy el i
OBJETIVO: nimero de estudiantes que hacen uso de los laboratorios, centros de simulacion o CODIGO: D3.3
talleres en sus practicas.
NOMBRE DEL ESCALA DI;_ORMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR s DE MEDICION
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES
Q
1
DIS = — Z DISi
Q = Evalta la cantidad de equipos
instalados, mobiliario e insumos
DIS: Disponibilidad. disponibles en los laboratorios /
Disponibilidad DISi: Valoracion obtenida | centros de simulacion / talleres, en | Cada semestre Responsable de laboratorio

relacion con el ndmero de
estudiantes que hacen uso de los
Mismos.

por cada laboratorio o taller
de acuerdo al aspecto de
disponibilidad, evaluado en
una escala del 1 al 10.

Q: Numero de laboratorios y
talleres evaluados.
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NGEMCHA NI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Tutorias académicas
Elaborar actividades de caracter formativo, que tienen por objetivo dar orientacion y i
OBJETIVO: acompafiamiento a los estudiantes, como elementos relevantes de la formacién CODIGO: E1.1
universitaria.
NOMBRE DEL ESCALA D;E)RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
Evalta que la carrera asigne y de
seguimiento a las tutorias
e Altamente satisfactorio ejecutadas por los profesores a los
. e Satisfactorio estudlantgs. L
Tutorias - tisfactori ElI periodo de evaluacion | Cada semestre Docentes CINDU
029 satistactorio corresponde a los dos ultimos
* Deficiente periodos académicos ordinarios o
al ultimo afo concluido, antes del
inicio del proceso de evaluacion.
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NGEMCHA NI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Elecciones estudiantiles; Actividades deportivas; Participacion en eventos
Elaborar actividades adicionales a las actividades académicas que demandan del i
OBJETIVO: estudiante la inversion de tiempo y esfuerzo, que contribuyen a la formacion integral CODIGO: E1.2
del futuro profesional, respetando sus intereses especificos.
NOMBRE DEL ESCALA DISI?RMA DE CALCULO’ FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
Evalta que la carrera promueva la
participacion  estudiantil  en
actividades complementarias
relacionadas con aspectos:
e Altamente satisfactorio cientif!cos, poIiticps_, culturales,
Actividades e Satisfactorio depor_tlvos, artisticos, que .
. . . contribuyen a su formacion | Cada semestre Representante Estudiantil
complementarias e Poco satisfactorio integral.
o Deficiente El periodo de evaluacion
corresponde a los dos Gltimos
periodos académicos ordinarios o
al ultimo afo concluido, antes del
inicio del proceso de evaluacion.
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INGEMEHA MIETAL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Desarrollo de vinculacion con la colectividad
. Realizar actividades y servicios para entender problemas del entorno, mediante la 2 .
OBJETIVO: vinculacion que permite realinear sus objetivos y visiones a futuro. CODIGO: EL3
NOMBRE DEL FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
INDICADOR ESCalA DEL DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION RESPONSABLE
INDICADOR
Evalta que la carrera dispone de
un sistema o registro para la
coordinacion, el control,
seguimiento y evaluacion de la
pciividades |+ Allamente satistactoro | PR o T
. o Satisfactorio L . . .,
vinculadas con la - tisfactori colectividad, con el | Cada semestre Comision de Vinculacion
colectividad 0co salisfactorio acompafiamiento de un profesor.
[}

Deficiente El  periodo de evaluacion

corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o
el ultimo afno concluido, antes del
inicio del proceso de evaluacién.
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INGEMERA NN

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Auditorias Internas
) Evaluar la participacion de los estudiantes en las diferentes etapas del proceso de = )
OBJETIVO: evaluacion y acreditacion de la carrera. CODIGO: ELS
NOMBRE DEL ESCALA D;?RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION

Participacion en la
Acreditacion

Evalla la participacion estudiantil
en el proceso de acreditacion de la
carrera. El periodo de evaluacion
corresponde a los dos altimos
periodos académicos ordinarios o
al altimo afio antes del inicio del
proceso de evaluacion.

Altamente satisfactorio
Satisfactorio

Poco satisfactorio
Deficiente

Cada afio

Comité de Calidad
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NGEMCHA NI,

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FICHA DEL INDICADOR

SUBPROCESO:

Matricula de estudiantes; Reingresos; Anulacion de materias; Cursos intersemestrales
. Fijar la funcion de utilidad, considerando parametros de calidad con la informacion 2 .
OBJETIVO: obtenida del proceso de evaluacion. CODIGO: E2.1
NOMBRE DEL =SCALA DISIE)RMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR s DE MEDICION
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES
TR =100 NEMA
~ T NTEA
TR: Tasa de retencion.
NEMA: NUmero de
estudiantes matriculados en | Evalda la relaciéon de los
la carrera en eI_ ultimo | estudiantes de la carrera que
Tasa de retencion semestre o el Gltimo afio | fueron admitidos dos afios antes Cada semestre Secretaria CINDU

concluido antes del inicio del
proceso de evaluacion que
fueron admitidos dos afios
antes.

NTEA: Numero total de
estudiantes que  fueron
admitidos en la carrera dos
afios antes del periodo de
evaluacién.

del periodo de evaluacién y que se
encuentran matriculados a la
fecha.
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(; ~ i CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A= FICHA DEL INDICADOR
SUBPROCESO: Matricula de estudiantes, Reingresos, Trabajo de grado, Examen complexivo
Evaluar el coeficiente que expresa la relacion del nimero de estudiantes graduados con i
OBJETIVO: el niumero de estudiantes que iniciaron la carrera, sin consideran estudiantes que hayan CODIGO: E2.2
convalidado estudios.
NOMBRE DEL ESCALA DI;:I?RMA P FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES | DE MEDICION
_ YINEG
~ SIiNEC

. . . . Mide la tasa de graduacién o
Tasa de titulacion TG: Tasa de titulacion. . g . . ]
NEG: NUmero de titulacion de los estudiantes de Cada afio Secretaria CINDU

estudiantes graduados. una cohorte en la carrera.
NEC: NUmero de
estudiantes que ingresaron
en la cohorte.
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Anexo 9. Lista maestra de documentos y registros internos y externos

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS IN

TERNOS Y EXTERNOS

CODIGO

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

INTERNO

EXTERNO

NOMBRE DEL
SUBPROCESO

D01.EXT.G.1.1

Resolucion de
aprobacion de
documento o
registro

DO1.INT.G.1.1

Matriz de
codificacion de
documentos

X

GESTION DE
DOCUMENTOS Y
REGISTROS

DO1.INT.G.E.1.2

Informe de
autoevaluacion

D02.INT.G.E.1.2

Plan de mejoras

DO3.INT.G.E.1.2

Informe mensual -
Docente

CALIDAD DE LA
INFORMACION

DO1.INT.G.E.1.3

Plan de auditoria

D02.INT.G.E.1.3

Informe de
auditoria

DO3.INT.G.E.1.3

Gestién de no
conformidades

X | X [X]| X [X] X

DO4.INT.G.E.1.3

Plan de acciones
correctivas y de
mejora

AUDITORIAS
INTERNAS

DO1.INT.G.E.1.4

Formato de plan de
acciones
correctivas y de
mejora

D02.INT.G.E.1.4

Inventario de
procesos

PLAN DE MEJORAS

DO1.INT.G.E.2.1

Formato de plan
estratégico CINDU

D02.INT.G.E.2.1

Formato de
distributivo
docente

DO03.INT.G.E.2.1

Formato plan de
actividades
programadas

DO04.INT.G.E.2.1

Formato de
informe mensual

DOS5.INT.G.E.2.1

Formato de
informe semestral

D06.INT.G.E.2.1

Informe de
actividades
planificadas

DO01.EXT.G.E.2.1

Documento de
disponibilidad de
docentes

D02.EXT.G.E.2.1

Resolucion de
aprobacion de

PLANIFICACION DE
CARRERA




distributivo
docentes

Formato de plan

DO1.INT.G.E.2.2 estratégico CINDU X
DO2.INT.G.E.2.2 ggggr?t‘z mensual - X PLANEACION
— ESTRATEGICA
Resolucion de
D01.EXT.G.E.2.2 | aprobacion de plan
estratégico
DO1.INT.G.E.2.3 Informe mensual X
DO02.INT.G.E.2.3 Informe semestral X ANALISIS DE
Informe de
e RESULTADOS DE LA
DO03.INT.G.E.2.3 actl\_/ldades X CARRERA
realizadas
DO4.INT.G.E.2.3 Silabo X
DOLEXT.G.E31 | Documento ,
externo COMUNICACION
DO1.INT.G.E.3.1 Oficio X INTERNA Y EXTERNA
DO02.INT.G.E.3.1 Memorando X
DOLINT.GAAL1 | Solicitud de tercera X
matricula
DO2INT.GAA11 | Solicitudde X
segunda matricula
DO3.INT.G.AA11 | Solicitudde X
primera matricula
DO4.INT.GAA11 | Formulariode X
matricula
DO5.INT.G.AA1.1 ;Z%fl'c'ﬁf:'on de X MATRICULA DE
Acta ESTUDIANTES
DO6.INT.G.AA11 | \lade. X
calificaciones
Certificado de
D01.EXT.G.A.A.1.1 | bienestar
universitario
DO2.EXT.GAA11 | Resolucion de
tercera matricula
Pago de segunda y
DO03.EXT.G.A.A1.1 tercera matricula
DOLINT.G.AA1L2 rsec:'n'c'rteus?) de X
Resgluci()n de REINGRESOS
DO1.EXT.G.AA1.2 .
reingreso
Formato de
solicitud de
DOLINT.C.A.A.2.1 anulacion de X ANULACION DE
materia MATERIAS
DOLEXT.G.AA21 | Resolucion de
anulacion
Solicitud para
DO1.INT.G.A.A.2.2 ;:#tzsr(;emestral X CURSOS
R 6 d INTERSEMESTRALES
DO2.INT.G.AA22 | (cportede X
matricula
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DO03.INT.G.AA2.2

Acta de
calificaciones

DO04.INT.G.AA2.2

Formulario de
legalizacion de
matricula

DO01.EXT.G.AA2.2

Autorizacion de
apertura de curso
intersemestral

D02.EXT.G.AA22

Resolucion de
aprobacion de
matricula

DO1.INT.G.AA3.1

Distributivo
académico

D01.EXT.G.A.A3.1

Solicitud para
convocatoria de
aspirantes

D02.EXT.G.AA3.1

Hoja de vida de
aspirantes a
docencia

D03.EXT.G.AA3.1

Contrato de
docente

REQUERIMIENTO DE
PERSONAL

DO01.INT.G.A.A3.2

Plan de induccién

D02.INT.G.A.A3.2

Plan de
capacitacion de
docentes

DO3.INT.G.A.A3.2

Informe de
capacitacion

D01.EXT.G.A.A3.2

Certificado de
capacitacion

INDUCCION Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL

DO01.INT.G.AA41

Anteproyecto

D02.INT.G.AA4.1

Solicitud de
modalidad de
titulacién

DO03.INT.G.AA4.1

Solicitud de tema
de trabajo de
titulacion y tutor

DO04.INT.G.AA4.1

Solicitud de
prérroga

DO0S.INT.G.AA4.1

Informe de
culminacién de
trabajo de
titulacion

DO06.INT.G.AA4.1

Solicitud de
calificaciones y
defensa

DO7.INT.G.AA4.1

Informe de tutorias

DO08.INT.G.AA4.1

Acta de entrega
recepcion del
trabajo de grado

D09.INT.G.AA41

Calificaciones de
la defensa final del
trabajo de
titulacion

TRABAJO DE
TITULACION
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D01.EXT.G.AA4.1

Resolucion de
aprobacion de tema
y tutor

D02.EXT.G.AA4.1

Resolucion de
asentamiento de

nota y defensa
publica
D03.EXT.G.A.A.4.1 | Actade grado
DOL.INT.G.A.A.4.2 | Anteproyecto X
Solicitud de
D02.INT.G.A.A.4.2 | modalidad de X
titulacion
Solicitud para
DO03.INT.G.A.A.4.2 | fecha de examen X
complexivo
DO4.INT.GAA42 |Actade X
calificacion
Solicitud de
. EXAMEN
DO5.INT.G.A.A.4.2 | asentamiento de X COMPLEXIVO
nota
Resolucion de
DO01.EXT.G.A.A.4.2 | examen
complexivo
Resolucion de
DO02.EXT.G.A.A.4.2 | asentamiento de
nota
DO3.EXT.G.AAA42 | Resolucion de
defensa
DO04.EXT.G.A.A.4.2 | Acta de grado
DO01.INT.G.A.1.1 Redisefio curricular
Informe mensual - ACTUALIZACION DEL
DO2INT.G.A.1.1 Docente X DISENO MACRO Y
DOLEXT.G.A11 | AAprobacion de MESO CURRICULAR
redisefio
DO1.INT.G.A.2.1 Programa Analitico X
D02.INT.G.A2.1 Silabo X
Informe de SILABO
D03.INT.G.A.2.1 seguimiento de X
silabo
DO01.INT.G.A.2.2 Silabo X i
DO02.INT.G.A.2.2 | Guia de practicas X PRACTICAS DE
.. ASIGNATURAS
DO03.INT.G.A.2.2 Informe de practica X
DO1.INT.G.A3.1 Silabo X
DO2INT.G.A31 | Solicitud de X
recalificacion
DO3.INT.G.A3.1 Infor_m_e de_ / X EJECUCION DE SILABO
recalificacion
ROLINT.G.A31 | Registrode X
calificaciones
TUTORIAS
DO1.INT.G.A.3.2 Informe mensual X ACADEMICAS
Plan de mejora de EVALUACION A
DO1.INT.G.A4.1 desempefio X DOCENTES
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Informe de

D02.INT.G.A4.1 ., X
autoevaluacion
DO1.INT.G.I.V.1.1 Perfil del proyecto X
DO02.INT.G.I.V.1.1 Informe mensual X
DO3.INT.G.I\V.1.1 | royectode X
investigacion
DO4.INT.G.I\v.1,1 | Informe final de X
proyecto
Resolucion de
., PROYECTOS DE
perfil de proyecto CIENTIFICA
Matriz de
D02.EXT.G.1.V.1.1 | evaluacion
CUICYT
Resolucion de
DO3.EXT.G.ILV.1.1 | 2probacion de
informe final de
proyecto
DO1.INT.G.1.V.1.2 | Articulo Cientifico X
DO02.INT.G.1.VV.1.2 Libro X
DO03.INT.G.1.V.1.2 Informe mensual X
D01.EXT.G.1.V.1.2 | Invitacion a evento
Resolucion de ESPACIOS DE
i6 INVESTIGACION
DO2.EXT.G.IV.1.2 | &ceptaciono
rechazo de
recursos
DO3.EXT.G.ILV.1.2 | Autorizacion de
recursos
DOLINT.G.Iv.2.1 | Solicitud de acta de X
matricula
Solicitud de
DO2.INT.G.1.V.2.1 | inscripcion de X
vinculacién
DO3.INT.G.Lv.2.1 | Solicitudala X
institucion
DO04.INT.G.1.V.2.1 | Acta de matricula X
DO05.INT.G.I.V.2.1 | Ficha personal X
DOG.INT.G.ILV.2.1 | Planificacion X
semestral
Informes DESARROLLO DE
DO7.INT.G.lV.2.1 mensuales X VINCULACION CON LA
D08.INT.G.1.V.2.1 | Informe final X COLECTIVIDAD
D09.INT.G.Iv.2.1 | nforme de X
evaluacion
D10.INT.G.ILv.2.1 | Informe mensual- X
docente
DILINT.G.IV.2.1 | Informe final del X
proyecto
D12.INT.G.I.V.2.1 | Acta de entrega X

DO01.EXT.G.IL.V.2.1

Resolucion de
aprobacion de
proyecto de
vinculacion.
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D02.EXT.G.l.V.2.1

Certificado de

institucion
Solicitud de
DOL.INT.G.I.V.2.2 | précticas pre- X
profesionales
DO2.INT.G.Iv.2.2 | Evaluacion de X
practicas
DO3.INT.G.I\V.2,2 | Formatode X
encuesta
DO4.INT.G.1.VV.2.2 Informe final X
DO5.INT.G.Iv.2,2 | Informe mensual -
Docente A
Informe de PRACTICAS PRE-
DO06.INT.G.1.V.2.2 ., X PROFESIONALES
autoevaluacion
DO7.INT.G.1.V.2.2 | Acta de entrega X
DO08.INT.G.1.V.2.2 | Check list X
Solicitud de
D09.INT.G.I1.V.2.2 | aprobacidn de X
précticas
DOLEXT.G.I\V.2,2 |Aprobacion de
practicas
DO2.EXT.G.I\v.2.2 | Resolucion de
practicas
DO1.INT.G.I.V.2.3 | Encuesta X
Informe de
L SEGUIMIENTO A
DO2.INT.G.1.V.2.3 | seguimiento a X GRADUADOS
graduador
DO3.INT.G.I.V.2.3 | Plan de mejoras X
DOLINT.G.Iv31 | Solicitud de X
reporte de notas
Solicitud de no
D02.INT.G.1.VV.3.1 | haber sido X
sancionado
DO3.INT.G.Iv.3.1 | Solicitud de acta de X
matricula
DO04.INT.G.1.V.3.1 | Reporte de notas X ELECCIONES
DO5.INT.G.1.V.3.1 | Acta de matricula X ESTUDIANTILES
Documente de no
DO06.INT.G.1.VV.3.1 | haber sido X
sancionado
DO7.INT.G.I\V.3.1 | "ropuestaparala X
candidatura
DOLEXT.G.LV.3.1 | Requisitos para
postularse
D02.EXT.G.1.V.3.1 | Invitacion
Propuesta de
DO1.INT.G.1.V.3.2 | actividades X
planificadas
Calendario de ACTIVIDADES
DO02.INT.G.1.V.3.2 juegos X DEPORTIVAS

D01.EXT.G.1.V.3.2

Resolucién de
actividad deportiva
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Propuesta de

DO1.INT.G.I.V.3.3 X
evento
Solicitud de
DO02.INT.G.1.VV.3.3 (r;\e/ilrﬁgcmn de X PARTICIPACION EN
I g " EVENTOS
DO3.INT.G.I.V.3.3 | .Morme de evento X
realizado
DOLEXT.G.I\v.33 | Resolucionde
evento
Solicitud de
DOL1.INT.G.1.V.4.1 | maestriao X
doctorado
D02.INT.G.1.V.4.1 | Grado académico X
DOLEXT.G.Lv.41 | Resolucionde MOVILIDAD DOCENTE
aprobacion
DO2.EXT.GIV.41 |Actade
compromiso
DO03.EXT.G.1.V.4.1 | Letra de cambio
Solicitud de
DO1.INT.G.1.V.4.2 cambio. X
Solicitud de
D02.INT.G.1.V.4.2 | certificacién de X
notas MOVILIDAD
DO3.INT.G.I\V.4.2 | Certificacion de X ESTUDIANTIL
notas
DOLEXT.G.ILV.4.2 | Resolucion de
cambio
D02.EXT.G.1.V.4.2 | Acta de seleccién
DOLINT.G.LT.11 | Fatida X
presupuestaria
DO2INT.G.LT.1.1 | Solicitud de X INVENTARIO
requerimiento
D01.EXT.G.L.T.1.1 | Cotizacion
DOLINT.G.LT.12 |FPlande X
mantenimiento
Solicitud de
DO02.INT.G.L.T.1.2 ., . X PLAN DE
:e}”s'on ge quk‘)'p.o MANTENIMIENTO
DO3.INT.G.LT.12 | nrorme detrabajos X
efectuados
DO01.EXT.G.L.T.1.2 | Proforma
DO1.INT.G.L.T.2.1 | Silabo X
DO2INT.G.LT.2.1 | Solicitud de uso de X
laboratorio
DO3.INT.G.LT.21 | Guiade practicas X
de laboratorio
Informe de USO DE
L. LABORATORIO
DO4.INT.G.L.T.2.1 | précticas de X
laboratorio
Solicitud de
DO5.INT.G.L.T.2.1 | préstamo de equipo X

de laboratorio
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LISTA MAESTRA DE REGISTROS INTERNOS Y EXTERNOS

- NOMBRE DEL NOMBRE DEL
CODIGO DOCUMENTO INTERNO | EXTERNO SUBPROCESO
Registro del COMUNICACIO
RO1.EXT.G.E.3.1 USUATIo externo X INTERNA Y EXTERNA
Listado de MATRICULA DE
RO1.EXT.G.AA.11 estudiantes X ESTUDIANTES
ROLINT.G.AA4.1 ';f;ggg;gg"o"": X
Registro del TRABAIO DE
. TITULACION
RO2.INT.G.A.A.4.1 | procedimiento de X
titulacion
Registro de EXAMEN
ROLINT.G.A.A4.2 tutorias X COMPLEXIVO
Registro de EJECUCION DE
ROLINT.GA3.1 calificaciones X SILABO
Registro de .
. TUTORIAS
RO1.INT.G.A.3.2 tuton/as_ X ACADEMICAS
académicas
Lineas de
RO1.EXT.G.L.V.1.1 | investigacion X
UTN PROYECTOS DE
L7 g INVESTIGACION
Lineas de CIENTIFICA
ROL.INT.G.L.V.1.1 | investigacion X
CINDU
Lista de ESPACIOS DE
ROLINT.G.IV.1.2 participantes X INVESTIGACION
Registro de
ROL.INT.G.I.V.2.1 | asistenciaala X
empresa DESARROLLO DE
Registro de VINCULACION CON
RO2.INT.G.I.V.2.1 tutorias X LA COLECTIVIDAD
RO3.INT.G.IV.2.1 | Registro de notas X
de vinculacién
Formato de PRACTICAS PRE-
ROL.INT.G.1.V.2.2 registro de avance X PROFESIONALES
Propuesta de
DOL.INT.G.I.V.3.2 | actividades X
planificadas
DO2.INT.G.Iv.3.2 | Calendario de X
juegos
Resolucién de
o, ACTIVIDADES
DO01.EXT.G.I.V.3.2 act|V|d_ad X DEPORTIVAS
deportiva
Inscripcion de
ROL.INT.G.1.V.3.2 | equipos X
deportivos
RO2INT.G.IV.32 | Seguimiento de X
juegos
Registro de PARTICIPACION EN
RO1.INT.G.1.V.3.3 asistencia X EVENTOS
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INSTRUCTIVO PARA ELABORAR CARACTERIZACIONES DE LOS
SUBPROCESOS
1. OBJETIVO

Describir la estructura y contenido de la caracterizacion de los procesos generados en la

carrera de Ingenieria Industrial para el disefio del Sistema de Gestion de Calidad.

2. ENCABEZADO

El encabezado de la caracterizacion tiene la siguiente estructura:

. CODIGO:
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION:
N omoTab CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
et ELABORADO POR:
CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO XYZ REVISADO POR:

e Sello: Es el elemento grafico que identifica a la Universidad Técnica del Norte (UTN),
debe ir colocado en la parte superior izquierda del documento.

e Titulo: En el titulo del encabezado debe contener los nombres de la Universidad, la
Facultad y Carrera, deberan ir en mayusculas y centrado. Ademas, se coloca el nombre
del subproceso que se va a desarrollar.

e Cadigo: Para la codificacion de la caracterizacion, se muestra en el siguiente ejemplo:
C.G.E.1.1, laprimera letra indican que se trata de una caracterizacion, seguido del c6digo
del subproceso a describir.

e Version: Es la actualizacion, edicion o cambio con respecto a una versién anterior de
una caracterizacion. El control de versiones ayuda a tener acceso a la Gltima version y
disponibilidad de las versiones anteriores.

e Elaborado por: Se coloca el nombre de la persona que elabora la caracterizacion.

e Revisado por: Se menciona a la personada responsable del procedimiento y

caracterizacion.
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3. CUADRO DE RESPONSABILIDADES

Seguido de la portada de la caracterizacion del proceso, prosigue el cuadro de

responsabilidades, el cual lleva la siguiente estructura:

MACROPROCESO:
PROCESO:

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

PARTICIPANTES:

e Macroproceso: Se escribe el nombre del Macroproceso al cual pertenece el proceso.

e Proceso: Se escribe el nombre del proceso, que pertenece al macroproceso.

e Responsable del subproceso: Se coloca el cargo del responsable del subproceso, s6lo

podra ser responsable una persona interna a la Carrera de Ingenieria Industrial.

e Participantes: Se menciona a todos los participantes del subproceso, ya sean

participantes internos o externos a la Carrera de Ingenieria Industrial.

4. OBJETIVO

Es el planteo de una meta o un propdsito a alcanzar. Se redactan comenzando por un verbo

en infinitivo, de forma clara, es decir debe ser un objetivo concreto que no confundan o de via

libre a interpretaciones, ademas tiene que ser medible, de forma que tenga un resultado

alcanzable y que sea real.

5. CONTROL

El control del subproceso se describe mediante la siguiente tabla:

CONTROL

CODIGO DOCUMENTOS

REGLAS

cODIGO

REGISTROS

Para enlistar los documentos y registros del procedimiento hay que tener en cuenta, que un

documento se define como la informacion (datos significativos) y su medio de soporte. Un
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documento puede estar escrito, en video, muestra fisica, en plano, programa de ordenador o de
otra manera; mientras que un registro se define como un documento que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas. Los registros son un tipo especial

de documentos.

Se coloca el nombre de los documentos que se generan en el procedimiento y en la parte
izquierda del documento se coloca el codigo al cual pertenece dicho documento, el cédigo se
puede observar en la lista maestra de documentos y registros; de igual mantera en la parte
derecha de la tabla se debe describir los registros generados en el procedimiento,

conjuntamente con la codificacion respectiva.

Finalmente en la parte central de la tabla se puede observar las reglas, donde se describe

indicaciones necesarias que se deben cumplir al realizar el procedimiento.

En el caso de no existir ningin documento, regla o registro, se colocard N/A (No Aplica).

6. NORMATIVA

e Normativa legal: Se enlistan los documentos internas o externas, nacionales o
internacionales que sirve como base y apoyan la ejecucion y aplicacion del
procedimiento, se coloca el nombre del documento seguido del afio de aprobacién, estos
documentos deben constar en el procedimiento.

e Normativa 1SO 9001:2015: Se enlista el/los punto/s de la norma relacionado al
proceso.

7. DESARROLLO
En este punto se describe las entradas, los subprocesos y las salidas del proceso, como se

muestra en la tabla siguiente:
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ENTRADAS SALIDAS
Proceso anterior/ ACTIVIDADES . FARTE LA AHES A0
) Entradas Salidas Cliente/ Proceso
Parte interesada .
Posterior

Como entradas se encuentran: el proceso anterior o parte interesada y las entradas que
responden a criterios de aceptacion definidos, requieren un elemento para dar inicio a la
actividad. Estas entradas pasan a través de una transformacion para convertirse en una salida.

En el centro de la tabla se describen las actividades que se encuentran en el procedimiento.

Finalmente en las salidas se escribe los elementos transformados resultantes de cada
actividad. A menudo puede considerarse que la salida corresponde a la entrada del siguiente y

en la parte interesada, se puede describir al cliente o proceso posterior a esta actividad.

8. RECURSOS
En los recursos se describe las maquinas, equipos, materiales, infraestructura y financiero,
en donde se lleva a cabo el proceso, estos recursos son los elementos con los cuales se llevan a

cabo las actividades del proceso. No se transforman pero son necesarios en el proceso.

9. INDICADORES
Es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para mostrar los

cambios y progresos que estd haciendo la carrera hacia el logro de un resultado especifico.
Debe haber por lo menos un indicador por cada proceso. El indicador debe estar enfocado, ser
claro y especifico.

Es fundamental describir los indicadores que permitan controlar y medir el desarrollo y
cumplimiento del proceso, estos indicadores se encuentran en el modelo genérico de evaluacion
del entorno de aprendizaje de carreras presenciales y semipresenciales de las Universidades y

es Escuelas politéecnicas del Ecuador.
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10. RIESGOS

En este punto se enumeran, los riesgos existentes al realizar el proceso descrito, que afectan
directamente, seguido del riesgo se coloca el control de la salida no conforme, en el cual se
describe la medida de prevenir el riesgo descrito; en el manual de calidad M.C.01, se puede

observar claramente la valoracion de cada riesgo descrito en la caracterizacion.

11. CARACTERIZACION

A continuacion se puede observar la estructura completa de la caracterizacidn del proceso:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE CODIGO:
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS VERSION:
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL ELABORADO POR:
CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO XYZ REVISADO POR:
MACROPROCESO: RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:
PROCESO: PARTICIPANTES:
OBJETIVO
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
ENTRADAS SALIDAS
Proceso anterior/ ACTIVIDADES : IPARITE INTERES/ARR
) Entradas Salidas Cliente/ Proceso
Parte interesada i
Posterior
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
INDICADORES

RIESGOS CONTROL DE LA SALIDA NO CONFORME
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1. INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos propuesto abarca la descripcion de las actividades que se

realizan en la Carrera CINDU, los documentos y registros empleados para dichas actividades.

La Carrera de Ingenieria Industrial busca estar a la vanguardia en el desarrollo de un servicio
educativo de calidad; con la finalidad de lograr cumplir este propo6sito se estructura un manual
de los procedimientos, lo cual constituye una guia para la ejecucion estandarizada de las

actividades que desempefian los responsables de cada procedimiento.

Los procedimientos descritos en el manual, estan enfocados en dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 y los indicadores establecidos por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES).

2. OBJETIVO

Brindar a estudiantes, docentes y personal administrativo de la Carrera de Ingenieria
Industrial informacion relativa a la carrera, ejecucion y control de los procedimientos, con la
finalidad de estandarizar y establecer un método para realizar las actividades futuras.

3. ALCANCE

Este Manual abarca un total de 33 procedimientos enfocados en cumplir los indicadores de
evaluacion del CEAACES y los puntos de la Norma ISO 9001:2015. Aplicado a todos y cada
uno de los involucrados en los procedimientos de la Carrera CINDU.

4. PROCEDIMIENTOS

A continuacion se presentan los procedimientos:
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos especificos para la elaboracion y aprobacién de los documentos y registros
gue conforman la gestién documental, garantizando el adecuado control de la documentacion.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo
Subdecano

Secretario Abogado

Comité de Calidad
Coordinador

Docente

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte
FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

Definiciones:

Informe: Es un documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o comercial) con
el propésito de comunicar informacion del nivel mas alto en una organizacion. Por
consiguiente, refiere hechos obtenidos o verificados por el autor (reconocimientos,
investigaciones, estudios, o trabajos).

Documento: Es la informacién (datos significativos) y su medio de soporte. Un documento
puede estar escrito, en video, muestra fisica, en plano, programa de ordenador o de otra
manera

Registro: Es un documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas. Los registros son un tipo especial de documentos

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Estatuto Organico UTN 2013
Reglamento Interno FICA 2010
Metodologia Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracién y aprobacién de documentos y registros

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Ve la necesidad de generar un documento o
1 Docente registro, ya sea una propuesta o
modificacion. Metodologia Norma
Presenta al comité de calidad, la propuesta Técnica de Gestion
2 Docente del documento o registro generado, este | Documental y Archivo

documento puede ser una guia, formato,
procedimiento, lista, entre otros.
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Revisa parametros del documento o
s . X ) Reglamento Interno
3 Comité de calidad | registro, de acuerdo a la necesidad del g .
. o FICA. Art. 12 (literal c)
documento o registro creado o modificado.
4 Comité de calidad Si existen correcciones sigue al numeral 5,
de lo contrario ir al numeral 6.
5 Docente Corrige las veces que sean necesarias.
- — N/A
6 Comité de calidad Aprueba el documento o registro modificado
0 huevo.
7 Comité de calidad Si es un_documento ir al numeral 8, si es un
registro ir al numeral 12.
Una vez que sea aprobado el nuevo
8 Comite de calidad | documento, se emite al Subdecano de la Reglamento Interno
Facultad. .
FICA. Art. 12 (literal ¢)
Recepta propuesta de documento y lo
9 Subdecano
plantea ante HCD.
10 HCD Aprueba documento generado y remite al Reglamento Interno
secretario abogado. FICA. Art. 8 (literal b)
Secretario Realiza resolucion para gprobauon de Reglamento Interno
11 documento de carrera y envia respuesta al .
Abogado " . FICA. Art. 6 (literal d)
comité de calidad.

e Documento y/o Registro del proceso: Documento, registro

o Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de
aprobacion de documento.

5.2 ACTIVIDAD 2: Codificacion y archivo de documentos y registros

No

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

12

Comité de calidad

Empieza a codificar el documento o registro,
esta codificacion se la realiza con referencia
a la matriz de codificacion de documentos y
registros.

Realizada la codificacion, se presenta al
coordinador de carrera.

13

Coordinador

Difunde el documento o registro creado o
modificado a las partes interesadas, se
comunica mediante correo electrénico,
adjuntando el documento o0 registro
generado.

Metodologia Norma
Técnica de Gestion
Documental y Archivo

14

Coordinador

Si es un documento o registro nuevo ir al
numeral 16, si el documento o registro es
modificado ir al numeral 15.

15

Coordinador

El documento o registro obsoleto, producto
de modificacion se cambiara por el
aprobado.

16

Comité de calidad

Recibe el documento o registro aprobado y
codificado y se encarga de archivar en la
carpeta correspondiente, en fisico como en
digital.

Estatuto Organico. Art.
65 (literal e)

Fin
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Documento y/o Registro del proceso: Matriz de codificacion de documentos.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

6. FLUJOGRAMA

GESTION DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS

10, Aprueba

IMICIO

1. %e necesidad de
crear o modificar
un documenta o

registro

o documento
o I
T generado
[=]
E 9, Recepta
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g2 documento v o
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3
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Resolucién de aprobamon de X X Secretario Coordinacion
documento o registro Abogado
Matriz de codificacion de X X X Docente Coordinacion
documentos

8. ANEXOS

e Anexo 1. Matriz de codificacién de documentos
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1. OBJETIVO

Establecer una ejecucion sistematica, en la recepcién de evidencia de la calidad de la informacion
para garantizar el adecuado control de la documentacion.

2. RESPONSABILIDAD

e Comisién Asesora
e Comisioén de Acreditacion
e Coordinador

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e CEAACES: Consejo de Evaluacién Acreditacion y Aseguramiento de la Educacién Superior
e UTN: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Informe: Es un documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o comercial) con
el propésito de comunicar informacion del nivel mas alto en una organizacion. Por
consiguiente, refiere hechos obtenidos o verificados por el autor (reconocimientos,
investigaciones, estudios, o trabajos).

e Matriz del modelo de evaluacién de carreras: En esta matriz se encuentran los criterios y
sub criterios que evallGan a través de indicadores, los cuales pueden ser de caracter
cuantitativo o cualitativo, segun los elementos que intervienen en el criterio. En el modelo se
han definido 24 indicadores cuantitativos y 12 cualitativos, que dan un total de 36
indicadores, a cada uno de los cuales le corresponde una férmula explicita en el documento
(indicadores cuantitativos), o una valoracién de sus elementos que establece una relacion de
orden (indicadores cualitativos).

e Plan de mejoras: Es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion
para mejorar su rendimiento.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos

e Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras CEAACES 2015

e Estatuto Organico UTN 2013

e Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Recoleccion de informacion y evidencias
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Conforme al procedimiento de planificacién
de carrera P.G.E.2.1

Estatuto Organico UTN.

acreditacion

la carrera en los periodos académicos.

Se levanta la informacién y evidencias

acreditacion

3 Comls_lon_EJe solicitadas por el CEAACES (Matriz del
acreditacion L
modelo de evaluacion de carreras).
Recolectan la informacién y evidencias,
4 Comisién de solicitindolas en las fuentes donde se

originan. Toda la informacién se integra por
carreras y se somete a revision.

1 Coordinador : L L
Designa a la comisién de evaluacién de la Art. 48
carrera para realizar dicho proceso.

5 Comisién de Planifican las actividades que se realizan en | ¢« Normas de control

interno para las
entidades,
organismos del sector
publico y de las
personas juridicas de
derecho privado que
dispongan de
recursos publicos.
Numeral 600-02

e Modelo Genérico de

Evaluacion del
Entorno de
Aprendizaje de
Carreras CEAACES

e Documento y/o Registro del proceso: N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A.

5.2 ACTIVIDAD 2: Analisis y evaluacion de la informacion

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Una vez recolectada la informacién | ¢ Normas de control

5 Comision de necesaria, la comision de evaluacion realiza interno para las
acreditacion un informe de autoevaluacion de la carrera | entidades,

CINDU. organismos del sector
publico y de las
personas juridicas de
derecho privado que

Realizado el informe, con las conclusiones dispongan ,de.

L . . i recursos publicos.
6 C0m|s.|on.(,je de’bldas,_ rgallzan un ;_)Iar_1 de mejoras, para Numeral 600-02
acreditacion asi optimizar los mdl_cadores _que S€ | 4 Modelo Genérico de
encuentren con un puntaje muy bajo. Evaluacion del

Entorno de
Aprendizaje de
Carreras CEAACES

Comision de Concluido el informe respectivo, convocan a Reglamento Interno

acreditacion una reunién con la comisién asesora de la | FICA. Art. 12 (literal a)
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carrera. Al finalizar la autoevaluacién de la
carrera, cada docente debe realizar un
informe mensual.

Analizan la informacién, que se encuentre

8 Comision asesora | completa y consistente de acuerdo a los
requerimientos del CEAACES.
. Si la informacion es correcta, se procede al | Estatuto Organico UTN.
9 Comision asesora L
numeral 11, caso contrario ir al numeral 10. Art. 48
Solicita la correccion de la informacién
10 | Comisién asesora | presentada, la cual vuelve a ser analizada
luego de esta accion.
11 Coordinador Almacena la informacion. N/A
Fin
e Documento y/o Registro del proceso: Informe de autoevaluacion, plan de mejoras, informe
mensual — Docente.
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

6. FLUJOGRAMA

CALDAD DE LA NFORMACION
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Informe de autoevaluacion X X Com|sf|on.c'ie Coordinacion
Acreditacion
Plan de mejoras X X Com|sf|on.c'ie Coordinacion
Acreditacion
Informe mensual — Docente X X Docente Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de informe de autoevaluacion
e Anexo 2. Formato de plan de mejoras
e Anexo 3. Formato de informe mensual — Docente
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1. OBJETIVO

Identificar las fallas y oportunidades de mejora en la ejecucion de la auditoria interna, para la
realizacion del informe y verificacion del cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,
en el que se encuentra la carrera.

2. RESPONSABILIDAD

e Coordinador
e Equipo Auditor

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e |SO: International Organization Standardization (Organizacion Internacional de Normalizacion)
e CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Auditoria: Medio de evaluar la eficacia de un SGC, para identificar riesgos y para determinar
el cumplimiento de los requisitos.
e Check list: Son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el

cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma
sistematica.

e Plan de accién: Es una herramienta de planificacién empleada para la gestién y control de
tareas o proyectos.
e Requisitos: Es una circunstancia o condicion necesaria para algo.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Norma ISO 19011:2011: Directrices para la auditoria de Sistema de Gestion
e Norma ISO 9001:2015: Sistema de Gestién de Calidad
e Estatuto Organico UTN 2013

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacidon de auditoria

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Programa fechas para la ejecucion de las _

1 Coordinador auditorias internas. N Estatuto Organico UNT.
Por lo menos una vez al afio, la carrera Art. 48

CINDU, debe realiza una auditoria interna.
Establecidas las fechas, comunica a las
partes interesadas del proceso a realizarse. Norma ISO
Socializa con los docentes y selecciona | 19011:2011: Directrices
auditores de acuerdo al perfil profesional.

2 Coordinador

3 Coordinador
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Equipo auditor

De acuerdo lo planificado por el coordinador,
distribuyen los dia para la realizacion de la
auditoria.

para la auditoria de
Sistema de Gestion

e Documento y/o Registro del proceso: Plan de auditoria

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.2 ACTIVIDAD 2: Desarrollo de auditoria

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Aplica la auditoria interna, mediante un
5 Equipo auditor check list conforme a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.
; : Una vez realizada la auditoria interna, el
6 Equipo auditor equipo auditor realiza un informe. Norma I1SO 9001:2015:
Detalla las no conformidades de la auditoria | Sjstema de Gestion de
7 Equipo auditor interna. Analiza e |dent|_f|ca la causa que dio Calidad
origen a la no conformidad y se registra en
el formato de gestién de no conformidad.
Elabora un plan de las acciones correctivas
8 Equipo auditor y de mejora, de acuerdo a los resultados
presentados en el informe.
Concluido el informe de auditoria interna, se
9 Equipo auditor presenta al coordinador de Carrera para su
revision. N/A
10 Coordinador Recepta y aprueba el informe de la auditoria
interna de la Carrera.
Fin

6.

¢ Documento y/o Registro del proceso: Informe de auditoria interna, Gestion de no
conformidad, plan de acciones.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

FLUJOGRAMA




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Version: 01
AUDITORIA INTERNA Cddigo: P.G.E.1.3
Pagina: 6 de 6
5.4plica la auditona )
interna cn los ,6% Reallz; ) )
- requisitasde la norma L] DE;TE p B
8 150 9001:2015 .
Informe de Plan de
% auditaoria acciones
=
g
g, 4, DistribLyen 7. Detalla las no BC;EIIab-:-ra gn plan 9, Presenta
E = los dias para conformidades c§rraesctzi‘\f§|sondes resultados de la
& auditoria de |3 auditoria LB Ll auditoria
E mejora
=
=
g ———
E 1. Programa
2 O—) fechas para 10. Recepta y
- aprueba el
g cLgitons infarme de la
% IMICID — auditaria interna
2 L 4
g ) 3. Socializa con
b 2. Comunica de los d "
I3 auditaria fi docentesy
interna sel_eccmng
o equipo auditor
—— FIr
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Plan de auditoria X X Equipo auditor Coordinacion
Informe de auditoria X X Equipo auditor Coordinacion
Formato de gestion de no . : A
. g X X Equipo auditor Coordinacion
conformidades
Formato de plan de acciones X X Coordinador Coordinacion

8. ANEXOS
e Anexo 1. Plan de auditoria
e Anexo 2. Formato de informe de auditoria
e Anexo 3. Formato de gestion de no conformidad
e Anexo 4. Formato de plan de acciones
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1. OBJETIVO

Seleccionar las oportunidades de mejora y fallos encontrados en las actividades realizadas en la
carrera, para el desarrollo del plan de mejora que ayuda al seguimiento del sistema.

2. RESPONSABILIDAD

Comisiones CINDU

Comisioén Asesora
Comité de Calidad

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte
CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial
PHVA: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

N/A: No Aplica

Definiciones:

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Plan de mejora: Es el conjunto de medidas de cambio, que se toman en una organizacion
para mejorar su rendimiento
Ciclo de Demig: Es una estrategia de mejora continua, de la calidad en cuatro pasos
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
OneDrive: Es la nube de Microsoft que te permite guardar tus archivos o documentos en
linea y acceder a ellos desde cualquier lugar o equipo con conexién a Internet.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad-Requisitos

5.1 ACTIVIDAD 1: Planificar y hacer el plan de mejoras

No

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

Comisiones CINDU

Una vez que se haya desarrollado los
procedimientos a cargo de cada
responsable, los mismo que se observa en
el inventario de proceso.

Comisiones CINDU

Analiza los problemas a mejorar de cada
procedimiento de Carrera CINDU, aplicando
la metodologia del Ciclo de Deming, que
ademas cumple con los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015.

Comisiones CINDU

Definir los objetivos, metas y resultados
deseados, a partir del andlisis realizado.

Comisiones CINDU

Delimitar las posibles causas que inciden en
el problema sujeto a la mejora, asi como
establecer las posibles soluciones.

Comisiones CINDU

Estimar y programar los recursos
necesarios, sean materiales o humanos

Norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de
Calidad-Requisitos
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para la consecucion de los objetivos, metas
y acciones.
6 | Comisiones CINDU Establ'ec_er un cronograma IV|abIe para el
cumplimiento del plan de mejora.
Designa responsable del proceso de
7 | Comisiones CINDU | implantacién y seguimiento del plan de
mejora.
8 | Comisiones CINDU Realizar el plan dg mejora PHVA, que
contenga metas, acciones e impacto.
e Documento y/o Registro del proceso: Plan de mejora
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.2 ACTIVIDAD 2: Verificar y actuar
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
9 Comisiones Se presenta a Comision Asesora para su
CINDU revision y aprobacion.
10 | Comisién Asesora Recepta el_pl_an de mejoras del responsable
del procedimiento asignado y aprueba.
Comisiones Una vez aprobadp el p!an de mejoras se
11 CINDU procede a la ejecuciébn por parte del
responsable de cada procedimiento. Norma ISO 9001:2015
Al momento de ejecutar el plan de mejoras | Sistema de Gestion de
Comisiones conforme al cronograma, se debe presentar Calidad-Requisitos
12 evidencias de cada accion planteado,
CINDU : : s .
subiendo esta informacién al sistema
OneDrive.
Evalla el plan de mejoras ejecutado,
13 | Comité de Calidad | mediante las evidencias presentadas en el
sistema.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: N/A

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Responsable
Plan de mejora X X del Coordinacion
procedimiento
: Comité de S
Inventario de procesos X X . Coordinacion
calidad

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de plan de mejora
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1. OBJETIVO

Definir responsabilidades a las comisiones existentes en la carrera mediante una adecuada
organizacién, para una correcta distribucion del tiempo de dedicacion del personal académico, asi
como las actividades programadas de la carrera.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo
Subdecano

Secretario Abogado
Comisiones CINDU
Coordinador

e Secretaria

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte

e S|U: Sistema Informatico Universitario

e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e HCD: Honorable Consejo Directivo

e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicas

e CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

e N/A: No Aplica

Definiciones:

Carga horario: Total de horas asignadas, para el desarrollo de un curso, asignatura o carrera.
Distribucién docente: Asignacién de carga horaria y aulas para impartir clases u otras
actividades académico-curriculares.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento general UTN 2005.

Estatuto Organico UTN 2013

Reglamento interno FICA 2010.

Reglamento interno de carreras y escalafon del profesor e investigador UTN 2014.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracién de planificaciones de carrera
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
1 TTHH Facilita la informacién, al coordinador sobre N/A
los docentes con los que cuenta la carrera.
Considerando el plan estratégico CINDU y los
lineamientos de la facultad FICA, antes de
iniciar el periodo académico, el coordinador Reglamento Interno
2 Coordinador revisa el area académica, numero de )
. . FICA. Art. 9 (literal c)
estudiantes, numero de docentes y
especialidad, infraestructura, malla curricular
y calendario académico.
Considerando el andlisis realizado se | Reglamento interno
prosigue a la elaboracién del distributivo de carreras y
) docente. escalafon del profesor
3 Coordinador Se asigna responsabilidad y tareas a cada | ¢ investigador UTN.
comisién formada. .
El distributivo generado, se debe subir al Art. 11, sgf:0||(laln Ny
sistema SIU. seccion
Designa a una reunién con las comisiones
4 Coordinador existentes en la carrera para informar sobre
las actividades designadas.
Cada comisién debera presentar el plan de
actividades programadas y resultados Estatuto Organico
C esperados (Proyectos, trabajos de grado,
5 | Comisiones CINDU practicas pre-profesionales, proyectos de UTN. Art. 48
aula, y todas las actividades designadas a las
comisiones).
Pone a conocimiento los documentos
6 Coordinador generados en la carrera para la elaboracion
de las diferentes actividades del docente.
Reglamento Interno
7 Coordinador La propuesta se presenta al Subdecano para

Su revisién y aprobacion.

FICA. Art. 8

o Documento y/o Registro del proceso: Plan estratégico, distributivo docente, plan de
actividades programadas (comisién), informe mensual, informe semestral.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Documento de
disponibilidad de docentes.
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5.2 ACTIVIDAD 2: Aprobacion de planificaciones semestrales
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Convoca a reunion a los coordinadores de las
3 Subdecano diferentes carreras de la facultad FICA, para | ® Reglamento Interno
la revision de la propuesta, se verifica | FICA. Art. 8 (literal
disponibilidad de recursos. e)
Verifica la viabilidad del distributivo, | ¢ Reglamento Interno
9 Subdecano comparando con las demas carreras de la FICA. Art. 9 (literal
facultad FICA. c)
Ordena el distributivo de aulas y laboratorio.
10 Coordinador :j/erlflca la necesidad de contratacion de
ocente.  Reglamento
11 Coordinador Si no se llega a consenso se procede al General UTN. Art.
numeral 12, de lo contrario ir al numeral 13. 79
Envia mediante correo electrénico, « Reglamento Intermno
requerimiento de personal para su aprobacion FIC?A Art. 7 (literal
12 Coordinador al Subdecano. Siguiendo los pasos del - Art. 7 (litera
procedimiento de requerimiento del personal €)
P.G.A.A.3.1.
Emite propuesta aceptada por el Subdecano, | Reglamento Interno
13 Subdecano al HCD para su aprobacién. FICA. Art. 8 (literal b)
. . L, Reglamento Interno
14 HCD Revisa y emite aprobacion de propuesta. FICA. Art. 12 (literal c)
Secretario Realiza la reso_luc_:lon_,de aprobacion de la
15 Abogado propuesta de distribucion de docentes, para
9 aprobacion del HCU.
Recibe resoluciéon aceptada e ingresa en el
. ) 4 N/A
sistema integrado la carga horario de cada
16 Secretaria docente, para continuar con el procedimiento
de Matricula de estudiantes P.G.A.A.1.1 de
los diferentes niveles de la carrera.
Una vez realizado el proceso de matricula de
17 Coordinador estudiantes, el coordinador realiza informe de
actividades planificadas.
Fin.

Documento y/o Registro del proceso: Distributivo de docentes aprobado, informe de
actividades planificadas.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de
aprobacion de distribucién de docentes.
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP | DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
_ Comisién de L
Plan estratégico CINDU X X . Coordinacion
reforma curricular
Distributivo docente X X X Coordinador Coordinacion
Plan de actividades X X Comisiones Coordinacién
programadas CINDU
. Comisiones
Informe mensual X X Coordinador CINDU
. Comisiones
Informe semestral X X Coordinador CINDU
Documento de disponibilidad de X X X Talento Humano Coordinacion
docentes
R_esgluc_lon de aprobacién de X X X Secretario Coordinacion
distributivo docentes Abogado
Infor_me de actividades X X Coordinador Coordinacion
planificadas
8. ANEXOS
e Anexo 1. Formato de plan estratégico CINDU
e Anexo 2. Formato de distributivo docente
e Anexo 3. Formato plan de actividades programadas
e Anexo 4. Formato de informe mensual
e Anexo 5. Formato de informe semestral
e Anexo 6. Formato de informe de actividades planificadas




/\M‘:@@M}.\m 1:uf‘v"f’:f¥)"'f(,)<2.-’
Bapo b
WARp - gt

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

SUBPROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Firma Fecha
Elaborfido Katherine Chandi / Estudiante
por:
Revisado MSc. Y_a_k,cleem Montero /
) Comision de Reforma
por: Curricular
Aprobado MSc. Ramiro Saraguro /
por: Coordinador




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Versién: 01
PLANEACION ESTRATEGICA Cédigo: P.G.E.2.2
Pagina: 2 de 7
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicion Original




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Version: 01

PLANEACION ESTRATEGICA Cédigo: P.G.E.2.2

Pagina: 3de 7

© N o a0 bk~ w0 D PRE

CONTENIDO
OBUIETIVO ... s 4
RESPONSABILIDAD.......cciii e 4
GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS .......cocoooiereeeereeeee e 4
REFERENCIAS NORMATIVAS. ..o 4
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO..........cccc........ )
FLUJOGRAMA L. e 6
DOCUMENTOS Y REGISTROS ..o 7
ANEXOS ... 7




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Version: 01

PLANEACION ESTRATEGICA Cédigo: P.G.E.2.2

Pagina: 4 de 7

1. OBJETIVO

Implantar un sistema el cual ayude a la actualizacion del plan estratégico de la carrera de Ingenieria
Industrial mediante la estructuracion de un procedimiento con el cual se pueda asignar
responsabilidades, para lograr estandarizar y definir un lineamiento de accién que guie a la carrera.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Universitario
Honorable Consejo Directivo
Comision Asesora

Coordinador

Docente

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

HCU: Honorable Consejo Universitario

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

N/A: No Aplica

Definiciones:

e Diagnéstico: Andlisis que se realiza para determinar cualquier situacién y cuéles son las
tendencias.

e Estratégico: Que esta meditado, planeado y orientado a conseguir un fin.
e Vigente: Se refiere especialmente a leyes y costumbres en vigor, en uso.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Planificacion Plurianual de las Politicas Publicas UTN 2012
e Reglamento interno de carrera y escalafén del profesor e investigador UTN 2014
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Designacién de responsable
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
1 Coordinador Convoca a una reunion a docentes de la N/A
carrera.
Designa a un responsable para la revision y | e Planificacion
> Coordinador actualizacion del plan estratégico de la Plurianual de las
carrera. _ Politicas Publicas
Esto se lo realiza cada 5 afios. UTN
e Reglamento interno
3 Docente Empieza con el anélisis y diagndstico del de carrera y escalafén
plan estratégico vigente. del profesor e
investigador UTN

e Documento y/o Registro del proceso: N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.2 ACTIVIDAD 2: Correccion y aprobacion de plan estratégico

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

Docente

Se realizan las modificaciones necesarias
de cada punto y se presenta al coordinador
el plan estratégico modificado.

Docente

Convoca al coordinador de carrera y a los
miembros de comisién asesora para la
revisién respectiva

Comision Asesora

Revisa los cambios realizados del plan
estratégico.

Si existen correcciones a realizarse se
prosigue al numeral 7, caso contrario
avanzar al numeral 8.

Docente

Realiza los cambios las veces que sean
necesarias y presenta nuevamente a
comisién asesora. Al finalizar el plan
estratégico el docente debe presentar un
informe mensual.

Comisioén Asesora

Acepta y autoriza el nuevo plan estratégico
de la carrera.

Planificacion Plurianual
de las Politicas Publicas
UTN

Coordinador

Una vez autorizado el plan estratico de la
carrera, el coordinador se encarga de la
validacién del documento. Realizando una
solicitud para aprobacién en el HCD.

10

HCD

Revisa y autoriza el plan estratégico de la
carrera. Emite al HCU para su registro y
validacion.

11

HCU

Aprueba el plan estratégico y emite
aprobacién al coordinador de carrera.

12

Coordinador

Recepta aprobacion y archiva.

N/A
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Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Plan estratégico CINDU, informe mensual.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucion de

aprobacion de plan estratégico
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Plan estratégico CINDU X X Docente Coordinacion
Informe mensual — Docente X X Docente Coordinacion
Resolucion de aprobacion de X X HCU Coordinacién

plan estratégico

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de plan estratégico CINDU
e Anexo 2. Informe mensual — Docente
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1. OBJETIVO

Direccionar en la elaboracién del andlisis de resultados de la carrera mediante las actividades
necesarias, con la elaboracion de la respectiva documentacion basada en las necesidades de
carrera CINDU.

2. RESPONSABILIDAD

Vicerrectora Académica
HCD

Subdecano
Comisiones CINDU
Coordinador

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

Definiciones:

e Aprobacidon: Considerar que algo esté bien, darlo por bueno, aceptarlo o expresar
conformidad con ello.

e Informe: Es un documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o comercial) con el
proposito de comunicar informacién del nivel mas alto en una organizacion.

e OneDrive: Es la nube de Microsoft que te permite guardar tus archivos o documentos en linea
y acceder a ellos desde cualquier lugar o equipo con conexion a Internet.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos. Numeral 100-04

e Estatuto Orgénico UTN 2013

e Reglamento General UTN 2005

e Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracién de informe de actividades de la carrera
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
De acuerdo al procedimiento de
planificacion de carrera P.G.E.2.3, el
docente presenta los informes mensuales
. . . Normas de control
los tres primeros dias del mes y los informes .
- interno para las
semestrales, se debe entregar la dltima . )
. entidades, organismos
semana del semestre. Estos informes deben e
1 Docente . . del sector publico y de
ser entregados a las diferentes comisiones L
. . . las personas juridicas
existentes en la carrera, dependiendo el tipo ]
. , . de derecho privado que
de informe, ademas debe haber constancia .
) . . dispongan de recursos
de estos informes en el sistema OneDrive, .
. . publicos. Numeral 100-
para el seguimiento del coordinador a cada 04
docente.
> | Comisiones CINDU Reciben los mformes. rgspec.tlvos por parte
de los docentes, en digital e impreso.
3 | Comisiones CINDU Analizan los informes receptados por los
docentes de la carrera.
Si los informes cumplen con todo Ilo
4 | Comisiones CINDU | requerido ir al paso 5, caso contrario Reglamento Interno
d P ' FICA. Art. 9 (literal e)
regresar al paso 1.
5 | Comisiones CINDU Una vez rev.lsado los .|nformes de los
docentes, remite al coordinador.
Verifica los informes y en el portafolio
. administrativo el avance obtenido en el
6 Coordinador ) .
silabo, conforme a lo planificado y lo
ejecutado. Estatuto Organico UTN.
. Realiza el respectivo informe de las Art. 48
7 Coordinador - .
actividades realizadas en la carrera.
. Una vez culminado el informe, presenta al
8 Coordinador P

Subdecano de la facultad, para su revision.

e Documento y/o Registro del proceso: Informe mensual, informe semestral, silabo, informe
de actividades realizadas CINDU.

o Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Silabo

5.2 ACTIVIDAD 2: Aprobacion de informe de actividades de la carrera

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
9 Subdecano Revisa el infqrme, que cum_pla con todos los o
puntos mencionados en el informe. Estatuto Organico UTN.
ieli i i [ Art. 46 (numeral b
10 Subdecano Si el informe necesita correcmones sigue al ( )
numeral 11, caso contrario al numeral 12.
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El coordinador realiza las correcciones las
veces que sean necesarias, y presenta

11 Coordinador
nuevamente al subdecano, para su
aprobacion
Aprueba el informe de actividades
12 Subdecano realizadas de la carrera y emite al HCD para
su aprobacion.
13 HCD Una vez verificado y aprobado, emite al | Estatuto Organico UTN.
Vicerrectorado Académico. Art. 38 (numeral 20)
Vicerrectora Revisa y emite recomendaciones al
14 _ . N/A
Académica coordinador de carrera.
Recepta las recomendaciones realizadas
15 Coordinador por gl V|ce.r,rectorado gcademlco y' ,pone a Reglamento General
consideracion para su implementacion. UTN. Art. 89
16 Coordinador Ejecuta las recomendaciones realizadas.
Fin

¢ Documento y/o Registro del proceso: N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Informe mensual X X X Docente Coordinacion
Informe semestral X X X Docente Coordinacion
Info_rme de actividades X X Coordinador Coordinacioén
realizadas
Silabo X X Docente Coordinacion
8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de informe mensual
e Anexo 2. Formato de informe semestral
e Anexo 3. Formato de informe de actividades realizadas
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1. OBJETIVO

Direccionar la documentacion, desde que se genera hasta su respectivo archivo, para el
aseguramiento efectivo de la comunicacion interna, mediante el planteamiento del procedimiento de
comunicacion interna y externa.

2. RESPONSABILIDAD

e Area de atencion al pablico
e Usuario externo
e Usuario interno CINDU

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
e CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

Definiciones:

e Circulares: Son textos de igual contenido dirigidos a un grupo de personas para dar
conocimiento de algo.

e Documento externo: Es toda aquella correspondencia proveniente de usuarios o instituciones
ajenas a la UTN o CINDU.

e Memorandos: Es la comunicacion escrita codificada, de caracter interno, de autoridades
superiores a inferiores y viceversa. Si hay mas de un destinatario el memorando se debe
denominar “memorando circular”

e Oficio: Comunicacién escrita codificada, de caracter externo, que se utiliza en las relaciones
entre organismos nacionales e internacionales, organizaciones, entidades y personas
naturales o juridicas. Si hay mas de un destinatario, el oficio se debe denominar “oficio
circular”

e Quipux: Es un sistema de gestién documental, cuya principal funcién es controlar, identificar,
gestionar documentos electrénicos e informacién referencial de documentos impresos de una
organizacién; sean internos, externos, enviados o recibidos.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
e Reglamento de uso del Sistema de Gestién Documental 2014

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

5.1 ACTIVIDAD 1: Recepcion de documentacion externa

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Reglamento de uso del
Sistema de Gestion
Documental. Art. 4

Envia el documento _externo a un usuario
interno de CINDU.

1 Usuario externo

Si envia documento en fisico seguir al
2 Usuario externo numeral 2, si el documento es digital, seguir
al numeral 6.
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: Present I ment n el ar
3 Usuario externo esenta el dpcu ento en el area de
atencion al publico.
Area de atencién al Regepta la documentamon, con _Ios datos del
4 tblico remitente requeridos por el sistema para
P poder registrarlo.
Area de atencién al CIa_S|f|ca, escanea e ingresa _e_ll _ S|st(,ama
5 Quipux para posteriormente redirigir al area

publico

que corresponda, sigue al numeral 7.

Reglamento de uso del
Sistema de Gestiéon
Documental. Art. 11

Documento y/o Registro del proceso: N/A

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Documento externo,
registro del usuario externo

5.2 ACTIVIDAD 2: Comunicacién y respuesta

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
El usuario interno, puede enviar una Reglamento de uso del
Usuario interno de documentacién a otro usuario interno, este Sistema de Gestion
6 documento puede ser un oficio, memorando
CINDU - . Documental. Art. 6, 7y
0 uso de circulantes, debe contener la firma 8
electrénica y en formato PDF.
El usuario interno de CINDU puede ser el
Usuario interno de coordlnador,_ E:iocente o] estudla_nte; recibe la
7 documentacion respectiva, la
CINDU i L
documentacion puede ser recibida de un
usuario interno o externo.
Usuario interno Siel QOcumento o trdmite amerita respgesta Reglamento de usc_),del
8 CINDU seguir al numeral 9, de lo contrario al Sistema de Gestion
numeral 10. Documental. Art. 12
9 Usuario interno Envia respuesta al remitente, mediante el
CINDU sistema Quipux.
Usuario interno Culminado eI_ tramite, el usuario interno
10 CINDU, archiva el documento en una
CINDU .
carpeta o expediente.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Memorando, Oficio

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Oficio
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Usuario S
Documento externo X X X Coordinacion
externo
Oficio X X X X Usuario interno Coordinacion
Memorando X X Usuario interno Coordinacion




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

NOMBRE

Version: 01
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA Cddigo: P.G.E.3.1
Pagina: 7 de 7
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION

Registro del usuario externo

Usuario Area de atencion al
externo cliente

8. ANEXOS

Anexo 1. Formato de oficio

Anexo 2. Formato de memorando
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1. OBJETIVO

Direccionar a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial en el procedimiento de matricula,
proporcionando y garantizando un servicio de calidad.

2. RESPONSABILIDAD

Sistema Nacional de Nivelacion y Admision
Honorable Consejo Universitario
Departamento de Informéatica

Honorable Consejo Directivo

Decano

Secretario Abogado

Secretaria

Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

SNNA: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién
UTN: Universidad Técnica del Norte

HCU: Honorable Consejo Universitario

HCD: Honorable Consejo Directivo

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas.
N/A: No Aplica

Definiciones:

Arrastre: Derecho que tiene el estudiante para aprobar en el curso inmediato superior la
asignatura en la que hubiere sido reprobado por primera vez en el semestre o0 afio académico
anterior.

Créditos: Es una medida del tiempo de trabajo de los estudiantes para alcanzar las metas de
aprendizaje.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015
Reglamento General UTN 2005
Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Ingreso de estudiantes a matricula
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Si es estudiante de primer nivel seguir al
1 Estudiante numeral 2. Si es estudiante de segundo N/A
nivel en adelante proseguir al numeral 5.
Reglamento de
5 SNNA El SNNA emite. “Sil. de estudiantes Régi.men
aprobados para primer nivel. Académico UTN.
Art27
3 Departamento de Genera en el sistema de la UTN el listado de
informaética los estudiantes.
Pone a conocimiento en la cartelera de la N/A
4 Secretaria carrera el listado de los estudiantes a primer
nivel.
Dependiendo del calendario publicado en la
pagina web de la UTN, las matriculas se
5 Estudiantes publican por nivel y facultad, el estudiante se Reglamento Intemo
. . . FICA. Art. 26
debe matricular en el dia establecido. La
matricula es on-line.
Si el estudiante cursa por materias de
primera o segunda matricula seguir al
6 Estudiante numeral 13. Si el estudiante cuenta con N/A
materias de tercera matricula, prosigue al
numeral 7.
Debe solicitar un  certificado  al
departamento de bienestar universitario de
la universidad; sélo podran solicitar el
estudiante que haya reprobado la
7 Estudiante asignatura  por calamidad_ domeéstica,
enfermedades graves, accidentes que Reglamento de
requieran hospitalizacién, entre otros. régimen
Con este certificado debe realizar una | académico. Art. 40
solicitud dirigida al Decano de la facultad,
adjuntado el certificado de bienestar.
Recepta la solicitud y certificado de los
8 Decano estudiantes de tercera matricula y pone a
consideracion al HCD.
Realiza la peticién al HCU para que abaliza
9 HCD .
la matricula de tercero.
Avalar la peticion y emite aprobacion de Reglamento
tercera matricula a la facultad FICA. general UTN. Art.
10 HCU Si aprueba la peticion continla en el 112
numeral 11, caso contrario es negada la
tercera matricula y llega a su fin.
11 Secretario Abogado Emite la resolucién para tercera matricula N/A

y emite a la secretaria de carrera.
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12

Secretaria

Recepta resolucion de tercera matricula y
habilita el sistema al estudiante para
matricularse.

Reglamento de
régimen académico
UTN. Art. 40 (literal

b)

e Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de tercera matricula.

o Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Lista de estudiantes,
certificado de bienestar universitario, resolucién de tercera matricula.

5.2 ACTIVIDAD 2: Matricula y legalizacion

No

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

13

Estudiantes

Una vez habilitado el sistema de matriculas
on-line, el estudiante podra seleccionar
todas las materias del nivel al cual
pertenece, si es que este no posee ningln
arrastre.

En el caso de que posea arrastres, debe
poner en prioridad dichas materias. Y no
debe existir cruce de horarios.

En el caso de que opte por tercera
matricula, podrd matricularse maximo en
cuatro, incluyéndose la de tercera
matricula.

Reglamento interno
FICA, Art. 27, 29,
32

14

Estudiante

Una vez realizada la matricula on-line, el
estudiante debe imprimir el formulario.

15

Estudiante

Debe presentarse a legalizar la matricula
dependiendo la fecha correspondiente.
Si es estudiante de primera matricula
prosigue al numeral 17 y si es de segunda
y tercera matricula sigue al numeral 16.

N/A

16

Estudiante

Los estudiantes aprobados de segunda o
tercera matricula proceden a realizar el
pago correspondiente para continuar con
su legalizacion, siendo este pago un
requisito.

Reglamento
general UTN. Art.
114

17

Estudiante

Debe presentarse a las oficinas de
coordinacioén de la carrera con los requisitos
necesarios para la legalizacién, estos se
encontraran expuestos en la cartelera de la
carrera. (Formulario de matricula, copia de
color y papeleta de votacion, solicitud de
matricula, papeleta de pago en el banco de
Ser necesario)

18

Secretaria

Recepta los requisitos de legalizacion de
cada estudiante.

19

Secretaria

Si cuenta con todos los requisitos, imprime
formulario de legalizacion de matricula,
caso contrario debe regresar al numeral 17.

N/A
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20

Entrega al estudiante los documentos
necesarios que debe firmar y el estudiante
culmina con su proceso de legalizacion de
matricula.

Secretaria

Fin

Documento y/o Registro del proceso: Formulario de matricula, legalizacién de matricula,

acta de calificaciones, solicitud de primera, segunda y tercera matricula.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Pago de segunda o

tercera matricula.
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Certificado de bienestar .
. o Bienestar . .,
universitario para tercera X X . o Coordinacion
. Universitario
matricula
Solicitud de primera matricula X X Estudiante Coordinacion
Solicitud de segunda matricula X X Estudiante Coordinacion
Solicitud de tercera matricula X X Estudiante Coordinacion
Resolucién de tercera matricula X X Secretario Coordinacion
Abogado
Formulario de matricula X X Estudiante Coordinacion
Legalizacion de matricula X X X Secretaria Coordinacion
Acta de calificaciones X X X Secretaria Coordinacion
Pagq de segunda y tercera X X Estudiante Coordinacion
matricula
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Listado de estudiantes X X SNNA Departamfar]to de
Informatica

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de primera matricula

e Anexo 2. Formato de solicitud de segunda matricula

e Anexo 3. Formato de solicitud de tercera matricula
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1. OBJETIVO

Guiar a los estudiantes, mediante los pasos a seguir en el procedimiento de reingresos en el
programa de la asignatura a la cual requiere, con el fin de que el estudiante se encuentre
correctamente informado para dicho procedimiento, cumpliendo la normativa respectiva.

2. RESPONSABILIDAD

e Decano

e Honorable Consejo Directivo
e Secretario Abogado

e Coordinador

e Comision Asesora

e Secretaria

e Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte

e HCD: Honorable Consejo Directivo

e CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Reingreso: Accidn y resultado de volver a ingresar.

e Equiparar: Se trata de considerar, asemejar, comparar, asimilar y homologar a alguien o algo
uniforme, igual o idéntico a otra persona o elemento, en hacer una conjetura, simil o
confrontacion.

e Revalidar: Confirmar la validez de una cosa.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento General UTN 2005
e Reglamento de Régimen Académico UTN 2015
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PREOCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Aprobacioén de reingreso
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
El estudiante que desea reingresar a sus Reglamento de
1 Estudiante estudios en la carrera CINDU, debe realizar | Régimen Académico.
una solicitud dirigida al Decano de la facultad. Art. 32 (literal c)
Recepta la solicitud y aprueba requerimiento.
2 Decano Emite al secretario abogado para realizar Reglamento
resolucion. General UTN. Art.
Secretario . . . 122
3 Abogado Remite resolucién y entrega a la secretaria.
: Recepta resolucibn y da a conocer al
4 Secretaria coordinador de la carrera CINDU. N/A
¢ Reglamento
General UTN. Art.
P t t isi6 I lucié 124
5 Coordinador resenta ante comision asesora la resolucion | Reglamento de

de reingreso del/los estudiantes.

Régimen
Académico UTN.
Disposicion quinta.

e Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de reingreso.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos

5.2 ACTIVIDAD 2: Control de parametros para reingreso

: Resolucion de reingreso.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
¢ Reglamento
Determinan si el estudiante que desea | General UTN. Art.
reingresar a CINDU se encuentraen eltiempo | 124
6 Comision Asesora | de 5 afios a partir de la fecha de su retiro, | ¢ Reglamento de
sigue al numeral 8, caso contrario dirigir al Régimen
numeral 7. Académico UTN.
Disposicion quinta.
En el caso de que el estudiante d_esea Reglamento de
_ reingresar a Ia, carrera y desde su retiro a Régimen Académico
7 Estudiante transcurrido méas de 5 afios, deberé reiniciar . L
) UTN. Disposicion
sus estudios en una nueva carrera o programa )
vigente. Llegando el procedimiento a su fin. quinta.
Si el estudiante es egresado que no
obtuvieren su titulo profesional en el plazo
8 Estudiante maéaximo de cinco afios contados a partir de su
egresamiento sigue al numeral 9, de lo | Reglamento General
contrario seguir al paso 10. UTN. Disposicién
Verifica las asignaturas creadas en la carrera, décima
9 Comisién Asesora el es;_tudiante tendrérj .Ia oingacic')n_ de
actualizar sus conocimientos en dichas
asignaturas. Se prosigue al numeral 15.
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Se verifica el nivel en el cual el estudiante se
encontraba antes de su retiro y realizan la

10 | Comisién Asesora | equiparacion  y/o  reconocimiento  de
asignaturas aprobadas, el programa de la
asignatura debe coincidir en el 75% o0 mas.
Si el programa de la asignatura coincide entre
0, 0, i
11 | Comisién Asesora eI_ 50% y menos del 754)’ ir al numgral_ 12. Reglamento General
Si el programa de la asignatura coincide con UTN. Art. 125
el 75% o0 mas seguir al numeral 15. T
Cuando coincida entre el 50% y menos del
0 . o
12 | Comisién Asesora 75%, designan a un 'docente de especialidad
para evaluar mediante una prueba de
conocimientos.
13 Docente Ejecu_ta la prqeba de conocimientos al
estudiante de reingreso.
e Documento y/o Registro del proceso: N/A
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.3 ACTIVIDAD 3: Reingreso del estudiante
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
_ Siel estudian_te aprueba sigue a_I numeral 15, Reglamento General
14 Estudiante caso contrario se anula el reingreso y el
- : UTN. Art. 125
procedimiento llega a su fin.
Una vez realizado las debidas verificaciones,
15 | Comision Asesora | se emite al HCD el requerimiento para su
aprobacion. Reglamento General
Previo informe del Comisiébn Asesora UTN. Art. 122
16 HCD procederd a ubicar en el semestre o afio
académico gue le corresponda.
12 Secretaria Realiza el reingreso del estudiante.
- . N/A
. Consulta en el nivel otorgado y asiste a clases,
13 Estudiante . L :
en el periodo académico correspondiente.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: N/A

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

N/A
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Solicitud de reingreso X X Estudiante Coordinacion
Resolucién de reingreso X X Secretario Coordinacion
Abogado

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de reingreso
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1. OBJETIVO

Guiar a los estudiantes, mediante los pasos a seguir en el procedimiento de anulacion de materias,
con el fin de que el estudiante se encuentre correctamente informado para la anulacién de materias,
cumpliendo la normativa respectiva.

2. RESPONSABILIDAD

HCD

Secretario Abogado
Coordinador
Secretaria de carrera
e Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
e HCD: Honorable Consejo Directivo
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Anulacién de matricula: Consiste en la interrupcion de los efectos académicos de la
matricula en curso.
e Cursar: Estudiar una materia en un centro académico.

e Matricula: Es el registro o inscripcion de los estudiantes que van a realizar sus estudios en un
centro de ensefianza.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento de Régimen Académico UTN 2015
e Reglamento General UTN 2005

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Requerimiento de anulacion

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

El estudiante que desee anular una materia
y se encuentra en primera matricula, debe

) Reglamento de
seguir al numeral 2.

1 Estudiante ; : Régimen Académico
Si el estudiante se encuentra cursando UTN. Art.39
segunda o tercera matricula no podra B
realizar el tramite.
_ Realiza una solicitud dirigida al_ Decano de Reglamento General
2 Estudiante la Facultad, para que sea analizada por el
UTN. Art. 116
HCD.
3 Secretaria Recepta la solicitud, para que sea revisada N/A

primero por el coordinador de carrera.
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4 Coordinador Revisa y verifica las causas de la peticion.
Si la solicitud se la realiza en el transcurso
del primer mese de iniciadas las clases, no
5 Coordinador se requiere justificacion, es decir pasa al
numeral 8. De lo contrario sigue al numeral
6. Reglamento General
Verifica que el estudiante después de las UTN. Art. 116
evaluaciones del primer bimestre o
6 Coordinador trimestre, ha alcanzado una nota minima de
siete sobre diez en cada materia para poder
ser anulada.
o Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de anulaciéon de materia
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.2 ACTIVIDAD 2: Aprobacién de anulacién de materia
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Si las causas verificadas son justificable
7 Coordinador seguir al numeral 8, caso contrario se N/A
rechaza anulacién y llega a su fin.
. Ingresa la solicitud para anulacion de
8 Secretaria materia, al HCD para su aprobacion. Reglamento General
9 HCD Aprueba la anulacién de matricula. UTN. Art. 116
Secretario Realiza la resolucién de anulacion y emite
10 [T
Abogado al coordinador de carrera. N/A
11 Secretaria Recepta solicitud y anula la asignatura del
sistema.
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: N/A

o Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de
anulacion.
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP | DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO

Solicitud de anulacién de

) X X Estudiante Coordinacion
materia
. ., Secretario L
Resolucién de anulacién X X Coordinacion
Abogado

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de anulacion de materia
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1. OBJETIVO

Proporcionar una adecuada organizacién en la ejecucién de cursos intersemestrales, para los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial, garantizando un servicio de calidad.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo
Comision Asesora
Coordinador

Secretaria

Estudiantes

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

CES: Consejo de Educacién Superior

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

N/A: No Aplica

Definiciones:

Apertura: Es el acto o la instancia en el cual se inicia algo.

Curso intersemestral: Es un lapso de tiempo en el cual el estudiante puede matricular cursos
fuera del periodo académico normal, se oferta en dos oportunidades al afio, en mitad y al final
afio.

Matricula: Es el registro o inscripcién de los estudiantes que van a realizar sus estudios en un
centro de ensefianza.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento del Sistema de Evaluacién Estudiantil CES 2017
Reglamento General UTN 2005
Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Requerimiento de apertura de materias
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Al finalizar el periodo académico recibe
1 Coordinador autotrl¢|gn por partel (tjel HCU't plara la Reglamento del
?elzoriregirgles e cursos intersemestrales 0 | gicioma de Evaluacion
Publica disposicion emitida por el HCU y EStUd'anlt.'tl CElf Art. 10
2 Secretaria pone a conocimiento a los estudiantes (Iiteral 1)
interesados en los cursos.
. Se informa y realiza solicitud dirigida al | Reglamento General
3 Estudiante Decano de la facultad. UTN. Art. 112
Recepta solicitud, ya que primero debe
4 Secretaria pasar por revision de comision asesora para N/A

luego emitir al HCD.

o Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de matricula para curso intersemestral.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Autorizacion de

intersemestral.

5.2 ACTIVIDAD 2: Planificacidon de curso intersemestral

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

Comision Asesora

Revisa las solicitudes entregadas por los
estudiantes.

N/A

Comisién Asesora

Verifica si el nUmero de estudiantes son lo
suficientes, es decir un minimo de 15
estudiantes por materia, sigue al numeral 7,
caso contrario se rechaza la solicitud y llega
a su fin.

Comisién Asesora

Si existen como minimo 15 estudiantes por
materia, la comision asesora autoriza la
apertura para la materia solicitante.

Comisién Asesora

Distribuye a los docentes a impartir las
materias en el curso intersemestral.

Comision Asesora

Emite sugerencia al Decano, para que
aprueba la apertura de la materia mediante
el HCD.

Reglamento Interno
FICA. Art. 12 (literal b)

e Documento y/o Registro del proceso: N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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5.3 ACTIVIDAD 3: Aprobacion de materias para curso intersemestral
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Autoriza apertura del curso intersemestral
10 HCD ; :
de las materias sugeridas.
Notifica al degalrtgmento éje |nform?t|cija, Reglamento del
1 HCD 105 cursos. intersemetrales, especificando | SiStema de Evaluacion
S Intersem » €SP Estudiantil CES. Art. 10
las materias a impartir. literal f
Emite aprobacion a la carrera para (literal 1)
12 HCD proseguir con la matricula de los
estudiantes.
_ Se m'atrlcula de manera On-line en las Reglamento interno
13 Estudiante materias que se encuentran aprobadas para
. FICA, Art. 27
los cursos intersemestrales
Se presenta en la carrera para legalizar
14 Estudiante matricula de los cursos mterserr]estrales.
Debe presentar el reporte de matricula a la
secretaria de la carrera.
Realiza la legalizacion en las materias que
i : . N/A
. se vayan a impartir. Presenta al estudiante
15 Secretaria e .
acta de calificaciones y formulario de
legalizacién de matricula.
16 Estudiante Debe asistir a los cursos m_tersemestrales,
en el cual se encuentra matriculado.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Reporte de matricula, acta de calificaciones,
formulario de legalizacion de matricula.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucion de
aprobacion de matricula en curso intersemestral.
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Autongacmn de apertura de X X HCU Coordinacion
curso intersemestral
.SOIICItUd para curso X X Estudiante Coordinacion
intersemestral
Reporte de matricula X X Estudiante Coordinacion
Acta de calificaciones X X Secretaria Coordinacion
Form,ulano de legalizacion de X X Secretaria Coordinacion
matricula
Resolucién de aprobacién
matricula en curso X X HCD Coordinacion
intersemestral.
8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud para curso intersemestral
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1. OBJETIVO

Establecer una planificacién de las actividades desempefiadas por el personal académico de la
carrera de Ingenieria Industrial, con la finalidad de llevar un registro y solicitar personal de ser
necesario.

2. RESPONSABILIDAD

Vicerrectora Académica
Honorable Consejo Universitario
Talento Humano

Decano

Subdecano

Coordinador

Docente contratado

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

TTHH: Talento Humana

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCU: Honorable Consejo Universitario

N/A: No Aplica

Definiciones:

Aspirante: Persona que ha obtenido derecho o que pretende un empleo, un cargo publico o
un titulo.

Contratacién: Es la concrecion de un contrato a un individuo a través de la cual se conviene,
acuerda, entre las partes intervinientes, generalmente empleador y empleado

Reestructura: Es un todo compuesto por diversas partes. Cuando dichas partes proceden a
organizarse de manera diferente, o se agregan o eliminan algunas, puede hablarse de

una reestructuracion.

Requerimiento: Persona que ha obtenido derecho o que pretende un empleo, un cargo
publico o un titulo; candidato para ocupar una vacante disponible.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos

Reglamento General UTN 2005
Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Requerimiento y aprobacién

Nc

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

Coordinador

Elabora propuesta de distributivo
académico, asignando las materias
y los horarios en los que impartiran
clases los docentes de las carreras.

Reglamento Interno
FICA. Art 8 (literal e)

Coordinador

Analiza si existe el numero
requerido de docentes para cubrir
todas las asignaturas que se abriran
en el periodo académico.

Coordinador

Si se requiere la contratacion de
docentes, se prosigue al numeral 4,
caso contrario finaliza el
procedimiento.

Coordinador

Realiza requerimiento dirigida al
Subdecano con la peticion de
contratacidn de docentes.

Reglamento Interno
FICA. Art 9 (literal c)

Subdecano

Revisa solicitud de requerimiento de
docentes, si aprueba continlda con
el procedimiento en el numeral 7,
caso contrario ir al numeral 6.

Reglamento General
UTN. Art 81

Coordinador

Reestructura el distributivo
académico hasta conseguir que no
haya necesidad de contratacion de
nuevos docentes y finaliza el
procedimiento.

N/A

Decano

Analiza la necesidad de
contratacion de personal docente.
Si es aceptada la solicitud contintia
con el procedimiento, caso contrario
regresa al numeral 6.

¢ Reglamento General
UTN. Art. 72

¢ Reglamento Interno
FICA. Art. 7 (literal e)

¢ Documento y/o Registro del proceso: Distributivo académico.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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5.2 ACTIVIDAD 2: Seleccioén de personal
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Analiza requerimientos de docentes y
Vicerrectora declara la necesidaq Qe contratqc_ién. Reglamento General
8 o Redacta una solicitud requiriendo
Académica N = UTN. Art. 41
autorizacién de convocatoria, a los
aspirantes al puesto vacante.
Autoriza 'Ia publicacién ' de la Reglamento General. Art.
9 HCU convocatoria para los aspirantes a 11
docentes.
Publica requerimientos de docentes en | Normas de control interno
10 TTHH medios de cc_)munica}cic')n escrita yenla para las entidades,
red electrénica de informacion, canal organismos del sector
universitario, etc. publico y de las personas
Recibe las carpetas con hojas de vida _Jurldlcas de_ derecho
11 TTHH de los aspirantes a personal docente, privado que dls,po_ngan de
emite las carpetas al coordinador. recursos publicos.
Seccion 200-03
Revisa los documentos de los
12 Coordinador _cand?c?atos a personal docgnte,
identificando si se adaptan al perfil de
puesto requerido en la carrera. N/A
Reemita la hoja de vida del docente
13 Coordinador seleccionado al Departamento de
Talento Humano para la contratacion.
Normas de control interno
para las entidades,
organismos del sector
14 TTHH Realiza la contratacién del docente. pupllc,o.y de las personas
- juridicas de derecho
privado que dispongan de
recursos publicos.
Seccién 200-03
Se presenta en las oficinas de la
15 Docente contratado carrera 'y se presenta ante el
coordinador.
Realiza una induccion al docente N/A
16 Coordinador _contrat_a}do. Ver _ prt_)gedimiento de
induccion y capacitaciéon del personal
P.G.A.A.3.2.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: N/A

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Solicitud para
convocatoria de aspirantes, hoja de vida de aspirantes a docencia, contrato de docente
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
o L. X X X Coordinador Coordinacion
Distributivo académico
Sollletud para convocatoria de X X X Vlcerr,ect.ora HCU
aspirantes Académica
Hoja de vida de aspirantes a Aspirante a Talento Humano /
docencia X X X docente Coordinacion
Contrato de docente Talento Talento Humano /
X X X Humano Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de distributivo académico
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la realizacion de induccién de los integrantes de la Carrera de
Ingenieria Industrial y capacitacion a los docentes, brindando una orientacién general al personal.

2. RESPONSABILIDAD

Vicerrectora Académica

Honorable Consejo Directivo
Subdecano

Coordinador

Docentes

Personal administrativo y académico
Organizadores de capacitacion

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

N/A: No Aplica

Definiciones:

e Capacitacién: Es la accién y efecto de capacitar a alguien. Capacitar, como tal, designa la
accion de proporcionarle a una persona nuevos conocimientos y herramientas para que
desarrolle al maximo sus habilidades y destrezas en el desempefio de una labor.

e Induccién: Es el procedimiento basado en el conocimiento el cual consiste en analizar a
través de la observacion, situaciones particulares a fin de originar una conclusion.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

e Reglamento interno de carrera y escalafén del profesor e investigador del Sistema de
Educacién Superior UTN 2014

e Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Induccién al personal
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Debe realizar un plan de induccién para el
nuevo personal, en donde se expone temas
completos (funciones), claros al personal y
1 Coordinador lograr una Optima induccién, de acuerdo a N/A
lineamientos de UTN. Y se presenta al
subdecano el plan de induccién para su
revision.
> Subdecano Recepta_, plan de induccibn para su
aprobacion.
Informa al coordinador de la aprobacién del
3 Subdecano Blearr;,orf);rﬁug\ljg prosiga con la induccion al Reglamento interno
- : de carrera y escalaféon
Cita al nuevo personal y prepara los recursos del profesor e
necesarios para la induccién, de acuerdo con . P! dor del
4 Coordinador lo planificado. . investigador de »
Socializa con el personal y solventa | Sistema de Educacion
inquietudes de ser necesario. Superior UTN. Art. 6
Personal Recibe la  induccié q |
5 administrativo y ecibe la induccion preparada por e
o coordinador de carrera.
académico
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Plan de induccion

o Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.2 ACTIVIDAD 2: Capacitacion al docente
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
| | veerecor | Emte slan dercananitacin pare 2 | regiamentode Régmen
Académica : . Académico UTN. Art. 113
disponibles.
Informa a los coordinadores y hace
> Subdecano conocer el plan de capgcngmon, sohmtgdo
el detalle de las capacitaciones a realizar
por carrera.
Se informa del plan de capacitacién y
3 Coordinador elabor_a un plan detallado Qe gf:uerdo alas
necesidades de capacitacion de los
docentes.
Revi los t d itaci NIA
4 Docentes Revisan los temas de capacitaciones, e
informan al coordinador.
5 Coordinador Selecciona cursos y cotiza, de acuerdo al
presupuesto asignado.
_ Envia _eI requerimiento de la ca_pac_l'Eacmn Reglamento interno de
6 Coordinador y emite un plan de capacitacion al .
carrera y escalafon del
Subdecano.
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Recepta y envia al HCD para su

profesor e investigador

7 Subdecano . . L
aprobacion del Sistema de Educacion
8 HCD Recepta el plan de capacitacion y aprueba Superior UTN. Art. 6
la capacitacion para los docentes.
9 Coordinador Progra_mma_ la  ejecucibn de las
capacitaciones aprobadas.
Asisten a la capacitaciéon en la fecha Reglamento Interno
10 Docentes establecida. FICA. Art. 20 (literal b)
Una vez concluida la capacitacion, los
11 Organizadores de | organizadores de la capacitacion, emitiran | Reglamento de Régimen
capacitacion los certificados respectivos a los | Académico UTN. Art. 113
docentes.
Realizan informe de la capacitacion, para
la realizacion del informe ver el Reglamento Interno
12 Docen - .
ocentes procedimiento de gestion documental y FICA. Art. 18
calidad de la informacion P.G.E.1.1.
Fin

6.

o Documento y/o Registro del proceso: Solicitud para capacitacion de docentes, informe de

capacitacion.

o Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Plan de capacitacion,
certificado de capacitacion.

FLUJOGRAMA

SUBDECAMO

3. Informa a
2. Recepta plan de coordinador de
induccidn aprobaddn del

plan.

COORDIMADOR

INICIO

1. Realiza plan de

induccin

Plan de inducddn
para hueva
personal,

4, Prepara
induccion ¥
socializa con
nuevo personal,

MDUCCION ¥ CAPACITACION DEL PAERSOMAL (ACTWIDAD 1)

PERSOMAL

5. Recibe
induccidn
planificada.
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MDUCCION ¥ CAPACITACION DEL PERSOMAL (ACTHNIDAD 2)

VICERRECTORADO
ACADEMICO

INICIC

1. Emite pran
de

Capacitacion

8, Recibe y

8 aprueba
T capacitacidn I
o v
z 2. Recibe y 7. Receptay
o presenta plan a enwia al HED
g los para su
=] coordinadores aprobacitn
g 3.Elab |
8 el el L0 T 5, Cotiza, de ; a, Pragrama
2 detallado de aouerdo acuerdor al 6. Realiza " g ;
- alas necesidades de —— requerimienta de la e_|ecu|c|0n 3
% capacitacion de los pasi Eado capacitacion .tas.
= docentes, 9 <olicitud capacitaciones
O L
emitida al
HCD,
Infarme de I v—»,
lcapacitacion | frttttt . .
[ 10, Asisten a la
capacitacion,

=] 4, Revizan
Z temas de
g capacitaciones,
=]

11, Realizan
infarme de la
capacitacion,

—— FiN

ORGANIEZADORES DE
CAPACITACION

Certificadaos de
capacitacian,

11, Emiten

certificadas,
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Plan de induccién X X Coordinador Coordinacion
Plan de capacitacion de X X Coordinador HCD
docentes
Informe de capacitacion X X X Docentes Coordinacion

Organizadores
Certificado de capacitacion X X de Docentes
capacitacién

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de plan de induccién

e Anexo 2. Formato de plan de capacitacién de docentes

e Anexo 3. Formato de informe mensual (capacitacion)
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1. OBJETIVO

Orientar al estudiante en el manejo de la elaboracién de los trabajos de titulacién, con la construccion
de una guia para su desarrollo, determinando las actividades o pasos a seguir para la obtencién de
su titulo.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo
Secretario Abogado
Comision Asesora
Coordinador

Secretaria

Tutor

Opositor

Docente

Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

N/A: No Aplica

Definiciones:

Acta de grado: Es un documento escrito en el cual se deja constancia o acredita el hecho de
una graduacién académica.

Anteproyecto: Es la primera version que se desarrolla de un programa o de una norma, antes
de que sea presentado en busqueda de la aprobacion o de la puesta en marcha. Ademas se
utiliza para nombrar a los trabajos previos que se llevan a cabo para la redaccién de un
proyecto.

Ejemplares: Es una proposicion o conclusién que se mantiene con razonamientos, en otras
palabras tesis, es una afirmacion de veracidad argumentada o justificada cuya legitimacion
depende de cada ambito.

Examen complexivo: Guarda correspondencia con los resultados de aprendizaje definidos en
el perfil de egreso de las carreras de grado o programas de posgrado ofertados por las IES.
Graduado: Es aquel sujeto que ha concluido sus estudios, y obtenido un titulo o graduacion
académica, normalmente de rango universitario.

Prérroga: Es una extension de un determinado plazo. Esto quiere decir que, cuando se desea
o se debe ampliar un periodo temporal ya determinado, se establece una prérroga.
Resolucion: Es una orden escrita dictada por el jefe de un servicio publico que tiene caracter
general, obligatorio y permanente, y se refiere al ambito de competencia del servicio.

Trabajo de titulacidn: Es un ejercicio de profundizacion - desarrollado por el estudiante, como
requisito para optar al titulo profesional, que mediante la integracion y aplicacion teérica o
tedrico -practica de conocimientos y habilidades o a través de la generacion de nuevo
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conocimiento, busca fortalecer las distintas competencias adquiridas durante su proceso de
formacién y, asi mismo, contribuir al analisis y solucion creativa de una problematica
relacionada con el objeto de estudio o campo de accién de su profesion.

e Tribunal: Es un grupo de personas integrado por el coordinador de una carrera académica y
por lo menos dos docentes de especialidades afines que evaluaran y calificara el trabajo de
grado.

e Tutorias: Es una actividad de caracter formativo que se ocupa de la formacién personal, social
y profesional de los estudiantes como elementos relevantes de la formacién universitaria.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
e Reglamento General UTN 2005
e Reglamento de Régimen Académico UTN 2015
e Reglamento de Graduacién y Titulacion 2016
e Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador del Sistema de Educacion
Superior 2017
e Reglamento Interno FICA 2010

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADE DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Realizacion del anteproyecto

N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Los estudiantes que se encuentren

1 Estudiante cursgndo noveno r1|ve|, p(?dran Reglamento Interno FICA. Art.
matricularse en la materia de trabajo de 50
grado |.

Docente encargado de la materia de
trabajo de grado |, da a conocer los temas

2 Docente
gue los docentes de la carrera proponen
gaza realizar. = 5 i e Reglamento de Graduacién
elecciona el tema a desarrollar, e : y
: estudiante que no desee ninguno de los y Titulacion. Art. 11
3 Estudiante (numeral 7)

temas propuestos, podra presentar un
tema nuevo.
Se encarga de revisar y poner en lista los

¢ Reglamento General UTN.

temas seleccionados por cada uno de los Art. 151
4 Docente estudiantes. Presenta la lista a comision
asesora para la respectiva revision y
aprobacion de los temas.
5 Comision Si aprueba el tema sigue al numeral 7,
Asesora caso contrario al numeral 6. N/A
6 Estudiante Debe elegir otro tema a desarrollar.
Una vez aceptado el tema, el estudiante
7 Estudiante debe desarrollar a lo largo del semestre el
anteproyecto.
Imtparte dlrtectnc_es para ellt;l_eszli_rroll(é dbel Reglamento General UTN.
8 Docente anteproyecto, mismo que al finalizar debe Art. 157
exponer a un tribunal seleccionado por el
docente y el coordinador.
9 Estudiante Para finalizar la materia de trabajo de

grado |, de acuerdo a lo planificado con el
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docente, debe exponer el anteproyecto a
los docentes.

Para la exposicién debera facilitar al
tribunal de docentes borradores del
anteproyecto para su revision.

Si no existen correcciones sigue al

10 Docentes numeral 12, caso contrario debe seguir al
numeral 11.
. . . . N/A
11 Estudiante Realiza las correcciones debidas.
12 Estudiante Aprobado el anteproyecto, el estudiante
debe presentar al docente.
13 Docente Publica la nota en el sistema. Reglamgnto de Carreray
Escalafén del Profesor e
Si aprueba la materia prosigue al numeral | Investigador del Sistema de
14 Estudiante 15, caso contrario debera regresar al Educacion Superior. Art. 7

numeral 1, para el siguiente semestre.

(numeral 7)

Documento y/o Registro del proceso: Anteproyecto, lista de temas seleccionados

Documentos y/o Registros de otros procesos 0 entes externos: N/A.

5.2 ACTIVIDAD 2: Desarrollo del trabajo de titulacién

y carpeta de cada estudiante.

N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Culminada la materia de trabajo de grado I, con

15 Estudiante la realizacion del anteproyecto, el estudiante
decide la modalidad de titulacién
Si el estudiante decide la modalidad de trabajo Reglamento de
de titulacion seguir al numeral 17. Graduacion y Titulacion.

16 Estudiante Si el estudiante opta por la moqfal@dad del Art. 12
examen complexivo debe dirigirse al
procedimiento de examen  complexivo
P.G.A.A4.2.
Debe realizar una solicitud, dirigida al

17 Estudiante coordinador_de carrera, p?@iendo la ac_eptacién Reglamento General
de la modalidad de titulacion y otra solicitud de UTN. Art. 157
tema y sugerencia del tutor.
Recepta la solicitud y revisa la sugerencia del
tutor de tesis, que este se encuentre disponible

Comisién y que sea acorde al tema a desarrollar; ademas Reglamento Graduacion
18 designa dos miembros (opositores), acorde al . -
Asesora . y Titulacion. Art. 19
tema a desarrollar por el estudiante. Una vez
revisada la solicitud, emite al HCD para su
aprobacion.
¢ Reglamento General.

Revisa los temas del anteproyecto y por medio | Art. 159.

19 HCD del secretario abogado emite resoluciéon de | e Reglamento
aprobacion de los temas. Graduacion y

Titulacion. Art. 19
20 Secretaria Recepta la resolucion y almacena en el sistema N/A
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Una vez generada la resolucion el estudiante,
tendran el plazo de dos afios para presentar el
trabajo de titulacion definitivo.

Reglamento General.

21 Estudiante Debe matricularse en el siguiente periodo Art. 160
académico en la materia de trabajo de grado II,
siendo consecutiva de trabajo de grado |I.
; Debe realizar a lo largo del semestre el trabajo Reglamento Interno
22| Estudiante | 4 ilacion, FICA. Art. 51
El docente enqargado de la materla de trabajo Reglamento General
23 Docente de grado Il, imparte las directrices para el
. UTN. Art. 106
desarrollo del trabajo.
Cor|1_voca a unla rfe_unlt_)p, con Ie|1 ﬂnfllida'd de Reglamento de
24| Twor | fealzar wna planficacin para las uiorias ¥ | - pegimen Académico
Se debe llevar un registro de tutoria. UTN. Art 13 (literal b)
Si el estudiante no se presenta a las revisiones
25 Estudiante periédicas, sigue al paso 26, caso contrario N/A
avanzar al paso 27.
Al no presentarse el estudiante a las revisiones
periédicas en un tiempo de tres meses, el | Reglamento Graduacion
26 Tutor docente tutor po_d'ré solici'tar al Decano de la y Titulacion. Art. 21
facultad la anulacion del mismo, contando como (literal b)
abandono por parte del estudiante. El
procedimiento llega a su fin.
27 Estudiante Desarrolla el _trabajo de titulacion, y presenta los N/A
avances realizados.
Realiza las correcciones mediante las tutorias
28 Tutor con el estudiante, en donde se debe llenar el .
formato de registro de titulacién. Reglamento Graduacion
Califica los avances presentados, colocando el y Titulacién. Art. 21
o9 Tutor porcentaje de avance del trabaja de titulacion, (literal a)
esto se lo realiza al finalizar el semestre en la
materia de trabajo de grado Il.
Verifica si el estudiante ha alcanzado un 95% en
30 Docente el desarrollo del trabajo de titulacién, para que
Sf;?jopllfeda aprobar la materia de trabajo de Reglamento General
Si el estudiante cumple con el 95% en el trabajo UTN. Art. 104
31 Docente de grado prosigue al numeral 32, caso contrario
debera regresar al numeral 21.
Una vez aprobado la materia de trabajo de
; II, el estudiante debe presentar los Reglamento Interno
2 E ian grad_o. ’ .
3 studiante requisitos necesarios (se observan en la FICA. Art. 49
referencia descrita).
Si el estudiante no culmina el trabajo de
33 Estudiante tltulac_|on debe_ seguir al n’umeral 34}. _S| el N/A
estudiante termina en el periodo académico el
trabajo de titulacion, dirigirse al numeral 35.
Debe desarrollar en un plazo adicional que no B
excederdA el equivalente a 2 periodos | Reglamento Graduacion
34 Estudiante académicos ordinarios, para lo cual, deberan y Titulacion.

solicitar a la autoridad académica pertinente la
correspondiente prérroga, el primer periodo
adicional no requerira del pago por concepto de

Disposiciones generales
tercera y cuarta del
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matricula o arancel, ni valor similar. De hacer el
uso del segundo periodo requerira de pago por
concepto de matricula o arancel.

Reglamento del
Régimen Académico

Una vez culminado el trabajo de titulacion, el
estudiante debe presentar al tutor y opositores,

35 Estudiante : -
para sus respectivas revisiones. Debe presentar | Reglamento
tres ejemplares debidamente espiralados. Graduacion y
Revisan el trabajo de titulacion y presenta al . -
36 | Tutor/Oposit estudiante un informe de culminacién del trabajo Titulacion. Art. 21
UtorFOPOSIOTES | e titulacion, en el cual se especifica las | ® Reglamento General
correcciones que debe realizar. UTN. Art. 162
37 Estudiante Realiza las correccione§ necesarias, hasta que
el tutor y opositores estén de acuerdo.
Una vez aprobado el trabajo de titulacién, firman
él informa de culminacién y consignaran la
calificacion del trabajo de titulacion en un plazo
no mayor de dos dias laborables, mediante una | ® Reglamento
solicitud con el asentamiento de nota y pidiendo Graduacion y
38 | Tutor/Opositores fecha para la defensa publica, va dirigida al Titulacion. Art. 21

Decano de la facultad.

Emiten la calificacion de trabajo de grado en la
escala de 1 a 10 puntos. Ademas el docente
tutor y opositores deben realizar un informe de
las tutorias realizadas al finalizar el trabajo de
titulacién del estudiante.

(literal d) y Art. 22
e Reglamento General
UTN. Art. 163

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de modalidad de titulacién, solicitud de
trabajo de titulacién y tutor, registro del procedimiento de titulacion, solicitud de prérroga,
informe de culminacién de trabajo de titulacién, solicitud de calificaciones y de defensa,

informe de tutorias.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de
aprobacion de tema y tutor.
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5.3 ACTIVIDAD 3: Defensa de trabajo de titulacion.

N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Primero debe revisa la carpeta del estudiante que
tenga toda la documentacién en orden.
39 Secretaria Revisa que el documento esté en orden y con las N/A
firmas respectivas.
Con la revisién sefalada, ingresa la solicitud al HCD.
o . » Reglamento
Sefalara el diay la hora para la defensa de trabajo de |  Graduacion y
grado en un plazo no mayor de treinta dias, para lo Titulacién. Art.
cual designara al Tribunal que estara conformado por 29
40 HCD el Decano o su delegado, quien lo presidira, Director
de trabajo de grado y dos profesores de la
especialidad; mediante el secretario abogado se emite | * Reglamento
resolucion de defensa publica. General UTN.
Art. 163
Con la resolucion de defensa, entrega en biblioteca y
en coordinacion de carrera empastados de tesis y | Reglamento
a1 Estudiante CD’s _§0Iicitados. _Mediante un acta de entrega | |nterno FICA. Art.
recepcion del trabajo de grado. 58
Entrega al tribunal los CD’s correspondientes e
informa la fecha de defensa publica.
Se presenta a la def_ensa del trabajo qle titulacién en la Reglamento
42 Estudiante hora y fecha selecm_o_nadg. El estudiante debe; llevar General UTN. Art.
el documento de calificaciones de la defensa final del 163
trabajo de titulacién.
Absueltas las inquietudes del Tribunal, cada miembro
43 Tribunal calificara con la nota correspondiente en una escala | * Reglamento
de 1 a 10 puntos. Graduacion'y
Si un miembro del tribunal califica la defensa con una |  Titulacion. Art.
44 Tribunal nota inferior a siete ir al numeral 45, caso contrario 22.
proseguir al numeral 46.
El presidente del Tribunal declarara reprobada la | e« Reglamento
45 Tribunal defensa, debiendo sefialarse nuevo dia y hora General UTN.
transcurrido el plazo de noventa dias, como segunda | Art. 166
y Ultima oportunidad. Regresar al numeral 43.
Debe presentar ante el Secretario Abogado la solicitud
46 Estudiante de cal_hficaciones y defensa, el acta de entrega
recepcion del trabajo de grado y el documento de
calificaciones de defensa final del trabajo de titulacion.
47 Secretario Elabora el acta de grado del estudiante. N/A
Abogado
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de calificaciones y defensa, acta de entrega
recepcion del trabajo de grado, documento de calificaciones de defensa final del trabajo de

titulacion.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucion de
asentamiento de nota y defensa publica, acta de grado.
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TRABAIQ DE TMULACIKON (DEFEMSA DE TRABA IO DE TITULACIKON)
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Anteproyecto X X X Estudiante Coordinacion
S.Ohcn.u,d de modalidad de X X Estudiante Coordinacion
titulacién
S.OIICIt.u,d de tema de trabajo de X X Estudiante Coordinacion
titulacion y tutor
Resolucién de aprobacion de X X Secretario Coordinacion
temay tutor Abogado
Solicitud de prérroga X X Estudiante Coordinacion
Informe de culminacién de Tutor / Secretario
. . L X X X .
trabajo de titulacion Opositores Abogado
Solicitud de calificaciones y X X Tutpr / Decano
defensa Opositores
Informe de tutorias X X X Tutor Coordinacion
Acta de entrega recepcion del . Secretario
. X X E
trabajo de grado studiante Abogado
Documento de calificaciones de Secretario
la defensa final del trabajo de X X Estudiante
) ., Abogado
titulacién
Resolucién de asentamiento de Secretario L
. X X Coordinacion
nota y defensa publica Abogado
Secretario L
A X X
cta de grado Abogado Coordinacion
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Lista de temas seleccionados X X Docente Coordinacion
Registro de tutorias X X Docente Docente
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8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de anteproyecto
e Anexo 2. Formato de solicitud de modalidad de titulacion

e Anexo 3. Formato de solicitud de tema de trabajo de titulacion y tutor

e Anexo 4. Formato de solicitud de prérroga

e Anexo 5. Formato de informe de culminacién de trabajo de titulacion

e Anexo 6. Formato de solicitud de calificaciones y defensa
e Anexo 7. Formato de informe mensual (tutorias)

e Anexo 8. Formato de acta de entrega recepcion del trabajo de grado

e Anexo 9. Formato de calificaciones de la defensa final del trabajo de titulacion

e Anexo 10. Formato de lista de temas seleccionados
e Anexo 11. Formato de registro de tutorias
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1. OBJETIVO

Orientar al estudiante en el manejo de la ejecucion del examen Complexivo, con la construccion de
una guia para su desarrollo, determinando las actividades o pasos a seguir para la obtencién de su
titulo.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo
Decano

Secretario Abogado
Comisién Asesora
Coordinador

Docente

Tutor

Secretaria

Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

N/A: No Aplica

Definiciones:

Acta de grado: Es un documento escrito en el cual se deja constancia o acredita el hecho de
una graduacién académica.

Anteproyecto: Es la primera version que se desarrolla de un programa o de una norma, antes
de que sea presentado en busqueda de la aprobacion o de la puesta en marcha. Ademas se
utiliza para nombrar a los trabajos previos que se llevan a cabo para la redaccién de un
proyecto.

Examen complexivo: Es un examen tedrico o practico que debe guardar correspondencia con
los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso de los estudiantes. La finalidad
del examen es la demostracién de las capacidades para resolver problemas haciendo uso
creativo y critico del conocimiento, por tanto el examen no es una medicion del nivel de
memorizacion del estudiante.

Graduado: Es aquel sujeto que ha concluido sus estudios, y obtenido un titulo o graduacion
académica, normalmente de rango universitario.

Resolucion: Es una orden escrita dictada por el jefe de un servicio publico que tiene caracter
general, obligatorio y permanente, y se refiere al ambito de competencia del servicio.

Trabajo de titulacidn: Es un ejercicio de profundizacion - desarrollado por el estudiante, como
requisito para optar al titulo profesional, que mediante la integracion y aplicacion teérica o
tedrico -practica de conocimientos y habilidades o a través de la generacion de nuevo
conocimiento, busca fortalecer las distintas competencias adquiridas durante su proceso de
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formacién y, asi mismo, contribuir al analisis y solucion creativa de una problematica
relacionada con el objeto de estudio o campo de accién de su profesion.

Tribunal: Es un grupo de personas integrado por el coordinador de una carrera académica y
por lo menos dos docentes de especialidades afines que evaluaran y calificara el trabajo de
grado.

Tutorias: Es una actividad de caracter formativo que se ocupa de la formacién personal, social
y profesional de los estudiantes como elementos relevantes de la formacion universitaria.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador del Sistema de Educacién
Superior 2017

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

Reglamento General UTN 2005

Reglamento Interno FICA 2010

Reglamento de Graduacion y Titulacion 2016

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Realizacion del anteproyecto

No

RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Los estudiantes que se encuentren
Estudiante cursando noveno nivel, podran matricularse
en la materia de trabajo de grado |.

Reglamento Interno
FICA. Art. 50

Docente encargado de la materia de trabajo
de grado I, da a conocer los temas que los
docentes de la carrera proponen para
realizar el anteproyecto. * Reglamento de

Docente

Decide el tema a desarrollar, el estudiante | Graduaciony
que no desee ninguno de los temas | Titulacion. Art. 11
propuestos, podra proponer un tema aparte (numeral 7)

de los expuestos.

Estudiante

Se encarga de revisar y poner en lista los | « Reglamento General
temas seleccionados por cada uno de los UTN. Art. 151
Docente estudiantes. Presenta la lista al coordinador
para la respectiva revision y aprobacion de
los temas.

; i i | 7, caso
Coordinador Si aprueba el tema sigue al numeral

contrario al numeral 6. N/A
Estudiante Debe elegir otro tema a desarrollar.

Una vez aceptado el tema, el estudiante
Estudiante debe desarrollar a lo largo del semestre el
anteproyecto.

Imparte directrices para el desarrollo del
anteproyecto, mismo que al finalizar debe
exponer a un tribunal seleccionado por el
docente y el coordinador.

Reglamento General

Docente UTN. Art. 157

Estudiante Para finalizar la materia de trabajo de grado

I, de acuerdo a lo planificado con el docente,




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

EXAMEN COMPLEXIVO

Version: 01

Cddigo: P.G.A.A.4.2

Pagina: 6 de 12

debe exponer el
docentes.

Para la exposicion debera facilitar al tribunal
de docentes, borradores del anteproyecto
para su revision.

anteproyecto a los

Si no existen correcciones sigue al numeral

10 Docentes 12, caso contrario debe seguir al numeral
11.
11 Estudiante Realiza las correcciones debidas. NIA
12 Estudiante Aprobado el anteproyecto, el estudiante
debe presentar al docente.
13 Docente Publica la nota en el sistema. Reglamepto de carrera
y escalafén del profesor
Si aprueba la materia prosigue al numeral _etmves;lgagor de_l'
14 Estudiante 15, caso contrario debera regresar al sistema de educacion |
numeral 1, para el siguiente semestre. Superior. Ar7t) 7 (numera
Documento y/o Registro del proceso: Anteproyecto
Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.2 ACTIVIDAD 2: Preparacion para examen complexivo
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Culminada la materia de trabajo de grado |,
15 Estudiante con la realizacion del anteproyecto, el
estudiante decide la modalidad de titulacién
Si el estudiante decide la modalidad de Reglamento de
trabajo de titulacién dirigirse  al | graduacion y titulacion.
. procedimiento de trabajo de titulacién Art. 12
16 Estudiante PGAAZ4L
Si el estudiante opta por la modalidad del
examen complexivo seguir al numeral 17.
El estudiante debe matricularse en el
, siguiente periodo académico en la materia | Reglamento general.
17 E - . .
studiante de trabajo de grado I, siendo consecutiva de Art. 160
trabajo de grado |.
Deb(ej_ redallzard una solicitud, _(;j_|r|g(|jda ?I Reglamento de régimen
18 Estudiante coordinador € carera, piolendo 1a 1 o.odémico UTN. Art. 19
aceptacion para la realizacion de examen (numeral 3)
complexivo y la sugerencia del tutor.
Recepta la solicitud y revisa la sugerencia
del tutor, que este se encuentre disponible, .
19 | Comision Asesora | designa dos miembros (opositores). Una vez Regl;r:lzr;:gngr:(rjtu?glon
revisada la solicitud, emite al HCD para su y T
aprobacion.
Revisa la solicitud y por medio del secretario
20 HCD abogado emite resolucién de aprobacion * Reglamento general.

para examen complexivo.

Art. 159.




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

EXAMEN COMPLEXIVO

Version: 01

Cddigo: P.G.A.A.4.2

Pagina: 7 de 12

¢ Reglamento
graduacion y
titulacion. Art. 19

Recepta la resolucion y almacena en el

21 retari . X N/A
Secretaria sistema y carpeta de cada estudiante. /
. ) ) Reglamento de
Una vez matriculado, el estudiante asiste a gradua?:ién y titulacion
22 Estudiante la preparacion para el rendimiento del . . S
Examen Complexivo. Consideracion quinta
(numeral 3),
El docente tutor encargado de la | ®Reglamento general
preparacién del estudiante, imparte las UTN. Art. 106
23 Tutor directrices para el examen complexivo. | ¢ Reglamento
Debe llevar un registro del procedimiento de graduacion y
las tutorias. titulacion. Art. 21
o Docente Culminado trabajo de grado Il, el docente N/A

publica la nota en el sistema.

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de modalidad de titulacion, registro de

tutorias

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de examen

complexivo.

5.3 ACTIVIDAD 3: Desarrollo de examen complexivo

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

25

Estudiante

Aprobado trabajo de grado Il, el estudiante
debe presentar a la secretaria de la carrera
los requisitos necesarios (se observan en la
referencia descrita).

Reglamento interno
FICA. Art. 49

26

Tutor

Realiza una solicitud dirigida al decano de la
facultad, solicitando fecha para examen
complexivo, adjuntando el acta de
calificacion.

El oficio debe contener Ilas
respectivas  (Coordinador de
Tribunal, Secretario/a Abogado/a)

firmas
carrera,

Reglamento graduacion
y titulacion. Art. 22

27

Comision Asesora

Se reunen y deciden las materias de las
cuales se tomara en el examen complexivo.
Informa al HCD para su aprobacion.

28

Secretaria

Revisa que el documento esté en orden y
con las firmas respectivas.
Con la revision sefalada, ingresa el
documento y materias seleccionadas por la
comisién asesora al HCD.

N/A

29

HCD

Revisa y sefialard el dia y la hora para la
defensa de examen complexivo en un plazo
no mayor de treinta dias, para lo cual
designara al Tribunal que estara
conformado por el Decano o su delegado,
quien lo presidira, Director de trabajo de
grado y dos profesores de la especialidad,;

e Reglamento
graduacion y
titulacion. Art. 22

¢ Reglamento general
UTN. Art. 163
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mediante el secretario abogado se emite
resolucién de defensa.

30

Secretaria

Recibe aprobacion y fecha de defensa y
comunica a estudiante.

31

Estudiante

Una vez confirmada la fecha y las materias
para defensa, el estudiante debe prepararse
para la defensa del examen complexivo.

N/A

32

Estudiante

Se presenta a rendir el examen complexivo
en la fecha y hora establecida. El estudiante
presenta solicitud de notas, para que el
tribunal coloque la nota respectiva.

Reglamento de régimen
académico UTN.
Disposicion cuarta

33

Tribunal

Emiten la calificacion del examen
complexivo en la escala de 1 a 10 puntos y
formulan las observaciones respectivas
dentro del plazo de quince dias.

34

Estudiante

Si el estudiante obtiene una nota menor a
siete (7) seguir al numeral 35, caso contrario
continGa al numeral 36.

Reglamento general
UTN. Art. 163

35

Estudiante

En caso de que un estudiante no apruebe el
examen complexivo, tendr4 derecho a
rendir, por una sola vez, un examen
complexivo de gracia. Regresa al numeral
32.

Reglamento de régimen
académico. Disposicion
décima

36

Estudiante

Con la solicitud de asentamiento de la nota
del examen complexivo va dirigido al
Decano de la facultad.

37

Decano

Mediante el HCD aprueba asentamiento de
la nota.

38

Secretario
Abogado

Realiza resolucién y asentamiento de la
nota de la defensa y elabora el acta de
grado del estudiante.

N/A

Fin

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud para fecha de examen complexivo, acta de
calificacion, solicitud de asentamiento de nota de examen complexivo

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucion de
asentamiento de nota, resolucion de defensa, acta de grado.
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ACTIVDAD 2: Preparacion para examen complexivo.
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Anteproyecto X X X Estudiante Coordinacion
S.Ohcn.u,d de modalidad de X X Estudiante Coordinacion
titulacion
Resolum.on de examen X X HCD Coordinacion
complexivo
SO|ICItUd. para fecha de examen X X Docente tutor Decano
complexivo
Acta de calificacién X X Docente tutor Decano
Solicitud de asentamiento de X X Estudiante Coordinacion
nota
Resolucién de asentamiento de Secretario . .,
X X Coordinacion
nota Abogado
L, Secretario . .,
Resolucién de defensa X X ! Coordinacion
Abogado
Secretario L
Acta de grado X X Coordinacion
9 Abogado nacl
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Registro de tutorias X X Docente Tutor Docente

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de anteproyecto
e Anexo 2. Formato de solicitud de modalidad de titulacion

Anexo 3. Formato de registro de tutorias

Anexo 4. Formato de solicitud para fecha de examen complexivo
Anexo 5. Formato de solicitud de acta de calificacion

Anexo 6. Formato de solicitud de asentamiento de nota
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1. OBJETIVO

Realizar actualizaciones del disefio macro y meso curricular de la carrera de Ingenieria Industrial,
con el fin de satisfacer la demanda del mercado laboral y las necesidades de la sociedad.

2. RESPONSABILIDAD

Vicerrectorado Académico
Honorable Consejo Universitario
Honorable Consejo Directivo
Coordinador

Comisién Asesora

Comisién de reforma curricular

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e CES: Consejo de Educacion Superior

e UTN: Universidad Técnica del Norte

e HCD: Honorable Consejo Directivo

e HCU: Honorable Consejo Universitario

e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Disefio curricular: Es el proceso mediante el cual se estructuran programas de formacion
profesional, con el fin de dar respuesta adecuada a las necesidades de formacién de las
diferentes poblaciones a través de la transformacion de un referente productivo en una
orientacion pedagogica.

e Estructura curricular: Es prescriptivo, fija los lineamientos de politica educacional, y la matriz
del proyecto educativo

e Macro curricular: Primer nivel de concrecién del curriculo, en el que se establecen las
grandes lineas de pensamiento educativo, con principios, objetivos y metas constantes en la
caracterizacion del perfil de egreso, que orientan el desarrollo de un plan de accion a seguir,
abierto y flexible, en los diferentes niveles de concrecién curricular.

e Meso curricular: Segundo nivel de concrecion del curriculo, que articula a mediano y largo
plazo la estructura académica por areas y niveles de formacion, en funcién de los objetivos,
namero de créditos y los resultados de aprendizaje que se concretan en el plan de estudios de
la carrera.

e Sondeo: Son las indagaciones o encuestas que se llevan a cabo para obtener un primer
panorama acerca de algin tema.
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4. REFERENCIAS NORMATIVAS
e Modelo Educativo UTN 2013
e Reglamento de Régimen Académico UTN 2015
e Estatuto Organico UTN 2013
e Reglamento Interno FICA 2010
¢ Guia metodoldgica de presentacion y aprobacion de proyectos de carrera
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Revisién del disefio macro y meso curricular
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Deben realizar un sondeo y tendencias a
Comisién de nivel _mtgrnacmnal_ en la ensefianza de la
1 . Ingenieria Industrial para determinar los
reforma curricular " . . .
requisitos profesionales, asi realizar la
pertinencia de la carrera.
5 Comision de Definir los contenidos a adquirir en el futuro
reforma curricular | Ingeniero Industrial, en base al numeral 1. )
Comisién de Recopilan la documentacién necesaria para * Modelo Educativo
3 reforma curricular | /& actualizacion del disefio macro y meso UTN
curricular.
Comisién de Realizan una investigacion del mercado | ® Réglamentode
4 | |eforma curricular | considerando las plazas de ocupacién | Régimen Académico
laboral de los graduados de la carrera. UTN. Art. 18
5 Comision de Analizan y evaltan los resultados de la
reforma curricular | jnvestigacion realizada anteriormente.
L Una vez analizado los resultados, se
5 Comision de determina si es necesario actualizar el
reforma curricular | disefio macro y meso curricular, se prosigue
al numeral 8, caso contrario ir al numeral 7.
Comisién de Como no se requiere actualizacion se
7 reforma curricular | @rchiva la documentacion generada y llega N/A
a su fin.

5.2 ACTIVIDAD 2: Actualizacién del disefio macro y meso curricular

e Documento y/o Registro del proceso: N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Comisién de Se prosigue al desarrollo de la actualizacion Reglamento de
8 reforma curricular | del disefio macro y meso curricular de la Régimen Académico
carrera. UTN. Art. 18
Una vez concluido la actualizacion de cada
Comisién de uno de los puntos del disefio macro y meso
9 reforma curricular | curricular, la comision de reforma curricular Modelo Educativo UTN
valida el redisefio, basandose en el modelo
educativo UTN.
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Comision de

Se presenta la propuesta de la actualizacién

Reglamento de

10 | reforma curricular | del disefio macro y meso curricular a la Regimen Academico
Comision Asesora. UTN. Art. 18
Documento y/o Registro del proceso: Redisefio curricular
Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.3 ACTIVIDAD 3: Aprobacion del redisefio macro y meso curricular
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
o Rewsa_ la propuesta 'y si existen | oio4i0 Organico UTN.

11 Comision Asesora | correcciones se prosigue al numeral 12, Art. 12 (literal a)

caso contrario sigue al numeral 13. '
Comisién de Realiza las correcciones necgs_&}rias y

12 . presentan nuevamente a la comision para N/A

reforma curricular -
su aprobacion.

13 Coordinador Recepta la actualizacion del disefio macro y Reglamento !nterno
meso curricular y presenta al Subdecano. FICA. Art. 9 (literal d)

14 Subdecano Recepta la actualizacic')n_ y lo presenta ante
el HCD para su aprobacion.

15 HCD Si apr_ueb_a ir al numeral al 19, caso | Estatuto Organico UTN.
contrario sigue al numeral 16. Art. 38 (numeral 8)

16 HCD Se envia las correcciones al coordinador
para su respectiva modificacion.

El coordinador recepta el redisefio macro y
_ meso curricular con Ias_ o_bservamon(_es_,a Estatuto Organico UTN.

17 Coordinador modificar y pone a conocimiento a comision Art. 12 (literal a)
asesora e informa a la comisién de reforma '
curricular.

Realizan las correcciones respectivas,
solicitadas por el HCD y se presenta
18 Comisién de nuevamente para que este contintio con el N/A
reforma curricular | proceso, y se presenta en Vicerrectorado
Académico. Al finalizar el redisefio se
presenta un informe mensual.
Revisa y si no existen correcciones se dirige
19 Vicerre?to_rado al numeral 20, caso contrario se emite al | ¢ Estatuto Organico
Académico coordinador las observaciones, es decir UTN. Art. 10 (numeral
regresa al numeral 17. 8)
Una vez pasado las respectivas revisiones, « Guia metodolégica de
el HCU es el encargado de presentar al -

20 HCU CES, para la legalizacion de la presenta_lgon y
actualizacién del redisefio macro y meso | apProbacion de
curricular. 'Y se emite al coordinador de proyectos de carrera
carrera.

Recepta aprobacion y legalizacidn de la
21 Coordinador actualizacion del redisefio y presenta a las N/A

partes interesadas de la
(estudiantes, docentes, etc.)

carrera

Fin
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e Documento y/o Registro del proceso: Informe mensual — Docente.

¢ Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Aprobacion de disefio

curricular.

FLUJOGRAMA:
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Comisién de
Redisefio Curricular X X Reforma Coordinacion
Curricular
Informe mensual - Docente X X Docente Coordinacion
Aprobacién de redisefio X X CES Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de redisefio Curricular
e Anexo 2. Formato de informe mensual — Docente
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1. OBJETIVO

Establecer una metodologia segura de elaboracién del silabo por parte del docente para una
mayor facilidad al momento de su creacion y posterior modificacion.

2. RESPONSABILIDAD

Decano

Subdecano

Comision de Reforma Curricular
Coordinador

Docente

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

N/A: No Aplica

Definiciones:

e Programa analitico: Descripcion de la asignatura que incluye el objetivo general, resultados
de aprendizaje y contenidos de la asignatura.

e Redisefio curricular: Es el proceso mediante el cual se estructuran programas de formacion
profesional, con el fin de dar respuesta adecuada a las necesidades de formacién de las
diferentes poblaciones a través de la transformacion de un referente productivo en una
orientacion pedagdgica.

e Silabo: Es una herramienta de planificacion y organizacion y es importante porque contiene
toda la informacién necesaria sobre la asignatura: objetivos, contenidos, secuencia didactica,
metodologias, mecanismos de evaluacion y referencias bibliograficas; con el fin de que el
estudiante pueda alcanzar los resultados o logros de aprendizaje deseados.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
e Reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador del Sistema de Educacion
Superior UTN 2014
e Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador del Sistema de Educacion
Superior 2017
Estatuto Organico UTN 2013
Reglamento General UTN 2005
Reglamento de Régimen Académico UTN 2015
Reglamento de portafolio Universitario 2014
Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacion de silabo
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
1 Coordinador Si existe redisefio cu_rrigular avanzar en el
proceso, caso contrario ir al numeral 3 N/A
5 Comision de Se realiza el programa analitico de cada
reforma curricular | asignatura.
Reglamento de carrera
Asigna a cada docente las materias de las | Y escalafon del profesor
3 Coordinador que va a realizar el si_Iabo_@e acuerdo al _e investigador de_l’
procedimiento de planificacion de carrera | Sistema de Educacion
P.G.E.2.1. Superior UTN. Art. 6,
seccion I, 11 y 1l
Reglamento de carrera
Revisa la asignatura proporcionada en el | Y escalafon del profesor
4 Docente plan de estudios _de I_a, carrera. e investigador de_l’
Para la actualizacion del silabo debe | Sistema de Educacion
ingresar al portafolio docente. Superior. Art. 7 (literal
3)
Se encarga de realizar las correcciones
necesarias, si fuese el caso.
5 Docente En esta revi_sic')n dfal _silabo el docente,
planifica las giras, practicas de laboratorio o
talleres, si fuese necesario realizar para | Reglamento interno de
dicha asignatura. carrera y escalafén del
Si el docente necesita el uso de laboratorio | profesor e investigador
6 Docente o centro de simulacién para la _asignatl_Jra, del Sistema de
sigue al numeral 7, caso contrario seguir al Educacion Superior
numeral 8. UTN. Art. 6
En el caso de necesitar un laboratorio o
7 Docente centro de simulacién permanente y giras, el

docente informa al coordinador el uso de
laboratorios y recursos para giras.

Documento y/o Registro del proceso: Programa analitico

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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5.2 ACTIVIDAD 2: Aprobacion de silabo
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
8 Coordinador Recepta los silabos y requerimientos.
Revisa que los silabos cumplan con todos
o | Coontinador | [o2 cambos estavecdes ) plnica o
los Iabératorios y plangde giras Reglamento General
Una vez realizada la distribucion de los UTN. Art. 174 (literal )
laboratorios y giras, revisado el silabo, se
10 Coordinador emite los silabos de cada materia, con la
peticion de uso de laboratorios, al
subdecano.
tSlIleerwsar la e'Ia?oraC|o(jn d(=i sﬂa?cils, giras, Reglamento Interno
11 Subdecano aleres |y practicas de los falleres Yy FICA. Art. 8 (literal i),
laboratorios. Emite al Decano de la facultad art. 9 (literal ¢)
para su aprobacion. )
Mediante al HCD, aprueba los horarios de -
L Estatuto Organico UTN.
12 Decano clases y el distributivo de labores del g
S . Art. 38 (numeral 6)
personal docente y administrativo.
13 Coordinador Recepta apropacmn de silabos y se archiva N/A
en la secretaria de carrera.
e Documento y/o Registro del proceso: Silabo
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.3 ACTIVIDAD 3: Seguimiento de silabo
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Difunde el silabo en el primer dia de clase a
ia cual |mp§rt_e; tIosdestud(ljantes dzberlan Reglamento de
14 Docente ener conocimiento de cada uno de os Régimen Académico
puntos existentes en el silabo. Se ejecuta el UTN. Art. 59
procedimiento de ejecucién de plan de clase o
P.G.A.3.1.
Al finalizar cada clase, el docente debe Reglamento de
15 Docente registrar los avances de la clase mediante el | portafolio Universitario.
portafolio de docente. Art. 6
Revisa mediante el portafolio administrativo, Reglamento de
16 Coordinador el avance de cada materia que realiza cada | portafolio Universitario.
docente. Art. 7
Realiza un informe de seguimiento de
: silabo. Reglamento Interno
17 Coordinador Emite los resultados de este seguimiento al FICA. Art. 8 (literal i)
Subdecano.
Fin.

Documento y/o Registro del proceso: Informe de seguimiento de silabo

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Comisién de
Programa Analitico X X X reforma Coordinacion
curricular
Silabo X X X Docente Coordinacion
Isr;lf;)l;r:e de seguimiento de X X Coordinador Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de programa Analitico

e Anexo 2. Formato de informe de seguimiento de silabo
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1. OBJETIVO

Desarrollar la capacidad de gestién del Ingeniero Industrial durante la realizacién de practicas de
asignatura, en los diferentes niveles de atencién como parte integral de un proceso de mejora
continua.

2. RESPONSABILIDAD

e Docente
e Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Centro de simulacién: Es un laboratorio el cual es el artificio contextual que referencia
la investigacion de una hipétesis o un conjunto de hipétesis de trabajo utilizando modelos un
método perfecto para la ensefianza y aprendizaje.

e Laboratorio: Es un lugar dotado de los medios necesarios para realizar investigaciones,
experimentos, practicas y trabajos de caracter cientifico, tecnoldgico o técnico; esta equipado
con instrumentos de medida o equipos con los que se
realizan experimentos, investigaciones practicas diversas, segun la rama de la ciencia a la que
se dedique. También puede ser un aula o dependencia de cualquier centro docente.

e Silabo: Es una herramienta de planificacion y organizacién y es importante porque contiene
toda la informacién necesaria sobre la asignatura: objetivos, contenidos, secuencia didactica,
metodologias, mecanismos de evaluacion y referencias bibliogréaficas; con el fin de que el
estudiante pueda alcanzar los resultados o logros de aprendizaje deseados.

e Taller: Curso, generalmente breve, en el que se ensefia una determinada actividad practica o
artistica.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

e Reglamento interno de carrera y escalafén del profesor e investigador del sistema de
educacion superior UTN 2014
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Verificacion de las practicas de asignatura
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Una vez empezado el periodo académico y
1 Docente a ver expuesto el silabo de la materia a los
I(istudllantesi., el (_jpcznte |r,n$.arte las cllas'<|ast.) Reglamento de régimen
ara la realizacion de practicas, en el silabo académico. Art. 59
debe contar que practica se va a realizar, ya
2 Docente . . -
sea en un laboratorio, centro de simulacién
o un taller.
Si el silabo de la materia a impartir por el
3 Docente docente cuenta con una practica o taller, ir
al numeral 5, de lo contrario ir al numeral 4.
Al no contar en el si!abo una practica o taller, | Reglamento interno de
4 Docente elddobcer]te no podra rea}hzarldlcha actlvulalad carrera y escalafon del
y debera continuar con las clases normales, profesor e investigador
llegando el procedimiento a su fin. .
- - - del sistema de
Una vez revisado el silabo y establecido educacion superior
horas de practicas y cuente con un TN, A p6
laboratorio, taller o centro de simulacién, UTN. Art.
5 Docente . .
asignado para la materia, el docente
procede a realizar la préactica con los
estudiantes.
Documento y/o Registro del proceso: Silabo
Documentos y/o Registros de otros procesos o0 entes externos: N/A
5.2 ACTIVIDAD 2: Realizacién de practicas de asignaturas
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
6 Docente Deb_era r_e,allzar las guias de précticas para
la ejecucion.
El estudiante asiste al laboratorio o taller, en
7 Estudiante e! horario establemdp y designado en el
silabo. Ver procedimiento de uso de
Isbolr.atorllo P'G,'Lt:T'Z'l' s ndicaci Reglamento de régimen
_ ealiza la practica, con las indicaciones | - 1aico UNT. Art 8,
8 Estudiante establecida por el docente encargado de la 13 (numeral 2)
materia.
Una vez realizada la préactica o taller, el
9 Estudiante estudiante presenta un informe, con los
pardmetros establecido por el docente.
10 Docente Ca,llflf:a el informe de la realizacion de la Regla/mgnto de régimen
practica o taller. académico UNT. Art 71
11 Docente Da a conocer la nota respectiva al | Reglamento de régimen
estudiante, de la practica realizada. académico UNT. Art 61
12 | Fin
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e Documento y/o Registro del proceso: Guia de practicas, informe de practica

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

6. FLUJOGRAMA
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Silabo X X X Docente Estudiante
Guia de practicas X X X Docente Estudiante
Informe de préctica X X X Estudiante Docente

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de guia de practicas
e Anexo 2. Formato de informe de practica




/\M‘:@@M}.\m 1:uf‘v"f’:f¥)"'f(,)<2.-’
Bapo b
WARp - gt

MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA

PROCESO: DESARROLLO CURRICULAR

SUBPROCESO: EJECUCION DE SILABO

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Firma Fecha
Elaborfido Katherine Chandi / Estudiante
por:
Revisado MSc. Marcelo Cisneros /
por: Docente
Aprobado MSc. Ramiro Saraguro /
por: Coordinador
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1. OBJETIVO

Ejecutar el plan de clase, por parte de los docentes, segun lo planificado en el silabo, para la
agregacion de valor a la formacion integral del estudiante.

2. RESPONSABILIDAD

e Honorable Consejo Directivo
e Docente
e Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Examen supletorio: Es un examen de caracter acumulativo con un disefio de prueba de base
estructurada, lo realiza el estudiante que hubiere obtenido un puntaje promedio anual de cinco
(5) a seis coma nueve y nueve (6,99) sobre diez como nota final de una o més asignaturas.

e Portafolio: Coleccion de recursos y actividades seleccionadas, con la intencién de evidenciar,
evaluar el rendimiento y aprendizaje realizados periédicamente, ademas potenciar la reflexion
y mejora continua sobre cada una de las practicas académicas, administrativas y/o
profesionales, para el cumplimiento de los objetivos institucionales y nacionales.

e Silabo: Instrumento de planificacion de la ensefianza universitaria, cumple la funcién de guia 'y
orientacion de los principales aspectos del desarrollo de una asignatura.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015
Reglamento General UTN 2005

Reglamento portafolio Universitario 2014
Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacion, desarrollo y evaluacion de clases

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

Docente

Al iniciar el periodo académico, el docente se
presenta en la materia a impartir, conforme el
calendario académico, carga horario vy
silabos de la asignatura. Da a conocer a los
estudiantes el silabo, explicando lo planeado
para el periodo académico; como es el caso
de las visitas, giras o practicas de laboratorio
0 proyectos de aula que se van a realizar en
la materia.

Reglamento de
Régimen Académico
UTN. Art. 59.

Docente

Debe registrar la asistencia de los
estudiantes, en cada clase haciendo uso de
la plataforma virtual (portafolio docente).

Docente

Imparte las clases, acorde a su plan,
tomando en cuenta los trabajos de
investigacién, proyectos y talleres de aula,
ver el procedimiento de practicas de
asignaturas P.G.A.2.2. Si fuese a realizarse
practicas de laboratorio, se referencia en el
procedimiento de uso de laboratorio
P.G.L.T.2.1.

Reglamento portafolio
universitario. Art. 6

Docente

Lleva un registro de las calificaciones de
cada estudiante, con los porcentajes
equivalentes de cada actividad realizada en
clase.

Docente

Realiza autoevaluacion sobre el
cumplimiento de los objetivos de la clase, de
acuerdo con lo ejecutado diariamente.
Realiza ajustes pertinentes.

Reglamento Interno
FICA. Art. 19 (literal b)

Documento y/o Registro del proceso: Silabo, registro de calificaciones

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.2 ACTIVIDAD 2: Evaluacidon académica semestral

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
6 Docente De acuerdo al avance del silabo, se aplica la | Reglamento interno
evaluacion bimestral del semestre. FICA. Art. 37
Se presenta a la evaluacion bimestral, en la
7 Estudiante hora y fecha planificada y realiza la N/A
evaluacion respectiva.
8 Docente Califica y da a conocer el resultado de la | Reglamento interno
evaluacion a los estudiantes. FICA. Art. 19 (literal b)
Revisa la evaluacion, en caso de no
. . ’ Reglamento general
9 Estudiante conformidad debe seguir al numeral 12, caso g g
T UTN. Art. 135
contrario dirigirse al numeral 13.
10 Docente Revisa I(_); errores existentes, en caso de N/A
error rectifica la nota.




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

EJECUCION DE SILABO

Version: 01

Cédigo: P.G.A.3.1

Pagina: 6 de 10

¢ Reglamento de

Régimen
: . . Académico UTN.
11 Docente Ingrgsa y publica Ia' nota del primer bimestre Art. 61
mediante el portafolio de docentes. .
e Reglamento interno
FICA. Art. 19 (literal
i), 40
Para el segundo bimestre, el docente
12 Docente continla con las clases de acuerdo a lo
planificado en el silabo.
Antes de rendir el examen del segundo
13 Estudiante bimestre, si el est_u_diante cursa octavo nivel
en adelante se dirige al numeral 16, de lo N/A
contrario sigue al numeral 18.
En los laboratorios de computacién FICA, el
14 Docente docente evalla al estudiante mediante la
plataforma virtual.
15 Estudiante Rinda la evaluacion fin de carrera.
Realiza la evaluacion del segundo bimestre
16 Docente de acuerdo a lo planificado. Reglamento interno
17 Estudiante Se presenta a la .L'Jltima evaluaciéq del FICA. Art. 37
semestre, en el horario y fecha establecida.
18 Docente Califica la evaluac.i()n y presenta' 'I,os N/A
resultados a los estudiantes, para su revisién.
Revisa la evaluacion, en caso de no
19 Estudiante conformidad debe seguir al numeral 20, caso Reglamento general
S UTN. Art. 135
contrario dirigirse al numeral 21.
20 Docente Revisa I(_); errores existentes, en caso de N/A
error rectifica la nota.
. . Reglamento interno
21 Docente Publ!ca la  nota _del segundo  bimestre, FICA. Art. 19 (literal
mediante el portafolio de docentes. n), 40
Revisa en el portafolio estudiantil, la nota final
del semestre. Si el estudiante aprueba el
procedimiento llega a su fin, de lo contrario Reglamento del
22 Estudiante sigue al numeral 23. régimen académico.
La nota minima para aprobar la asignatura Art. 60
sera de 14 puntos acumulados en las dos
evaluaciones parciales.
Si el estudiante que reprueba es de tercera
matricula el procedimiento llega a su fin, ya
que en tercera matricula no existe la Reglamento del
23 Estudiante evaluacion de recuperacién y quedara | régimen académico.
excluido de la carrera. Art. 60
Si el estudiante que reprueba es de primera'y
segunda matricula, se dirige al numeral 24.
Si el estudiante posee por lo menos 11 en la
suma de las dos calificaciones, debera
o4 Estudiante dirigirse al numeral 25. N/A

Si el estudiante posee 10 o menos en la suma
de las dos calificaciones reprueba la
asignatura y el procedimiento llega a su fin.
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Documento y/o Registro del proceso: N/A

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.3 ACTIVIDAD 3: Examen supletorio

Nc

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

25

Docente

Debe explicar al estudiante los temas a evaluar
en el examen supletorio. El estudiante que
posee una nota de 11 debera rendir el examen
supletorio sobre 10 puntos para aprobar la
materia.

Reglamento interno
FICA. Art. 39

26

Estudiante

Se presenta a rendir el examen supletorio, en el
dia y fecha establecido por el docente.

27

Docente

En el término de ocho (8) dias calificara,
revisard las evaluaciones con los(as)
estudiantes y las ingresara en los periodos
establecidos en el Calendario Académico en el
Sistema Informatico Institucional.

Reglamento del
régimen académico.
Art. 62

28

Estudiante

Revisa la evaluacion, en caso de no
conformidad debe seguir al numeral 29, caso
contrario dirigirse al numeral 30.

Reglamento general
UTN. Art. 135

29

Docente

Revisa los errores existentes, en caso de error
rectifica la nota.

N/A

30

Docente

Publica la nota del examen supletorio, mediante
el portafolio de docentes.

Reglamento interno
FICA. Art. 19 (literal
n), 40

31

Estudiante

Si el estudiante obtuvo los puntos correctos,
aprueba la asignatura y llega a su fin.
Si no aprueba seguir al numeral 32

32

Estudiante

Si el estudiante no esta conforme con la nota
prosigue al numeral 33, de lo contrario llega el
procedimiento a su fin.

N/A

33

Estudiante

En caso de inconformidad con la nota
consignada, el estudiante presentara una
solicitud al Decano de la facultad para ser
resuelto con el H. Consejo Directivo de la
Facultad, pidiendo recalificacion o rectificacion,
dentro del término de tres dias de la publicacién
de la misma.

34

HCD

Recepta solicitud y nombra dos docentes de la
especialidad para la revision del examen
supletorio.

35

Docentes

Emitiran el informe correspondiente dentro del
término de dos dias, para la rectificacion o
ratificacion, cuya resolucion sera inapelable.

36

HCD

Si existe recalificacion prosigue al numeral 37,
caso contrario llega a su fin.

37

HCD

En caso de rectificacion, el H. Consejo Directivo
dispondra al docente para que dentro de dos
dias laborables rectifiqgue la nota, de ser
procedente.

Reglamento general
UTN. Art. 142
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38

Docente

Publica la nota del supletorio en el portafolio
docente y de la recalificacion si fuese el caso.

39

Docente

Al culminar el semestre el docente realiza una
autoevaluacién del silabo, verificando lo
alcanzado en el semestre, con sugerencias
para mejoramiento de silabo del siguiente
periodo académico.

40

Estudiante

Dada la recalificacion, si el estudiante alcanza
la nota minima sigue al numeral 40, de lo
contrario aprueba y llega a su fin.

N/A

41

Estudiante

El estudiante aprueba la materia, y podra seguir
avanzando en su malla curricular el préximo
periodo académico. Llegando al fin del
procedimiento.

Reglamento general
UTN. Art. 134

Fin

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de recalificacion, informe de recalificacién.

Documentos y/o Registros de otros procesos o0 entes externos: N/A
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Silabo X X X Docente Estudiante
Solicitud de recalificacion X X Estudiante Decano
Informe de recalificacion X X X Docente Coordinacion
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Registro de calificaciones X X X Docente Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de recalificacion
e Anexo 2. Formato de registro de calificaciones

e Anexo 3. Formato de informe de recalificaciéon
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1. OBJETIVO

Formalizar un sistema de tutorias, que permita, por medio de docentes asignados, el

acompafiamiento y asegurar la trayectoria personal de formacién y adaptacion de cada estudiante
en la Carrera de Ingenieria Industrial.

2. RESPONSABILIDAD

e Coordinador
e Docente
e Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte

e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Rendimiento académico: Hace referencia a la evaluacién del conocimiento adquirido en el
ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es

aquel que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una
cursada.

e Tutorias: Es la expresién de la docencia que se traduce como apoyo académico de
acompafiamiento, durante el transcurso de la trayectoria académica del estudiante.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento de Régimen Académico UTN 2015
e Reglamento de Tutorias Académicas UTN 2010

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacion de tutorias académicas

N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Al inicio del periodo académico el docente,
verifica la lista de estudiantes que posean
segunda o tercera matricula, en la materia
gue imparta el docente.

Conforme a lo planifica en clases designa a
2 Coordinador un docente tutor, que posea carga horaria
para tutorias

3 Tutor Convoca a una reunion a los estudiantes de
segunda y tercera matricula.

1 Coordinador N/A




CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TUTORIAS ACADEMICAS

Version: 01

Cédigo: P.G.A.4.1

Pagina: 5de 7

Planifican horario de tutorias, acorde a la

Reglamento de Tutorias

4 Tutor disponibilidad del estudiante y docente. Academ|c.as UTN. Art.
17 (literal ¢)
e Documento y/o Registro del proceso: N/A
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.2 ACTIVIDAD 2: Desarrollo de tutorias académicas
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

5 Tutor

Realiza las tutorias. El docente debe registrar
las tutorias de los estudiantes.

Reglamento de
Régimen Académico
UTN. Art 13 (literal b)

6 | Estudiante tutelado

Tiene la obligacién de asistir y participar en
las tutorias académicas. La duracion de las
sesiones de tutoria serd de una hora a la
semana con un maximo de 18 sesiones al
semestre y se considerara concluida la
actividad tutorial cuando se hayan cubierto
integramente los objetivos planteados en el
programa.

Reglamento de Tutorias
Académicas UTN. Art.
19 (literal @) y 29

Realiza un informa mensual sobre las tutorias

Reglamento de Tutorias

7 Tutor realizadas Académicas UTN. Art.
' 17 (literal f)
8 Coordinador Rew;a el informe realizado por el docente y N/A
archiva el documento.
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Registro de tutorias académicas, informe mensual

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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6. FLUJOGRAMA
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Informe mensual X X X Docente Coordinacion
REGISTRO
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

INT | EXT | IMP | DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO

Registro de tutorias

.. X X Docente Coordinacioén
académicas

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de informe mensual (Tutorias)
e Anexo 2. Formato de registro de tutorias académicas
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1. OBJETIVO

Valorar el desempefio académico de los docentes mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos
de recopilacion de informacién que defina el grado de satisfaccion de la comunidad universitaria.

2. RESPONSABILIDAD

Comision de Evaluacion Interna de Desempefio del Personal Académico
Subdecano

Coordinador

Docente

Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

CEIDPA: Comisién de Evaluacion Interna de Desempefio del Personal Académico
FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

N/A: No Aplica

Definiciones:

Autoevaluacion: Método que consiste en valorar uno mismo la propia capacidad que se
dispone para tal o cual tarea o actividad, asi como también la calidad del trabajo que se lleva a
cabo, especialmente en el ambito pedagdgico.

Coevaluacion: Evaluacion realizada por los directivos de la correspondiente carrera del
evaluado.

Heteroevaluacién: Esta evaluacion se realiza con la participacién del estudiante sobre el
docente, enfocado a su desemperio en el aula, desarrollo de clases, trato hacia los
estudiantes, aspectos actitudinales.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de evaluacion integral del desempefio personal académico UTN 2017

Reglamento interno de carrera y escalafon del profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior UTN 2014
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Realizacion de evaluacion
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
¢ Reglamento de
evaluacion integral del
desempefio personal
Cada periodo académico, dependiendo el académico UTN. Art. 9
calendario establecido por vicerrectorado « Reglamento interno de
1 Subdecano académico y CEIDPA, informa a los g lafén del
coordinadores sobre la  evaluacion carrera y escaia (,)n €
peri6dica de docentes. profesor e Investigador
del sistema de
educacion superior
UTN. Art. 45
Informan a sus estudiantes de cada materia
2 Docentes a realizar la evaluacion de desempefio de Reglamento de
los docentes que imparten las materias. evaluacion integral del
Evallan a los docentes que les imparten desempefio personal
clases en cada una de las materias, la académico UTN. Art. 13
3 Estudiantes evaluacion debe ser contestada en el literal b T
portafolio estudiantil. Heteroevaluacién por (teral b)
estudiantes.
El estudiante que no realiza la evaluacién al
4 Estudiante docente, no tendra derecho a matricula en
el siguiente periodo académico. N/A
5 Subdecano Soll_C|ta a los docentes_ ,de la carrera, que
realicen la autoevaluacion de docentes.
Reglamento de
Realizan la autoevaluacion de su propio evalua?:ién integral del
6 Docentes desemp_eno, de igual manera ingresan al desempefio personal
portafolio de docentes, donde deben académico UTN. Art. 13
resolver el cuestionario respectivo. . T
(literal a)
Reglamento de
Los decentes de igual categoria, se evaluagién integral del
7 Docentes evallan entre si _§obre su desempenio desempefio personal
docente. Evaluacibn de par docente P
(Coevaluacion) académico UTN. Art. 13
(literal c)
Evalla el desempefio de todos los Reglamento de
docentes de CINDU, a través del portafolio evaluacion integral del
8 Coordinador de autoridades. El coordinador también es desempefio personal

evaluado por su jefe inmediato (Evaluacion

por autoridades)

académico UTN. Art. 13
(literal d)

e Documento y/o Registro del proceso: N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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5.2 ACTIVIDAD 2: Resultados de evaluacion
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Al finalizar las evaluaciones de los
docentes, realiza un informe el cual se da Reglamento de
a conocer al vicerrectorado académico y | evaluacion integral del
9 CEIDPA da a conocer al coordinador de la carrera, desempefio personal
los resultados de la evaluacion. Estos | académico UTN. Art. 20
resultados se dan a conocer en el término y 12 (literal d)
de 15 dias.
Reglamento de
. . evaluacion integral del
10 Docente 55;';2):22{;?35‘23?&r]:g}]oe:g una carta desempefio personal
' académico UTN. Art. 12
(literal €)
Conjuntamente con los coordinadores de
cada carrera, dependiendo de los Reglamento de
11 Subdecano resultados que se presentan, realiga evaluacic')rlintegral del
estrategias para mejorar el desempefio desempefio personal
de los docentes. (Plan de mejora de | académico UTN. Art. 22
desempefio)
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Plan de mejora de desempefio.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Informe de

autoevaluacion.
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DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
. Subdecano / S
Plan de mejora de desempefio X X . Coordinacion
Coordinador
Informe de autoevaluacion X X CEIDPA Coordinacién

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de plan de mejora de desempefio
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1. OBJETIVO

Desarrollar proyectos de investigacion cientifica, conforme a las lineas de investigacion existentes,
para incrementar la investigacién, proporcionando resultados que favorezcan a los espacios de
investigacion de la carrera.

2. RESPONSABILIDAD

e Centro Universitario de Investigacién Cientifica y Tecnolégica
e Comité Cientifico FICA

e Honorable Consejo Directivo

e Secretario Abogado

e Comision Asesora

e Comision de Investigacion CINDU

e Docente

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte

CUICYT: Centro Universitario de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

HCD: Honorable Consejo Directivo

CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

o N/A: No Aplica

Definiciones:

e Aprobacién: Permite dar cuenta del consentimiento, conformidad o asentimiento que un
individuo da o sostiene sobre determinada situaciéon o cuestion o también sobre un individuo.

e Lineas de investigacion: Son enfoques interdisciplinarios que permiten englobar procesos,
practicas y perspectivas de analisis y definicion disciplinaria con énfasis en los aportes para la
sociedad.

e Proyecto: Es una planificaciéon que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento interno de carrera y escalafén del profesor e investigador del Sistema de
Educacién Superior UTN 2014

e Estatuto Organico UTN 2013

e Reglamento CUICYT 2014

e Reglamento Interno FICA 2014
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracién de perfil del proyecto
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Reglamento interno de
carrera y escalafon del
Ve necesidad de realizar una investigacion | Profesor e investigador
1 Docente cientifica. del Sistema de
Educacion Superior
UTN. Art. 5
Se informa de las lineas de investigacion | Reglamento CUICYT.
2 Docente existentes en la UTN. Art. 15
3 Docente Con dicha informacion, verifica las | Reglamento interno de
definiciones de lineas de la Carrera CINDU. | carrera y escalafén del
. - . profesor e investigador
Con la informacion respectiva, el docente .
: del Sistema de
4 Docente elabora el perfil del proyecto, en el formato Ed ion S .
establecido por CUICYT. ucacion superior
UTN. Art. 7
Concluido el perfil del proyecto, el docente
5 Docente presenta ante la Comision de Investigacion N/A

de la Carrera, para sus revisiones.

Documento y/o Registro del proceso: Perfil del proyecto.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

5.2 ACTIVIDAD 2: Aprobacion de perfil del proyecto

Lineas de investigacion.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Comision de . )
L Revisa la estructura del perfil del proyecto,
6 Investigacion gue este cuente con todos los parametros
CINDU ' Estatuto Organico UTN.
Comision de Si existen correcciones que hacer seguir al Art. 69 (numeral b)
7 Investigacion numeral 8, de lo contrario avanzar al
CINDU numeral 9.
Realiza las correcciones emitidas por la Estatuto Organico UTN.
8 Docente Comisién de Investigacion y presenta las Art. 51
veces que sean necesarias.
Comision de Realizadas las correcciones respectivas,
9 Investigacion pone a conocimiento ante la Comision N/A
CINDU Asesora.
10 | Comision Asesora | Revisa el perfil del proyecto y aprueba. Fll?ce'glin:terg) (llri]tteerzoc)
Decide si la investigacion permanece de Estatuto Organico UTN.
11 Docente manera interna ir al numeral 12 o externa Art 51
dirigirse al numeral 15. '
N Emite el perfil de proyecto al Decano de la Reglamento Interno
12 | Comisién Asesora | Facultad, para que sea resuelto mediante FICA. Art. 12 (literal c)
HCD. T
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Revisa y aprueba perfil de proyecto y emite

Estatuto Organico UTN.

13 HCD al Secretario Abogado. Art. 38 (numeral 7)
Secretario Realiza M de aprobacion del perfil
14 Abogado de proyecto. Emite al docente encargado del
perfil del proyecto y se dirige al numeral 21. N/A
Emite el perfil del proyecto ante el Comité
15 Docente Cientifico de la Facultad.
16 Comité Cientifico | Recepta perfil del proyecto y es evaluado en
FICA base a la matriz del CUICYT.
Si existen correcciones que realizar, emiten | Estatuto Organico UTN.
17 | Comité Cientifico | el perfil del proyecto al docente encargado Art. 69 (numeral b)
FICA para sus correcciones es decir ir al numeral
18, de lo contrario ir al numeral 19.
Realiza las correcciones necesarias y lo
18 Docente presenta nuevamente al Comité Cientifico
FICA. N/A
19 Comité Cientifico | Con el perfil del proyecto evaluado, emite al
FICA CUICYT.
Recepta y revisa el perfil del proyecto,
aprueba, si es necesario designa el
20 cuUICYT presupuesto necesario tomando en cuenta Reglamento CUICYT.
todos los recursos que se van a utilizar en el Art. 15
desarrollo de la investigacion y emite
resolucién de aprobacion.
Elabora el proyecto en base al formato de -
21 Docente proyecto del CUICYT, debe realizar una Estatuto gr;ggrluco UTN.
planificacion. '
Ejecuta el proyecto, para la ejecucién debe
29 Docente presg_ntar evidepcia que demue_stre lo
planificado, subiendo a la pégina del Reglamento CUICYT
portafolio. Realiza informe mensual. Art. 18 '
Comisién de Evalla el proyecto, mediante las evidencias '
23 Investigacion realizadas, esta evaluacion se la realiza
CINDU mensual y trimestralmente durante un afo.
Una vez concluidas todas las actividades de
un proyecto de investigacion, debe realizar
2 Docente un informe final del proyecto en formato
SENESCYT y un acta de entrega de todos
los equipos, herramientas, insumos y otros Reglamento CUICYT
gue el proyecto recibio para su ejecucion. Art. 19y 20 '
o5 Docente _Presepta .,el informe a comision de '
investigacion CINDU.
Comisién de Revisa y pone en conocimiento ante el
26 Investigacion Subdecano y este a su vez ante HCD para
CINDU su analisis.
Mediante el Secretario Abogado se emite
27 HCD resolucion de aprobacion de informe final
de proyecto.
Con la resolucion del informe aprobado, N/A
28 HCD debe presentar al CUICYT para el cierre del
proyecto.
29 CuUICYT Realiza el cierre del proyecto.
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Fin

Documento y/o Registro del proceso: Informe mensual, informe final de proyecto, proyecto
de investigacion.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resoluciéon de
aprobacion de perfil de proyecto, matriz de evaluacién CUICYT, resolucién de aprobacion de
informe final.
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
. Coordinacion /
Perfil del proyecto X X Docente CUICYT
Informe mensual X X Docente Coordinacion
. L Coordinacion /
Proyecto de investigacion X X Docente CUICYT
Resplucmn de aprobacién de X X Secretario Docente
perfil de proyecto Abogado
& Cientii
Matriz de evaluacién CUICYT X X CUICYT Comltlezlgintl c0
Informe final de proyecto X X Docente HCD / CUICYT
Resolucion de aprobacion de X X HCD CUICYT / Docente
informe final de proyecto
RESGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Lineas de investigacion UTN X X X UTN Docente
Lineas de investigacion CINDU CINDU Docente

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de informe mensual (Investigacion)
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1. OBJETIVO

Guiar en la correcta participacion de estudiantes y docentes investigadores en los diferentes eventos
y publicaciones de investigacion, incrementando de esta manera la investigacion en la Carrera
CINDU.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Universitario

Centro Universitario de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Honorable Consejo Directivo

Decano

Coordinador

Coordinador de evento

Investigador

Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

HCU: Honorable Consejo Universitario

CUICYT: Centro Universitario de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
HCD: Honorable Consejo Directivo

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

AC: Articulo Cientifico

N/A: No Aplica

Definiciones:

Resolucion: Es una orden escrita dictada por el jefe de un servicio publico que tiene caracter
general, obligatorio y permanente, y se refiere al ambito de competencia del servicio.

Evento: Es el conjunto de actividades de caracter profesional, artistico o técnico que implica
algun tipo de ensefianza o capacitacion.

Articulo Cientifico: Es un Informe original, escrito y publicado, que plantea y describe
resultados experimentales, nuevos conocimientos o experiencias que se basan en hechos
conocidos.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento General UTN 2005

Reglamento CUICYT 2014

Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador UTN 2014
Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacion de participacién a evento
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
. Ejecuta el procedimiento de proyecto de
1 Investigador investigacion cientifica G.1.V.1.1
Decide como presentar el proyecto
. ) I N/A
. realizado, puede ser mediante la publicacion
2 Investigador . L :
AC, libro, presentaciéon de ponencia, entre
otros.
Si decide presentar el proyecto en un evento | Reglamento interno de
3 Investigador seguir al numeral 4. carrera y escalafon de
9 Si decide presentar un AC o libro ir al | los profesores UTN. Art.
numeral 8. 6
4 Investigador Investiga eventos para presentar el proyecto
realizado.
Los organizadores de un evento pueden
" - N/A
. emitir una solicitud a un docente como
5 Coordinador - _
invitado, esta solicitud recepta el
coordinador de carrera.
Si el investigador decide presentarse al
6 Investigador evento sigue al numeral 7, de lo contrario
llega a su fin. .
— — Reglamento interno de
. Realiza listado de participantes en el evento, .
7 Investigador : carrera y escalafon de
pueden ser docentes o estudiantes.
— = los profesores UTN. Art.
Solicita la aprobacién de recursos a evento 6
. 0 presentacion de un AC o libro del
8 Investigador

investigador y/o estudiante (AC), de ser

necesario.

Documento y/o Registro del proceso: Lista de participantes

5.2 ACTIVIDAD 2: Designacién de recursos econémicos

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Invitacion a evento.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Revisa requerimiento, si se requiere de
9 Decano recursos para eventos ir al numeral 10, si se
requiere recursos para AC o libro dirigirse al Reglamento Interno
numeral 12. FICA. Art. 5 (literal a)
10 HCD Analiza _ ,petICIOI’_l de recursos, realiza
resolucién y emite al HCU.
11 HCU Si tace.pttlall sigue ?I numeral 12, de lo
contrario llega a su fin. N/A
12 CUICYT Recepta resolucion y revisa requerimiento.
Si autoriza los recursos solicitados sigue al | Reglamento CUICYT.
13 CUICYT : !
numeral 14, caso contrario llega a su fin. Art. 14
14 Investigador Recepta la respuesta ya sea de aceptacion N/A

0 rechazo de recursos econdémicos, por
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parte de CUICYT y comunica a los

investigadores y/o estudiantes.

Documento y/o Registro del proceso: N/A

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucion de
aceptacion o rechazo de recursos.

5.3 ACTIVIDAD 3: Desarrollo y presentacion de espacios de investigacion

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Si los recursos econdmicos aceptados son
Investigacion / para un proyecto en un evento seguir al Reglamento interno de
15 Estudiante numeral 17. carrera y escalafon de
Si los recursos econdmicos aceptados son | ¢ y UTN. A
para presentar un AC o libro ir al numeral 16. 0S pro esorgs - At
16 Investigacion / Realiza las publicaciones respectivas del
Estudiante AC o libro y el procedimiento llega a su fin.
Para la presentacion en el evento, realizar
17 Coordinador un estudiante ir al numeral 18, de lo N/A
contrario ir al numeral 21.
. Designa un coordinador de acuerdo al area Reglamento General
18 Coordinador referente al evento. UTN. Art. 174 (literal b)
19 Coordinador de Realiza la inscripcién en el evento y se Reglamento Interno
evento preparan para las fechas establecidas. FICA. Art. 19 (literal e)
Coordinador de De5|g_na a una reunion con ellos Reglamento Interno
20 estudiante/s, para desarrollar las bases a .
evento FICA. Art. 19 (literal e)
tratar en el evento.
21 Investigador / Desarrolla el contenido para la presentacion _
Estudiante en el evento. Reglamento interno de
2o Investigador / Presentan el evento, en la fecha y horario | carreray escalafon del
Estudiante designado. profesor e investigador
. . . UTN. Art. 7
23 Investigador Realiza informe de ponencia.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Articulo, libro, informe mensual

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Invitacion a evento X X X Organizacion Docente
Resolucién de aceptacion o X X HCD Coordinacién
rechazo de recursos
Autorizacion de recursos X X CUICYT Coordinacion
Articulo Cientifico X X Investigador Coordinacion
Libro X X Investigador Coordinacion
Informe mensual X X Investigador Coordinacion
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Lista de participantes X X Investigador HCD

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de articulo cientifico

e Anexo 2. Formato de informe mensual (Investigacion)
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1.

2.

3.

OBJETIVO

Conocer los criterios necesarios para gestionar, elaborar y dar seguimiento a programas y
proyectos de vinculacién en la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias en
Ciencias Aplicadas, utilizando las herramientas necesarias para el desarrollo de los proyectos y la
aplicacién de los mismos para satisfacer las necesidades de la comunidad.

RESPONSABILIDAD

Coordinador Administrativo de Vinculacion
Comisién de Vinculacion FICA
Coordinador CINDU

Coordinador de Vinculacién CINDU
Docente CINDU

Secretaria de carrera

Estudiante

Instituciéon beneficiada

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

N/A: No aplica

Definiciones:

Acta de matricula: Es un documento que corrobora con la legalizacion de matricula del
estudiante en el nivel actual.

Extensién universitaria: Es una actividad universitaria en la que se enfatiza la relacion de la
universidad con la comunidad en la que esta inmersa.

Nube institucional: Es el sistema informatico, en el cual se puede archivar y centralizar la
informacién necesaria, como respaldo de la realizacién de las diferentes actividades en
extension universitaria, realizadas por los estudiantes.

Coordinador de vinculacion CINDU: Responsable de la comisién de vinculacién de la
carrera, forman parte los docentes con carga horario de vinculacion.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

Documento de componente de vinculacion con la sociedad CINDU
Reglamento de direccién de vinculacion con la colectividad
Instructivo béasico de Vinculacion con la Sociedad. 2016-2017
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

5.1 ACTIVIDAD 1: Socializacién de vinculaciéon con la colectividad

estos documentos se presenta al coordinador de
vinculacion para su revision.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Coordinador
CINDU / Elaboran el programa, proyecfo y plan en folrmato
1 : SENPLADES vy presentarda al Comité de
Coordinador de . -
X - Vinculacion FICA.
vinculacioén
5 Comité de El proyecto de vinculacion, presenta y aprueba al
vinculacion FICA | HCD (resolucioén).
Convoca a estudiantes que se encuentren ) L.
Coordinador de | matriculados en séptimo nivel en adelante y | IMstructivo basico
vinculacion FICA/ | explica todo lo referente para poder realizar | € Vinculacién con
3 Coordinador vinculacion. la Sociedad
administrativo de | Entrega al estudiante los formatos respectivos
vinculacion (Ficha personal, planificacion mensual, informe
mensual e informe final).
Da a conocer los temas para realizar vinculacion,
4 Coordinador de mediante una planificacion anual que realiza la
vinculacion comision de vinculacién. Se designa institucion y
tema a cada estudiante.
Decide realizar vinculacion en las designadas o
en otra institucion que no se encuentre vinculado
con la carrera, también es aceptable, siempre y
cuando se realice un convenio con dicha
institucion. Documento de
5 Estudiante Mediante una solicitud debe pedir el acta de _comporlente de
. . vinculacion con la
matricula a la secretaria de la carrera, como .
L ; X L sociedad. CINDU
requisito para realizar vinculacion.
Ademas se solicita el permiso de realizar
vinculacion en la institucién elegida, mediante una
nueva solicitud.
Entrega al estudiante el acta de matricula
6 Secretaria requerida y la solicitud para la institucion para que N/A
realice vinculacion el estudiante.
Adjunta los requisitos necesarios el acta de Documento de
7 Estudiante matricula y solicitud para realizar vinculacion, componente de

vinculacioén con la
sociedad. CINDU

Documento y/o Registro del proceso: Ficha personal, planificacién e informe mensual,
informe final, planificacion anual, solicitud de acta de matricula, solicitud de inscripcién de
vinculacion, solicitud a la institucién, acta de matricula.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de
aprobacion de proyecto de vinculacion.
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5.2 ACTIVIDAD 2: Inscripcion en vinculacién con la colectividad

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
. ) Documento de
Coordinador de Verifica que e;l estudlantg se gncuentre componente de
8 . s legalmente matriculado en séptimo nivel o en ) .
vinculacion adelante. Aprueba el requerimiento vinculacion con la
’ ' sociedad. CINDU
Una vez aprobado por el coordinador de
vinculacion, el estudiante debe presentar la copia
de cédula y papeleta de votacién, acta de
matricula y aprobacion de inscripcion de
9 Estudiante vinculacion, al coordinador administrativo de
vinculacion. Estos documentos seran entregados
en una carpeta de la UTN, donde se archivaran | ¢ Documento de
tc_)dos Ic_)§ documento;, de la realizacion de componente de
vmcylamon por el estudiante. _ vinculacién con
Coordinador Rews_a los QOcumentos emitidos por el la sociedad.
10 administrativo de estud!ante, reg_u;tra en su ba_se de datos al CINDU
vinculacion estud!ante solicitante y archiva carpeta del
estudiante. ) .
Registrar en el sistema informatico la lista de * Instructivo basico
Coordinador estudiantes matriculados y habilita la carpeta de de Vinculacion
11 | administrativo de | vinculacién para que el estudiante, pueda subir con la Sociedad
vinculacion la documentacion respectiva en formato PDF y
asi realizar el seguimiento al estudiante.
Debe llenar la ficha personal y subir la
12 Estudiante documentacién sp]icitada ala nub_e institucional,
esta documentacion debe ser subida en formato
PDF.

Documento y/o Registro del proceso: N/A

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.3 ACTIVIDAD 3: Ejecucién de las actividades de vinculacién

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
El estudiante se presenta ante la institucién
13 Estudiante reqL_Jerida_ y entr_e,ga la solicitud (_je permiso de | , pocumento de
rzzigzlzrc\gprce;:;amon, con una copia de respaldo componente de
b - — vinculacion con
T Recepta la solicitud, si aprueba la institucion sigue .
Institucion . la sociedad.
14 o al numeral 15, caso contrario regresa al numeral
beneficiada 5 CINDU
; Recepta la aprobaciéon y emite al coordinador ) )
15 Estudiante administrativo de vinculacion. * Instructivo basico
Coordinador y _ de Vinculaciéon
16 administrativo de | R€Cepta aprobacion y archiva en la carpeta del |  ¢on |a Sociedad
. . estudiante.
vinculacién
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17

Coordinador de
vinculacion /
Estudiante

Realizan la planificacion en base a los
requerimientos de la institucion, para la ejecucion
de actividades del estudiante, mediante la
planificacién semestral. Se debe llevar un
registro.

18

Estudiante

Ejecuta las actividades planeadas. Llevando un
registro de su asistencia en la institucion.

19

Docente de
vinculacién

Da seguimiento a los estudiantes mediante la
revision de la planificacién e informes mensuales,
los cuales deben constar con las respectivas
firmas de respaldo (representante de la
institucién, estudiante y coordinadores de
vinculacion). Cada mes el docente tutor debe
realizar y presentar un informe mensual.

20

Estudiante

Debe presentar los informes en fisico con las
firmas al coordinador administrativo de
vinculacion, para que archive en la carpeta,
ademas debe subir mensualmente a la nube, en
formato PDF.

N/A

21

Docente de
vinculacién

Realizan el seguimiento al estudiante, mediante
visitas técnicas a las instituciones beneficiadas,
en la visita debe presentarse en compafiia del
coordinador administrativo de vinculacién.

Debe presentar un informe de avance mensual
del proyecto.

Documento de
componente de
vinculacién con la
sociedad. CINDU

Documento y/o Registro del proceso: Registro de asistencia a la empresa, registro de
tutorias, informe mensual-docente, informe de avance mensual del proyecto.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.4 ACTIVIDAD 4: Culminacion de vinculacién con la colectividad

docente de vinculacién para su aprobacion.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
e Documento de
Una vez finalizado el proyecto de vinculacion, con | Componente de
un minimo de horas de 160, el estudiante debe V'”CU@C'O” con
realizar un acta de entrega a la institucién, asi | la sociedad.

22 Estudiante como el informe final en _eJ cual se incluyan _I:fls CINDU
evidencias de su gestion en la institucion | ¢ Reglamento de
beneficiada recalcando el estado inicial y el Régimen
estado final de dicha institucion luego de su Académico
intervencion. UTN. Art. 118

(numeral 1)
Reglamento de
Revisa los documentos, si estos se encuentran direccion de
Docente de . . . .
23 : iy bien redactados se prosigue al numeral 25, caso | vinculacion con la
vinculacion e s
contrario sigue al numeral 24. colectividad. Art. 7
(literal a)
o Estudiante Realiza las correcciones necesarias y presenta al N/A
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Presenta la documentacién final a la institucién y

Documento de
componente de

25 Estudiante . . .,
recepta firmas. vinculacién con la
sociedad. CINDU
Recepta y firma documentacion, la institucion
26 Institucion debe realizar la entrega de un certificado de las . , .
o . ; — Instructivo béasico
beneficiada horas realizadas en vinculacion con la ) »
colectividad del estudiante. de Vinculacion con
Debe subir toda la informacién a la nube con las la Sociedad
27 Estudiante firmas respectivas, asi como los anexos
realizados a lo largo de la extensién universitaria.
Presenta un informe de evaluacion de las Documento de
actividades de vinculacién, donde consta la componente de
28 Estudiante entrega de todos los documentos y las horas vinculacion con la
realizadas, este informe se presenta al .
coordinador de vinculacién. sociedad. CINDU
29 D.ocente.de Revjsa y coloca Iq nota final del proyecto _ o
vinculacién realizado por el estudiante. Instructivo basico
Coordinador de | Realiza un informe final de todos los proyectos de de Vinculacion con
30 : ., vinculacion y emite al coordinador administrativo la Sociedad
vinculacion X 7
de vinculacion.
Recepta las notas y el informe final del estudiante
Coordinador y docente. Revisa que se encuentren las firmas | oo o000 0
31 administrativo de | respectivas (representante de la institucion, di%eccién de
vinculacion estudiante y coordinadores de vinculacion) en el . L
informe final del estudiante. V|ncul_a(_:|on con la
Coordinador Una vez revisado todos los documentos y datos Colect_lwdad. Art. 7
32 administrativo de | solicitantes, registra la nota del estudiante en (iteral )
vinculacién extension universitaria.
Coordinador Entrega la carpeta al estudiante, con todos los
33 administrativo de | documentos generados en la ejecucion del
vinculacion proyecto de vinculacion.
Presenta a la secretaria de la carrera para su
34 Estudiante archivo, ademas digitaliza todos los documentos N/A
formulados para su entrega.
Recepta carpeta del estudiante en fisico y digital.
35 Secretaria Para su respectivo archivo y puesta en
disposicion de todos los interesados de la carrera.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Acta de entrega, informe final, informe final de
docente, informe de evaluacion, registro de notas de vinculacion.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Certificado de

vinculacion.
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Resolucién de aprobacion de X X HCD Coordinacion de
proyecto de vinculacion. Vinculacion
Solicitud de acta de matricula X X Estudiante Coordinacion
Coordinacioén
Solicitud de inscripcién de . o .
. . P X X Estudiante Administrativa de
vinculacion . L,
Vinculacion
Solicitud a la institucion X X Estudiante Coordinacion
Coordinacion
Acta de matricula X X Secretaria Administrativa de
Vinculacion
. Coordinacion
. Coordinador . )
Ficha personal X X X . . Administrativa de
Vinculacion . .
Vinculacion
Coordinador Coordinacién
Planificacion semestral X X X . ., Administrativa de
Vinculacion . .
Vinculacion
Coordinador Coordinacion
Informes mensuales X X X . ., Administrativa de
Vinculacion . .,
Vinculacion
. Coordinacioén
. rdin r . .
Informe final X X X C(.)O d a.d,o Administrativa de
Vinculacion . L,
Vinculacion
Coordinador Coordinacioén
Informe de evaluacion X X X . ., Administrativa de
Vinculacion . .,
Vinculacion
Coordinador L,
Informe mensual-docente X X . ., Coordinacion
Vinculacion
. Coordinador Coordinador de
Informe final del proyecto X X . - . -
Vinculacion Vinculacion
Estudiante Coordinacioén
Acta de entrega X X X Administrativa de
Vinculacion
Coordinacioén
Certificado de institucion X X Institucién Administrativa de
Vinculacion
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REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Registro de asistencia a la . Co_ordma_mén
X X X Estudiante Administrativa de
empresa Vinculacion
Registro de tutorias X X X Docente tutor Coordinacion
Registro de notas de D.ocente'(,je Co'or.dina.cién
. ., X X X vinculacién Administrativa de
vinculacion . -
Vinculacion
8. ANEXOS
e Anexo 1. Formato de solicitud de acta de matricula
e Anexo 2. Formato de solicitud de inscripcién en vinculacién con la colectividad
e Anexo 3. Formato de solicitud para realizar vinculacion con la colectividad en institucion
e Anexo 4. Formato de ficha personal
e Anexo 5. Formato de planificacion de actividades
e Anexo 6. Formato de informe mensual
e Anexo 7. Formato de informe final
e Anexo 8. Formato de informe de evaluacion
e Anexo 9. Formato de informe de avance del proyecto (Docente)
e Anexo 10. Formato de informe mensual (Docente)
e Anexo 11. Formato de informe final de proyecto (Docente)
e Anexo 12. Formato de registro de asistencia a la empresa
e Anexo 13. Formato de registro de tutorias
e Anexo 14. Formato de registro de notas
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1. OBJETIVO

Desarrollar la capacidad de gestion del Ingeniero Industrial durante la realizacién de la practica pre—
profesional, en las etapas de valoracion, diagnéstico, planeacion, ejecucién y evaluacién de logros,
en los diferentes niveles de atencién como parte integral de un proceso de mejora continua.

2. RESPONSABILIDAD

Instituciéon

Honorable Consejo Directivo
Secretario Abogado
Coordinador

Tutor

Secretaria

Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

N/A: No Aplica

Definiciones:

e Check list: Es una herramienta de ayuda en el trabajo disefiada para reducir los errores
provocados por los potenciales limites de la memoria y la atencién en el ser humano. Ayuda a
asegurar la consistencia y exhaustividad en la realizacion de una tarea.

e Convenio: Acto celebrado entre una institucién y otras personas juridicas de derecho publico
o privado, nacionales o extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o
fortalezas.

e Practicas pre-profesionales: Es un tipo de modalidad formativa que permite a los estudiantes
universitarios aplicar sus conocimientos, habilidades y aptitudes mediante el desempefio en
una situacién real de trabajo. Se realiza mediante un Convenio de Aprendizaje que se celebra
entre: la empresa, el estudiante y la universidad.

e Tutoria: Es la expresion de la docencia que se traduce como apoyo académico de
acompafiamiento, durante el transcurso de la trayectoria académica del estudiante.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento Interno FICA 2010

e Reglamento del Régimen Académico UTN 2015

e Reglamento de carreras y escalafén del profesor e investigador del Sistema de Educacion
Superior CES 2017

e Disefio Curricular CINDU 2016
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Seleccioén de instituciéon

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Los estudiantes que tengan aprobado el | ® Reglamento interno
1 Estudiante 50% o mas de sumalla curriquar_, deciden si Fl'CAN. Art. 4'6
desean realizar las practicas pre- | e Disefio curricular
profesionales. CINDU
Realiza un listado de los estudiantes Reglamento del
2 Coordinador i_nteresados en _rea_liza_r préacticas y facilita el Régimen Académico
listado de las instituciones asociadas a la | UTN. Art. 118 (numeral
carrera. 4)
Selecciona la institucion en la que desea
realizar las practicas o el estudiante puede
elegir otra institucion, siempre y cuando se
realice un convenio con Ig carrera. Reglamento del
3 Estudiante El estudla_nte puede reallzar sus practicas régimen académico
pre-profesionales en vacaciones o en el UTN. Art. 114
transcurso del periodo académico. e
Ademas puede dividir sus practicas
realizando en diferentes instituciones, hasta
lograr cumplir con las 260 horas.
¢ Reglamento del
Régimen Académico
UTN. Art. 118
(numeral 2)
. Designa un tutor para realizar préacticas * Reglamento de .
4 Coordinador dependiendo el area y horas de docencia. carreras y escalafon
del profesor e
investigador del
sistema de
educacion superior.
Art. 7 (numeral 6)
5 Estudiante Por medi_o de Ig s_ecretaria realiza solicitud
para realizar practicas.
6 Estudiante Recibe_ la solicitud y entrega a la institucion
seleccionada. N/A
Si autoriza la realizacion de practicas el
7 Institucion estudiante sigue al numeral 8, de lo contrario
regresa al numeral 5.
Reglamento del
8 Estudiante Aceptada la autorizacion, informa al tutor de Régimen Académico

practicas.

UTN. Art. 118 (numeral
2)

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de practicas pre-profesionales.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Aceptacion de practicas.
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5.2 ACTIVIDAD 2: Ejecucion de practicas pre-profesionales

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
El do?.enteI reclept.? la a_cfeptamor: y cton;!entza Reglamento de
9 Docente tutor a reailzar 1a planiicacion con € estudiante, Régimen Académico
de las actividades a desarrollar en las UTN. Art 13 (literal b)
practicas pre-profesionales. :
10 Estudiante Tleng la obligacion de participar de las N/A
reuniones con el tutor.
Coordina los horarios de trabajo y las Reglamento de
11 Docente tutor actividades a desarrollar el estudiante en la | Régimen Académico
institucion. UTN. Art 13 (literal b)
Se presenta en la institucion y empieza a Reglamento del
12 Estudiante realizar las practicas, desarrollando las | Régimen Académico
actividades que le asignen en la institucion. UTN. Art. 114
¢ Reglamento de
Régimen Académico
Realiza tutorias y seguimiento de las | UTN. Art. 42
practicas, realizando visitas a la institucion o | , Reglamento Interno
por medio de via telefénica. El docente tutor FICA. A :
. . Art. 19 (literal
13 Docente tutor debe apoyar al estudiante en los problemas e)
y dificultades que se presenten a lo largo del
desarrollo de las practicas pre- | ® Rgg!amento de[ _
UTN. Art 13 (literal
b)
. Pres_enta el registro de avances al tutor, con Reglamento Interno
14 Estudiante el fin de controlar y apoyar el trabajo .
: FICA. Art. 19 (literal e)
encomendado al estudiante.
. Slrel estucﬁante ha realizado 260 horas o Disefio Curricular
15 Estudiante mas de préacticas sigue al numeral 16, caso CINDU
contrario regresa al numeral 3.
16 Estudiante Finaliza las préacticas pre-profesionales. N/A
Urlad_vezt cr:)nclullldo coln dIas prac?ca_@, e: Reglamento del
17 Estudiante estudiante ) ace flienar 'a documentacion a Régimen Académico
empresario: evaluacion de practicas y UTN. Art. 118
encuesta. T
18 Estudiante Elabora un informe final de las Rractlcas y N/A
presenta a tutor para su aprobacion.
19 Tutor Recepta el informe, analiza los resultados y | Reglamento Interno
elabora su propio informe mensual. FICA. Art. 9 (literal g)
20 Tutor Si no existen correcciones seguir al numeral
22, caso contrario al numeral 21.
Realiza las correcciones necesarias y Reglamento Interno
21 Estudiante presenta a su tutor, tamt_)l’en realiza el | FICA. Art. 19 (literal e)
infforme de autoevaluaciébn para la
aprobacion.
Presenta a la institucion un acta de entrega
22 Estudiante de las evidencias realizadas y el informe N/A

final.
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23

Estudiante

Recolecta todas las firmas necesarias de la
institucion.

Documento y/o Registro del proceso: Registro de avances, evaluacion de practicas,
formato de encuesta, informe final, informe mensual — docente, informe de autoevaluacion,

acta de entrega.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.3 ACTIVIDAD 3: Presentacion y aprobacion de practicas pre-profesionales

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Recolecta toda la documentacion solicitada
24 Estudiante en el check list y con las firmas originales de N/A
los responsables.
Recibe la documentacién de las préacticas
25 Coordinador del estudiante y verifica que conste toda la
gpclzurgentamont. — n : Reglamento Interno
a7 e o i | FICA. A (el
26 Coordinador guir ’ 9
requisito o documente regresar al numeral
24.
Debe realizar una solicitud de aprobacién de
27 Estudiante practicas pre-profesionales, se le presenta Reglamento General
al coordinador. .
. — UTN. Art. 174 (literal
Emite la orden a comision asesora, para la e)
28 Coordinador aprobacion de las practicas realizadas por el
estudiante.
s . Reglamento Interno
29 HCD Aprueba las practicas del estudiante. FICA. Art. 5 (literal a)
Realiza la resolucién de aprobacion de
30 | Secretario Abogado | practicas pre-profesionales y emite por
medio de Quipux a la secretaria de carrera. N/A
31 Secretaria Adjunta resolucm_n aprobada y archiva en la
carpeta del estudiante.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Check list, solicitud de aprobacién de préacticas.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de préacticas
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DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Sohmtgd de practicas pre- X X Secretaria |nStItL'JCIOr'1’/
profesionales Coordinacion
Aprobacién de practicas X X X Institucion Coordinacion
Evaluacion de practicas X X X Coom!'”"?‘dor Coordinacion
de practicas
Coordinador L
Formato de encuesta X X X L . Coordinacion
de practicas
Informe final X X X Coord,quor Coordinacion
de practicas
Informe mensual — Docente X X Docente Coordinacion
., Coordinador L
Informe de autoevaluacion X X X ,I . Coordinacion
de practicas
Acta de entrega X X X Estudiante Coordinacion
Check list X X X Coord,quor Coordinacion
de practicas
Solicitud de aprobacién de . L
,' I_ . P ! X X X Estudiante Coordinacion
practicas
Resolucién de practicas X X HCD Coordinacion
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
. Coordinador L
Registro de avances X X ,I . Coordinacion
de practicas

Pagina: 10 de 11
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8. ANEXOS

¢ Anexo 1. Formato de evaluacion de practicas

e Anexo 2. Formato de encuesta

e Anexo 3. Formato de informe final

e Anexo 4. Formato de informe de autoevaluacién

e Anexo 5. Formato de informe mensual — Docente

e Anexo 6. Formato de acta de entrega

e Anexo 7. Formato de check list

e Anexo 8. Formato de solicitud de aprobacién de préacticas
e Anexo 9. Formato de registro de avances
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1. OBJETIVO

Proporcionar la interaccién social, académica, laboral, cultural y de pertenencia, mediante el disefio
e implementacion de estrategia de acercamiento y articulacién entre la carrera y sus graduados,
para medir el impacto que mediante su actuacion profesional estan teniendo en la sociedad, y a su
vez apoyar en proceso de vinculacién y empleo en el mundo laboral.

2. RESPONSABILIDAD

e Comision de Seguimiento a Graduados
e Secretaria
e Graduado

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviatura:

e UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinién publica sobre un asunto determinado.

e Plan de mejoras: Es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion
para mejorar su rendimiento, el rendimiento educativo en nuestro caso. Pueden ser de muchos
tipos: organizativas, curriculares, etc.

e Sitio web: Es un conjunto de archivos electrénicos y paginas web referentes a un tema en
particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento Interno FICA 2010
e Reglamento para el Seguimiento de Graduados y bolsa de trabajo UTN 2012
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Ejecucion de encuesta
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Ingresa al sitio web de la UTN, selecciona el
! Graduados enlace de seguimiento a graduados. Reglameqto para el
Realiza la actualizacion de datos personales Seguimiento de
2 Graduados del graduado. Graduados y bolsa de
3 Graduados Realiza la encuesta planteada en el sistema. trabajo UTN. Art. 8
4 Graduados Fmallzg la gpcuestae imprime el documento
de realizacion de encuesta. N/A
5 Graduados Entrega. el documento impreso a la
secretaria de la carrera.

e Documento y/o Registro del proceso: N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Encuesta.

5.2 ACTIVIDAD 2: Andlisis de encuestas

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Archiva documentacion y emite al

6 Secretaria . N/A
coordinador.
Comision de
7 seguimiento a Analiza e interpreta resultados.
graduados
Comision de Elab ; dat tadisti
8 seguimiento a abora reportes y datos estadisticos que
reflejan el andlisis de los resultados.
graduados Reglamento Interno

Comision de ) , FICA. Art 10 (literal e)
Debe realizar un informe con la

9 seguimiento a i . .
documentacién analizada anteriormente.
graduados
Comision de Genera un plan de mejoras, basandose en
10 seguimiento a los resultados de las encuestas, realizadas
graduados por los graduados.
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Informe de seguimiento a graduados, plan de
mejoras

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Encuesta X X Oflcmg del Coordinacion
estudiante
Comision de
Informe mensual de . L
. X X Seguimiento a Coordinacion
seguimiento a graduados
Graduados
Plan de mejoras X X X Coordinador Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de informe de seguimiento a graduados
e Anexo 2. Formato de plan de mejoras
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1. OBJETIVO

Guiar la participacién en las elecciones estudiantiles para fortalecer los valores institucionales de los
integrantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

2. RESPONSABILIDAD

e Federacién de Estudiantes Universitarios del Ecuador
e Secretaria
e Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial
e FEUE: Federacion de Estudiantes Universitarios del Ecuador
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Campafia: Es un esfuerzo organizado llevado a cabo para influir en la decision de un proceso
en un grupo.

e Candidatura: Es cada uno de los grupos de estudiantes que se presentan a una eleccién
estudiantil.

e Postulante: Es el estudiante aspirante o solicitante a las elecciones estudiantiles.

e Mesa electoral: Son los elegidos por sorteo, encargados de recibir los votos de los
estudiantes y de hacer el recuento en el proceso de elecciones.

o Veedores: Es el estudiante que se dedica a observar, registrar o controlar las acciones al
momento de las votaciones.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento para las elecciones del Cogobierno UTN 2014
e Ley Organica de Educacion Superior 2010

e Reglamento especial reformado de Elecciones de Rector/a y Vicerrectores/as Académico/a y
Administrativo/a 2016



CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ELECCIONES ESTUDIANTILES

Version: 01

Cédigo: P.G.1.V.3.1

Pagina: 5de 8
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Postulacion estudiantil
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
1 Estudiantes El estudiante decide postularse.
postulados Reglamento para las
5 Estudiantes Consulta de los requisitos para elecciones del
postulados postularse. En la FEUE. Cogobierno UTN. Art.
3 Estudiantes Revisan condiciones y selecciona a su 31
postulados equipo de trabajo para postularse.
Realizan una solicitud dirigida al
coordinador de la carrera, requiriendo
4 Estudiantes reporte de notas, no habar sido sancionado
postulados y acta de matricula. Esta solicitud se la
presenta a la secretaria de la carrera para su
entrega.
5 Secretaria Revis_a_y entrega documentos requeridos en Reglamento para las
Islrzgle;(r:::i.u postulacién ante FEUE con los elecciones del
6 Estudiantes requisitos del reporte de notas hasta el nivel C(E)gobler'n'o UTN.
postulados actual, solicitud de no haber sido |sp05|C|ones,
sancionado y acta de matricula. Generales, Razon.
Revisa que cumpla con los requisitos
7 FEUE establecido y que haya presentado la
documentacién respectiva.
Si el estudiante cuenta con los requisitos
8 FEUE pasa al numeral 9, de lo contrario es

rechazada la candidatura y llega a su fin.

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de reporte de notas, solicitud de no haber
sido sancionado, solicitud de acta de matricula, reporte de notas, documento de no haber
sido sancionado, acta de matricula.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Requisitos para

postularse

5.2 ACTIVIDAD 2: Campafia estudiantil

postulados

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
9 Estudiantes Una vez aceptada la candidatura, realiza
postulados una propuesta para la candidatura.
; Presentan su propuesta a los demas
Estudiantes i .
10 estudiantes de la carrera CINDU, en los dias N/A
postulados .
establecidos.
E i . .
11 studiantes Realizan el cierre de campana.

Documento y/o Registro del proceso: Propuesta de candidatura

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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5.3 ACTIVIDAD 3: Eleccion estudiantil
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Ley Organica de
Se acercan el dia establecido a las y g -
. i Lo ) Educacién Superior.
12 Estudiantes votaciones estudiantiles. Estas votaciones
. ) i Art. 60
son de caracter obligatorio.
Colocan un veedor en las mesas
Estudiantes electorales, esto es opcional para la lista,
13 . . N/A
postulados con el fin de estar al tanto de lo sucedido en

cada mesa electoral.

Reglamento especial
reformado de
El mismo dia de las elecciones, al finalizar | Elecciones de Rector/a

14 FEUE se realiza la promulgacion de la lista y Vicerrectores/as
ganadora. Académico/a 'y
Administrativo/a. Art. 7
(literal c)

Realizan la invitacién para la posesion de

15 FEUE
los ganadores.
16 FEUE Posesionan a la lista ganadora. N/A
Estudiantes . .
17 udi Ejecutan el plan de candidatura.
postulados
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Invitacion
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
Solicitud de reporte de notas X X Estudiante FEUE
Solicitud de no haber sido .
) X X Estudiante FEUE
sancionado
Solicitud de acta de matricula X X Estudiante FEUE
Requisitos para postularse X X FEUE Estudiante
Reporte de notas X X Secretaria FEUE
Acta de matricula X X Secretaria FEUE
Documente de no haber sido .
: X X Secretaria FEUE
sancionado
Propuesta para la candidatura X X X Estudiante Coordinacion
Invitacién X X FEUE Estudiante
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8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de reporte de notas
e Anexo 2. Formato de solicitud de no haber sido sancionado
e Anexo 3. Formato de solicitud de acta de matricula
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1. OBJETIVO

Guiar la realizacién y participacion en actividades deportivas de los estudiantes para fortalecer los
valores institucionales de los integrantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

2. RESPONSABILIDAD

Rector

Honorable Consejo Directivo
Secretario Abogado
Presidente estudiantil.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

e UNT: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e HCD: Honorable Consejo Directivo

Definiciones:

e Actividad deportiva: Son aquellas que suponen la practica de una de estas disciplinas. Como
parte de un deporte, estas actividades deben enmarcarse en un cierto reglamento.

e Clausura: Ceremonia solemne con que se pone fin a la actividad deportiva de la carrera

CINDU.

e Sorteo: Procedimiento mediante el cual, por azar, se sortea los equipos inscritos a jugar en los

diferentes deportes.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley Organica de Educacion Superior 2010
e Reglamento Interno FICA 2010

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

5.1 ACTIVIDAD 1: Requerimiento de actividades deportivas

REFERENCIA

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Convoca a una reunion a representantes de
1 Presidente cada nivel de la carrera, para socializar y
estudiantil establecer parametros de las actividades
deportivas a realizarse.
Elabora propuesta  de actividades
5 Presidente planificadas, se especifica la realizacién del
estudiantil evento deportivo y envia al HCD para
aprobacion del evento.
Analiza propuesta, si es aceptada sigue al
3 HCD .
paso 4, caso contrario regresa al paso 2.

¢ Reglamento Interno
FICA. Disposicion
general cuarta

¢ Ley Organica de
Educacién Superior.
Art. 37 (literal c)
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4 Secretario Elabora la resolucién y emite al Rector de
Abogado la Universidad.
5 Vicerrector Recibe la resoluciéon y designa canchas
Administrativo dependiendo la disponibilidad.
6 Vicerrector Aprueba y emite aceptacion al secretario
Administrativo abogado.
7 Secretario Pone en conocimiento la aceptacion al
Abogado presidente estudiantil.
Presidente Recepta resolucién vy de&gngmon de
8 o chanchas y convoca a una reunién con los
estudiantil .
representantes de cada nivel

e Documento y/o Registro del proceso: Propuesta de actividades planificadas

¢ Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucion de actividad

deportiva

5.2 ACTIVIDAD 2: Planificacion y desarrollo de actividades deportivas

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Representante El repre_s,entant_e de_ca_dg nivel, pammpg en

9 S la reunion e inscripcion de los equipos
estudiantil X

deportivos.

10 Presidente Una vez realizada la inscripcion, se prosigue
estudiantil al sorteo.

11 Presidente Realiza los calendarios de juegos de cada
estudiantil partido.

Presidente . . .

12 L Publica el calendario de juegos. Reglamepto Iqte?tno
estudiantil FICA. Disposicion
Presidente . General cuarta.

13 estudiantil Inaugura el evento en la fecha establecida.

Realiza el seguimiento de los juegos, con el
Presidente fin de que no existan inconvenientes al

14 o : L
estudiantil momento de la ejecucion del evento

deportivo.
Presidente Flnallza_n los juegos y realiza premiacion a

15 - los equipos y queda clausurado el evento
estudiantil ;

deportivo.
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Inscripcién de equipos deportivos, calendario de
juegos, seguimiento de juegos.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
Propuesta de actividades .
p. . X X Estudiante HCD
planificadas
Resolucién de actividad Secretario .
. X X Coordinador
deportiva Abogado
Calendario de juegos X X Estudiante Equipos
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

Inscripcion de equipos
deportivos

X X X Estudiante Equipos

Seguimiento de juegos X X Estudiante Equipos
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8. ANEXOS

Anexo 1. Propuesta de actividades planificadas

Anexo 2. Formato de calendario de juegos

Anexo 3. Formato de inscripcion de equipos deportivos
Anexo 4. Formato de seguimiento de juegos
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1. OBJETIVO

Fomentar la participacion de los estudiantes en los diferentes eventos realizados por la carrera, para
fortalecer los valores institucionales de los integrantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo
Secretario Abogado
Coordinador

Docente

Participante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

N/A: No Aplica

Definiciones:

Evento: Es un acontecimiento, no se trata de cualquier tipo de acto, sino que se aplica a
hechos que tienen una especial relevancia.

Participante: Individuo u organizacién que participa en alguna actividad, accion, tarea, entre
otras alternativas.

Plan estratégico: Es un documento que recoge las principales lineas de accién, es decir, la
estrategia, que una organizacién se propone seguir en el corto y medio plazo.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Estatuto Organico UTN 2013
Reglamento Interno FICA 2010
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracién de propuesta de evento
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
De acuerdo al plan estratégico de la carrera, | ¢« Reglamento
1 Docentes realizan una reunion para estructurar y proponer | interno FICA.
un evento de la carrera. Disposicién
2 Coordinador Analiza la propuesta y si es aceptada prosigue | general cuarta
al numeral 3, de lo contrario ir al numeral 1. « Reglamento
. - . interno FICA.
. Realiza solicitud para aprobacion del evento al n )
3 Coordinador Subdecano, adjuntando propuesta de evento. Art. 10 (literal g)
¢ Estatuto
Planificar y desarrollar la organizacion del organico UTN.
. . Art. 46 (literal
4 Subdecano evento académico. Y emite al HCD para th | 6 (|tetra 9
aprobacion. * Reglamento
interno FICA.
Art. 10 (literal g)
5 HCD Revisa y analiza la propuesta.
Si aprueba la propuesta prosigue al numeral 7 Reglamento
6 HCD caso contrario al paso 1. mtegn(cljitglr;%)Art.
7 Secretario Abogado Realiza la resolucién de aprobaciéon del

evento.

5.2 ACTIVIDAD 2: Ejecucion y participacion del evento

Documento y/o Registro del proceso: Propuesta de evento, solicitud de realizacién de
evento.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de evento.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Reciben aprobacion y realizan un cronograma Reglamento
para la ejecucion del evento, con la publicidad interno FICA.

8 Docentes ) g . ; g
necesaria y preparacion del material para la Disposicion
ejecucion del evento. general cuarta
Se informan del evento y los que desean

9 Participantes participar, solicitan los requisitos que sean
necesarios para el evento. Reglamento
Realiza una solicitud para participar en el interno FICA.

10 Participantes evento, cerciordndose con el docente a cargo Di "y

isposicion
del evento.
- . general cuarta,
Revisan los docentes y estudiantes que vaya a Art. 20 (literal b

11 Docentes participar en el evento e imparten indicaciones rt. 20 (literal b,
para la presentacién en el evento. c), Art. 48

12 Docentes Ejec_u_tan el evento siguiendo el protocolo
planificado.
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13 Participantes Asugten y participan en el evento. Se lleva un
registro para la entrega de certificados.
14 Docentes Realizan la clausura del evento.
Desarrollan un informe de la ejecuciéon del
15 Docentes evento para presentar al coordinador. Entregan
certificados a patrticipantes.
Revisa el informe, si este se encuentra
16 Coordinador realizado correctamente prosigue al paso 18,
caso contrario al 17. N/A
Realizan las correcciones solicitadas por el
17 Docentes coordinador y presentan nuevamente para la
aprobacion del coordinador
18 Coordinador Registra informacion y archiva en la base de
datos de la carrera.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Informe de evento realizado (Informe mensual).

Documentos y/o Registros de otros procesos o0 entes externos: N/A

6. FLUJOGRAMA:
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Propuesta de evento X X Docentes HCD/Coordinacion
Resolucién de evento X X Secretario Coordinacion
Abogado
Solicitud de realizacién de X X Coordinador HCD
evento
Informe de evento realizado X X X Docente Coordinacion
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Registro de asistencia X X Docente Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de propuesta de evento

e Anexo 2. Formato de solicitud de realizaciéon de evento

e Anexo 3. Registro de asistencia
e Anexo 4. Formato de informe mensual (Evento)
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1. OBJETIVO

Fortalecer la profesion docente, mediante el apoyo econémico, para la formacién del docente y
beneficio de la carrera al contar con excelentes profesionales.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Universitario

Direccién Financiera

Honorable Consejo Directivo

Decano
Docente

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

SENECYT: Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
UTN: Universidad Técnica del Norte
HCU: Honorable Consejo Universitario
HCD: Honorable Consejo Directivo

N/A: No Aplica

Definiciones:

Estudio de cuarto nivel:

Movilidad docente: Participacién de docentes en actividades profesionales y o académicas
en una institucién ajena a la Universidad pero con la cual se tiene firmado un convenio de

cooperacion.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de ayudas econémicas para estudios de posgrado correspondientes a doctorado
(PhD o su equivalente) UTN. 2016

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Realizacion de permiso

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Docente interesado decide realizar un masterado |

1 Docente o doctorado, en investigacién salidas de campo | Reglamento de
nacionales e internacionales. rflyu_das
Realiza una solicitud al Decano de la facultad de | €conomicas para

2 Docente . T dios d
la respectiva peticion. estudios de

. . . r
3 Decano Recibe solicitud y lo emite ante HCD. Posg a<_jo
correspondientes

Realiza un analisis, verifica en la planificacion de | a doctorado (PhD

4 HCD necesidades de capacitacion o forrpaci()n de | o su equivalente).
profesionales en las diferentes &reas del Art. 3
conocimiento.
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Si acepta peticion sigue al numeral 6, de lo

5 HCD ; ,
contrario llega a su fin.

6 HCD Realiza peticion de ayuda al HCU.

7 HCU Realiza resolucion de concesion de Licencia con
0 sin remuneracion para estudios de postgrado.

8 HCU Emita la resolucién para la autorizacion en la | Reglamento de
Direccién Financiera. ayudas

econdmicas para
estudios de
. L . . . . osgrado
9 Direccion Si autoriza sigue al numeral 10, de lo contrario corrgs <g)ndientes
Financiera llega a su fin. Realiza el trAmite correspondiente. P

a doctorado (PhD
0 su equivalente).
Art. 4

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de maestria o doctorado.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de

aprobacion.

5.2 ACTIVIDAD 2: Ejecucién de estudios

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Recibe aceptacion y suscribe un acta de
compromiso con la UTN, en la que se obliga a
prestar sus servicios profesionales 0
académicos luego de culminados sus estudios
de postgrado equivalente a doctorado (PhD o su Reglamento de
10 Docente equivalente), por el triple de tiempo de la ayudas
licencia (_:oncedlda,, ademgs otorgara una letra | oconémicas para
de cambio que serd suscrita por su aval a favor ;
o estudios de
de la UTN, documento que garantizard los
posgrado
valores totales entregados a favor del personal .
académico. correspondientes
a doctorado (PhD
11 Docente Realiza sus estudios respectivos. 0 su equivalente).
i i i Art. 7
12 Docente Si aprueba sus estudios seguir al numeral 14,
de lo contrario ir al numeral 13
Ejercera las acciones legales civiles y penales a
13 Docente las que hubiere lugar, llega el procedimiento a
su fin
Reglamento de
Deberan presentar a la UTN el documento en el ayudas
conste la obtencion del Grado Académico | €Conomicas para
correspondiente a Doctorado PhD o su estudios de
14 Docente equivalente, vdlido para el ejercicio de la posgrado

docencia, investigacion y gestion de en
Educacién Superior, debidamente refrendando,
reconocido y registrado en la SENESCY.

correspondientes

a doctorado (PhD

0 su equivalente).
Art. 6
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Fin

Documento y/o Registro del proceso: Acta de compromiso

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Letra de cambio, grado
académico

6. FLUJOGRAMA

MOVLDAD DOCENTE

8. Emita la
resolucion para
autarizacidn
=
=]
==
T Rewisay
realiza
resolucian
E E k4
8 E 9. iAutoriza
g E requerimienta? <l
22
o
6 Realiza
peticion de
ayuda al HCLL MO
S —
[=]
2 —— 5l
4, Analiza w MO
verifica petician.
ry 5. jAcepta FIM
peticion?
o 3. Recibe
= solicitud y 1o
§ emite ante
=1 HCD.
A
INICIC ( B 14, Presenta a
10. Recibe la UTH el
aceptacion, Grado
Acta de compromiso \ ) Arcadémico
E y letra de cambio
g 1. Pedi sl 13, Ejercera las
g . _E I"_BDDYD 3 2, Realza una 11, Realiza sus L
nhersidadllnar solicitud conla estudios v
realizar masterado resn e chiva metiGdn respectivas legales civiles y
o doctorado R P penales
L 12, ;8prueba
Solicitud
estudios?
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Solicitud de maestria o X X Docente Decanato
doctorado
Resolucién de aprobacion X X HCU Departamento
Financiero
Acta de compromiso X X X UTN UTN
Letra de cambio X X UTN UTN
Grado académico X X X Docente UTN ! .,
Coordinacion

8. ANEXOS

e Anexo 1. Solicitud de maestria o doctorado
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1. OBJETIVO

Direccionar la movilidad estudiantil para fortalecer los conocimientos del estudiante mediante la
participacion académica en una universidad extranjera.

2. RESPONSABILIDAD

Departamento de Relaciones Internacionales

Decano
Secretaria
Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

N/A: No Aplica

Definiciones:

Beca: Aporte econdmico que se concede a los estudiantes para financiar su movilidad con el
fin de que lleven a cabo sus estudios.
Convenio: Actividad que permite a un estudiante, participar en una experiencia académica en
una Institucion diferente a la de origen.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de Régimen Académico de Educacion Superior 2016
Reglamento de Régimen Académico UTN 2015

Estatuto Organico UTN 2013

Reglamento de becas para estudiantes de la UTN 2015

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Cambios de carrera, facultad o universidad

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
. Debe realizar el procedimiento de matricula del
! Estudiante estudiante P.G.A.A.1.1. NIA
El estudiante que haya aprobado segundo nivel Regla}m_ento de
. . - . Régimen
2 Estudiante de la carrera, decide si cambiarse ya sea de 2
. : Académico UTN.
carrera, facultad o universidad.
Art. 125
Realiza una solicitud de cambio de carrera,
3 Estudiante facultad o universidad, dirigida al Decano de la
carrera. N/A
4 Decano Verifica la documentacion.
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Si aprueba cambio ir al numeral 6, de lo

5 Decano . .
contrario llega a su fin.
6 Decano Emite resolucién de aprobacion a la carrera.
. Recibe resolucion y hace la entrega la
7 Secretaria o . .
documentacioén respectiva al estudiante.
. Recibe carpeta y presenta en la nueva carrera,
8 Estudiante petayp
facultad o universidad.
Fin

5.2 ACTIVIDAD 2: Becas

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de cambio.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de cambio.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Departamento de Reallz,a _Ia publicacién de las becas respectivas Reglamento de
: en pagina de la UTN, de acuerdo a los P
L Relaciones convenios realizados con universidades Regimen
Internacionales internacionales Académico de
: Educacion
2 Estudiante Revisa los requisitos para becas en el exterior. | Superior. Art. 103
Cuenta con un promedio de 8,5 sobre 10 como Realamento de
3 Estudiante minimo y decide si optar por una beca en otro b%cas para
gaelzl.iza una solicitud al coordinador de carrera estudiantes de la
4 Estudiante e, UTN. Art. 8
para certificacion de notas.
. Recibe solicitud y realiza entrega de
5 Secretaria R
certificacion de notas.
Adjunta certificaciébn de notas y requisitos
6 Estudiante necesarios para emite al departamento de
relaciones internacionales.
Departamento de Rec_epta certlflca_CJon de notas y se encarga de N/A
. realizar la seleccion de acuerdo a los requisitos
7 Relaciones ; : o
. establecidos previo a la postulacién de los
Internacionales .
estudiantes.
8 De%zaerlt:(r;?oennég de Emite un comunicado al decanato adjuntando el
. acta de seleccidn.
Internacionales
Recibe acta de seleccion lo pone a Estatuto Organico
9 Decano - ; y P UTN. Art. 42
conocimiento al estudiante. .
(literal &)
10 Estudiante Recibe aprobacién y realiza su estudio por 6
meses.
Si el estudiante culmina la malla curricular Reglamento de
11 Estudiante seguir al numeral 16, de lo contrario ir al Régimen
numeral 15 Académico de
Se le convalidan las materias que haya Educacion
12 Secetaria aprobado y continda sus estudios en la carrera, | Superior. Art. 12,
el procedimiento llega a su fin. 63
13 Estudiante Realiza sus tramites de graduacion, seguir el

procedimiento de trabajo de titulacion
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P.G.A.A.4.1 o el procedimiento de examen
complexivo P.G.A.A.4.2

Fin
e Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de certificacion de notas, certificacion de
notas.
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Acta de seleccién

6. FLUJOGRAMA

MOVLDAD ESTUDIANTL (ACTNWDAD 1)

5 iAprueba
cambia?
&, Emite
o 4, Werifica la 5l resolucian de
E documentadan, aprobaddn ala
E MO carrera,
FIM
= 7. Recibe
= resalucidn yw hace
= la entrega la
o documentacion
)
- ™ ;
1. Realizar el 2, Decide

procedimiento cambiarse de

de rntatg::ulz del carrera,faf:uhd 8. Recibe campetay
p NIEIO estudiante o universidad e o 2
E rueva carrera,
= facultad o
E 3.Realiza una universidad,
wh
w solicitud de cambio

de carrera, faoulad
o universidad
Procedimiento de
matricula de estudianbes
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|

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Procedinvento de trabajo de
titulscidn o exsmen tomplecin

-
-~
s S
} 1. Realiza )2 . o)
§ T, Realrza selecoon 6, Emite un .
E (_\ punh:;{-bv-‘ov d¢ FCUerdo B os comuricado 3 ‘l
z / ,:,:, requisitos aduntando acts
i INICIO = : estabdeddos de seleccion. Mt de
g = (] seleccin
Q-
=
- % S Recde acta
a ¥ Comunics &
s § estuciante
=
=
g
< 1 S. Redbe solictud 12 Comvalida fas
g g ¥ reshza entrega matenas gue e
) de certfication aprobado y continue
g o notas. s etuchos en e
b+ ¥ cwTen
-
g 11, i Cuimina
§ - Rewia lod 6 Adjunta 0. Recibe 1 mada?
reGui sitos para cetficadn de probecdny ).
becas.en of notas y requisito restizs Ju estucho £ No
; eteror, necEIAnos por 6 meses. lq N
3 3. Deade 3 [ 1 3 .
11 OPTAr poruna * R“m;';n"mf“ Yl 13 Realze s
Decs 2n otro oo ‘ trimites de
el Qe votad, | m gragusoion
Sokdtud

DOCUMENTOS

ORIGEN
NOMBRE

DISTRIBUCION

Departamento de
Solicitud de cambio. X X Estudiante Relaciones
Internacionales
Departamento de
Resolucién de cambio X X X HCU Relaciones
Internacionales
- e Departamento de
Solicitud de certificacion de X X Estudiante Relaciones
notas .
Internacionales
. Departamento de
e, Secretaria .
Certificacion de notas X X Relaciones
CINDU )
Internacionales
Departamento
Acta de seleccién X X X de Relaciones Decanato
Internacionales

8. ANEXOS
e Anexo 1. Formato de solicitud de cambio
e Anexo 2. Formato de solicitud de certificacion de notas
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1. OBJETIVO

Conocer la forma de realizar apropiadamente un inventario, de los equipos y mobiliario existente
en los laboratorios ubicados en el campus San Vicente de Pall y asi mantener actualizada la base
de datos y stock con el que cuenta la carrera para poder efectuar las practicas académicas.

RESPONSABILIDAD

Compras Pubicas UTN
Decano

Coordinador

Responsable de laboratorio

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

PAC: Plan Anual de Compras
N/A: No Aplica

Definiciones:

Inventario: Control de las existencias de materiales, equipos, mueble e inmuebles con que
cuenta una dependencia o una entidad, es el documento donde se lleva el control de esto para
cualquier manejo administrativo de los materiales.

Partida presupuestaria: Conforma un sistema de informacion por codigos, en la cual se
organizan, resumen y consolidan las estadisticas presupuestarias; se refieren a la estructura a
la cual se encuentra conformada la cuenta egresos o gastos; es donde se asienta todo el
movimiento de gastos de la carrera en el area de laboratorios.

Técnico: Es un grado al que se accede a partir de la recepcion de educacién formal. El
técnico conoce determinadas herramientas, fisicas o intelectuales, que son las que le
permitiran ejecutar la técnica en cuestion.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento general para la adquisicion, utilizacion, manejo y control de los bienes e
inventarios del sector publico. 2017
Ley Organica del Sistema Nacional de contratacién publica. 2008
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacion y realizacién de inventario
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Prosigue a realizar el inventario antes de
Responsable de iniciar el periodo académico. Con la lista de Reglamento general
1 laboratorio equipos, maquinas y herramientas y para la adquisicion,
mobiliario. utilizacion, manejo y
Realiza el inventario, en el cual se control de los bienes e
' inventarios del sector
2 Responsable de | ggpecifique el estado de mobiliario y 1bli
laboratorio i ) ) publico. Art. 30
funcionamiento de equipos.
Si el equipo esta fallando, es necesario
Responsable de | realizar reparacion, dirigirse al
3 laboratorio procedimiento de plan de mantenimiento N/A
P.G.L.T.1.2, de lo contrario ir al numeral 4.

e Documento y/o Registro del proceso: Listado de equipos de laboratorio, listado de
maquinas y herramientas, listado de mobiliario.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.2 ACTIVIDAD 2: Requerimiento de equipo y suministros

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Responsable de | Si recibe sugerencia de adquisicion de
4 laboratorio equipo ir al numeral 5, de lo contrario seguir
al numera 6.
Responsable de Solicita a tres empresas, cotizacién del Reglamento general
5 laboratorio equipo _requerido con las caracteristicas para la adquisicién,
necesarias. utilizacién, manejo y
Mediante un correo electronico, realiza el | control de los bienes e
5 Responsable de | requerimiento al coordinador de carrera, ya | inventarios del sector
laboratorio sea de los insumos requeridos o del equipo pablico. Art. 3.21
con cotizaciones.
_ Recepta requerimiento del responsable de
7 Coordinador laboratorio y asigna partida presupuestaria.
Emite la solicitud al Decano de la facultad,
8 Coordinador con la justificacion, especificando el equipo
e insumos requeridos. N/A
Recepta solicitud, para revision de lo
9 Decano solicitado.
Considera el monto de compra, _si supera el Ley Orgénica del
10 Decano monto establecido para caja chica dirigir al Sistema Nacional de
numeral 12, de lo contrario ir al numeral 11.
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Realiza la compra de los insumos contratacion publica.
11 Decano : o
requeridos, dirigir al numeral 15 Art. 2 (numeral 6), Art.
12 Decano Sollc_lta la adquisicion del €quipo o insumos, 44
mediante el portal de compras publicas.
13 | Compras pablicas Recibe solicitud con el requerimiento del Ley Organica del
insumo o equipo. Sistema Nacional de
. Realiza la compra y emite al coordinador de contratacion publica.
14 | Compras publicas .
la carrera la compra realizada. Art. 81
15 Coordinador Recibe el equipo o insumos sollc!tados y Reglamento ggngral
entrega al responsable de laboratorio. para la adquisicion,
utilizacion, manejo y
Responsable de oo . - control de los bienes e
16 . Recibe insumo o equipo solicitado. . )
laboratorio inventarios del sector
publico. Art. 33
Fin

o Documento y/o Registro del proceso: Partida presupuestaria

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

6. FLUJOGRAMA

Cotizacion de equipos
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Partida presupuestaria X X X Coordinador Decano
Cotizacion X X Proveedores Coordinacion
- - . D
Solicitud de requerimiento X X X Coordinador epartamento
financiero
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Listado d.e equipos de X X X Responsablg Coordinacién
laboratorio de laboratorio
Llstado.de maquinas y X X X Responsabl_e Coordinacién
herramientas de laboratorio
Listado d_e mobiliario de X X X Responsabl_e Coordinacion
laboratorio de laboratorio

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de partida presupuestaria
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1. OBJETIVO

Planificar los mantenimientos preventivos de la infraestructura y equipos de los laboratorios de la
carrera de Ingenieria Industrial, ubicados en el antiguo hospital San Vicente de Paul con la finalidad
de estandarizar las acciones a seguir.

2. RESPONSABILIDAD

e Coordinador
e Responsable de laboratorio
e Proveedor

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

N/A: No Aplica

Definiciones:

e Mantenimiento correctivo: Aquel que corrige los defectos observados en los equipamientos
o0 instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste en localizar averias o
defectos y corregirlos o repararlos.

e Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza de manera anticipado con el fin de
prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos electrénicos, vehiculos
automotores, maquinarias pesadas, etcétera.

e Plan de mantenimiento: Es el elemento en un modelo de gestién de activos que define los
programas de mantenimiento a los activos (actividades periddicas preventivas, predictivas y
detectivas), con los objetivos de mejorar la efectividad de estos, con tareas necesarias y
oportunas, y de definir las frecuencias, las variables de control, el presupuesto de recursos y
los procedimientos para cada actividad.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional UTN 2014
e Reglamento Interno FICA 2010



CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLAN DE MANTENIMIENTO

Version: 01

Cddigo: P.G.L.T.1.2

Pagina: 5 de 6
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacion y ejecucion de mantenimiento
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
1 Encargado de RrEE\l/“Znati\l/Jné(lj pllanlflcacilon de r?annte?wrrrl]lenéo Reglamento interno
laboratorio preventivo de 10s equipos y cronograma de FICA. Art. 7 (literal f)
calibracion.
Encargado de Med'lante correo glectronlco sollqlta se Reglamento interno
2 . realice el mantenimiento de los equipos de .
laboratorio : ; FICA. Art. 17 (literal b)
laboratorio al coordinador de la carrera.
3 Coordinador Aprueba mantenimientos. N/A
Politica y Reglamento
4 Encargado de Realiza el mantenimiento a los equipos de Seguridad y Salud
laboratorio 1z imi quIpos. Ocupacional UTN.
Numeral 4 (literal g)
Si el equipo del laboratorio presente fallas
E . h . .
5 ncargadq de imprevistas ir al numeral 6, de lo contrario N/A
laboratorio ;
seguir al numeral 14.
o Documento y/o Registro del proceso: Planificacién de mantenimiento
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
5.2 ACTIVIDAD 2: Mantenimientos correctivos
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
En el caso de que un equipo requiera
Encargado de mantenimiento  correctivo, r_eahzar una
6 9 . peticion al coordinador mediante correo N/A
laboratorio - L
electrénico, para proceder con la revision del
equipo.
. . L . Reglamento Interno
7 Coordinador Aprueba peticion de revision de equipo. FICA. Art. 9 (literal g)
8 Encargado de Contacta al proveedor, planifica fecha de
laboratorio visita para la revision del equipo.
9 Proveedor Realiza proforma. N/A
10 Encargado de Emite permiso de revisibn de equipo con
laboratorio proforma de proveedor.
: Recepta requerimiento, revisa y aprueba el Reglamento interno
11 Coordinador mantenimiento. FICA. Art. 9 (literal b)
Encargado de Planifica la fecha de mantenimiento de
12 . . N/A
laboratorio equipo.
13 Proveedor Realiza mantenimiento del equipo con | Politica y_RegIamento
fallas. de Seguridad y Salud
14 Encargado de Inspecciona el mantenimiento realizado y Ocupacional UTN.

laboratorio

emite informe de trabajos efectuados.

Numeral 4 (literal g)

Fin
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e Documento y/o Registro del proceso: Informe de trabajos efectuados.

o Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Proforma

6. FLUJOGRAMA

3. Aprueba
mantenimientos

COORDINADOR

——

7. Aprueba

peticidn

11, Recepta la
solicitud, revisa
y aprueba el
mantenimienta

(" 2. solicita
mantenimiento
de los equipos

de laboratario

1. Realiza plan

mantenimiento

RESPOMNSABLE DE LABORATOR KD

PLAN DE MANTENIENTO

4. Realiza el
mantenimiento
a los equipas.

5. iPresente fallas -
imprevistas? 5 R.ea.l'lza
peticidn
5 contactar
proveedor

b

b
12, Planifica la
8. Contacta fecha de .
pioyecdar mantenimiento N
de equipo. :

. Informe de trabajos
efectuados

10, Realiza 14, Inspecciona -
solicitud para mantenimiento yw

revizidn del emite infarme de

proveedar trabajos efectua

e Anexo 1. Formato plan de mantenimiento
e Anexo 2. Formato de informe de trabajos efectuados

INICIO) '
Plande FIN
mantenimiento
- 13, Realiza
9. Realiza mantenimiento
é D( prafarma del :quipo cotn
§ T, fallas,
Proforma
[iLe]
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Plan de mantenimiento X X Responsablg Coordmacpn /
de laboratorio Laboratorio
.. L . R | L
Solicitud de revision de equipo X X esponsab_e Coordinacion
de laboratorio
Proforma X X Proveedor Coordinacion
. R | S
Informe de trabajos efectuados X X esponsab_e Coordinacion
de laboratorio
8. ANEXOS
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1. OBJETIVO

Conocer las normas de uso de los laboratorios y equipos de la carrera de Ingenieria Industrial,
ubicados en el campus San Vicente de Pall, con la finalidad de efectuar adecuadamente las
practicas y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

2. RESPONSABILIDAD

Coordinador

Responsable de laboratorio
Docente

Estudiante

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Abreviaturas:

UNT: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
CINDU: Carrera de Ingenieria Industrial

N/A: No Aplica

Definiciones:

e Equipo o materia de laboratorio: Es plausible de ser empleado en un laboratorio para
realizar las tipicas actividades que en este tipo de lugares se llevan a cabo, como ser;
investigaciones, experimentos, estudios especiales sobre animales, particulas u otros.

e Guia: Documento que incluye los principios o procedimientos para encauzar una cosa o
el listado con informaciones que se refieren a un asunto especifico.

e Laboratorio: Sitio dotado o incluido los medios necesarios o aquellos utensilios o elementos
para realizar investigaciones, experimentos y labores de caracter técnico y cientifico.

e Practicas de laboratorio: Tipo de clase que tiene como objetivos instructivos fundamentales
gue los estudiantes adquieran las habilidades propias de los métodos de la investigacion
cientifica, amplien, profundicen, consoliden, realicen, y comprueben los fundamentos teéricos
de la asignatura mediante la experimentacion empleando los medios de ensefianza
necesarios.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamente de Régimen Académico UTN 2015
e Reglamento Interno FICA 2010
e Politica y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional UTN 2014

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
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5.1 ACTIVIDAD 1: Gestién de uso de laboratorio
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Comunica la planificacion y horario de
1 Coordinador ejecucion de practicas por materia, | _Reglamento Interno
previamente aprobadas. FICA. Art. 9 (literal f, g)
Revisa el silabo de la materia a la cual se
encuentre impartiendo, con la finalidad de Reglamente del
2 Docente verificar si la asignatura requiere de | Ré€dimen Académico
practicas de laboratorio. UTN. Art. 19 (literal e)
Responsable de Recepta horario _establecido por Iqs Reglamento Interno
3 | . docentes que necesitan el uso de laboratorio .
aboratorio . FICA. Art. 9 (literal f, g)
y lo archiva.
Si no cuenta con uso de laboratorio en el Reglamento Interno
4 Docente horario ir al numeral 5, de lo contrario ir al | FicA. Art. 19 (literal a)
numeral 8.
Si no cuenta con uso de laboratorio en el
horario y requiera de manera irregular, debe
5 Docente realizar una peticién al responsable de
laboratorio, solicitando el laboratorio
deseado, especificando la necesidad.
6 Relsponsabl_e de Verifica la disponibilidad del laboratorio. N/A
aboratorio
Realiza la distribucion de horarios para la
7 Responsable de | ocupacion y realizacion de las préacticas de

laboratorio

laboratorio e indica al docente el horario
establecido.

5.2 ACTIVIDAD 2: Induccién para uso de laboratorio

Documento y/o Registro del proceso: Silabo, solicitud de uso de laboratorio

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
o Responsable de ?elallizg unta i_nduccién,.fantez deI hacer uso Politica y Reglamento
laboratorio el laboratorio, especificando las normas | o gequridad y Salud
que deben seguir en el laboratorio. .
Realiza el registro del docente y estudiantes Ocupacional UTN.
9 Responsable de | | 9 76 la i dy ” Numeral 14.1 (literal a,
laboratorio a los cuales se realiz6 la induccion y van b)
hacer uso de las instalaciones.
| di | | Politica y Reglamento
_ El estudiante que no cumpla con la | .. Seguridad y Salud
10 Estudiante normativa dictada por el responsable de .
; i ) Ocupacional UTN.
laboratorio, no podra ingresar al laboratorio. .
Numeral 14 (literal a)
Elabora una guia para las practicas de
laboratorio, para que los e_studlantes Reglamento Interno
11 Docente desarrollen la practica respectiva. Hace . :
. P ; FICA. Art. 8 (literal i)
entrega de la guia al técnico de laboratorio
como respaldo.
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Documento y/o Registro del proceso: Registro de asistencia de docentes, registro de
estudiantes, guia de practicas de laboratorio.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.3 ACTIVIDAD 3: Desarrollo de practicas de laboratorio

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Reglamente del
12 Docente Ejecuta Ig practica, entregando la guia de | Rgégimen Académico.
laboratorio al estudiante. Art. 19 (literal e)
Realiza | ci i testand Reglamente del
13 Estudiante calliza 1a practica respectiva, contestando Régimen Académico.
cada punto de la guia de laboratorio.
Art. 43
Al i | . debers Politica y Reglamento
concluir la practica se debera apagary | q Seguridad y Salud
14 Docente des-energizar los equipos, limpiar y guardar .
" g Ocupacional UTN.
en su sitio los materiales empleados. )
Numeral 14 (literal a)
Ve la necesidad de adquirir un nuevo equipo
15 Docente para las practicas de laboratorio, si desea
adquirir ir al numeral 16, de lo contrario
seguir al numeral 19. N/A
Realiza un listado del equipo con
16 Docente especificaciones necesarias y envia
requerimiento al coordinador.
. - . Reglamento Interno
17 Coordinador Recepta requerimiento de equipo. FICA. Art. 8 (literal c)
Envia listado de equipos a encargado de
18 Coordinador Iabora}torlo con .Iag cara_lcterlstlc_as N/A
sugeridas. Ver procedimiento de inventarios
P.G.L.T.1.1 (Actividad 2)
Elabora un informe sobre la practica Reglamento de
19 Estudiante realizada y entrega al docente en la fecha Régimen Académico
indicada. UTN. Art. 61
20 Docente Revisa y coloca la calificacion al estudiante Reglamento Interno
de la préactica realizada. FICA. Art. 19 (literal j)
Si requiere los usos de algin equipo,
21 Docente mgterlales o auxiliares, pa.ra.reahzar una
practica fuera del laboratorio ir al numeral
22, caso contrario llega a su fin.
Solicita equipo o material deseado para las N/A
22 Docente practicas, esta solicitud se la emite al
coordinador.
23 Coordinador Autoriza |E’i u_t|I|zaC|on del equipo o material
para la préctica.
Entrega el equipo, material o auxiliar | pgitica y Reglamento
Responsable de sugerido en buen estado _aI doc_ente, el de Seguridad y Salud
24 responsable del laboratorio registra el

laboratorio

nombre y detalle del equipo o materia
entregado.

Ocupacional UTN.
Numeral 14.1 (literal n)
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Politica y Reglamento
. . - . de Seguridad y Salud
25 Estudiante Concluida la practica entrega el equipo. Ocupacional UTN. Art.
36 (numeral 3)
Politica y Reglamento
Responsable de | Verifica el estado de funcionamiento y | de Seguridady Salud
26 . : )
laboratorio accesorios. Ocupacional UTN. Art.
1 (literal 0)
Fin
e Documento y/o Registro del proceso: Registro de practicas de laboratorio, registro de
horas de funcionamiento del equipo, informe de practicas de laboratorio, solicitud de
préstamo de equipo de laboratorio.
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
6. FLUJOGRAMA:
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Silabo X X X Docente Estud'lant'e,/
Coordinacion
. . Responsable de
Solicitud de uso de laboratorio X X Docente :
laboratorio
Guia de practicas de laboratorio | X X X Docente Estudiante
Informe C.ie practicas de X X X Estudiante Docente
laboratorio
Solicitud de .prestamo de equipo X X Docente Responsablg de
de laboratorio laboratorio
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Registro de asistencia de X X Responsable Responsable de
docentes de laboratorio laboratorio
Registro de practicas de X X Responsable Responsable de
laboratorio de laboratorio laboratorio
Registro de horas de X X Responsable Responsable de
funcionamiento del equipo de laboratorio laboratorio
Registro de estudiantes X X Responsablg Responsablg de
de laboratorio laboratorio

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de uso de laboratorio
e Anexo 2. Formato de guia de practicas de laboratorio

e Anexo 3. Formato de informe de practicas de laboratorio
e Anexo 4. Formato de solicitud de préstamo de equipo de laboratorio
e Anexo 5. Formato de registro de asistencia de docentes
e Anexo 6. Formato de registro de estudiantes
e Anexo 7. Formato de registro de practicas de laboratorio
e Anexo 8. Formato de registro de horas de funcionamiento del equipo




Anexo 12. Acta de revisién de procedimientos

Acta de Revision de Procedimientos CINDU

En la ciudad de Ibarra, el 15 de febrero del 2018, comparecen: la sefiorita Katherine
Elizabeth Chandi Soto, en su calidad de estudiante de la carrera de Ingenieria
Industrial, con el objeto de dejar constancia en la presente diligencia de la revision de
procedimientos CINDU.

Por lo tanto los docentes expresan su satisfaccion con los procedimientos desarrollados
por la estudiante sefiorita Katherine Elizabeth Chandi Soto.

Para constancia de lo actuado y en conformidad y aceptacion, firman los intervinientes la
presente Acta en dos ejemplares de un mismo tenor y efecto. Dado en la Ciudad de
Ibarra, al primer dia 15 de febrero del 2018.

NOMBRE | CARGO FIRMA
MSc. Ramiro Saraguro Coordinador CINDU '
. Primer Vocal /
MSc. Marcelo Cisneros Comision Asesora
Representante de P
MSc. Karla Negrete Auditoria
. Segundo Vocal /
MSec. Marcelo Vacas Comision Asesora
_ Coordinador Comision—y
MSe. Erik Orozco de Investigacion
Comision de
MSc. Leandro Lorente Investigacion
Lic. Mercedes Castillo Secretaria CINDU
Coordinadora Comision
MSc. Jeanette Urefia de Acreditacion
Comision de seguimient 3
MSc. Mayra Maya a Graduados \ 2
Técnico Docente / —am—
Ing. Jenyffer Yépez Laboratorio - %
Coordinador Comision
MSec. Israel Herrera de Vinculacion
Coordinador Comision e
MSe. Yakcleem Montero de Reforma Curricular
) Representante v
Sr. Javier Benalcazar Estudiantil CINDU
Srta. Katherine Chandi Estudiante CUNDU

537
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por: Coordinador
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INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

1. OBJETIVO

Describir la estructura y contenido de los procedimientos generados en la carrera de
Ingenieria Industrial para el disefio del Sistema de Gestion de Calidad.

2. PORTADA
2.1 Sello
En la parte superior de la portada, se encuentra el sello de la institucion Universidad Técnica

del Norte (UTN), debe contener las dimensiones de 4,15 cm de altura y 4,52 cm de ancho, el
sello debera ser centrado.

2.2 Titulos del procedimiento

El contenido de los titulos encontrados en la portada del procedimiento se coloca, conforme
al inventario de procesos 0 mapa de procesos de la Carrera de Ingenieria Industrial (CINDU).
Los titulos de la portada deberan ir en negrita, con cursiva y mayusculas con tamafio de letra

14y Arial, tanto el titulo como el contenido. Estos titulos son los siguientes:

e Macroproceso: Es el primer titulo de la portada, el cual constituyen un primer nivel
del conjunto de acciones encadenadas, que la carrera debe realizar.

e Proceso: El segundo titulo de la portada es el proceso, este es un conjunto de
actividades planificadas. El proceso mas grande se conoce como proceso Padre y el
Subproceso como proceso hijo.

e Subproceso: El tercer titulo de la portada es el Subproceso, cuya finalidad hace parte
de un proceso mas grande, siendo un conjunto de actividades que tienen una secuencia
I6gica para cumplir un propdsito.

e Version: El dltimo titulo de la portada es el de la version, esta es la actualizacion,
edicion o cambio con respecto a una versién anterior de un procedimiento. El control
de versiones ayuda a tener acceso a la tltima versién y disponibilidad de las versiones

anteriores. El contenido de esta version deberd ir sin negrita. (Ejemplo VERSION: 01).
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2.3 Firmas de revision y aprobacion

En este punto se debe llenar la siguiente tabla:

Nombre / Cargo Firma

Fecha

Elaborado
por:

Revisado por:

Aprobado
por:

En donde debe ir el nombre y cargo de: la persona que elabora el procedimiento; en la parte

de revisado debe ir el responsable del procedimiento que se describe y la persona que aprueba

debe ser la autoridad de la carrera, es decir el Coordinador. Para hacer constancia y validez del

procedimiento debe ir con la firma respectiva de cada responsable, asi como la fecha en la cual

se realiza el control del procedimiento.

3. ENCABEZADO

El encabezado se encuentra desde la segunda pagina del documento en adelante; tener tipo

de letra Arial y la siguiente estructura:

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

(NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO)

Version:

Cadigo:

Pagina:

e Sello: Es el elemento grafico que identificaa la UTN.

e Nombre del procedimiento: Se coloca en mayusculas el nombre del procedimiento

(subproceso) al cual se describe.

e Versidn: Se debe tomar en cuenta la versiébn que se encentra en la portada del

procedimiento, ya que depende de la dicha version para colocarla en la version del

encabezado.
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e Codigo: Para la codificacion del procedimiento, se debe colocar la letra P, indicando

que se describe el procedimiento, seguido del codigo al cual pertenece el subproceso a

describir, que se encuentra en el inventario de procesos.

Esta codificacion se la realizd con tres caracteres, se colocé la secuencia de la

codificacion del macroproceso y el proceso, seguido del nimero al cual pertenece el

subproceso. Ejemplo: P.G.E.1.1

ARIO DE PRO O
COD | MACROPROCESO | COD PROCESO g@ SUBPROCESO
" . E.1.\ |Gestion documental y calidad de la informacion
GEl Gestion de calidad G.E.1.2\ |Auditorfas internas
GE GESTION G.E.2.1 J|Planificacion de carrera
' ESTRATEGICA G.E2 Planificacion estratégica G.E.2.2J |Planeacion estratégica
.E.2J |Andlisis de resultados de la carrera

Caodigo de encabezado

e Pagina: Se colocara la pagina de acuerdo al formato: Pagina N de M, donde n es el

numero de pagina actual y M es el nimero total de paginas del documento.

4. CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIO

En este apartado se llena la siguiente tabla:

Version

Descripcién del cambio

Fecha de
Actualizacion

01

Edicion Original

Si se desea modificar o cambiar en algo la estructura del procedimiento, se modifica la

version del mismo documento indicando el cambio realizado: 01, 02, 03, etc., en la parte de

descripcion del cambio se detalla las modificaciones realizadas, de manera breve, con la fecha

de la actualizacion respectiva. El requerimiento de modificacion se la debe realizar el

responsable del procedimiento, y para la aprobacion de los cambios debera ser resuelto por

comisién asesora.
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5. CONTENIDO

A continuacion de la portada, en una nueva hoja se presenta el contenido, también conocido
como indice, en el cual se enumeran los temas a tratar en el procedimiento, el contenido debe
ir enumerado en la pagina que se encuentre cada tema, los temas que se encuentran en el
contenido son: Obijetivo, responsabilidad, glosario de términos y abreviaturas, referencias
normativas, descripcion de actividades del procedimiento, flujograma, documentos y registros
y por altimo anexos; los cuales se describen en el siguiente paso.

6. DESARROLLO
6.1 Objetivo

Debe ir el mismo objetivo que se encuentra en la caracterizacion relacionado al
procedimiento, siendo el planteo de una meta o un propdsito a alcanzar; se redactan
comenzando por un verbo en infinitivo, de forma clara, es decir debe ser un objetivo concreto
que no confundan o de via libre a interpretaciones, ademas tiene que ser medible, de forma que
tenga un resultado alcanzable y que sea real.

6.2 Responsabilidad

Se enlistan todos los responsables involucrados en el procedimiento, el tipo de letra es Arial
y tamafio de fuente de 10.

6.3 Glosario de términos y definiciones
e Abreviaturas: Se indica todas las siglas que se usan en el documento y su respectivo
significado, para facilitar su compresién y asi poder usar las siglas en cualquier parte
del documento sin hacer referencia a su significado.
e Definiciones: Se describen términos que se consideran necesarios para la comprension
de ciertas palabras utilizadas en el procedimiento, estas definiciones deberan ser

enlistadas en orden alfabético.
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6.4 Referencias normativas
Es la agrupacion de todas aquellas normas que son o pueden ser aplicables en el

procedimiento descrito, teniendo en cuenta que una norma es un precepto juridico o ley que
regula la conducta de un individuo en una sociedad o espacio determinado, permitiendo asi la
regulacion de ciertas actividades.

En este punto se enlistan los documentos internas o externas, nacionales o internacionales
que sirve como base y apoyan la ejecucion y aplicacion del procedimiento, se coloca s6lo el
nombre del documento que se encuentra descrito en la tabla del punto 6.5.

6.5 Descripcion de actividades del procedimiento

El desarrollo de las actividades del procedimiento consiste, en el seguimiento de una serie
de pasos bien definidos que permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera
mas correcta y exitosa posible. Se escribe en forma clara la descripcion de cada actividad a
seguir para el desarrollo del procedimiento. Debe redactarse de forma sencilla, clara, l6gica y
secuencial, refiriendo al responsable de realizar cada una de las descripciones. Para su

elaboracion se seguird el siguiente formato:

N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Doénde:

N°: Namero de la descripcion en orden secuencial y ascendente usando nimeros arabigos.

RESPONSABLE: Cargo del funcionario responsable de ejecutar dicha descripcion.

DESCRIPCION: Explicacion detallada y clara de la actividad a ejecutar. Algunas

consideraciones a tomar en cuenta en este punto son:
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e Estructura de parrafos de descripcion: la redaccidn de estos parrafos se iniciara con un
verbo en tercera persona del singular, y si es necesario modificar o especificar laaccion,
se utilizaran los gerundios correspondientes.

e Estructura de un parrafo de decision: debe ir con una decision, luego se debera
indicar el flujo a seguir para las dos alternativas de la decision.

e Referencia a procedimientos: para referenciar procedimientos que se encadenan al
actual, se deberd colocar el codigo correspondiente al procedimiento de referencia:
P.G.E.1.1

e Referencia de documentos externos: para referenciar documentos externos que se
encuentren involucrados en los procedimientos CINDU, se seleccionara el documento
externos con negrita y subrayado, indicando que existe un documento externo al
procedimiento CINDU.

REFERENCIA: Puntualizar la normativa que detalla a cada descripcion con el responsable
encargado, en caso de no existir una referencia se debera colocar N/A (No Aplica)

Al final de cada actividad se debera colocar lo siguiente:

Documento y/o Registro del proceso, se detallan los nombres de todos los documentos y
registros internos, generados en la actividad anterior.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos, se detallan los nombres de
todos los documentos y registros externos, generados en la actividad anterior, los cuales se
encuentran subrayados y en negrita, dentro del apartado de descripcion.

En el caso de no existir documentes o registros, ya sean internos o externos, se debera
colocar N/A (No Aplica).

6.6 Flujograma

Es una muestra visual de una linea de pasos de acciones que implican un proceso
determinado, es decir, el flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos,

movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos.
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Para la diagramacion se usara el programa Bizagi Modeler, es un modelador de procesos.
Los simbolos a utilizar en el programa estan bajo la notacion grafica estandarizada Business
Process Modeling Notation o BPMN (Modelo y Notacion de Procesos de Negocio), que
permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo; el programa
ofrece un manual de usuario para el correcto uso de los simbolos. Tiene la finalidad de servir
como lenguaje comun para el disefio de los procesos de negocio y su implementacién. Las

cuatro categorias basicas de elementos son:

Objetos de flujo: Eventos, | /7 ™ 7 3 I i
Actividades, Rombos de control | %\ 5 % & O [ fares l =
de flujo (Gateway) - By '

Evento inicial Evento intermedio  Evento final Tarea Subproceso Decisién

—_
Sequence Flow

Objetos de conexién: Flujo de

Secuencia, Flujo de Mensaje, °",;;s;,;;;;,o'w““>
Asociacion
Association

Swimlanes (Carriles de piscina): 7 I
Pool, Lane 3

_G-ro_up-“ Anncishon
Artefactos: Objetos de Datos, D | !
Grupo, Anotacion el ]

La diagramacion se manejaré de forma horizontal, el sentido del orden de los componentes
del diagrama va de arriba hacia abajo los roles, es decir, en la parte superior van los roles de
alta jerarquia.

Reglas para redactar en el flujograma:

e La redaccion de las actividades debe empezar con un verbo en tercera persona del
singular.

e No se debe usar dos 0 méas verbos consecutivos, salvo que sean actividades inesperadas
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e No usar adverbios, adjetivos ni criterios de eficacia.
e No usar verbos que indiquen macro-actividades, en los procedimientos se debe procurar
tener actividades de manera especifica y desglosada.

e El texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible y preciso.

6.7 Documentos y registros

Para enlistar los documentos y registros del procedimiento hay que tener en cuenta, que un
documento se define como la informacion (datos significativos) y su medio de soporte. Un
documento puede estar escrito, en video, muestra fisica, en plano, programa de ordenador o de
otra manera; mientras que un registro se define como un documento que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas. Los registros son un tipo especial
de documentos.

En este punto se indica el listado de formatos en los cuales se registra la informacion

obtenida de la aplicacion de los documentos y registros. Se deben listar de la siguiente manera:

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP | DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

INT | EXT | IMP | DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
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e Nombre: Se describe el nombre del documento o registro que se genera en cada una de
las actividades del procedimiento

e Origen: Se selecciona con una “X” dependiendo el origen del documento o registro ya
sea Interno (INT) o Externo (EXT) al procedimiento CINDU.

e Tipo: El documento o registro, se especifica de igual manera con una “X”, dependiendo
si este documento o registro se genera de manera Impresa (IMP) o Digital (DIG).

e Distribucidn: Se clasifica en funcionario y lugar de archivo, en el primero se designa
el nombre del funcionario, el cual genera el documento o registro; en el segundo se
coloca el lugar en donde se archiva el documento o registro.

6.8 Anexos
Se incluye los formatos, como informacion de soporte, que se requiere para la aplicacion

del documento, estos documentos son los que se generan internamente en el procedimiento
CINDU, se sefiala con un titulo descriptivo de cada uno de ellos (Ejemplo: Anexo 1. Formato

de solicitud), para finalmente anexar en forma digital en la carpeta del procedimiento descrito.




