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RESUMEN

La investigacién se llevé a cabo en el Colegio Universitario “UTN”,
ubicado en el Canton Ibarra, Provincia de Imbabura, con la finalidad de
fomentar la tecnologia Streaming para fortalecer el aprendizaje de la
asignatura de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos en
los estudiantes del tercer afo de bachillerato de Contabilidad y
Administracion. Es asi que el tema investigado esta compuesto en un
inicio por los objetivos que se pretende lograr y la justificacion que permite
mostrar la factibilidad de su desarrollo. La sustentacion de la investigacion
y construccion de un marco tedrico con temas que se relacionan
directamente con las siguientes fundamentaciones: filoséfica apoyada en
la teoria del humanista, fundamentacion psicolégica basada en la teoria
cognitiva, fundamentacion pedagodgica referenciada en la teoria del
procesamiento de la informacion, fundamentacion sociologica enfocada
en la teoria socio critica, fundamentacion legal respaldada e la teoria del
procesamiento de la informacion, la fundamentacion Legal amparada en
la Ley Organica de Educacion Intercultural y la fundamentacion
tecnologica sostenida en la teoria del conectivismo. Los métodos que
fueron utilizados para esta investigacion inductivo, deductivo, analitico, y
estadistico que ayudd al andlisis e interpretacion de datos concluyendo
asi que el conocimiento acerca de las tecnologias Streaming es
deficiente, por lo tanto se desarroll6 una guia sobre Hangouts como
herramienta Streaming para fortalecer el aprendizaje de la asignatura de
Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos en los
estudiantes del tercer afio de bachillerato de Contabilidad vy
Administracion; por medio de la difusién se aplicé el desarrollo de la
propuesta generando gran acogida en la comunidad educativa ya que les
parecié acorde a las exigencias del medio tecnoldgico para fortalecer de
una forma mas creativa e interactiva el proceso de enseflanza -
aprendizaje.
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ABSTRACT

The research was conducted at University College "UTN", located in
Canton Ibarra, Imbabura Province, with the aim of promoting Streaming
technology to enhance learning of the subject of Financial Products and
Services and the Basic Insurance students of the third year of high school
Accounting and Administration. Thus the theme is composed investigated
initially by the objectives to be achieved and justification that allows to
show the feasibility of their development. The support of research and
construction of a theoretical framework with issues that directly relate to
the following foundations: philosophical theory supported by humanist,
psychological foundation based on cognitive theory, educational
foundation referenced in the theory of information processing, sociological
foundation partner focused on critical theory, legal basis and supported
the theory of information processing, the legal grounds protected by the
Organic Law of Intercultural Education and sustained technological
foundation in the theory of connectivism. The methods that were used for
the inductive, deductive, analytical, and statistical research that helped the
analysis and interpretation of data thus concluding that the knowledge
about streaming technologies is poor so therefore a tutorial developed the
same aims General support of the use of Streaming technology in the
learning of the subject of Financial Products and Services and
Commodities insurance; through the dissemination of the proposed
development it was applied to generate great success in the educational
community since it seemed according to the demands of technological
means to strengthen in a more creative and interactive process of teaching
- learning.
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INTRODUCCION

El streaming como herramienta para fortalecer el aprendizaje en la
asignatura de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos en
el tercer afio de bachillerato del Colegio Universitario “UTN”, pretende
activar el rol del estudiante para que tenga mayor control y disponibilidad
dentro y fuera del aula de la informacion que recepta, ya que permite
acceder a la misma sin importar el tiempo y espacio.

Es decir, puede parar, retroceder y volver a visualizar los contenidos

del video de acuerdo a su necesidad.

CAPITULO |

El primer capitulo comprende los antecedentes de la investigacion, el
planteamiento del problema, delimitacion de las unidades de observacion,

la formulacién de los objetivos, justificacién y se verifica su factibilidad.

CAPITULO Il

Este capitulo comprende la fundamentacion tedrica filosofica,
pedagdgica, psicologica, legal y tecnolégica que facilitan el
posicionamiento tedrico personal, se detalla el glosario de términos, sus
interrogantes y finalmente la determinacion de la matriz categorial

orientada dentro del proceso investigativo.
CAPITULO Il
Este capitulo esta compuesto por tipos de investigacion, métodos y

técnicas, poblacion y muestra utilizadas durante la investigacion con la

finalidad de recopilar y obtener informacion sobre el objeto de estudio.
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CAPITULO IV

Analiza e interpreta la informacion recopilada a través de la aplicacion
de instrumentos de investigacion, presentada en cuadros estadisticos y

pasteles donde sus alternativas se reflejan directamente.

CAPITULO V

Comprende las conclusiones y recomendaciones después de haber
interpretado la informacion, considerando los objetivos planteados en la

investigacion.

CAPITULO VI

Desarrollo de la propuesta alternativa que consta de titulo de la
propuesta, justificacibn e importancia, fundamentacion, objetivos,
ubicacion sectorial, contenidos de ensefianza-aprendizaje tecnol6gicos,
difusion, bibliografia y finalmente otros asociados que vienen a ser

anexaos.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

En el afio 1987, la Universidad Técnica del Norte cumplié un afio de
autonomia universitaria, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Educacion Lic. Gonzalo Checa, con la colaboracién de varios docentes y
el apoyo del Dr. Antonio Posso Salgado, Rector de la universidad sienten
la necesidad de crear un centro educativo secundario en el que se
pongan de manifiesto las innovaciones metodoldgicas, didacticas y
pedagogicas con una ensefianza dinamica y centrada en contribuir con el

entorno socio econdmico del norte del pais.

El Ministerio de Educacién y Cultura, el 29 de noviembre de 1988
expide el acuerdo ministerial Nro. 278, con el cual se crea el Colegio
Anexo a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Técnica del Norte, desde mediados de los afios 90 empiezan a surgir
herramientas didacticas tecnoldgicas que permiten el desarrollo de cursos
o clases en la web, sin la necesidad de poseer conocimientos en
programacion y disefio grafico para el fortalecimiento del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En las unidades educativas se estan adaptando los modelos de
planificacion acorde a las tecnologias como medio de apoyo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de que el docente pueda
desarrollar las capacidades del estudiante al maximo y construya su
propio conocimiento para mejorar su rendimiento académico y este

acorde a las exigencias del medio.



Esto ha conllevado a elaborar modelos de planificacion accesibles y
flexibles, donde el maestro asume el rol de orientador en el proceso de
aprendizaje, facilitador de recursos y herramientas que permitan al
estudiante explorar y construir nuevos conocimientos de forma efectiva,

responsable y comprometida a su propia formacién académica.

Desde la década de los noventa, Internet ha evolucionado las
industrias culturales, innovando la comunicacion interpersonal facilitando
a sus usuarios medios tecnolégicos de facil acceso y disefio que permitan
optimizar tiempo y recursos para simplificar el estilo de vida.

La tecnologia streaming es la difusion de audio o video, requiere una
conexion por lo menos de igual ancho de banda que la tasa de
transmision del servicio. El streaming de video se propagd mucho mas a
fines de la década del 2000, cuando el ancho de banda se hizo lo
suficientemente barato para gran parte de la poblacion. Sin embargo, con
la tecnologia del streaming un archivo puede descargarse y reproducirse

al mismo tiempo, con lo que el tiempo de espera es minimo.

Hace afios retransmitir un evento en vivo (Streaming y Broadcasting)
necesitaba de un equipo técnico, de varias personas especializadas que
se ocupen del transporte de los equipos, de las grabaciones, de la edicién
de las mismas y por supuesto del alquiler del satélite como tiempo y

espacio a disponibilidad para ser instalados.

En la actualidad, gracias al gran avance de la tecnologia, retransmitir
ha resultado ser algo mucho mas simple y econémico gracias a equipos
disefiados y especializados y muy facil de usar que no necesitan ser
necesariamente transportados por mas de una persona ni manipulados
por un equipo técnico y retransmitidos a través de satélite, utilizando la
tecnologia 3G y 4G con tarjetas SIM (las mismas de los teléfonos

moviles).



1.2. Planteamiento del Problema

La tecnologia streaming se refiere a la utilizacion de multiples medios
tecnoldgicos e informéaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo

de informacion, visual, digital y audiovisual.

La tecnologia streaming en la educaciéon es una gran herramienta
multimedia que permite trabajar de manera facil, practica y continua, sin

ningun tipo de interrupciones mientras se descarga el programa.

Uno de los problemas que tiene el Colegio Universitario “U.T.N” es la
deficiencia de la utilizacién de tecnologia Streaming en el proceso de
aprendizaje en la asignatura de Productos y Servicio Financieros y de
Seguros y de Baésicos; por lo tanto, al emplear esta tecnologia se estaria
optimizando el tiempo y reforzando los conocimientos, pero hay que tener
cuidado, una de las desventajas es que si hay demasiados usuarios y
excede la capacidad de ancho de banda en la transmision de video

sufriran cortes.

La limitada capacitacion del docente respecto al uso de las tecnologias
es evidente en las aulas; ya que, siguen utilizando la metodologia
tradicional sin lograr un aprendizaje significativo en el que los estudiantes
tengan un rol activo en el aprendizaje; es decir, el estudiante se limita a
aprender como el maestro a impartir conocimiento perdiendo el interés de

parte y parte.

El rendimiento académico de los estudiantes es bajo ya que los
docentes exponen su clase con técnicas de aprendizaje repetitivas, de
poco interés sin obtener objetivos claros que conlleven a la realizaciéon

exitosa de la misma.



Es importante recalcar que en el pais esta nueva opcion de
ensefianza esta en vigencia en la planificacion del docente, sin embargo
sabiendo lo importante e indispensable que se ha vuelto la tecnologia
como medio de herramienta para que el estudiante sea beneficiado y
tenga otra opcion de informacion, ya sea para preparar una leccion como
para cubrir algunas dudas que se presentan durante el proceso de
aprendizaje; el maestro no esta suficientemente capacitado en el uso de
la tecnologia para reforzar su clase haciendo de la misma algo aburrido
tradicional y repetitivo en donde el estudiante no encuentra la finalidad de
adquirir conocimiento y nutrir este saber con las herramientas

tecnoldgicas que hoy en dia estan a su alcance .

El estudiante al no comprender la clase se muestra desanimado, no
encuentra el objetivo de estudio provocando un bajo rendimiento en la
asignatura, ya que desconoce fuentes tecnoldgicas que estdn a su
alcance que refuercen sus conocimientos. Hoy en dia seria aun mas
erronea la ausencia de la tecnologia en el proceso de aprendizaje, ya que

su aplicacion como herramienta didactica es necesaria.

Consecuentemente, se puede afirmar que es muy importante el uso
de herramientas tecnoldgicas de la comunicacion ya que marcan una gran
diferencia que se distingue y se hace notable entre una civilizacién
desarrollada y otra en proceso de desarrollo lo cual permite crear un

ambiente competitivo.

1.3. Formulacién del Problema

¢,Como fomentar el uso de la tecnologia streaming para fortalecer
aprendizaje de la asignatura de Productos y Servicios Financieros y de
Seguros Basicos en los estudiantes del tercer afio de bachillerato de
Contabilidad y Administracion del Colegio Universitario “U.T.N” en el afio
lectivo 2014-2015?



1.4. Delimitacién del Problema

1.4.1. Delimitacién de unidades de observacion

La investigacion se trabajo con los docentes y estudiantes del tercer

afo de bachillerato de Contabilidad y Administracion.

1.4.2. Delimitacion Espacial

La investigacion se realizd6 en el Colegio Universitario “U.T.N”,

ubicado en las calles Luis Ulpiano de la Torre y Arsenio Torres, del cantén

Ibarra.
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1.4.3.

Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollo a partir del mes de septiembre del 2014

hasta el mes de julio del 2015.

1.5.

1.5.1.

Objetivos

Objetivo General

Fomentar el uso de la tecnologia Streaming para fortalecer el

aprendizaje de la asignatura de Productos y Servicios Financieros y de

Seguros Basicos en los estudiantes del tercer afio de bachillerato de

Contabilidad y Administracion del Colegio Universitario “U.T.N” en el afio
lectivo 2014-2015.

1.5.2.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el uso de la tecnologia que aplica el docente en el
aprendizaje de la asignatura de Productos y Servicios Financieros y
de Seguros Basicos en los estudiantes del tercer afio de
bachillerato de Contabilidad y Administracion del Colegio

Universitario “U.T.N

Fundamentar de forma tedrica y practica el uso de la tecnologia
Streaming en el aprendizaje de la asignatura de Productos y
Servicios Financieros y de Seguros Basicos a fin de aprovechar

sus ventajas en el ambito educativo.

Diseflar una propuesta alternativa con la aplicacién de la tecnologia
Streaming a fin de reforzar el aprendizaje de la asignatura de

Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos.



o Difundir la propuesta alternativa con la finalidad de que docentes y
estudiantes utilicen la misma para fortalecer el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

1.6. Justificacion de la investigacién

La investigacibn muestra una nueva alternativa de aprender, en
donde el estudiante pueda interactuar y mejorar su aprendizaje por medio
de la herramienta tecnoldgica Streaming enfatizando su importante
utilizacién; ya que, con streaming se alcanza a una audiencia global y
dispersa, de manera facil y econdémica, mejora la calidad de Ila
comunicacion interna de directivos, docentes y estudiantes, alarga la vida
de los contenidos de comunicacién o formacion, fortalece la comprension

por parte del usuario.

Con la presente investigacion se benefician los estudiantes, ya que es
una nueva técnica que le permite aprender por si mismos, es decir,
aprender a aprender priorizando el desarrollo de las capacidades y
habilidades investigativas que permiten un aprendizaje continuo a partir

de los conocimientos recibidos en el aula.

Otro de los beneficiaros son los docentes ya que es una eficiente
alternativa tecnolégica, que les permite optimizar tiempo y recursos para

un mejor desarrollo en la realizacion de una clase

Esta investigacion fue factible mediante la colaboraciéon de
autoridades, personal docente, administrativo y estudiantes, del Colegio
Universitario “UTN”, también porque se dispuso de recursos econdémicos
necesarios para realizar la investigacion asi mismo recursos

bibliograficos, tiempo conocimiento predisposicion de la investigadora.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Teorico

2.1.1. Fundamentacion filosofica

2.1.1.1. Teoria Humanista

El trabajo de investigacion se apoyd en la teoria humanista ya que
tiene como objetivo la formacion del ser humano en el sentido de que este
sea consiente en todo momento de su vida, siendo los valores y el sentido
de la reflexién el pilar fundamental para que este pueda desarrollarse de

una mejor manera en todas las etapas de su vida.

En cuanto a sus métodos se enfoca en la influencia que le acontece
al ser humano en el diario vivir durante el proceso de su formacion, esta
teoria evalla los valores, y la conciencia del ser humano como el auto
superacion y satisfaccion de sus necesidades, como un ente autbnomo y
racional, capaz de tomar sus propias decisiones sin que le resulte algo
complicado en hacerlo y por lo tanto ingenie nuevas alternativas de

solucioén.

Considera al aprendizaje como una funcién de la totalidad de las
personas; afirma que el proceso de aprendizaje genuino no puede ocurrir

sin:

> Intelecto del estudiante.
> Emociones del estudiante.

» Motivaciones para el aprendizaje” (Rogers, 2010, pag. 28)



El aprendizaje forma parte del cotidiano vivir del ser humano ya que
este adquiere conocimiento todo el tiempo, y si se habla del estudiante
como tal el construye sus propias ideas de acuerdo a este conocimiento,
utilizando su inteligencia y predisposicién siendo la motivacién el canal
para que este aprendizaje pueda tener un efecto positivo en el mismo
siempre y cuando esta sea aplicada de forma creativa, dinamica y

mediante valores éticos y morales.

2.1.2. Fundamentacion Psicoldgica

2.1.2.1. Teoria Cognitiva

La teoria cognitiva aporto a esta investigacion ya que consiste en
estudiar los procesos mentales en los que se elabora el conocimiento del

ser humano.

‘La psicologia cognoscitiva estudia los procesos mentales en su
aceptacion mas amplia: pensamientos, sentimientos, aprendizaje,
recuerdos, toma de decisiones y también los juicios, entre otros” (Morris,
2000, péag. 16)

Sus métodos consisten en la percepcion del ser humano del diario vivir
en funcién de sus pensamientos y necesidades para tomar decisiones
acertadas que contribuyan al desarrollo del mismo y evitando faltas en el

camino de su vida.

Esta teoria evalla la utilizacibn de la informacién que ha sido

concebida por el ser humano en todos los aspectos de su vida.

El perfil planteado por esta teoria convierte al estudiante en una
persona activa capaz de crear sus propios y nuevos aprendizajes y al
docente como facilitador de la informacion y conocimientos para que estos

desarrollen sus capacidades al maximo.



El ente educativo aprende a través de la practica 0 interaccion
participativa de su entorno en donde el docente crea o modifica las
estructuras mentales de los estudiantes para que estos puedan adquirir
el conocimiento de una manera mas sencilla y menos complicada

evitando caer en el tradicionalismo de siempre.

2.1.2.2. Teoria Constructivista

La teoria del constructivismo trata de que el ser humano puede crear
Su propio conocimiento en base a conocimientos previos partiendo desde
la interaccién con el medio y experiencias pasadas, para poder adaptar
sus conocimientos a la realidad segun lo requiera creando alternativas
que le permitan resolver una situacion o problema, lo que involucra que

sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

Las personas no entienden, ni utilizan de manera inmediata la
informacion que se les proporciona. En cambio, el individuo siente la
necesidad de «construir» su propio conocimiento. EI conocimiento
se construye a través de la experiencia. La experiencia conduce a la
creacién de esquemas. Los esqguemas son modelos mentales que
almacenamos en nuestras mentes. Estos esquemas van cambiando,
agrandandose y volviéndose mas sofisticados a través de dos
procesos complementarios: la asimilacién y el alojamiento. (Piajet,
1978)

En la investigacion esta teoria es de gran importancia, ya que el
constructivismo en pedagogia como concepto didactico es la ensefianza
orientada a la accion con el fin de proporcionar al estudiante
herramientas tecnolégicas, que le permita participar en un proceso de

ensefianza aprendizaje mas dinamico, participativo e interactivo.

10



2.1.2.2.1. Caracteristicas del aprendizaje constructivista

Existen cuatro caracteristicas mas relevantes segun (Jonassen, 1994,

pag. 38)

1. Proveer a las personas del contacto con multiples representaciones de
la realidad, que evaden las simplificaciones y representan Ila

complejidad del mundo real.

2. Enfatizar al construir conocimiento dentro de la reproduccién del

mismo.

3. Resaltar tareas auténticas de una manera significativa en el contexto

en lugar de instrucciones abstractas fuera del contexto.

4. Proporcionar entornos de aprendizaje constructivista fomentando la
reflexion en la experiencia, permitiendo que el contexto y el contenido
sean dependientes de la construccion del conocimiento, apoyando la
«construccion colaborativa del aprendizaje, a través de la negociacion
social, no de la competicion entre los estudiantes para obtener

apreciacion y conocimiento»

5. Permitir la construccibn de significados mediante conocimientos
previamente adquiridos siendo este un factor importante para una
mejor interaccion con el objeto de estudio.

2.1.3. El aprendizaje
Es la adquisicion de conocimiento de algo por medio del estudio, el

ejercicio o la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios

para aprender algo en especifico.

11



El desempefio del ser humano ante todos los aspectos de su vida esta
vinculado directamente con su educacién ya que su actuar demuestra su

conocimiento y educacion ante cualquier evento del cotidiano vivir.

“La calidad del aprendizaje hace algunas acotaciones en el contexto
educativo, empresarial y social; sin embargo, se debe tener presente que
el aprendizaje es un proceso en el que se articulan las experiencias del
individuo”. (Segun Zilberstein, 2000, pag. 73)

El ser humano esta aprendiendo todo el tiempo lo cual el adquirir
conocimiento es muy importante y mas aun si este contribuye a la

superaciéon del mismo.

2.1.3.1. Aprendizaje Significativo

Se habla de un aprendizaje significativo al desarrollo de la habilidades
cognitivas por medio de conocimientos previamente adquiridos para
generar nuevos conceptos, ideas proposiciones por medio del uso de
estimulos reales, verbales y visuales evitando el aprendizaje repetitivo y
tradicional, que permita la construccion de esquemas mentales de
asimilacion para abordar la realidad con representaciones de accién

imponiéndose al medio.

Segun David P. Ausubel en su libro Adquisicion y retencién del
conocimiento: como una perspectiva cognitiva define de la siguiente

manera:
“‘Aprendizaje  significativo basado en la recepcion supone

principalmente en la adquisicibn de nuevos significados a partir del

material de aprendizaje presentado” Pag. 25

12



Se toma como referencia en esta investigacion este tipo de aprendizaje
ya que se proporciona de una herramienta didacta tecnolégica como un
material potencialmente significativo para que el estudiante pueda
interactuar, relacionar y estructurar conocimientos nuevos con la finalidad
de alcanzar un aprendizaje significativo siendo punto de partida para
potenciar y fortalecer sus habilidades académicas.

El docente al contar con materiales tecnolégicos didacticos que
incentiven al estudiante a participar activamente en el desarrollo de una
clase esta creando un ambiente de interaccion con el medio, logrando asi
que el estudiante organice su informacién y la adapte de acuerdo a sus

capacidades cognitivas.

2.1.3.2. Estilos de Aprendizaje

Los estilos de aprendizaje es el modo en que los estudiantes se
relacionan con la informacién que reciben y la forma en la que recopila,

interpretan, y estructuran la misma.

De acuerdo como los estudiantes receptan informacion se puede

determinar cuatro estilos de aprendizaje:

a) Divergentes.- Se basan en experiencias concretas y observacion
reflexiva; poseen habilidad imaginativa; es decir, observan el todo en
lugar de las partes, son emocionales y tienen una buena relaciéon con
las personas también se dejan influenciar por sus compafieros para
tomar una decision ya que también les interesa el criterio de los demas

para complementar su aprendizaje.
b) Convergentes.- Emplean Ila conceptualizacion abstracta y la

experimentacion activa, son deductivos y se interesan en la aplicacion

practica de las ideas, habitualmente se concentran en encontrar una

13



sola respuesta correcta a sus preguntas o problemas, son apegados a
las cosas que a las personas. Tienen intereses muy limitados, planean

metodicamente y se fijan metas.

c) Asimiladores.-Usan la conceptualizacion abstracta y la observacion

reflexiva.

d) Acomodadores.- Se basan en la experiencia concreta y la
experimentacién activa; son adaptables, intuitivos y aprenden por

ensayo y error, confian en las personas para obtener informacion.

2.1.4. Fundamentacion Pedagodgica

2.1.4.1. Teoriadel procesamiento de lainformacion

La investigacion se fundamenta en la teoria del procesamiento de la
informacién ya que considera al ser humano como un procesador activo

de la informacion.

“El procesamiento de la informacion consiste en la captacién o
recepcion, la transformacion y almacenamiento de las ideas y la

disponibilidad de estas ideas” (Bravo, 2010, pag. 45)

Los métodos de esta teoria se caracteriza por el procesamiento antes
mencionado por el autor, evaluando asi la capacidad mental del ser
humano para la pre disposicion, desarrollo y transformacion de acuerdo
a su entendimiento acerca de nuevos conocimientos y ponerlos en
practica en el cotidiano vivir, en base a la captacién, recepciéon y

disponibilidad de la informacion.

El procesamiento de la informacion hace que los estudiantes puedan

desarrollar sus destrezas y capacidades a través de actividades que

14



mejoren los procesos de ensefianza-aprendizaje, donde el estudiante y
docente desempefian un papel fundamental para que la informacién

pueda ser procesada correctamente.

2.1.5. Fundamentacion Socioldgica

2.1.5.1. Teoriasocio-critica

La investigacion se basd en la teoria socio-critica ya que esta se
encarga de estudiar la situacion historica-cultural de la sociedad siendo la
educaciéon el medio que cambie el aspecto social. Sus métodos consisten
en los procesos de aprendizaje basandose la educacion como

herramienta para que la sociedad progrese o esta se estanque.

Existen investigadores que desde una Optica mas social analizan
los procesos que llevaron a ciertos paises el desarrollo por lo que
toman en cuenta dos aspectos importantes: Cualquier intento
educativo deben tener en cuenta los aspectos sociales, econémicos
y culturales del medio en que desarrolla su accion (Villarruel, 1995,

pag. 32).

EvallGa al ser humano en el proceso de la actividad cognoscitiva entre
aprendizaje y ensefianza, es decir la socializaciéon entre el emisor y

receptor.

La teoria socio-critica perfila al ser humano como un ser que analiza,
critica, reflexiona y comunica su pensar, exponiendo sus aceptaciones o
derogaciones, capaces de desempeifiar las tareas mas complejas con el
anico afan de sobre llevar sus necesidades y adaptarlas a su estilo de

vida de la mejor manera.

Esta teoria permite que tanto docentes como estudiantes a través de

las herramientas de gestiébn administrativa y financiera sean capaces de
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aportar creativa e innovadoramente a la unidad de produccion mejorando

asi el ambiente organizativo de esta.

2.1.6. Fundamentacion Legal

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), sefala que debe
hacerse uso de la informacion y de las tecnologias para potenciar las
habilidades del estudiante y obtener un mejor nivel de rendimiento
académico. Tal como se cita en el articulo 2 literales h, el interaprendizaje

y multiaprendizaje se considera como:

‘Instrumentos para potenciar las capacidades humanas por medio de
la cultura, el deporte, el acceso a la informacion y sus tecnologias, la
comunicacion y el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo

personal y colectivo”

De la misma forma la LOEI en el articulo 2 literal u manifiesto que la

investigacion se establece como:

‘la construccién y desarrollo permanente de conocimientos como
garantia del fomento de la creatividad y de la produccion de
conocimientos, promocién de la investigacion y la experimentacion para la

innovacion educativa y la formacién cientifica”.

En consecuencia por lo antes mencionado la investigacion busca
integrar las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién a fin de
innovar la metodologia de ensefianza, fortaleciendo el aprendizaje
significativo y colaborativo de los estudiantes para aprovechar al maximo
las aptitudes de los mismos y lograr un entorno que se integre al uso

diario de la tecnologia para obtener resultados eficientes.
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2.1.7. Fundamentacion Tecnolégica

2.1.7.1. Teoria del Conectivismo

La investigacién se apoy0 en esta teoria ya que el ser humano esta
expuesto a cambios constantes, en el que la tecnologia desempefia un
papel importante en el ambito social, cultural, y especialmente en el
educativo con grandes aportes que ayudan a un mejor desempefio
académico, incentivando al educando a auto educarse e investigar acerca
de temas de su interés, poniendo a su servicio varias alternativas

tecnoldgicas de investigacion.

El conectivismo es la interaccion de principios explorados por las
teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El
aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes- que no estan por

complejo bajo el control del individuo. (Morris, 2000, pag. 32)

Recalca que existen cambios cualitativos en la manera de pensar en el
proceso de desarrollo del ser humano, el principal objetivo que debe
plantearse el docente es estructurar un plan de ensefianza que le permita
al estudiante aprender de una manera mas dindmica e interactiva dentro y

fuera del aula.

2.1.7.2. Tecnologia Streaming

La Tecnologia Streaming también denominado lectura en
transito, difusion en continuoo medio flujo, es la distribucion
de multimedia a través de unared de computadoras de manera que el
usuario consume el producto al mismo tiempo que se descarga. La

palabra streaming se refiere a una corriente continua (sin interrupcion)
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El streaming también es la distribucién de multimedia a través de
unared de computadoras de manera que el usuario consume el
producto al mismo tiempo que se descarga. El término se aplica
habitualmente a la difusion de audio o video, el streaming requiere
una conexion por lo menos de igual ancho de banda que la tasa de
transmision del servicio. (World, 2014, pag. 20)

Streaming simplemente es la tecnologia que permite ver un archivo de
audio o video directamente desde internet en una pagina sin descargarlo
previamente al computador. Se visualiza a medida que va descargando al
PC, tal como funciona mediante un bufer de datos, generalmente se
emplea para optimizar la descarga y reproduccion de archivos de audio y

video que suelen tener un cierto peso.

Una transmisiéon de streaming nunca queda almacenada en el equipo
del usuario, razén por la cual la hace un poco mas segura para evitar
plagio o que capturen el archivo de audio/video, ademas, permite ver u oir
transmisiones en vivo y en directo a través de reproductores especificos o

en una pagina web.

El streaming permite transmitir por internet toda una serie de eventos o
contenidos a través de un sitio web, segun los requerimientos que se

ajusten del usuario:

e Empresas.

e Canales TV

e Radio

e Emisoras

e Organizadores de Eventos.
e Comunicadores.

e Productores de contenido.

¢ Video Bloggers
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El usuario genera una interaccion mas cercana y sencilla con la
informacion a travées de mdltiples dispositivos  electronicos
(Smartphone, tableta, pc entre otros), los mismos que estan conectados a
internet constantemente, permitiendo que el usuario puede acceder a este

tipo de datos en cualquier momento y lugar ilimitadamente.

Una de las ventajas de la tecnologia Streaming en la educacion es que
se puede utilizar la transmision de video para aumentar las oportunidades
de educacioén, especialmente la educacion en linea; los docentes pueden

interactuar con los estudiantes a través de conferencias.

La tecnologia Streaming es una herramienta fundamental en el
proceso de transformacion en la educacion, ya que contribuye a la
participacion y facilita un mayor compromiso con los estudiantes, por lo
tanto, se ajusta a cualquier tipo de educacion, apoyando a maximizar los
recursos de las instituciones educativas, universidades y demas centros
de formacién académica, mejorando los resultados generales de la

formacion.

Gracias al video streaming, el estudiante tiene la facilidad de controlar
la informacién que recibe, al poder parar, retroceder y volver a visualizar
el video las veces que necesite; esto crea un alto control sobre su

aprendizaje y un mayor grado de compromiso.

Ademas, un servicio streaming profesional permitirA a los centros
educativos controlar la difusion de su video mediante restricciones de

seguridad, y asi organizar su visualizacion por usuarios o localizaciones.
En cuanto a la interaccién con los estudiantes, la herramienta de chat

qgue afade la tecnologia streaming permite a los docentes interactuar con

los estudiantes en todo momento, resolviendo sus dudas durante el
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desarrollo de un video clase y optimizando la comunicacion durante el

transcurso de la misma.

La tecnologia Streaming puede ser utilizada como una herramienta
que permita a los docentes analizar y perfeccionar sus aptitudes
pedagdgicas, asi mismo, enfrentaran el reto a trabajar con nuevas
tecnologias y mejorar la manera como los estudiantes acceden,

interpretan, procesan y utilizan la informacion.

Por todo ello, adoptar la tecnologia Streaming en entornos educativos
permite llevar a cabo una formacion de dltima generacion y lograr
maximizar el potencial de estudiantes y docentes, lo que afadira valor y

fortalecer la calidad educativa.

En cuanto al uso de la tecnologia Streaming también puede
presentarse algunas desventajas en la educacién; la frustracion en el
estudiante al no poder desarrollar una actividad sin presencia del docente
que le expligue su inquietud en forma personalizada, generando malos
habitos de estudio como la indisciplina dejando que el estudiante tenga
poca o nada de disponibilidad de retomar una clase en vivo o la
visualizacion de un video bajo demanda para cumplir con la tarea

asignada.

Es por eso que el uso de esta tecnologia debe ir a la par con la
modalidad de ensefianza que adopte cada institucibn educativa para
sacar mayor ventaja en el proceso de ensefanza - aprendizaje.
2.1.7.3. Componentes

Se deben conocer los elementos que interfieren en esta transmision,

dos de estos elementos han sido ya insertados anteriormente: el cliente y

el servidor, es decir, el usuario que quiere ver el video, la maquina que los
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posee y controla el acceso de los usuarios, ademas necesita una camara
que registre el evento y un equipo con una tarjeta capturadora que
codifique el video y lo envie al servidor, tradicionalmente el equipo que
codifica el video y el servidor es el mismo, aunque es posible hacerlo por

separado.

Si un determinado contenido comienza a atraer una cantidad de
usuarios mayor que su capacidad de ancho de banda, estos usuarios
sufrirdn cortes en la trasmisién de video e inclusive llega a un punto en
que la calidad del streaming es pésima. Con lo mencionado, surgen
empresas y organizaciones que se encargan de proveer ancho de banda
exclusivamente para streaming, a fin de apoyar y desarrollar estos

servicios.

Existe software libre y gratuito que permite realizar la conexion con un
servidor de streaming para comenzar la emision de audio ajustandose a

los requerimientos del usuario.

En cuanto al video existe también software de distribucion libre como el

Flash Media Encoder para realizar la transmision.

En ambos casos estos software 1o que hacen es realizar la codificacion
de los datos de tal forma que sean lo suficientemente “livianos” para

transmitirse rapidamente sin perder calidad.

Es este quien se encarga de recibir la sefial desde el emisor,
codificarla o decodificarla segun sea el caso, y redistribuir dichos datos a
tantos usuarios como se soliciten desde la pagina web del usuario,
técnicamente cualquier PC podria ser servidor de streaming, sin embargo
dado que son estos equipos quienes procesan todos los datos de audio y
video.
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En cuanto a servidores se refiere, hay cientos de empresas
proveedores de servicio de streaming, al igual que con el hosting existen
otras tantas que ofrecen este servicio gratuitamente bajo algunas

condiciones de uso (Publicidad y uso de marca).

Es decision de cada usuario cual es el servicio que mas le conviene
(De pago o gratis) segun el uso o requerimiento que tenga para su

empresa o compaiiia.

Sin embargo es importante que utilice streaming para potenciar sus

productos, servicios y empresas los cuales brindan:

e Sistema de produccion.

e Genera los flujos de audio/video que se van a transmitir.

e Tipos de produccion: Para almacenar o emitir en directo

e Hardware elementos de adquisicion: camaras, microfonos,
capturadoras. Atras

e Software de edicion y produccion para transmisién mediante streaming
tecnologias Multimedia - Tecnologias de Streaming.

e Para almacenamiento

Produccién y Funcion:

e Genera los flujos de audio/video en formato y los almacena

e Para emision en directo transmite los flujos hacia el o los servidores.

e Se puede recibir la entrada de un sistema de captura convencional o de
un sistema de almacenamiento.

e Se puede almacenar y emitir en directo simultaneamente

El streaming hace posible escuchar musica o ver videos sin necesidad

de ser descargados previamente.

22



Para poder proporcionar un acceso claro, convincente, continuo y sin
interrupciones ni cambios, el streaming se apoya en las siguientes

tecnologias:

e Cobdecs.-son archivos residentes en el ordenador que permiten a uno o
varios programas descifrar o interpretar el contenido de un determinado
tipo de archivo multimedia. Con el término streaming también se le
puede denominar a los videos que son reproducidos en websites pero
con mayor calidad.

e Protocolos ligeros.- UDP y RTSP (los protocolos empleados por
algunas tecnologias de “streaming”) hacen que las entregas de
paquetes de datos desde el servidor a quien reproduce el archivo se

hagan con mayor velocidad.

Esta eficiencia es alcanzada por una modalidad que favorece el flujo
continuo de paquetes de datos. Cuando TCP y HTTP sufren un error de
transmision, siguen intentando transmitir los paquetes de datos perdidos
hasta conseguir una confirmacion de que la informaciéon llegé en su
totalidad. Sin embargo, UDP continla mandando los datos sin tomar en
cuenta interrupciones, ya que en una aplicacibn multimedia estas

pérdidas son casi imperceptibles.

e Precarga.- los reproductores multimedia precargan, o almacenan en el
buffer, que es una especie de memoria, los datos que van recibiendo
se almacenan para asi disponer de una reserva de los mismos, con el

objetivo de evitar que la reproduccion se detenga.

e Red de distribucibn de contenido.- si un determinado contenido
comienza a atraer una cantidad de usuarios mayor a su capacidad de
ancho de banda, estos usuarios sufrirdn cortes en la transmision del

video.
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Figura 2. Elementos basiccos de un sistema de transmision streaming
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

La manera en la que se envia la informacién a diferentes usuarios
permite hacer una clasificacion de las posibilidades que ofrece el servicio,
si cada usuario que accede al video obtiene un flujo de datos

independiente el proceso se denomina Unicast.

Clientes

Figura 3. Unicast
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Si por el contrario el mismo flujo de datos se utiliza para servir el

video a varios usuarios se dice que se esta haciendo Multicast.
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Figura 4. Multicast
Autor: Karla Vanessa Hernandez Flores

Es importante conocer en qué condiciones se quiere transmitir el
contenido multimedia, ya que determinara el ancho de banda necesario
en el servidor para que la transmisibn se realice correctamente. El
servidor envia un flujo a todos los clientes de la red el destino de los

paquetes es la propia direccién de broadcast.

Si la transmision en lugar de realizarse en directo se lo hace a travées
de un archivo pre-grabado el sistema se denomina video bajo demanda
(VoD)

El usuario del servicio desde un ordenador, televisor o cualquier otro
dispositivo multimedia, puede elegir desde una interfaz disefiada
especificamente para esta tarea puede empezar a reproducirlo, parar,

regresar, avanzar entre otras cosas.

El video bajo demanda permite realizar las mismas operaciones que se
pueden efectuar con un reproductor de video convencional con la
diferencia en que todos los videos se encuentran almacenados en un

servidor perteneciente al proveedor de servicio.

Un servidor bajo demanda consiste en una aplicacion que espera

procesa y sirve peticiones de una o varios clientes para transmitir el video
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Un video se puede entender como una serie de imagenes que al ser

mostradas una detras de otra dan una sensacién de movimiento, a su vez

una imagen se puede representar como una matriz de puntos (pixeles)

cada uno con su correspondiente color.

Arqguitectura Basica de un Sistema de Video Bajo Demanda (VoD)

Un VoD se compone de los siguientes elementos:

Servidor.- es el conjunto de hardware y software necesario para cumplir
la funcién principal de servir video y proporcionar un flujo continuo de

informacion con requisitos en tiempo real

Subsistema de almacenamiento.- se encarga del almacenamiento de

los contenidos, y disponerlos de forma inmediata para enviar al cliente
Red.- se encarga de interconectar los distintos elementos que forman
el sistema VoD, debe cumplir con la licencia, y los requisitos de
velocidad y ancho de banda necesarios.

Cliente.- se encarga de enviar los comandos asociados al control de
reproduccion y este al mismo tiempo reproduce el contenido que va
recibiendo el servidor.

Buffers

En la web existen varias herramientas que estan al alcance del usuario

para crear un video, sin embargo a Tube Catcher es una herramienta

practica sencilla y facil de utilizar para toda persona que requiera innovar,

crear Yy aprovechar sus servicios, ya que no se requiere ser un técnico

profesional para poder manipular este programa y aprovechar al maximo

su utilidad.
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aTube Catcher

Es un programa de multimedia especializado en la descarga y
conversion de archivos de audio y video, asi como también se emplea

para la grabacion de videos en DVDs, y conversor de videos.

Posee varias herramientas para convertir videos en diversos formatos,
asi como también puede unir archivos de video divididos, ademas puede
descargar de videos este programa puede descargar videos de varios
sitios web, como YouTube, MySpace, Yahoo y muchos otros sitios en los
qgue hay videos disponibles, también cuenta con la posibilidad de gravar
video de la pantalla, permitiendo gravar videos de videoconferencias,

videojuegos, cursos, tutoriales, chats y mas.

Con este programa se puede convertir cualquier video al formato
multimedia que se necesite, para trasladarlo a dispositivos moviles, como
celulares, iPod, Tablet y demés, asi como para ser quemados en DVD, o
CD, (de audio o de video).

Su estructura es intuitiva y facil de manejar, ya que los botones poseen
iconos bastante graficos, ademas de contar con la posibilidad de escoger
el idioma del programa durante la instalacion, lo que facilita su uso y se

compone de los siguientes servicios:

e Descarga de videos.- es una de las principales funciones y quizas la
mas utilizada, permitiendo descargar videos de varias decenas de sitios
web, como YouTube, Dailymotion, Google, MySpace y Metacafe entre

otros.
La manera de descargar los archivos es sencilla, se coloca la direccion

del URL del video que se pretende descargar y pegandolo en el lugar

indicado para el URL en el programa, y se le da clic al boton de
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descargar, teniendo la posibilidad de descargar y convertir directamente el
archivo de video al formato que se desee dentro de una extensa lista de
formatos aceptados por el programa, 0 en su caso descargar el video en

el formato original del video que se encuentra en la web.

e Grabar de DVD y CD.- permite grabar CD o DVD de tal forma que sean
reconocidos por reproductores de DVD caseros, portatiles y para

computadoras.

e Conversion de archivos a varios formatos.- ademas de soportar
descargas de videos en varios formatos, este programa permite la
conversion de los archivos de audio y los videos, a una gran gama de
formatos de video y audio, tanto para computadora, como para otros
aparatos, Ipod, Ipad,DVD, dispositivos Android, Mp3, Mp4, y otros, con

varios formatos.

e Grabadora de audio.- posee utilerias para la grabacion de audios con lo
que se pueden realizar varios documentos de audio ya sea para

acompariar presentaciones o para escuchar uno mismo.

e Grabadora de video.- cuenta con herramientas de captura de video; es
decir se pueden gravar las acciones que se realizan en la
computadora, chats, videoconferencias, presentaciones, tutoriales y

demas.

Es una herramienta muy (til para quienes estudian via internet, en
especial cuando se trata de cursos online, con esta herramienta se puede
capturar en video la clase y reproducir las veces que sea necesarias por

el usuario.
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Existen algunas herramientas para retransmitir eventos en directo por
streaming con sefal abierta como Hangouts de Google+, livestreamy

ustream.

Hangouts de Google+

Por medio del servicio Goggle+ esta disponible la funcionalidad de
Hangouts, que permiten hacer emisiones solo o con otros usuarios de la
red social de Google. Se utiliza el propio componente de produccién de
Google Talk, un software que se instala como complemento en el

navegador, compatible con todos los sistemas operativos.

La facilidad con la que se puede reunir a varios participantes en el
streaming y por las opciones para compartir la pantalla o enviar la imagen
de la camara web, hacen que este programa sea utilizado con mayor

frecuencia.

Su gran ventaja es la integracion con YouTube, ya que, sin hacer
ninguna configuracién permite enviar la sefial que se esta emitiendo a un
propio canal de YouTube para exponer en directo, con posibilidad de
embeber el streaming en su propio sitio web. Otra ventaja es la gran
calidad de difusién que ofrece de forma gratuita, sin embargo, existen
algunas dificultades para reanudar la transmision cuando por

circunstancias ajenas se cae la conexion.
Livestream

Conocido originalmente como Mogulus es una plataforma de streaming
de video que permite a sus usuarios reproducir y transmitir, grabar y subir

videos utilizando una camara y un computador por medio de internet de

forma gratuita.
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Se puede crear un canal y retransmitir el mismo por medio de videos
pregrabados, también se puede personalizar el contenido de este canal

de acuerdo a los requerimientos del usuario

Para transmitir el contenido del video al mundo se debe trabajar con
los servidores de livestream programada de software, también se puede
crear y guardar un archivo de video en el programa de estudio e insertar

el reproductor en un sitio web o blog.

Es responsable también del servicio Twitcam que, vinculado a Twitter,
permite que usuarios del microblog transmitan videos directamente de su

cuenta, sin necesidad de registrarse en Livestream.5

En livestream"” new se ha comprobado que se puede hacer una
transmision en vivo de hasta 1.000 personas a la vez. Funciona
excelentemente emitiendo desde un ordenador con 1Mb de ancho de
banda de subida también bajo un ancho de banda menor, emitiendo con
una calidad de video regular.

Ustream

Es una herramienta destacada en el mundo del streaming con servicio
en linea gratuito que permite transmitir y ver videos en tiempo real desde
una computadora que tenga una webcam, internet y tener una cuenta en

ustream.

También permite la transmision de audio y la posibilidad de crear una
radio en linea; el sitio permite inscribirse a otros canales calificados,
agregar a los favoritos crear una lista de contactos de otros usuarios, y

participar en salas de chat entre otras funciones.
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Esta transmision es realizada por otros usuarios 0 por uno mismo si se
esta registrado, y es posible hacerlo desde un dispositivo movil, los
usuarios pueden tener ventajas como la opcion de restringir la

incrustacion de reproductores de video

2.1.7.4. Caracteristicas de la tecnologia Streaming

Una de las mas importantes caracteristicas de la tecnologia Streaming
es el combinar el audio y video en una misma aplicacion en la que se
puede modificar y establecer los tiempos de ambos para la reproduccién
de video; estos dos contiene un formato es distinto pero al momento de

trabajar se pueden modificar y sincronizar los dos conjuntamente.

Segun Anthony B. (2014) menciona que steaming es “Una importante
caracteristica de streaming es la capacidad de sincronizar mdaltiples flujos
media junto a una linea de tiempo comun, lo que hace facil sincronizar

diferentes tipos de media para precisar tiempos en una presentacion”.

Es un formato extensible que soporta una gran variedad de tipos de
media existentes, tales como audio, video, presentacion de diapositivas e
imagenes fijas. También trabaja con textos URL (Uniform Resource
Locator, Localizador Uniforme de Recursos) y comandos script.
Puede ser extendido a soportar nueva evolucion en la multimedia, por

ejemplo, la animacién tridimensional.

2.1.7.5. Componentes

La tecnologia Streaming se podria definir como el conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza

acustica, Optica o electromagnética.
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La tecnologia en si es la base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual. Algunos de los
avances que resultan mas habituales cuando se hacen uso las

tecnologias de la informacion y la comunicacion son:

* Internet banda ancha

= Teléfonos moviles de ultima generacion

» Television de alta definicion.

» Camaras digitales

» Cadigo de barras para gestionar los productos en un supermercado.

= Bandas magnéticas para operar con seguridad con las tarjetas de
crédito.

* Reproductores de MP3

La aparicion de la tecnologia digital es la que ha propiciada esta gran
revolucion. Igualmente la tecnologia digital, como también la aparicion de
computadoras cada vez mas potentes, les permite a las personas
progresar rapidamente en la ciencia y en todo a&mbito.

2.1.7.6. Requisitos

Un requisito del ancho de banda para produccion de video por
streaming es el bitrate, o la tasa de bits en espaiiol, es la cantidad de bits
por segundo de la sefial de video. Por supuesto, a mayor bitrate, mejor
calidad en el video que se distribuye por Internet y mayores necesidades

de ancho de banda, pues el video ocupara mas.

El bitrate es independiente del tamafio del video, en altura y anchura, a
mayor resolucién del video, se requiere un bitrate mayor para conservar
la calidad, es decir, dos videos con el mismo bitrate, que contengan la
misma duracion, deben ocupar mas o menos lo mismo en disco y se vera

mas nitido y con mayor claridad.
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Permite que cualquiera emita video por transmision gratis por Internet,

se debe utilizar uno de los programas de software proporcionados por

streaming para transmitir. También se requiere una camara de video y un

micréfono que se pueda conectar a una computadora.

2.1.7.7. Ventajas y Desventajas

Algunas de las ventajas de la tecnologia Streaming son:

Es una herramienta tecnoldgica que permite publicar video y mensajes
audiovisuales en la red sin que el usuario espere a que se cargue

completamente el archivo.

La posibilidad de ver el archivo antes que culmine la transmision con la

facilidad de reproducir sin tener que grabar la informacién.

Es una técnica que trabaja, en general, con los estdndares minimos
que existen hoy en las redes locales y los promedios en las

conexiones.

Permite interactividad y un control mas preciso de la reproduccion,
desarrolla  aplicaciones audiovisuales que permiten enlazar

documentales de similares caracteristicas creando hipervideo.

Algunas de las desventajas de la tecnologia Streaming son:

¢ No cuenta con un estandar consolidado en archivos y arquitectura de

administracion.

e Es necesario contar con un ancho de banda requerido.

e Solo funciona cuando hay una conexion a Internet disponible.
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2.1.7.8. Usos

Streaming puede ser utilizado de varias formas tal como se menciona a

continuacion:

e Radio

La ventaja para la emisora de radio por Internet es que puede alcanzar
a un gran publico objetivo que, por diversos motivos (como el alcance
territorial limitado de la sefal radiofénica), desconocian una emisora de
otro lugar. Cabe recalcar que no soélo las emisoras de radio AM y FM
transmiten por Internet, en los ultimos tres afios estan creciendo

rapidamente las radios que trabajan exclusivamente via Internet.

e Television

Desde finales de los 90, los intentos de television por Internet habian
fracasado, por el considerable ancho de banda requerido por la sefal
de video; sin embargo, resurge el interés en este tipo de comunicacion

publica con el gran éxito de YouTube y la expansion del ADSL.

e Video

Este tipo de comunicacion hoy en dia es necesaria ya que es un
servicio de retransmision de video por streaming, la utilizacion de esta
tecnologia es sumamente facil ya que se basa en solicitar la sefal al
proveedor que mejor se ajuste al formato del cliente y conseguir una

correcta visualizacion con las personas que se conectan.

El video es sencillamente adaptable para todo tipo de dispositivos y
ordenadores por lo que la compatibilidad esta al alcance de todos ya que
es factible utilizar algunos servicios web ofertados por empresas

especializadas.
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2.1.7.9. Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos

La banca, y la industria financiera en general, ha sufrido profundos
cambios en las Ultimas décadas en buena medida motivados por la
ruptura de fronteras, la globalizacion de los mercados, la aparicion de
modernos instrumentos financieros, entre otros, que se ha traducido, casi
de una forma universal, en una mayor complejidad de operaciones,

aumento de la competencia y una presencia, de una u otra forma.

Como consecuencia de ello, se han producido unos mayores
requerimientos de informacién publica de estas entidades y una normativa
contable, sin lugar a dudas, mucho mas compleja que la existente para

otro tipo de instituciones.

Con motivo de los cambios efectuados en el entorno macroeconémico
del Ecuador, el fendmeno de la dolarizacion de la economia y con el
animo de mantener un eficiente y efectivo sistema de supervision por

parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La asignatura de Productos y Servicios Financieros y de Seguros
Basicos es disefiada de acuerdo con las normas que rigen en el pais, el
registro, preparacion y presentacion de la contabilidad general de las
entidades y contiene la codificacion de las cuentas, las instrucciones
generales para el registro de las transacciones y el instructivo para el uso

de cada una de las cuentas.

Contiene consideraciones generales en relacion con la labor de los
supervisores bancarios y que deben ser tenidas en cuenta por parte de
las instituciones del sistema financiero, en el tratamiento de la informacion

contable.
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Se presenta un marco conceptual, que recoge elementos teéricos y
practicos, cuya adecuada aplicacion se constituyen en un factor
fundamental para garantizar la confiabilidad y transparencia de la

informacion contable, con destino al pablico en general.

El objetivo de la signatura es informar al estudiante sobre Productos y
Servicios Financieros y de Seguros Basicos para que obtenga mayor
informacion y destreza en el momento de registrar cada una de las

transacciones que se desarrollan en este tipo de contabilidad.

Y sus procedimientos enunciados en forma de Capacidades terminales

son:

e Distinguir las organizaciones, entidades y empresas que operan en el

sector financiero.

e Analizar los productos y servicios financieros basicos, relacionando

sus caracteristicas con sus posibilidades de aplicacion.

e Analizar los productos y seguros basicos, relacionando sus

caracteristicas con sus posibilidades de aplicacion.

e Calcular los gastos y beneficios de los servicios y productos

financieros.

e Aplicar los procedimientos administrativos relativos a los productos de

seguros basicos.

e Aplicar las técnicas de negociacion y procedimientos adecuados en la

negociacion con clientes.
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2.2. Posicionamiento Teérico Personal

La investigacion se apoya en la fundamentacion filoséfica ya que de
acuerdo a la teoria humanista tiene como objetivo la formacion del ser
humano tomando en cuenta como pilar fundamental los valores para que
este pueda desarrollarse mejor y escoger las mejores alternativas
tecnolégicas que suplan su necesidad de adquirir conocimiento o

potenciar sus destrezas.

Por medio de la fundamentacién psicolégica y acorde a la teoria
cognitiva que consiste en estudiar los procesos mentales; permite que el
estudiante elabore su propio conocimiento y el docente contribuya a la
ejecucion del mismo con herramientas tecnoldgicas para fortalecer su

aprendizaje.

A través de la fundamentacion Pedagogica cuyas teorias principales
consisten en el procesamiento de la informacién ya que considera al ser
humano como un procesador activo de la informacién, permite que el
docente mejore el proceso de ensefianza - aprendizaje a través de

medios tecnoldgicos.

Sin embargo la investigacion se desarroll6é en base a la
fundamentacién Tecnoldgica a través de la teoria del conectivismo la
misma que permite que el docente e innovar el proceso de ensefianza —
aprendizaje con nuevas alternativas tecnoldgicas que les permitan
desarrollar una clase de forma mas dinamica, interactiva, cooperativa y

colaborativa.
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2.3. Glosario de Términos

Fuente: Diccionario de informatica, telecomunicaciones y ciencias afines

ediciones Dias de Santos 2004.

Ancho de banda.- intervalo de frecuencias que permite la transmision de

datos y de sefales de audio y video a alta velocidad.

Aplicacion.- es un tipo de programa informético disefiado como

herramienta para la realizacion de varios trabajos.

Asignatura.- materia de estudio

Broadcast.- es la transmision de datos que seran recibidos por todos los
dispositivos en una red.

Bit.- es un digito del sistema de numeracion binario. La capacidad de

almacenamiento de una memoria digital también se mide en bits.

Buffer.- espacio de memoria que se utiliza como regulador y sistema de

almacenamiento intermedio entre dispositivos de un sistema informéatico

Computadora.- es una maquina electrénica que recibe y procesa datos

para convertirlos en informacion.

Codificacion.- expresion escrita en un lenguaje de ordenador

Chat.- es una comunicacion escrita de manera instantanea mediante el

uso de un software y a través de Internet entre dos o mas personas.
HTTP.- (Hiper Text Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de

HiperTexto. Es el protocolo de Internet que permite que los exploradores

del WWW recuperen informacion de los servidores.

38



Flujo.- secuencia de elementos

Multimedia.- conjunto de imagenes sonidos y texto, en la transmision de

una informacion.

Navegador.- aplicacion que, mediante enlaces de hipertexto, permite

navegar por una red informatica.

RealMedia.- hace especialmente referencia al formato de audio

RealAudio y al de video Real Video

Servidor.- ordenador donde se almacenan los datos

Software.- conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas

para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

TCP.- se trata de un estdndar de comunicaciones muy extendido y de uso

muy frecuente para software de red basado.

URL.- identificador de recursos uniforme

UDP.- protocolo del nivel de transporte basado en el intercambio de
datagramas. Permite el envio de datagramas a través de la red sin que se
haya establecido previamente una conexién

Usuario.- persona que usa algo con alguna limitacion

Web.- red informética.

Windows Media.- se compone de un kit de desarrollo de software con

varias interfaces de programacion de aplicaciones y un numero de

tecnologias recompiladas.
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Internet.- es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion

interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP

YouTube.- es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y

compartir videos

Videoconferencia.- es la comunicacion simultanea bidireccional de audio
y video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas

situadas en lugares alejados entre si.

VoD.- video bajo demanda

Multicast.- es un programa (archivo de audio / video) se emite desde la
estacion hacia los transmisores (servidores conectados a la red) quienes

se encargan de distribuir la sefial (el stream) a los televidentes.

Unicast.- consiste en que el servidor recibe la peticion de datos, analiza
la solicitud y responde este procesa los paquetes de datos a enviar y

comienza a transmitir

Streaming.- consiste en una tecnologia utilizada para permitir la

visualizacion y la audicién de un archivo mientras se estd descargando
2.4. Interrogantes

¢ Qué tecnologia aplica el docente en el aprendizaje de la asignatura
de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos en los

estudiantes del tercer afilo de bachillerato de Contabilidad vy

Administracion del Colegio Universitario “U.T.N?
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¢Fundamentar de forma tedrica y practica el uso la tecnologia
Streaming en el aprendizaje de la asignatura de Productos y Servicios

Financieros y de Seguros Basicos permitira aprovechar sus ventajas?

¢ Disefiar una propuesta alternativa con la aplicacion de la tecnologia
Streaming permitird reforzar el aprendizaje de la asignatura de Productos

y Servicios Financieros y de Seguros Basicos?
¢La difusibn de la propuesta alternativa contribuirh a que los

docentes y estudiantes utilicen la misma para fortalecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje?
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2.5. Matriz categorial

VARIABLES CONCEPTOS | DIMENSIONES | INDICADORES
Es una e Frecuencia
herramienta uso del
tecnoldgica, con internet
programas y e Lugar de
aplicaciones conexion
que estan | Online e Uso de
disefladas para tecnologia
facilitar el | Offline e Utiliza
trabajo y permitir Streaming
gue los recursos e Conexion 24

Streaming sean aplicados horas

eficientemente;
disponibles para
aquellos
usuarios
deseen
intercambiar
cualquier tipo de
informacion via
online

que

e Herramientas
streaming

Aprendizaje

Aprendizaje.- Es
el proceso a
través del cual
se adquieren
conocimientos,

conductas o]
valores por
medio del
estudio, el
ejercicio la
experiencia

Aprendizaje
constructivista
Aprendizaje
colaborativo

e Es didactico
e Facil de usar

e Manual

e Guia

e Sitio web
e Canal
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipos de Investigacion

3.1.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se aplicd en la asignatura de Productos y
Servicios Financieros y de Seguros Béasicos de para conocer la
tecnologia que usa el docente en clase con la finalidad de analizar los

resultados y extraer lo mas significativo que contribuya al conocimiento.

3.1.2. Investigacion Documental

La investigacion documental se ayud6é para recolectar informacion
necesaria para sustentar y fundamentar el marco teérico y el desarrollo
de la investigacion mediante libros, articulos cientificos, enciclopedias

entre otros y normas gue se relacionen al mencionado proyecto.
3.1.3. De campo

Es tipo de investigacion permiti6 conocer a los educandos vy las
inmediaciones de la institucién, para distinguir los espacios fisicos 'y el

elemento estudiantil con el cual se desarroll6 la presente investigacion;

como fuente primaria para el desarrollo de la misma.

3.1.4. Propositiva

Este tipo de investigacion permitié proponer una nueva herramienta

tecnoldgica para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
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3.2. Meétodos

3.2.1. Inductivo

Mediante este método se puede establecer conocimientos generales
sobre las herramientas tecnolégicas que emplea el docente para su
planificacion con la finalidad de identificar los conocimientos para
seleccionar la mejor opcion que permita solucionar la problematica en

estudio.
3.2.2. Analitico Sintético

A través de este método se comprendid el problema y mediante la
descomposicion de elementos que componen las herramientas
tecnoldgicas de streaming y su impacto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje
3.2.3. Estadistico

Fue empleado en la recoleccion de datos obtenidos, mediante las
encuestas que se aplicaron a los docentes y estudiantes del Colegio
Universitario “U.T.N” para procesar, analizar e interpretar la informacion
obtenida.
3.3. Técnicas e Instrumentos
3.3.1. Encuesta

Por medio de este método se realiz6 preguntas a los estudiantes y

personal docente con el fin de obtener informacion acerca del

conocimiento de la tecnologia Streaming y como se aplica en la
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asignatura de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Bésicos
del tercer afio de bachillerato de Contabilidad y Administracion.

3.4. Poblacién
La presente investigacion se trabajo con 30 estudiantes y 5 docentes
del tercer afilo de bachillerato de Contabilidad y Administracién en la

asignatura de Productos y Servicios Financieros Yy de Seguros Basicos.

Tabla 1. Poblacioén

NUmero de Estudiantes 30
NUmero de Docentes 5
TOTAL 35

3.5. Muestra
No se realiz6 ningun célculo de muestra ya que para la presente

investigacién se tomdé en cuenta toda la poblacién por el nimero reducido

de personas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuesta aplicada a docentes

1. ¢Con qué frecuencia usa el internet?

Tabla 2. Uso del internet

VARIABLE FRECUNENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 6 46%
CASI IEMPRE 7 54%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 13 100%
PREGUNTA 1
0% 0% SIEMPRE
m CAS| SIEMPRE
46% ® RARA VEZ
= NUNCA
54%

Figura 5. Uso del internet
Fuente: Encuesta a los docentes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

De los encuestados mas de la mitad responden que el internet
contribuye de manera muy importante al desarrollo profesional; lo cual
permite inferir que no existirian inconvenientes en el uso de una nueva
herramienta de internet, ademas estarian acorde con las exigencias de la

sociedad y del medio educativo.
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2. ¢En qué lugar se conecta para hacer uso del internet?

Tabla 3. Conexidn del internet

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
HOGAR 4 31%
TRABAJO 8 62%
INSTITUCION EDUCATIVA 0 0%
CENTROS DDE ACCESO
PUBLICO 1 8%
OTRO 0 0%
TOTAL 13 100%
PREGUNTA 2
0% 0% HOGAR
= TRABAJO
® INSTITUCION
EDUCATIVA
= CENTROS DDE
ACCESO PUBLICO
EOTRO

Figura 6. Conexion del internet
Fuente: Encuesta a los docentes del Colegio Universitario “U.T.N”

Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

Segun las respuestas emitidas por los docentes, la mayoria se conectan
en el trabajo para hacer uso del internet, mientras que un menor
porcentaje lo hace en centros de acceso publico, o que quiere decir que
esta herramienta es muy Uutil para el desarrollo de las actividades diarias

del maestro.
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3. ¢Usted cree que es necesario el uso de la tecnologia para

incentivar al estudiante a reforzar lo aprendido en el aula?

Tabla 4. Uso de la tecnologia para incentivar al estudiante

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 11 85%
CASI SIEMPRE 2 15%
NUNCA 0 0%
TOTAL 13 100%

PREGUNTA 3
0%

SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
= NUNCA

85%

Figura 7. Uso de la tecnologia para incentivar al estudiante
Fuente: Encuesta a los docentes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

La mayor parte de los docentes encuentran muy util el uso de las
tecnologias, para incentivar a los estudiantes a reforzar lo aprendido en
el aula, por consiguiente la implementacion de estas herramientas
tecnolégicas como streaming sera util para el desarrollo y fortalecimiento

académico del estudiante.
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4. ¢Le gustaria utilizar el programa streaming como herramienta de

trabajo para crear una clase?

Tabla 5. Uso del programa streaming para crear una clase

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%
PREGUNTA 4
0%

m S|
ENO

Figura 8. Uso del programa streaming para crear una clase
Fuente: Encuesta a los docentes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Hernandez

Interpretacion

Las personas encuestadas manifiestan que les gustaria trabajar con el
programa streaming, por lo tanto el docente podria adoptar esta
herramienta como apoyo en su metodologia, para fortalecer y optimizar
sus labores diarias dentro y fuera del aula.
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5. ¢(Cudl de las siguientes herramientas que ofrece la tecnologia

streaming le gustaria utilizar?

Tabla 6. Uso de las herramientas streaming

VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
RADIO POR INTERNET 0 0%
TELEVISION POR INTERNET 2 15%
AUDIO Y VIDEO 11 85%
WEB CONFERENCIAS O
CLASES WEB 0 0%
TOTAL 13 100%
PREGUNTA 5
0% = RADIO POR
N\ 0% INTERNET

m TELEVISION POR
INTERNET

= AUDIO Y VIDEO

= WEB
CONFERENCIAS O
CLASES WEB

Figura 9. Uso de las herramientas streaming
Fuente: Encuesta a los docentes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Hernandez

Interpretacion

Un alto porcentaje de los docentes creen que pueden trabajar con una de

las herramientas que ofrece el programa streaming, audio y video, lo que

demuestra que estarian dispuestos a implementar esta herramienta

tecnoldgica en su planificacion micro curricular.
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6. ¢Le gustaria que sus alumnos revisen una clase que usted ya dio
a cualquier hora (24 horas)?

Tabla 7. Revisar la clase a cualquier hora

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%
PREGUNTA 6
0%

= S
mNO

Figura 10. Revisar la clase a cualquier hora
Fuente: Encuesta a los docentes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

Los docentes manifiestan que les gustaria que sus alumnos revisen su
clase a cualquier hora, por consiguiente el docente esta de acuerdo en
utilizar utilizaria esta herramienta tecnologia streaming como una opcién
para reforzar una clase y ayudar a sus estudiantes a un mejorar su
rendimiento académico dentro y fuera del aula.
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4.2. Encuesta aplicada a los estudiantes del Colegio Universitario
“U.T.N”

1.- ¢Con que frecuencia utiliza el internet?

Tabla 8. Uso del internet

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 14 54%
CASI SIEMPRE 12 46%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 26 100%
PREGUNTA 1
0%_\,_0%
SIEMPRE
54% m CASI SIEMPRE

= RARA VEZ
= NUNCA

Figura 11. Uso del internet

Fuente: Encuesta a los estudiantes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion
Segun la figura la mayoria de los estudiantes manifiestan que siempre
utilizan el internet, por lo que se puede inferir que es una herramienta

indispensable para el desarrollo de las actividades diarias académicas del

estudiante en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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2. ¢En qué lugar se conecta para hacer uso del internet?

Tabla 9. Conexion del internet

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
HOGAR 20 77%
TRABAJO 0 0%
INSTITUCION EDUCATIVA 0 0%
CENTROS DDE ACCESO
PUBLICO 6 23%
OTRO 0 0%
TOTAL 26 100%
PREGUNTA 2
= HOGAR
0%
= TRABAJO
0%
0% = INSTITUCION
EDUCATIVA
= CENTROS DDE
ACCESO
PUBLICO
= OTRO

Figura 12. Conexion del internet
Fuente: Encuesta a los estudiantes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes manifiestan que hacen uso del internet en
el hogar, lo que demuestra que estan en la capacidad de contar con este
recurso tecnolégico a cualquier momento, para llevar a cabo cualquier

trabajo encomendado por el docente dentro y fuera del aula.
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3. ¢, Qué herramienta utiliza el maestro para impartir su clase?

Tabla 10. Herraminetas para impatrtir clase

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE

POWER POINT 24 92%

STREAMING 2 8%

PREZI 0 0%

TOTAL 26 100%

PREGUNTA 3
8% 0%
l | POWER POINT
® STREAMING
92% = PREZI

Figura 13. Herramientas para impatrtir clase
Fuente: Encuesta a los estudiantes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

Un alto porcentaje de los estudiantes; mencionan que el maestro utiliza
una de las herramientas PowerPoint para impartir su clase, lo cual indica
claramente que el estudiante puede apreciar con total claridad el tipo de
informacion que esta recibiendo y cudl es la herramienta que mejor
domina el docente, por ende el mismo debe actualizar sus conocimientos

en cuanto al uso de las TICS en el aula.
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4. ¢Usted cree que es necesario el uso de la tecnologia para

incentivar al estudiante a reforzar lo aprendido en el aula?

Tabla 11. Uso de la tecnologia para incentivar al estudiante

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 17 65%
CASI SIEMPRE 9 35%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 26 100%
PREGUNTA 4
O%TO%
SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

m RARA VEZ

ENUNCA

Figura 14. Uso de la tecnologia para incentivar al estudiante
Fuente: Encuesta a los estudiantes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

Segun los resultados la mayoria de los estudiantes manifiestan, que la
tecnologia cumple un papel en el desarrollo de las actividades del el
estudiante a fin de reforzar lo aprendido dentro y fuera del aula, por
consiguiente el uso de la tecnologia streaming fortalecera el proceso de
ensefianza-aprendizaje ya que los estudiantes podran revisar, parar o

retroceder los video clase de acuerdo a su necesidad.
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5.- ¢Le gustaria utilizar el programa streaming?

Tabla 12. Usar el programa streaming

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 26 100%
NO 0 0%
TOTAL 26 100%
PREGUNTA 5
0%
u Sl
ENO

Figura 15. Usar el programa streaming
Fuente: Encuesta a los estudiantes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

A todos los estudiantes les gustaria utilizar la tecnologia streaming para
reforzar sus conocimientos, por consiguiente el estudiante esta presto a
utilizar este recurso tecnolégico con la finalidad de fortalecer sus

habilidades y aptitudes académicas.
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6. ¢Cual de las siguientes herramientas que ofrece la tecnologia

streaming le gustaria utilizar?

Tabla 13. Herramientas de la tecnologia streaming

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

RADIO POR INTERNET 0 0%
TELEVISION POR INTERNET 2 8%
AUDIO Y VIDEO 18 69%
WEB CONFERENCIAS O CLASES
WEB 6 23%

TOTAL 26 100%

PREGUNTA 6
= RADIO POR
0% INTERNET

m TELEVISION POR
INTERNET

= AUDIO Y VIDEO

= WEB
CONFERENCIAS O
CLASES WEB

Figura 16. Herramientas de la tecnologia streaming
Fuente: Encuesta a los estudiantes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes manifiestan que les gustaria utilizar el
audio y video como herramienta de estudio, lo que revela que estan
dispuestos a aprender por si mismos, siempre y cuando este a su
alcance y acorde a sus conocimientos para dinamizar y simplificar el

desarrollo de sus actividades.
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7.- ¢Le gustaria revisar una clase dictada a cualquier hora del dia?

Tabla 14. Revisar una clase dictada

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 13 100%
NO 0
TOTAL 13 100%
PREGUNTA 7
0%

u Sl
=NO

100%

Figura 17. Revisar una clase dictada
Fuente: Encuesta a los estudiantes del Colegio Universitario “U.T.N”
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, a todos los estudiantes
les gustaria revisar una clase a cualquier hora, lo que se deduce que esta
dispuesto a utilizar la tecnologia streaming para fortalecer sus
conocimientos, e inclusive puede servir para generar su autoaprendizaje.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el andlisis e interpretacion de las encuestas
aplicadas a docentes y estudiantes, se ha establecido las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

5.1. Conclusiones

e Del diagnéstico realizado, se concluye que no se aplica alguna
herramienta tecnoldgica en el aprendizaje de la asignatura, debido a la
falta de capacitacion de los docentes y comunidad educativa en cuanto
al uso y ventajas de la tecnologia Streaming, para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes

e Se concluye que los estudiantes y docentes necesitan fortalecer sus
conocimientos en el uso de la tecnologia streaming por lo tanto fue
necesario utilizar las fundamentaciones filoséfica, psicologica,
pedagdgica, sociolégica, legal y tecnologica para aprovechar las
ventajas de ésta tecnologia logrando optimizar tiempo y recursos, para

la realizaciéon exitosa de una clase.

e Tanto los docentes como estudiantes estdn de acuerdo que se disefie
una guia didactica sobre la tecnologia streaming para una mejor uso de
la misma la cual contribuya a reforzar el aprendizaje de la asignatura

dentro y fuera del aula
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e Una vez que se disefio la propuesta se procede a su difusion por medio
de una clase demostrativa en donde participaron docentes vy
estudiantes que se mostraron conformes, contentos y agradecidos por
el trabajo realizado, ya que incentiva en gran manera a la comunidad
educativa para desarrollar y perfeccionar la exposicion de una clase y
trabajo dentro de la misma que contribuye a ser un ejemplo al uso
continuo de la tecnologia Streaming para mejorar su rendimiento

académico.

5.2. Recomendaciones

e Se sugiere a las autoridades del Colegio Universitario “U.T.N”, realicen
capacitacion tecno pedagogica a los docentes y estudiantes sobre el
uso de herramientas tecnologicas con el fin de mejorar el rendimiento

académico.

e Se recomienda a los docentes y estudiantes del Colegio Universitario
“UTN” utilizar la herramienta tecnologica Streaming, con el fin de
aprovechar sus ventajas, para optimizar tiempo y recursos obteniendo

como resultado la realizacién exitosa de una clase.

e Se recomienda a los docentes que motiven al estudiante hacer uso de
la guia didactica, misma que contribuya a reforzar el aprendizaje de la

asignatura dentro y fuera del aula.

e Se solicita a los docentes y autoridades del Colegio Universitario unas
ves disefiada la guia, conozcan su contenido por medio de la difusién o
socializacion de la misma. Y de esta manera incentivar al uso continuo
de la tecnologia Streaming, no solo en la signatura indicada, sino en
cualquier otra asignatura que el docente desee aplicar de acuerdo a
sus requerimientos y objetivos de clase contribuyendo al mejoramiento

académico de los estudiantes
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5.3.

respuesta a las Interrogantes

¢ Qué tecnologia aplica el docente en el aprendizaje de la asignatura
de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos en los
estudiantes del tercer afio de bachillerato de Contabilidad y

Administracion del Colegio Universitario “U.T.N?

La tecnologia que aplica el docente en la asignatura es limitada
sigue utilizando PowerPoint, la cual no permite potenciar las
habilidades y aptitudes del estudiante influyendo en su rendimiento
académico, es decir su metodologia se basa aun en el paradigma

tradicional sin la interaccion y participacion activa del estudiante.

¢Fundamentar de forma tedrica y practica el uso de la tecnologia
Streaming en el aprendizaje de la asignatura de Productos y
Servicios Financieros y de Seguros Basicos permitira aprovechar sus

ventajas?

Si, porque la informacion esta compuesta de fundamentaciones
con aspectos relacionados con la filosofia, psicologia, pedagogica,
sociologica, legal, tecnoldgica, en cuanto a la ultima enfatizando que
el ser humano esta siempre expuesto a cambios constantes, a fin de
aprovechar las ventajas que ofrece streaming para la reproduccion y

descarga de videos permitiendo la interaccion en linea.

¢ Disefiar una propuesta alternativa con la aplicacion de la tecnologia
Streaming permitird reforzar el aprendizaje de la asignatura de

Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos?
Si, porque mediante el disefio de una propuesta alternativa con la

aplicacion de la tecnologia streaming el estudiante tendra la opcion de

tener a su disposicion una herramienta que fortalezca sus
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conocimientos dentro fuera del aula las 24 horas del dia; por
consiguiente permite generar el autoaprendizaje el trabajo cooperativo

y colaborativo.

¢ La difusion de la propuesta alternativa contribuird a que los
docentes y estudiantes utilicen la misma para fortalecer el proceso de

ensefanza-aprendizaje?

Si, porque los docentes y estudiantes encuentran en esta
herramienta tecnoldgica una forma creativa, innovadora e interesante
de fortalecer sus conocimientos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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CAPITULO VI

6. Propuesta alternativa

“GOOGLE HANGOUTS COMO TECNOLOGIA STREAMING EN LA
ASIGNATURA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y DE
SEGUROS BASICOS EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE
BACHILLERATO DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DEL
COLEGIO UNIVERSITARIO “U.T.N” ANO LECTIVO 2014-2015”

6.1. Justificacion e importancia

En los udltimos afios las TIC han llegado a ser uno de los pilares
basicos de la sociedad y hoy es fundamental proporcionar al estudiante
una educacion acorde a las exigencias tecnoldgicas, por medio de la
utilizacion de estas tecnologias el docente se ve en la obligacién de
fortalecer los procesos de ensefianza - aprendizaje; maximizando el logro

de los objetivos educativos y buscando la eficiencia del aprendizaje.

Es por esto, que la tecnologia streaming ofrece una variedad de
recursos aplicados al usuario, con la finalidad de promover un aprendizaje
activo y significativo mediante recursos como blogs, grabacién de audio y

video empleando el programa de multimedia a Google Hangout.

Ofrece varias funcionalidades o aplicaciones tales como: transmitir una
videoconferencia en vivo, crear y programar un evento asignando la fecha
y hora de la emisién que el usuario lo requiera, compartir un segmento de
preguntas y respuestas, activar chat en vivo con una o varias personas,
capturar pantallas y compatrtirlas, ademas de crear y personalizar un canal

en YouTube.
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Google Hangout, es sencillo y con una estructura facil de usar, el
mismo que se puede integrar en el ambito educativo, con la finalidad de
optimizar y apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en donde los
beneficiarios directos son los estudiantes y docentes del Colegio
Universitario “UTN” ya que las exigencias tecnoldgicas cumpliendo con

uno de los propésitos del buen vivir Sumak Kawsay.

La investigacion fue factible gracias a la colaboracion de autoridades,
personal docente, administrativo y estudiantes, del Colegio Universitario
“‘UTN”, también porque se dispuso de recursos econdmicos necesarios
para realizar la investigacidon asimismo recursos bibliogréficos, tiempo,

conocimiento y predisposicion de la investigadora.
6.2. Fundamentacion de la propuesta

6.2.1. Fundamentacion Pedagoégica

Teoria del procesamiento de la informacién

La investigacion se fundamenta en la teoria del procesamiento de la
informacion ya que considera al ser humano como un procesador activo
de la informacion.

“El procesamiento de la informacion consiste en la captacién o
recepcion, la transformacion y almacenamiento de las ideas y la
disponibilidad de estas ideas” (Bravo, 2010, p 45):

Los métodos de esta teoria se caracteriza por el procesamiento antes
mencionado por el autor evaluando asi la capacidad mental del ser

humano para la pre disposicion de nuevos conocimientos y su practica en

el cotidiano vivir.
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6.2.2. Fundamentacion Tecnolégica

Teoria del conectivismo

Esta investigacion se apoy0 en esta teoria debido a que en el medio
en el que se desenvuelve el ser humano estd expuesto a cambios
constantes, en el que la tecnologia desempefia un papel importante,
también recalca que existen cambios cualitativos en la manera de pensar

en el proceso de crecimiento.

El conectivismo es la interaccion de principios explorados por las
teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El
aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes- que no estan por

complejo bajo el control del individuo. (Siemens, 2004, pag. 6).

6.3. Objetivos

6.3.1. Objetivo General

Fortalecer el aprendizaje de la asignatura de Productos y Servicios
Financieros y de Seguros Basicos en los estudiantes del tercer afio de
bachillerato de Contabilidad y Administracion del Colegio Universitario
“‘U.T.N” en el ano lectivo 2014-2015, mediante una guia didactica sobre

Hangouts como herramienta Streaming.

6.3.2. Objetivos Especificos

e Utilizar la tecnologia Streaming para mejorar el aprendizaje de la
asignatura de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos
en los estudiantes del tercer afio de bachillerato de Contabilidad y

Administracion del Colegio Universitario “U.T.N
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e Demostrar de forma tedrica y practica a estudiantes y docentes la
aplicacion de Streaming dentro y fuera del aula con el fin de

aprovechar sus ventajas.
e Difundir la guia didactica por medio de una clase demostrativa con la
finalidad de que los docentes y estudiantes utilicen la misma para

fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6.4. Ubicacion sectorial y fisica

Nombre del centro educativo

Colegio Universitario “UTN” es una institucion anexa a la Facultad de
Educacioén, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte
Domicilio

Provincia: Imbabura

Canton: Ibarra

Ciudad: Ibarra

Direccion: Arsenio Torres y Luis Ulpiano de la
Torre

Teléfono: 062546004

Direccion electrénica: Colegio_utn@hotmail.com

Figura 18. Ubicacion sectorial y fisica
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6.5. Desarrollo de la propuesta

“GUIA DIDACTICA SOBRE HANGOUTS COMO
HERRAMIENTA SRTEAMING EN LA ASIGNATURA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y DE
SEGUROS BASICOS EN LOS ESTUDIANTES DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO DE CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION DEL COLEGIO UNIVERSITARIO
“U.T.N” ANO LECTIVO 2014-2015"

Hangouts!

Googler Hangouts
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CONTENIDOS DE LAS UNIDADES DE TRABAJO

INTRODUCCION AL MODULO

Planificacion Anual

UNIDAD N°1

Funciones del Profesional de la Administracién en relacién con los

bancos y entidades de seguros

UNIDAD N°2

ELSISTEMA FINANCIERO
Concepto de bancos

Funciones de los bancos

Operaciones de los bancos

El Sistema Financiero

Estructura del Sistema Financiero
Funciones del Banco Central del Ecuador

Exposicion del video clase en Hangouts como herramienta Streaming

en la asignatura por medio del canal creado en YouTube.

UNIDAD N°3

PLAN DE CUENTAS DEL SISTEMA FINANCIERO
Clasificacion de las cuentas

Activo

Pasivo

Patrimonio

Cuentas de Resultados Deudoras

Cuentas de Resultados Acreedoras

Exposicion del video en Hangouts como herramienta Streaming en el

canal YouTube
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UNIDAD N°4

e LOS BANCOS Y SUS OPERACIONES

Cuenta Corriente
Cuenta de ahorro

Depdésitos

El Cheque

Clases de cheques

Cheque a la Orden

Cheque Cruzado General y Especial
Cheque Certificado

Cheque de Gerencia

Revocatoria de cheques

Protesto de cheques

Ejercicios de Aplicacion Préactica
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INTRODUCCION
Moédulo de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Béasicos
El presente moédulo se ha estructurado en cuatro unidades de trabajo,

mismas que se subdividen en varios temas.

Los objetivos del médulo segun el enunciado general del curriculo

asociado a esta figura profesional de gestiéon administrativa son:

¢ Informar y atender al estudiante sobre productos y servicios financieros

y de seguros.

¢ Distinguir las organizaciones, entidades y empresas que operan en el

sector financiero.

¢ Analizar los productos y servicios financieros basicos, relacionando sus

caracteristicas y posibilidades de aplicacion.

e Calcular los gastos y beneficios de los servicios y productos

financieros.

e Aplicar los procedimientos administrativos relativos a los productos de

seguros basicos.
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DESARROLLO CURRICULAR DEL MODULO:
PLANIFICACION MODULAR ANUAL

ANO COLEGIO UNIVERSITARIO
LECTIVO: 2014-2015 | C.B.T. “UTN’

BACHILLERATO :

TECNICO: COMERCIO Y ADMINISTRACION

CONTABILIDAD Y

ANO: | TERCERO | ESPECIALIZACION: ADMINISTRACION

- _ PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS
MODULO: BASICOS
AREA: TECNICO PROFESIONAL

OBJETIVO GENERAL DEL CURRICULO: “Efectuar las operaciones basicas o
auxiliares de gestion administrativa, en el ambito privado y/o publico, con
arreglo a las normas de organizacion interna, a las instrucciones recibidas a la
legislacién vigente, de forma eficiente y con calidad de servicio".

OBJETIVO DEL MODULO FORMATIVO: "INFORMAR Y ATENDER AL
ESTUDIANTE SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS Y DE
SEGUROS".

Nam. UNIDADES DE TRABAJO PERIODOS
1.- | INTRODUCCION AL MODULO 6
2.- | EL SISTEMA FINANCIERO 10
3.- | EL CATALAGO O PLAN UNICO DE CUETAS 15
4.- | LOS BANCOS Y SUS OPERACIONES 18
TOTAL DE PERIODOS: 49
BIBLIOGRAFIA

- CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Ley de
Instituciones del Sistema Financiero, Leyes conexas. Quito, 2002.

-  GUERRERO, Jorge "Manual de Contabilidad Bancaria"

- GONZALEZ, Marco Antonio " Contabilidad Bancaria y
de Cooperativa"

-  MENDOZA, Olinda "Contabilidad Bancaria"

- NARANJO, Marcelo-Joselito, "Contabilidad Costos, Bancaria Yy
Gubernamental” Imprenta Don Bosco, Quito-Ecuador, 2003.

- BUENO, Rene, "Compilaciébn de Seguros", Imprenta Universidad Central,
Quito- Ecuador, 2005.

- PEREZ, Jorge, "Contabilidad Bancaria", Me Graw Hill, Impreso en Espafia,
2003.

- BROWN, Robert, "Matematicas Financieras", Serie SCHAUN, Impreso en
México, 2005.

- BRIONES, Guillermo (1995) PREPARACION Y EVALUACION DE

- "Ley de Instituciones del Sistema Financiero"
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PLAN DE UNIDAD DE
TRABAJO N*1

INTRODUCCION AL
MODULO




PLAN DE UNIDAD DE TRABA)O

ANO 2014-2015 | C.B.T.

‘U.T.N”

COLEGIO

UNIVERSITARIO

BACHILLERATO
TECNICO:

COMERCIO Y ADMIN

ISTRACION

CURSO: | TERCERO | ESPECIALIZACION:

CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION

< .| PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS
MODULO: BASICOS
UNIDAD DE p p
TRABAJO: 1 INTRODUCCION AL MODULO
AREA: TECNICO PROFESIONAL
UNIDAD DE TIEMPO 6 ACTIVIDADES
TRABAJO: ESTIMADO: Periodos | PROPUESTAS: 2

OBJETIVO DE LA UNIDAD DE TRABAJO:
PROGRAMADAS PARA LA GUIA PIDACTICA Y LAS RELACIONES ENTRE
ELLAS Y CON EL RESTO DE LOS MODULOS.

PRESENTAR LAS UT

CONTENIDOS
ACTITUDES,
PROCEDIMIENTOS VALORES Y
(Contenidos l_(ICE:oCrll_gr?i/dCoiNS%EzIt(()a )S NORMAS
Organizadores) P (Contenidos
Soporte)

- Analizar el perfil
profesional del empleado
administrativo.

- Identificar las funciones y
tareas que tienen que ver
con el trabajo
administrativo en/con un
banco o una entidad de
seguros.

- Analizar las Unidades de
Trabajo programadas
para el aprendizaje del
Médulo.

- Funciones del
profesional de la
administracion en
relacion con los

bancos y entidades de
seguros.

- Unidades de Trabajo
del Modulo,
contenidos. Relacion
con otros Modulos.

» Tener empatia en
el trato con el
publico.

= Valorar la
expresion
correcta y la
utilizacion de los
términos
adecuados en su

ambito de
competencia

= Valorar la
importancia  del
escuchar.

»= Responsabilizarse
de la
confidencialidad
en el acceso a la
documentacién

CRITERIOS DE EVALUACION

e se ha preparado la documentacién para entregar al estudiante
e se haidentificado la utilidad de los contenidos del mddulo.
e se ha organizado en grupos para trabajo en clase.
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Funciones del Profesional de la Administracién en relacién con los

Bancos y Entidades de seguros.

Los profesionales de la administracion, tienen diversas funciones, entre

las cuales se mencionan las siguientes:

e Asesorar al gerente en la definicibn de planes y programas
relacionados con las funciones de la sociedad.

e Preparar en coordinacion con el contador el proyecto de presupuesto
de rentas e ingresos y gastos de funcionamiento e inversion de la

sociedad.

e Atender y coordinar todos los asuntos relacionados con la
administracion de personal, las actividades financieras, contables y
presupuestales, los documentos, los movimientos de fondos y control

de tesoreria de la sociedad.

e Velar por la custodia de los titulos de valores y dineros recaudados por
la sociedad.

e Analizar los estados financieros de la sociedad.

e Realizar estudios de evaluacion econdmica y financiera de proyectos

de inversion de la sociedad y de las entidades ejecutoras municipales.

e Velar por el suministro de los bienes, los productos, los elementos que

requiera la sociedad para su normal funcionamiento.

e Coordinar la organizacion del archivo y correspondencia general de la

empresa.
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Preparar informes que se presenten las juntas directivas o asambleas

de la sociedad.

Velar por que el personal de la sociedad, cumpla con las funciones

estipuladas en el reglamento interno de la sociedad.

Prestar asesoria administrativa y contable a las entidades
administradoras de los servicios de Acueducto y alcantarillado en la
implementacion de estructuras tarifarias, censos de usuarios Yy

estratificacion.

Coordinar la elaboraciéon de la facturacion de los servicios publicos de

las localidades que los soliciten.

Coordinar las actividades relacionadas con la parte administrativa del

programa de desarrollo institucional.
Responder durante la jornada laboral, por el manejo y conservacion de
los elementos equipos de oficina entregados para el cumplimiento de

sus funciones.

Cumplir estrictamente con el reglamento interno de trabajo y las

normas de higiene y seguridad industrial adoptadas.

Verificar y responder por las normas y procedimientos sobre

capacitacion del personal.
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TRABAJO N° 2
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SISTEMA

FINANCIERO”
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PLAN DE UNIDAD DE TRABAJO

ANO 2014-2015 C.B.T. COLEGIO UNIVERSITARIO"U.T.N”
BACHILLERATO
UNIFICADO: BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO
) TERCERO DE
CURSO: | TERCEROS | ESPECIALIZACION: | BACHILLERATO GENERAL
UNIFICADO

2 _ PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS

MODULO: BASICOS

UNIDAD DE TRABAJO:

2 | EL SISTEMA FINANCIERO
AREA: BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO
UNIDAD DE 2 TIEMPO 15 'Ig\CR:-Cr)IglIJDEAéFI)'iSS 2
TRABAJO: ESTIMADO: Periodos | .

OBJETIVO DE LA UNIDAD DE TRABAJO:

TENER UNA VISION GLOBAL DE LOS DIFERENTES COMPONENTES DEL

SERVICIO FINANCIERO

ECUATORIANO

TECNOLOGIA STREAMING: https://www.youtube.com/watch?v=KM4CP8aCPq0

CONTENIDOS
ACTITUDES,
PROCEDIMIENTOS VALORES Y
(Contenidos ?E%@%ﬁ%ﬁiﬁ )S NORMAS
Organizadores) (Contenidos
Soporte)
-Tener
- Sistema Financiero empatia en el
nacional - Funciones vy concepto de los | trato con el
bancos publico.
- LaBanca - Operaciones de los Bancos
- El sistema financiero | -Valorar la
- Reconocer las ecuatoriano, su composicion. expresion
principales Estructura del Sistema | correcta y la
funciones del Banco financiero. utilizaciéon  de
Central del Ecuador. los términos
adecuados en
su ambito de
competencia

CRITERIOS DE EVALUACION

e Se ha confeccionado el archivo de la documentacién obtenida y de los
conceptos basicos.
e Se ha expuesto el contenido de la unidad en un video con Tecnologia

Streaming

e Se ha elaborado un cuestionario
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https://www.youtube.com/watch?v=KM4CP8aCPq0

Concepto de Bancos

Son entidades de origen privado y publico, autoridades y formados
legalmente para captar dinero del publico, en moneda nacional y
extranjera en forma habitual y continua, conceder créditos para estimular
el desarrollo econdmico social y productivo del pais. Ademas canalizan el

ahorro y la inversion.

Funciones de los bancos

» Funcion Financiera General.- actualmente el Banco es una institucion
de gran jerarquia en la economia mundial, que sirve a los demas
diversos ramos de la especializacibn econdémica, comercio interno,
externo, industria, agricultura, ganaderia, mineria, bienes raices,

ahorro, valores,

» Funcion Financiera Técnica.- la operacién que se denomina pasiva,
gue corresponde a la recoleccién de fondos ociosos que ingresan al

banco en busca de seguridad

» Funcion de Seguridad.- Actualmente existen varias leyes, reglamentos
y acuerdos que regulan las operaciones bancarias, por ejemplo: La
Ley de Instituciones Financieras, Ley de Cheques, Ley de Compaiiias.

Etc.

» Funcion Contable.- para el registro de todas y cada una de las
operaciones bancarias de las instituciones financieras estan obligadas
a llevar sus libros contables de acuerdo a las normas y procedimientos
contables establecidos por la Superintendencia de Bancos, empleando
el catalogo unico de cuentas que en el cual constan todas las cuentas

tanto de activo, pasivo y patrimonio, como también la descripcion para
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Su correcto registro contable en cada una de las transacciones que se

realizan en el ejercicio.

Funcion Administrativa.- la administracion de los bancos estara a cargo
del directorio y méas organismos y funcionarios que determine el

estatuto.

Funcion Comercial.- todas las instituciones sujetas al control de la
Superintendencia de bancos estan autorizadas para realizar todas las
operaciones que sefala el Art. 51 de la Ley de Instituciones
Financieras, las mismas que son realizadas con la finalidad de prestar

servicios al publico y consecuentemente obtener alguna rentabilidad.

Operaciones de los Bancos

a)

b)

d)

f)

Adquirir y conservar bienes muebles e intangibles para su servicio y
enajenarlos;

Comprar o vender minerales preciosos acuiiados o en barra;

Emitir obligaciones con respaldo de la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones
financieras;

Garantizar la colocacion de acciones u obligaciones;

Efectuar inversiones en el capital social de las sociedades.

Efectuar inversiones en el capital de otras instituciones financieras con

las que hubieren suscrito convenios de asociacion.

Para la realizacion de nuevas operaciones o servicios financieros, las

instituciones requeriran  autorizacién de la Superintendencia, indicando

las caracteristicas de las mismas.
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Los bancos podran conceder a sus clientes sobregiros ocasionales en
cuenta corriente sin que sea indispensable la suscripcion de un contrato.
La liquidacion de estos sobregiros en cuenta corriente efectuada por el
banco, junto con el estado de cuenta corriente del deudor, sera
considerada como titulo ejecutivo exigible por esta via. Devengara la
méaxima tasa de interés permitida y la comision respectiva vigente a la
fecha de la concesidon, mas la maxima indemnizacion moratoria vigente

a la fecha de pago perezosa

EL SISTEMA FINANCIERO

Concepto.- Son un conjunto de instituciones que sirven para

interactuar en la adquisicion de bienes y servicios.

Estructura del Sistema Financiero Nacional

En términos sencillos, el Sistema Financiero Ecuatoriano, es un

conjunto de:

- Leyes y normas legales,
- Instrumentos especiales e

- Instituciones.
Que permiten canalizar el ahorro o inversion de dineros hacia los
diferentes sectores econdmicos a fin de posibilitarles su crecimiento y

desarrollo.

El Sistema Financiero Ecuatoriano esta estructurado de la siguiente

manera:

e Instituciones Financieras Publicas

- Banco Central del Ecuador
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Banco del Estado

Instituciones Financieras Privadas

Bancos

Sociedades Financieras

Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Instituciones de Servicios Financieros

Almacenes generales de depdsito

Compafias de arrendamiento mercantil

Compalfiias emisoras o administradoras de tarjetas de crédito

Casas de Cambio

Instituciones de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero
Transporte de servicios monetarios y de valores

Servicios de cobranza

Cajeros automaticos

Servicios contables y de computacion

Fomento a las exportaciones

Inmobiliarias.

FUNCIONES DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Entre las funciones del Banco vale mencionar las siguientes:

« Posibilita que las personas dispongan de billetes y monedas en la

cantidad, calidad y en las denominaciones necesarias.

« Facilita los pagos y cobros que todas las personas realizan en efectivo,

0 a través del sistema financiero privado.

o Evalla, monitorea y controla permanentemente la cantidad de dinero

de la economia, para lo que utiliza como herramienta el encaje bancario.
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e Revisa la integridad, transparencia y seguridad de los recursos del

Estado que se manejan a través de las operaciones bancarias.

El Banco Central del Ecuador Ofrece a las personas, empresas y
autoridades publicas informacién para la toma de decisiones financieras y

econdmicas.
Streaming: Publicacion de la Unidad N° 1 en el canal de YouTube

Para visualizar el contenido que se ha disefiado con todos los servicios
y ventajas que proporciona la tecnologia streaming ingrese desde
cualquier navegador web a la siguiente direccion:
https://www.youtube.com/watch?v=KM4CP8aCPq0, una vez ubicado en la
pagina se puede disponer del contenido.

€ 2 C B https//wwwyoutube.com

YUII los bancos

*PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y Aconinuaci Repoduccionatomita O @
DE SEGUROS BASICOS TR (G7A § ONLINE | EP.19 | ATRACOS A

Rk ulU N 1N/C0S | 0jMaRi0

Con este tutortal se proyecta que el estudiante tenga una vision global
e los distintos componentes del sistema financhero y del lugar que
ocupan los bancos y Las companias de sequros

.08 10 Robos de Bancos mds Exitosos de la
| Historia

Mis Ahottos, Su Botin (E Documents!)
Ctlsls #Rocortes #15M #Bancos #Banks

Como beneficlarse de los bancos

=/
il

/‘ /‘. i ] o Analytics (estor de videos

Como nos defamos enganar por los Bancos

Figura 19. Publicacion en el Canal de YouTube.

Autora: Karla Vanessa Hernandez
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FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”
EVALUACION

Instrucciones:

Lea detenidamente las siguientes preguntas, conteste correctamente y no
cometa tachones

1.- Elija la correcta definicion de una entidad bancaria, marque con una x
la respuesta correcta:

Los Entidades financieras

Bancos | Empresas Publicas
son:

Prestamistas de dinero

2.- Una con una linea correctamente las instituciones financieras que
pertenecen a cada categoria

Sociedades Financieras

Bancos

Banco Central del Ecuador Instituciones Publicas
Asociaciones

Mutualistas Instituciones Privadas
Banco del Estado

Cooperativas de Ahorro y Crédito

3.- En el siguiente grafico detalle las funciones del Banco Central del

O o> 5
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PLAN DE
TRABAJO N°3

EL PLAN DE
CUENTAS Y
SU
ESTRUCTURA
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PLAN DE UNIDAD DE TRABAJO

ANO 2014-2015 CB.T. COLEGIO UNIVERSITARIO”U.T.N”
BACHILLERATO -
TECNICO: COMERCIO Y ADMINISTRACION

CURSO: | TERCEROS

ESPECIALIZACION: ‘ CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

MODULO: | PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS BASICOS

UNIDAD DE

TRABAJO: 3 EL PLAN DE CUENTAS DEL SISTEMA FINANIERO

AREA: | TECNICO PROFESIONAL

UNIDAD DE 3 TIEMPO 15 ACTIVIDADES >
TRABAJO: ESTIMADO: Periodos | PROPUESTAS:

OBJETIVO DE LA UNIDAD DE TRABAJO:

CONOCER Y ANALIZAREL PLAN DE CUENTAS UTILIZADO POR EL SISTEMA

FINANCIERO ECUATORIANO.

TECNOLOGIA STREAMING: https://www.youtube.com/watch?v=KM4CP8aCPq0

los grupos de cuentas,
alas cuentasy alas

Distinguir entre banca
privada vy banca
publica, cajas de
ahorro y cooperativas
de crédito.

Analizar mediante
ejemplos la utilizacion
del plan de cuentas.

CONTENIDOS
ACTITUDES,
PROCEDIMIENTOS VALORES Y
Organizadores) (Contenidos
Soporte)

- Reconocer las - Tener
principales funciones empatia en el
de Plan de cuentas — Concepto trato con el
del sistema financiero — Plan de Cuentas: publico.
ecuatoriano — Codificacién Valorar la

—  Activo expresion
Identificar a los: _  Pasivo correcta y la
elementos _ de_ los _  Ppatrimonio utlllzac[én. de
estados financieros, los términos

Deudoras

Acreedoras

Cuentas de Resultados

Cuentas de Resultados

adecuados en
su ambito de
competencia
Valorar la
importancia
de saber
registrar cada
cuenta.
Responsabiliz
arse de
confidencialid
ad en el
acceso a los
documentos

CRITERIOS DE EVALUACION

-Se ha disefiado el material didactico

- Se ha transmitido la video clase utilizando la herramienta tecnol6gica Streaming
-Se ha elaborado una evaluacion al finalizar el desarrollo de la teméatica
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PLAN O CATALOGO UNICO DE CUENTAS

El Catalogo Unico de Cuentas, contiene el detalle de cuentas,
adecuadamente ordenadas y codificadas para el registro de las
operaciones efectuadas por las instituciones del sistema financiero
nacional; contiene grupos, cuentas, Subcuentas y Subcuentas analiticas.

Para la identificacion de los elementos de los estados financieros se ha

utilizado la numeracion del 1 al 7 dentro del primer digito, asi:

N° DIGITO ELEMENTO DEL ESTADO ALCANCE
FINANCIERO
1 ACTIVO Formulacion del
2 PASIVO Estado de Situacion
3 PATRIMONIO Financiera y de
evolucion del
patrimonio
GASTOS Formulacion del
INGRESOS Estado de Pérdidas y
Ganancias
6 Para un control de
CUENTAS CONTINGENTES obligaciones
eventuales.
7 CUENTAS DE ORDEN Y DE |Para wuna acertada
CONTROL administracion.

CLASIFICACION DE LAS CUENTAS
ACTIVO

Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo consisten
en el potencial del mismo para contribuir directa o indirectamente, en los

flujos de efectivo y de otros equivalentes al efectivo de la empresa
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Las cuentas que integran este elemento tendran saldos deudores con
excepcion de las provisiones, depreciaciones y amortizaciones que seran

deducidas de los rubros correspondientes.

Los diferentes grupos del Activo son:
Grupoll: Fondos Disponibles

Grupo 12: Operaciones Interbancarias
Grupo 13: Inversiones

Grupo 14: Cartera de Créditos

Grupo 15: Deudores Por Aceptaciones
Grupo 16: Cuentas Por Cobrar

Grupo 17: Bienes Realizables, Adjudicados por Pago, De Arrendamiento

Mercantil y No Utilizados por la Institucion.
Grupo 18: Propiedades y Equipo

Grupo 19: Otros Activos

PASIVO

Una caracteristica esencial de todo pasivo es que la empresa tiene
contraida una obligacion en el momento presente. Un pasivo es un

compromiso o responsabilidad de actuar de una determinada manera.

Grupo 21: Obligaciones con el Publico
Grupo 22: Operaciones Interbancarias
Grupo 23: Obligaciones Inmediatas
Grupo 24: Aceptaciones en Circulacion
Grupo 25: Cuentas Por Pagar

Grupo 26: Obligaciones Financieras
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Grupo 27: Valores en Circulacion

Grupo 28: Obligaciones Convertibles en Acciones y Aportes Para Futura

Capitalizacion

Grupo 29: Otros Pasivos

PATRIMONIO

Agrupan las cuentas que registran las acciones suscritas y pagadas en
las sociedades bancarias y financiera de capital y la participacion del
Estado en las entidades publicas. Incluye ademas, las reservas de capital

constituido con fines especificos.

Entre los grupos que conforman este elemento del Patrimonio se tiene:

Grupo 31: Capital Social

Grupo 32: Prima o Descuento en Colocacion de Acciones
Grupo 33: Reservas

Grupo 34: Otros Aportes Patrimoniales

Grupo 35: Superavit por Valuaciones

Grupo 36: Resultados

CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS (GATOS).- registra los
intereses y otros desembolsos efectivizados y/o aprovisionados por
haberse devengado incluye tanto las perdidas como los gastos que

surgen en las actividades ordinarias de la empresa.

Intereses Causados

Grupo 42: Comisiones Causadas

Grupo 43: Pérdidas Financieras
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Grupo 44: Provisiones

Grupo 45: Gastos de Operacion

Grupo 46: Otras Pérdidas Operacionales

Grupo 47: Otros Gastos y Pérdidas

Grupo 48: Impuestos y Participaciéon a Empleados

CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS (INGRESOS)

Dentro de las Cuentas de Ingresos se tiene los siguientes grupos:

Grupo 51: Intereses y Descuentos Ganados

Grupo 52: Comisiones Ganadas

Grupo 53: Utilidades Financieras

Grupo 54: Ingresos Por Servicios

Grupo 55: Otros Ingresos Operacionales

Grupo 56: Otros Ingresos

Grupo 59: Pérdidas y Ganancias

Exposicion del tema con un video en Hangout como herramienta

Streaming en el canal de YouTube

<«

C' & https//www.youtube.com/results?search_query=presentacion+de+un+plan+de+cuentas

You Q[if3 presentacion de un plan de cuentas

iros ~ Unos 224.000 resultados

PRESENTACION DE UN PLAN DE CUENTAS

% ASESORCONBANCA COLEUTN
Hace 3 semanas - 5 visualizaciones
=4

Clase magistral politica de Ramos Allup en la presentacion de la
memoria y cuenta
Libertac jett

Figura 20. Exposicion del tema con un video en Hangout
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.
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hittps://www.youtube.com =KM ‘ Q

"

Y(]um presentacion de un plan de cuentas wi |

A continuacion Reproduccién automética @ @

LOS BANCOS Y SUS OPERACIONES
Plan o Catdlogo Unico de Cuentos @

Presentacion servilleta felipe ganash

LOS BANCOS
25

+04¥, 001 Gano Excel Presentacion de Negacios 2015
por Dumar Perdomo

alizacione:

/ / I n o ® Analytics |~ Gestor de videos pra— Lo Mas Simple, Lo Mas Dificil De Entender -
‘é Rafael Guzmén | Gano Excel
Hemos encontrado alqunas formas de mejorar el recorte de tu video. . anl L\

Figura 21. Exposicion del tema con un video en Hangout
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.

)

Y[]u presentacion de un plan de cuentas wi [} g

A continuacin Reproduccion automética O @)
LOS BANCOS Y SUS OPERACIONES

43

Presentacion servilleta felipe ganash

LOS BANCOS

04 ¥, 03] Gano Excel Presentacion de Negocios 2015
* por Dumar Perdomo

Sane W

Figura 22. Exposicion del tema con un video en Hangout
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.
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FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
COLEGIO UNIVERSITARIO “U.T.N”
EVALUACION

‘La disciplina es el mejor amigo del hombre, porque ella le

lleva a realizar los anhelos méas profundos de su corazén.”

Madre Teresa de Calcuta

INDICACIONES:
e Una vez expuesto el contenido se realiza la presente evaluacion
para evaluar su nivel de aprendizaje

e Lea detenidamente cada pregunta
e Conteste de una forma clara, no cometa tachones

Marque con una X la respuesta correcta:

1.- Un plan de cuentas o catalogo de cuentas es:

Detalle de cuentas ordenadamente codificadas para el registro de
las operaciones efectuadas

Detalle de cuentas ordenadamente codificadas de la cuenta activo
para el registro de las operaciones efectuadas

Detalle de cuentas ordenadamente codificadas de la cuenta activo
y fondos disponibles para el registro de las operaciones efectuadas

2.- ¢Para una correcta identificacion de los estados financieros que

enumeracion se utiliza?

3.- Complete el siguiente cuadro con las cuentas principales que

conforman el plan de cuentas
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PLAN DE

UNIDAD
\° 4

LOS BANCOS
Y SUS

OPERACIONES
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PLAN DE UNIDAD DE TRABAJO
ARO 2014-2015 | C.B.T. COLEGIO

UNIVERSITARIO “U.T.N”
BACHILLERATO 4
TECNICO: COMERCIO Y ADMINISTRACION

. ~n. | CONTABILIDAD Y
CURSO: | TERCERO | ESPECIALIZACION: ADMINISTRACION

MODULO: | SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS BASICOS

UNIDAD DE
TRABAJO: 4 | LOS BANCOS Y SUS OPERACIONES

AREA: | TECNICO PROFESIONAL

UNIDAD DE| , | TIEMPO 18 | ACTIVIDADES 3
TRABAJO: ESTIMADO: PROPUESTAS:

OBJETIVO DE LA UNIDAD DE TRABAJO:

ANALIZAR LAS PRINCIPALES OPERACIONES BANCARIAS TIPO Y
FAMILIARIZARSE CON LA TERMINOLOGIA BANCARIA

CONTENIDOS
ACTITUDES,
PROCEDIMIENTOS VALORES Y
(Contenidos l_ég(():rl;ltgr\?i/dcoZNS%iZIg )S NORMAS
Organizadores) (Contenidos
Soporte)
- Tener
- Leyde Cheques: empatia en
- ldentificar las - De la emisién y de el trato con
principales la forma el publico.
caracteristicas de los - De la transmision | - Valorar la
distintos tipos de de la prestacion y expresion
cuentas bancarias, del pago correcta y la
- ldentificar el papel de - Del cheque utilizacion de
los bancos en las cruzado y del los términos
operaciones bancarias cheque para adecuados
acreditar en en su ambito
cuenta, de
- Del cheque competencia
certificado - Responsabili
- De las acciones zarse de
por falta de pago confidencial
- De la prescripcion dad en el
- Operaciones acceso a los
bancarias documentos

CRITERIOS DE EVALUACION

- Se ha presentado el esquema con las operaciones bancarias.

- Se ha expuesto el contenido de la unidad por medio de la
herramienta Tecnologica Streaming

- .Se ha elaborado una evaluacién al finalizar la temética
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CUENTA CORRIENTE BANCARIA (Segun la Ley de Cheques y
Reglamento)

La apertura de una cuenta de depdsitos monetarios, 0 cuenta
corriente bancaria, necesita de un contrato escrito que se celebrara entre
el titular de ella y el banco que lo reconozca como tal, previa presentacion
de una solicitud aprobada por éste, bajo su responsabilidad. Las cuentas
corrientes bancarias pueden ser personales, colectivas o corporativas y

de instituciones publicas.

Para aprobar una solicitud de apertura de cuenta corriente
bancaria, el banco debera verificar que el interesado no se encuentre
sancionado con el cierre de cuentas, o inhabilitado o con cancelacién por

mal uso de una cuenta en otro banco.

El contrato de cuenta corriente bancaria debera contener como

minimo, lo siguiente:

» Lugar y fecha de la celebracion;

A\

La identificacion del titular, con los siguientes datos:

» Si es persona natural ecuatoriana, sus nombres y apellidos
completos y el

» numero de su cédula de identidad o de ciudadania.

» Si es persona natural extranjera, sus nombres y apellidos

completos, su nacionalidad y el nimero de su cédula de identidad,

del pasaporte o documento

» Si es persona juridica, su razén social, el nUumero de inscripcion en
el registro Unico de contribuyentes y el documento que pruebe su

existencia y capacidad lega

» El nimero de la cuenta que se le haya asignado;

» La especificacion de la moneda en la que se abre la cuenta.
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» La direccion domiciliaria del titular, su ndmero de teléfono, la
indicacion precisa del lugar donde recibird las notificaciones

relacionadas con el contrato.

Los bancos, obligatoriamente, verificaran los datos relativos a la
direccion domiciliaria y de trabajo, asi como los cambios que hubieren

reportado los cuentacorrentistas y podra negar la apertura de una cuenta

CUENTAS DE AHORRO

Una Cuenta de ahorro es un deposito ordinario a la vista (producto
pasivo), en la que los fondos depositados por la cuenta habiente tienen
disponibilidad inmediata y le generan cierta rentabilidad
o intereses durante un PERIODO determinado segln el monto ahorrado.

Las condiciones de remuneracién varian en funcién del producto
concreto. Asi, pueden existir cuentas de ahorro que abonen los intereses
por ejemplo mensual, trimestral o anualmente. Igualmente, la
remuneracion puede ser lineal (mismo interés para cualquier saldo), por

tramos de saldo o incluso en especie.

¢ Qué es el encaje bancario?

La funcién principal de los intermediarios financieros (bancos,
cooperativas de ahorro y mutualistas) es captar recursos del publico y con

ellos otorgar préstamos.

También el Banco Central puede utilizar el encaje indirectamente para
aumentar o disminuir la cantidad de dinero que circula en la economia.
Por ejemplo, cuando el encaje sube, las entidades financieras cuentan

coOn mMenos recursos para prestar, porque deben dejar un porcentaje
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mayor en sus reservas. Asi, al haber menos dinero para prestar al publico,

entra menos dinero a circular y se disminuye la liquidez.

DEPOSITOS

Por el contrato de depésito en cuenta corriente bancaria el
cuentacorrentista adquiere la facilidad de depositar sumas de dinero y
cheques en una institucion bancaria y de disponer, total o parcialmente,
de sus saldos disponibles, mediante el giro de cheques u otros
mecanismos de pago y registro.

EL CHEQUE

Es una orden escrita y girada contra un banco para que éste pague a
su presentacién el todo o parte de los fondos que el cuenta correntista

puede disponer en efectivo 0 en crédito en la cuenta corriente.

El cheque deberé contener los siguientes requisitos:

1. La denominacion de cheque, inserta en el texto mismo del documento
y expresada en el idioma mas empleado para su redaccion;

El mandato puro y simple de pagar una suma determinada de dinero;
El nombre de quien debe pagar o girado;

La indicacion del lugar del pago;

La indicacion de la fecha y del lugar de la emision del cheque; vy,

o gk WD

La firma de quien expide el cheque o girador.

El documento en que falte alguno de los requisitos indicados no tendra

validez como cheque
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PACARSE A :
A e e :

(€ COD. BANCO | SELLO TERMICO |

PreocUpese de:
Solicitar Camet de Identidad « Verficar Firmal(s) en Cheque « Endoso « Monto NUmeros = Monto
Letras « A la Orden de « Fecha de Giro.

Control - §egudda¢ Verifique:
O @@ GG "

Figura 23. Cheque
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.

TIPOS DE CHEQUES
Cheque al Portador
Tiene abiertas, esto es no tachadas, las frases "a la orden de" y "o al
portador”. Es transferible por la simple entrega, sin necesidad de endoso,
de manera que el tenedor de él se presume su duefio.

Ejemplo:

El Sr. José Pérez gira el Cheque N° 16823 a favor de la Sra. Dora
Jacome por el valor de $ 850.00
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Pmm’m {‘ e Cheque N. 001500
Cuenta. N. 0600543876

Paguese a la

orden de: DORA JACOME uss 500.00 850.00

Lasumade: Quinientos 00/100
OCHOCIENTOS CINCUENTA 00/100

USD délare
Ibarra, 25 de abril del 2012
Lugar y fecha de emisién

Ibarra 11-05-2009

Luis Afonso Herrara Dias
Firm

Figura 24. Cheque al portador
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.

En este caso, el cheque es A la Orden porque se esta indicando el

nombre del Beneficiario (Sra. Dora Jacome).
Cheque Cruzado
El cruzamiento se efectla por medio de dos lineas paralelas sobre el
anverso, puede no solo utilizar las dos lineas paralelas sino también la
frase "cheque cruzado”; o "cheque cruzado" y el nombre del banco
designado para el cobro, insertada en su anverso.
El cruzamiento de un cheque puede ser general o especial.

> Cruzamiento General:

Es general si no contiene entre las dos lineas designacién de banco

alguno.
El cruzamiento general puede transformarse en cruzamiento especial;

pero el cruzamiento especial no puede transformarse en cruzamiento

general.
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El girado no podrd pagar el cheque con cruzamiento general sino
Unicamente debe ser depositado.

Ejemplo:

El Sr. José Pérez gira el Cheque N° 001129 con cruzamiento general a

favor de la Sra. Dora Jacome por el valor de $ 850.00

%Ma 7 R

Cuenta. N. 0600543876

Paguese a la
orden de: Maria Luisa de la Torre Yépez uss 500.00

La sumade: Quinientos 00/100

USD ddélares
ibarra, 25 de abril del 2012
Lugar y fecha de emision
Luis Afonso Herrara Dias

Firm

0092132 30001390 00155624 05 3835

Figura 25. Cheque cruzado.
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.

En este caso, el cheque es con Cruzado General porque contiene dos

lineas paralelas en la parte superior izquierda.

» Cruzamiento Especial:

Es especial si contiene entre las dos lineas el nombre de banco alguno y

en el cual debe depositarse.

El girado solo podra pagar un cheque con cruzamiento especial al
banco designado. No obstante el banco mencionado puede recurrir a otro

banco para el cobro del cheque.

Ejemplo:
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La Sra. Janneth Santillan gira el Cheque N° 16828 con cruzamiento

especial a favor del Sr. Vinicio Almeida por el valor de $ 650.00.

| S 20018 UNOCUATAOCINCOSIETECUATROUND
i ANC DEL PAC'F'CO 030 WUEVEDOSUNOUND CEROCEND
i R v (16828
| VINICIO ALMEIDA ey 83000

SEISCIENTOS CINCUENTA 00/100

Ibama 11-05-2009 Ql h
COLEGID DE ARQUITECTOS IMBABURA / T

IMBABURA PROVINCIA DE
i 3147541

g | MR AT B et o L B RO 4 I T F L U PP S0 I

Figura 26. Cruzamiento especial.
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.

En este caso, el cheque es con Cruzado Especial porque contiene
entre las dos lineas paralelas de la parte superior izquierda el nombre de

un banco especifico.
CHEQUE CERTIFICADO

El girador o el beneficiario del cheque pueden solicitar al girado que
certifique el cheque, es decir, que confirme que el cheque a pagarse tiene

fondos suficientes.

Es el cheque que contenga la palabra "certificado", escrita, fechada y
firmada por el girado (Banco), mismo que obliga a éste a pagar el cheque
a su presentacion y libera al girador de la responsabilidad del pago del

mismo.

La certificacion solo tendra valor cuando se la extienda en cheque a la

orden; en caso contrario, se considerard como no escrita.

El cheque certificado debe contener:
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- Numero de cuenta.

- Nombre de una empresa o persona determinada.
- Cantad tanto en numeros como en letras.

- Debe contener la palabra CERTIFICADO.

- Firma.

- Fecha hasta la determinacion del cheque.

Promerica f(

Paguese a la
orden de: Maria Luisa de la

Lasumade: Quinientos 00, /

" N. 0600543876

us$ 500.00

USD délares

e 1]

N\ ANNT S

-

3835

092132 30001390 0015562405

Figura 27. Cheque certificado
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.

- En este caso, el cheque es Certificado porque el Banco al
momento que confirma que el cheque tiene fondos, imprime la

palabra Certificado

CHEQUE DE GERENCIA

Es el cheque emitido por un Banco contra sus propios fondos,
Gnicamente nominativo, pagadero en cualquiera de sus oficinas. Estos
cheques son transferibles por endoso y no pueden ser girados a favor del

propio Banco.
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REVOCATORIA DE CHEQUES

La revocatoria de un cheque, se ocasiona cuando se extravia un
cheque en manos de su beneficiario. el girador podra revocar un cheque
comunicando por escrito al girado que se abstenga de pagarlo, sin que
por esto desaparezca la responsabilidad del girador.

A peticion del portador o tenedor que hubiere perdido el cheque, el
girador esta obligado, como medida de proteccién transitoria a suspender
por escrito la orden de pago.

El banco girado publicara por cuenta del reclamante un aviso en uno
de los diarios de mayor circulacion en la localidad, previniendo a quien
pudiere tener derecho que presente su correspondiente oposicion, al

banco, dentro del plazo de sesenta dias contados desde la publicacion.

Dentro del mismo plazo podréa presentarse oposicion, aun en el caso

de que no existiera publicacion.

Transcurrido el plazo de sesenta dias, sin que el cheque se haya
presentado al cobro, lo declarara sin efecto, levantara la retencién y
devolveréa el importe al girador.

Protesto de Cheques
El cheque se protesta por falta de pago.
El protesto se estampa al dorso, el momento de la negativa de pago,

expresandose la causa, la fecha y la hora con la firma del librado, sin que

sea necesaria la intervencion de un ministro de fe.
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Todo cheque protestado por falta de fondos o cuenta cerrada, debe ser

aclarado en el banco a la brevedad posible.

» 42 CUENTA N. 70001837
K’ BancoPopuIar o

CHEQUE PAGADERO EN TODO EL PAIS cHeaue N° 789687

éA/IM/ /‘/f’/oj fl, #ﬁ 5. 000

Ja o cinee il  ©Hoo ___._‘_‘.Z‘ —

-

7F
79 -
=
/j 5:'1-!..'! I amiziathd DS it 1 [ B P e e 123 55 CIEIEICIEY il
%

Figura 28. Protesto de cheque
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Exposicidn del contenido del plan de clase en el canal de YouTube

€ = C 8 https//wwwyoutube.com/watch?=g4EGCAQLQX

Yuu presentacion de un plan de cuentas se )

Wamm &nen' de h l‘" de Afontinuacién Reproduccion automatica 0 @
cheques Art. 2 ,

ll Mensaje del Banco Banrural a la Poblacion
| en General

LOS BANCOS

B9 Bancos suspenderan operaciones el 1 de
febrero

,‘ / ) [ ] o Analyics  Gestor de videos

t.| Bancos suspenderan operaciones éste
viemes

Figura 29. Reglamento General de la ley de cheques
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.
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- C A hups//www.youtube.com

D

Youl[Mlif presentacion de un plan de cuentas Subk

secion automitica O @

anco Banrural a la Poblacién

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE CHEQUES

LOS BANCOS
252

PRESENTACION DE UN PLAN DE CUENTAS

viernes

Figura 30. Reglamento General de la ley de cheques
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores.

EJERCICIO DE APLICACION

03-01-09 Luego de realizar los tramites legales pertinentes en el Banco se
abre la Cta. Cte. Nro. 112233 acuerdo a la Nota de Deposito 1050100 por
el valor de $ 2,280.00 en efectivo. Procede el banco a entregar un libretin
de 50 cheques del 101 al 150 por 10.00

05-01-09 El cuenta correntista gira el cheque Nro. 101 a la orden del Sr.

Patricio Jacome, por $ 1.050, quien lo hace efectivo por ventanilla.

20-01-09 El cuentacorrentista deposita en efectivo $320,00 de acuerdo a
la nota de depdsito Nro. 1050101.

10-02-09 Se gira el cheque Nro. 102 a la orden del almacén el Globo por
$ 1,025.00 quien deposita en su cuenta corriente del Banco Internacional
y lo hace efectivo.

26-02-09 El cuenta correntista deposita asi: Efectivo $ 200.00 y $1,400.00

con cheque del Banco del Austro, segun nota de depdsito Nro. 1050102.
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28-02-03 El cheque del Banco del Austro no se hace efectivo por

insuficiencia de fondos y es protestado por Camara de Compensacion.

03-03-09 El cuenta corrientista gira el cheque Nro. 103 por $ 800.00 a
nombre de Marlon Castro el mismo que lo deposita en su Cta. Bancaria y
es protestado por insuficiencia de fondos por Cadmara.

10 -03-09 El cuenta corrientista gira el cheque Nro. 104 por $ 750.00 a
nombre de Maria Campos la misma que al hacerlo efectivo por ventanilla

es protestado por insuficiencia de fondos.
30-03-09 El cuenta corrientista gira el cheque Nro. 105 por $600.00 a

nombre de Modnica Aro, misma que lo deposita en su Cta. Bancaria del
Banco Pichinchay fue protestado por insuficiencia de fondos.
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BANCO PROMERICA
DIARIO GENERAL INTEGRADO
PERIODO: Del 01 de enero Al 31 de marzo 2015

Tabla 15. Diario General Integrado

FECHA cODIGO DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
1
03/01/2015 1101 |CAJA 2.280,00
110105 | Efectivo 2.280,00
2101 | DEPOSITOS A LA VISTA 2.270,00

Depdsitos monetarios

210105 | que generan interés 2.270,00

5490 [ OTROS SERVICIOS 10,00

V/R Apertura de la cta.
cte. segun nota de
depdsito 1020500 y cobro

de chequera

05/01/2015 2
2101 [ DEPOSITOS A LA VISTA 1.050,00
Depdsitos monetarios
210105 | que generan interés 1.050,00
1101 (CAJA 1.050,00
110105 | Efectivo 1.050,00

V/R GIRO DE CHEQUE N°
101  ALSR.  PATRICIO

JACOME
20/01/2015 3
1101 | CAJA 320,00
110101 | Efectivo 320,00
z 2101 | DEPOSITOS A LA VISTA 320,00
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210105

Depdsitos monetarios

que generan interés

320,00

V/R Deposito segun nota
de depdsito N° 1050101

en efectivo

10/02/2015

4

2101

DEPOSITOS A LA VISTA

1.025,00

210105

Depdsitos monetarios

que generan interés

1.025,00

1101

CAJA

1.025,00

110105

Efectivo

1.025,00

V/R GIRO DE CHEQUE N°
102 AL A ALMACEN EL
GLOBO

26/02/2015

1101

CAJIA

200,00

110105

Efectivo

200,00

1105

REMESAS EN TRANSITO

1.400,00

110505

Del pais

1.400,00

2101

DEPOSITOS A LA VISTA

1.600,00

210105

Depdsitos monetarios

que generan interés

200,00

210150

Depdsitos por confirmar

1.400,00

V/R Deposito segin nota
de depdsito N° 1050102

en efectivo

6

1.400,00

28/02/2015

2101

DEPOSITOS A LA VISTA

210150

Depdsitos por confirmar

1.400,00

1105

REMESAS EN TRANSITO

1.400,00
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110505

Del pais

1.400,00

V/R Cheque protestado
del Banco del Austro en

su cuenta corriente

03/03/2015

7

2101

DEPOSITOS A LA VISTA

80,00

210105

Depdsitos monetarios

que generan interés

80,00

2505

CONTRIBUCIONES
IMPUESTOS Y MULTAS

80,00

250510

Multas

80,00

V/R Retencion del 10%

del cheque N° 103

protestado

10/03/2015

8

2101

DEPOSITOS A LA VISTA

75,00

210105

Depdsitos monetarios

que generan interés

75,00

2505

CONTRIBUCIONES
IMPUESTOS Y MULTAS

75,00

250510

Multas

75,00

V/R Retencion del 10%

del cheque N° 104

protestado

30/03/2015

9

2101

DEPOSITOS A LA VISTA

60,00

210105

Depdsitos monetarios

que generan interés

60,00

2505

CONTRIBUCIONES
IMPUESTOS Y MULTAS

60,00
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250510 [ Multas

60,00

TOTALES

7890,00

7890,00

Elaborado por:

Aprobado por:

Ing. Fausto Cobos
CONTADOR

Ing. Manuel Guerrero
GERENTE
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BANCO PROMERICA

LIBRO MAYOR

PERIODO: DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL

MAYOR

Tabla 16. Libro Mayor

CODIGO: 1101 CUENTA: CAJA

FECHA DETALLE N°| DEBE | HABER SALDO
03/01/2015 | SALDO INICIAL 100.000,00
Apertura de la cta. Cte. segun
nota de depdsito 1020500 vy
03/01/2015 | cobro de chequera 1 |2.280,00 102.280,00
GIRO DE CHEQUE N° 101 ALSR.
05/01/2015 | PATRICIO JACOME 2 1.050,00 | 101.230,00
Deposito segin nota de
depdsito  N° 1050101 en
20/01/2015 | efectivo 3 | 320,00 101.550,00
GIRO DE CHEQUE N° 102 AL A
10/02/2015 | ALMACEN EL GLOBO 4 1.025,00 | 100.525,00
Deposito segin nota de
depdsito  N° 1050102 en
26/02/2015 | efectivo 5| 200,00 100.725,00
CODIGO: 2101 CUENTA: DEPOSITOS A LA VISTA
FECHA DETALLE N° | DEBE HABER SALDO
Apertura de la cta. Cte. segln
nota de depdsito 1020500 vy
03/01/2015 | cobro de chequera 1 2.270,00| 2.270,00
GIRO DE CHEQUE N° 101 ALSR.
05/01/2015 | PATRICIO JACOME 2 |1.050,00 1.220,00
Deposito segun nota de depdsito
20/01/2015 | N° 1050101 en efectivo 3 320,00 | 1.540,00
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GIRO DE CHEQUE N° 102 AL A

10/02/2015 | ALMACEN EL GLOBO 4 |1.025,00 515,00
Deposito segun nota de depdsito

26/02/2015 | N° 1050102 en efectivo 5 1.600,00| 2.115,00
Cheque protestado del Banco del

28/02/2015 | Austro en su cuenta corriente 6 |1.400,00 715,00
Retencion del 10% del cheque N°

03/03/2015 | 104 protestado 7 | 80,00 635,00
Retencion del 10% del cheque N°

10/03/2015 | 104 protestado 8 | 75,00 560,00
Retencién del 10% del cheque
protestado N° 105 y cierre de

30/03/2015 | cuenta 9 | 60,00 500,00
CODIGO: 110105 CUENTA: EFECTIVO

FECHA DETALLE N° DEBE HABER SALDO
Apertura de la cta. Cte. segln
nota de depdsito 1020500 vy

03/01/2015 | cobro de chequera 1 |2.280,00 2.280,00
GIRO DE CHEQUE N° 101 ALSR.

05/01/2015 | PATRICIO JACOME 2 1.050,00 | 1.230,00
Deposito segun nota de
depdsito  N° 1050101 en

20/01/2015 | efectivo 3 [320,00 1.550,00
GIRO DE CHEQUE N° 102 AL A

10/02/2015 | ALMACEN EL GLOBO 4 1.025,00 | 525,00
Deposito segin nota de
depdsito  N° 1050102 en
26/02/2015 | efectivo 5 (200,00 725,00
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CODIGO: 210105 CUENTA: DEPOSITOS QUE GENERAN INTERES

FECHA DETALLE N°| DEBE | HABER | SALDO
Apertura de la cta. Cte. segun nota
de depdsito 1020500 y cobro de
03/01/2015 | chequera 1 2.270,00 | 2.270,00
GIRO DE CHEQUE N° 101 ALSR.
05/01/2015 | PATRICIO JACOME 2 |1.050,00 1.220,00
Deposito segln nota de depdsito
20/01/2015 | N° 1050101 en efectivo 3 320,00 |1.540,00
GIRO DE CHEQUE N° 102 AL A
10/02/2015 | ALMACEN EL GLOBO 4 |1.025,00 515,00
Deposito segln nota de depdsito
26/02/2015 | N° 1050102 en efectivo 5 200,00 |715,00
Retencion del 10% del cheque N°
03/03/2015 | 104 protestado 7 180,00 635,00
Retencion del 10% del cheque N°
10/03/2015 | 104 protestado 8 | 75,00 560,00
Retencién del 10% del cheque
protestado N° 105 y cierre de
30/03/2015 | cuenta 9 | 60,00 500,00
CODIGO: 5409 CUENTA: OTROS SERVICIOS
FECHA DETALLE N° | DEBE | HABER | SALDO
Apertura de la cta. Cte. segln nota
de depdsito 1020500 y cobro de
03/01/2015 | chequera 1 10,00
10,00
CODIGO: 1105 CUENTA: REMESAS EN TRANSITO
FECHA DETALLE N° DEBE HABER SALDO
V/R Deposito segln nota de
depdsito  N° 1050102 en
26/02/2015 | efectivo 5 | 1.400,00 1.400,00
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V/R Cheque protestado del

Banco del Austro en su cuenta

28/02/2015 | corriente 6

1.400,00

CODIGO: 110505 CUENTA: DEL PAIS

FECHA

DETALLE N° | DEBE

HABER

SALDO

26/02/2015

V/R Deposito seglin nota de
depdsito N° 1050102 en

efectivo 5 | 1.400,00

1.400,00

28/02/2015

V/R Cheque protestado del
Banco del Austro en su

cuenta corriente

1.400,00

CODIGO: 2105 CUENTA: CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS

FECHA DETALLE N° | DEBE | HABER | SALDO
V/R Retenciéon del 10% del cheque N° 104
03/03/2015 | protestado 80,00
V/R Retenciéon del 10% del cheque N° 104
10/03/2015 | protestado 75,00 | 155,00
V/R Retencion del 10% del cheque
30/03/2015 | protestado N° 105 y cierre de cuenta 60,00 | 215,00
CODIGO: 210510 CUENTA: MULTAS
FECHA DETALLE N°| DEBE | HABER | SALDO
03/03/201 | V/R Retencion del 10% del cheque N°
5104 protestado 7 80,00
10/03/201 | V/R Retencién del 10% del cheque N°
51104 protestado 75,00 155,00
30/03/201 |V/R Retencion del 10% del cheque
5| protestado N° 105 y cierre de cuenta 60,00 | 215,00
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CODIGO: 210150 CUENTA: DEPOSITOS POR CONFIRMAR

FECHA DETALLE N° | DEBE | HABER | SALDO

26/02/201 | V/R Deposito seglin nota de depdsito
5| N° 1050102 en efectivo 5 1400

28/02/201 | V/R Cheque protestado del Banco del

5| Austro en su cuenta corriente 6 | 1400 0
COMPROBACION
DESCRIPCION DEBE HABER
TOTALES MAYORES 7890,00 7890,00
TOTALES DIARIO 7890,00 7890,00
DIFERENCIA 0,00 0,00

Elaborado por:
Ing. Fausto Cobos
CONTADOR

Aprobado por:

Ing. Manuel Guerrero
GERENTE

Fuente: Karla Vanessa Hernandez Flores
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FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”
EVALUACION

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta y conteste de acuerdo a las
indicaciones.

1.- ¢;Segun el Reglamento General de la ley de Cheques qué funcion
cumple el banco en cuanto al pago y emision de cheque?

2.- Marque con una X la respuesta correcta, se define a un cheque como:

Un documento que sirve para captar recursos monetarios

Una orden incondicional de pago

Un documento que se lo deposita a plazo fijo

3.- Complete la siguiente frase
Las caracteristicas de un................ deben contar CoN........ccevvvveeveviiienneen, ,
Disefios, dimensiones y..........c......... de acuerdo A........cccoveeeeiiiiieiiiiieiien

4.- Escriba el concepto de las siguientes tipos cuentas:

Colectiva

Ahorros

Corriente

5.- ldentifique las clases de chuques segun su definicion coloque el
nombre correcto.
.................................................. Puede cobrar cualquier persona que lo

.................................... Solo se puede depositar en una cuenta mas no

............................................. Los fondos son reservados hasta su cobro

............................................... Perdida del cheque
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FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”
EVALUACION

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las transacciones, registre en el libro

diario y en el libro mayor.

Datos:

03-01-09 Luego de realizar los tramites legales pertinentes en el Banco se
abre la Cta. Cte. Nro. 112233 acuerdo a la Nota de Deposito 1050100 por
el valor de $ 2,280.00 en efectivo. Procede el banco a entregar un libretin
de 50 cheques del 101 al 150 por 10.00.

05-01-09 El cuenta correntista gira el cheque Nro. 101 a la orden del Sr.

Patricio Jacome, por $ 1.050, quien lo hace efectivo por ventanilla.

20-01-09 El cuentacorrentista deposita en efectivo $320,00 de acuerdo a
la nota de depdsito Nro. 1050101.

10-02-09 Se gira el cheque Nro. 102 a la orden del almacén el Globo por
$ 1,025.00 quien deposita en su cuenta corriente del Banco Internacional

y lo hace efectivo.

26-02-09 El cuenta correntista deposita asi: Efectivo $ 200.00 y $1,400.00

con cheque del Banco del Austro, segun nota de depdsito Nro. 1050102.

28-02-03 EI cheque del Banco del Austro no se hace efectivo por

insuficiencia de fondos y es protestado por Camara de Compensacion.
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03-03-09 El cuenta correntista gira el cheque Nro. 103 por $ 800.00 a
nombre de Marlon Castro el mismo que lo deposita en su Cta. Bancaria y

es protestado por insuficiencia de fondos por Camara.

10-03-09 El cuenta corrientista gira el cheque Nro. 104 por $ 750.00 a
nombre de Maria Campos la misma que al hacerlo efectivo por ventanilla

es protestado por insuficiencia de fondos.
30-03-09 El cuenta corrientista gira el cheque Nro. 105 por $600.00 a

nombre de Monica Aro, misma que lo deposita en su Cta. Bancaria del

Banco Pichincha y fue protestado por insuficiencia de fondos.
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Introduccién

Google Hangout como tecnologia Streaming es una herramienta de gran
utilidad, que le permite al usuario configurar y crear de forma
personalizada videos, programar eventos como videoconferencias, clases
o0 tutoriales en vivo creando una sesion de chat , capturar la pantalla del
ordenador convirtiéndolo al formato que se desee, ademas, el mejor
ejemplo de ello es su pantalla para poder visualizar otros miembros y
también para exponer presentaciones grabadas en otros programas
gracias a esta pantalla, se puede acceder con un solo clic a algunas de

sus herramientas que facilitan la interaccion del usuario.

Este software esta dirigido especialmente a la educacién presencial que
incluye los usuarios mas importantes, docente y estudiantes; por lo tanto
los docentes pueden incrementar herramientas didacticas tecnoldgicas de

ensefianza aprendizaje y elementos digitales en la clase.

Por medio de esta guia didactica se realizara una breve descripcidon de
los elementos que conforman Google Hangouts, su distribucién en los
diferentes menus asi como el uso de la barra de herramientas y opciones

mas Utiles que ofrece este software
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GUIA DE USUARIO

La herramienta de Hangouts como tecnologica Streaming es aquella
qgue puede ser utilizada por maestros y estudiantes para incrementar las
oportunidades de educacién, particularmente la educacién en linea, los
docentes o directivos de las instituciones educativas pueden dar
conferencias en vivo u ofrecer versiones VoD (Video bajo demanda)
como el desarrollo de una video clase o exposiciones de otros temas de
interés educativo para que los estudiantes revisen a cualquier momento y

lugar, lo cual mejora la retencién de conocimientos.

El uso de la misma permite al estudiante a construir su conocimiento y
ayuda al docente a incentivar el proceso de ensefianza aprendizaje por
medio de la publicacion de contenidos de la asignatura, programacion de
una video clase Yy chat en vivo, sugerencias e inquietudes , incursionar
algun proyecto de aula en fin varias actividades que se puedan agregar
segun los requerimientos; esta tecnologia esta al alcance de todos por lo
que el requisito fundamental es contar con internet y un correo en Gmail
para empezar a trabajar ya que su funcionalidad es totalmente practica y

sencilla.

Cada unidad de estudio se disefia de acuerdo a la planificacion
estructurada, una vez realizado esto se procede a ingresar al correo de

Gmail y después a Google mas eligiendo la opcion de Hangouts en vivo.

Una vez alli se empieza a socializar el video clase con los participantes
invitados, se puede utilizar varias herramientas de apoyo para el
desarrollo de la misma como dias positivas, documentos en Word, Excel

PowerPoint, con las opciones que se muestran en la parte izquierda
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También se puede limitar la asistencia a este Hangouts o expulsar a
alguien, mejorar el audio y realizar algunas actividades para un mejor

desenvolvimiento del transcurso en linea.

De forma inmediatamente el video se sube al canal personal de
YouTube donde se escoge si hacerlo publico o no, siempre y cuando
esté de acuerdo a sus requerimientos o sino también se puede realizar

algunas modificaciones en el mismo canal antes de su publicacion.
He aqui algunas de sus componentes:

Ingreso en Linea a Google Hangouts

Es un espacio virtual listo para trabajar, para la utilizacion se ingresa
por medio de una cuenta creada en Gmail, con google mas, escoge la
opcion Hangouts para una transmisién en vivo ya sea con familiares o
personas mas cercanas o también para la transmisién de algun evento

formal.

Hangouts en directo

Esta plataforma muestra varias opciones de ayuda para la transmision
en vivo una vez que se ingrese a esta aplicacién se despliega algunas
opciones con las cuales se puede interactuar ya sea con los asistentes o

en pantalla que ayudaran u una mejorar la presentacion, como:

e Chats.- que se puede activar con un grupo de personadas ya sea para

intercambiar ideas o para hacer un foro de preguntas y respuestas.

e iconos.- que ayudan a controlar la configuracion de videos, captura de
pantalla, ajuste de microfonos y video y compartir pantalla para que los
asistentes puedan visualizar documentos preparadas en otros

programas que ayudan a reforzar una exposicion.
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Programaciéon de un Hangout

Se puede programar un Hangouts de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo y recursos, estableciendo la fecha, hora y tiempo de duracion del
Hangouts con la opcion de hacer participes a amigos con tan solo el
registro de su cuenta de Gmail el mismo que tendran la opcion de asistir

0 no con tan solo un clic

Un canal en YouTube

Los Hangouts se transmiten automaticamente en YouTube, una vez
gue se haya conectado la cuenta de YouTube con Google Hangouts y su
correcta verificacion se puede subir videos que ocupen un tiempo mas de
treinta minutos, como también presentar un pequefa introduccién al

Hangouts con un video como tréiler al mismo.

Video Bajo demanda (VoD)

Consiste en una aplicacion que espera, procesa y sirve peticiones de
uno, o varios clientes. A peticién contiene un comando donde pide que
video desea recibir el cliente, una vez que el servidor ha recibido el

comando de reproduccion empieza a transmitir el video.

Estos datos al llegar a la aplicacion cliente, se almacenan en un buffer de

recepcion para absorber posibles cortes.

aTube Catcher

Es un programa en el cual cualquier persona puede hacer uso por su
practico y facil contenido, sirve practicamente para algunas actividades
como: Grabar un video, bajar una cancion desde la web con tan solo
copiar el URL y transformar al formato deseado, grabacion de audio y

video
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CONTENIDO

1. Registro

2. Creacion de Hangouts como tecnologia streaming

3. Creacion del canal en YouTube

4. Configuracion del canal

5. Creacion de un video en aTuve catcher para subir al canal creado

en YouTube

6. Descarga del Software e instalacion

7. Guia de usuario

8. Creacion del video

9. Edicion del video

10.Publicacién del video en YouTube
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ESTRUCTURA

Reqistro

Creacion de un
video en aTube
Catcher para subir
al canal Youtube

Descarga del
software e
instalacion

Edicidon del
video

Publicaciéon
del video en
YouTube

Creacion
de
Hangouts

Creaciony
configuracion
del canal en
Youtube

Creacion del
video
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OBJETIVO: Hacer que el estudiante cree una cuenta en Gmail,
siguiendo todas las instrucciones dadas en la pagina, con la finalidad
de trabajar con Google Hangouts ya que es un requisito
indispensable.

Métodos o estrategias:

Exposicion

Visual demostrativo
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1.- Para poder hacer uso de Hangouts se debe crear una cuenta en
Gmail, para eso se procede a llenar todos los campos con los datos

personales requeridos.

GO\'SIC ‘ LES 0 primern vz que skens Gl m

Gmail
L vt Gl comeo ekctrdnnco de Googe Accede
& 104500 o Mot v o 0010 o o D, oAciente 7 o Nombre &9 vurky
Inchse dvwrto, Ousposs de fads. Gl Sene
Mucho 05pacio Contrasetn
WO o TH62 BH060 magabyles (1 o0 o6 et o sheaerarmiarts iy

Wenos spam

€00 (w164 st 00 So1endot fejusd 4 1 Dandeps de wtata m

Acceso pora muies L0 pones ioder N et
Pars b mannes do Gl dudide b belatind il o e D igmal c om o o

Aoegedn wab do b mod Mo e

Sobee Gl Nowvnt Ancieows  Crow wnd tuevt Seed cion 0o Ginal

Figura 31. Registro en la cuenta de Gmail
Fuente: www.gmail.com
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Figura 32. Introduccién al Gmail
Fuente: www.gmail.com
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CREACION
DE

HANGOUTS

y

OBJETIVO: Trabajar conjuntamente con los estudiantes para crear
un Hangouts en directo donde se expongan los contenidos de una
clase y la misma se dinamice mediante la interaccion con el docente
a través de un foro de preguntas y respuestas

Métodos o estrategias:

Exposicion

Visual demostrativo [——
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1.- Una vez que se haya creado la cuenta en Gmail se ingresa y se hace

clic en la parte superior derecha de la pantalla en la opcién aplicaciones

de Google y luego se escoge la opcion Google mas

Gmail » \ c

El o

Equipo de Gmail
Destacados i
Enviades Equipo de Gmail
Bomadores
. Equipo de Gmail
Mas~
@ aits Q

25N

o

Progreso dz la @ Eigr o
instalacion

ocm

A Socil ¥ Promociones +

Micuenta Bisqueda  Maps
Organizate mejor con la bandeja de entrada de Gmail - Hola, Karfta™ Con 12 bandefa de en
Lo mejor de Gmail estés donde estés - Hola, Krita: Descirgate la apicacién oficial de G > M ‘
Tres consejos para sacarle el maximo partido a Gmail - Hola. Karfita: Consejos para sacar Play Gmai Drive

Aprende a usar Gmail Descarga Gmailpar Calendar Traductor
maviles
Importa contactos y Cambia la imagen d¢ ‘
mensajes peril |/
Entne

Figura 33. Ingreso a google mas

Fuente; www.gmail.com

2.- Inmediatamente aparece en la parte superior derecha la opcion de

inicio, se da clic alli y posterior aparecen mas iconos, entonces se escoge

la herramienta con la que se va a trabajar Hangouts

| 8 httpsy/plus.google
Google+
Inicio

Perfi

Q09

Personas
Colecciones

) Temas interesantes
& Comunidades
=

= Eventos

w

Configuracidn

Figura 34. Ingreso a Hangouts
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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3.- Una vez dentro de la plataforma, habra la opcion de Hangouts en

directo hacer clic alli para iniciar una videoconferencia

€« - C @& httpsy/plus.google.com/u/0/hangouts?hl=es

GO g|€+ Buscar en Google+ n

@ Hangouts v Inicio

Una nueva experiencia de
Hangouts
Llama a tus familiares y amigos o chatea

con ellos desde nuestra impresionante
pagina de Hangouts.

- R R LN

Visita hangouts.google.com

Figura 35.Inicio de video conferencia
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

5.- Enseguida aparece un cuadro de dialogo que muestra la opcion crear

un Hangouts en directo, y hacer clic alli

M Reciidos 3)- 5karher X/ @ Google x (e x 9 Cavin Harris - Wefl Be Co x \|_|

€ = C @ https//plus.google.com/u/0/hangouts/onairhl=es

Qv Inicio  Hangouts en directo

Hangouts en directo

Retransmite conversaciones en

directo a cualquier parte del mundo
gratis.

Retransmite contenido de atta Conoce las preguntas de la
definicién en directo en Google, en audiencia con antelacién y responde
YouTube v en tu sitio web alas meiores en directo

Figura 36. Creacion de Hangouts en directo
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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6.- Seguido muestra una ventana en la que es necesario completar los

siguientes campos:

a)

f)

En este casillero se debe introducir el tema a tratar en la
videoconferencia

Se escribird una breve explicacion sobre el tema que se va a tratar
Se puede programar el dia y la hora en la que se va a transmitir y
también el tiempo que durara

En este campo se escribira el correo de las personas que se desea
que formen parte del Hangout

A continuacién dar clic en publico para que todas las personas
puedan ver.

Clic en compartir

Hangout en directo

a,
Expliacar que se
vaaver

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS BASICOS

b
Dar a entender
UNIDADES DEL MODULO de que se trata

Empieza Mas tarde

c » 24 ene. 2015 15:30 ~ Duracion: 0:30 v
La emisidn estara disponible piblicamente y se promg j
Insertar el correo
en YouTube - 5
electronico de las personas
e a quien se desa invitar

f
? Cancelar

Figura 37. Completar campos
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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registrado la hora y fecha a realizarse un Hangouts en la

7.- Una vez
también con los videos realizados

pantalla del ordenador se muestra asi,

en el canal.

eos- YuT YoTube X ! 5 Fomatosdeartive X ! @ Comobcerun e X uﬁ" D‘@ﬂ

P Pracda ity s wranes ¥ U Ve VeiTibe %1 8 Videne s VeuTohe o
7 Lentas o¢ Googie X @A)E)vu\ﬂi\.»x nrw.‘r‘wm X | @ Videos-YouTobe X | IO Subids-YouTue %! & Fomatos d

3 tpsplusgooglecom 1

HQ ACESORCONBANCA COLEUTN Vet o Poptio v i ) A
8

Publicaciones  Coleceiones

T ISESROBAG SLET
R

Funciones de os Bancos

77 ASESORCONBANCA COLEUTN
ASESORCONBANCA COLEUTN i compartido or Y ere

primer ez
ESTRUCTURA DE UN PLAN DE CUENTAS

W .
PRESENTACION DE UN PLAN DE CUENTAS

§ Hongo misin e

(Vasavero?

Prodar el nuevo Google+ m n
Gucmee

Figura 38. Videos realizados en el canal
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”
EVALUACION

“Una persona no puede directamente escoger sus circunstancias,
pero si puede escoger sus pensamientos e indirectamente -y con

seguridad- darle forma a sus circunstancias”. (James Allen)

Instrucciones:
Lea detenidamente cada pregunta y conteste de acuerdo a las

indicaciones.

1.- ¢Qué requisito debe tener si desea ser usuario de la aplicacion

Hangouts?

2.- ¢Una vez en la plataforma de Hangouts que pasos debe seguir para
programar un Hangouts segun sus requerimientos?

3.- ¢Qué opcién debe escoger para que su Hangouts se visualice

publicamente?

4.- Cree un Hangouts invitando a todos sus amigos.
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CREACION

CONFIGURACION

DEL

CANALEN
YouTube

OBJETIVO: Trabajar conjuntamente con los estudiantes en la creacion
de un canal personalizado en YouTube, para realizar la exposicion de los
contenidos de la signatura

Métodos

Exposicion

Visual demostrativo

Evaluacion: Verificacion de que todos los estudiantes participen y creen
un canal en YouTube.
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1.- A continuacion pulsar en la opcion “Haz clic aqui” para verificar la
cuenta en YouTube

Esta emision permanecera oculta y se promocionara en Google+ y en
Youtube para |a audiencia que figura en la siguiente lista. Mas informacidn

@c aqui para verificar tu cuenta de ‘I’@és informacion

Figura 39. Verificacion de cuenta en YouTube
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

2.- Aparecerda un cuadro de dialogo indicando que se aceptan las

condiciones de YouTube para crear el canal.

Usar YouTube como...

Karlita

Hernandez

Al hacer clic en "Crear canal”, aceptas las Condiciones de Servicio de YouTube.
Mas informacion

Los cambios que hagas se aplicaran al contenido de todos los servicios de Google
que crees y compartas, y los veran las personas con las que inferacties. Mas

informacion
‘ CREAR CANAL

Utiliza un nombre de empresa u ofro nombre CANCELAR

Figura 40. Aceptacion del canal
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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3.- A continuacién se muestra el canal ya creado en YouTube una vez ahi
se puede personalizar el canal de acuerdo a los requerimientos y publicar

cualquier video eligiendo la opcion subir

M Rectidos - Bkt X | () Googe X/ (@ Karita Hemandez - YouT. X \ New T X | O Can ams- WellBeCe X | f IM'D:@E‘

o) 19

€ = C B https:/wvyoutube.com/chanel/UCRANN,zduFLGbzGWHOGYFL

]

Karlita Hernandez v oo fusito«

nicio  Videos  Listas dere

" Comparte o que pienses Consejos para tu canal
() et

novedades

Figura 41. Canal creado en YouTube
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Los Hangouts se transmiten automéaticamente en YouTube, asi que
existe la facilidad de que si alguien no pudo estar en el Hangout podra ver

mas tarde en YouTube.

4.- Después de haber aguardado algunos minutos, se muestra un cuadro
de dialogo informando que la carga del video se ha completado; llenar los
campos requeridos y proceder a dar clic en el boton publicar el video en
YouTube y listo. Si se desea subir mas videos también hay esa opcion.
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[ C | A https//www.youtube.com/upload i

You T w41 @

—ee
| 1 PROCESO TERMINADO |@
‘A n Haz clic en "Publicar” para publicar el video. Adn o se han g 0
ey .
¢ =

‘ cambios.

A Informacion basica Traducciones Configuracion avanzada

Estado de la subida: PREZI PLAN DE CUENTAS Piblico

Se ha completado la subida

Tuvideo se publicaré en la siguiente Estructura de un plan de cuentas en Contabilidad Financiera F Piiade un mensaje a tu video
pagina
Hitps://youtu be/MOHqQxCAMM

P S — 2 0

+ Afiadir a lista de reproduccion

MINIATURAS DEL ViDEO @
X : 5=
’ﬂ. ===
of & K

Figura 42. Publicacion del video
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

5.- Hay que tomar en cuenta que una vez creado el canal en YouTube y
se desea transmitir otro Hangout se solicitara la verificacion de cuenta,

por lo tanto se pulsa en las palabras “Haz clic aqui”:

La emision estara disponible publicamente y se promocionara en Googlety
en YouTube

Haz clic aqui para verificar tu cuenta de YouTube, Jas informacion

Figura 43. Verificacion de cuenta
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

6.- A continuacion aparece un cuadro de dialogo en el cual se deben
llenar los campos solicitados incluyendo el nimero de teléfono para que
pueda llegar a tu celular el cédigo y clic en enviar.
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iCual es tu nimero de teléfono?

0989112728|

Por ejemplo: 099 123 4567

Importante: Puedes verificar hasta dos cuentas al afio por nimero de teléfono.

Figura 44. Registro del numero telefonico mévil
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

7.- Una vez obtenido el cédigo se registra y se envia

€ - C |8 https;//www.youtube.com/verify_phone_number?action send code=1

You T Q

Verificacion de la cuenta (paso 2 de 2)

Hemos enviado un mensaje de texto con tu codigo de verificacion a 0989112728. Introduce el codigo de verificacion de 6 digitos a continuacion.
i no recibes el mensaje de texto, prueba a retroceder y seleccionar la opcion "Llamada con mensaje de voz automatica”.

Introduce el cédigo de verificacion de 6 digitos

‘ 248518

Figura 45. Registro del codigo
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

8.- Finalmente realizada la verificacion en YouTube, mostrara el siguiente
mensaje, hacer clic en continuar y YouTube dirigira a la pagina de

funciones donde al final de esta se podra activar los eventos en directo

Tu cuenta de YouTube ya o8 ha vertfcado,

Continuar

Figura 46. Clic en continuar
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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9.- Dar clic en activar y se puede comenzar a usar en Google Hangouts
aceptando los términos y condiciones y seguido se activara la transmision
en vivo

EQUoL g5 Alg60 - ydni boguga quaL 6| coufEUIQD Q6 [0 AIGE02" Y32 1UjOLLLISCIOU

EWI2I0U 6U QUEC[0 16 D61 BLIFIL 6U QILCIO" |32 I{OLLUSCIOU

Figura 47. Dar clic en activar y se puede comenzar a usar en Google

Hangouts
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

10.- Una vez en directo en la parte izquierda de la pantalla se desplegara
un panel de control en el que se puede agregar algunas opciones que

ayudaran en la exposicién como:
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. Este icono es para activar un chat en grupo durante la emision.

nSe puede compartir la pantalla del ordenador con los asistentes a tu
Hangout se puede utilizar para exponer documentos preparados en otros
programas.

DEste icono permite activar las preguntas y respuestas de los usuarios (se
activa antes de empezar el Hangout).

“EI icono de la camara permite capturas de pantalla,

. Este icono de herramientas permite controlar la configuracion del video.

=La sala de control permite ajustar los micr6fonos y camaras de los videos.

Figura 48.Panel de control
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”
EVALUACION

El miedo es natural: el miedo a la libertad que nos da el
conocimiento es absolutamente natural. No obstante, por terrible que
sea el aprendizaje, es peor vivir sin sabiduria.

1.- ¢Qué requisitos deben tener los usuarios de Hangouts para crear su
canal en You Tube?

2.- ¢ Antes de publicar su video en el canal que debe hacer el usuario?

3.- ¢Una vez subido el video el usuario puede realizar modificaciones?

4.- Describa la funcién de cada uno de los iconos que forman parte de
una transmisién en vivo
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CATCHER |/ e |

‘F”'.“

(A OVO/HlRay
¥J VO Creator

OBJETIVO: Trabajar conjuntamente con los estudiantes en la
creacion de un video potencializando las habilidades y destrezas
para que los mismos desarrollen al maximo su creatividad
Métodos

Exposicion

Visual demostrativo

Evaluacion: Verificacion
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1.- Por medio de internet se ingresa al buscador de Google con el link

www.atube-cather.uptodown.com

— - C' [J atube-catcher.uptodown.com

vuptodouwn

alube Catcher

Descarga videos de YouTube en varios formatos

o Descargar ’
B.0EM Gratis 16.38MB

Z Safe to Install

Verziones
anteriores

Figura 49. Ingreso al buscador de Google
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

2.- A continuacion se elige si se desea guardar la instalacion en el disco

duro o si prefiere ejecutarla directamente para instalar el programa

Do youranttorunrsaveaubeCatchexe (16 ME) rom atuheatcher comes

@Thisbjpeofﬁ\ecouldharmyuurcomputer. fn | Swe v Cincd

Figura 50. Eleccion de guardado
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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3.- Inicia la descarga que tardard& de 30 segundos a 2 minutos
dependiendo de la velocidad de conexion a internet. Una vez finalizada la
descarga aparecera una ventana con la opcion de elegir idioma para

comenzar la instalacion.

Seleccione el Idioma de la Instalacién @
= Seleccione el idioma a utilizar durante la
. instalacion:
[Espaﬁol - ]
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 51. Proceso de descarga
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

4.- Comienza la instalacion de a Tube Catcher, para continuar se hace clic

en la opcion siguiente

Bienvenido al asistente de
instalacion de aTube Catcher

Este programa instalard aTube Catcher version 3.8 en su
sistema.

Se recomienda cerrar todas las demés aplicaciones antes de
continuar,

Haga dlic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

| Siguiente > I Cancelar

Figura 52. Instalacién de aTube Catcher
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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5.- A continuacion se presentara un cuadro que indica las condiciones de

la licencia hay que leer y marcar la opcién Acepto el acuerdo y luego dar
clic en siguiente

Instalar - aTube L=
Acuerdo de Licencia
Es importante que lea la siguiente informacidn antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licenda. Debe aceptar las dausulas de este
acuerdo antes de continuar con la instaladidn. |

aTube Catcher
h

-

+ffwww . atube.me M |
Developed By Diego A. Uscanga .
Copyright () 2006-2014

License Agreement:

A, ATUBE CATCHER. EULA

Permission is hereby granted, free of charge (FREEWARE), to any person,

denominated the "end user”™ hereafter, obtaining a copy of this com) %
Licencia aTube Catcher
IB Acepto el acuerdo L

|
() Mo acepto el acuerdo \
[ < Afras Siguiente = I[ Cancelar ]

Figura 53. Aceptacion de licencia
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

a) Se debe elegir la carpeta en la que se quiere guardar el programa
e n la opcién Examinar alli se abrira las opciones de archivo,
después de haberlo hecho se da clic en siguiente

Instalar - aTube

Seleccione la Carpeta de Destino
iDénde debe instalarse aTube Catcher?

l El programa instalaré aTube Catcher en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar. |

ogram Files (x385 o = . |

Se requieren al menos 55,0 ME de espacdio libre en el discao,

[ < Atras Siguiente > ] [ Cancelar ]

Figura 54. Eleccion de la carpeta a guardar
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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6.- A continuacion se elige entre instalar un buscador y una barra de
herramientas para el navegador de internet. Es una oferta adicional que
no tiene ninguna importancia en cuanto a la instalacién de aTube Catcher,

por esa razon se retira los vistos enmarcados para que no se instalen

aTUBE Catcher |
Recommended Offer
[ Programas adicionales aTube Catcher

_Q"]\ x| . # [E=R =R =]
[ T EEEE @ & wen Blimages videos [] Mews #g) Q84 e

“a

Ingtall the Search App by Ask

Get easy sccess to search tools for the web| images, videos and newvs . Post guestions and I
get answwers from real people.

END USER LICENSE AND PRIVACY POLICY: -
This Search Application End User License Agreement {"Agreement”), applies to web search (=)
applications (each a "Search Application™) developed by APN, LLC ("APN", "we™ or "us"™)

and downloaded and installed on or after the "Revision Date” set forth at the end of this -

Set and keep Azk as my default search provider |m=talls on @
and keep Ask.com as my brovwser home page and newy tabs paoe -
B clicking "Mext" and installing this application vou agree to the End User License Agreement
and Privacy Policy. The Search App by Ask iz a product of APR, LLC.

[ Mext ] [ Cancel ]

Figura 55. Retiro de los vistos enmarcados
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

7.- Nuevamente aparece un cuadro de dialogo que ofrece otro programa

llamado Comodo Dragon si se desea lo acepta caso contrario hacer clic
en la opcion Decline

Recommended Offer

. e, .
@ Install Comodo Dragon Internet Browser Optimized for @
Fast and “ersatile Internet Broweser based on Chromium wwith the highest level of Security!

Pre-installed with the A=k Toolbar and search settings . Helps yvou stay safe and secure.

EMD USER LICENSE AGREEMEMNT FOR DISTRIBUTION OF COMODC DRAGON BROWSER -

WITH ASK TOOLBAR BY ADTRUSTMEDLA, LLC [=1]

Copyright - -

The Products contains material that is protected by United States[ Siguiente aTube Catcher 1

property laws, including copyright, trade secret, and patent law. All rights not granted to i
I|:| Set Cornodo Dragon By Actrusmedia, LLC a=s my default browveser I

PR [ [ 53 [ Te] coept” you are installing 2 Comodo Dragon =143l

rovwwser and agree to the
Achrustmedia, LLC End User License Agresement and Privacy Paolicy .

Accept I Dedine I

Figura 56. Opcién Decline
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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8.- Se elegira la carpeta del menu de inicio para el acceso directo y si se
desea seleccionar una carpeta distinta realizar clic en examinar y otro clic

en siguiente

Instalar - aTube =]

Seleccione la Carpeta del Mend Inicio
Donde deben colocarse los accesos directos del programa?

[ El programa de instalacion creara los accesos directos del programa en la
siguiente carpeta del Mena Inicio.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecdonar una carpeta distinta, haga

dic en Examinar.
laTube Catcher
| )

o Ty
< Atrds 1| Siguiente > |§| Cancelar

Figura 57. Eleccion de la carpeta inicio y siguiente
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

9.- Seleccionar si se desea crear un acceso directo en el escritorio

Instalar - aTube

Seleccione las Tareas Adicionales
£QUEé tareas adidonales deben realizarse?
Seleccione las tareas adicionales que desea gue se realicen durante la instalacion de
aTube Catcher y haga dic en Siguiente. I
Iconos adiconales: I

rear un icono en el escitorio

< Atras H Siguiente > | ¥ Cancelar

Figura 58.Acceso directo en el escritorio
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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10.- En este paso aparece una ventana de confirmacion, realizar un clic

en siguiente y posteriormente en el botdn instalar

) Instalar - aTube Catch

Listo para Instalar

Ahara el programa esta listo para inicar |3 instalacian de aTube Catcher en su
sistema,

0 cambiar alquna configuradion,

Carpeta de Destina:
C:\Program Files (¥88)\DsNET CorplaTube Catcher 2.0

Carpeta del Mend Inido:
&Tube Catcher

Tareas Adiconales:
Tconos adidonales:
Crear un icona en el escritori

Haga dlic en Instalar para confinuar con el proceso o haga dic en Atras 5 desea reviar

e
‘ < Ards W‘ Cancelar ‘

Figura 59. Confirmar e instalar
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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Instalar - aTube =

Instalando
Por favor, espere mientras se instala aTube Catcher en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\Program Files (x86)\DsNET Corp'aTube Catcher 2.0\ffmpeg.dll I

Cancelar

Figura 60. Esperar la instalacion
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

11.- En este cuadro se finaliza la instalacion hacer clic en ejecutar aTube
Cather porque esa es la que funciona sin necesidad de conectarse al
internet y posteriormente clic en el boton finalizar para concluir con la

instalacion

Completando la instalacion de
aTube Catcher

El programa completd la instalacion de aTube Catcher en su
sistema. Puede ejecutar la aplicacion haciendo dlic sobre el
icono instalado.

Haga dlic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

jecutar aTube Catcher

aTube Catcher Website

Con= >

Figura 61.Ejecutar y finalizar la instalacion
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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aTube Catcher es una herramienta que sirve para descargar o
capturar todo tipo de videos en cualquier formato a tu PC, teléfono movil o
cualquier otro dispositivo; a continuacion se explicara para qué sirve cada

una de las opciones disponibles.

Convert videos ~ Find V s . DVD/Blu-Ray

tomp3 - VCD Creator

Figura 62. Informacion de aTube Catcher
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

a) Download Videos o descargar videos

Con Download Videos se puede guardar videos en streaming
directamente en el ordenador, ya que aTube Catcher es compatible con
mas de 150 webs de este este tipo incluyendo las mas populares como

YouTube, Vimeo, Dailymotion e incluso sitios de television online.

Figura 63. Seleccionar el URL de YouTube y pegar en aTube Catcher

Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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Se debe buscar en YouTube el video a bajar, seleccionar la URL y
pegar en la ventana de aTube Catcher (en el campo URL del video).

Es opcional si se desea personalizar, solamente con un clic
directamente sobre el boton de descargar y comenzard a guardar el

video.
b) Video Converter o convertidor de video
Si se desea convertir un formato de video a otro (por ejemplo, de Flash

FLV a AVI), selecciona el campo Video Converter y arrastre ahi los

archivos que quiere transformar.

® aTube Catcher 38,7980 - Studio Suite - DsNET Corp. 2014 E=NES X
Archivo Herramientas Perfiles Ayuda Buscador de videos
Rev, 7380
Downloader Stream Catcher Screen Record Video Converter DVD/BIuRay/CD Creator Audio Recorder
Origen: Agregar
File Length Status
) Arrastrar & Soltar
Para convertir tus videos a otros formatos arrastralos aqul..,
(
Perfil de saida | WMV (Windows Media Video V1 VBR) v | | Unirarchivos
Guardar en: C\Users\Aberto\Videos
s ~
Max Conversions: 3 = Convertr
Listo!

Figura 64. Video Converter o convertidor de videO
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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El programa se encargara de todo, obteniendo al terminar los archivos en
el formato que haya seleccionado.

c) Screen Capture o captura de pantalla

Con Screen Capture se podra grabar lo que aparezca en la pantalla de
la computadora, tanto en toda una ventana como en el area que se opte
por delimitar para poder grabar en tiempo real lo que se esta viendo. El
resultado se archivarad automaticamente en el ordenador en forma de

archivo de video.

@ aTube Catcher 38,7955 - Studio Suite - 100% Freeware - DsNET Corp, 2014 (ST —"——
Archivo  Hemamientas Pefles Ayuda  Buscador de videos -
: ! ae! Rev, 1958
Downoder Stream Catcher VdeoConverter  DVDBURayICOCreslor  Audi Recorder
1. Sekccons wen depontals ' Trazaroren W Veotans (170,13,1201,758)
2. Sekccing fuenle de 80 | Mcsfon (Realtek High Defint v ¥
Volumen general v

3. Fior formato de salda WMV

4. Selcciona carpeto sokdy  CWsers\°C

5 Opciones de capturs Detener despues de (60 Sequndos || Captura cursor Use Hot Keys
Jinkiardespuesde 15 Saqundos || Seguir Mouse V| Top window
V] Wnimizar ol empeza V] Capture Layered

I!DD

Fie Length Size Recorded

Listy!

Figura 65. Captura de pantalla
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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CREACION DEL VIDEO
EN aTube Catcher

e Hacer participar al estudiante en la creacion de un
video con el fin de desarrollar habilidades y destrezas
exponiendo su creatividad.

e Métodos o estrategias
» Lectura Comprensiva
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1. Lo primero que se hace es escoger si quiere grabar solo una parte de
la pantalla ("trazar area™) o capturar una ventana completa.

.
|

@ aTube Catcher 38,7935 - Studio Suite - J00% Freeware - DsNET Corp. 2014

Archivo  Herramientes Perfles  Ayuda  Buscador de videos
Cleqo Uscang (to:fwww.atube.me) - Rev, 7955

Downloader Stream Catcher Sereen Recard Video Converter Audio Recorder

‘7"—--_ o Trazarares

. Selecciona area de pantala \

OVD/BluRay/CD Creator

7 v@ (M3 175

Figura 66. Escoger la opcion de grabar la pantalla
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

a) Solo tendras que dibujar con el raton la zona que te interese, que

sera lo que se guardara en el archivo de video.

Inicio Inserar |TisEro de pagina Keferemcias

7

4 & - Arial 12 T A A | Aar
m =3 Copia
Pegan . K § »abe x, X « |37 -
* JCnmarfnrmatn —
Hortapapeles , B14x173

Fuente

d Y

s

|

1'Il'2'l'

N

Figura 67.Dibujar con el raton la zona que interese
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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b) Si desea ventana capturara solo la parte que esta delimitada con
la franja de color negro

| Docurmentol - MMicroso
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina

Calibri (Cuerpol b EEN

Cambiar
répidos ~ estilos «
Estilos

ortapapeles = Fuente

w - =

i
bl

Figura 68. Captura solo de ventana
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

2. En el caso de desear que el video a capturar tenga también audio,
se elige la fuente (que por lo general sera la tarjeta de sonido del
ordenador si desea que coincida con lo que se oiga en tiempo real
en el PC). Si no es el caso, también se puede optar por el

microfono u otro tipo de dispositivo conectado.

Lt | i e v

Figura 69. Eleccion de la fuente de audio
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

3. A continuacion, es el turno de seleccionar el formato de salida (es
decir, el tipo de archivo de video que se desea obtener, como por
ejemplo WMV, AVI, entre otros) y la carpeta en la que se guardara
el video generado.
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W aTube Catcher 3.8.7955 - Studio Suite - 100% Fresware - DsNET Corp. 2014

e
T—— —_— e —————— —————
S I —— N ventana S —

fuente de audie | Micréfono (Realtek High Definit ~] =

[eiumean gensra i =

I Flar Tormato de sabds VAL |

4. Selecciona carpeta salida

5 Opciones de captura

Y Buzcar carp=ta S~ || .

File

Papelera de reciclaje
L ACTIVA TU MERMTE FULL

Listar

scorded

=l
[ Panel de control

Figura 70. Formato de salida
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Finalmente, existen algunas opciones de captura muy practicas, como:

a) Programar el inicio o el final de la grabacién

b) Hacer aparecer el cursor o se oculte para no interferir

c) La camara virtual que siga los movimientos del mouse

0 raton

d) Minimizacion de la aplicacién para no tapar en ningan caso lo que

se vaya a grabar.

5. Opciones de captura [/ Detener despuesde |50 Segundos [T Captura cursor [7]Use Hot Keys

niciar despues d& 15 Sequndos || Sequir Mouse Top window

(] Minimizar al empezar Capture Layered
Reproducir
File Length Size Recorded
EI C:\Uzers\PC\Wideo_1452555741. wmv 00:00:00 12016 234221
IEI C:\WUzers\PC\Video_1452555743. wmv 00:00:08 341,3KB MINRZNE 234223
IEI C:\WUzers\PC\ideo_1452555778. wmv 00:00:37 1,7 MB THN206 23:42:58

Ready!

Figura 71. Opciones de captura
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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e) Con los botones de iniciar, detener o reproducir se puede controlar

la grabacion y ver al instante su resultado.

f) Cada grabacion que realice sera almacenada una a una en la parte

posterior de la palabra file (archivo)
3.- Convert video to MP3
Seleccionando este acceso directo, aTube Catcher conducira a la

misma seccion de Download Videos. Con esta opcion también se puede

extraer solo el audio de un video online.

® aTube Catcher 387955 - Studio Suite - 100% Freeware - DsNET Corp. 2014 o
Archivo  Herramientas  Perfiles Ayuda Buscador de videos
Diego Uscanga (hitp.iwww.atube.me) Rev. 7955
Downloader Stream Catcher Screen Record Video Converter DVD/BluRay/CD Creator Audio Recorder
Introduzca en este cuadro |a URL del video Pegar
URL del Video: ~ || Descargar
Perfil de salida [p.qpa 128 Kope 32000 Hz (Medium Qualty) e
Guardar en: C:\Uzers\PCWideos Opciones

Titulo Progress Status Tamafio  Perfil de salida Video URL

Duracion de 0VD: 00:00:00

Figura 72. Convertidor de video
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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También es posible que la conversion se efectie directamente en MP3 u
otro formato de audio compatible.

e DVD/Blu-Ray VCD Creator

Esta herramienta se utiliza para grabar CDs, DVDs o Blu-Rays

Primero se debe dar clic en la opcion agregar, a continuacion se mostrara

de donde se quiere extraer el archivo de grabacion

Archivo  Hemamientas Perfiles Ayuda Buscador de videos
! Rev, 7955
Downloader Stream Caty [ Audio Recorder
CreaDVD'sde Vil (k) B » Bbiotecss » Videors » w4y P
[ | Oegancar v Notve hopets Y Y |
Devicg| | T9EKT RS d s
AT / 4 Dintintaea \f
¢ Favortes Biblioteca Videos .
ﬁ ‘ i Disc tiid i WA
) o
oo i \
Project fold J) : E ; free
§ Dtbotecas afr d Agregar
Files 3 Documentos MES A7 Hem’ 3
R Lameormusica | Loscokvesdel  Phael Willams.  Pharmel Willams:
Fie - "'(””' paatnbuu | viento (Flauta de Hagpy Hoggy Length
o' Msica Ko y degre en pan) Mrstrumantal « Jeatramantal o
." ¢ \USCIS\PC\VGCOS\SDCCG of $4 B Videos la oficina la co. Pocahontas.wmy MHocks) wy Mooks){1}wmyv 00:04:26
; L2 mejor musica paca trabajar activo y i » 031047
Nombre: L mejor munica para trabajar actve y alegre ¢ | Todas bes archwvos (')
[ oAb | | Concelee
Espacio disponible 4370.00M8
9% %
R 100% Buffer 0% Grabar DVD
Duracion de DVD: 00:04:26

Figura 73. Herramienta para grabar Cds, DVDs o Blu- Rays
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Se da un clic en abrir se traspasa al archivo para luego grabar dando clic
en la pestaia Grabar DVD, se recuerda que antes de proceder con esta
accion debe estar colocado un CD en el cual se va a grabar en la

computadora.
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Y autométicamente se procede a grabar una vez finalizada esta accion el

cd es expulsado de la pc sefialando que la accién ha procedido con éxito.

4 .- Audio record

1. aTube Catcher permite escoger la fuente (tarjeta de sonido,
micréfono entre otras opciones) para capturar el audio que se
escucha en los altavoces o capturar el audio que suena en el
ordenador es el indicado para guardar canciones en streaming u

otro tipo de contenidos.

@ aTube Catcher 3.8.7955 - Studio Suite - 100% Freeware - DsNET Corp. 2014 (o [y
| Archivo  Herramientas Perfiles  Ayuda Buscador de videos
| Rey. 7955
Downloader Stream Catcher Screen Record Video Converter DVD/BluRay/CD Creator Audio Recorder

Audio Device: | Microfono (Reattek High Defint

T Capturar audio de los atavoces

Quaity settings:
o MP3 Wave WMA
’./
3 Chamnel Stereo v | Samping |44100Hz v
Audio Bitrate 22i kbps v Volume
é Top window V| Mostrar grafico de ondas
é Target path; C\sers\PCIVideos
My recordings.
File Length Size Recorded
T @) CWsers\PC\Videos\My_AudioRecord.mp3 00:00:05,70 1464 KB 12/01/2016 1:40:10
&, CWsers\PC\Videos\My_AudioRecord(1] mp3 00:00:23,322 649,0KB 120172016 1:41:02
|#| CWsers\PC\Videos\My_AudioRecord(2). mp3 00:00:01,14 453 KB 1210172016 1:42:04

Listo!

!

Figura 74. Audio Record
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

2. Ofrece tres opciones de formato de grabacion la mas
recomendable MP3
3. Se indica la calidad y el formato en el que se guardara el audio

para mayor versatilidad.
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4. Se escoge si se desea que aparezca el grafico de ondas o no, se
da un clic en el casillero de la opcion elegida para que se efectué
la accion
Indica en qué tipo de archivo se desea guardar el documento

6. Con los botones de start (iniciar) y stop (detener) se puede
controlar la grabacion.

7. Cada grabacion que realice serda almacenada una a una en la

parte posterior de la palabra file (archivo)

3.- Creacion del video

Para esta actividad se empleara ATube Catcher y se escoge la
opciébn que describid6 anteriormente Screen Capture o captura de
pantalla con esta aplicacién realizara un video tutorial en PowerPoint con
el fin de mostrar efectos personalizados (imagenes, sonidos, animaciones
colores) acerca de la asignatura de Productos y Servicio y de Seguros

Béasicos para ello se seguira los siguientes pasos:

a) Después de abrir ATube Catcher se escoge la opcion Screen

Capture o captura de pantalla

b) A continuacién selecciona cada una de las opciones con las que
deseas:

1. Trabajar, la fuente de audio.

2. Formato y carpeta de salida.

3. Opciones de captura, seleccion del area y delimita la hoja con el

mouse la dia positiva a grabar saldra un recuadro y la dimension

del mismo mostrando en el video solo la parte seleccionada.
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Revisar  Vista Complememos > @

Inicio | Insertar Disefio ici i i i6n con di
* i B- & ME=he -
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! S92 Tuge , iite g 1000 frser ,—:\:%‘,:. = »n- aimasiOraanizae ra;;g: ;‘l g
| iti Ayudd vieps 3 5 D|bu)o
= PBQDQQTQSYS‘EBY! 0s lﬁéﬂﬁﬁkﬁi”?
Eee. DE SEGUROS BAS »

Figura 75.Creacion del video
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Por ultimo se presiona el botdn de inicio y el video empezara a

grabar indicando con contornos rojos el area seleccionada

- Iniclo | Insertar Dmﬁo Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista  Complementos & 0

4 l! | mErIE|AF IIA B2 | a
;:E ::J . "’siﬁw el koA bl r@o%& t{'{‘!dmbn
% J mgp::;;v BlA A AN S EZERE bl hemacu rapidos + w Y
Portapapeles v | Diapositivas Fuente Parrato Dibujo ! \

affmiii *PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y
3B DE SEGUROS BASICOS
[ 1 Con este tutorial ol estuchante tenga una vision global
"ﬁ" 8 Lo Gistintos componentes el sistoma fnanciero y del Lgar que
g —— ocupan les bances y s compahias de segures.
e )
i
L M,f h
i m p v
=
| e | Haga dic para agregar notas :

e e v ——

Figura 76. Grabacion del video
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

A continuacion

con los botones se procedera a detener o

reproducir el video y este se guardara automaticamente en File (archivo)
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EDICION DE VIDEO
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Edicion

Para dar un mejor efecto hacer doble clic para seleccionar el video

registrado en el archivo y este se abrira en la seccidn de videos para esto

se abrira el video con un clic derecho empleando el programa

Windows Live Movie Maker

de

f Descargas Ay Uiy Ui A
2| Sitios recientes i q 7 q A q
g = A W
M = - e
i u "
2 Bibliotecas ' 4 0 Y [ i
= Video 145081712 Vi B g
j Documentos L Reproducir

B e Agregar ala lista del Reproductor de Windows Media i
i nrcon ) eproductor de Windows Media
éMum Ab Reproductor e Windons Med
Videos K
Comparrcon ;‘E VLC media player
1 Equipo B Aiadiral archivo.. B Windows Live Movie Meker
B Afadira "Video 145087180 3" & Windows Live Photo Gallery

5-1', Disca local (C3)

S Afadry eniarpor el Flegir programa predeterminado...

B Adadira 'Video 14508719103.ar"y enviar por em

i ped .
Restaurar versiones anteriores
— Enviara »
Video 143087228
O Cortar
Video_1450871913.wmy Duracién: 00:0213 Copiar

Archivo de audio o video de Windows Media

Crear acceso directo

Figura 77.Edicion del video
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

1.- Se abrira el programa con todas sus aplicaciones

B a9 < | Mipelicula - Windows Live Movie Maker Herramientas de video

D = & .2 W

Pl -
tgeo e itamines o [ | B *&H il

o
O = g
E -y I g

-
irar a

fzquier

R 4
)

y |

00:00,00/03:01,70 [3]

da"® In 5

RCER Gy Animacone Ericioh s ropecia N caitor o

Figura 78.El programay sus aplicaciones
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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2.-Para agregar sonido al video:

Hacer doble clic izquierdo en agregar musica

seleccionara la cancién

Selecciona la cancion

Clic en el botén abrir

Saldra las opciones para escoger el archivo de donde se

Automaticamente la cancion se aplicara en todo el contenido del

video

q 0 B (& 5 | M peliculs - WindowsLve blovie Ml Hermamientas de ideo {‘:' g ﬂl
E- Pinpal ~ Animaciones  Efeclosvisuales  Proyeclo  Ver Editar ]
! B HE N UPY TR

Y N A ]
Pegar Agregar  Agregar nstantanea h‘ E . 4&» _| | Girrala Girarala iff e Guardar Imc\ar
videos y fotos misica ™ ca | inquieda derea | T il sesitn

Portapapeles ‘1 Agregar misica.. Temas de A Edicidn Compartir

it m Agrega msica al proyecto, ‘
B Ao Eﬂgcrt alacelinfan =ras\umew
O T iy e ) e f
UU [ Bl el | - L) ~
Oniz e e caipeta Er i # ®ig ® g R il G R il
1 1
o - N W & ] ' [
Gt o Biblioteca Misica e 1 , L 1
Dy s T
Im Inchuyrt 3 ahicarinnes
Bl Hepelewldr., Noun M, Dl ¥
| Gosrecientes . X
 ltedergoacd. Eng:r(hﬂ:ccgm Quﬁzrns\omqor ]
| ket
n *._‘, [nguachado defin... ‘
| et v i
& o W v i 1] e L i
b | A (BE (BS PR (Bl (Bd [Bf I
\ Sty bt e S Raelews ln e, Doenign JHGRAT
5 iidorfar oS Clficacon
Hunbve Engnchezz deSinBandras omezemed - v ng i =ras\ume]m
i P
g ‘ I P s
1 ]
8 id
(M )
Hemento1 de1 &)=Yy y

Figura 79. Agregacion de sonido al video
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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3.- Hacer doble clic en animaciones para implementar

pelicula

un efecto de

B a9 < | Mipelicula - Windows Live Movie Maker Herramientas de video || Herramientas de musica =8
Principal @ Efectosvisuales  Proyecto  Ver Editar Opciones @
¥ buracién: 1,50 2
% & | e S ol | 9
i < '@ Aplicar a todo —l b7 - | Aplicar
= % atodo

[ | Enganchado de Sin Banderas lo mejor

E"»i‘l 3 I 3

[__Enganchado de Sin Banderas lo mejor

e B B B
4=

mn

[__Enganchado de Sin Banderas lo mejor

Figura 80.Efectos para el video
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

4.- Para realizar cualquier cambio se da clic en la opcion editar esta

aplicacion ayudara a realizar cortes, nivelar el volumen, establecer punto

de inicio y final del video entre otras cosas.

B o 5 Mi pelicula - Windows Live Movie Maker

o | B |

Herramientas de video | Herramientas de musica

Opciones

Principal  Animaciones Efectos visuales Proyecto  Ver

-'j Velocidad: 1x L Establecer punto inicial

{ ':D iFundidode entrada: Lenta
7

-

: d Enganchado de Sin Banderas lo mejor
o= (3 [ it (F
aﬂ ., I i I ¥ I Iy

Enganchado de Sin Banderas lo mejor

Volumen ¢ v i Du Dividir{| Herramienta

it o Fundido de salida:  Media . Establecer punto final
e video

>’

-
-l 7

e

Enganchado de Sin Banderas lo mejor

13

Figura 81. Editar para cambios
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

I Wl ‘ ’
da i3 i3 W i3
01:11,59/03:01,70 ‘

fn I I I I '

m
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5.- Finalmente se procede a guardar todas las modificaciones realizadas
en el video haciendo clic en guardar pelicula se recomienda escoger la
opcion pantalla de alta definicidbn para que en el instante que se emita el

video su resoluciéon sea totalmente clara.

B | G % ¢ 5 | Mipelicula- Windows Live Movie Maker Hertamients de video | Herramientas de misica =12
Principal | Animaciones  Efectosvisuales  Proyeco  Ver Editar Opciones o

Y —

& F’ ) S & | (|| = "« ﬂvk 3
0: & 0 0 E: ~— P PY P
Pegar Agregar  Agregar Videode Instantdnea h— [ | B | || Giarala Giarala g5 S AT [Guardar| | mniciar
videos y fotos musica ~ camara web A~ — = = = 7| | izquierda derecha S 7 | |pelicula~| | sesion -
Ten Ediiér || configuracién recomendada

Compartir
4 EB4 Eva EBd Al
| ha ha ha | @ Recomendada para este proyecto

Configuracion comén
Enganchado de Sin Banderss o mejor B~ v
O =
‘ R i I R i I R il I R i I R i ’ | ',L\ Para ¢l equipo
v v v v v
=] Para correo electrénico
Enganchado de Sin Banderas lo mejor Configuracién del dispositivo mévil

[
-

’ ‘ I Windows Phone (grande)

I Windows Phone (pequerio)

‘ M I M I M I " I B
Enganchado de Sin Banderas lo mejor

TR N [ | | [ | f| n

Figura 82. Guardar modificaciones
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

B aalelial T

0301,70/030170 [X

I Zune HD (para dispositivo)

6. Se procede a elegir el lugar donde se guardara el video, hacer clic en

guardar y listo
i a Guardar pelicula @

Buscar Videos 2 |

@\;)v|8 » Bibliotecas » Videos » - |&,

Organizar « Mueva carpeta = - '@

% Descargas *  Biblioteca Videos

= Sitios recientes

Organizar por:  Carpeta ¥
Incluye: 2 ubicaciones

2]

4 Bibliotecas

> 3 Documentos = I
» =] Imagenes ] 'i; ]
3 Jﬁ Musica . E £
L4 ™~

> B Videos

l.m

Dell WebCam EJERCICIO 1 pp VIDEO A TUBE
Central CATCHER
4 M Equipo
- &L Dicen lacal (01 7 | —n
MNombre:  Mi peliculawmy -
Tipo: | Archivo de video de Windows Media (*.wmv) ']

“ Ocultar carpetas Guardar l ’ Cancelar ]

Figura 83. Ubicar el lugar donde se guardara el video
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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Una vez creado el canal se ingresa a YouTube con el URL, en este
caso es link es http://www.youtube.com/my_videos?0=U, aqui podra

personalizar o eliminar a cada uno de los videos subidos en YouTube.

New Tab %)/ &B Videos - YouTube =
& > CIITiips//www.youtube.com y [ -
You I3

CREATOR STUDIO videos E

ME PANEL DE CONTROL

R GesToRD EOS
= TOR DE ViDE

:
Los BANGOS 1D
e

H

||||||||||

Figura 84.Ingreso al YouTube con el URL
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores

Selecciona con un clic en uno de los videos y automaticamente se
traslada a la pagina, en donde se podra visualizar el video subido en
YouTube, si desea ver directamente el video se copia el URL que se

visualiza en la parte superior.

o a e RESENTACH. 4 X adi tarjet v o i |scad 5

I T
(T Tube

‘fex

B TUTORIAL DE INICIO GANO EXCEL Por,
JAIME VARGAS

Como Crear Reportes Gerenciales d
tas con Excel
PO ; - 0 Analytics Gestor de videos mm !mmswnHNunANENtACAuP
e ‘-.' MF IMPRESIONANTE EXPERIMENTO RUSO
¥ Wmg
ORDIERE 205,
ey gy

Figura 85. Seleccionar el video a visualizar
Autora: Karla Vanessa Hernandez Flores
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6.6. Impactos

Educativo

El impacto que gener6 Google Hangout como tecnologia Streaming
tuvo una gran acogida beneficiando a la comunidad Educativa del Colegio
Universitario “U.T.N”, aportando en gran manera a la sociedad ya que se
disefid6 una guia didactica de la creacion de un entorno virtual de
ensefianza aprendizaje, la misma que puede ser un referente para que
otras instituciones educativas utilicen la tecnologia para mejorar su

ensefanza.

Tecnoldgico

El impacto que genero fue muy importante ya que se demostré que la
tecnologia en la educacion forma parte esencial del proceso de
enseflanza aprendizaje, como también estad al alcance de todos

permitiendo optimizar tiempo y recursos dentro y fuera del aula.

Social

La tecnologia Streaming no solo es un gran aporte para la materia
de Productos y Servicios Financieros y de Seguros Basicos, se puede
emplear o aplicar en cualquier ambito ya sea educativo, laboral,
profesional o personal, siendo una herramienta Gtil para todo aquel que
desee interactuar con el mundo de una manera diferente y creativa sin
necesidad de ser un experto ya que este programa es facil de utilizar y al
mismo tiempo se puede estar acorde con la tecnologia vanguardista que

hoy en dia es necesario.
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El trabajo investigado puede aplicarse a cualquier modalidad de
enseflanza que se quiere adoptar, 0 para toda persona que quiera

incursionar en el mundo del Streaming.

6.7. Difusién

La aplicacion Google Hangout como tecnologia Streaming fue expuesta
a los estudiantes y docentes del Colegio Universitario, la cual les parecio
de gran interés ya que se muestra como una herramienta novedosa e
interactiva en donde el estudiante y docente puede realizar un sinfin de
actividades para mejorar sus conocimientos como también estar acorde
con el medio tecnoldgico, alcanzando asi los objetivos establecidos en la

investigacion.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

.,Como fomentar el uso de la
tecnologia  streaming para
fortalecer aprendizaje de la

asignatura de Productos y Servicios
Financieros y de Seguros Basicos
en los estudiantes del tercer afio de
de Contabilidad vy
Administracién del
Universitario “U.T.N”
lectivo 2014-2015?

bachillerato
Colegio

en el ano

Fomentar el uso de la tecnologia

Streaming para fortalecer el
aprendizaje de la asignatura de
Productos y Servicios Financieros
y de Seguros Basicos en los

estudiantes del tercer afio de
bachillerato de Contabilidad vy
del
Universitario “U.T.N”

lectivo 2014-2015.

Administracién Colegio

en el ano

INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢, Qué tecnologia aplica el docente
en el aprendizaje de la asignatura
de
Financieros y de Seguros Bésicos

Productos y Servicios
en los estudiantes del tercer afio de
de Contabilidad vy
Administracion del
Universitario “U.T.N?

bachillerato

Colegio

e Diagnosticar el uso de la

tecnologia que aplica el
docente en el aprendizaje de
la asignatura de Productos y
Servicios Financieros y de
Seguros Baésicos en los
estudiantes del tercer afio de
bachillerato de Contabilidad y
del

Universitario “U.T.N

Administracion Colegio
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¢Fundamentar de forma tedrica vy
practica la tecnologia Streaming en
el aprendizaje de la asignatura de
Productos y Servicios Financieros y
Bésicos

de Seguros permitira

aprovechar sus ventajas?

¢ Disefiar una propuesta alternativa
con la aplicacion de la tecnologia
Streaming permitird reforzar el
aprendizaje de la asignatura de
Productos y Servicios Financieros y

de Seguros Basicos?

¢La difusion de la propuesta
alternativa contribuira a que los
docentes y estudiantes utilicen la
misma para fortalecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Fundamentar de forma tedrica
y practica el uso de la
tecnologia Streaming en el
aprendizaje de la asignatura
de Productos y Servicios
Financieros y de Seguros

Bésicos a fin de aprovechar

sus ventajas en el ambito
educativo.
Disefiar una propuesta

alternativa con la aplicaciéon
de la tecnologia Streaming a
fin de reforzar el aprendizaje
de la asignatura de Productos
y Servicios Financieros y de

Seguros Basicos.

Difundir la

alternativa con la finalidad de

propuesta

gue docentes y estudiantes

utilicen la misma para

fortalecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 2. Arbol de problemas

Estudiantes aburridos que

o

.

Estudiantes

no comprenden la materia 3

Y=

con poca informacion
acerca como aprender mas de lo que

se impartio en clase

Maestro desconoce la utilizacion y manejo de
la tecnologia como otra alternativa de

aprendizaje y apoyo para el estudiante

e

7

Estudiantes pasivos y desinteresados

\ f_ﬁ por aprender
4 o

DEFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA STREAMING EN EL
PROCESO DE APRENDIZAJE EN LA ASIGNATURA DE PRODUCTOS Y
SSERVICIOS Y DE SEGUROS BASICOS EN LOS ESTUDIANTES DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

AT > N

Poca capacitacion del maestro en uso

de las Tics en su clase

%—@ % =3
RES S ‘@é?:cz}*%

Falta de material didactico

para impartir la clase por

Método de aprendizaje repetitivo y

poco interesante por parte del

Poca o nada utilizacion de la

tecnologia como herramienta de
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Anexo 3: Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

oxzfg'ﬁfﬂ y
I e FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y
w A z ,
: EVIH [ 3 TECNOLOGIA
Q ° CARRERA DE CONTABILIDAD Y COMPUTACION
QRRA.E(D\)P‘O

PEDAGOGICA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
La presente encuesta es anénima y los datos proporcionados en la misma
son estrictamente confidenciales e importantes para la investigadora del

proyecto.

A continuacién se le informara de que se trata la tecnologia streaming
para que usted pueda comprender y dar una mejor respuesta a las

siguientes interrogantes

Tecnologia Streaming.- Es un programa de difusion de audio o video
con distribucién de multimedia a través de unared de computadoras de
manera que el usuario consume el producto al mismo tiempo que se
descarga, se puede reproducir modificar y establecer los tiempos en el
momento que se desea ver cualquier tipo de informacién . Es una
herramienta muy efectiva si se la emplea para estudiar se puede revisar o
reforzar las clases que ya dictd el maestro o también se puede crear una

para interactuar con comparneros o también con los alumnos.

Instrucciones:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de
contestarlas

- Marque con una X para registrar su respuesta
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http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo

1.- ¢{Con qué frecuencia utiliza el internet?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
NUNCA

2.- ¢éEn qué lugar se conecta para hacer uso del internet?

HOGAR

TRABAJO

INSTITUCION EDUCATIVA
CENTROS DE ACCESO PUBLICO
OTRO

3.- ¢Qué herramientas utiliza el maestro para impartir su clase?

POWER POINT
STREAMING
PREZI

4.- {Usted cree que es necesario el uso de la tecnologia para incentivar al

estudiante a reforzar lo aprendido en el aula?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
NUNCA

5.- {Le gustaria utilizar el programa streaming?

SI
NO
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6.- ¢Cual de las siguientes herramientas que ofrece la tecnologia

streaming le gustaria utilizar:

RADIO POR INTERNET

Sistema de redifusion que
permita suscribirse y usar un
programa que lo descarga para
gue el usuario lo escuche en el
momento que quiera. No es
necesario estar suscrito para

descargarlos.

TELEVISION POR INTERNET

La televisibn es un sistema para
la transmisién y recepcion de
imagenes en movimiento 'y
sonido a distancia que emplea un
mecanismo

de difusion.

AUDIO Y VIDEO

Son grabaciones de los eventos
culturales, clases impartidas o
cualquier otro tipo de
informacion y contar con un
archivo 0 repositorio de
videos que puedan ser
visualizados o descargados en

cualquier momento

WEBCONFERENCIAS O CLASES

Especialmente disefiados para
Internet, en los que no hay un
publico presencial sino que
expositor y audiencia interactian

directamente por la web
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7.- éLe gustaria revisar una clase dictada a cualquier hora las 24 horas al

dia?

SI
NO
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Anexo 4: Encuesta a docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
A"«(’ FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y
SNSTRE 3 TECNOLOGIA
A CARRERA DE CONTABILIDAD Y COMPUTACION
PEDAGOGICA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
La presente encuesta es andnima y los datos proporcionados en la misma
son estrictamente confidenciales e importantes para la investigadora del
proyecto.

A continuacién se le informara de que se trata la tecnologia streaming
para que usted pueda comprender y dar una mejor respuesta a las

siguientes interrogantes

Tecnologia Streaming.- Es un programa de difusién de audio o video
con distribucion de multimedia a través de una red de computadoras de
manera que el usuario consume el producto al mismo tiempo que se
descarga, se puede reproducir modificar y establecer los tiempos en el
momento que se desea ver cualquier tipo de informacion . Es una
herramienta muy efectiva si se la emplea para estudiar se puede revisar o
reforzar las clases que ya dict6 el maestro o también se puede crear una

para interactuar con companeros o también con los alumnos.

Instrucciones:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de
contestarlas

- Marque con una X para registrar su respuesta
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http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras

1.- ¢{Con qué frecuencia utiliza el internet?
SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA

2.- ¢En qué lugar se conecta para hacer uso del internet?
HOGAR

TARABAJO

INSTITUCION EDUCATIVA

CENTROS DE ACCESO PUBLICO

OTRO

3.- éUsted cree que es necesario el uso de la tecnologia para incentivar al
estudiante a reforzar lo aprendido en el aula?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA

4.- (Le gustaria utilizar el programa streaming como herramienta de
trabajo para crear una clase?

SI

NO

5.- ¢Cual de las siguientes herramientas que ofrece la tecnologia

streaming le gustaria utilizar:

Sistema de redifusion gue
RADIO POR INTERNET permita suscribirse y usar un
programa que lo descarga para
que el usuario lo escuche en el

momento que quiera. No es
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necesario estar suscrito para

descargarlos.

TELEVISION POR INTERNET

La televisidbn es un sistema para
la transmision y recepcion de
imdgenes en movimiento vy
sonido a distancia que emplea un
mecanismo

de difusion.

AUDIO Y VIDEO

Son grabaciones de los eventos
culturales, clases impartidas o

cualquier otro tipo de

informacion y contar con un
archivo 0 repositorio de
videos que puedan ser

visualizados o descargados en

cualgquier momento

WEBCONFERENCIAS O CLASES

Especialmente disefiados para
Internet, en los que no hay un
publico presencial sino que
expositor y audiencia interactian

directamente por la web

6.- {Le gustaria que sus alumnos revisen una clase que usted ya dio a

cualquier hora del dia (24 horas

SI
NO
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Anexo 5: Fotografias sobre la Socializacion de la propuesta

Difusion de la Propuesta
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Anexo 6: Certificado del Centro Académico de Inglés

ABSTRACT

This research was conducted at University High school UTN", located in Ibarra,
Province Imbabura, with the aim of promoting "Streaming” technology to enhance
learning the subject of Financial Products and Services and the Basic Insurance
with senior students of Accounting and Administration. Thus, the researched theme
has objectives to be achieved and the justification that allows to show the feasibility
of its development. The support of research and construction of a theoretical
framework directly related to the following foundations: philosophical supported by
humanist theory, psychological foundation based on cognitive theory, educational
foundation referenced in the theory of information processing, sociological
foundation partner focused on socio critical theory, legal basis supported by the
theory of information processing, the legal grounds protected by the Organic Law
of Intercultural Education and sustained technological foundation related to the
theory of connectivism. The methods were inductive, deductive, analytical, and
statistical, this research helped to the analysis and interpretation of data,
concluding that the knowledge about “Streaming” technologies is poor, therefore a
tutorial was developed about Hangouts to support the use of Streaming technology
in the learning of Products and Financial Services and Commodities Insurance with
senior students of Accounting and Administration; through the dissemination of the
propose, when it was applied, it generated great success in the educational
community since it seemed according to the demands of technological means to
strengthen a creative and interactive process in teaching — learning of Accountng
and Administration of High School.
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Anexo 7: Certificado de la encuesta realizada

COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”

Anexo a la Facultad de Educacidn, Ciencia y Tecnologia
Ibarra - Ecuador

Ibarra, 05 de Mayo del 2014

CERTIFICO:

Que, la seforita HERNANDEZ FLORES KARLA VANESSA con C.C.
1003694096, aplicé la encuesta a los docentes y estudiantes de los
TERCEROS ANOS DE BACHILLERATO GENERAL Y TECNICO del Colegio
Universitario “UTN" 2013-2014 como parte del desarrollo de su Trabajo de
Grado titulado: “STREAMING EN EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS BASICOS EN LOS
ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION DEL COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN", CIUDAD DE
IBARRA, DURANTE EL ANO LECTIVO 2013-2014", accién que se llevd a
efecto el dia 05 de Mayo del 2014.

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Atentamente,
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Anexo 8: Certificado de socializacion de la propuesta

COLEGIO UNIVERSITARIO “UTN”

Anexo a la Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia
Ibarra - Ecuador

Ibarra, 4 de mayo del 2015

CERTIFICADO

Certifico que la sefiorita Karla Vanessa Hemdndez Flores con nimero de
cedula 1003694096-6, socializé la propuesta con el tema “STREAMING EN
EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS BASICOS" dirigida a los estudiantes del tercer afo de
bachillerato de Contabilidad y Administracién, como parte del desamollo
de su Trabajo de Grado fitulado: “STREAMING EN EL APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS EN LOS
ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION DEL COLEGIO UNIVERSITARIO U.T.N. EN EL ANO LECTIVO
2014-2015 ". Accién que se llevé a cabo el dia 4 de Mayo del 2015,

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Atentamente,
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Anexo 9: Certificado de anélisis Urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS KARLA FEBRERO 3.docx (D17811956)
Submitted: 2016-02-16 14:52:00

Submitted By: 23karlahernandez@gmail.com

Significance: 6 %

Sources included in the report:

http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/8630/1/40780_1.pdf
http://cmspanish.azurewebsites.nethwp-content/uploads/2014/10/Codigo-de-Convivencia-final-
QUITO.pdf
http://dspace.unl.edu.ec/jspuilbitstream/123456789/2599/1/PULLAGUARI%20UCHUARI%20KARINA
%20MARITZA.pdf

hitp://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/6826/1/FCHE-IFTGMI-93.pdf
http://lvasconez.wikispaces.com/file/view/UNIDAD+.pdf
http:/ffundacionosde.com.ar/backend/upload/files/Fanelli.pdf
http://dspace.unl.edu.ecljspui/bitstream/123456789/2886/1/0JEDA%20YAGUANA%20LUIS%20%
C3%81NGEL.pdf

http://www.buenastareas.com/ensayos/Contabilidad/958223.htm|
http:/www.derechoecuador.com/productos/producto/catalogo/registros-oficiales/2011/septiembre/
code/20026/registro-oficial-no-532---lunes-12-de-septiembre-de-2011
http://iwww.articaonline.com/2012/06/el-streaming-como-herramienta-para-crear-eventos-culturales-
expandidos/

http:/Aww.monografias.com/trabajos14/streaming/streaming.shtm|
http://www.atubecatcher.es/manuales/manual-uso-atube-catcher
http:/lwww.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derechocomercial/2005/11/24/1a-
revocatoria-del-cheque

http://sites.google.com/site/admespinosoria/home/pagina2/modulo5
http:/fiacontabilidadyadministracion.blogspot.com/2012/07/modulo-5-productos-y-servicios. html
http://contabilidadmel.blogspot.com/2012/07/modulo-5-productos-y-servicios.html
http://contabyadmin.blogspot.com/2012/07/modulo-5-productos-y-servicios.html
http://blog.ono.es/2010/06/goanimate-una-herramienta-online-muy-especial-para-crear-tus-propias-
animaciones-y-dibujos/
http://naveducando.blogspot.com/2010/02/pedagogia-de-la-informacion.html

Instances where selected sources appear:
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