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RESUMEN

La comunicacion de la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, requiere
establecer un Plan Estratégico de Comunicacion que permita establecer estrategias
comunicacionales a fin de mejorar los diferentes &mbitos de participacion dentro
del Canton. La presente investigacion nace de la necesidad de observar como se
dan estos procesos participativos, la relacion que existe entre la Asamblea de
Unidad Cantonal y su modelo de gestion; asi como establecer la carencia de
propuestas claras para que exista un eficiente flujo de informacion hacia sus
publicos de interés. La primera parte del presente trabajo, ubica las definiciones,
procesos, modelos de gestion y mecanismos establecidos para la participacion
local y como se relacionan con una eficiente comunicacion, enmarcada en el
ambito social y de desarrollo para la poblaciéon. La propuesta se sustenta en
técnicas de investigacién y andlisis, a fin de proponer una estrategia de
comunicacion aplicable a la organizacion, enfocada en el fortalecimiento de la
informacion y la participacion ciudadana, asi como implementar nuevas
herramientas comunicacionales a su ambito de accion, en beneficio del desarrollo
local. La investigacion plantea un sistema adecuado para alcanzar resultados
positivos acordes a la situacion real, contexto historico y proyeccion futura, con el
objetivo de lograr una propuesta alternativa que aporte a cambiar la situacion
actual. Ademas, el posicionamiento tedrico personal, basado en la experiencia de
la aplicacion de los métodos y técnicas de investigacion, realizado a través de
entrevistas personales a promotores de la participacion ciudadana en Cotacachi,
focus groups direccionados a establecer los aportes de cada sector en el proceso de
participacion, y observaciones de los procesos participativos que se dan en las tres
zonas del Cantdn; permitieron obtener resultados especificos de la investigacion,
visibilizando de mejor manera la problematica actual. Como resultado de la
investigaciébn nace una propuesta alternativa denominada como el Plan
Estratégico de Comunicacion para la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi
con enfoque en la participacion, en el cual se establece las estrategias,
herramientas y tacticas para fomentar la participacion, y de esta manera incidir en
el desarrollo econémico y productivo de la localidad.
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ABSTRACT

The communication of the Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, requires
establishing a Strategic Communication Plan to establish communication to
improve different areas of participation in the Canton strategies. This research
stems from the need to observe how these participatory processes occur, the
relationship among the Asamblea de Unidad Cantonal and its management model;
and to establish the lack of clear proposals so that there is an efficient flow of
information to its stakeholders. The first part of this work, located definitions,
processes, management models and mechanisms established for local
participation and how they relate to efficient communication, marked in the social
sphere and development for the population. The proposal is based on research
techniques and analysis in order to propose a strategy applicable to the
organization, focused on strengthening information and public participation
communication and implement new communication tools to its scope, for the
benefit local development. The research raises a suitable system to achieve real
situation in line with the positive results, historical context and future projection,
with the aim of achieving an alternative proposal that contributes to change the
current situation. In addition, staff theoretical position, based on the experience of
the application of methods and research techniques, conducted through personal
interviews with promoters of citizen participation in Cotacachi, focus groups
directed to establish the contributions of each sector in the process participation,
and observations of participatory processes that occur in the three areas of the
city; allowed to obtain specific results of the research, better make visible the
current problems. As a result of research born an alternative proposal called as the
Strategic Communication Plan for the Asamblea de Unidad Cantonal de
Cotacachi focusing on participation, in which the strategies, tools and tactics to
encourage participation is established, and thus affect the economic and
productive development of the town.
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INTRODUCCION

La Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, principal instancia de
participacion del Canton; creada en 1996 y constituida legalmente, mediante
ordenanza municipal, en enero del afio 2000, durante la administracion del Ecom.
Auki Tituafa; siendo reconocida como referente de la participacion ciudadana a
nivel nacional, es una organizacion que tiene como objetivos la formacién civica
de los ciudadanos, contribuir al desarrollo local, fortalecer los medios de la
gestion social, ampliar las bases de la democracia y promover la

autodeterminacion, autogestion e interculturalidad en el cantén.

Con este antecedente, el presente trabajo de grado plantea la elaboracion de un
Plan Estratégico de Comunicacion dividido en seis capitulos, que de manera
investigativa determinen la problematica en torno a la participacion y propone
soluciones de comunicacion para fomentar esta participacion, a través de

estrategias que incidan en un cambio social en beneficio del desarrollo local.

El objetivo principal es reposicionar a la Asamblea de Unidad Cantonal de
Cotacachi como referente de participacién ciudadana, a través de un Plan
Estratégico de Comunicacion con enfoque en la participacion, que permita el
empoderamiento de la poblaciéon y sus organizaciones a través de espacios y
mecanismos ya establecidos, para que organizaciones sociales, comunidades y

poblacion participen activa y permanentemente en favor de su desarrollo.

Es importante que el proceso de comunicacion y participacion se entienda
como una accion comunicativa, a traves de crear espacios publicos de interaccion
entre la sociedad y el gobierno local, es decir, procesos comunicacionales de
participacion que deben ser gestionados de forma coherente y organizada,

mediante una planificacion estratégica.

Dentro de los procesos de participacion que se analizaran en el presente

trabajo, se debe recalcar, que la comunicacién juega un papel fundamental para
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lograr con el proposito planteado, puesto que la comunicacion es el intermediario

para llegar a consensos entre el poder del pueblo y del gobierno.

La presente propuesta esta enfocada en la formulacion de un Plan Estratégico
de Comunicacién con enfoque en la participacion, que permita a la Asamblea de
Unidad Cantonal de Cotacachi, generar mecanismos y herramientas formales de

comunicacién que fomenten la participacion y desarrollo local.

Para llevar a cabo este objetivo, fue importante utilizar medios y herramientas
de recoleccién de informacién: entrevistas dirigidas a los principales promotores
del proceso de participacion en Cotacachi; focus group con diferentes actores
sociales, representantes de las tres zonas del Cantdn, y miembros de la
organizacion; y, observacion a los procesos y mecanismos de participacion
establecidos. De esta manera, plantear soluciones que permitiran reposicionar a la
Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi como principal referente de la

participacion.

Por lo anteriormente mencionado, las estrategias de comunicacion que se
implementaran a fin de fortalecer la identidad de la Asamblea de Unidad Cantonal
de Cotacachi, deben estar enmarcadas en tres ejes principales: crear sentido de
pertenencia en sus publicos, educar a la poblacién en el proceso de participacion,
y difundir las acciones y actividades de la Asamblea de Unidad Cantonal y las

organizaciones que la conforman.

Finalmente, para fortalecer la participacion de todos los sectores de la
poblacion en el accionar de la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, es
necesario complementar con herramientas de medicion y analisis de impacto, a fin
de conocer de manera regular y formal, las opiniones del pablico involucrado, asi
como generar una comunicacion bidireccional, en la que las audiencias y la
organizacion mantengan una accion comunicativa. Los proyectos ejecutados
obtendran un valor y significado para que el accionar de la Asamblea de Unidad
Cantonal de Cotacachi se vea reflejado fuera del territorio, siendo atrayente a los

publicos de entorno, en beneficio del desarrollo local.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La presente investigacion pretende responder a la siguiente interrogante:
¢Coémo posicionar a la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi como

referente de participacién ciudadana?

La AUCC fue un referente de participacion ciudadana a nivel nacional, durante

sus 19 afios de vida publica.

Los ultimos cinco afios, esta participacion se fue debilitando, se conoce muy
poco del accionar de la Institucién, debido a que no cuentan con politicas de
comunicacidn, ocasionada por la falta de un plan estratégico.

Esto no permite una aplicacion adecuada de herramientas para comunicar
asertivamente a sus publicos de interés; ocasionando un limitado acceso a las
actividades y desconocimiento de los procesos de participacion ciudadana por la
mayoria de la poblacién del Cantdn, lo cual ha impedido que actores sociales a

nivel nacional e internacional aporten a este proceso de participacion.

1.2 Formulaciéon del Problema

¢Como posicionar a la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi como

referente de participacién ciudadana?



1.3 Antecedentes del Problema

La Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi fue creada en el afio de 1996,
en la administracion del economista Auki Tituafia, ex alcalde del cantén

Cotacachi; con el objetivo de fomentar procesos participativos.

A lo largo de estos 19 afios, la Asamblea ha sido un referente de participacion
ciudadana a nivel nacional, se han escrito varios libros y articulos, ha sido tema de
tesis de posgrado, pero no se documenta una planificacion estratégica de
comunicacion para la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, o de algin otro
canton del pais.

La falta de estrategias de comunicacion ha afectado la relacion con sus
publicos, y la poca participacion de las organizaciones sociales, base de la

Asamblea, asi como la participacién ciudadana en la toma de decisiones.

1.4 Justificacién

El Plan Estratégico de Comunicacion que se plantea cumple con el objetivo
general de la investigacion, que es reposicionar a la Asamblea de Unidad
Cantonal de Cotacachi como referente de la participacion ciudadana, ya que en los
procesos democraticos y la legitimidad del poder se debe involucrar a todos los
actores sociales en el marco del desarrollo de los pueblos.

Asi como, demostrar que la planificacion estratégica es importante dentro de
los procesos de comunicacidn; es una herramienta efectiva que permitira fomentar

la relacion con sus publicos.

A través de la planificacién estratégica de la comunicacion se incentivara la
participacion ciudadana, al mismo tiempo conseguir patrocinio para diferentes
proyectos que gestiona la Asamblea de Unidad Cantonal en beneficio del

desarrollo local.



El presente proyecto es factible porque la Asamblea de Unidad Cantonal de
Cotacachi permitird obtener la informacion necesaria para realizar las actividades

que se desarrollaran.

La bibliografia para la realizacion de esta investigacion se ha comprobado que

es bastante extensa y concreta.

El investigador vive en el sector urbano del Canton Cotacachi, donde se
encuentra localizada la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, lugar donde

se va a realizar la presente investigacion.

Econdmicamente es factible la elaboracion del presente trabajo ya que para
realizar la investigacion se cuenta con el apoyo de las organizaciones que

conforman la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi.

1.5 Delimitacion Espacial y Temporal del Problema

La presente investigacion se realizara con organizaciones, asociaciones y
técnicos que conforman la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, asi como
con los lideres barriales, comunitarios del Canton Cotacachi, puesto que son los

representantes de la poblacion.

El trabajo de investigacion se realizara en la Asamblea de Unidad Cantonal de
Cotacachi, ubicada en las calles Bolivar y Modesto Pefiaherrera esquina,

Parroquia El Sagrario, Canton Cotacachi, Provincia de Imbabura.

1.6 Delimitacién Temporal del Problema

La presente investigacion se desarrollara desde Marzo del afio 2015 hasta
Marzo del afio 2016.



1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Posicionar a la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi como referente de

participacién ciudadana, a través de un Plan Estratégico de Comunicacién con

enfoque en la participacion.

1.7.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion comunicacional y de participacion de la Asamblea de
Unidad Cantonal de Cotacachi.

Disenfar estrategias de comunicacién que permitan fortalecer la participacion en
la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi.

Elaborar el Plan Estratégico de Comunicacion en la Asamblea de Unidad

Cantonal de Cotacachi con enfoque en la participacion.

1.8 Interrogantes

¢Como posicionar a la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi como
referente de participacién ciudadana?

¢Cual es la situacion comunicacional de la Asamblea de Unidad Cantonal de
Cotacachi?

¢Cudles son las estrategias comunicacionales que permitirdn fortalecer la
identidad de la Asamblea de Unidad Cantonal?

¢Para qué implementar un plan estratégico de comunicacién con enfoque en la

participacion en la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi?



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

La Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi ha implementado mecanismos
de participacion, a través de los cuales se fomentd la participacion de instituciones
y organizaciones que incidieron en el desarrollo permanente del Cantén, a la vez
que le hizo merecedor de varios premios internaciones al Ecom. Auki Tituafia,
alcalde de Cotacachi desde 1996 hasta el 2007, por el modelo de participacion

implementado junto a la poblacion.

Estos procesos participativos fueron considerados casos de estudio para
socidlogos del pais. Santiago Ortiz, investigador y socidlogo de la FLACSO
(Facultada Latinoamericana de Ciencias Sociales) escribid el libro “El proceso
participativo y el desarrollo local, en Cotacachi”, siendo el primer trabajo de
investigacion basado en la participacion, procesos y mecanismo implementados
en una regién del pais, y que, a lo largo de los afios sigue vigente a pesar de la
normativa legal que ha hecho que en otros cantones desaparezca. Pablo Ospina,
Ilevo a cabo una investigacion de la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi,
en la que se evidencia los procesos participativos, el desarrollo local desde este
enfoque, el posicionamiento en el imaginario colectivo, la incidencia de la
implementacion de la normativa legal, y la perspectiva frente a un cambio en la

Administracion Municipal.

2.2 Fundamentacion Socioldgica

La presente investigacion se fundamentard en las teorias de la Democracia

Deliberativa y la Accion Comunicativa de Juger Habermas en las que sefialan que
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“todo proceso democratico y participativo es una accion que tiene como
medio fundamental y trascendental, la comunicacion” (Habermas, 1997),
dentro del cual todos los actos, signos y simbolos comunican algo. Habermas
sefiala que los signos tienen que estar dentro de un contexto comun; este contexto
denominado convencidn social, se define como el lenguaje utilizado dentro de una

cultura, comunidad, pais o lugar.

Uno de los aspectos méas relevantes de esta teoria, radica en comprender la
interaccion que existe entre los dos ambitos de poder, la autoridad y el pueblo; y
esto implica que deben ser considerados y respetados como iguales dentro de la
accion comunicativa. Desde este punto de vista, se puede resumir en que la
democracia deliberativa se origina en la comunicacion activa de los ciudadanos,
quienes, a través de la participacién en espacios publicos legitiman el poder de la
autoridad; es importante sefialar que la Asamblea de Unidad Cantonal fue
constituida como el ente intermediario entre la sociedad civil y el gobierno local,
lo cual ha permitido el involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones,
siendo el principal espacio de empoderamiento de la ciudadania la Asamblea
Anual o Cumbre Cantonal, mecanismo construido para fortalecer la participacion
en el Canton Cotacachi, a la vez que le permite a la poblacion ser parte activa del

desarrollo local.

2.3 Fundamentacion Filosofica
2.3.1 Pensamiento Complejo (Paradigma de la Complejidad)

Segun sefiala en el Modelo Educativo de la Universidad Técnica del Norte,
actualmente, el paradigma de la complejidad es la base para la construccion del
conocimiento cientifico en diferentes areas, tanto cientificas como sociales. El
pensamiento complejo nos permite ver al mundo como un todo indisociable, es
decir, que el mundo esta compuesto de partes, y esas partes forman un todo; a
través del cual se obtienen conocimientos ambiguos y desordenados, pero
necesitan acciones retroalimentadoras para conseguir un pensamiento que

desarrolle andlisis profundos de certeza.



El canton Cotacachi se constituyé como un referente de participacion a nivel
nacional, alrededor de 20 afios de vida juridica, la Asamblea de Unidad Cantonal
de Cotacachi junto a las organizaciones sociales, representantes de la sociedad
civil construyeron las herramientas y mecanismos para hacer de la participacion
un espacio en el que las y los ciudadanos contribuyan al desarrollo social,
econdmico y productivo, siendo ejes principales de este desarrollo la ciudadania y
el gobierno local, es decir, son partes indisociables que fomentan la economia y

productividad desde diferentes areas.

2.3.2 Desarrollo Humano (Paradigma de Desarrollo Humano)

De acuerdo al Modelo Educativo de la Universidad Técnica del Norte, el
paradigma de Desarrollo Humano es el fundamento que sustenta el nuevo modelo
econdémico y social, del que los ciudadanos y ciudadanas forman parte. El
individuo no es el centro del desarrollo, sino que forma parte. El desarrollo
humano habla de las relaciones entre funciones y capacidades; las funciones son
lo que las personas hacen, desde comer hasta participar de la vida en sociedad y
respeto a si mismo y a los demas; las capacidades representan a las posibilidades
del ser. De acuerdo con lo que sefiala el Modelo de Educacion de la Universidad
Técnica del Norte: “segun los tedricos del Desarrollo Humano, adoptar el
enfoque de desarrollo implica: (...) “el empoderamiento de las personas en
una forma segura de vincular el crecimiento con el desarrollo humano. El
crecimiento y desarrollo dependen de la participacion de las personas en las

decisiones y vigilancia de resultados.” (Universidad Técnica del Norte, 2013)

Los espacios de empoderamiento se encuentran vinculados, necesariamente a
la toma de decisiones, la Constitucion de la Republica establece la necesidad de
mantener un control social, participacién y vigilancia en todas las acciones y
obras que se realizan desde los gobiernos parroquiales hasta el ejecutivo. Sin
embargo, estos espacios no siempre existieron, en Cotacachi, junto a otros

cantones como es el caso de Montufar o Guano, aparecen las primeras Asambleas,
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que permiten a la sociedad civil involucrarse en la toma de decisiones,

planificacién local y desarrollo econémico.

2.4 Fundamentacion Psicologica

La presente investigacion tendra como fundamentacién psicolégica el
Cognitivismo, que es el estudio de la forma en que la gente procesa la
informacion. Desde la perspectiva de Alfonso y Cabreras en un andlisis
comparativo sefiala que “el cognitivismo ocurre cuando los individuos son
capaces de incorporar nuevos conceptos o ideas en su estructura cognitiva”
indispensable en la toma de decisiones, que permitiran un desarrollo (Hernandez,
Cabrera, & Alfonso, 2013).

Desde esta perspectiva se plantea la necesidad de alcanzar conocimientos a
través de formar a la ciudadania como ente social, econdmico y participativo
dentro de la localidad. La Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi es el
intermediario entre la sociedad civil y el gobierno local, que busca a través de sus
objetivos el influir en la formacion de los derechos y obligaciones para consensuar

a ambas partes, de esta manera fortalecer el desarrollo local.

2.5 Bases Tedricas

2.5.1 Participacion

2.5.1.1 Definicién

Para entender el concepto de participacion, citaremos a Botero, quien desde la
filosofia hace referencia a las acciones que los sujetos realizan para luchar por la
consecucion de sus derechos. Quien participa es el ciudadano o ciudadana; quien
es distinto del ser humano porque da primacia a los intereses colectivos sobre el

bien general. Esta connotacion condiciona la participacion de intereses y fines
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colectivos, puesto que el ciudadano o ciudadana que participa estd “incitado a
tomar en cuenta el bien publico y recibe a cambio la proteccion publica para

sus derechos.” (Botero Gomez, 2008)

De acuerdo con este concepto, los ciudadanos son entes capaces de participar
en la toma de decisiones, las cuales permiten establecer politicas publicas; sin
embargo, esto depende de las circunstancias y el contexto situacional en el que se
desarrolla estos procesos, desde la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi se
han establecido mecanismos de participacion, a través de los cuales se busca
representatividad en los espacios de toma de decisiones, sean estos dentro o fuera
del gobierno local. Hay que tomar en cuenta que ser ciudadano o ciudadana es un
atributo y estatus de igualdad de derechos y deberes dentro de una comunidad; as,
los individuos alcanzan una igualdad frente a la ley y pueden hacer parte del poder
politico, lo que le permite participar en igualdad de condiciones frente a otro

ciudadano o ciudadana.

La participacion social nace a partir de los afios 80 en América Latina y
Ecuador, como parte de un proceso de intermediacidn entre la sociedad y el
estado, segin Echeverria para “fortalecer el empoderamiento de sectores
aislados por las politicas publicas del momento”. (Echeverria, 2013). En el caso
de Cotacachi, la participacion social nace en la década de los afios 70, con la
Unorcac, Unién de Organizaciones Campesinas de Cotacachi, organizacion base
para la futura Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, que aparece en el

contexto politico a partir de 1996.

Cabe sefialar que la participacion social se torna en un componente central de
la politica pablica y como un nuevo ambito de la institucionalidad publica, que
inicid a finales del siglo pasado.

De acuerdo con Echeverria, en el que establece que la participacion social se
muestra como alternativa a la representacion politica, que impulsaron diferentes
mecanismos de participacion, con lo cual se logré democratizar y legitimar el

poder de grupos organizados, consiguiendo representatividad en el actuar politico
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e incidiendo en las politicas publicas, la participacion social hace que los procesos
de movilizacion ciudadana como vias alternativas de democracia, conviertan

situaciones particulares en temas sociales y de interés publico.

2.5.1.2 Marco Legal

En el Ecuador, el proceso de participacion ciudadana constituye el quinto poder
del estado, tras la aprobacién de la constitucién en el 2008, en su Art. 204.- El
pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de
su derecho a la participacion....fomentara e incentivara la participacion
ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos...”

(Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, 2008, pag. 71)

La Constitucion del Ecuador del 2008, legaliza el derecho a participar en la
toma de decisiones de las y los ecuatorianos, a través de normativas y
herramientas que se establecen para hacer efectivo este derecho, porque se han
implementado diferentes mecanismos e instituciones para garantizar el derecho a
la participacion, que anterior a la Constitucion del 2008 era conocido como

“derechos politicos”.

Yanina Welp, sefiala que en el Ecuador “se han instaurado una multiplicidad
de espacios para la deliberacién publica entre ciudadanos, organizaciones y
autoridades respecto de la planificacion, la gestion y la evaluacion de las
politicas publicas en todos los niveles de gobierno” (Welp, Democracias en

movimiento, 2014)

Entre las normativas implementadas podemos sefialar el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD), Ley de
Participacion Ciudadana y Control Social, Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, en los cuales se establecen mecanismos para desarrollar
procesos de participacion, y son de obligatorio cumplimiento. Con esto se

garantiza que las y los ecuatorianos puedan hacer uso del poder popular expresado
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en las urnas y participar de la toma de decisiones, legitimando el poder de los

gobiernos locales.

Ademas, se encuentran definidos en el Plan Nacional del Buen Vivir; en el

objetivo uno se plantea:

“Consolidar la participacion ciudadana en los procesos de elaboracion de
politicas publicas y en el relacionamiento Estado-sociedad” (Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017, 2013)

En el 2010, la Asamblea Nacional, aprueba la Ley Organica de Participacion
Ciudadana consagrando, de esta manera, el derecho a la participacion en los
asuntos de interés publico, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagénica en la toma de decisiones, planificacién y gestién de los asuntos
publicos, en el control popular de las instituciones del Estado, la sociedad, y de
sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder

ciudadano.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Santa Ana de Cotacachi, en 1996, cred la Asamblea de Unidad
Cantonal de Cotacachi, constituyéndose en un referente de participacion local,
nacional e internacional, que posteriormente, mediante la ordenanza municipal
aprobada en el 2000, aparece en la esfera legal la Asamblea de Unidad Cantonal
de Cotacachi, como iniciativa de procesos de participacion ciudadana, encabezada
por el Ecm. Auki Tituafa, ex alcalde de Cotacachi desde 1996 al 2007.

A partir de la legalidad que se le da a la Asamblea de Unidad Cantonal de
Cotacachi y su presencia permanente como actor principal en la toma de
decisiones, con aportes importantes para el desarrollo local enfocado a la
agroeconomica, turismo y productividad, se constituye en un modelo de gestion
participativo y base fundamental para la elaboracién de la Ley de Participacion

Ciudadana y Control Social vigente en el Ecuador.
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2.5.1.3 Mecanismos de Participacion

Se define como mecanismos de participacion a las herramientas o instrumentos
que emplean las y los ciudadanos para participar de forma voluntaria, sea
individual o colectiva, es decir en representacion propia o0 de un grupo u
organizacion, en los diferentes niveles de gobierno de acuerdo a lo que establece

la Constitucion y la reglamentacion vigente.

La Ley de Participacion Ciudadana garantiza los mecanismos que formaréan

parte de la democracia directa en el Ecuador:

Art. 5 “El Estado garantiza el ejercicio ciudadano de los mecanismos de
democracia directa, tales como: la iniciativa popular normativa, el
referéndum, la consulta popular y la revocatoria del mandato; impulsa,
ademas, la configuracion progresiva de nuevos espacios que posibiliten el
ejercicio directo del poder ciudadano de acuerdo con la Constitucion y la ley”
(Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2011)

En su Art. 29 establece “(...) El poder ciudadano es el resultado del proceso
de la participacion individual y colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de
una comunidad, quienes, de manera protagonica participan en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos; asi como, en el control

social (...)”. (Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, 2011)

De acuerdo con la normativa vigente, el ciudadano o ciudadana, puede hacer
uso legitimo de sus derechos, participar en la toma de decisiones, planificacion y
control del uso de los recursos del estado, municipales o de cualquier institucion

publica o privada que maneje fondos publicos.

En el caso de Cotacachi se establecieron desde 1996, afio en que aparece la
Asamblea de Unidad Cantonal diferentes mecanismos de participacion, “Auki
Tituafa, ex alcalde de Cotacachi y principal autor de la conformacion del modelo

de participacion, en una entrevista sefiala que estos espacios publicos de
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participacién nacieron para escuchar las necesidades de la poblacion, y no

simplemente establecer obras y normativas desde el escritorio” (Tituafia,

2015)

Para conseguir este fin, es decir la participacion de la poblacion cotacachefia,

se establecieron diferentes mecanismos, siendo la Cumbre Cantonal, antes

Ilamada Asamblea Anual, la méaxima instancia de participacion, y con el paso del

tiempo se han ampliado y mejorado estos mecanismos en favor de la poblacion,

para hacer del proceso participativo un espacio que garantiza el derecho de las y

los cotacachefos a la democracia deliberativa.

Cuadro 1 Mecanismos de Organizacion Interna

2006/2007

2014

Mecanismos de organizacion

interna

Méaxima Instancia

Asamblea anual (mixta,

Asamblea Mixta (Cumbre

entre funcionarios estatales | Cantonal) y  Asamblea
y organizaciones) Popular
Organo ejecutivo CDG (25 representantes). EI | CPP (31 representantes,
presidente se escoge entre | incluidos 9 de los Consejos
estos representantes Intersectoriales). El
presidente rota entre las
zonas

Consejos

Intersectoriales

Paulatinamente

incorporados a la AUCC y
el CDG (conforme se iban
constituyendo
organizaciones y
responsables de cada sector:
los mas activos ambiente y

turismo)

Instancia mixta (que sin
embargo participa en el
CPP). Son organizaciones
sectoriales que no
funcionan en la mayoria de
los casos (salvo ambiente,

turismo, salud y seguridad)

Mecanismos

de participacion (decision en politicas publicas)

Silla Vacia

No existia

Existe una propuesta de

ordenanza alternativa a la
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aprobada por el concejo

municipal 2009-2014

Planificacion Asamblea Anual y CDG | Los planes se aprueban en
aprobaban los  planes | el Consejo de Planificacion.
sectoriales o territoriales | Existe una propuesta de
(no eran “oficializados” | ordenanza alternativa a la
como politica del | aprobada por el concejo
Municipio) municipal 2009-2014

Presupuesto Distanciamiento entre la | Aplicar la  metodologia

Participativo

propuesta metodoldgica de
la AUCC vy la practica del
municipio. Resultado: las
organizaciones compiten y
no se concentran en temas

cantonales.

propuesta. Se analizara el
ante —  proyecto de
presupuesto en la Asamblea

Popular (septiembre)

Rendicion

cuentas

de

Anualmente se realiza un
acto en la asamblea
cantonal (en la

inauguracion)

Observatorios, veedurias

Fuente: (Ospina & Santillan, Borrador del libro Roles y perspectivas de la Asamblea de Unidad

2.5.1.4 Modelo de Gestion

Cantonal de Cotacachi (2014-2015), 2014)

El modelo de gestion se define como los mecanismos que se emplearan para

concretar los procesos participativos, de tal forma que define e integra los

escenarios, principios, procesos y funciones de las diferentes instancias,

establecidos a través de resoluciones u ordenanzas, para su ejecucion, monitoreo,

seguimiento y evaluacion.

En el caso de la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi, el modelo de

gestion se establecio a traves de su creacion legal con la ordenanza municipal en

el afio 2000, que establece “la participacion social es el sistema por el cual se
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involucra a todos los sectores sociales en la vida juridica, politica, econémica

y social del pais” ( Concejo Municipal de Santa Ana de Cotacachi, 2000)

El modelo de gestion implementado en Cotacachi marca el inicio de procesos
participativos a nivel nacional, en el cual hombres y mujeres, de cualquier etnia,
lugar, edad o condicién socio-econémica, se involucran a través de diferentes
espacios en la toma de decisiones, planificacion y desarrollo local; de esta manera,
se consolida uno de los objetivos de la Asamblea de Unidad Cantonal de
Cotacachi, el contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

en la co-gobernanza entre la ciudadania y el Gobierno Municipal.

2.5.1.5 Cumbre Cantonal

La Cumbre Cantonal, anteriormente llamada Asamblea Anual, constituye la
instancia maxima de la democracia participativa del Cantén Cotacachi, la cual se

desarrolla en el mes de octubre de cada afno.

Esta instancia de participacion convoca a representantes de las organizaciones
sociales del canton y por ende a la poblacion en general. La Cumbre Cantonal
toma decisiones dentro de su &mbito de accion y traza las orientaciones generales
de desarrollo del Cantdén para el siguiente afio, estableciendo estas resoluciones

como vinculantes en la gestion municipal.

Ademas, Ospina sefiala que “La existencia de la Asamblea ha sido clave
para los actores “que no existian” o “eran discriminados” en la vieja
democracia local” (Ospina & Rodriguez, Borrador del libro Cotacachi (2008-

2011) proceso participativos, crisis y oportunidades , 2011)
Se puede establecer que la Cumbre Cantonal, convoca a grupos vulnerables

para participar de la toma de decisiones, establecer politicas publicas y decidir a

que se destinara el presupuesto municipal.
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Cabe sefialar, que en el dltimo afio la participacion de la poblacion fue de un

total de 735 personas, incluyendo nifias, nifios, adolescente y personas con

discapacidad, constituyendo un porcentaje menor al 2% de la poblacion del

Canton. Sin embargo, fue calificada por la opinion publica como la asamblea con

mayor participacion en los ultimos cinco afos.

Se debe tomar en cuenta que este espacio de participacion es vinculante, es

decir, de obligatorio cumplimiento por parte de las autoridades municipales, en

donde la ciudadania legitima el poder del gobierno local y su actuacion en la

conformacion de politicas publicas, planificacion para el desarrollo y elaboracion

del presupuesto.

llustracién 1 Participacion de la Poblacion

MESA TEMA HOMBRE

1 LIMITES TERRITORIALES Y 54

CIRCUNSCRIPCIONES
2 SISTEMA DE PARTICIPACION 27
3 EDUCACION Y JUVENTUD 21
4 CONFORMACION EMPRESA

PUBLICA DE SERVICIOS

BASICOS 32
5 ACTUALIZACION DEL PDOT 25
6 DIVERSIDADES SEXUALES 7
7 DISCAPACIDAD E INCLUSION 27
8 NINEZ Y ADOLESCENCIA 12
9 ADULTO MAYOR 30

MUIJER

23

21
39

15
14
8

26
31
29

URBANO

11

24
32

13
21
10
25
18
13

ANDINO

37

9
20

25
2
a
26
18
14

INTAG
29

15

8

9

16

2

32

TOTAL
77

48
60

47
39
15
53
43
59

m ARTEYCUTWRA 2 28 55 ®

11 SOBERANIA ALIMENTARIA 21

INAUGURACION

PLENARIA _

Fuente: Direccion de Gestidn ocial del Municipio de Cotacachi

2.5.2 Comunicacion

2.5.2.1 ;{Qué es la Comunicacion?

28

10

322

84

23

143

18

16

TOTAL

270
349

49

529

735
451

La comunicacion es tan antigua como el ser humano, es el contacto o la forma

de interactuar con otros, este término tiene muchas definiciones, pero se puede
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entender como el didlogo o intercambio de ideas a través de la palabra, signos,

sefiales, codigos que conforman una convencion social.

“Comunicacion se deriva de la raiz latina COMMUNIS: poner en comun
algo con otro. Es la misma raiz de comunidad, de comunion; expresa algo

que se comparte: que se tiene en comin.” (Espinosa Arana, 2011)

Al poner algo en comun, pueden ser palabras, signo o simbolos que permiten

interactuar unos con otros, a este sistema se denomina comunicacion.

2.5.2.2 Comunicacién y Sociedad

La comunicacién se puede definir como un proceso de dialogo, mediante el
cual las personas podran definir quiénes son, sus aspiraciones, sus necesidades y

como pueden actuar colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas.

Para la sociedad, la comunicacion actia como un medio, cuyo objetivo es
apoyar en la toma de decisiones y de accién colectiva, con lo cual la sociedad se
mantiene informada y comunicada. De esta manera, la comunicacién se convierte

en un proceso pertinente de participacion ciudadana y cambio social.

Torres-Oviedo, sefiala “Todos estos enfoques, apuntaran a la necesidad de
una teoria del discurso, propio en cada situacion, y a procedimientos
comunicativos que permitan la puesta en practica de una racionalidad
comunicativa; estas pueden estar en el terreno de las normas morales, como

en las juridicas y politicas” (Torres-Oviedo, 2014).

Esto se referirse a la democracia deliberativa, en la que la participacion
ciudadana apunta a la necesidad de procedimientos sociales comunicativos, de alli
que se hablara de las acciones comunicativas como procesos de participacion que
permitan alcanzar objetivos individuales a través de consensos, es decir,

comunicacion.
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Torres-Oviedo, cita a Jiger Habermas a través de un analisis de la Teoria de la

accion comunicativa, en la que define al ciudadano como:

“Un sujeto privado que también puede asumir los