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RESUMEN

En el proyecto de titulacién que se presenta a continuacion: “Desarrollo de un Software
para la Gestion por Procesos, basada en la ISO 9001:2015 para la Direccién de Tecnologia
de la Informacion de la empresa Eléctrica Regional Norte “EMELNORTE S.A.”, se lo
realizara con la finalidad de estandarizar los procesos y documentacién de informacion,

llevando asi a la empresa a una mejora continua de sus procesos.

Dicho proyecto serd automatizado para uso de todas las direcciones de la empresa, en
nuestro caso el eje primordial para el levantamiento de los procesos se lo realizara en la
Direccion de TIC’s, disenado e implementado en las siguientes categorias funcionales del
sistema: Mapa de Procesos, Documentacién y Normativa, Procesos y Procedimientos,

Seguimientos de Procesos y Modulo de Usuarios.

Para el desarrollo del proyecto se realizd un estudio de conceptos basados en proceso
referentes a la norma 1SO 9001:2015 y un andlisis de la arquitectura de software que existe
en la empresa; por otro lado, también se utiliza la metodologia de desarrollo &gil Scrum, la

cual nos ayuda a tener un sistema de calidad acorde a las necesidades del cliente.

Con el sistema se quiere automatizar los procesos en la empresa, con la norma ISO
9001:2015, la misma que ayuda a la gestién de calidad y mejora de los procesos; esto para
los procesos estén estandarizados y la organizacion preste servicios de calidad a sus

clientes.
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SUMMARY

In this project below: "Development of a Software for Process Management, based on ISO
9001: 2015 for the Information Technology Department of the Northern Regional Electric
Company" EMELNORTE S.A.", It will be carried out in order to standardize the processes and

information’s documentation, it will be used to improve the enterprise processes continuously.

This project will be automated to be used by all the company's management, in our case
the main axis for the processes will be carried out in the ICT Department, designed and
implemented in the following functional categories of the system: Process Map,
Documentation and Regulations, Processes and Procedures, Process Monitoring and User
Module.

For the development of the project, a study of process, based on concepts related to the
ISO 9001: 2015 standard and an analysis of the software architecture that exists in the
company was carried out; On the other hand, the Scrum agile development methodology is

also used, which helps us to have a quality system according to the needs of the client.

With the system, we want to automate the processes in the company, with the 1ISO 9001:
2015 standard, that helps to improve the quality management and process; this for the

processes to be standardized and the organization provides quality services to its clients.
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INTRODUCCION

Antecedentes:

“EMELNORTE” es una empresa con vision enfocada al afio 2017 para llegar a ser una
empresa publica que entregue a la comunidad el servicio de energia eléctrica en
concordancia con los indices fijados por los organismos de control, con excelencia de

categoria internacional, compromiso social y ambiental. (Emelnorte, 2012)

En la actualidad existen estandares como es la norma ISO 9001 la cual es basada en la
calidad de los servicios y que se implementa en diferentes empresas que prestan servicios
a los clientes tantos internos y externos, las empresas se han visto con la necesidad de

normalizar sus servicios por razones de competitividad y eficiencia. (Emelnorte, 2012)

En la empresa EMELNORTE existe un levantamiento de informacién destinado a la
normalizacion de los procesos o procedimientos; pero no se encuentran centralizados o

tecnificados, causando ineficiencia en la prestacién de sus respectivos servicios.

En busca de la mejora del servicio tanto para clientes externos e internos se ha visto la
necesidad de desarrollar un software para la Gestidén por Procesos basado en la norma ISO
9001:2015. Se empleara el entorno JAVA para el desarrollo del proyecto, esto debido a que
la empresa publica tiene como estandar el uso de software libre. Adicional se usara la
arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) y el framework JavaServer Faces (JSF), y
adicionalmente la libreria Primefaces que nos ayudara para el disefio del software de

Gestion por Procesos segun la informacién previamente obtenida. (Emelnorte, 2012)

La Universidad Técnica del Norte cumpliendo con sus actividades de vinculacién con las
empresas y aportando al desarrollo de la regién, ha planteado de manera multidisciplinaria
varios proyectos enfocados a la automatizacién y mejora de procesos. Tal es el caso la
creacion de este proyecto, que es parte de la propuesta realizada con la carrera de
Ingenieria Industrial, es un proyecto basado en mejorar de los procesos que existen en la
empresa, presentando un modelo de gestion para el levantamiento de los mismos, los cuales
seran automatizados en general para toda la empresa. Dichos proyectos son innovadores y
creativos teniendo resultados excelentes al unir conocimientos de diferentes ambitos.
(MONTALVO, 2018)



Situacion Actual:

La empresa EMELNORTE presta diferentes servicios a sus clientes tanto internos como
externos, los cuales son gestionados por personal de la empresa de diferentes areas. Estos
servicios presentan deficiencias al ser manejados sin estandares actuales, y la empresa ha

llegado al punto de optar por un manejo diferente de sus servicios. (Emelnorte, 2012)

La empresa EMELNORTE actualmente carece de un software destinado a la Gestion de
Procesos normalizados bajo la 1ISO 9001:2015, lo que causa inconvenientes o baja eficiencia

al ofrecer servicios no estandarizados a clientes. (MONTALVO, 2018)

La insuficiencia o deficiencia en la gestién de los procesos ha encaminado a la empresa
al mal uso de sus recursos, afectando en eficiencia y eficacia, tanto a la direccion de

tecnologias de la informaciéon como en general a la empresa. (MONTALVO, 2018)

Para iniciar con la implementacién de nuevos protocolos de calidad de servicios se ha
visto la necesidad de enfocar el inicio del proceso en la Direccion de Tecnologias de la
informacion, esto por su influencia en casi todas las areas de la empresa. (MONTALVO,
2018)

Prospectiva:

La empresa EMELNORTE al no disponer de un software para la gestién de calidad se ha
visto ineficiente con sus clientes internos y externos, ya que no tiene sus servicios
estandarizados y esto ha perjudicado a la empresa en la prestacion de cada uno de sus

servicios

Con la implementacion del software para Gestion de Calidad, basada en la ISO
9001:2015 para la Direccion de Tecnologia de la Informacién de la empresa EMELNORTE
tendremos un adecuado modelo para la elaboracion de los diferentes procesos que la
empresa cuenta, tanto en la direccion de las tecnologias de informacién como para otras
areas de la empresa. (MONTALVO, 2018)



Planteamiento del Problema:

¢COMO MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA
EMELNORTE EN LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION?

Procesosy
procedimientos no
definidos y estructurados

Documentacién Reclamos y quejas

por un servicio
insatisfactorio

no estandarizada

AUSENCIA DE UN SOFTWARE DE
GESTION POR PROCESOS

Afecta a:

v

Eficiencia y eficacia
a sus Clientes

Recursos tanto humanos
como econdmicos en la
Empresa

Productividad de la
Empresa

Figura 1: Causas y Efectos de un Software de Gestion por Procesos

Fuente: Propia

Objetivos:
Objetivo General:

Implementacién de un Software para la Gestion por Procesos, basada en la 1SO
9001:2015 para la Direccién de Tecnologia de la Informacién de la empresa Eléctrica
Regional Norte “EMELNORTE S.A.”

Objetivos Especificos:

e Obtener documentacién adecuada de los servicios como: estandares,
protocolos y sistemas similares para desarrollar el software.
e Analizar la arquitectura de software de los sistemas existentes de

EMELNORTE, para una posterior integracion del proyecto.



o Desarrollar e implementar el software con los requerimientos funcionales y no
funcionales especificados en la empresa, utilizando la metodologia Scrum.

e Evaluar y validar el software con su correcto funcionamiento
Alcance

El presente proyecto comprende, desde la obtencion de informacion para la gestion de
un nuevo software, que cumpla las caracteristicas necesarias para mitigar las deficiencias
en la calidad de sus servicios, hasta la implementacion de un sistema informético basado en
la 1SO 9001:2015 para la Direccién de Tecnologia de la Informacion de la Empresa
EMELNORTE.

El software a desarrollar contendra las siguientes categorias funcionales:
e Mapade Proceso

En este modulo se tendra el mapa de procesos de la empresa, en el cual constan cada
departamento del mismo.

e Documentacién y Normativa

En el mdédulo de documentacién y normativa se podra visualizar la normativa que
utilizaremos que serd la ISO 9001:2015 y a su vez se subird documentos que la empresa

crea necesarios.
e Procesos y Procedimientos

Es este modulo se podra registrar procesos, procedimientos nuevos o modificarles en
fichas que se mostraran como formatos, de esta manera podremos tener un orden adecuado

para los servicios que preste la empresa.
e Seguimiento de los Procesos

El software contara con el médulo de seguimiento de los procesos ya ingresados, los
cuales se podra hacer un seguimiento para verificar que esté funcionando correctamente,
podremos visualizar flujo gramas para ver el estado de los procesos, ficha de indicadores,

ficha de caracterizacion.



e MOAdulo de Usuarios

El mdédulo de usuarios nos permitira, registrar usuarios, este modulo se encargara de toda

la administracion de usuarios.
Justificacion

EMELNORTE como empresa publica se encarga de brindar un servicio estratégico segun
la Constitucion, siendo necesario pensar en su influencia para conseguir u obtener varios de
los objetivos para el pais. Esto con la finalidad de entregar servicios basados en eficacia,

eficiencia y calidad. (Emelnorte, 2012)

La empresa no cuenta con informacibn de como mejorar los procesos entregando
servicios de calidad basados en la ISO 9001:2015 para la Direccién de Tecnologia de la
Informacion de la Empresa EMELNORTE, dicha informacién sera depurada e implementada
en un software de Gestién por Procesos como estrategia para mejorar la calidad del servicio.
(MONTALVO, 2018)

Metodologia SCRUM

Para el desarrollo del trabajo de titulacién se implementara la metodologia SCRUM, se
eligié dicha metodologia porque es agil y flexible para gestionar el desarrollo del software de
cualquier complejidad, facilitando el flujo de informacién, la comunicacién entre el equipo de
trabajo y la entrega de valor con oportunidad a los interesados de la organizacion. (Ken
Schwaber, 2013)

Dicha metodologia ayudara a tener un mejor manejo de la informacién para el desarrollo
del software, cuya principal ventaja es obtener un software de calidad, en la figura 2 se

presenta las fases de dicha metodologia. (Ken Schwaber, 2013)
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Figura 2: Ciclo de Vida Metodologia Scrum

Fuente: (Gestion de proyectos, s.f.)

Contexto
Se encontré como proyecto existen el siguiente:

* La Universidad Técnica del Norte ubicada en la Cuidad de Ibarra con el Proyecto
Titulado “AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DE LAS CARRERAS
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS” realizado por Andrés
Fernando Cardenas Pepinés estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistema en el afio
2014. (PEPINOS, 2014)

Este proyecto posee una similitud del 40%, ya que los dos se enfocan en el manejo

procesos, con la finalidad de realizar un software que automatice dichos procesos.

Algunos proyectos de Tesis propuestos, no se enfocan tanto en el desarrollo de un
software para la Gestion por Procesos, se ha visto que existen proyecto de informacién de
levantamiento de procesos, entonces la construccion de este sistema serd innovador,
basado en una arquitectura robusta para su correcto funcionamiento, con la finalidad de
mejorar los servicios que presta la empresa, ya que asi facilitaremos un correcto manejo de

los mismos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Resena Histérica de la Empresa y Funciones del Departamento de TIC’s.

En 1975 se constituyd la EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A.
EMELNORTE, donde el accionista mayoritario es el INECEL y como accionistas minoritarios
constan las empresas eléctricas de Ibarra, Montufar y Tulcdn. Posteriormente fueron
ingresando como accionistas todos los municipios y consejos provinciales del norte del pais.
(EMELNORTE, 2014-2017)

La Empresa Eléctrica Regional Norte, es una de las 19 empresas eléctricas nacionales,
cuya mision fundamental consiste en la distribucién y comercializacion de energia eléctrica,
en un mercado cautivo, conformado por consumidores industriales, comerciales y
residenciales, asentados en las areas urbanas y rurales de las provincias de Imbabura y
Carchi. (EmelNorte, 2016)

En la actualidad la “Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.”, EMELNORTE S.A., cuenta
como accionistas al Estado Ecuatoriano a través del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, consejos provinciales de Imbabura, Carchi, Pichincha, Sucumbios, municipios
de: Ibarra, Tulcan, Montufar, Espejo, Mira, Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante, Pimampiro,
Bolivar, Urcuqui , Cayambe, Pedro Moncayo, Sucumbios, y un porcentaje minimo de
accionistas particulares. (EMELNORTE, 2014-2017)

Funciones del Departamento de TIC’s

El Departamento de TIC’s es el una de las areas mas involucrada en toda la empresa
cumpliendo con la gestién y operatividad con soluciones a través de nuevas innovaciones de

la informacion y tecnologia. (Emelnorte, 2012).

Aporte para el mejoramiento en la calidad del servicio en las diferentes Areas:

e Presidencia Ejecutiva: Proporcionarle informacién para la realizacion de una gestiéon
moderna. (Emelnorte, 2012).

e Comercial: Los clientes pueden cancelar sus valores de consumo en cualquier lugar de
area de concesion, consultas de consumo via telefénica y por internet, realizar reclamos
por internet, toma de lecturas remotas, a través de la informacién almacenada en

servidores se realizan una mejor gestion. (Emelnorte, 2012).



¢ Financiera: Disponen de sistemas de contabilidad, presupuesto, manejo de bodegas,
tesoreria, 6rdenes de pago. (Emelnorte, 2012).

¢ Talento Humano: Control de Personal, pago de remuneraciones.

e Distribucion: A través de un sistema de reclamos, se puede conocer los problemas de
los clientes, lo que les permite darles una respuesta oportuna, control de 6rdenes de
trabajo. (Emelnorte, 2012).

e Unidad de Auditoria Interna y entes de control: Acceden a todos los movimientos
financieros-administrativos almacenados en servidores.

e Todas las Areas: Existe una comunicacion telefonica efectiva a través de un sistema de

voz sobre IP, internet corporativo, comunicacién instantanea a través del correo interno.

- Conectividad a las diferentes areas de la empresa, red LAN.
- Conectividad a las subestaciones y centrales, red MAN y Satelital.

- Conectividad a las agencias, red WAN. (Emelnorte, 2012).
1.2 Calidad

“Calidad es disefiar, producir y ofrecer un producto o servicio que sea util, al mejor precio
posible, y que siempre satisfaga las necesidades del cliente”. Dicho por el fildsofo (Kaoro

Ishikawa)

El concepto de calidad ha ido evolucionando desde sus origenes, aumentando objetivos
y cambiando su orientacion hacia la satisfaccion plena del cliente. Comenzé como una
necesidad de controlar e inspeccionar hasta convertirse en un elemento fundamental para

la supervivencia de las empresas. (MIGUEL, 2010)

1.2.1 Evolucién de la calidad

La calidad al pasar de los afios ha ido evolucionando en diferentes factores que son:

= Gesti6n de la calidad total: Todo el personal dentro de las organizaciones se enfoca en

una mejora contindian de calidad de los servicios para satisfacer al cliente.

= Aseguramiento de la calidad: Tareas organizadas que dan la confianza que un
producto o servicio va a satisfacer los requerimientos para los que fue planificado.
(MIGUEL, 2010)



= Control de la calidad: El control de procesos consiste en medir la variacion de un
proceso, fijarle limites y permitir que el mismo se pueda ajustar con rapidez hacia el

objetivo establecido en las especificaciones. (MIGUEL, 2010)

= Inspeccion: El objetivo principal es la deteccion de errores. (MIGUEL, 2010)
1.2.2 Lacalidad segun la norma ISO 9000

De acuerdo con la norma UNE-EN 9000 calidad debe entenderse como el grado en el
que un conjunto de caracteristicas (rasgos diferenciadores) cumple con ciertos requisitos
(necesidades o expectativas establecidas). Los requisitos deber satisfacer las expectativas
del cliente. (MIGUEL, 2010)

1.3 Procesos

Un proceso es una secuencia de tareas o actividades interrelacionadas que tiene como
fin producir un determinado resultado (producto o servicio) a partir de unos elementos de
entrada y que se vale para ello de unos ciertos recursos, es una secuencia de actividades
gue se van afiadiendo valor mientras se produce un determinado producto o servicio a partir
de determinadas aportaciones. (MIGUEL, 2010)

Los procesos son actividades que se realizan continuamente para obtener resultados de
productos o servicios. La mejora continua en los procesos es muy importante ya que dichos
procesos se deben estar mejorando continuamente para satisfacer las necesidades del
cliente. (MIGUEL, 2010)

Un sistema de gestion de calidad es una serie de actividades coordinadas que se llevan
a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los productos o servicios
que se ofrecen al cliente, es decir planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una
organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y en el logro de la

satisfaccion del mismo. (Mateo, 2010)



Tipos de Procesos

Los procesos de una organizacion se pueden agrupar en tres tipos:

a)

b)

Procesos clave: Los procesos clave también son conocidos como procesos
operativos tienen contacto directo con el cliente, son muy necesarios para la
realizacion del producto o servicio, a partir de los cuales el cliente percibira y
valorard la calidad, esto quiere decir que aportan valor al cliente. (Velasco,
2010)

Procesos estratégicos: Procesos responsables de analizar las necesidades y
condicionantes de la sociedad, asegura controlar las metas de las
organizaciones sus politicas y estrategias. (Jamera, 2007)

Procesos de soporte: Procesos responsables de proveer a la organizacion de
todos los recursos necesarios para su correcto funcionamiento de los procesos

operacionales. (Velasco, 2010)

1.3.1 Procedimiento

Es la forma especifica de llevar a cabo una actividad. Los procedimientos se plasman por

escrito en documentos que explican paso a paso que debe hacerse. Los procedimientos

clarifican la forma de actuar, definiendo las responsabilidades y eliminando fuentes de

conflicto. (Jaime Beltran Sanz, 2010)

1.4 Gestion por Procesos

La gestion por procesos dentro de las empresas son actividades importantes que iran

generando valor de manera continua y verificando las necesidades de los clientes, de esta

manera tener un producto o servicio de calidad. (Jaime Beltran Sanz, 2010)

La gestidon por procesos es una forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos, entendiendo estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para

conseguir un resultado. . (Jaime Beltran Sanz, 2010)

Las organizaciones dependen de sus clientes y estan deben comprender las
necesidades actuales y futuras de los mismo, satisfacer los requisitos de los

clientes y esforzarse en exceder las expectativas. (Jaime Beltrdn Sanz, 2010)
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La gestion de procesos tiene ventajas importantes dentro de la organizacién:

¢ Nos facilitara una estructura clara y eficiente de los procesos dentro de la

organizacion, con la ayuda de documentacién y fichas estandarizadas.

e Con la ayuda del sistema de seguimiento se podré llevar a cabo un control
eficiente y eficaz de los productos o servicios dentro de la organizacion, asi
tener un producto o servicio de calidad.

e Asignar delegados para cada proceso, quien supervisara y mejorara el

cumplimiento de dichos procesos especificado. (Jaime Beltran Sanz, 2010)
1.4.1 Mapa de Procesos

El mapa de procesos es un esquema gréfico, que representa los distintos procesos que
la organizacioén utiliza para operar y desempefiar sus funciones y que ofrece una vision en
conjunto del sistema de gestion de una organizacion. Para ella las organizaciones identifican

los procesos a seguir que pueden ser estratégicos, operacionales o de apoyo. (Alonso, 2014)

Dentro de la organizacion el mapa de procesos es muy importante para tener claro que
funciones desempefia y asi llevar un control detallado de lo mismo, tendremos un control de

los procesos sus salidas y su finalidad. (Alonso, 2014)
1.4.2 Mejora Continua

La mejora continua debe ser un objetivo permanente dentro de organizacién, para lograr
una mejora constate en sus procesos y obtener calidad pudiendo, teniendo como resultados
procesos estandarizados, normalizados y que se puedan gestidon con las simplicidades.
(continua, 2013)
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Fases de la mejora continua de proceso y acciones:

Fase |
Planificacién:
Definir Objetivos,
metas, métodosy
tecnologias de la
mejora

Fase IV Control:
Establecer
indicadores,
politicas y
lineamientos.
Eliminar margen de
error y adoptar
medidas correctivas

Fase Il
Ejecucién:
Informar, educary
capacitar a los
participantes del
proceso

Fase Il
Evaluacion:
Implementar,
supervisary

comparar durante
la mejoradel

proceso

Fase IV Accidn:
Estandarizacion

Figura 3: Gestion del mejoramiento continuo

Fuente: (Lossada, 2013)

Como podemos ver la figura 3 existen varias fases para la gestién de la mejora continua
para la organizacién para lo cual se definen objetivos, metas, métodos y tecnologia a
utilizarse; se implementan las mejoras y se supervisan durante su incorporacion; se
estandariza la mejora implementada para luego establecer indicadores, politicas y
lineamientos para evitar margenes de error. Cada una de estas fases se implementa con la
finalidad de optimizar la calidad del proceso productivo y reducir costos operativos.
(Lossada, 2013)
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Actuar (A) Planear (P)

Corregir y estandarizar Determminar los Objetivos ¥ las metas

Revisar la retroalimentacion y Diagndstico: revisar las practicas
hacer corecciones. actuales

Estandarizar, hacer, verificar y Definir responsabilidades: For gué,
actuar fué ¥ camo

Verificar (C) Hacer (D)

Evaluar yvalidar Instruir e implementar
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* Varific ar que 10 objetivos y i |mp|_edmemar 'as‘ Imejoras
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Retroalimentacion

Reconocimiento: reconocer
elaporte de otras personas

Figura 4: Ciclo de Deming
Fuente: (Castillo, 2016)

En la figura 3 podemos observar como se puede realizar la mejora continua de los
procesos, donde se implementa la norma ISO 9001 que se comprende a una solucién del
ciclo de Deming PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), para enfatizar la capacidad de
toda organizacion en la evolucién y progreso, logrando resultados eficaces. Este ciclo actla
como una verdadera espiral, ya que, al cumplir el Gltimo paso, segln se requiera, se vuelve
a reiniciar con un nuevo plan dando lugar asi al comienzo de otro ciclo de mejora. (Castillo,
2016)

1.5 Norma ISO 9001

ISO 9001 es la norma sobre gestion de la calidad con mayor reconocimiento en todo el
mundo. Pertenece a la familia ISO 9000 de normas de sistemas de gestion de la calidad
(junto con ISO 9004) y ayuda a las organizaciones a cumplir con las experiencias y

necesidades de sus clientes, entre otros beneficios. (Institution, 2017)

Es la base del sistema de Gestion de Calidad SGC, es una norma internacional que toma
en cuenta las actividades de una organizacion, se centra en la satisfaccion al cliente y la
capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con las exigencias internas y
externas de la organizacion; es aplicable a cualquier organizacion independientemente de

su tamafio y ubicacion geogréfica. (Asociacion Espafiola, 2018)
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Una de las principales fortalezas de la norma ISO 9001 es su gran atractivo para todo
tipo de organizaciones. Al centrarse en los procesos y en la satisfaccion del cliente en lugar
de en procedimientos, es igualmente aplicable tanto a proveedores de servicios como a

fabricantes. (Asociacion Espafiola, 2018)
1.5.1 Beneficios

Los beneficios que aporta a las organizaciones la implementacion de la norma ISO 9001

son:

¢ Promueven una mayor participacion de los empleados, de esta manera busca que
dichos empleados estén cada vez mas comprometidos, ya que los empleados son
muy importantes en la organizacion, seran quienes estén a cargo de los procesos

su funcionalidad y en qué &reas de los mismo necesitan mejoras. (Centro, 2010)

e Permite mejorar la imagen y credibilidad antes terceros, el hecho que la
organizacién cuente con la certificacién 1ISO 9001 es una garantia para aquellos
clientes que quieran contratar productos/ servicios de la organizacién. (Centro,
2010)

e Lograr maximizar la satisfaccion de los clientes, se da Prioridad: a mejorar la
satisfaccion de los clientes de la organizacion esto conlleva a que los clientes estén
ajusto6 con la organizacion y asi lograr finalidad de mismos. Todo esto se vera la

mejora en mayores ingresos para la organizacion. (Centro, 2010)

e Promueve una cultura basada en la mejora continua de sus procesos permite a la
organizacion poder ir contando con procesos sistematicos, que le faciliten reducir
las consecuencias de los posibles errores que se cometan, asi como aumentar la

rapidez de resolucién de los mismos. (Centro, 2010)
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1.5.2 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Los Sistemas de Gestibn de la Calidad son un conjunto de normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de calidad
gque una empresa requiere para satisfacer los requerimientos acordados con sus clientes a
través de una mejora continua, de una manera ordenada y sistematica, es nuestro caso se
utilizara la norma 1SO 9001:2015. (Sistemas y Calidad Total, 2011)

Los estandares internacionales contribuyen a hacer mas simple la vida y a incrementar
la efectividad de los productos y servicios que usamos diariamente. Nos ayudan a asegurar
que dichos materiales, productos, procesos y servicios son los adecuados para sus
propésitos. (Sistemas y Calidad Total, 2011)

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de

acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. (Ginebra, 2015)

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de
la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad.

d) Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos.

e) Abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del
apartado.

f) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse
de que estos procesos logran los resultados previstos.

g) Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad. (Ginebra, 2015)
1.6 Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, con la
finalidad de reducir gastos en la empresa. (SERVICES, 2017)

Scrum es un marco de trabajo de adaptacion iterativa e incremental, rapida, flexible y

eficaz disefiada para ofrecer un valor significativo de rapidez en todo proyecto.
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Se base en tres pilares:
Transparencia:

Todos los implicados del proyecto tiene informacién de como se va ejecutando el mismo,
la transparencia ayuda a que se defina estandares en comuln para asi tener un

entendimiento con todos los implicados del proyecto. (Ken Schwaber, 2013)
Inspeccion:

El cliente debe inspeccionar los progresos para detectar posibles problemas, estas
inspecciones no deben ser tan frecuentes como para que interfiera en el trabajo, las mismas
que beneficiosas cuando se realizan de forma diligente por inspectores expertos, en el

mismo lugar de trabajo. (Ken Schwaber, 2013)
Adaptacion:

El equipo scrum se ajusta a cambios para conseguir el objetivo donde la flexibilidad es lo
fundamental, un inspector determinar qué aspectos de un proceso no son aceptables, y se
procede a ser ajustados, estos cambios se realizan cuanto antes para minimizar

desviaciones mayores. (Ken Schwaber, 2013)
16.1 Roles de Scrum

Duefio del Producto: (Product Owner) responsable de maximizar el valor del producto y
de trabajar con equipo de desarrollo, es el usuario quién manipulara el proyecto, comparte

sus peticiones con el equipo scrum. (Ken Schwaber, 2013)
Funciones:

¢ Comparte sus necesidades con el equipo de trabajo.

e Expone sus caracteristicas funcionales del producto.

e Revisa el producto al final de cada iteracion.

e Sugiere cambios y adaptaciones al término de cada nueva iteracion. (BARCELONA,
2016)

Maestro Scrum: (Scrum Master) Es el responsable de asegurar de que el Equipo Scrum
trabaja ajustdndose a la teoria, practicas y reglas de la metodologia Scrum. (Ken Schwaber,
2013)
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El Scrum Master es un lider que esta al servicio del Equipo Scrum, ayuda a las personas
externas al Equipo Scrum a entender qué interacciones con el Equipo Scrum pueden ser de
ayuda y cudles no. Ayuda a todos a modificar estas interacciones para maximizar el valor

creado por el Equipo Scrum. (Ken Schwaber, 2013)

Funciones:

Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo normal del proyecto.

Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

Fomentar la autogestion de sus colaboradores durante el proceso.

Negocia y llegar a un acuerdo con las condiciones del cliente. (BARCELONA, 2016)

Equipo de desarrollo: (Scrum Team) Lleva a cabo las acciones propias de cada iteracion:
programadores, disefiadores, arquitectos, personal de servicio, entre otros, lo principal es

gue deben estar organizados como un solo equipo. (BARCELONA, 2016)
Funciones:

¢ Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y técnicas. (BARCELONA, 2016)

1.6.2 Eventos de Scrum

Retrospect
Sprint

I TIME-BOXING Dszlflzla);:dup

(’“ D) Meeting

Review

Meeting

Fuente: (Vega, 2017)

Figura 5: Eventos de Scrum
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En la figura 5, se muestran los eventos de scrum, que son bloques de tiempo con una
duracibn maxima, esto ayuda a mejorar tanto el objetivo de cada evento como a tener un

control del tiempo por parte de los desarrolladores. (Vega, 2017)
Beneficios de laimplementacion los eventos de Scrum

= Mejora la comunicacién entre los miembros del equipo.

= Elimina la necesidad de otras reuniones.

= |dentifica y elimina impedimentos.

= Resaltay promueve la toma rapida de decisiones.

= Mejora el nivel de conocimiento del equipo.

= Optimiza la posibilidad de que se cumpla el objetivo del Sprint. (Vega, 2017)

1.6.3 Sprint

A cada iteracion de desarrollo se le conoce como un sprint, es la parte mas importante
gue se genera para crear avances por tiempos prefijados, tomando en cuenta que al finalizar

un sprint se puede comenzar otro. (Coronel, 2013)

Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un tiempo no mayor de un mes. Cada
Sprint tiene una definicion de qué se va a construir, un disefio y un plan flexible que guiara

la construccién y el trabajo y el producto resultante. (Ken Schwaber, 2013)
Cada Sprint contiene los siguiente:

e Reunion de Planificacion (Sprint Planning Meeting).

e Scrums Diarios (Daily Scrums).

e La Revision del Sprint (Sprint Review).

e La Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective).

Un sprint puede ser cancelado antes de que el bloque de tiempo llegue a su fin, solo el
dueiio del producto tiene la autoridad para cancelar el sprint, aunque puede hacerlo por

peticion de todo el equipo de desarrollo de scrum. (Ken Schwaber, 2013).
Un Sprint puede ser cancelado por las siguientes razones:
o Latecnologia seleccionada no funciona.

e Han cambiado las circunstancias del negocio
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e El Scrum Team ha tenido interferencias.

e Solo el ScrumMaster puede abortar un Sprint. (Ken Schwaber, 2013)

Reunién de Planificacion (Sprint Planning Meeting)

Tiene como finalidad planear el trabajo a realizar durante un Sprint, el cual es creado por

el trabajo de todo el equipo Scrum. (Coronel, 2013)

Scrums Diarios (Daily Scrums)

El Scrum Diario es una reunion con un bloque de tiempo de 15 minutos para que el Equipo
de Desarrollo defina sus actividades y cree un plan para las siguientes 24 horas. Esto se
lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado desde el dltimo Scrum Diario y haciendo
una proyeccién acerca del trabajo que podria completarse antes del siguiente, se realiza a
la misma hora y en el mismo lugar todos los dias para reducir la complejidad. (Ken
Schwaber, 2013)

Revision del Sprint (Sprint Review)

Al finalizar el Sprint se lleva a cabo una revision para inspeccionar el incremento y adaptar
la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la revision de sprint, el equipo scrum y los
interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint, para proceder a cualquier
cambio a la Lista de Producto durante el sprint. Esto se trata de una reunion informal, y la
presentacion del incremento tiene como objetivo facilitar la retroalimentacién de informacion

y fomentar la colaboracién. (Ken Schwaber, 2013).

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse
a si mismo y crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint. (Ken
Schwaber, 2013)
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La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la

siguiente Reunidn de Planificacion de Sprint. Se trata de una reunion restringida a un bloque

de tiempo de tres horas para Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos se reserva un

tiempo proporcionalmente menor. EI Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a

cabo y que los asistentes entiendan su propdsito. EI Scrum Master ensefa a todos a

mantener el evento dentro del bloque de tiempo fijado. EI Scrum Master participa en la

reunién como un miembro del equipo ya que la responsabilidad del proceso Scrum recae

sobre él. (Ken Schwaber, 2013)

El propoésito de la Retrospectiva de Sprint es:

e Inspeccionar como fue el dltimo Sprint en cuanto a personas, relaciones, procesos y

herramientas.

e |dentificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bien y las posibles

mejoras.

e Crear un plan para implementar las mejoras a la forma en la que el Equipo Scrum

desempenfa su trabajo. (Ken Schwaber, 2013)

1.6.4 Procesos de Scrum y Fases

FASE: INICIACION
Procesos “SE-
1. Crear la vision del proyecto F umlm
2. Identificar al Scrum Master &
inerasados del proyecto 18 Envio de entregables

3. Formacion del equipo Scrum 19 Retrospactiva del proyecto
4, Desarrollo de épicals) PRUCESUS

5. Creacidn de la lista priodzada

pendientes del producto

6. Realizar el plan de lanzamier DE

5FASES, 19 PROCESDS s
" RETROSPECTIVA

FASE: PLANIFICACION Y
ESTIMACION

15. Convocar Scrum de Scrums
7. Elaborar historias de usuarios
B. Aprobar, estimar y asignar wioemmuy validacidn
historlas de usuarlos "’; m de sprint
9 Elaboracion de tareas A < ]
10 i taveas FASE: IMPLEMENTACION
11, Elaboracidn de 1a lista de
pederes i e
4. Mantenimiento de la lista
A pﬂt:\mda de pendientes del
t
@ PROZESS ol WINWLACADEMY FROZESSGROUPLOM

Fuente: (Salazar, 2016)

Figura 6: Proceso de Metodologia Scrum
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En la figura 6 podemos ver los procesos de Scrum que corresponden a todas aquellas
actividades y al flujo de las mismas dentro de un proyecto Scrum. En total la metodologia

desarrolla 19 procesos que se agrupan en 5 fases. (Salazar, 2016)

Cada fase describe cada proceso en detalle, incluyendo sus entradas, herramientas y
salidas asociadas. En cada proceso, algunas entradas, herramientas y salidas son
obligatorias, y existen otras que son opcionales, cuyo uso dependera de la naturaleza del
proyecto. (Salazar, 2016)

Fase: Iniciacion

En esta fase se crea la Vision del Proyecto que sirve de enfoque y direcciéon del mismo.
Se crean e identifican roles claves del proyecto como el Scrum Master, Duefio del producto,
y equipo de desarrollo, define la lista de Prioridad:es la cual sirve de base para la elaboracion
del plan de lanzamiento y tamafio de cada Sprint. (arevalomaria, 2017)

Procesos:

Crear la vision del proyecto.
¢ |dentificar al Scrum Master y a los interesados o socios del proyecto.
¢ Formacion del equipo Scrum.
e Desarrollo de épicas.
e Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto.
e Realizar el plan de lanzamiento. (arevalomaria, 2017)
Fase: Planificaciéon y Estimacion

Aqui se definen las historias de usuarios, se alinean a todo lo que genera valor a la
organizacion y se hacen las estimaciones de tiempo y esfuerzo para cumplirlas, los cuales
se traducen en listas de tareas cuyos tiempos de desarrollo se definen en reuniones de

equipo correspondientes. (arevalomaria, 2017)
Procesos:
e Elaborar historias de usuario.

e Aprobar, estimar y asignar historias de usuarios.
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e Elaboracion de tareas.

e Estimar tareas.

e Elaboracion de la lista de pendientes del Sprint. (arevalomaria, 2017)
Fase: Implementacion

En esta fase se trabaja las Lista de Tareas para para crear sprint, para ello se utiliza a
menudo una pizarra para realizar el seguimiento del trabajo y de actividades que se llevan
a cabo. Durante esta fase se realizan reuniones cortas y eficientes en tiempo donde el
equipo scrum da el estatus de sus actividades diarias y manifiesta cualquier inconveniente
gue pueda tener. Igualmente se actualiza o revisa la lista de Prioridad:es de pendientes del

producto. (arevalomaria, 2017)

Procesos
e Crear entregables.
¢ Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto. (arevalomaria, 2017)
Fase: Revision y Retrospectiva

Para proyectos grandes que involucran varios equipos Scrum, se realiza en esta etapa,
reuniones que permitan juntar a estos equipos y discutir y revisar avances, dependencias e
impedimentos en el desarrollo del proyecto. También en esta etapa se lleva a cabo el
proceso donde el Equipo Scrum le demuestra los entregables al Propietario del producto, el

Equipo Scrum se retinen para discutir las tareas a lo largo del Sprint. (arevalomaria, 2017)

Procesos:
e Convocar Scrum de Scrums.
e Demostracion y validacion del Sprint.

e Retrospectiva de Sprint. (arevalomaria, 2017)
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Fase: Lanzamiento

Finalmente, esta es la fase mas esperada por los interesados o socios del proyecto, asi
como del Scrum Master y Equipo Scrum. En esta fase de desarrolla el proceso de entrega
del proyecto al Duefio del Producto, se realizar un acuerdo formal documentado como acta

de entrega donde las dos partes quedan de acuerdo. (arevalomaria, 2017)
e Envio de entregables.
e Retrospectiva del proyecto. (arevalomaria, 2017)

1.7 Herramientas de Desarrollo

Herramientas de desarrollo que utilizan para la implementacién de sistemas en la

empresa:

Controller View Model
l_1
== 1
=0 | L
=
. | Y2
) ‘ ' I —) “
— 'f—'l Faces Servlet JSF Pages
Clients J2EE Container Application Data

Fuente: (Soares, 2018)

Figura 7: Arquitectura MVC.

En la figura 7 se puede observar la arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador), se

separa la l6gica de la aplicacion de la I6gica de la vista de la aplicacion.

Capa de Modelo es donde se trabaja con los datos, aqui se accede a la Base de Datos,

dentro de la misma se realiza consultas que se requiera para el aplicativo.
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Capa de Controlador es donde se genera el cédigo necesario para la funcionalidad del
aplicativo, esta capa es el enlace entre las vistas y los modelos respondiendo a los

mecanismos que se puedan requerirse para implementar las necesidades del aplicativo.

Capa de Vista esta serd la interfaz del usuario final es la capa mas importante dentro de

la aplicacion ya que serd el resultado final para el usuario.
1.7.1 Java Server Face (JSF)

Java Server Faces (JSF) es un estandar de Java. orientado hacia la construccion de
interfaces de usuario para aplicaciones web, basado en la tecnologia Java EE con el patrén
MVC. (Telematica, 2008)

Con JSF se normalizar y estandariza el desarrollo de aplicaciones web, permitiendo que
cada desarrollador de una aplicacion pueda enfocarse en su modelo de programacién para

tener un correcto manejo de las clases. (Telematica, 2008)
Caracteristicas:

e El codigo JSF con el que se crea las vista es muy parecido al HTML.

e JSF resuelve validaciones, conversiones, mensajes de error de una forma mas
sencilla.

¢ Permite introducir JavaScript en la pagina, acelerarla la interfaz al cliente (navegador
del usuario.)

e JSF se integra dentro de la pagina JSP (Java Server Pages) y se encarga de la

recogida y generacion de los valores de los elementos de la pagina (Telematica, 2008)
1.7.2 Oracle

Oracle es una herramienta cliente/servidor para la gestion de base de datos, trabajadas
en empresas grandes, desarrolladas para controlar y gestionar grandes volimenes de
contenidos no estructurados en un Unico repositorio con el objetivo de reducir los costes y

pérdida de informacion. (roxanayana, 2013)

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacando: Soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad, soporte multiplataforma.

(roxanayana, 2013)
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Administracién de Base de Datos Toad

Toad for Oracle nos ayuda para la gestion de base de datos, es una herramienta de alta
calidad, permitiendo rendimiento y mejora en las mismas, brinda las funciones de desarrollo,

edicion, depuracién y administracién de proyectos de Toad. (Toad for Oracle, 2015)
Caracteristicas:

e Acelerar la entrega de aplicaciones mientras minimiza los riesgos relacionados

con los cambios en la base de datos.
e Garantizar la precision y escalabilidad funcional con pruebas automatizadas.

¢ Identificar y solucionar rapidamente las ineficiencias en el rendimiento de la base

de datos.

e Automatizar y programar las tareas complejas o de rutina de la base de datos.
(Toad for Oracle, 2015)

1.7.3 Primefaces

PrimeFaces es una biblioteca de componentes para JavaServer Faces (JSF) de cédigo
abierto que cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que facilitan la creacién
de las aplicaciones web, nos ayuda con el disefio de la interfaz de las aplicaciones ya que
es un firework gratuito, una ventaja que tiene es que nos permite la integracién con otros
componentes. (TERAN, 2015)

Caracteristicas:

e Soporte para Ajax, basandose en el estandar JSF 2.0 Ajax API

e Sin dependencias, ni configuraciones, ademas de ser muy ligero (1802Kb en su
version 3.5)

e Soporte para interfaces de usuario sobre dispositivos moéviles, nos provee de un kit
para este menester.

e Multiples temas de apariencia, listos para usar.

e Amplia difusion del framework, con lo cual existe una comunidad que respalda al
proyecto. (TERAN, 2015)

25



1.7.4 Eclipse

Eclipse plataforma de software diseflada con varias herramientas de programacién de
cédigo abierto multiplataforma, también conocida como aplicaciones de cliente enriquecido;
esta plataforma es usada para desarrollar entornos de desarrollo integrados con el IDE de
Java. (Gala, 2014)

1.7.5 WidFly Servidor

Anteriormente conocido como JBoss AS, o simplemente JBoss, servidor de aplicaciones
Java EE de cddigo abierto implementado en Java. (WildFly, 2015)

WildFly aplicacion flexible, ligera, que representa una nueva version mejorada del
servidor de aplicacién JBoss. Esta escrita en Java e implementa la especificacion de Java
EE. Wildfly es completamente gratis y de cédigo abierto, disponible para ser usada en
muchas plataformas. (WildFly, 2015)

Caracteristicas:

e Despliegue rapido y la habilidad de editar recursos estaticos sin redespliegue.
e Cada servicio puede ser iniciado y detenido en aislamiento.

e Pesos ligeros a través de gestion de memoria eficiente.

¢ Enfoque modular. (WildFly, 2015)

1.7.6 GitHub

GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo para alojar proyectos utilizando el
sistema de control de versiones Git. Se la utiliza principalmente para la creacion de codigo

fuente de programas de computadora. (Rene, 2017)

El software que opera GitHub fue escrito en Ruby on Rails. Desde enero de 2010, GitHub
opera bajo el nombre de GitHub, Inc. Anteriormente era conocida como Logical Awesome
LLC. El codigo de los proyectos alojados en GitHub se almacena tipicamente de forma
publica, aunque utilizando una cuenta de pago, también permite hospedar repositorios
privados. (Rene, 2017)
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CAPITULO 2;

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DEL SOFTWARE

En este capitulo para el desarrollo del sistema se implementard la metodologia de
desarrollo de software scrum, donde se detallard cada una de sus fases con su respectiva
documentacién, poniendo en practica dicha metodologia agil, con la finalidad de satisfacer

al cliente final, quien serd el encargado del manejo del sistema.
2.1 Procesos de Scrum

2.1.1 Fase 1: INICIACION
2.1.1.1Visién del proyecto

EL sistema “Desarrollo de un Software para la Gestidén por Procesos, basada en la ISO
9001:2015 para la Direccion de Tecnologia de la Informacién de la empresa Eléctrica
Regional Norte “EMELNORTE S.A.” ” tiene la finalidad de manejar el levamiento de los
procesos de cada departamento de la empresa, se tomara como base el departamento de
TIC’s ya que dicho departamento es el mas involucrado en las diferentes area por la
tecnologia; sus procesos y procedimientos se irdn gestionando basados en la norma; de

esta manera la empresa ira teniendo una mejora continua.

2.1.1.2 Equipo Scrum

Tabla 1: Equipo Scrum

CARGO RESPONSABLE
Product Owner (Duefio del Producto) Evelyn Chulde (Tesista)
Scrum Master (Maestro Scrum) Ing. Alex Cruz

Equipo de Desarrollo

Designer (Disefador) Paola Jaramillo (Tesista)

Developers(Desarrollador) Paola Jaramillo (Tesista)
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2.1.1.3 Lista priorizada dependiendo del producto

Tabla 2: Lista de Prioridades dependiendo del producto.

PROYECTO:

“Desarrollo de un Software para la Gestion por Procesos, basada en la ISO
9001:2015 para la Direccion de Tecnologia de la Informacién de la empresa Eléctrica
Regional Norte “EMELNORTE S.A.”

Historia Prioridad: Estimacion Descripcion
(0-3)
Entorno de 3 5 Instalacién de programas y
Desarrollo del administracion de base de
sistema datos, los cuales son

indispensables para el
desarrollo del sistema.

Estos programas se
instalaran basado al estandar
gue tiene la empresa.

Creacion de 3 15 -Creacion de usuarios,

Usuarios deberan registrarse en la
base de datos para ingreso al

sistema con su usuario y

contrasena.
Mapa de 3 15 -Se creard un mapa de
Procesos procesos de la empresa,

donde seran clasificados los
macroprocesos en:
estratégicos, clave y de apoyo

Gestion de 3 15 -Creacion de procesos
Procesos dependiendo del
departamento.

-Se llevara una jerarquia
que es:

Macroprocesos
Proceso

Procedimiento
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Flujograma de 2 15 -Se subiran archivos de
los Procedimientos formato jpg, de cada
procedimiento que se
encuentre registrado.
Fichas de 2 15 -Se subiran archivos de
Procedimientos formato pdf, de cada
procedimiento que se
encuentre registrado.
Ficha 2 15 -Se registraran las fichas
Indicadores de los indicadores de cada
proceso, pueden ser una o
mas.
Ficha de 3 15 -Se registrara la ficha por
Caracterizacion cada proceso, aqui se tendra
un ciclo de Deming, donde
cada proceso con sus
procedimientos se ira
identificando en el ciclo
(PHVA) planificar, hacer,
verificar, actuar.
Ficha de 2 15 -Se subiré los formatos pdf
Archivos de o disefios que se utilizan para
procedimientos varias tareas extras
dependiente de cada
procedimiento.
Matriz de 3 15 -Se registraran los riesgos
Riesgo de los del macroproceso y
Macroprocesos dependiendo de los riesgos,

sus controles, donde tanto
como los riesgos como el
control seran evaluados.
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2.1.1.4 Plan de Lanzamiento

Tabla 3:Plan de Lanzamiento

Nro. Funcionalidades Fecha Inicio Fecha Fin Estimacion
1 Entorno de Desarrollo 05-10-2017 10-10-2017 5
2 Gestion de Procesos y Procedimientos 11-10-2017 25-10-2017 15
3 Flujograma de los Procedimientos 26-10-2017 08-11-2017 15
4 Fichas de Procedimientos 09-11-2017 24-11-2017 15
5 Modulo de Ficha Indicadores 25-11-2017 09-12-2017 15
6 Ficha de Caracterizacion 10-12-2017 15-12-2017 15
7 Ficha de Archivos de Procedimientos 16-12-2017 31-01-2018 15
8 Matriz de Riesgos de los macroprocesos 01-01-2017 15-01-2018 15
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2.1.2 Fase 2: PLAN DE LANZAMIENTO

2.1.2.1 Historias de Usuario

Tabla 4: Historia de Usuario N° 1

Historia de Usuario

NUumero: 1 Usuario: Desarrollador

Nombre historia;: Entorno de Desarrollo

Prioridad:3 Riesgo en desarrollo: Alto

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

e Se instalara programas que la empresa usa para desarrollar aplicaciones
¢ Cliente Oracle

e Toad administrador de Base de Datos.

e Servidor Wilfly.

e Herramienta Eclipse

Validacion:

¢ Es necesario conocer la arquitectura de los aplicativos dentro la empresa y que

herramientas utilizan.
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Tabla 5: Historia de Usuario N © 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Cliente, Administrador

Nombre historia: Autenticacion de Usuarios (LOGIN)

Prioridad:3 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

Ingreso del sistema con usuario y contrasefia, destinado a la persona encargadas de
administrar los procesos dentro de la empresa.

Validacion:

o Es necesario pasar por este requisito para saber que funciones va a desempeiiar
cada rol.

o Deberan estar registrados a la base de datos del sistema para poder ingresar al
sistema.

¢ Administrador del Sistema, quien sera el encargado de la administracion del mismo.

e Abra otros usuarios quien podran visualizar, descargar documentos, entre otras
funciones, pero estos no podran modificar o cambiar informacion.
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Tabla 6: Historia de Usuario N ° 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mapa de Procesos de la Empresa

Prioridad:3 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

- Se mostrara un mapa de procesos de la empresa, este de clasifica en tres procesos
que son: estratégicos, clave y de apoyo.

- Creacion de nuevos macroprocesos dependiente en que proceso se encuentre.

- Eliminacién y actualizacién de Macroprocesos existentes

- Alingresar a cada macroproceso, hos mostrara sus procesos para proceder con el
levamiento de los mismo.

Validacion:

e Esnecesario pasar por este mddulo para poder conocer claramente el mapa de
procesos de la empresa.
¢ El mapa de procesos de la empresa es el fundamental dentro del sistema.
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Tabla 7: Historia de Usuario N © 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia;: Gestiéon de Procesos.

Prioridad:2 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

- Cuando nos encontremos en el mapa de procesos podemos dar clic en un
macroproceso, el cual nos llevara a la gestiéon de los procesos, aqui podemos
ver la jerarquia de los procesos es decir macroproceso, proceso, procedimiento.

- Aqui se mostrard sus procesos, correspondientes al macroproceso
seleccionado.

- Se tendrd la opcion de crear nuevos procesos y procedimientos.

- Al dar clic en un proceso se mostrara los procedimientos del mismo.

- También abra la opcién de eliminarlos y modificarlos.

Validacion:

e Es nuestro sistema se ara el levantamiento del macroproceso Gestion de Tics.
e Debemos tener en cuenta que macroprocesos serd el cual se ara el
levantamiento de procesos.
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Tabla 8: Historia de Usuario N°5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Ficha de Indicadores.

Prioridad:2 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

- Cuando nos encontremos en el formulario de la jerarquia de los procesos y
procedimientos, tendremos la opcion de ingresar a la ficha de indicadores.

- Aqui nos mostrara una lista de los procesos dependiendo del macroproceso.

- Aqui en el formulario de Indicadores se tendra los siguientes campos: proceso
nombre, objetivo, cddigo, nombre del indicador, formula, descripcién variable,
frecuencia de medicion, responsable, elaborado por, revisado por, aprobado por,
estos campos se pondran ingresar.

- Nos mostrara una lista de los diferentes indicadores donde podemos actualizar,
eliminar y ver el reporte del indicador seleccionado.

Validacion:

e En nuestro sistema en importante tener el ingresados los procesos de los
macroprocesos.

o Antes de llenar la ficha es necesario realizar el levantamiento de los procesos,
dependiendo del macroproceso.
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Tabla 9: Historia de Usuario N° 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Cliente

Nombre historia: Ficha de Caracterizaciéon de Procesos

Prioridad:3 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

- Cuando nos encontremos en el formulario de la jerarquia de los procesos y
procedimientos, tendremos la opcidn de ingresar a la ficha de caracterizacion
de procesos.

- Agui nos mostrara una lista de los procesos dependiendo del macroproceso.

- Aqui en el formulario de Indicadores se tendra los siguientes campos:
macroproceso, proceso, responsable, codigo, versién, entrada, proveedor,
actividad, responsable, salidas, clientes, recursos, riesgos, registros y
documentos, requisitos legales y normativos, elaborado por, revisador por,
aprobado por, visto en un prototipo, estos campos se pondran ingresar.

- Nos mostrara una lista de las diferentes fichas de caracterizacion donde
podemos actualizar, eliminar y ver el reporte seleccionado.

Validacion:

e En nuestro sistema en importante tener el ingresados los procesos de los
Macroprocesos.

e Antes de llenar la ficha es necesario realizar el levantamiento de los procesos,
dependiendo del macroproceso
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Tabla 10: Historia de Usuario N °© 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Flujograma de los Procedimientos

Prioridad:2 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

- Se mostrara un formulario con los siguientes campos: nombre flujograma,
nombre procedimiento, archivo de flujograma, descripcion.

- Dicho flujograma se podra visualizar las veces que se crea necesario por el
usuario.

- Tendra la opcion de ingresar, eliminar y descargarlo

- Se visualizarse la imagen de la informacién, mostrando la ejecuciéon del
procedimiento que se ejecutara.

Validacion:

e En esta pantalla se podra subir el archivo de manera facil, para poder
visualizarlo y asi evitar pérdidas de documentos.
e Cada procedimiento tiene un solo flujograma.
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Tabla 11: Historia de Usuarios N © 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Flujograma de los Procedimientos

Prioridad:3 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcién:
- Se mostrara un formulario con los siguientes campos: nombre flujograma, nombre
procedimiento, archivo de flujograma, descripcion.
- Dicho flujograma se podra visualizar las veces que se crea necesario por el usuario.
- Tendra la opcion de ingresar, eliminar y descargarlo
- Enlaimagen se visualizara se la informacién de la ejecucion del procedimiento que

se ejecutara.

Validacion:
e En esta pantalla se podra subir el archivo de manera facil, para poder visualizarlo y
asi evitar pérdidas de documentos.

e Cada procedimiento tiene un solo flujograma.
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Tabla 12: Historia de Usuario N ° 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia;: Archivos de Procedimientos

Puntos estimados 2 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

- Se mostrard un formulario con los siguientes campos: hombre archivo, nombre
procedimiento, archivo de flujograma y descripcion.

- Dicho archivo se podra visualizar las veces que se crea necesario por el
usuario.

- Tendra la opcidn de ingresar, eliminar, descargarlo y cambiar el archivo.

- El pdf avisualizarse se mostrar la informacién de la ejecucién del procedimiento

gue se ejecutara.

Validacion:

e Se validara campos de los formularios, dichos formularios seran de facil manejo
para el administrador del sistema.

e Cada procedimiento tiene varias archivos o modelos de actas.
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Tabla 13:Historia de Usuario N © 10

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Matriz de Riesgos

Prioridad: 3 Riesgo en desarrollo: Medio

Responsable: Paola Jaramillo

Descripcion:

- Se mostrara una pantalla la cual se registrard los riesgos y controles
dependiendo del macroproceso.

- Para su registro de riesgos se tendra los siguientes campos: macroproceso,
riesgo, probabilidad, impacto, evaluacion del riesgo, en el formulario se podra
realizar las siguientes funciones: ingresara, eliminara y actualizara dichos
riesgos.

- Para su registro de controles dependiendo del riesgo seleccionado se tendra
los siguientes campos: controles, tipo de controles, estado, eficacia, total,
probabilidad, consecuencia, nueva evaluacion, tratamiento de riesgo,
responsable, en el formulario se podra realizar las siguientes funciones:
ingresar, eliminara y actualizara dichos controles.

- Se podré visualizar una vista con sus riesgos y controles ya ingresados

dependiendo del macroproceso seleccionado.

Validacion:

e Se validara campos de los formularios, dichos formularios seran de facil manejo
para el administrador del sistema.

e Cada macroproceso tiene la opcion de registros de riesgos con sus controles.
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2.1.2.2 Lista de Planificacién de Sprint

Tabla 14: Lista de planificacion de sprint

Sprint Tareas Asignadas Dias Asignados Fecha Inicio-Fin
Sprint 1: ¢ Instalacién de programas para el 5 dias
Preparacion del Entorno de entorno de desarrollo del sistema. 01-10-2017
desarrollo

05-10-2017
Sprint 2: e El levantamiento de los procesos 10 dias
recopilar informacion, como se desarrollara en el Departamento 06-10-2017
estandares y formatos de cada de TIC’s, conocer cuales son los
proceso y procedimientos procesos y procedimientos que se 15-10-2017
dentro del Departamento de desempenfa dentro del
TIC’s. departamento.

e Se recopilara informacién de cada
proceso y procedimiento como:
ficha de indicadores, ficha de
caracterizaciéon, y de  sus
procedimientos como ficha de
flujograma, documentacion extra y

ficha de procedimiento.
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Sprint 3 Creacion de las Base de Datos del 1 mes
aplicativo.
Desarrollo de las Mapa de Procesos de la Empresa. 16-10-2017
funcionalidades del sistema. Jerarquia de los procesos. 16-11-2017
Sprint 4 Formulario de ficha de Indicadores
Creacion de las Formulario de  Ficha de 3 meses
funcionalidades del aplicativo Caracterizacion 17-11-2017
Formulario de  Ficha de 15-01-2018
Procedimientos.
Formulario de Flujograma de
Procedimientos.
Formulario de Archivos de
procedimientos.
Formulario de la Matriz de

Riesgos.
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2.1.3 Fase 3: IMPLEMENTACION
2.1.3.1Sprint 1
Instalacion de programas para el entorno de desarrollo del sistema.

En la primera fase del proyecto se analizard el entorno de desarrollo con el cual se va a
trabajar para el desarrollo del aplicativo.

e Andlisis

Tabla 15: Sprint 1.

Nombre Descripcién

Preparacion del Entorno de desarrollo Instalacibn de programas para el
entorno de desarrollo del sistema.

e Implementacion y Pruebas

La Arquitectura a utilizarse ser N capas es decir Modelo, Vista y Controlador. Para el
desarrollo se instal6 los programas: Cliente Oracle, Herramienta de administracion de la BD
Toad for Oracle, Eclipse Neon y el sistema se desarrollard en un sistema de pruebas de la

empresa.
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a) Toad for Oracle

B - |f % L L|F- Y <default> MEZRE  Search Toad World
. Toad for Oracle Database Login Version 10.6.0.42 X
f - 83 ED
User / Schema:
|[EERNCORE
E|User Database Password:

SIGTALENTO_HUMANO

192,168, 100,234: 1521/dbapp

NS  Direct ILDAP |

Host: Port:
[192.168.100.234 |1521
(" Service Mame: v SID:
|dbapp

Connect as: Color:

|Nnrmal j |E| None j

Installed Clients
Connect Using:

‘ OraClient11g_home1 j J

[~ Make this the TOAD default home

EEE
X
! [ e | X

[¥ Save passwords I~ Show favorites only I~ Show selected home anly

Oracle Home: OraClient11g_home1 (version: 11.2.0.1.0)
=

Fuente: Propia
Figura 8: Ingreso al Administrador Toad for Oracle

b) Eclipse Neon3

Fuente: Propia

Figura 9: Eclipse Neon
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Con los programas ya instalados se procede a ingresarse al repositorio GitHub donde se

genera una copia de las aplicaciones que existen en la empresa, aqui con la arquitectura ya

establecida se creara la aplicacion.

L5 Project Explorer 33 —| <‘==={>| & = =0

% > alpha [alpha_reposDesarrollo master]; Ll

i’:é = alphaModel [alpha_repo sarrollo master]

:f& > alphaWeb [alpha_reposDesarrollo master]
1] Deployment Descriptor: alphaWeb
2@ JAKX-WS Web Services
|M) Web Resources
v l"ﬁ Java Resources
& > src
=, Libraries
= JavaScript Resources
(7 build

w

~ i » WebContent

& @ images

(i META-INF

& » modulos

[y resources

(7 WEB-INF

iy acceso.xhtml

i confidencialidad.xhtrl

nify indexxhtml

ﬁd manual_usuario_alpha_1.pdf
_i’:é DS_actfij [alpha_reposDesarrollo master]

&_3 DS_cempras [alpha_rep esarrollo master]
f& ~ DS_eerncore [alpha_reposDesarrollo master]
f"‘& DS_factura [alpha_reposDesarrollo master]
&H D5_pago [alpha_reposDesarrollo master]

?:é DS _reclamos [zlpha_

Desarrollo master]
&_3 DS_sgsi [alpha_repos rollo master]

E& DS_sigerganizacion _reposDesarrollo master]

&H DS_sigpoe [alpha_repesDesarrollo master] W

Bl Console U Severs ] Git Repositories 1

v i[] > alpha reposDesarrollo [master] - C:\Users\Paola\git\alpha_reposDesamollol git

&3 Branches

ff% Tags

(= References

{J Remotes

(= Worlng Tree - C:\Users\Paola\git\alpha_reposDesarrollo

2.1.3.2 Sprint 2

Fuente: Propia

Figura 10:Repositorio GitHub

En la segunda fase del proyecto se revisard los procesos y procedimientos dentro del

Departamento de TIC’s, ademas se reunird documentos, formatos de cada proceso y

procedimientos, para con los mismo llevar acabo la realizacién del aplicativo.
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e Andlisis

Tabla 16: Sprint 2.

Nombre

Descripcidn

Recopilar informacién, como estandares

y formatos de cada proceso y
procedimientos dentro del Departamento

de TIC's.

e El levantamiento de los procesos se
desarrollara en el Departamento de TIC’s,
conocer cuales son los procesos vy
procedimientos que se desempefia dentro
del departamento.

e Se recopilard informacién de cada
proceso y procedimiento como: ficha de
indicadores, ficha de caracterizacion, y de
sus procedimientos como ficha de
flujograma, documentacion extra y ficha de

procedimiento.
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e Implementaciény Pruebas

a) Proceso y Procedimientos del Departamento de TIC’s

Tabla 17: Lista de Procesos y Procedimientos del Departamento de TIC’s.

MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTOS
e Disefio De Arquitectura Tecnolégica Empresarial

e Gestion De Riesgos TIC'’s

e Administracién De Usuarios Y Acceso

e Gestion de Incidencias
e Asistencia Técnica
Soporte Técnico . . :
¢ Mantenimiento Preventivo (Nivel 1)

¢ Mantenimiento Correctivo (Nivel 2)

e Asistencia Técnica Especializada (Nivel 3)



Administracion de Redes,
Comunicaciones Y Servicios

Desarrollo, Implantacién vy
Mantenimiento De Aplicativos

Administraciéon de
Infraestructura Y Data Center

Gestion De Infraestructura De Red

Mantenimiento Infraestructura De Red

Gestion De Los Servicios De Red

Mantenimiento De Los Servicios De Red.

Analisis Y Disefo Para El Desarrollo De Aplicativos
Construccion De Aplicativos

Implantacién De Aplicativos

Mantenimiento De Aplicativos

Gestion De Data Center

Mantenimiento De Data Center

Gestion De Servidores Y Almacenamiento

Mantenimiento De Servidores Y Almacenamiento
Gestién De Software Base

Mantenimiento De Software Base
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Administracién de Base de Datos
y Aplicaciones

Administracion de Aplicativos de Negocio
Diagnostico y Solucién de Problemas de Aplicativos
Administracion de Base de Datos

Diagnostico y Solucién de Problemas de Base de
Datos
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b) Modelos de Fichas de Indicadores y Caracterizacion de Procesos.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE EMELNORTE S.A.

FICHA DEL INDICADOR

OBJETIVO CODIGO
NOMBRE DEL FORMA DE CALCULO FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR DE MEDICION
FORMULA DESCRIPCION
VARIABLES
ELABORADO REVISADO POR: APROBADO
POR: POR:

Fuente: (MONTALVO, 2018)

Figura 11: Modelo de Ficha de Indicadores




EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE EMELNORTE S.A.

MACROPROCESO RESPONSAB CODIGO VERSION
LE
PROCESO
OBJETIVO ALCANCE
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSAB SALIDAS CLIENTES
LE
P
H
\Y
A
) RECURSOS
INDICADORES NOMBRE FORMULA RIESGOS
REGISTROS RECURSOS

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fuente: (MONTALVO, 2018)

Figura 12: Modelo de Ficha de Caracterizacion
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¢) Modelos de Flujogramas y Matriz de Riesgos del Macroproceso

Declesming: oz niveles de aorvco,
s aparschin, cociralns 0n soncite

e e pry— i e megoe s i e
el sclor ik g okl
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dizpoani biided hulur

=

Cuterauing cudis Cudiani e Cudu b “m” DD ¥ redere

- oo "
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% Bluburar cromgnan o
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3 b el iz e oo
= sezuenial
-1
%5 Az bazsdas
1 b e
- 8ok nn v ar

i n

- kel insiive ol s
Mﬂkw:’c‘km IEREy Pl el
& mmance g angedto
MO [y
o | o 0 denarda, .
Ejeciitar 2
proyecto: seguinierindei

slecucidn de lo;
pruudn di 110

GESTIM DE FROYECTOS

Infaimie o2
e leats

Conzckiar el

Flze aperstivn o el

210l FO&)

DRECTON BF TH: %

Pefvts ) POKG desaTola
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Eprobacin oel
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Fuente: (MONTALVO, 2018)

Figura 13: Modelo de Flujograma



TRATAMIENTC DEL RIS CO RESPONEABLE

PROBABILIDAD PROBASILIDAD CONS BCUEMCTAS
Ly che et 1l ; Actuali zasidn S . (DL AT e .
checleta Femibde bbowdi radn A& rdacidn y datns an bes Pirie el v & 1 1 T —— Direciorde TICS
i S Tra g dm la o irTorsacdin v datos &
Direccide de THCS irabago
. oo i ol 0 351 RPailioids
S gl i LA o N
i:_?.":d 1" : Pekibdi li Fekignifi can e B Adignacion de resporsables | Pravestivo =5 1 1 Directer de TICS
e N Gl prodEso y Sus
prosedimiEmnog
sl y riwisidn
Lirt personas desconapzan los ; Ay T—— . kﬁu ienio ¥ rewisi .
o i Fosible Mesfi rado A eviaiin y sociHizadon o P vesl v 1 ] ] periodiy del Modelo de | Dinector de TICS
Eﬂl prooidimiemics de irabaio Madihn dis GEstian por P —
E POl
=
3 La g:sidn d Il i P il o
b =] pERdn de b Formalaciin de roevas [ Fate i T
[ Posible Menor W eindoioghe para Comecti a ] ] meindologhes para gestidn | Dinector de TICS
=] encesivamente burocrdiic de docussentacidn
B
W
-]
w [P ———— Flabsorar planes de
_”' ]d:l:_ ;::«.u Pt Woedis radin A S guiimi e com nespectiva | Preventive 1 o a contingese & sabie Directer de TICS
e Irecuenca de planes de s ones de tansas
i i O die en deel dnsa
2= il i
Metodslogkes para &valoar ﬂhl:-l:*:n u:vn .
. . . - - “ 1, i Evaluar | .
satistanide de clismties nd séa Fosibie ey Resvisiin y achaalizacion de Comedtivi 10 1] L satistacitn al clente, o Directed & TICS
adeosada e 10 alogic sl it =t jones Pesultados
satiataccidn al dieme
S i vy, ol i O
Indicadones e apome e:.- Ix'g.:c:‘ eeny Caalirmar com srvalmdh
refoerrmadacion de Lot nuaf oo evaluaciomss
informacian sobre eficemday Fosible Felypre 3 . Prevesiiva 10 1 1 ) Dinechor de TICS
) indicadores de efidencay Dol AN 0ES. o indichdones
eficada de los prooesos
elimda e eficienda y eficacia

Fuente: (MONTALVO, 2018)

Figura 14: Modelo de la Matriz de Riesgo
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2.1.3.3 Sprint 3

En la tercera fase del proyecto se crearé la Base de Datos del Aplicativo, se crearé el acceso

al sistema por el administrador.
o Andlisis

Tabla 18: Sprint 3.

Nombre

Descripcién

Desarrollo de las funcionalidades del

sistema.

Creaciéon de las Base de Datos del

aplicativo

Acceso al sistema por

administrador del mismo.

Mapa de Procesos de la Empresa

Jerarquia de los procesos

el
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MODELO DE LA BASE DE DATOS

1l

PRC_TIPOMACRO_PROCESO

ID_TIPOMACROPROCESO Integer

NOMBRE_TIPO_MACROPROCESO Varchar2(30) NN

NN (PK)

| PRC_MACROPROCESOS

ID_MACROPROCESO Integer

NOMBRE_MACROPROCESO Varchar2(70)

OBJETIVO_MACROPROCESO Varchar2(600) NN

NN (PK)

PRC_CARACTERIZACION

ID_MACROPROCESO Integer NN
ID_PROCESOS Integer NN
CODIGO Varchar2(50) NN
VERSION Varchar2(50) NN
OBJETVO Varchar2(200) NN
ALCANCE Varchar2(200) NN
ELABORADO_POR Varchar2(100) NN

Varchar2(100) NN
Varchar2(300) NN
Varchar2(300) NN
Varchar2(300) NN

(PFK)
(PFK)

(PFK)

REVISADO_POR
RECURSOS
NN RESPONSABLE
CLENTES
ID_TIPOMACROPROCESO  Integer NN (PFK) REGISTROS_DOCUMENTOS Varchar2(300) NN
REQUISITOS_LEGALES_NORMATIVA Varchar2(300) NN
APROBADO_POR Varchar2(100) NN
121 ID_TIPOMACROPROCESO Integer NN
(PRC_PROCESOS 121
ID_PROCESOS Integer NN (PK)
ID_MACROPROCESO Integer NN (PFK)
NOMBRE_PROCESOS  Varchar2(70) NN f Tal
ID_TIPOMACROPROCESO Integer NN (PFK) PRC_ARCHNOPROCEDMENTOS I
ID_PROCEDIMIENTO Integer NN (PFK)
§ ID_PROCESOS Integer NN (PFK)
ID_MACROPROCESO Integer NN (PFK)
(PRC_PROCEDMENTO NOMBRE_PROCEDIMENTOS Varchar2(50) NN
'D_PROCEDIMENTO nteger NN (PK) i Varcaal 202001 N
ID_PROCESOS Integer NN (PFK) LESCRECIN Varchiar2250) NN
NOMBRE_PROCEDIMIENTO Varchar2(70) NN
ID_MACROPROCESO Integer NN (PFK) G NFOR CICLODENING |
ID_TIPOMACROPROCESO  Integer NN (PFK) B FroR e R
RESPONSABLE Varchar2(50) NN
T ID_CICLO Integer NN (PFK)
ID_PROCEDIMEENTO Integer NN (PFK)
ID_PROCESOS Integer NN (PFK)
141 ID_MACROPROCESO  Integer NN (PFK)
ID_TIPOMACROPROCESO Integer NN (PFK)
[PRC_FLUJOGRAMAS | PRC_CICLO_DEMING
ID_PROCEDIMIENTO Integer NN (PFK) ID_CICLO Integer NN (PK}
ID_PROCESOS Integer NN (PFK) NOMBRE Varchar2(50) NN
ID_MACROPROCESO Integer NN (PFK)
URL Varchar2(200) NN | PRC_PROCEDIMIENTOSFICHA |
NOMBRE_FLUJOGRAMA Varchar2(50) NN ID_PROCEDIMEENTO Integer NN (PFK)
DESCRIPCION Varchar2(200) NN ID_PROCESOS Integer NN (PFK)
ID_TIPOMACROPROCESO Integer NN (PFK) ID_MACROPROCESO Integer NN (PFK)
DESCRIPCION Varchar2(250) NN

NOMBRE_PROCEDIMIENTOS Varchar2(50) NN

2.1 B,1
PRC_DOCUMENTACION
ID_DOCUMENTACION Integer NN (PK)
NOMBRE_DOCUMENTACION Varchar2(80) NN
URL Varchar2(500) NN PRC_EFICACIA PRC_ESTADO
- [D_ESTADO Integer NN (PK)
ID_ESTADO Integer NN (PK) CRITERIOS Varchar2(50) NN
CRITERIOS Varchar2(50) NN PUNTAJE  Varchar2(s0) NN
PUNTAJE  Varchar2(50) NN
PRC_INDICADORES
ID_PROCESOS Integer NN (PFK)
ID_MACROPROCESO  Integer NN (PFK)
OBJETVO Varchar2(200) NN
CODIGO Varchar2(50) NN
NOMBRE Varchar2(50) NN
FORMULA Varchar2(50) NN PRC_CONTROLES_REESGO
| DESCRIPCION_VARIABLE Varchar2(50) NN ID_CONTROLES Integer NN (PK)
™| FRECUENCIA_MEDICION Varchar2(500) NN PRC_MPACTO ID_RESGOS Integer NN (PFK)
RESPONSABLE Varchar2(500) NN ID_MPACTO Integer NN (PK) ID_MACROPROCESO Integer NN (PFK)
ELABORADO_POR Varchar2(100) NN DESCRIPTOR Varchar2(S0) NN ID_PROBABILIDAD Integer NN (PFK)
REVISADO_POR Varchar2(100) NN DESCRIPCION Varchar2(S0) NN ID_VALORES Integer NN (PFK)
APROBADO_POR Varchar2(30) NN ID_IMPACTO Integer NN (PFK)
ID_TIPOMACROPROCESO Integer NN (PFK) ID_ESTADO Integer NN (PFK)
ID_ESTADO Integer NN (PFK)
NOMBRE_CONTROLES ~ Varchar2(50) NN
TIPO Varchar2(30) NN
PROBABILIDAD_NEW  Number NN
IMPACTO Number NN
TRATAMEENTO_RESGO Varchar2(100) NN
(PRC_MATRIZ_RESGO | RESPONSABLE Varchar2(100) NN
ID_RESGOS Integer NN (PK) ID_TIPOMACROPROCESO Integer NN (PFK)
NOMBRE_RESGOS Varchar2(50) NN
ID_MACROPROCESO  Integer NN (PFK)
ID_PROBABILIDAD Integer NN (PFK)
ID_VALORES Integer NN (PFK)
ID_IMPACTO Integer NN (PFK)
ID_TIPOMACROPROCESO Integer NN (PFK)
PRC_VALORES PRC_PROBABILIDAD
D_VALORES _ Integer NN (PK) D_PROBABILDAD Integer NN (PK)
LETRA Varchar2(50) NN DESCRIPTOR Varchar2(50) NN
ZONA_RESGO  Varchar2(50) NN DESCRIPCION Varchar2(50) NN
ACCION_POSIBLE Varchar2(100) NN FRECUENCIA Varchar2(200) NN

Fuente: Propia

Figura 15: Disefio de la Base De Datos
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ACCESO AL SISTEMA

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto para el ingreso al

sistema se debe presentar con los paramentos establecidos, vista en un prototipo.

QD X[ D)

Ay ) )
S = \ Cébdige de Usuario L I

Lt

Clave: L I

Fuente: Propia

Figura 16: Prototipo Ingreso al sistema

Implementado en Aplicativo:

ACCESO DE USUARIOS

Codigo de Usuario:

Clave:

Ingresar

Fuente: Propia

Figura 17: Ingreso al Aplicativo
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MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto el mapa de procesos

de la empresa se presenta con los paramentos establecidos, vista en un prototipo.

QO XQC

N |

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

PROCESOS ESTRATEQICOS

PRAOCESOS CLAvE

@ ¢ "f;(

By i

o

e

GESTION JURIDICA
;60,

[ PROCESOS APOYD

Fuente: Propia

Figura 18: Prototipo Mapa de Procesos de la Empresa.
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Datucn de et wriad Garamsnbes Frocaao Estateps

Fuente: Propia
Figura 19: Prototipo Gestion de Macroprocesos.

Implementado en Aplicativo:

SISTEMA PARA LA GESTION POR PROCESOS
BASADO EN LA NORMA ISO 9001

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

Fuente: Propia

Figura 20: Mapa de Procesos de la Empresa
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—| = NUEVOS MACROPROCESOS

Nombre del MacroProceso: | | |

Objetive del MacroProceso:

Tipo Macroproceso: | Seleocions Tipo Froceso 2l

. | # Seleccione una imagen |
imagen: }—‘7

| Ingresar || & Hueva |

LISTA DE MACROPROCESOS
FROCESO0S ESTRATEGICOS

MacroProcesos Eliminar | Actualizal Visualiza| Matriz
GENERACION |T| |T| Fl |T‘
TRANSMISION |§| |£| ‘E| |E‘
DISTRIBUCISN |I| |E| E| |E
COMERGIALIZACION |I| |E| E| |E‘

PROCES0S CLAVE

MacroProcesos Eliminar | Actualizal Visualiza| Matriz
GESTIGN FINANCIERA [=] |T| ‘T| |T‘
GESTION DE RECURSOS FiSICOS |§| |£| ‘£| |£‘
BESTION DE TIC'S |I| |E| E| |E
GESTION DE TIC'S = |[[= & =

PROCESOS DE APOYO
MacroProcesos | Bliminar | Actuslizal Visualiza] matriz |

Fuente: Propia

Figura 21:Gestion de Macroproceso

JERARQUIA DE PROCESO

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto la jerarquia de

procesos de la empresa se presenta con los paramentos establecidos, vista en un prototipo.
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Jerarquia de procesos

AL X 42 (

D

Objetivo:

GESTION DE TIC'S

L

i Nuevos Procesos l i Nuevos Procedimientos

PROCEDIMIENTO

PROCESOS

Nombres

Soporte Tecnico

Indicadores Caracterizacion Normbres 'Flujoemma

D E Administracion de Usuarios D Q
Gestion de Pruebas D Q

0

[Ficha de Procedimient

0 Q

Fuente: Propia

Figura 22: Prototipo de Jerarquia de Procesos y Procedimientos

Implementado en Aplicativo:

2 Menu Principal
r ] A L
GESTION DE TIC'S il
oBJETIVO: IO DE LOS RECURSCS Y 58 = FARA
+ Nuevos Procesos + Nuevos Procedimientos.
PROCESOS
Eliminar Pracesos Ficha Ficha
Actualizar Caracterizacid Indicadory ESCOJA UN PROCESO, PARA MOSTRAR 5U5 PROCEDIMIENTO S
x
— SOPORTE TECNICO v a PROCEDIMIENTOS
Eliminar | pocodimientos| FlujoGrama ha Archivos
x = i Actualizar Procadimiento:
- TC's v a — — =
x| | 2| = a2 )
ADMINISTRACION DE = =
x REDES. = x| |- e 2|la )
- COMUNICACIONES ¥ v
SERVICIOS. -
» o+ -l T & = =
DESARROLLO,
* IMFLANTACION ¥ o a
= MANTENIMIENTO DE - —— =
APLICATIVOS Bl B FRIR- =
= ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA Y o a
# DATA CENTER x| |« 2| = 2||la &
= ADMINISTRACION DE
BASE DE DATOS ¥ v a
# APLICACIOHES

o Salir

Fuente: Propia
Figura 23: Jerarquia de los Procesos y Procedimientos
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2.1.3.4 Sprint 4

En la cuarta fase del proyecto se realizara la creacion de funciones que va a desempefiar
el sistema.

e Analisis

Tabla 19: Sprint 4.

Nombre Descripcion
Creacion de las funcionalidades del e Formulario de ficha de Indicadores
aplicativo e Formulario de Ficha de

Caracterizacion
e Formulario de Ficha de
Procedimientos.
e Formulario de Flujograma de
Procedimientos

e Formulario de la Matriz de Riesgos.

FORMULARIO DE FICHAS DE INDICADORES

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto la ficha de indicadores
se presenta con los siguientes campos proceso nombre, objetivo, cédigo, nhombre del
indicador, formula, descripcién variable, frecuencia de medicién, responsable, elaborado

por, revisado por, aprobado por, visto en un prototipo.
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[Cha de Indicadore

HL X4 Je D
FICHA DE INDICADORES
PROCESO: | | copco [ |
OBJETIVO: | |
NOMBRE: | | FoRmMuLA: | |

DESCRIPCION VARIABLES: FRECUENCIA DE MEDIGION::

ELABORADO POR: | | RESPONSABLE: | |
REVISADO POR: | ] aproBaDO POR[ ]
| Ingresar] | Nue'vo]
Nembre [Proceso Codigo |Actualizar [Eliminar | Ver Resporte
% Cumplimiento de avances de proyectos Soporte  |001 @® = Ver
% Cumplimiento de avances de proyectos Soporte 001 ® ¥4 Ver
¥ Cumplimiento de avances de proyectos Soporte  [001 ® [ Ver

Fuente: Propia

Figura 24: Prototipo Ficha de Indicadores
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Implementado en Aplicativo

eI O e N —————

| & ImCio i Menu Prinopal T Salw

FICHA DE INDICADORES DE PROCESOS

el

PROCE SO A ECH ClDGx
OEE TR ROMERE:

. D SCRIPCI0N FRECUENCIA
FORMULA NARRALERLE §: AL [
IRE SPOM SABLE:

DLABCRADD POR
REVISADO POR:
APFORADO POR:
B mgresar &1 MUEWS

Ficha Indicadores
Codiga Nombe Prociss Eliminar P tub1sl Repone

() Deweccibn de Tomologian de la Informacitn y Commicacicoss - EMELNORTE 5.A. - X3

Fuente: Propia
Figura 25: Ficha de Indicadores

FORMULARIO DE FICHA DE CARACTERIZACION

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto la ficha de
caracterizaciones se presenta con los siguientes campos: macroproceso, proceso,
responsable, codigo, version, entrada, proveedor, actividad, responsable, salidas, clientes,
recursos, riesgos, registros y documentos, requisitos legales y normativos, elaborado por,

revisador por, aprobado por, visto en un prototipo.
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firha e canEn e paEs

CARACTERIZACION DE PROCESOS
sy an [ | merrcrmame | |
FROOIED: | | coomac | Jsrmsice | |
T | | st | 1
F"Rulm EEaFrinl b RS L ENTE
EErLERos HE 00 EEGIS TS ¥ DOCLAERTOS
SECAASIT0% LEGALES ¥ HOWHATRE,
ELaicRan o | |
sutsand ron | |
e el | |
SR T
OMms0 Y 0O & i i I r‘m
=
T LApE e e e b i Bl El =
W [ orpi—anyw fir wavres de proyes s £n ] =
% Corpi—arrr fn moreas e proyms e el ] L
=

Fuente: Propia

Figura 26: Prototipo Ficha de Caracterizacion.

64



Implementado en Aplicativo

CARACTERIZACTON DE PROCESDS
MACACPRSSE MG | ATATSn B TS EEAPOHILBLE | comas | vER N ]
EROLE D SOPOATE TECHCD | N1 11 |
ORIETID BLCARGE
EHTRADA FROVEEDOA. BALEDE CLEEWFE.
e

BEZUAIDE BE SO
e ot
SPGB OA '-
mEALLDO0 PO b
APECSLDO POR L=

|m mcatsn || g worvs |

L0~
c3rwms o renee e ew—— | G| U—
. —— | -
-
e Ereln Mladla
L s | Aol | Gwes
_lll'-l-nlllllllh-lll—— | |
il __ N
o I .
¢ — lamd

Fuente: Propia
Figura 27: Ficha de Caracterizacion
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FORMULARIO DE FICHA DE PROCEDIMIENTO

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto la ficha de

procedimientos se presenta con los siguientes campos: nombre ficha, procedimiento,

archivo ficha de procedimientos, descripcion, visto en un prototipo.

L) K

) @ )

FICHA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE FICHA DE PROCEDIMIENTO:
NOMBRE PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION:

ARCHIVO PROCEDIMIENTO:

[oresm ]

L

L

L

+ SELECCIONAR..

NOMBRE FICHA PROCEDIMIENTO NOMBRE PROCEDIMIENTO
FICHA SOPORTE SOPORTE TECNICO

ELIMINAR

(]

DESCARGAR

O

VER

Fuente: Propia

Figura 28: Prototipo Ficha de Procedimientos
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Implementado en Aplicativo

&=zmelNorte ©° ﬁ

+ Inicio | 2 Menu Principal ' Salir
FICHA DE PROCEDIMIENTOS
| = Nuevo ‘
) GESTION DE L
Procedimiento: INCIDENCIA Codigo:
+ Seleccionar
Nombre Ficha Archivo Ficha Archivo
Procedimiento: Procedimiento
B Ingresar & Nueva
Ficha del Procedimiento
Codigo Procedimiento B hacha Desca.rgar Visualizar Archivo Eliminar
Procedimiento Archivo
Mo se subido |2 ficha de procedimiento atn.

(c) Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - EMELNORTE S.A. - 2013

Fuente: Propia

Figura 29: Ficha de Procedimientos

FORMULARIO DE FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto el flujograma de
procedimientos se presenta con los siguientes campos: nombre flujograma, procedimiento,

archivo flujograma, descripcion, visto en un prototipo.
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ALY X4 (

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE PROCEDIMIENTO:
DESCRIPCION:

ARCHIVO DEL FLUJOGRAMA:

=)

NOMBRE FLUJOGRMA DE PROCEDIMIENTO: i

L

L

+ SELECCIONAR..

==

NOMBRE FLUJOGRAMA
SOPORTE

NOMBRE PROCEDIMIENTO
SOPORTE TECNICO

ELIMINAR DESCARGAR

VER

| ©

Fuente: Propia
Figura 30: Prototipo Flujograma de Procedimientos

Implementado en Aplicativo

2cmellNorte ° " ﬁ

+ Inicio

& Menu Principal & Salir

FICHA DE FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

= Nuevo

Procedimiento: GESTION DE INCIDENCIA Codigo:

+ Seleccionar Archivo

Nombre del Flujo Grama: Archivo FlujoGrama

B Ingresar i Nueva

FlujoGrama del Procedimiento

Nombre del Flujo
Grama

Descargar

et Eliminar

Codigo Procedimiento Visualizar Archivo

Mo se subido flujogrma del procedimiento adin

(c) Direccidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - EMELNORTE S.A_ - 2013

Fuente: Propia

Figura 31: Flujograma de Procedimientos



FORMULARIO DE ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTO

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto el formulario de

archivos de procedimientos se presenta con los siguientes campos: nombre flujograma,

procedimiento, archivo flujograma, descripcion, visto en un prototipo.

AL K4} ( ) @)
ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE FLUJOGRMA DE PROCEDIMIENTO: [ ]
NOMBRE PROCEDIMIENTO: | |
DESCRIPCION: | |
ARCHIVO DEL FLUJOGRAMA: + SELECCIONAR.
| neresar | nuevo |

NOMBRE ARCHIVO
SOPORTE

NOMBRE PROCEDIMIENTO
SOPORTE TECNICO

ELIMINAR

3

DESCARGAR

V)

VER

0O

Fuente: Propia

Figura 32: Prototipo Archivo de Procedimientos
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Implementado en Aplicativo

BEmelNorte °*° ﬁ

+ Inicio & Menu Principal ! Salir

ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTOS

‘ = Nuevo ‘

Procedimiento: GESTION DE INCIDENCIA Cédigo:

Nombre Archivo: Descripcion:

+ Seleccionar Archivo
Archivo del Procedimiento

B Ingresar & Hueva

Ficha del Procedimiento

MNombre Ficha Descargar

EILY A Procedimiento Archivo

Visualizar Archivo Eliminar

No se subido la ficha de procedimiento adn.

() Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - EMELNORTE S A_-2013

Fuente: Propia

Figura 33:Archvivo de Procedimientos

FORMULARIO DE MATRIZ DE RIESGOS

Disefio: De acuerdo a las especificaciones del duefio del producto la matriz de riesgos
se divide en dos: registros de riesgos con sus campos: macroproceso, riesgo, probabilidad,
impacto, evaluacion del riesgo, en el formulario se podra realizar las siguientes funciones:
ingresara, eliminard y actualizara dichos riesgos.

Registros de controles dependiendo del riesgo con sus controles: controles, tipo de
controles, estado, eficacia, total, probabilidad, consecuencia, nueva evaluacion, tratamiento
de riesgo, responsable.
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ALY X 4}

D)

MATRIZ DE RIESGOS

[ TABLAS DE VALORACIONES _}

Nuevos Riesgos

MACROPROCESO RIESGO CALIFCACION EVALUACION DEL RIESGO
PROBAEILIDAD  IMPACTO

L l I_ l 'GomboBox ‘v' 'GomboBox ‘v'

| Ingresar] | Nue'vo]

MACROPROCESO |NOMBRE PROBABILIDAD  |IMPACTO |ELIMINAR |ACTUALIZAR |CONTROLES INGRESO

[ INGRESO |

Fuente: Propia

Figura 34:Prototipo Riesgo

AL X4} le D

CONTROLES DE RIESGOS

m— Nuevos Controles

MACROPROCESO RIESGO ESTADO EFICACIA TOTAL
: l l ‘GamhoBox ‘v' ' ComboBox ]v' I
PROBABILIDAD IMPACTO NUEVA EVALUACION TRATEMIENTO RIESGO RESPONSABLE

'ComboBox l -' lGomboch |-| |_ | L l
(=)

RIESGO NOMERE [ESTADO [EFICACIA TOTAL JECIMINAR ACTUALIZAR

Fuente: Propia

Figura 35:Prototipo Controles de Riegos
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Implementado en Aplicativo

o TaLAsoE orAcnES |

e

MACROPROCESO RIESGO CALIFICACION EVALUACION RIESGO
Pr Impacto
[Se\eccione Macroproceso | - l
| seleccions Provapilidad | - l |Seleccione Impacto | ~ ]
Lista de Riesgos de los Macroprocesos
Macroproceso Riesgos
Calificacién E
. Nombre Actualizar Eliminar
GENERACION Probabilidad Impacto Riesgo
Mo se han registrade riesgos en los macroprocesos adn
Calificacién i6
Nombre E"“’"a"’:’" Actualizar Eliminar
TRANSMISION Probabilidad Impacto Riesg
BENCEENC. | )
Calificacién i
Nombre E"“’"a"’:’" Actualizar Eliminar
DISTRIBUCION Probabilidad Impacto ces
cv raro Insignificante - E]
Calificacion E i6
R Nombre Actualizar Eliminar
COMERCIALIZACION Probabilidad Impacto Riesgo
Mo se han registrade riesgos en los macroprocesos adn

Fuente: Propia

Figura 36: Matriz de Riesgos

I £ Inicio ][ 2 Menu Principal

L"Sair]

TABLAS DE VALORES

I Probabilidad ” Impacto H Clasificacion Nivel del Riesgo H Valoracién Controles I

@

Tabla de Impacto

Descriptor

Descripcion

Eliminar

Actualizar

Insignificante

Si el hecho llegara a
presentarse tendria
consecuencias o efectos
minimos sobre la entidad

Mayor

la entidad

Si el hecho llegara a
presentarse tendria altas
consecuencias o efectos sobre

Menor

entidad

Si el hecho llegara a
presentarse tendria bajo
impacto o efecto sobre la

Moderado

la entidad

Si el hecho llegara a
presentarse tendria medianas
consecuencias o efectos sobre

Catastrdfico

Si el hecho llegara a
presentarse tendria
catastréficas consecuencias o

Fuente: Propia

Figura 37: Tabla de Valoracion
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Lista de Sprint Finalizados

Tabla 20: Lista de Sprint Finalizados

Sprint Tareas Asignadas Dias Fecha Inicio-Fin ESTADO
Asignados
Sprint 1: Instalacion de programas 5 dias FINALIZADO
Preparacion del Entorno para el entorno de 01-10-2017
de desarrollo desarrollo del sistema.
05-10-2017
Sprint 2: El levantamiento de los 10 dias FINALIZADO
recopilar informacion, procesos se desarrollara en 06-10-2017
como estandares y el Departamento de TIC’s,
formatos de cada conocer cudles son los 15-10-2017

proceso y
procedimientos dentro
del Departamento de
TIC’s.

procesos y procedimientos
gue se desempefia dentro
del departamento.

Se recopilard informacion
de cada proceso vy
procedimiento como: ficha
de indicadores, ficha de
caracterizacién, y de sus
procedimientos como ficha

de flujograma,
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documentacion extra vy

ficha de procedimiento.

Sprint 3 Creacion de las Base de 1 mes FINALIZADO
Datos del aplicativo.

Desarrollo de las Mapa de Procesos de la 16-10-2017

funcionalidades del Empresa. 16-11-2017

sistema. Jerarquia de los procesos.

Sprint 4 Formulario de ficha de FINALIZADO

Creacion de las Indicadores 3 meses

funcionalidades del Formulario de Ficha de 17-11-2017

aplicativo Caracterizacion 15-01-2018

Formulario de Ficha de
Procedimientos.
Formulario de Flujograma
de Procedimientos.
Formulario de Archivos de
procedimientos.

Formulario de la Matriz de

Riesgos.
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CAPITULO 3

IMPLEMENTACION

3.1 Productos Entregados

Se muestra los productos entregados y funciones del sistema que fueron evaluadas por
el administrador del sistema:

Producto Estado

Proyecto “Desarrollo de un Software para la
Gestion por Procesos, basada en la 1SO
9001:2015 para la Direccion de Tecnologia de
la Informacion de la empresa Eléctrica Regional ENTREGADO
Norte “EMELNORTE S.A.” (codigo fuente)

Manuales de Usuario ENTREGADO

Pruebas de funcionalidad del aplicativo,
ENTREGADO

satisfecho por el cliente.
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3.2 Certificado de Implementacion del Sistema

7] Norte

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a certifico que la Srta, JARAMILLO ARELLANO
CRISTINA PAOLA con cédula de ciudadania Nro. 1002594297-7 estudiante de
la Universidad Técnica del Norte, se implementd el proyecto titulado
“DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION POR PROCESOS,
BASADA EN LA ISO 9001:2015 PARA LA DIRECCION DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE
“EMELNORTE S.A.””. Adicionalmente informo que se han realizado con
satisfaccion las pruebas técnicas y la revision de cumplimiento de los
requerimientos funcionales, por lo que se recibe el proyecto con la capacitacion

y documentacion respectiva.

La Srta. Jaramillo Arellano Cristina Paola, puede hacer uso de este documento

para los fines pertinentes.

Atentamente,

|karra = Ecuador

ING. RENE BROWN',
DIRECTOR DE Tlck\n _/
/":?JZLZZ'ON N C/o\/

Dir.: Grijalva 854 y Olmedo PBX: 062 987 100
www.emelnorte.com Ibarra - Ecuador

Figura 38: Certificado de Implementacion
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3.3 Acta de Entrega Recepcion del Sistema

Ik Norte

ACTA ENTREGA RECEPCION

TEMA: “DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION POR PROCESOS,
BASADA EN LA 1SO 9001:2015 PARA LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE “EMELNORTE
S.A™

En las instalaciones de la Empresa Eléctrica Regional Norte Emelnorte “S.A.", en la
ciudad de Ibarra el dia 21 de junio del 2018, la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales hace la entrega del proyecto titulado “DESARROLLO DE UN
SOFTWARE PARA LA GESTION POR PROCESOS, BASADA EN LA ISO 9001:2015
PARA LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL NORTE “EMELNORTE S.A.™ a la Direccién de Tecnologias
de la Informacion.

El sistema fue desarrollado conforme a los requerimientos solicitados por los
interesados. El desarrollo del sistema lo realizd la Srta. CRISTINA PAOLA
JARAMILLO ARELLANO con la tutoria del Ing. Mauricio Rea y bajo la supervision de
la Ing. Alexandra Cruz dentro de la empresa.

Productos entregados:

s Proyecto de desarrollo de software (codigo fuente).
¢ Manual de usuario

¢ Manual técnico

« Capacitacion a los usuarios.

Atentamente,

: X ~4
M C \auamhy

STrta. Paola Jaramillo
Tesista
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

o

8 s i
lnd. Alexandra Cruz
Analista de TICS
DIRECCION DE TIC'S

Dir.: Grijalva 654 y Olmedo PBX: 062 997 100
www.emelnorte.com Ibarra - Ecuador

Ing. Mauricio Rea, Msc

Director de Tesis
UNIVERSIDAD DEL NORTE

Ing. René Brown
Director de TIC’S
DIRECCION DE TIC’S

Figura 39: Acta Entrega Recepcion
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3.4 Verificacion de Resultados

Las mejoras que se encontraron con la utilizacion del proyecto “Desarrollo de un Software
para la Gestion por Procesos, basada en la ISO 9001:2015 para la Direccidén de Tecnologia

de la Informacién de la empresa Eléctrica Regional Norte” se plasman en la siguiente tabla:

CASO

ANTES

AHORA

Gestidn por proceso

La empresa no cuenta con
un sistema para la gestion
por procesos, se necesita un
conjunto de normas vy
estandares  internacionales
para cumplir las necesidades
de los clientes, lo que se ha
visto reflejado el bajo nivel de

satisfaccion.

La creacion de un software
disefiado referente a la norma
ISO 9001:2015,

estandarizar sus procesos en

permitio

general para toda la empresa
cumpliendo con las
necesidades de los clientes y
promoviendo

una mejora

continua en la organizacion.

Uso de documentacion
absoluta y no

normalizada.

Existen algunos
documentos para llevar un
control de los procesos, pero

no estan estandarizados.

Dichos documentos son
creados de manera fisica,
utilizando material de oficina 'y

sin un formato y norma.

Con la ayuda del sistema
los procesos ahora se pueden
automatizar, los documentos
estan disefiados y
estandarizados referente a la

norma ISO 9001:2015.
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Levantamiento de

El levantamiento de los
procesos lo tienen que realizar
cada encargado de su
direccibn, ya que los

documentos e informacién no

Con el sistema el
administrador sera capaz de
realizar el levantamiento de
los procesos en todas las

direcciones de la empresa.

informacion.

tienen formatos especificos, Para realizar el levantamiento

para realizar dicho con el sistema implementado

levantamiento se tarda un la demora es de dos a tres

tiempo estimando de dos dias dependiendo de cada

semanas en realizarlo. direccion, se ha visto que el
tiempo se ha reducido
considerablemente.

Los documentos  del Con la automacion de
levantamiento no estdn  procesos, la informacién esta
ordenados, ni cuentan con un respaldada en la base de

Mal uso de respaldo, lo que ocasiona datos de la empresa,
documentacion perdida de datos y una mayor previniendo la perdida de

tardanza en el tiempo de

busqueda de la informacion.

informacién y mal uso de la

misma.

Se desconoce las
tareas o servicios de

otras direcciones

No se cuenta con una
comunicacion entre los
diferentes departamentos de
la empresa, ya que
desconocen los servicios que
prestan las otras direcciones,
esto ocasiona un bajo
desempefio de cada area de

la empresa.

Con el aplicativo los jefes
de las diferentes direcciones
pueden visualizar el
levantamiento de los
procesos de las otras areas
de la empresa, esto mejora la
comunicacion  entre  los
mismos y mejora la toma de

decisiones.
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CONCLUSIONES

» Lanorma ISO 9001:2015 fue el eje de la calidad para la mejora continua de los procesos
en la empresa, con la cual se puedo disefar el aplicativo para la automatizacion de los

mismos, permitiendo a la organizacion la estandarizacién y normalizacion.

» Gracias al andlisis de la arquitectura de desarrollo de software, se logré implementar la
arquitecta JSF (Jase Server Faces), basada en la tecnologia JAVA EE con el patron MVC
(Modelo, Vista, Controlador), lo que ayud6 al correcto desarrollo de la aplicacion e

integracion al sistema de la empresa.

» Con la elaboracién de las historias de usuarios se puedo establecer las peticiones del
cliente de una forma sencilla, clara y rapida, esto permitié hablar un mismo lenguaje,
accediendo a crear un software con especificaciones precisas; evitando equivocacion al

momento de la realizacion.

> La utilizacion de la metodologia Scrum en el proyecto fue satisfactorio para todo el equipo
involucrado y para el cliente final, quien, durante todo el proceso, estuvo involucrado

teniendo como resultados un producto de calidad que satisface sus necesidades.

» Con el andlisis de la arquitectura del sistema dentro de la empresa, se vio que el desarrollo
de las aplicaciones RIA (Rich Internet Applications) permiten mejorar la experiencia visual

del usuario, haciendo de la aplicacién sencilla de usar, mejorando la productividad.

» Con la implementacion de la libreria primefaces contribuy6 a la creacion de un disefio
mas intuitivo, esto ayud6 a que el usuario interactie con el aplicativo de manera mas

dinamica.

» Con la evaluacion y pruebas que se realizaron, se puede concluir que el aplicativo cumple
con las expectativas y necesidades propuestas anteriormente por el usuario, satisfaciendo
la automatizacion de levantamiento de los procesos dentro de toda la empresa; tomado

como modelo la gestion de procesos dentro del departamento de TIC's.
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RECOMENDACIONES

>

Capacitar a la persona encargada de la administracion del sistema mediante el manual
de usuario entregado, esto para garantizar el buen manejo del aplicativo y evitar dafios

en el mismo.

Realizar actualizaciones periédicamente de la informacion del sistema, con la finalidad
de llevar un control claro y actual de los procesos y procedimientos que tiene cada

departamento.

Trabajar y analizar mas a fondo las aplicaciones RIA para uso en general de la empresa,
ya que esto aumentara a la satisfaccion del usuario en aplicaciones web de escritorio,

gque son sencillas de manejar, sin tantas complicaciones.

Se recomienda que para trabajar con la metodologia scrum, el Scrum Master este
pendiente en cada revision de las iteraciones propuestas para evitar problemas, y

poderlos solucionar a tiempos obteniendo un software de calidad.

Se recomienda que las evaluaciones y pruebas del sistema se las haga frecuentemente,
para ir mejorando continuamente el mismo, con las necesidades que el cliente vaya

requiriendo.
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Principal: Calle Grijalva 6-54 y Olmedo
o e Telf: (06) 2 997100
Web: www.emelnorte.com

_ ACTADETRABAJONro:1

Proyecto: “DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION POR
PROCESOS, BASADA EN LA ISO 9001:2015 PARA LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
NORTE “EMELNORTE S.A.”

Tema a tratar: Presentacion de la metodologia de desarrollo Scrum, utilizada para
desarrollo del proyecto en el Departamento de TICS.

Fecha: 12/10/2017

Participantes:

; Nombre Unidad

Ing. Andrés Cardenas Direccion de TICS

Ing. Alexandra Cruz Direccién de TICS

Ing. Catalina Gordillo Direccion de TICS

Ing. Fernando Rea Direccién de TICS

Ing. Eduardo Grijalva Direccién de TICS

Ing. Mauricio Rea Director de tesis

Evelyn Chulde Tesista (Disefio de Modelo
de Sistema de Gestion por
Procesos en el
departamento de TIC's)

Paola Jaramillo Tesista en el area de TICS

Presentacion de la metodologia de desarrollo Scrum, explicando los siguientes

items:

e Definicién de la metodologia Scrum.
¢ Roles de Scrum, con sus respectivas responsabilidades.
e Conceptos claves en Scrum (épica, historia de usuario, tarea).

s El proceso y los eventos en Scrum.

 Artefactos utilizados en Scrum (Product Backlog, Sprint Backlog, incremento del
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¢ Ventajas y desventajas de la metodologia.

producto).

Responsabilidades asumida

Equipo Scrum

No. |Descripcién Responsable

1. |Maestro Scrum Ing. Alexandra Cruz

2. |Duefio del Producto Evelyn Chulde

3. |Equipo de Trabajo Paola Jaramillo(Tesista)
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5 Principal: Calle Grijalva 6-54 y Olmedo
Telf: (06) 2 997100

Web: www.emelnorte.com

= AQTA DE TBABA,JO ANr‘Ob 7 2\ V =

Proyecto: “‘DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION POR
PROCESOS, BASADA EN LA ISO 9001:2015 PARA LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
NORTE “EMELNORTE S.A.”

Tema a tratar: Conceptos Basicos sobre la Gestion por Procesos basados en la
Norma 1SO:9001, citado por: MSc. Jeanette Urefia

Fecha: 25/10/2017

Participantes:

Nombre Unidad
Ing. Catalina Gordillo Analistas de Sistemas
Ing. Jhon Chiriboga Analistas de Sistemas
Ing. Fernando Rea Analistas de Sistemas
Evelyn Chulde Tesista
Paola Jaramillo Tesista

FTexto del acta:

Se reallzo'una presentacuon por parte de Ing Jeanette UreAa docente de la Carrera deq

Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica del Norte, sobre los siguientes temas:

- Factores de Influencia de la calidad en una empresa.

- Norma ISO 9000, Principios de Gestion de la Calidad de la Norma 1SO 9000.

- Conceptos de proceso y procedimientos, y sus elementos.

- Socializacién de algunos de los procesos que realiza el Departamento de
TIC's.

- Mapa de procesos y descripcion de actividades de un proceso (flujo grama).

- Dar a conocer la documentacién que se genera con una gestién por procesos
(diagramas de flujo, procedimientos y fichas de proceso) e identificar si la
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empresa tiene ya formatos de esta documentacion.
- Seguimiento y medicion de los procesos (indicadores).
- Metodologia para la mejora de procesos (Modelo de excelencia de Deming).
- Herramientas para contribuir a la mejora de procesos.

Conclusiones

Realizar una proxima reunion de trabajo para tratar el tema de indicadores de
evaluacion referentes al tema del proyecto.

Se realizara con ayuda de Ingenieros del departamento de TIC’s una secuenciacion y
priorizacién de procesos, con el fin de identificar los procesos y definir los criticos
dentro del departamento de TIC’s, mediante una metodologia propuesta.
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Principal: Calle Grijalva 6-54 y Olmedo
O e Telf: (06) 2 997100
& Web: www.emelnorte.com

~ ACTADE TRABAJO Nro:3

Proyecto: “DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION POR
PROCESOS, BASADA EN LA ISO 9001:2015 PARA LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
NORTE “EMELNORTE S.A.”

Tema a tratar: Levantamiento de Requerimientos Funcionales y no Funcionales

Fecha: 15/10/2017

Participantes:

Nombre Unidad

Evelyn Chulde Tesista (Disefio de
Modelo de Sistema de
Gestién por Procesos en
el departamento de
TIC's)

Paola Jaramillo Tesista en el area de
TICS

v o

De acuerdo con las especificaciones del Duefio del producto se realizo los
requerimientos:

Mapa de Proceso

e Se mostrard un mapa de procesos de la empresa, este de clasifica en tres
procesos que son: estratégicos, clave y de apoyo.

e Creacion de nuevos macroprocesos dependiente en que proceso se
encuentre.

e Eliminacion y actualizacion de Macroprocesos existentes.

e Al ingresar a cada macroproceso, nos mostrara sus procesos para proceder
con el levamiento de los mismo.

Gestion de Procesos

e Cuando nos encontremos en el mapa de procesos podemos dar clic en un
macroproceso, el cual nos llevara a la gestion de los procesos, aqui podemos
ver la jerarquia de los procesos es decir macroproceso, proceso,

procedimiento.

9gvu



Pagina 2 de 4

e Aqui se mostrard sus procesos, correspondientes al macroproceso
seleccionado.

» Se tendra la opcion de crear nuevos procesos Yy procedimientos.
e Al dar clic en un proceso se mostrara los procedimientos del mismo.
¢ También abra la opcion de eliminarlos y modificarlos.

Ficha de Indicadores

e Cuando nos encontremos en el formulario de la jerarquia de los procesos y
procedimientos, tendremos la opcién de ingresar a la ficha de indicadores.

e Aqui nos mostrara una lista de los procesos dependiendo del macroproceso.

e Aqui en el formulario de Indicadores se tendra los siguientes campos: proceso
nombre, objetivo, cédigo, nombre del indicador, formula, descripcion variable,
frecuencia de medicion, responsable, elaborado por, revisado por, aprobado
por., estos campos pondran ser ingresar.

e Nos mostrara una lista de los diferentes indicadores donde podemos
actualizar, eliminar y ver el reporte del indicador seleccionado.

Ficha de Caracterizacion

e Cuando nos encontremos en el formulario de la jerarquia de los procesos y
procedimientos, tendremos la opcién de ingresar a la ficha de caracterizacion
de procesos.

e Aqui nos mostrara una lista de los procesos dependiendo del macroproceso.

e Aqui en el formulario de Indicadores se tendra los siguientes campos:
macroproceso, proceso, responsable, cédigo, version, entrada, proveedor,
actividad, responsable, salidas, clientes, recursos, riesgos, registros y
documentos, requisitos legales y normativos, elaborado por, revisador por,
aprobado por, visto en un prototipo, estos campos pondran ingresar.

¢ Nos mostrara una lista de las diferentes fichas de caracterizacion donde
podemos actualizar, eliminar y ver el reporte seleccionado.

Flujogramas
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e Se mostrara un formulario con los siguientes campos: nombre flujograma,
nombre procedimiento, archivo de flujograma, descripcion.

 Dicho flujograma se podra visualizar las veces que se crea necesario por el
usuario.

e Tendra la opcidn de ingresar, eliminar y descargarlo
e El pdf a visualizarse se mostrar la informacién de la gjecucion  del
procedimiento que se ejecutara.

Ficha de Procedimientos

» Se mostrara un formulario con los siguientes campos: nombre archivo, nombre
de procedimiento, archivo de flujograma y descripcion.

e Dicha ficha podra visualizar las veces que se crea necesario por el usuario.
 Tendréa la opcion de ingresar, eliminar, descargarlo y cambiar el documento.

o El pdf a visualizarse se mostrar la informacién de Ia gjecucion del
procedimiento que se ejecutara.

Archivos Procedimientos

e Se mostrara un formulario con los siguientes campos: nombre archivo, nombre
procedimiento, archivo de flujograma y descripcion.

e Dicho archivo se podra visualizar las veces que se crea necesario por el
usuario.

e Tendra la opcion de ingresar, eliminar, descargarlo y cambiar el archivo.

o El pdf a visualizarse se mostrar la informacién de Ia ejecucion del
procedimiento que se ejecutara.

Matriz de Riesgos

e Se mostrara una pantalla la cual se registrara los riesgos y controles
dependiendo del macroproceso.

e Para su registro de riesgos se tendra los siguientes Campos: macroproceso,
riesgo, probabilidad, impacto, evaluacion del riesgo, en el formulario se podra
realizar las siguientes funciones: ingresara, eliminara y actualizara dichos
riesgos.

e Para su registro de controles dependiendo del riesgo seleccionado se tendra
los siguientes campos: controles, tipo de controles, estado, eficacia, total,
probabilidad, consecuencia, nueva evaluacién, tratamiento de riesgo,
responsable, en el formulario se podra realizar las siguientes funciones:
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ingresar, eliminara y actualizara dichos controles.

e Se podra visualizar una vista con sus riesgos y controles ya ingresados

dependiendo del macroproceso seleccionado.

_Responsabilidades asumidas:

Equipo Scrum

[ No. |Descripcién Responsable N
1 Desarrollo del Product Backlog Evelyn Chulde
2, Desarrollo de las de los requerimientos | Paola Jaramillo m—a;m:j:m
plasmados en historias de usuario. i) /
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Principal: Calle Grijalva 6-54 y Olmedo
Telf: (06) 2 997100
Web: www.emelnorte.com

_ACTA DE TRABAJO Nro:4

Proyecto: “DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION POR
PROCESOS, BASADA EN LA ISO 9001:2015 PARA LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
NORTE “EMELNORTE S.A."

Tema a tratar: Revision del Sistema

Fecha: 20/12/2017

Participantes:

Nombre Unidad Firma

Evelyn Chulde Tesista (Disefio de A
Modelo de Sistema de T
Gestion por Procesos en
el departamento de P

TIC’s)
Paola Jaramillo Tesista en el area de 5 Iy
TIC’S ;:'{Z’CGT'ZEfTL/ 2O (&‘

Revision del sistema donde se solicita los siguientes cambios:

-La gestion de procesos de cada direccion seran gestionados por el administrador

encargado del levantamiento de los procesos, en la empresa, esta persona debera

tener sus credenciales, usuario y contrasefia.

- El ciclo de Deming tendréa sus cuatro clasificaciones planificar, verificar y actuar, los

cuales dependeran de un procedimiento para su seleccion.

- El diagrama de flujo del procedimiento sera subido en formato jpg., el cual se

visualizara una imagen, donde muestra el desempefio del procedimiento.

- Se solicito afiadir la matriz de riesgo del macroproceso:

-Una pantalla la cual se registrara los riesgos y controles dependiendo del

macroproceso.

- Para su registro de riesgos se tendra los siguientes campos: macroproceso, riesgo,

probabilidad, impacto, evaluacion del riesgo, en el formulario se podré realizar las

siguientes funciones: ingresara, eliminara y actualizara dichos riesgos.

- Para su registro de controles dependiendo del riesgo seleccionado se tendra los
siguientes campos: controles, tipo de controles, estado, eficacia, total,
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eliminara y actualizara dichos controles.

dependiendo del macroproceso seleccionado.

probabilidad, consecuencia, nueva evaluacién, tratamiento de riesgo,

responsable, en el formulario se podra realizar las siguientes funciones: ingresar,

- Se podra visualizar una vista con sus riesgos y controles ya ingresados

No. Descripcion Responsable Firma
1. Desarrollo de Paola Jaramillo

cambios en el

sistema
2. Verificacion de Evelyn Chulde

cambios
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i Principal: Calle Grijalva 6-54 y Olmedo
O e Telf: (06) 2 997100
Web: www.emelnorte.com

«+ACTADE TRABAJO Nro:5

S e

Proyecto: ‘DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION POR
PROCESOS, BASADA EN LA ISO 9001:2015 PARA LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
NORTE “EMELNORTE S.A.”

Tema a tratar: Revision del Sistema Cambios

Fecha: 22/05/2018

Participantes:

Nombre Unidad

Evelyn Chulde Tesista (Disefio de
Modelo de Sistema de
Gestién por Procesos en
el departamento de
TIC's)

Paola Jaramillo Tesista en el area de e
TIC'S i

Texto del acta:

Revision de cambios:

- Se realizado pruebas de la verificacion del sistema, con los cambios solicitados y
requerimientos planteados con anterioridades, los cuales estan funcionando de
acuerdo a las necesidades del cliente, dando por finalizad con el desarrollo del

sistema.

j’Res _on_sabllldades asumldas

No. Descripcion Responsable
1. Se procedera a subir la informacion final | Paola Jaramillo
al sistema
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Principal: Calle Grijalva 6-54 y Olmedo
Telf: (06) 2 997100
Web: www.emelnorte.com

~ ACTA DE TRABA.

Proyecto:

PROCESOS, BASADA EN LA

NORTE “EMELNORTE S.A.”

‘DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION POR
ISO 9001:2015 PARA LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL

Tema a tratar: Revision Final de Proyecto

Fecha: 08-06-2018

Participantes:

Nombre

Unidad

————Fi 1rm\

Ing. Alexandra Cruz

Direccion de TIC'S

-

Ing. Shirley Pupiales

Direcciéon de Talento
Humano

M

Evelyn Chulde

Tesista (Disefio de
Modelo de Sistema de
Gestion por Procesos en
el departamento de
TIC's)

Paola Jaramillo

Tesista en el area de
TIC'S

NﬂDocumentos Entregédés:

- Proyecto “Desarrollo de un Software para la Gestién por Procesos, basada en
la 1ISO 9001:2015 para la Direccion de Tecnologia de la Informacién de la
empresa Eléctrica Regional Norte “EMELNORTE S.A.” (codigo fuente)

- Manuales de Usuario

Pruebas realizadas con las siguientes funcionalidades del aplicativo:

- Menu Principal

- Formulario de Gestion de macroprocesos.

- Formulario de Jerarquia: macroproceso, proceso y procedimiento.

- Administracion de procesos y procedimientos.
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- Formulario de ficha de indicadores de procesos.

- Formulario de ficha de caracterizacién de procesos.
- Formulario de flujogramas de procedimientos.

- Formulario de ficha de procedimiento.

- Formulario de archivos de procedimiento.

- Formulario de matriz de riesgo de Mmacroprocesos.
- Formulario de tabla de valores de la matriz.

Realizadas las pruebas con el usuario final, se puede concluir que el sistema queda

en buen funcionamiento conforme a los requerimientos establecidos por el usuario.

‘Responsabilidades asumidas:
! o
No. | Descripcién Responsable irma’ A\ {1}
1. | Duefio del Producto | Ing. Shirley Pupiales /}LUW\/ /
o is /
2. Seguimiento del Ing. Alexandra Cruz /‘é; el
sistema.
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