
UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

 

Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas 

Carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales 

 

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE INGENIERO EN 

SISTEMAS COMPUTACIONALES. 

ARTÍCULO CIENTÍFICO 

TEMA: 

BPM “GESTIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN” DEL CENTRO UNIVERSITARIO 

DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA 

DEL NORTE UTILIZANDO AURAPORTAL 

 

Autor: 

Adrián Marcelo Mendoza Mendoza 

Coautor: 

Marco Javier Carlozama Chicaiza 

Director:  

Ing. Pedro Granda 

Ibarra – Ecuador 

2018 



BPM “Gestión de Proyectos de Investigación” 

del Centro Universitario de Investigación 

Científica y Tecnológica de la Universidad 

Técnica Del Norte Utilizando AuraPortal 

Autor: Adrián Marcelo Mendoza Mendoza, Coautor: Marco Javier Carlozama Chicaiza 

Universidad Técnica del Norte, Avenida 17 de Julio 5-21 Barrio el Olivo 
ammendoza@utn.edu.ec 

 

Resumen. El presente documento consiste en la elaboración e 

implementación de un BPM para el Centro Universitario de 

Investigacion Ciencia y Tecnología de la Universidad Técnica del 

Norte que permita realizar un seguimiento detallado del proceso 

que deben seguir los proyectos de investigación los cuales 

pertenezcan a una convocatoria de dicha dependencia. La finalidad 

del proyecto es el estudio de la herramienta AuraPortal además de  

la integración de las tecnologías de AuraPortal y Oracle las cuales 

deben interactuar entre sí para realizar el seguimiento de los 

proyectos y mejorar notablemente el flujo del proceso a mejorar. La 

investigación no fue realizada en torno a un solo temas especifico 

debido a que se requiere conocimientos de varias áreas vinculadas 

con las cuales se obtuvieron diferentes fuentes bibliográficas 

relacionadas con conceptos básicos, metodologías y herramientas 

utilizadas. La metodología utilizada para la elaboración es 

BPM:RAD la cual es una metodología específica para este tipo de 

proyectos que asiste en el cumplimiento del ciclo de vida de los 

BPM. Con la implementación de este proyecto se obtiene un mejor 

rendimiento en el seguimiento de los diferentes procesos que se 

requieren para cada proceso e informes que permiten obtener 

información adicional. 
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Abstract. The present document contains details for the elaboration 

and implementation of a BPM for the Science and Technology 

University Research Centre, in the “Tecnica del Norte” University, 

this would allow a researcher to make a detailed tracking of the 

process to be followed by the research projects which belong to a 

call for such dependence. The purpose of the project is the study of 

the AuraPortal tool, in addition to integration of the technology of 

AuraPortal and Oracle which must interact with each other to 

perform the monitoring projects and significantly improve the flow 

of the process to be improved. The research was not conducted 

around a single specific topic because it requires knowledge of 

several areas related with which were obtained from different 

bibliographic sources associated to basic concepts, methodologies 

and tools used in this research. The methodology used for the 

elaboration is BPM:RAD which is a specific methodology for this 

type of projects, assists in the fulfilment of the life-cycle of BPM. 

With the implementation of this project is obtained a better 

performance in the follow-up of the different processes that are 

required for each development of actions and reports that will allow 

to obtain additional information.. 
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INTRODUCCIÓN 

Las herramientas BPM en la actualidad son parte importante del 

mejoramiento de organizaciones que desean optimizar sus procesos 

esperando conseguir mejores resultados en relación con empresas 

de la misma índole. Mediante la utilización de estas herramientas se 

pretende la mejorar de manera sistemática la agregación de valor a 

los datos proporcionados a la plataforma propia de la institución. 

Gracias a la adquisición de una herramienta BPM la universidad 

pretende mejorar los procesos y procedimientos realizados por los 

empleados. 

I. PROBLEMA 

La gestión de los proyectos que se realizan dentro del CUICYT 

en la universidad presentan varios inconvenientes a la hora de su 

desarrollo lo que permite realizar la interrogante siguiente. ¿Por qué 

la gestión de los proyectos en el CUICYT es deficiente? La Fig.1 

muestra el respectivo árbol de problemas del proyecto. 

 

 

Fig. 1 Árbol de problemas 

Fuente: Propia 

 

II. JUSTIFICACIÓN 

La solida infraestructura informática con la que cuenta la 

universidad desde hace varios años y la integración de la 

herramienta BPM permiten la mejora sustancial de los procesos de 

la organización en función de la búsqueda de calidad a la que toda 

empresa se debe referir, permitiendo mejorar la toma de decisiones 

de las respectivas autoridades para buscar la acreditación y el 



cumplimiento de estándares que exige la Secretaria Nacional de 

Educación Superior, Ciencia y Tecnología. La implementación de 

estas herramientas permite trascender  a una administración de 

procesos y procedimientos gestionados por software, lo cual 

favorece a la sincronización del personal para una ejecución de 

tareas en menor tiempo. 

III. OBJETIVO GENERAL 

Implementar el BPM “Gestión de Proyectos de Investigación” 

en el Centro Universitario de Investigación Científica y Tecnológica 

de la Universidad Técnica del Norte utilizando AuraPortal. 

IV. ALCANCE 

El proyecto tiene como meta la elaboración e implementación 

del BPM basado en los lineamentos del CUICYT el cual cumplirá 

con los siguientes puntos: 

• Presentación de Proyectos 

• Evaluación 

• Oficialización 

• Ejecución 

• Cierre 

• Indicadores 

La integración de las diferentes plataformas que conforman el 

sistema se muestra en la Fig.2. 

 

Fig.2 Arquitectura 

Fuente: Propia 

 

V. BPM 

Es una tendencia que esta cambiando la manera en que se 

gestionan las operaciones  de las empresas y organizaciones de 

cualquier índole proporcionando flexibilidad, mayor 

automatización y mucha potencia.[1].  Este tipo de tecnología se 

incrementa rápidamente dentro de las empresas a nivel mundial que 

aspiran mejorar y convertirse en lideres es sus respectivas áreas. 

En un concepto mucho más técnico podemos citar: 

BPM es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologías 

utilizadas para diseñar, representar, analizar y controlar procesos de 

negocios operacionales. BPM es un enfoque centrado en los 

procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologías 

de la información con metodologías de proceso y gobierno. BPM es 

una colaboración entre personas de negocio y tecnólogos para 

fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes.[2] 

Las tres dimensiones de las cuales se compone el BPM se 

muestran en la Fig. 3. 

 

Fig.3 Dimensiones BPM.¨ 

Fuente: Propia 

 

Las dimensiones mostradas en la Fig. 3 son indispensables en lo 

que a un BPM se refiere y se describen a continuacion: 

A. Negocio 

Se encarga de centrar todas las actividades a nivel operacional 

alineando los recursos y esfuerzo en crear valor para el cliente 

mejorando la adaptación al cambio.[2] 

B. Proceso 

Transforma los datos o materias de entrada en un producto o 

servicio que el cliente consume. Al usar las tecnologías BPM se 

mejora el proceso debido a que se realiza la transformación de 

manera más ágil y transparente detectando y corrigiendo errores de 

manera más rápida.[2] 

C. Gestión 

En esta dimensión se puede decir que los procesos son las 

estrategias y herramientas por los cuales se encuentra el éxito. 

Mediante el BPM se armoniza los métodos, sistemas y técnicas con 

un control necesario para dirigirlo y afinarlo.[2] 

VI. HERRAMIENTAS 

A. AuraPortal 

La creación  de una plataforma que permita el diseño y ejecución de 

todos los tipos de procesos de una empresa sin importar el tamaño o 

complejidad de los mismo es la manera en que se fundó la 

organización AuraPortal por el Dr. Juan José Trilles en el año 2001. 

AuraPortal se convirtió en uno de los principales proveedores 

iBPMS para todos los principales casos de uso en el mercado.[3] 

Un iBPMS es la manera en que un software inteligente gestiona los 

procesos dentro de una empresa, el cual posee nuevas y mejores 

funcionalidades que un software BPMS común, como un monitoreo 

de procesos en tiempo real, compatibilidad con diferentes 

plataformas y su integración.[4]. 

Este iBPMS cuenta con una cantidad de diez módulos 

indispensables para ser considerado inteligente que son:  

• Motor de orquestación de procesos. 

• Entorno de composición basado en modelos. 



• Gestión de contenidos interactivos. 

• Gestión de la interacción humana. 

• Conectividad 

• Analítica descriptiva. 

• Analítica predictiva y prescriptiva. 

• Gestión de reglas de negocio. 

• Gestión y administración de aspectos técnicos de la suite. 

• Registro de componentes del proceso.[5] 

AuraPortal se compone de todos estos módulos básicos que Gartner 

apunta para ser considerado como una suite inteligente sin contar 

con la característica más atractiva de la plataforma en general y esta 

es que no requiere programación de ningún tipo por parte del 

usuario.[5] 

B. Oracle 

Empresa que provee soluciones informáticas que ha destacado de 

manera internacional e incluso mundial al ser utilizada por empresas 

que se encuentran dentro del Fortune 100, un ranking a nivel 

mundial de empresas exitosas.  

Oracle tiene un diseño que permite ser ejecutado tanto en 

computadores personales hasta supercomputadores con la 

utilización de varias arquitecturas  sin alterar código fuente o 

estructura interna del software.[6] 

1) Oracle APEX: Tecnología diseñada por Oracle capaz de 

crear aplicaciones de tipo empresarial de manera rápida y 

robusta simplemente requiriendo un navegador desde un 

computador conectado a una  red y sin experiencia o 

conocimientos en creación de aplicaciones permitiendo la 

creación de un sin número de aplicaciones. El 

componente esencial de esta herramienta es el lenguaje 

SQL mediante el cual se gestionan los motores de base de 

datos.[7]. La arquitectura que utiliza esta poderosa 

herramienta es relativamente sencilla, como se muestra en 

la Fig.4. 

 

Fig.4 Arquitectura Oracle APEX 

Fuente: [7] 

Como se puede apreciar en la Fig. 4 la arquitectura se 

compone únicamente por un listener que se mantiene 

activo a las peticiones hacia el servidor y el servidor que 

responde las responde a las respectivas peticiones 

realizadas desde únicamente un navegador web. 

 

VII. METODOLOGIA BPM:RAD 

Es una metodología con una mayor concentración hacia la temática 

BPM, que se centra concretamente en el diseño y desarrollo de 

procesos. Esta metodología resulta completamente independiente 

del software que se utiliza para la implementación del BPM.[8] 

Esta metodología se centra en tres principales etapas como se 

muestra en la Fig. 5. 

 

Fig.5 Metodología BPM: RAD  

Fuente: Propia 

Como se muestra en la Fig. 5 la metodología BPM:RAD esta 

conformada por tres etapas que se detallan a continuacion: 

A. Modelos Lógicos 

Se realiza una diagramación general de los aspectos más 

importantes del modelo para de esta manera simplificar la 

identificación de las reglas del negocio y mejoras de 

procesos. 

B. Diseño Preliminar 

Transformación de un modelo lógico a uno físico donde se integran 

los referentes a datos y preguntas como quien, como  y cuando se lo 

realiza. 

C. Diseño BPM 

En este punto se diseñan los respectivos procesos desde el punto de 

vista de la herramienta que se adquiere para realizar esta tarea y 

ejecutar los procesos creados. 

Esta metodología provee ventajas como: 

• Se acelera la entre un 50 a 75 porciento en la primera etapa. 

• Compresión y simplificación de procesos. 

• Modelado y diseño en toda su extensión con sus respectivas 

entradas como recursos, datos, servicios, etc. 

• Mejor acoplamiento a los cambios de manera rápida 

• Aseguramiento de calidad de modelos y diseños. 

 

VIII. DESARROLLO BPM 

Para desarrollar el respectivo BPM se requiere el punto de partida 

un análisis para desarrollar los modelos lógicos que se mencionan 

en el apartado VII.A. Mediante este análisis obtendremos los 

principales puntos clave de los procesos a diseñar, luego de esto se 

precisa de realizar la integración con los datos, personas o sistemas 

que proveerán dichos datos para el funcionamiento de la plataforma 

mediante la creación de servicios web, la parte final del desarrollo 

se reduce a configurar los respectivos objetos que se utilizaron y se 

detallan dentro del análisis, lo que gracias a la herramienta 

AuraPortal que reduce en gran medida el trabajo de configuración 



de objetos al ser intuitiva y utilizar una interfaz que permite realizar 

configuraciones de manera muy rápida y ordenada igual que la 

creación de formularios muy elaborados y  al mismo tiempo provee 

una sencillez inigualable para su creación. Lo siguiente que se debe 

realizar son las pruebas de toda la plataforma como se muestra en la 

Fig. 6. 

 

Fig. 6 Prueba de proceso 

Fuente: Propia 

Una vez realizada las pruebas y comprobación de funcionalidad se 

procede con la respectiva integración entre las plataformas 

mencionadas en los apartados VI.A y VI.B mediante los servicios 

web desarrollados para dicho fin. A continuacion en la Fig. 7 se 

muestra una de las pantallas en la cual se integran en uno de varios 

puntos.  

 

 

Fig. 7 Pagina Listado de Actividades 

Fuente: Propia 

 

IX. RESULTADOS 

Mediante la integración  de las plataformas se logró un mejor control 

sobre los procesos que se inician en el Centro Universitario de 

Investigacion Científica y Tecnológica además de la realización  

automática de tareas que antes se ejecutaban  manualmente, 

permitiendo también la consecución de informes que permiten 

procesar la información acerca de tiempos de ejecución de 

proyectos, números de proyectos y parámetros configurables para 

un mejor procesamiento. El seguimiento de los proyectos se realiza 

de manera sencilla y el usuario puede monitorear en que punto del 

proceso se encuentra su proyecto gracias a las funciones del iBPMS 

AuraPortal y su monitorización en tiempo real. 

X. CONCLUSIONES 

- Las tecnologías BPM permiten que las organizaciones 

optimicen mediante las herramientas especializadas se 

procesos y los alineen de mejor manera a sus respectivos 

objetivos. 

- Con el estudio de la herramienta se conocieron varios de los 

puntos fuertes que pueden ser aprovechados por las empresas 

como su sencillez y la facilidad de configuración que 

proporciona. 

- Al reorganizar los respectivos procesos internos del Centro 

Universitario de Investigacion Científica y Tecnológica se 

determinan de manera indispensable puntos clave para el 

diagrama y desarrollo del proceso. 
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