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RESUMEN

En toda organizacion, es importante conocer sobre la Gestion Comunicacional y las Relaciones
Publicas para el desarrollo de eventos culturales, para ello es necesario saber su significado e
importancia. La gestién se asume como un conjunto de procesos administrativos que apoyan al
cumplimiento de las estrategias de una organizacion, todo esto a través de un ciclo sistemético y
continuo, determinado por las funciones bésicas de planificacion, organizacion, direccion control
y evaluacion. Ademas, es necesario saber que la comunicacion nos permite entablar, intercambiar
ideas, pensamientos e informacién. Otro punto importante que se debe resaltar son las Relaciones
Publicas, misma que puede definirse como un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y que a la vez tienen como objetivo principal fortalecer los vinculos con los distintos
publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo
de los mismos en acciones presentes y/o futuras. Debemos tener en cuenta que el trabajo de las
Relaciones Publicas deben ser de una manera disciplinada y sobre todo planificada, con metas
alcanzables. Al hablar de eventos culturales debemos saber que es una reunién de personas que
con lleva un motivo en particular, ademas los eventos son una herramienta de comunicacion debido
a que permiten transmitir informacion, conceptos, sentimientos y establecer contacto directo con
los publicos objetivos. También, es necesario dar conocer la cultura otavalefia, sus tradiciones,
costumbres y la manera en la que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Otavalo gestiona y difunde la misma.
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ABSTRACT

In every organization, it is important to know about communication management and public
relations as processes aimed to the development of cultural events, for this it is necessary to know
their meaning and importance. Management is assumed as a set of administrative processes that
support the fulfillment of strategies in an organization, all this through a systematic and continuous
cycle, determined by the basic functions of planning, organization, direction, management and
evaluation. In addition, it is necessary to know that communication allows us to engage, exchange
ideas, thoughts and information. Another important point to highlight are public relations, which
can be defined as a set of coordinated strategic communication actions, which at the same time
have as a main objective the strengthening the links with the different audiences, listening and
informing them to persuade them for achieving a consensus, fidelity and support of them every
day for future actions. We must bear in mind that the work of public relations must be in a
disciplined and above all planned manner, with achievable goals. When talking about cultural
events we must know that it is a gathering of people with a particular reason, in addition the events
are a communication tool because they allow to transmit information, concepts, feelings and
establish contact direct to target audiences. Also, it is necessary to give knowledge of the Otavalo
culture, its traditions, customs and the way in which the Decentralized Autonomous Government

of Otavalo manages and diffuses the same one.
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Communication, managing, public relations, event development, culture.
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INTRODUCCION

Este tema de investigacion es de gran importancia porque permite conocer el trabajo que
realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo referente a la gestion
y difusion de eventos culturales. Esta investigacion se realiza en la institucion que se encuentra
ubicada en la Calle Garcia Moreno 505 entre Bolivar y Sucre; se aplica en la Direccion de

Comunicacién Social y en la ciudadania de la zona urbana de Otavalo en el afio 2017.

El problema que se presenta en la Direccion de Comunicacion Social es la falta de utilizacion
de otras alternativas de comunicacion hacia la ciudadania otavalefia, para que conozcan acerca de
los diferentes eventos culturales que se realizan. Este problema se presenta, ademas, porque se
carece de una debida cooperacion y participacion entre las direcciones involucradas y la ciudadania

en general.

El presente trabajo de investigacion ayudara a que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Otavalo fortalezca los mecanismos de informacion a la ciudadania sobre los
eventos culturales que realizan. Esto permitira conocer la opinion de la ciudadania acerca de cuanto
estan informados sobre los eventos que gestiona y difunde el organismo publico. Se recogera la
informacion oportuna para conocer mejor sobre el problema a tratar, el cual serviré para desarrollar
de manera eficiente el tema y llegar al objetivo planteado. Se aplicara encuestas a los funcionarios
de la Direccion de Comunicacion Social del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Otavalo y a la ciudadania de la zona urbana. Al conocer la opinion de la ciudadania se

podra buscar nuevas herramientas para difundir los eventos que se realizan, permitiendo que las
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personas puedan asistir y disfrutar de ellos. En la propuesta se realizard un manual para la Gestion
Comunicacional y Relaciones Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Otavalo de Otavalo en el desarrollo de eventos culturales, el que serd entregado a los
funcionarios de la Direccion de Comunicacion Social, este les servird como guia para fortalecer la

difusion de los mismos.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la Gestion Comunicacional y
Relaciones Publicas de la Institucion antes mencionada, ademas analizar los factores que influyen
en el desconocimiento de la ciudadania en relacion a los eventos ya anteriormente mencionados,

asi mismo elaborar y socializar un manual para fortalecer la difusion de los eventos culturales.

18



CAPITULO I

1. Marco Tebrico

1.1. Fundamentacion teérica

En este capitulo se detalla temas importantes para el desarrollo de esta investigacion, los que

tienen relacion con la gestion comunicacional, relaciones publicas y eventos culturales.
1.1.1. Fundamentacion filosofica
Segun (Garza, 2015, pag. 1) manifiesta que:
La identidad cultural es un conjunto de valores, orgullos, tradiciones, simbolos, creencias
y modos de comportamiento, que funcionan como elementos dentro de un grupo social y
actuan para que los individuos puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia. Hacen
parte a la diversidad, en respuesta a los intereses, los codigos, las normas y los rituales que

comparten los grupos sociales, dentro de la cultura dominante.

La identidad cultural es muy importante, porque es indispensable que todas las personas

conozcan sobre su cultura, valores, etc., y de esta manera se fomente el sentido de pertenencia

1.1.2. Fundamentacidn sociologica

Segun (Bobadilla, 2016, pag. 65) manifiesta que:
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La Gestion Comunicacional es “una funcion esencial, al igual que otras areas directivas de
la organizacion, y habia que someterla a una planificacion sistematica”. Esta perspectiva
estratégica obliga a ir mas all& de la mera emision de mensajes, a fin de generar una mayor

retroalimentacion con los publicos de intereés.

La gestion comunicacional se encarga de integrar a los miembros de una organizacion y

fomentar la coordinacion, organizacién y planificacion entre los mismos.

1.1.3. Fundamentacion axioldgica

Segun (Diaz & Sé&nchez, 2016, pag. 7) menciona que:

Desde los tiempos milenarios los pueblos y nacionalidades indigenas han ejercido practicas
y costumbres basadas en su derecho consuetudinario, donde la administracion de justicia
indigena forma parte de este derecho, teniendo sus propios preceptos, con la finalidad de
restablecer el orden y la paz social. En este contexto le correspondera a la autoridad
indigena como la encargada de cumplir y hacer cumplir las normas, los valores y principios
comunitarios; principios estos fundamentales reconocidos en esta lengua como: ama killa,

ama llulla, ama shua; solidaridad, reciprocidad y colectividad.

Los indigenas tenian la creencia que dentro de su comunidad se debia predominar el Derecho

y la Justicia, por lo que estas costumbres se siguen manteniendo hasta el dia de hoy, a pesar de

conocer sobre el Estado de Derecho vigente en el Ecuador.

20



1.1.4. Fundamentacién legal

Segun (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008, pag. 15) indica que:

El Art. 21 indica que: Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus
culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales

y tener acceso a expresiones culturales diversas.

Dentro de la Constitucion de la RepUblica del Ecuador, en el capitulo segundo de los derechos
del buen vivir, seccién cuarta de cultura y ciencia, indica que todo ciudadano (a) tiene el derecho

de resaltar su identidad cultural.

1.2. Gestion Comunicacional

1.2.1. Definicion de Gestidn

Segun (Rodriguez, 2010, pag. 1) sefiala que:

La gestidn se asume como el conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno o
mas recursos para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a traves de un ciclo
sistémico y continuo, determinado por las funciones basicas de planificacion, organizacion,

direccion o mando y control.
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La gestion es un proceso en el que se puede recopilar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar
informacion necesaria para la institucion, estableciendo objetivos alcanzables en un determinado

plazo.

1.2.2. Definicion de Comunicacién

Segun (Castillo & Fernandez, 2016, pag. 92) manifiestan que:

La comunicacion es un proceso complejo, de caracter social e interpersonal, en el que se
intercambia informacién, sea esta de tipo verbal o no verbal, y en el que se establece un
contacto racional y emocional entre los participantes. Es un proceso en el que intervienen
dos 0 mas seres 0 comunidades humanas que comparten conocimientos, sentimientos,

experiencias, aunque sea a distancia, a través de medios artificiales.

La comunicacion es un medio en el que se puede intercambiar ideas, pensamientos,
experiencias, a través de gestos, miradas o simplemente de forma verbal y con la utilizacién de los
medios de comunicacion. Ademas, permite que dos personas hablen frente a frente sin ayuda de

ninguna herramienta.

1.2.3. Elementos de la Comunicacién

Segun (Sinnaps, 2018, pag. 1) menciona que, dentro de las funciones y elementos de la
comunicacion humana, son seis los principales: emisor, receptor, canal, codigo, mensaje y

contexto:
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e Emisor: El que crea y emite el mensaje, este elemento bien puede ser un individuo, un
grupo de personas 0 una maquina.

e Receptor: El que recibe la informacién transmitida. Al igual que el emisor, puede ser
desde una maquina, hasta un individuo o grupo de persona.

e Canal: El conducto por el que se transmite la informacion, y que el receptor percibe
para captar el mensaje. A través de los sentidos, el receptor recibira la informacion. Por
lo que es importante que éste se encuentre en ese canal. Existen dos tipos de canales:
medios naturales (la luz o el aire) o0 medios técnicos (radio, internet, papel, etc.)

e Mensaje: Los datos de informacion que se transmiten.

e Cddigo: Conjunto de signos que el emisor utilizar para codificar el mensaje.

e Contexto: Conjunto de circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que

permiten que el receptor comprenda el mensaje.

Dentro de la comunicacion es interesante conocer que el emisor es la persona encargada de
transmitir un mensaje a otra persona, de la misma manera es importante conocer que el receptor
es la persona quien en este caso recibe dicho mensaje a través de un canal o medio, lo que genera

una retroalimentacion en beneficio de las dos partes.

1.2.4. Funciones principales de la Comunicacion
Segun (Sinnaps, 2018, pag. 1) indica que las personas se comunican para:
e Expresarnos emocionalmente: Tan importante es comer para poder vivir como saber
expresar nuestras necesidades, tratando de ser lo més asertivos posible.

¢ Informar: Comunicar datos que tengan interés y relevancia en el receptor.
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e Aprender y compartir diferentes puntos de vista: Intercambiar opiniones y dialogar
con los demas es una de las mayores fuentes de informacion que podemos encontrar
para enriguecernos, tanto como profesionales, pero sobre todo como personas.

e Mostrar afecto: Como herramienta para expresar la admiracion y afecto hacia alguien.
Iniciar una conversacion con uno de nuestros comparieros suele ser un signo de interés
hacia su persona.

e Motivar al equipo de trabajo: Las palabras de motivacion hacia el equipo de trabajo
es una de las habilidades que mejor debe desarrollar el buen lider para extraer lo mejor
de cada colaborador.

e Cooperar: La importancia de la comunicacion también se refleja a la hora de solucionar
problemas. Hay que dialogar para encontrar soluciones enriquecedoras, que recojan lo

mejor de cada punto de vista.

La comunicacion nos permite dar a conocer informacion, a transmitir ideas, cultura,
experiencias, entre otras. Ademas, podemos relacionarnos afectivamente con otras personas por
medio del didlogo. También podemos generar criticas, mismas que deben ser valoradas o
analizadas por los demaés, una vez que ya se encuentren valoradas debemos asimilarlas y cambiar

nuestra actitud ante lo sucedido.

1.2.5.Comunicacion Interna

“La comunicacion interna es el conjunto de mensajes dirigido a los colaboradores y clientes

internos” (Villanueva, 2015, pag. 77).
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La comunicacion interna es el medio por el cual los directivos intercambian ideas con el
equipo humano, brinddndoles motivacion continua y capacitacion sobre temas de gran importancia
para la empresa. Ademas, es importante que los empleados se sientan como parte activa de la

misma.

1.2.6. Comunicacion externa

Segun (Castillo & Fernandez, 2016, pag. 101) manifiesta que:

La comunicacion externa es la que mas preocupa en las organizaciones. Puede definirse
como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar

una imagen favorable o a promover sus productos o servicios.

La comunicacion externa es la manera en la cual una empresa u organizacion se relaciona con

otras empresas afines a la misma, con el objetivo de mejorar y fortalecer la relacion entre ellas.

1.2.7. Herramientas de la Comunicacion

Las herramientas o canales de comunicacion son importantes para toda empresa, porque les

permite manejar una buena relacion entre jefes y empleados, asi como también con otras entidades.

Ademas, se debe conocer que las herramientas se clasifican en interna y externas (Castillo &

Fernandez, 2016, pag. 103).
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1.2.7.1.

Herramientas internas:

Manual de acogida: Es un material de bienvenida que se le entrega a una persona recien
llegada a la empresa, para que tenga conocimiento sobre la historia, objetivos,
organigrama, funcionamiento interno, estructura y plano de la misma; todo esto permite
que su integracion sea rapida y efectiva.

Tablon de anuncios: Es el lugar en el que se coloca avisos, folletos e informacion de
interés para los miembros internos de la empresa.

Notas y flashes informativos: Permiten difundir informacién de manera inmediata a un
publico determinado.

Correo electrénico: Es un medio por el que se envian documentos de manera rapida,
confiable y con mayor ahorro econémico.

Buzon de sugerencias: Es una propuesta interesante que invita a los trabajadores a poder
presentar sus propuestas, recomendaciones, ideas, quejas concretas y felicitaciones que
consideren oportunos a través de este medio. Este buzon puede ser fisico y digital.
Entrevista personal: Es un encuentro entre el empleado y los directivos de la empresa
con el objetivo de conocer las opiniones, insatisfacciones, deseos y necesidades de los
empleados.

Reuniones: Son actos formales e informales, en los que se da a conocer algin hecho o
acontecimiento.

Seminarios, cursos y médulos de formacion: Estos se dan a funcionarios y empleados

de la organizacidn, ademas del apoyo en capacitacion a otras empresas.
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1.2.7.2.

Visitas y jornadas de puertas abiertas o de despachos abiertos: Es una herramienta
que permite que los empleados conozcan de primera mano los trabajos desarrollados en
los diferentes departamentos que tiene la empresa, areas o sucursales que tiene la empresa.
Periddico interno: es un método que sirve para informar, motivar, integrar a los puablicos
internos de la empresa.

Videoconferencias: Es una herramienta que sirve para comunicarse cuando el expositor
se encuentra fuera de la organizacion.

Encuestas de opinidn: Sirve para medir los logros, avances y/o estado situacional de la
organizacion.

Mensajes difundidos por altavoces: Es una herramienta directa de comunicacion para

difundir un mensaje importante y urgente.

Herramientas externas

Fichero de prensa: Es una agenda en la que se incluye nombres de distintos medios de
comunicacion, direccion, teléfonos, pagina web, etc.

Nota de prensa: Es un documento preparado para los medios de comunicacion, con el
objetivo de anunciar algo de interés y este documento puede tener 1 a 3 paginas.
Comunicado de prensa: Este documento se envia a los medios de comunicacion con la
intension de que se publique una informacién importante. Este debe ser conciso, sencillo,
directo y con frases simples.

Revista de prensa: La revista es una recopilacion de todo lo que aparece sobre la

empresa. Se elabora una vez por semana a los directivos de la misma.
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Dosier de prensa: Se usa especialmente como informacion documentadas de las ruedas
de prensa y su funcion es completar la informacion.

Informes anuales: Es un documento en el cual se facilitan datos concretos sobre lo
acontecido en un afo, debe ser exhaustivo en lo que a informacion se refiere.

Rueda de prensa: Es una herramienta de comunicacién muy importante que permite
llegar a varios medios de comunicacion para dar a conocer a través de estos temas de
interés. Se convoca con antelacion, excepto casos de urgencia (entre una semana y dos
dias).

Entrevistas: Se caracteriza por la exclusividad que se da a un medio de comunicacion.
Un directivo o representante de la empresa u organizacion se somete a las preguntas que
interesan al medio.

Articulos de opinion: Es un texto en donde un experto o alguien cuya autoridad es
reconocida, expresa un punto de vista en relacion a un hecho o noticia de la actualidad.
Visitas y comidas de prensa: Tienen lugar en Salones Privados, en una Sala de
Reuniones, dentro de la misma Institucion o en Salones para eventos. Esta formula se
utiliza para difundir una informacién puntual a un nimero restringido de periodistas y
representantes de la Prensa.

Ferias de muestras y exposiciones: Son eventos de gran magnitud y amplio alcance que,
si bien no es su principal meta, potenciar el turismo en el lugar en donde se realizan.
Webs, blogs y redes sociales: El blog es un sitio web en los que se publican contenidos
cada cierto tiempo en forma de articulos, este contenido debe ser de interés para las

personas.
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1.3. Relaciones Publicas
1.3.1. Definicion de Relaciones Publicas

Segln (Mufioz, 2010, pag. 140) manifiesta que:

Las Relaciones Publicas se definen como el conjunto de actividades organizadas por una
empresa, organizacion o institucion para lograr una imagen favorable de credibilidad,
confianza y estima tanto del pudblico interno como externo, proporcionando el

entendimiento mutuo en funcién de los objetivos empresariales.

Las Relaciones Publicas son las funciones directivas de alta gerencia, que permiten a la
empresa coordinar la comunicacion entre ella y la sociedad, ademas ayuda a crear, mantener y

mejorar la imagen de la misma.

1.3.2. El Profesional de las Relaciones Publicas

1.3.2.1. Perfil de un Profesional en Relaciones Publicas

Al momento que se habla sobre Relaciones Publicas, automaticamente se mencionan las

cualidades que debe reunir un profesional en esta rama, es por eso que (Mufioz, 2010, pag. 143)

nos sefiala algunas de ellas:

Responsable de sus actos y cumplidor con las tareas, organizado, honrado, dindmico,

optimista, decidido y tenaz para llevar a cabo sus estrategias, inteligencia y rapidez en la
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resolucion de problemas, creativo y original para sorprender y confianza en si mismo para

ganarse el respeto de todos.

Dentro de una empresa el profesional en Relaciones Publicas debe tener confianza en si mismo
para alcanzar las metas propuestas, ser creativo y entablar relaciones que beneficien de manera

positiva a la misma.

1.4. Eventos Culturales

1.4.1. Definicion de Eventos Culturales

Segln (Marujo, 2015, pag. 43) manifiesta que:

Los eventos culturales, denominados festivales tradicionales, constituyen un area de interés
para muchos investigadores pues son un medio para expresar la relacién préxima que existe
entre identidad y lugar. Los eventos culturales promueven el didlogo, crean sentimientos y
marcan presencia. En la actualidad ejercen una gran importancia en el contexto social,

cultural, politico y econémico de un pais o una region.

Los eventos culturales permiten disfrutar de la belleza de una ciudad y sobre todo conocer
acerca de su cultura, tradicion, vestimenta. Otavalo es una ciudad llena de cultura y tradiciones por
lo que podemos destacar varios eventos culturales en el transcurso del afio. A continuacion, se va
a detallar por mes los eventos culturales realizados en las zonas urbanas y rurales de la ciudad de

Otavalo.

30



141.1.

Eventos Culturales realizados en las zonas urbanas y rurales de la ciudad de Otavalo

Tabla 1: Eventos culturales realizados en las zonas urbanas y rurales de la ciudad de Otavalo

MES FESTIVIDAD SECTOR PROMOCION / DIFUSION
Kallary Raymi Urbano — Parque San | APORTE DE COMUNICACION
Sebastian - Disefio e impresion de afiches
_ Rural — Camuendo | - Disefio e impresién de programas de mano (folletos)
Pawkar Raymi Chiquito - Disefio e impresion de pancartas (roll ups)
- Agenda de medios
_ Rural — Agato - Cobertura informativa de las actividades mas importantes
ENERO Pawkar Raymi — - Redaccidn, envi6 y publicacidn de boletines de prensa
Yaku Pata Rural — Cachiviro - Invitacion a medios de comunicacion
- Elaboracién y pautaje de cufias radiales
- Perifoneo
Rural — Comunidad | - Tr@nsmision en vivo a traves de redes sociales
Hatun Kuraka de Huaycopungo - Ruedas de prensa
- Publicacién en prensa
- Elaboracién de Spots televisivos (comerciales)
Urbano - Monserrath | APORTE DE COMUNICACION
i - Disefio e impresién de afiches
Rural — San Miguel | _ pjsefio e impresion de programas de mano (folletos)
Bajo - Disefio e impresion de pancartas (roll ups)
Rural - Fakcha | - agenda de medios
L lakta - Cobertura de las actividades mas importantes.
. Rural — Pijal - Redaccion de boletines de prensa
FEBRERO Pawkar Raymi Rural — Agato - Invitacion a medios de comunicacion
- Elaboracion de cufias radiales
Rural — Pinsaqui - Perifoneo L
- Flayers (folleto publicitario)
Rural — Arias Uky | - Yransmision en vivo a través de redes sociales
(Peguche) - Ruedas d_e prensa N _
- Elaboracién de Spots televisivos (comerciales)
APORTE DE COMUNICACION
I;Llillrl#i Muru | o ral - La Bolsa - Disefio e impresion de afiches
- Disefio e impresidn de programas de mano (folletos)
- Disefio e impresion de pancartas (roll ups)
- Agenda de medios
MARZO - Cobertura de las actividades mas importantes

Mes de la Mujer

Urbano — Otavalo

Hora del Planeta

Urbano — Otavalo

- Redaccidn de boletines de prensa

- Transmision en vivo de las actividades importantes
- Invitacién a medios de comunicacién

- Elaboracion de cufias radiales

- Perifoneo
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Sisay Pacha

Raymi

Urbano — Otavalo

Flayers (folleto publicitario)
Ruedas de prensa
- Publicacién en prensa
Elaboracion de Spots televisivos (comerciales)
Publicacion de notas en el periédico municipal

ABRIL

Pascuas Cotama

Urbano — Cotama

Dia del Planeta

Urbano — Otavalo

APORTE DE COMUNICACION

- Disefio e impresién de afiches

- Disefio e impresién de programas de mano (folletos)

- Disefio e impresion de pancartas (roll ups)

- Agenda de medios

- Cobertura de las actividades mas importantes

- Redaccion de boletines de prensa

- Invitacion a medios de comunicacion

- Elaboracion de cufias radiales

- Perifoneos

- Flayers (folleto publicitario)

- Transmision en vivo a traves de redes sociales

- Ruedas de prensa

- Publicacién en prensa

- Elaboracién de Spots televisivos (comerciales)
- Publicacién de notas en el perlodlco municipal

Fiesta de la
Lectura

Urbano — Otavalo —
Ministerio y Distrito
de Educacion

APORTE DE COMUNICACION

- Difusién del evento

- Boletin de prensa antes y después del evento

- Invitacién a medios de comunicacion a fin de que asistan
al evento

MAYO

Campafia de
clasificacion  de
residuos

Urbano — Otavalo

APORTE DE COMUNICACION

- Disefio e impresién de afiches

- Disefio e impresion de programas de mano

- Disefio e impresién de pancartas (roll ups)

- Redaccidn de boletines de prensa

- Invitacién a medios de comunicacién

- Elaboracion de cufias radiales

- Perifoneos

- Flayers (folleto publicitario)

- Transmision en vivo a través de redes sociales
- Ruedas de prensa

- Publicacién en prensa

- Elaboracion de Spots televisivos (comerciales)

Evento de
rendicion de
cuentas

Urbano — Otavalo

APORTE DE COMUNICACION
Elaboracién del informe de rendicion de cuentas
Invitacién a medios de comunicacion
Cobertura en vivo
Redaccion de boletines de prensa antes y después del
evento, entre otros
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JUNIO

Mes de la Nifiez y
la Familia

Urbano — Otavalo

Inti Raymi

Rural — Quinchuqui

APORTE DE COMUNICACION

- Disefio e impresion de afiches

- Disefio e impresién de programas de mano

- Disefio e impresion de pancartas (roll ups)

- Agenda de medios

- Cobertura de las actividades mas importantes

- Redaccion de boletines de prensa

- Invitacion a medios de comunicacion

- Elaboracion de cufias radiales

- Perifoneos

- Flayers (folleto publicitario)

- Transmision en vivo a traves de redes sociales

- Ruedas de prensa

- Publicacién en prensa

- Elaboracién de Spots televisivos (comerciales)
- Publicacién de notas en el periddico municipal

Otavalo Yarmi

moda

Urbano — Otavalo

Encuentro
Nacional de
Yachks

Rural — llumén

APORTE DE COMUNICACION
- Invitacién a medios
- Agenda de medios de comunicacion
- Cobertura del evento
- Boletines antes y después del evento

ESTE EVENTO SE LO REALIZO POR PRIMERA VEZ
Y EL MUNICIPIO ACTUO COMO AUSPICIANTE

Por una nifiez libre
de trabajo infantil

Urbano — Otavalo

APORTE DE COMUNICACION

- Invitar a medios de comunicacion

- Agenda de medios de comunicacion
- Cobertura del evento

- Boletines antes y después del evento

JULIO

Inti Raymi

Urbano y rural -
Otavalo y sus
comunidades

APORTE DE COMUNICACION

- Disefio e impresién de afiches

- Disefio e impresion de programas de mano

- Disefio e impresién de pancartas (roll ups)

- Agenda de medios

- Cobertura de las actividades méas importantes.
- Redaccidn de boletines de prensa

- Invitacién a medios de comunicacion

- Elaboracion de cufias radiales

- Perifoneos

- Flayers (folleto publicitario)

- Transmision en vivo a través de redes sociales
- Elaboracién de Spots televisivos (comerciales)
- Publicacién de notas en el periodico municipal
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APORTE DE COMUNICACION

- Elaboracion de la marca Yamor

- Plan de comunicacion

- Elaboracién de guiones para los animadores

AGOSTO - Material POP (esferos, libretas, camisetas, botones)
- Disefio e impresién de programas de mano
- Agenda de medios (visita a medios de comunicacion
nacionales y locales)
- Cobertura de todos los eventos y de las visitas a
yamor Urbano — Otavalo Insti'gupiones PQincas y Privadas (para solicitud de
auspicios y padrinos de fiestas)
- Redaccion de boletines de prensa
- Elaboracion de invitaciones para cada evento
- Elaboracion de cufias radiales
SEPTIEMBRE - Perifoneos
- Transmision en vivo a traves de redes sociales
- Elaboracién de Spots televisivos (comerciales)
- Protocolo de medios (ubicar a los medios de
comunicacioén segun les corresponda)
- Informe de comunicacion una vez terminadas las fiestas.
APORTE DE COMUNICACION
- Disefio e impresion de afiches
Civico cultural Urbano — Otavalo - Disefio e impresién de programas de mano (folletos)
- Disefio e impresion de pancartas (roll ups)
- Cobertura de las actividades mas importantes
OCTUBRE - Redaccion de boletines de prensa
- Invitacién a medios de comunicacién
P delal Urbano — Otavalo — | - Elaboracién de cufias radiales
aseo de lalectura | - ApM de Otavalo | - Perifoneos
- Flayers (folleto publicitario)
- Transmision en vivo a través de redes sociales
APORTE DE COMUNICACION
- Disefio e impresion de afiches
Otavalo impulsa - Disefio e impresion de programas de mano
NOVIEMBRE acc_ionfes Para |\ hano — Otavalo - Disefio e impresion _dg pancartals (_roII ups)
revitalizar el - Cobertura de las actividades mas importantes.
kichwa - Redaccion de boletines de prensa
- Invitacién a medios de comunicacién
- Elaboracion de cufias radiales
APORTE DE COMUNICACION
- Disefio e impresion de afiches
- Disefio e impresion de pancartas (roll ups)
DICIEMBRE | Estrella de belén | Urbano — Otavalo - Agenda de medios

Transmision en vivo a través de redes sociales
Ruedas de prensa

Publicacion en prensa

Elaboracion de Spots televisivos
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Publicacion de notas en el periédico municipal
Cobertura de las actividades mas importantes

Redaccion de boletines de prensa
Invitacion a medios de comunicacién
Elaboracién de cuias radiales
Perifoneos

Fuente: Calendario de eventos culturales realizados en el afio por parte del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantdn Otavalo y sus comunidades.

Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

1.4.1.2.

Eventos Civiles que se realizan por parroquia

Tabla 2: Eventos civiles que se realizan por parroquia

PARROQUIA FECHA ACTIVIDADES APORTE MUNICIPAL
Difusion de fiestas
- Fiestas de parroquializacién Elaboracion de artes para afiches
- Pregon de fiestas Difusién en medios de comunicacién (radio,
Gonzales Suarez | 24demarzo |- Eleccion de la Nusta de la | television, redes sociales, prensa escrita)
parroquia Flayers (folleto publicitario)
- Sesion solemne Animadores (espafiol, kichwa y lenguaje de
sefias)
- Flestas de parroqu!allzacmn Elaboracion de artes para afiches
- Encuentros deportivos R . s .
o Difusién en medios de comunicacién (radio,
- Desfile civico "y . .
. . television, redes sociales, prensa escrita)
. . . - Desfile motorizado .
Eugenio Espejo 26 de abril 2 < Perifoneo
- Eleccion de la Nusta .
- i Flayers (folleto publicitario)
- Coronacion de la Reina : - . .
h Animadores (espafiol, kichwa y lenguaje de
- Sesion solmene ~
p - sefias)
- Pregon de fiestas
Difusion de fiestas
- Fiestas de Parroquializacion Elaboracion de artes para afiches
- Desfile civico Difusion en medios de comunicacion (radio,
San Pablo del 29 demavo |- Sesidén solemne television, redes sociales, prensa escrita)
Lago y - Actividades artisticas, Perifoneo
deportivas, Flayers (folleto publicitario)

Exposiciones de arte

Animadores (espafiol, kichwa y lenguaje de
sefias)
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CORAZA Y PENDONEROS
- Fiestas de Parroquializacion
Sesion solemne

Difusidn de fiestas

Elaboracion de artes para afiches

Difusién en medios de comunicacion (radio,
television, redes sociales, prensa escrita)

San Rafael 9 de junio A
- Perifoneo
INTI RAYMI - Flayers (folleto publicitario)
- Rama de Gallos - Animadores (espafiol, kichwa y lenguaje de
sefias)
PAWKAR RAYMI
- Fiesta deportiva
Miguel Egas - Sesién solemne e, .
Cabezas - Eleccion y coronacion de la | D|fU5|on_Qe fiestas .
Rlusta - El_abo_rfacmn de artes para aflche_s 3 _
 Organizaci6n del RUNAKAY | - DIfUS_I(?[1 en medlos_ de comunicacion (radio,
30 de “Fiestas de Parroquializacion television, redes sociales, prensa escrita)
septiembre - Actos socialesq culturales - Perifoneo
. ’ Y. Flayers (folleto publicitario)
San José de deportivos . - Animadores (espafiol, kichwa y lenguaje de
. - Embanderamiento de la ~ ’
Pataqui . sefias)
parroquia
- Eleccién de la reina
- Presentacion de artistas
- Fiestas de Parroquializacion
] gzsi:gn cs)oluelr:rne - Difusion de fiestas
~ Pre éﬁ P de fiestas con la | Elaboracion de artes para afiches
, g g - Difusiéon en medios de comunicacion (radio,
San José de presentaciéon de  orquestas . - .
Lo 12 de octubre televisidn, redes sociales, prensa escrita)
Quichinche populares o
L - Flayers (folleto publicitario)
- Peregrinacion con la Imagen | Animadores (espafiol, kichwa y lenguaje de
del Patriarca San José ~ panol, y lengua)
. . sefias)
- Concierto  por inicio 'y
finalizacion de las fiestas
. e - Difusion de fiestas
- Fiestas de Parroquializacion o .
R - Elaboracion de artes para afiches
- Desfile civico - Difusion en medios de comunicacion (radio
Selva alegre 26 de octubre | - Sesion solemne ’

Eleccion de la Srta. Totora

Nusta

television, redes sociales, prensa escrita)
Perifoneo
Flayers (folleto publicitario)

Otavalo Centro

31 de octubre

Ereccion de la Villa de Otavalo
a categoria de Ciudad

Sesién solemne

Ofrendas a la memoria del
Libertador Simén Bolivar
Actos culturales de celebracion

Difusion de fiestas

Elaboracion de artes para afiches

Difusion en medios de comunicacion (radio,
television, redes sociales, prensa escrita)
Animadores (espafiol, kichwa y lenguaje
de sefias)
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Fiestas de Parroquializacion
- Desfile civico Difusion de fiestas

- Sesién solemne Elaboracion de artes para afiches

- Rendicion de cuentas en la que | - Difusion en medios de comunicacion (radio,
recalcan sobre los trabajos que | television, redes sociales, prensa escrita)

han emprendido Perifoneo

Presentacion de varios artistas.

San Juan de 11 de
lHluman noviembre

Fuente: Cronograma de eventos culturales realizados en las parroquias correspondientes a la ciudad de
Otavalo.
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

1.4.1.3. Tradicion indigena — Fiestas indigenas ancestrales

1.4.1.3.1. Kallary Raymi

Kallary Raymi es una celebracion que resalta el deporte y la cultura, esta actividad se lleva a
cabo antes de la celebracion del Pawkar Raymi (Fiesta del Florecimiento), misma que se da en las

comunas rurales como: Peguche, Agato, San Rafael, entre otras; ademas el Kallary Raymi

significa: “el inicio de una etapa de florecimiento”, en el calendario agricola andino (Neira, 2017).
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Grafico 1: Autoridades, organizadores e invitados durante la inauguracion de la tercera edicion del Kallary Raymi 2017, de izquierda Ingeniera
Maria Gabriela Jaramillo, Vice Prefecta de Imbabura, Sr. Washo Lema, Presidente del Kallary Raymi 2017, Ab. José Quimbo, Vicealcalde de
Otavalo y Sr. Agustin Delgado, exfutbolista, seleccionado nacional.

Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo
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1.4.1.3.2. Pawkar Raymi

Segun (Gallardo, 2011, pag. 45) menciona que:

El Pawkar Raymi es muy particular y emotivo, ya que en poblaciones como Peguche y
Cafar se realizan celebraciones bajo el amparo de la “Chakana” o Cruz Andina, en
agradecimiento por el fuego y la llegada del agua. Todas las casas deben estar limpias y
ordenadas, y sus habitantes manifestarse felices, corteses y alegres, lo cual presagia un
buen afio lleno de cosechas y sabidurias; caso contrario se tendrd un mal afio, lleno de

conflictos y problemas.

El Pawkar Raymi se lleva a cabo en el mes de febrero hasta el mes de marzo, esta fiesta se la
conoce como inicio de nuevo afio indigena. En esta celebracion se conmemora la época del
florecimiento y tiempo para empezar a probar la cosecha del fruto tierno. Ademas, se realizan

bafios, rituales y entrega de flores como ofrenda a la Pachamama (Madre Tierra).

ALCALDIA
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Grafico 2: Candidatas al Reinado del Pawkar Raymi — 2017 por el feriado de carnaval.
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo
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1.41.3.3. Inti Raymi

El Inti Raymi es en si el simbolo de la gratitud de los pueblos andinos que ofrecen a la
Pachamama (madre tierra), por la bondad de haber permitido una buena produccion y
cosecha de productos tradicionales, la gratitud se celebra con la presencia de musica y
danza, concentrandose méas de un centenar de conjuntos autoctonos. Este evento cultural se
Ileva a cabo todos los afios, del 17 al 23 de junio, y ha traspasado fronteras, puesto que a
éste vienen representantes de la musica y danza de paises andinos, de similares
caracteristicas étnicas, para participar de la FIESTA DEL SOL. (Ministerio de Cultura y

Patrimonio, 2017, pag. 1)
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Grafico 3: Musicos populares en la celebracion del “Hatun Puncha Inti Raymi 2017”.
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo

1.4.1.3.4. Killa Raymi

El Killa Raymi o Coya Raymi es la fiesta de la luna, de la feminidad y de la siembra, este
evento se lleva a cabo cada 22 de septiembre y coincide con el fin de la preparacion de suelos e
inicio de los cultivos. En esta festividad andina se agradece a la luna y la tierra por su fecundidad,

se da gracias a la Pachamama o Madre Tierra por recibir la semilla del maiz (GoRaymi, 2017).
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Grafico 4: Dirigentes del Killa Raymi Peguche 2017 durante la rueda de prensa en el Centro de Eventos "El Campin”, para dar a conocer su
calendario de actividades.
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo

1.4.1.35. Kapak Raymi

En la cultura indigena se celebra el Kapak Raymi, mismo que se realiza en el mes de
diciembre. Este evento se basa en la celebracion del rito de la iniciacion o madurez de los
adolescentes, también se celebraba en honor a los grandes lideres o espiritus de las montafias y
representa la fiesta de la masculinidad. Ademas, es la época en la que se cambia de lideres y se

rinde homenaje a los cerros o montarfias (Diario El Tiempo, 2017).

Grafico 5: Limpieza del nuevo lider, quien va a tomar el mando en la comunidad.
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo
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1.4.1.3.6. Yamor

El Yamor es una chicha especial que se prepara en el Canton Otavalo con motivo de la
fiesta de Monserrat o fiesta de Maria. En Otavalo, se elabora esta chicha a base de “jora”,

“maiz blanco”, “maiz negro”, “chulpi”, “canguil”, “morocho blanco y amarillo”, todos en

iguales cantidades, secos al sol, tostados y molidos. (Municipio de Otavalo, 2002).

Dentro de la festividad se realizan varias actividades como son: el Pregdn de Fiestas, la
travesia natatoria a la laguna de San Pablo, las competencias de 4x4, los toros populares, las bandas
de pueblo, las carreras de coches de madera, las ferias artesanales, los festivales de musica indigena

y musica nacional, el teatro, la danza y la degustacion del plato tipico.

Grafico 6: Afiche sobre los siete granos para la elaboraciéon de la chicha de jora (Yamor 2017)
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo

1.5. Eventos Sociales
En la ciudad de Otavalo se conmemora en el mes de octubre el llamado: “Octubre Civico

Cultural”, en este mes se realizan varias actividades entre las cuales se puede resaltar: exhibicion

de pintura realizada por artistas otavalefios, Minuto Civico con motivo de la celebracion de los 188
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afios de la declaratoria de Otavalo a la categoria de ciudad, concursos de musica andina “Busca

Talentos Runa TAKI”, caminata “Mojanda Arriba”, entre otros.

ALCALDIA
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Grafico 7: Mas de 50 obras se exhibieron en la Casa de la Juventud.
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo

1.6. Eventos Escolares

En el mes de abril el sefior Gustavo Pareja, Alcalde de Otavalo desea fomentar la lectura en
los nifios y nifias de la ciudad, por lo que realiza un evento denominado “Fiesta de la Lectura”, en
este evento participan estudiantes de diferentes instituciones educativas, desarrollando algunas

actividades como son: presentacion de canto, baile, dramatizaciones de cuentos, fabulas y novelas.
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Grafico 8: Evento realizado en la Escuela Valle del Amanecer por la “Fiesta de la Lectura”
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo
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1.7. Definicién de Cultura

Dentro de la sociedad, la cultura es muy importante porque es la base y el fundamento de la
misma. Ademas, se puede decir que son costumbres, regalas, valores y creencias a través de las

cuales se puede compartir varias ideas o puntos de vista de un pueblo.

1.7.1. Cultura Otavalefia
1.7.2. Creencias de la cultura indigena otavalefia
Seguln (Buitron, 2012, pags. 93-155) menciona que la cultura indigena tiene varias creencias

Ccomo son:

e El brujo

El brujo no ejerce su profesion todo el tiempo ni espera ganarse la vida con ella. Sus
actividades como brujo se reducen a la noche y generalmente no trabajan mas de dos o tres

veces a la semana. Por lo demas el brujo es un indio como cualquier otro.

La comunidad indigena tenia mucha confianza en los brujos porgue ellos sanaban a los
enfermos y de la misma manera podian enfermar a un sano. La forma en la cual el brujo detectaba
lo que le pasaba al enfermo era frotdndole una vela por todo el cuerpo y luego examinaba de una

forma minuciosa a la vela ya que en la superficie de la misma aparecia la enfermedad.
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e “El cuichi: Los indios dicen que el cuichi o arco iris se aparece en las pacchas (cascadas
o vertientes). El cuichi persigue a quienquiera que lleve el poncho rojo con franjas

verdes y también a las mujeres embarazadas”.

Se dice que cuando a una persona le coge el cuichi ésta se enferma a tal grado que le salen
granos y sarnas en todo el cuerpo, estas no podian ser curadas por los doctores, es por eso que los
curanderos los bafiaban con orina. Ademas, se decia que cuando este se aduefiaba de una mujer
embarazada, ésta se enfermaba y al cabo de un mes daba a luz, pero solo renacuajos, sapos y

lagartijas.

1.7.3. Costumbres Indigenas

Dentro de las costumbres indigenas se puede mencionar varias costumbres, pero a

continuacion se indicaran las mas impactantes para la comunidad (Moreano, 2003, pags. 78-95).

e Rama: En la cultura indigena existen varias costumbres, una de ellas es la rama, misma
que conmemora las fiestas de San Juan Bautista y San Pedro. Esta celebracion comienza
el 29 de junio en Pijal, una de las comunidades de San Pablo del Lago. Para poder dar
inicio a esta festividad es necesario que el prioste realice una peticion de permiso al

presidente de la comuna.

e Muerte: Otra costumbre en la cultura indigena es la muerte, en la que los indigenas

generalmente celebraban dicho acto en sus hogares, éste constaba de un corredor al frente

44



y un cuarto grande detras. La casa estaba construida dentro de un solar donde sembraban
maiz, legumbres y hortalizas. Cuando un familiar fallecia toda el &rea de la casa era
desocupada y se convertia en una sala funeraria, esto daba paso a la preparacion de los

ritos funebres.

e Ritos iniciales: El cadaver se lo lavaba con agua de romero, para evitar que emita mal
olor ya que podian pasar 4 dias para el entierro. Después del bafio, el cadaver era envuelto
en una sabana y colocado en el soberado hasta comprar el ataud para continuar con otros
preparativos como eran la compra de viveres, especialmente maiz, papas, sal, panela, se
preparaba la chicha, la colada que también se le llama (mazamorra) y el mote que era

brindado a los acomparfiantes después de las comidas. Al final se ofrecia la chicha.

1.7.4. Tradicién Otavalena

Segun un escritor antiguo comentaba que los habitantes otavalefios tenian algunas tradiciones
y creencias, entre las que se destacaban los Juegos de Azar, Rifia de Gallos, Espiritus y Fantasmas

en la vida familiar (Chaves, 1979, pags. 20-42).

Al hablar de los juegos de azar se puede resaltar que a muchas personas les agradan los juegos
como el “cuarenta”, “veintiuna” y otros juegos con afan de lucro: “tresillo” y “poker”. Cuando
estos juegos son practicados como un medio de entretenimiento, constituyen un agradable e
inofensivo descanso para el espiritu, pero, cuando tienen el afan de lucro se convierte en uno de

los mas terribles problemas para el hogar y la sociedad.
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Las peleas de gallos se realizaban los dias domingos, dias de fiesta civica y religiosa. Son los
jugadores de oficio que vienen en busca de fortuna y de las emociones del juego, mucho mas vivas
y sugestivas que las del comprador de billetes de loteria que sabe de antemano que no se sacar el
premio mayor, porque su nimero juega contra veinte mil, en tanto que el jugador de gallos sabe
que juega solo contra dos o tres solamente y su conocimiento del juego le hace llevar todas las

probabilidades imaginables.

¢
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Grafico 9: Imagen obtenida de la Asociacion de Galleros de Otavalo, expuesta en la Gallera Municipal, ubicada en la calle 31 de octubre frente al
mercado antiguo.
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Con lo que respecta a la aparicion de fantasmas, esta creencia viene del tiempo de los antiguos.
Se decia que cuando un ciudadano veia de noche “un fantasma que no tenia ni pies ni cabeza y
emitia un gemido como enfermo™, creian que eran signos de mal agliero y que iban a morir de

alguna enfermedad.
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CAPITULO 11

2. Metodologia de la Investigacion

2.1. Tipos de Investigacion

Para el presente trabajo se apoy0 en los siguientes tipos de investigacion que serviran de base

para el desarrollo de la misma.

2.1.1. Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica aportd en la basqueda y la recoleccion de datos e informacion

necesaria para desarrollar esta investigacion los cuales se obtuvieron de libros y del internet.

2.1.2. Investigacion de Campo

La siguiente investigacion fue de campo ya que se la realizé en el lugar de los hechos es decir
se aplicé en la Direccion de Comunicaciéon Social del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Otavalo. Esto permitié un diagndstico mas confiable y atil con el fin de

obtener informacion para conocer la realidad y las necesidades del problema.

2.1.3. Investigacion Descriptiva

Esta investigacion ayuda a describir todo el problema de investigacion e incorporar una

propuesta que sustenta una posible solucion al problema investigado.
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2.2. Métodos

2.2.1. Método Deductivo

Este método permitio partir de lo general para llegar a aspectos particulares; proceso l6gico
que producira validez de las conclusiones a las que se llegue es decir se analiz6 lo que sucede en

la ciudadania de la zona urbana de Otavalo.

2.2.2. Método Inductivo

Este método permitio analizar cientificamente una serie de hechos y acontecimientos lo cual
se aplica en la observacion para elaborar un manual que ayude a mejorar la difusién de los eventos

culturales.

2.2.3. Método Analitico

Dentro de esta investigacion este método ayudé a analizar la bibliografia y a su vez a clasificar

cada uno de los temas investigados.

2.3. Técnicas
2.3.1. Encuesta

Se aplico a la poblacidn estableciendo el uso de una encuesta al personal de la Direccién de
Comunicaciéon Social del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo y a

la ciudadania de la zona urbana de Otavalo.
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2.4. Instrumentos

2.4.1. Cuestionario

Esta constituido de algunas preguntas que seran aplicadas al personal de la Direccion de

Comunicacidon Social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo y a

la ciudadania de la zona urbana de Otavalo.

2.5. Matriz de Relacion

. S, . . o Fuentes de
Objetivos diagndsticos Variables Indicadores Técnicas | Instrumentos informacion
Identificar los medios de e Qué es la Gestion
comunicacién que utiliza
el Gobierno Auténomo e Qué es la
Descentralizado . comunicacion . .

Municipal del Canton Soer;tlﬁ?cacional Encuestas | Cuestionario | ° S:g::szlg%?;v;?ozona
Otavalo para dar a e Medios de

conocer los  eventos comunicacién para

culturales realizados por difundir  eventos

el mismo a la ciudadania. culturales

Elaborar y socializar una e Que son las

propuesta alternativa para Relaciones

fortalecer la forma de Publicas . .

difundir  los  eventos * Etij:]ec(:(c:)irée:]rlos de dlz
CGUC::)L:L?Le; por Aﬁigior?]ec: Egéa;fégges * Que es un evento Encuestas | Cuestionario dColmunig’;ig\igr':/I Soc?l
Descentralizado  Recomendaciones oetavalo i
Municipal del Cantdn antes, durante y '

Otavalo hacia la después de realizar

ciudadania. un evento

Tabla 3: Matriz de relacion
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

2.6. Poblacién

En el analisis de la informacion respecto al numero de funcionarios que existen en la

Direccion de Comunicacion Social del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Otavalo se ha determinado que hay 12 funcionarios y en la ciudadania de la zona urbana, centro

de la ciudad de Otavalo, se ha podido identificar a 500 ciudadanos como se detalla a continuacion:
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Otavalo

Poblacion NUmero
Ciudadania de la zona urbana de Otavalo 500
Funcionarios de la Direccion de Comunicaciéon Social del GADM de 12

Tabla 4: Poblacién Otavalefia y funcionarios de la Direccién de Comunicacion Social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Otavalo.
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

2.7. Muestra

Como el numero de la ciudadania de la zona urbana de Otavalo es significativa se procede a

calcular una muestra, en base a la siguiente formula:

2.7.1. Célculo de la muestra

o NxPQ
(N - 1) (%) + PQ

Donde:
n= tamafo de la muestra.
N= poblacion y muestra.

P. Q= varianza de la poblacion (0,25)

(N-1) = correccion geométrica para muestras grandes o superiores a 100.

E= margen de error estadistico aceptado.

K= constante (su valor es 2).
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NxPQ

(N —1) (%r) +PQ

n =

500 x 0,25

(500 — 1)| (0,05)4 +0,25

(2)°
125

(499) [0,0025 ] + 0,25
4

125

(499) (0,000625) + 0,25

125

0,311875 + 0,25

125

0,561875

n= 222

En funcion a la férmula aplicada se determina que la muestra se debe realizar a 222 ciudadanos

(as) de la zona urbana de Otavalo.
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CAPITULO 111
3. Andlisis y Discusion de Resultados
3.1. Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccién de Comunicacion Social del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo
1. ¢Considera usted importante que la ciudadania conozca sobre los eventos culturales que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo realiza?

Tabla 5: Importancia que la ciudadania conozca sobre los eventos culturales realizados por el
GADM de Otavalo

Frecuencia Porcentaje
Muy importante 12 100%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 12 100%

Grafico 10: Importancia que la ciudadania conozca sobre los eventos culturales realizados por el
GADM de Otavalo

m MUY IMPORTANTE
m POCO IMPORTANTE

NADA IMPORTANTE
(1173
0%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Comunicacion Social del GADM de Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion
En la primera pregunta de la encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de
Comunicacién Social, su totalidad consideran que es muy importante que la ciudadania conozca

sobre los eventos culturales que el realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

cantén Otavalo.
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2. ¢La razon por la que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo

realiza los eventos culturales son?

Tabla 6: Razon por la que realizan los eventos culturales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Por tradicion 3 25%
Por diversion de la gente 0 0%
Por transmitir cultura 9 75%
Otras 0 0%
Total 12 100%

Gréfico 11: Razon por la que realizan los eventos culturales

m POR TRADICION

B POR DIVERSION DE LA GENTE
POR TRANSMITIR CULTURA

W TODAS LAS ANTERIORES

B OTRAS

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Comunicacion Social del GADM de Otavalo

Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion

En la segunda pregunta de la encuesta la mayoria de funcionarios encuestados consideran que

la razon por la que el GADM de Otavalo realiza los eventos culturales son por transmitir cultura 'y

la otra parte opinan que es por tradicion.
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3. ¢Cudl de estos medios de comunicacion es el que més utiliza el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Otavalo para la difusion de los eventos culturales?

Tabla 7: Medios de comunicacion que mas utiliza el GADM de Otavalo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Television 0 0%
Radio 2 16.7%
Prensa escrita 0 0%
Redes sociales 9 75%
Otras: Perifoneo 1 8,3%
Total 12 100%

Graéfico 12 Medios de comunicacion que mas utiliza el GADM de Otavalo

W TELEVISION

m RADIO

m PRENSA ESCRITA

W REDES SOCIALES

OTRAS: PERIFONEO

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Comunicacion Social del GADM de Otavalo

Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion

En la tercera pregunta de la encuesta la mayoria de funcionarios encuestados consideran que

las redes sociales son el medio de comunicacion que mas utiliza el GADM de Otavalo para difundir

sus eventos culturales, otro grupo de funcionarios opinan que la prensa escrita es el medio de

comunicacion que utiliza el GADM de Otavalo para difundir los eventos culturales y la minoria

opind que existe otro medio de comunicacion, el perifoneo con el que se puede difundir los eventos

culturales.
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4. ¢La Direccion de Comunicacién Social del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Otavalo ha capacitado a los funcionarios de las demas direcciones en temas
relacionados con la difusion de eventos culturales?

Tabla 8: Capacitacion a otros funcionarios

Opciones Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

A veces 0 0%
Nunca 12 100%
Total 12 100%

Grafico 13: Capacitacion a otros funcionarios

e

B SIEMPRE
m A VECES

NUNCA

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Comunicacion Social del GADM de Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion
En la cuarta pregunta de la encuesta, la mayoria de funcionarios encuestados opinan que la
Direccion de Comunicacion Social del GADM de Otavalo nunca ha capacitado al personal de las

demas direcciones en temas relacionados con la difusién de eventos culturales.
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5. ¢Cuél medio es el mas utilizado por la Direccion de Comunicacion Social para mantener
informados al personal interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Otavalo acerca de los eventos culturales a realizarse y su forma de gestionarlos?

Tabla 9: Medios utilizados para mantener informados al personal interno

Opciones Frecuencia Porcentaje
Cartelera 2 16.7%
Boletines 1 8.3%
Prensa escrita 0 0%
Redes sociales 7 58,3%
Otras: Parlantes Internos 2 16,7%
Total 12 100%

Grafico 14: Medios utilizados para mantener informados al personal interno

m CARTELERA

17% & 17% B BOLETINES
PRENSA ESCRITA

W REDES SOCIALES

m OTRAS

8%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Comunicacion Social del GADM de Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion

En la quinta pregunta de la encuesta, la mayoria de los encuestados manifiestan que las redes
sociales es el medio méas utilizado por la Direccion de Comunicacién Social para mantener
informado al personal interno del GADM de Otavalo, acerca de los eventos culturales a realizarse
y su forma de gestionarlos, otros encuestados opinaron que la cartelera es el medio con el que se
mantiene informado al personal interno del GADM de Otavalo, otros encuestados seleccionaron
la opcidn otras en la que consta parlantes internos como medio utilizado para mantener informado
al personal interno y la minoria de encuestados dijeron que los boletines son el medio por el que

se mantiene informado al personal interno del GADM de Otavalo.
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6. ¢Desde el punto de vista de la Direccion de Comunicacion Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Otavalo que clase de herramientas comunicativas, fisicas
(espacios fisicos) y tecnoldgicas se debe implementar para realizar un mejor trabajo de

difusion cultural?

Tabla 10: Herramientas comunicativas, fisicas y tecnologicas

Frecuencia Porcentaje
Video chat 12 100%
Redes sociales 0 0%
Pagina web 0 0%
Total 12 100%

Grafico 15: Herramientas comunicativas, fisicas y tecnologicas

0%

B VIDEO CHAT

W REDES SOCIALES

m PAGINA WEB

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Comunicacion Social del GADM de Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion
En la pregunta seis de la encuesta, el total de los encuestados estan de acuerdo que el video
chat es una de las herramientas que se debe implementar para realizar un mejor trabajo de difusién

cultural.
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¢Existe el interés necesario por parte de los funcionarios que conforman el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo acerca de los eventos culturales que

realiza el mismo y la manera en la cual los gestionan?

Tabla 11: Interés necesario por parte de los funcionarios del GADM de Otavalo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mucho 2 16,7%
Poco 10 83,3%
Nada 0 0%
Total 12 100%

Grafico 16: Interés necesario por parte de los funcionarios del GADM de Otavalo

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Comunicacion Social del GADM de Otavalo

Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion

® MUCHO
m POCO
= NADA

En la pregunta siete de la encuesta, la mayoria de los encuestados, opinan que existe poco

interés por parte de los funcionarios que conforman el GADM de Otavalo, acerca de los eventos

culturales y la manera en la que los gestionan y el menor porcentaje de encuestados opinaron que

si existe mucho interés por parte de los funcionarios del GADM de Otavalo acerca de los eventos

culturales.
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3.2. Encuestas realizadas a la ciudadania de la zona urbana de Otavalo
1. ¢Cree usted que existe la suficiente informacion sobre los eventos culturales realizados

por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo?

Tabla 12: Suficiente informacién sobre los eventos culturales

Frecuencia Porcentaje
Suficiente 41 18,5%
Poco 181 81,5%
Insuficiente 0 0%
Total 222 100%

Gréafico 17: Suficiente informacién sobre los eventos culturales

B SUFICIENTE
m POCO
B INSUFICIENTE

Fuente: Ciudadania de la zona urbana de Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion
En la pregunta nimero 1 de la encuesta realizada a la ciudadania de la zona urbana de Otavalo,
la mayoria de encuestados creen que existen poca informacion sobre los eventos culturales que

realiza el GADM de Otavalo y una minoria de encuestados opinan que existe la suficiente

informacidn sobre los eventos culturales.
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2. ¢A través de qué medios conoce usted sobre los eventos culturales realizados por el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo?

Tabla 13: Medios por los que se conoce los eventos culturales realizados por el GADM de

Otavalo
Opciones Frecuencia Porcentaje

Televisioén 25 11,3%
Prensa escrita 50 22,5%
Radio 61 27.5%
Redes Sociales 79 35,5%
Todas 7 3,2%
Otros 0 0%

Total 222 100%

Grafico 18: Medios por los que se conoce los eventos culturales realizados por el GADM de
Otavalo

M TELEVISION

B PRENSA ESCRITA
B RADIO

M REDES SOCIALES
m TODAS

B OTRAS

Fuente: Ciudadania de la zona urbana de Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion
En la pregunta numero 2 de las encuestas realizadas a la ciudadania de la zona urbana de
Otavalo, una parte mayoritaria de encuestados opinan que a través de las redes sociales conocen

sobre los eventos culturales realizados por el GADM de Otavalo.
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3. ¢Cuanto conoce usted sobre las actividades culturales realizadas por el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo?

Tabla 14: Conocimiento de la poblacion acerca de los Eventos culturales que realiza el GADM

de Otavalo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Poco 30 13,5%
Medio 177 79,7%
Bastante 15 6,8%
Total 222 100%

Grafico 19: Conocimiento de la poblacidn acerca de los Eventos culturales que realiza el

GADM de Otavalo

Fuente: Ciudadania de la zona urbana de Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion

m POCO

m MEDIO

BASTANTE

En la pregunta numero 3 de las encuestas realizadas a la ciudadania de la zona urbana de

Otavalo, la mayoria de personas encuestadas manifestaron que tienen un conocimiento medio

acerca de los eventos culturales que realiza el GADM de Otavalo, otros encuestados dicen conocer

poco acerca de las activadas culturales realizadas por la institucion antes mencionada y la minima

parte de encuestados dicen tener un amplio conocimiento acerca del tema encuestado.
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4. ¢Cual de las siguientes herramientas considera usted apropiada para la difusion de los
eventos culturales a realizarse por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Otavalo?

Tabla 15: Herramientas que consideran apropiadas para la difusion de eventos culturales

Frecuencia Porcentaje

Cartelera 13 5,8%

Prensa 49 22.1%
Tripticos 20 9%

Péagina Web 63 28.4%

Redes Sociales 75 33.8%

Otros 2 0.9%

Total 222 100%

Gréfico 20: Herramientas que consideran apropiadas para la difusion de eventos culturales

B CARTELERA

B PRENSA
TRIPTICOS

B PAGINA WEB

Fuente: Ciudadania de la zona urbana de Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion

En la pregunta nimero 4 de las encuestas realizadas a la ciudadania de la zona urbana de
Otavalo, la mayoria de encuestados coinciden en que las redes sociales son una herramienta
apropiada para la difusién de los eventos culturales, en segundo lugar existe un nimero menor de
encuestas que consideran la pagina web como una de las herramientas para difundir los eventos
culturales, otro porcentaje de encuestados dijeron que la prensa es una de las herramientas
apropiadas para difundir lo antes mencionado, un nimero inferior de encuestados indicaron que la
cartelera y la opcion otros (perifoneo) son herramientas apropiadas para la difusion de los eventos

culturales.
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5. ¢Cree usted que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Otavalo

impulsa lo suficiente el &mbito cultural?

Tabla 16: Impulsa el GADM de Otavalo lo suficiente el &mbito cultural

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 182 82%
No 40 18%
Total 222 100%

Fuente: Ciudadania de la zona urbana de Otavalo

Grafico 21: Impulsa el GADM de Otavalo lo suficiente el ambito cultural

Fuente: Ciudadania de la zona urbana de Otavalo

Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion

m S|
ENO

En la pregunta numero 5 de la encuesta realizada a la ciudadania, la mayoria de encuetados

creen que el GADM de Otavalo si impulsa lo suficiente el &mbito cultural.
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6. ¢Cdmo califica usted la informacion que difunde el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Otavalo, en el aspecto cultural?

Tabla 17: Informacién que difunde el GADM de Otavalo en el aspecto cultural

Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 30 13,5%
Muy buena 63 28.4%
Buena 125 56.3%
Regular 4 1.8%
Mala 0 0%
Total 222 100%

Grafico 22: Informacién que difunde el GADM de Otavalo en el aspecto cultural

Fuente: Ciudadania de la zona urbana de Otavalo

Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto

Interpretacion

W EXCELENTE

= MUY BUENA
BUENA

B REGULAR

m MALA

En la pregunta 6, la mayoria de los encuestados califica como buena la informacion que

difunde el GADM de Otavalo en el aspecto cultural, un menor nimero de encuestados califica

como muy buena la informacion emitida a la ciudadania, un numero inferior de encuestados

dicen que le informacion que difunde el Gobierno Autdnomo Descentralizado del GADM de

Otavalo con relacion al aspecto cultural es Excelente y muy pocos encuestados califican como

regular la informacion emitida por el GADM de Otavalo, sobre el aspecto cultural.
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CAPITULO IV

4. Propuesta

4.1. Titulo de la Propuesta

Manual para la Gestion Comunicacional y Relaciones Publicas del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Otavalo en el desarrollo de Eventos Culturales.

4.2. Justificacion e Importancia

Mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion, la encuesta realizada a la
ciudadania de la zona urbana de Otavalo, se comprobd que no existe el suficiente conocimiento
acerca de los eventos culturales que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Otavalo dentro de la ciudad, esta es la razon por la que se presenta la propuesta para

fortalecer la difusion de dichos eventos.

Con esto se pretende que las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Otavalo conozcan sobre el problema existente y como puedan mejorar la comunicacion
al momento de realizar un evento, por ello es necesaria la implementacion de este manual de la
gestion comunicacional y relaciones publicas en el desarrollo de eventos, ya que contribuye a
fortalecer la difusion de los mismos. Tambien cabe mencionar que las autoridades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo, deben implementar nuevos canales de
comunicacion y asi permitir que la comunidad Otavalefia sean participes de los eventos que deseen

realizar.
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El presente manual es muy importante ya que servira a la Direccién de Comunicacion Social
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo como una herramienta de
apoyo al momento de difundir los diferentes eventos culturales. Esta propuesta es factible ya que
se detectd que la ciudadania no tiene el suficiente conocimiento acerca de los eventos culturales,

por ello la propuesta se basa en un manual que contribuiré a la solucion de dicho problema.

4.3. Objetivos
4.3.1. Objetivo General
Elaborar un manual de la Gestion Comunicacional y Relaciones Publicas del GADM del

Canton Otavalo, en el desarrollo de eventos culturales, para fortalecer la difusion de los mismos.

4.3.2. Objetivos Especificos
e Sugerir diferentes medios de comunicacion y sus formas de informar a la ciudadania.
¢ Elaborar una manual que tenga diferentes herramientas de comunicacion.
e Socializar la propuesta en el GADM de Otavalo, mediante talleres enfocado a fortalecer

la difusion de eventos culturales.

4.4. Ubicacion Sectorial y Fisica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, se encuentra ubicado
en las calles Bolivar y Garcia Moreno, frente al Parque Bolivar. El personal que labora en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo, son de diferentes etnias

como: indigenas, afro ecuatorianos y mestizos.
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Grafico 23: Mapa de ubicacion sectorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo
Elaborado por: Maria Salomé Erazo Pinto
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4.5. Desarrollo de la Propuesta

Manual para la Gestion Comunicacional y Relaciones Publicas

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn

Otavalo en el desarrollo de eventos culturales

Grafico 24: Presentacion del grupo de musica folclérica por festividades del Pawkar Raymi 3017
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo
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4.5.1. Unidad 1

45.1.1. Mision del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo.

Mejorar las condiciones de vida de poblacion cantonal a través de la implementacién de
proyectos y actividades que promueven el desarrollo productivo y turistico, el
fortalecimiento social — intercultural, una buena gestion ambiental y el fortalecimiento y

desarrollo institucional cantonal (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Otavalo, 2018).

Fuente: Exhibicion de pinturas realizadas por los estudiantes de la Escuela Municipal de Artes Otavalo.

Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

69



45.1.2. Vision del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo.

Liderar los procesos de desarrollo local a nivel nacional, de manera sustentable, respetando
el ambiente, promoviendo la interculturalidad, la inclusion social, el turismo y la equidad
de género, generando productos y servicios publicos de calidad, con talento humano idéneo

y capacitado (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo, 2018).

Fuente: Desfile por la inauguracion de los juegos deportivos Inti Raymi 2017
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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4.5.2. Unidad 2

45.2.1. Eventos Culturales

45.2.1.1. Recomendaciones antes de realizar un evento

Antes de realizar un evento de cualquier indole se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Determinar el objetivo del evento

Es importante analizar lo que deseamos obtener con dicho evento, por ejemplo:

Cuando vamos a realizar un evento por las Fiestas de la ciudad de Otavalo (Fiestas del Yamor)
debemos plantarnos nuestro objetivo, mismo que seria: “Destacar la cultura Otavalefia y

fomentarla de la mejor manera ante las personas.

Fuente: Valla publicitaria en la que se exhibe la cultura otavalefia y sus paisajes
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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e Establecerse metas
Para establecernos metas, debemos hacernos esta pregunta: ¢Qué deseamos lograr?, es

importante pensar en lo que queremos que ocurra como resultado del evento. Ejemplo:

e Evento por las Fiestas del Yamor
Resultados a obtener: Dar a conocer a las personas la cultura Otavalefia a través de eventos,

danza, teatro y musica.

Fuente: Presentacion del grupo de danza de la Escuela Municipal de Artes Otavalo, en las instalaciones del
Kinty Wasi.
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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e Pensar en la logistica
Es importante pensar en la logistica ya que nos ayuda a que el evento salga bien y no existan

inconvenientes. Ejemplo:

e Estudiar el espacio y lugar en el que se va a celebrar el evento.

e Donde debe sentarse el publico y las autoridades

e En el caso de que existan invitados que vienen de otras ciudades, se debe tener listo el
hospedaje y el transporte.

e Dar apertura al evento por parte de la Autoridad.

e Organizaciones participantes

e Tiempo de duracion del evento

a4

R 4
Fuente: Presentacién de artistas otavalefios en las instalaciones de la Casa de la Juventud.
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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e Pensar en la publicidad del evento
Debemos dar la publicidad necesaria al evento que se vaya a llevar a cabo y asi tener una

mejor aceptacion por parte del publico

45.2.1.2. Productos publicitarios

e \olantes

—

AL 0.0.%n @, S nat o 2
O Tos, Fominsy Oy
o/ () loLsaley

BARRIO SAN ]UAN BARRIO PUNYARO
Viernes 4 de agosto . Sdbado 3 de agosto

a0HOO a0HOO

Canchas deportivas de la Calle Sucre y Estévez
ciudadela Yanayacu I Etapa Mora, parada de bus

\

& ALCALDIA
________ = 2 0ONT @TANVALO

1 flesta mas alegre, en la cludad mas amable del pais ADMINISTRACION
2014 - 2019

: 2,
Fuente: Volante informativo sobre las actividades a realizarse por las fiestas del Yamor 2017
Autor: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo
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e Afiches

GOBIERNO AUTONOMO
IDESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON OTAVALO

e

es, de, la 7 amilie

RS R 2 st ks

HOMENRAJE A LA FAMILIA OTAVALENR

ACTIVIDADES:

® CICLO PASEO @ JUEGOS TRADICIONALES @ DANZA
® MUSICA ® Y MUCHAS SORPRESAS MAS

EVENTO PRINCIPAL

LUGAR: Parque San Sebastian
FECHA: Domingo 9 de julio
Hora: O9HOO
ARTISTAS INVITADOS

HOMENAIJE A LA FAMILIA OTAVALENA
EN SUS PARROQUIAS RURALES

LUGAR: Parroquias Rurales del Cantén
FECHA: Del 11 de junio al 30 de julio

ALCALDIA

“Trabajamos para su bienestar” @ TANVALO

ADMINISTRACION
2014 - 2019

Fuente: Afiche de actividades a realizarse por el Mes de la Familia
Autor: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo
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e Vallas publicitarias (Gigantografia)

DICIEMBRE
ESTRELLA DE

" ALCALDIA

e, S K OTAALO
[ [Feliz Navidad.y Prospero’Anio/Nuevo'2(0,18] S
. ~

Fuente: Vallas publicitarias por el mes de diciembre
Autor: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo

e Esferos

Fuente: Esferos con el logo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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e Carteles

8 /nlyﬁ ! -
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ESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON OTAVALO

Presentasmn de [}andldatas a:
I P20l

Jueves 10 de agosto

18H00

Desfile Motorizado

(PRINCIPALES CALLES DE
LA CIUDAD)

19100

Presentacidn y
Evento Artistico

a PRETIL MUNICIPAL
04 7 26 i2017 ALCALDIA
afiesta mas lg nla ddma amable del pais F OT/\V/\LO

ADMINISTRACION
014 - 2019

Fuente: Cartel informativo sobre las actividades a realizarse por las fiestas del Yamor 2017
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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4.5.3. Unidad 3
45.3.1. Elementos que forman la comunicacion
e Lugares de circulacion
e Espacios donde la gente transita
e Ejemplo: Pasillos, calles, pasajes, avenidas, esquinas
e Lugares de concentracion
e Espacios en los cuales hay aglomeracion de personas y que acuden con un objetivo
especifico, pero que no necesariamente se comunican entre si.
e Por ejemplo: la parada del bus, la salida de los centros educativos, la sala de espera
del centro de salud.
e Lugares de reunion
e Son los espacios en los que se retinen diversos grupos, con cierta organizacion y de
gente conocida que se comunica entre si.

e Por ejemplo: escuela, auditorio, coliseos, sala de reuniones de una empresa

45.3.2. Lenguajes de comunicacion
Lenguajes de Material impreso Vl_de_os € Imagen en
T . movimiento (entrevistas,
comunicacion (copias) testimonios, etc.)
Campafias } Radi Espectéaculos
~amp Internet adlo callejeros (teatro
integrales J (cufias) en la calle, etc.)

Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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4.5.3.3. Metodologia de Participacion y Comunicacion

Comunidades
participantes

Diagnostico
participativo

|

Procesamiento de
la informacion

Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

Fortalecimiento
Institucional

Valoracion de
los eventos
culturales

Obijetivo principal
Programa eficiente

Educacioén
cultural

Plan de medios de
comunicacion
Retroalimentacion
participativa
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45.4. Unidad 4

45.4.1. Lineamientos estratégicos

Potenciar y ampliar los Reforzar la Concjentizar sobre los valores tradicionales,
eventos culturales y su cultura autoctopps y culturalt_e,s de un puebI(_) y su
respectiva difusién => otavalefia repercusion y proyeccion a nivel nacional e
informativa internacional
Lograr un mayor Desplegar una camparia de Concientizar sobre los
involucramiento tanto de los comunicacion con la valores tradicionales,
funcionarios del GADM de & finalidad de lograr una <« | aut6ctonos y culturales
Otavalo como de las aceptacion y participacion de un pueblo
organizaciones participantes con la ciudadania

Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

4.5.4.2. Campafia de comunicacion

e Estrategia de Comunicacion — Mensaje racional

Realizacion de diagnostico y
analisis de comunicacion a
través de la investigacion

Resultados y evaluacién
de la Campana de
comunicacion

, Planificacion de la campafa de
Comunicacion |« comunicacion con la

participacién comunitaria

Desarrollo y seguimiento de la
Camparia de Comunicacion

Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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Estrategia de Comunicacion — Mensaje emocional

Amar, respetar y
concientizar sobre la cultura
de las comunidades

Educar sobre la
importancia de la

Cultura

cultura otavalefa

Participar e integrar a
las comunidades en
los eventos culturales

Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

45.4.3.

Herramientas internas y externas de comunicacion

Herramientas internas

e Manual de acogida

;Quienes Somos?

MISION

Mejorar las condiciones de vida de poblacion cantonal a traves de la implementacion de proyectos y
actividades que promueven el desarrollo productivo y turistico, el fortalecimiento social - intercultural,
una buena gestion ambiental y el fortalecimiento y desarrollo institucional cantonal.

VISION

Liderar los procesos de desarrollo local a nivel nacional, de manera sustentable, respetando el ambiente,
promoviendo la interculturalidad, la inclusion social, el turismo y la equidad de género, generando
productos y servicios publicos de calidad, con talento humano iddneo y capacitado.
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e Tabldn de anuncios

e Notas y folletos informativos (Flayers)

Se realizo el lanzamiento de “Mision
Ternura” en Otavalo

=2

ALCALDIA

Autoridadss e invitados durants el lanzamisnto ds “Mision Termura™ en &l canton Otavalo.

La mafiana de este jueves 31 de mayo, en las instalaciones del Kinti Wasi (La Casa del Colibri), con la
presencia de autoridades locales y distritales se llevé a cabo el lanzamiento oficial de “Misidn Ternura”,
proyecto que tiene por objetivo trabajar de manera mancomunada a fin de combatir la desnutricion

en nifics y nifias menecres de 5 afics, fomentar I3 lactancia materna e impulsar el desarrollo integral
durante los primeros mil dias de vida.




e Correo electronico

INFORMACION >OX

O
&
o

Para EI

- Elizabeth Rojas
INFOI . comunicaciongmo@amail.com

e Buzbn de sugerencias

e Entrevista personal




Reuniones

Informes

ALCALDIA
LIS
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Visitas y jornadas de puertas abiertas o de despachos abiertos

Periddico interno

TRALIZADO MUNKIPAL
'DEL CANTON OTAVALO

Gl Wy oy, ene 300 e

Mujer, sublime inspiracién de Dios, que con tu presencia das fiel testimonio del amor

universal y con tus manos tejes las mds valiosas creaciones de la vida. Tu accionar es

ejemplo de lucha, tenacidad y bondad, es el pilar fundamental de la convivencia
social y de la permanente construccion de una sociedad mds justa y equitativa.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo expresa un

efusivo saludo a las Mujeres otavalerias, en su Dia Cldsico, y ratifica el compromiso

por impulsar una gestion innovadora para el reconocimiento de sus derechos y la
creacion de oportunidades con equidad social.

Ab. Gustavo Pareja Cisneros
ALCALDE DE OTAVALO

ALCALDIA
“Trabajamos para su bienestar’” @®TAVALO

ADMINISTRACION
2014 - 2019

85



e Videoconferencias

e Encuestas de opinion

ENCUESTAS REALIZADAS A LA CIUDADANIA DE LA ZONA URBANA DE OTAVALO

1. ¢Cree usted que existe la suficiente informacion sobre los eventos culturales realizados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Otavalo?

Suficiente
Poco

Insuficiente

2. ¢Através de qué medios conoce usted sobre los eventos culturales realizados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo?

Television
Prensa escrita
Radio

Redes Sociales

Todas
Otros

3. ¢Cuénto conoce usted sobre las actividades culturales realizadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Otavalo?

Poco

Medio
Bastante
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e Mensajes difundidos por altavoces

Herramientas externas
e Fichero de prensa

- '(’/ll,_-/, (3/( femeler o b
Yachamamao'”

DOSLASAL I ATTVONILY
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Nota de prensa

Agrupacion Runakay
presento su primer trabajo
discografico

La manana del sabado 02 de junio, en las
instalacicnes del Mercado Municipal “24 de
Mayo™, el grupo cultural Runakay realizo el
lanzamiento de su primer trabajo discografico
denominado “Inti "s”, en el que presentaron al
publico 10 temas musicales. La mencionada
agrupacion, en el ano 2017, participo del
primer__

Comunicado de prensa

El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo a través
de la Direccion de Gestion Social Intercultural y el Centro Cultural de
Investigacion “Gustavo  Alfredo Jacome” tienen el honor de invitar a la
ciudadania en general al PREGON DEL LIBRO a realizarse este martes 18 de
octubre a las 10h00 por la calle Bolivar hasta los atrios del Pretil Municipal.

El evento se desarrollara en el marco de la programacion “Octubre
Civico Cultural”

ALCALDIA
@TAVALO

ADMINISTRACION
2014 - 2019
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e Revista de prensa
Rendicion
ae cuentas
C.oawc;f\m_o‘\:omo o 2017
MAUNICIPAL DE OTAVALO ENero — D\c\embfe §
ALCALDIA
e Dosier de prensa

Concejo Municipal

Ab. Gustavo Pareja Cisneros (Alcalde)
Ab. José Quimbo (Vicealcalde)

Dr. Rubén Buitrén (Concejal)

Msc. Carlos Cevallos (Concejal)
Ing. Ercilia Castaneda (Concejala)
Tniga. Magdalena de la Torre (Concejala)
Dra. Lourdes Alta Lima (Concejala)
Lic. Anibal Bonilla (Concejal)

Ing. Marco Torres (Concejal)

Presentacion

Otavalo no solo es singular por sus
ralces patrimoniales, Otavalo es
grande porque sus hombres y mujeres.
fueron protagonistas silenciosos en
todas las gestas heroicas de la patria
y de acontecimientos sin los cuales
nuestro pais no habria alcanzado
el reconocimiento mundial que hoy
ostenta. Otavalo no es solo una cludad
histérica, sino fundamentaimente un
p sltural cuya

sus hijos se ha vuelto invencible, pues
desde entonces hasta ahora, unidos
hemos vencido obstacules insalvables
y hemos logrado victorias épicas en
el propésito comin de construir un
Cantén no sclamente contempordneo
del desamollo mundial, sino ejemplo
de una pujante interculturalidad que
ha dado muestras que las diferencias
¢éinicas mas bien han sido eslabones
de una fortaleza que muchas otras
ciudades ya querrian aprender.

Trabajamos para que  hombres
y mujeres del campo y la ciudad
disfrutemos  en  igualdad de

postergados como los de agua potable
y alcantarillado, de espacios para la
practica del deporte y la cultura, de
servicios publicos modernos para que

Llegamos a este Municipio para servir
a nuesiro pueblo como humildes
obreros, a planificar y a trabajar junto
a ustedes para participativamente
ile venciendo a la pobreza y toda
la secuela de males que ésta trae
consige, para acortar esa Injusta
brecha de servicios basicos entre la
2ona rural y la urbana, priofizando los
problemas y necesidades de nuestro
Cantén

Hemos sido y somos estrictos en el

cumplimiento de la Constituckin, las

leyes y las normas institucionales, Por

ello, dejamos de lado las sectarias

diferencias politicas e ideologicas,
la i

la vida de los J y

se desarolle en un ambiente de
plenos derachas politicos, econémicos
sociales e interculturales, mediante
politicas  publicas  consensuadas

con debates de altura, pues solo asi
se puede trabajar en demacracia
por Otavalo que no es propiedad
privada de nadie, que es como dice su
etimologla jUna cobija de todos!

Ing. Héctor Sanchez (Concejal)

y acordes con las demandas del
desarrollo de nuestra poblacion
g 2 @8 - Q +
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Rueda de prensa
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e Discursos

e Teléfono

e Visitas y comidas de prensa
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e Ferias de muestras y exposiciones

e Webs, blogs y redes sociales

P e

& > C 1) | & Seguro

i% Aplicaciones tesis [J4 Correo - salito_mar

https://www.facebook.com/pg/g

M Gmail m Correo - mserazop =

Municipio de Otavalo Q

i Megusta 3\ Seguir | 4 Compartir

homenaje a estudiantes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingue Alejandro Chavez, perteneciente 3 la parroguia San José de
Quichinche. El Viceslcalde de Otavalo, José Quimboe; Ia Viceprefecta de
Imbabura, Gabriela Jaramillo, representantes de instituciones y padres de
familia, asistieron a esta programacion dende se menciond los derechos de
la nifiez.

RS

Municipio de
Otavalo

Inicio

Publicaciones
Informacion
Fotos
‘YouTube
Videos
Twatter
Eventos
Livestream
Welcome
Grupos
Comunidad

(69) Las aventuras ¢

Enamorate en Otavalo Y Me gusta

(J Comentar

£ Compartir

B (59) Dientes para e g

Publicaciones de las personas que
visitado la pagina

Italiano
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45.4.4.

Ejemplo de Plan de Medios

impacto ante las personas

Mensaje Medio/Canal de Tiempo de Los productos o piezas
comunicacion difusiéon comunicacionales
Concientizar en la ciudadania sobre la | Television, radio, redes . ~
) . . Trimestral Cunias
importancia de la cultura sociales
Participacion ciudadana Television, radio Permanente Cufias e impreso
Promover el desarrollo cultural a . .
, s . Television, radio, redes - .
traves de actividades que enriquezcan - . Mensual Cunas e impreso
; sociales, prensa escrita
a la comunidad
Propiciar el sentido de identidad y
pertenencia, promoviendo y apoyando | Television, radio, shows L o .
. . . - Diariamente Cufias, spots e impresos
a artistas cuyo trabajo se base en en vivo, redes sociales
fortalecer y representar a la region.
Publicidad estratégica y de alto - . .
gicay Publicidad Permanente Roll ups, Gigantografias

Fuente: Ejemplo de Plan de medios para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

Otavalo
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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Conclusiones
La Gestion Comunicacional se encarga de integrar a los miembros de una organizacion y

fomentar la coordinacion, organizacion y planificacion entre los mismos.

Las Relaciones Pablicas son las funciones directivas que permiten a la empresa coordinar
la comunicacion entre ella y la sociedad, ademas ayuda a crear, mantener y mejorar la

imagen de la misma.

Los eventos culturales permiten disfrutar de la belleza de una ciudad y sobre todo conocer

acerca de su cultura, tradiciones, vestimenta, etc.

En conclusion, se obtuvo que existe poco interés por parte de las demas Direcciones que
conforman el GADM de Otavalo al momento de cooperar, ya sea con sus opiniones o al

tomar decisiones que beneficien a la entidad.

El GADM de Otavalo y ademés la Direccion de Comunicacion Social se encuentra en una
zona de confort, porque solamente recurren a un solo medio de comunicacion lo cual son

las redes sociales, basicamente estan ligados al internet.

La ciudadania también utiliza las redes sociales para enterarse de los eventos que realiza el
GADM de Otavalo, la edad de estas personas se deriva entre los 15 a los 40 afios de edad,
mientras que son pocas las personas que utilizan la prensa escrita y la television para

informarse de dichos eventos, la edad de estas personas es desde los 40 en adelante.

La Direccion de Comunicacion Social debe fortalecer o mejorar la forma en la que difunden

las actividades que realizan para que logren llegar a la mayoria de personas o a su totalidad.
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Recomendaciones

1. Brindar capacitacion al personal de la organizacion con el objetivo de mejorar la

coordinacion, organizacion y planificacion entre los mismos.

2. Se recomienda mejorar la atencién por parte de algunos funcionarios mediante charlas

motivacionales con el fin de que exista cortesia hacia los usuarios.

3. Buscar nuevos medios de difusién para que la ciudadania conozca sobre los eventos que el
GADM de Otavalo realiza, promoviendo de esta manera que las personas tengan interés en

asistir y ser parte de ellos.

4. Se recomienda realizar una mafiana recreativa entre todas las direcciones para que exista

confianza y una mejor comunicacion entre todos y asi lograr fomentar el interés.

5. Serecomienda brindar una charla informativa sobre la importancia del uso de otros medios

de comunicacion, reafirmando las funciones méas importantes de cada uno.

6. Se recomienda que se realice una feria informativa donde expongan a la ciudadania los
diferentes medios de comunicacion que tiene el GADM de Otavalo y expliquen las

funciones e importancia de cada uno.

7. Se recomienda al GADM de Otavalo realizar capacitaciones al personal que labora en la
Direccion de Comunicacion Social sobre temas de Comunicacion y Relaciones Publicas y

asi puedan mejorar la difusion de los diferentes eventos que realiza la entidad.
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Glosario
Pachamama: Sefiora del espacio (habitado por los hombres)'. En castellano se la Ilama
habitualmente 'Madre Tierra'. Es la protectora y cuidadora por excelencia de los campesinos.
Es una madre anciana que ampara a sus hijos y que les da los alimentos que necesitan para
vivir y subsistir. Al mismo tiempo, se la considera como joven, como una virgen que se

renueva constantemente.

Kallary Raymi: Es una celebracion que resalta el deporte y la cultura, esto se lleva a cabo

antes del Pawkar Raymi.

Pawkar Raymi: Es una celebracion que se da por inicio de un nuevo afio indigena, ademas
se conmemora la época del florecimiento y tiempo para empezar a probar la cosecha del fruto

tierno.

Killa Raymi o Colla Raymi: Es una fiesta de la luna, feminidad y de la siembra. Se agradece

alalunay a latierra por su fecundidad.

Kapak Raymi: Se celebra en honor a los grandes lideres o espiritus de las montafas y

representa a la fiesta de la masculinidad.

Hatun Kuraka: Es una fiesta en homenaje al Gran Lider, se desarrolla actividades musicales,

culturales y deportivas, mismas que son parte del festejo. La celebracion marca el inicio de

las actividades culturales del pueblo kichwa Otavalo en la comunidad de Huaycopungo.
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Runa Taki: El Runa Taki proviene de dos palabras quechuas, Runa (hombre(s)) y Taki
(canto), esto tiene como fin la difusion de la musica, danza y teatro de las culturas Aymaras y

Quechuas.

Coraza: El Coraza, es el mayor representante de la festividad (prioste), su atuendo lleno de

colorido, encajes, lentejuelas y su rostro pintado de blanco, sin lugar a duda es lo que concita

el interés de propios y extrafios.

Pendoneros: Los Pendoneros es una representacion ritual, ceremonial y festiva, con enlaces

fanebre que se realiza en octubre, pero en la actualidad se unieron estas dos celebraciones.

Kapak: La palabra kapak proviene del quechua peruano, cuyo significado es sabio. Aca en

Otavalo se le dice Yuyac, a aquel que es un pensador, un sabio, un guia.

Spots televisivos: Son una especie de apoyo audiovisual que se le brinda al publico por medio

de la television para promover un producto o servicio (comerciales).

Programa de mano: es un tipo de infograma que contiene texto e imagenes que ilustran lo

mas relevante para promocionar eventos.

Infograma: Es una representacion de imagenes explicativas y de facil comprension, que

contiene a su vez textos y graficos segun el tipo (pictogramas, figuras).
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

Fuente: Presentacion del grupo de danza de la Escuela Municipal de Artes de Otavalo
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

Py

ALCALDIA
@IWNLO

Fuente: Comité socializa programacion “Agato Pawkar Raymi 20177
Autor: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo
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ALCALDIA
®IWALO

Fuente: Abg. Gustavo Pareja Cisneros, Alcalde de Otavalo participa como Padrino del Inti Raymi
Quinchuqui 2017
Autor: Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Otavalo

ALCALDIA
Q TAALO

Fuente: Actividades artisticas y deportivas son parte del Pawkar Raymi 2017.
Autor: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo

63

ALCALDIA
LIRS

Fuente: Autoridades, organizadores e invitados durante la inauguracion del Kallary Raymi 2017
Autor: Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Otavalo
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Fuente: Entrega de encuestas a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Otavalo
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

Fuente: Presentacion del grupo de baile de la Escuela Municipal de Artes de Otavalo en las instalaciones
del Kinty Wasi
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

Fuente: Exhibicion de pintura en las instalaciones del Kinty Wasi
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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Fuente: Presentacion del grupo de teatro llamado “Huellas”, en las instalaciones del Kinty Wasi
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

Fuente: Presentacion del grupo de danza en las instalaciones del Kinty Wasi
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto

Fuente: Instalaciones externas del Kinty Wasi o Casa del Colibri
Autor: Maria Salomé Erazo Pinto
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ENCUESTA REALIZADA A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO

¢Considera usted importante que la ciudadania conozca sobre los eventos culturales que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo realiza?

Muy importante
Poco importante

Nada importante

¢La razon por la que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo realiza
los eventos culturales son?

Por tradicion

Por diversion de la gente
Por transmitir cultura
Otras

¢Cuél de estos medios de comunicacion es el que mas utiliza el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Otavalo para la difusion de los eventos culturales?

Television
Radio
Prensa escrita

Redes sociales
Otras: Perifoneo

¢La Direccion de Comunicacién Social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Otavalo ha capacitado a los funcionarios de las demas direcciones en temas relacionados
con la difusion de eventos culturales?

Siempre
A veces
Nunca

¢Cuél medio es el més utilizado por la Direccion de Comunicacion Social para mantener
informados al personal interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Otavalo acerca de los eventos culturales a realizarse y su forma de gestionarlos?

Cartelera

Boletines

Prensa escrita

Redes sociales

Otras: Parlantes Internos
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6. ¢Desde el punto de vista de la Direccion de Comunicacion Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Otavalo que clase de herramientas comunicativas, fisicas
(espacios fisicos) y tecnoldgicas se debe implementar para realizar un mejor trabajo de
difusion cultural?

Video chat
Redes sociales
Péagina web

7. ¢Existe el interés necesario por parte de los funcionarios que conforman el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo acerca de los eventos culturales que realiza
el mismo y la manera en la cual los gestionan?

Mucho
Poco
Nada
Elaborado por: Aprobado por:
Maria Salomé Erazo Pinto Msc. Pablo Tapia
AUTORA TUTOR
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ENCUESTAS REALIZADAS A LA CIUDADANIA DE LA ZONA URBANA DE
OTAVALO

1. ¢Cree usted que existe la suficiente informacion sobre los eventos culturales realizados por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo?

Suficiente
Poco
Insuficiente

2. ¢Através de qué medios conoce usted sobre los eventos culturales realizados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Otavalo?

Television

Prensa escrita

Radio

Redes Sociales

Todas

Otros

3. ¢Cuanto conoce usted sobre las actividades culturales realizadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo?

Poco

Medio
Bastante

4. ¢Cual de las siguientes herramientas considera usted apropiada para la difusién de los eventos
culturales a realizarse por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Otavalo?

Cartelera
Prensa
Tripticos
Pagina Web
Redes Sociales
Otros

5. ¢Cree usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Otavalo
impulsa lo suficiente el ambito cultural?

Si

No
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6. ¢Como califica usted la informacion que difunde el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Otavalo, en el aspecto cultural?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Elaborado por: Aprobado por:

Maria Salomé Erazo Pinto Msc. Pablo Tapia
AUTORA TUTOR
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Arbol de Problemas

Tema: Estudio de la Gestion Comunicacional y Relaciones Pablicas del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Otavalo en el desarrollo de eventos culturales, en el afio

2017.

No tienen
suficientes  ideas
creativas para llegar
a la ciudadania

Poco conocimiento
por parte de la
ciudadania acerca
de los eventos a
realizarse

Desconocimiento de la
ciudadania acerca de los
eventos culturales que
realiza el Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del cantén
Otavalo

IR EA A

Deficiente difusion
' L de eventos culturales

Utilizacién de un
solo medio para
difundir los
eventos culturales.

Escasos medios
de comunicacién
en la ciudadania

Poco apoyo a Ila
Direccién de
Comunicacion  Social
por parte de las demas

direcciones 109



2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material Y como apoyo a
la educacién, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de Educacién Superior Articulo

144.

3. CONSTANCIAS

Ibarra, a los 17 dias del mes de julio de 2018

LA AUTORA:

Nombre: Erazo Pinto Maria Salomé
C.C. 1004031702
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Yo, Erazo Pinto Maria Salomé, con cédula de identidad Nro. 1004031702 manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad
de autora de la obra o trabajo de grado titulado: “ESTUDIO DE LA GESTION
COMUNICACIONAL Y RELACIONES PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO, EN EL DESARROLLO DE
EVENTOS CULTURALES EN EL ANO 2017”7, que ha sido desarrollada para optar por el
Titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion especialidad Secretariado Ejecutivo en
Espafiol, en la Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi condicion de autora me
reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a
la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Ibarra, a los 17 dias del mes de julio de 2018

Nombre: Erazo Pinto Maria Salomé
Cédula: 1004031702
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