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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la creacion de la identidad
corporativa del artesano Jorge Pomasqui, como una herramienta para fortalecer el comercio
de sus artesanias fabricadas en la parroquia de San Antonio de Ibarra, y de esta forma lograr
un reconocimiento de la marca a nivel local, nacional e internacional. La problematica
identificada al momento de realizar la investigacion es basicamente no contar con un local,
lo cual dificulta el alcance que pueda tener a nivel de todos los habitantes de la parroquia.
Al respecto, y comprometidos con impulsar su trabajo, el artesano conjuntamente con su
socio Marcelo Chuquin, han optado por incorporar el disefio gréfico en sus productos,
considerando que una marca atractiva tiene incidencia en el aumento de su cartera de
clientes, asi como en las ventas de sus productos. Para lograr esta meta se realiz6 un
diagnostico técnico de identidad corporativa y percepcion social a través de encuestas con el
fin de recolectar datos usando el método analitico, por otra parte, se analiz6 la promocién
actual de productos elaborados con madera. Como producto final se elabor6é un manual de

uso de la marca para fortalecer el negocio con algunas estrategias de venta.

PALABRAS CLAVE: DISENO / MARCA / IDENTIDAD CORPORATIVA
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ABSTRACT

The purpose of this research is to create the corporate identity of the wood artisan Jorge
Pomasqui, as a tool to strengthen the trade of his manufactured handicrafts in the parish of
San Antonio de Ibarra. This will help to the brand to achieve national and international
recognition. The problem identified at the time of conducting the research is basically not
having a workshop which makes difficult to reach the intended market in the parish
population. Based on that, and with full commitment to succeed in this project, the artisan
together with his partner Marcelo Chuquin have opted to incorporate graphical design in
their products because an attractive brand has an impact to increase the customer base as
well as sales. To achieve this goal, a technical study of corporate identity and social
perception was conducted through surveys to collect data using the analytical method; on
the other hand, the current marketing of the product was analyzed. As a final product of this
research, a brand use manual was developed to strengthen the business with some sales

strategies.

KEYWORDS: DESIGN / BRAND / CORPORATE IDENTITY
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Actualmente las industrias, empresas, tienen la necesidad de estar en la mente del
consumidor a traves de una imagen corporativa la cual identifique su esencia, lograr el
reconocimiento requerido y diferenciarse de la competencia, gracias al disefio gréfico que es
fundamental para el objetivo que se plantea en esta investigacion, con el fin de transmitir los

deseos de dicha empresa.

La problemética identificada en la presente investigacion, radica principalmente en el
mercado competitivo para trabajos de escultura, artesanias en madera, entre otros similares,
dentro de la parroquia de San Antonio de Ibarra, Por otra parte, la mayoria de artesanos
omiten la importancia de contar con un identificativo o0 marca como una herramienta de
incremento en ventas para sus productos, a pesar de contar actualmente con el apoyo del
actual gobierno mediante financiamientos y créditos. Se ha identificado ademéas que al
momento ninguna de las organizaciones locales de la parroquia promueve formacion para
permitirles conocer la apertura que ofrece el contar con un identificativo visual para

prosperar como negocio.

En el presente proyecto crea una mejora productiva para los artesanos propietarios del
Taller y sus familias, ademas de beneficiar a la parroquia en la promocién de los productos
que ofrece a los visitantes nacionales y extranjeros, a través del aumento de la visibilidad
dotando de herramientas esenciales para que las obras creadas por el artesano Jorge Anibal

Pomasqui sean reconocidas.

En la seccion del marco tedrico se incluye la informacion base, la misma que ha sido
considerada como referencia para la creacion de la identidad corporativa y marca personal,
definiendo los elementos y la importancia que la conforman, consecuentemente tomar las

bases investigadas para la iniciacién del proceso creativo en la construccion de la marca.

Una vez definidas las variables a analizar, se procedié a realizar una encuesta dirigida a
los visitantes de San Antonio, y posteriormente se realizard una entrevista dirigida al

artesano de escultura en madera Jorge Anibal Pomasqui, también un analisis bien detallado



FODA de como se encuentra actualmente frente al mercado y su competencia. Finalmente,
se realizO la interpretacion de resultados, los mismos que muestran las debilidades y

fortalezas del sistema actual.

Consecuentemente se presenta la propuesta: "ldentidad Corporativa del artesano Sr. Jorge
Pomasqui en esculturas y madera”, la misma que se encuentra basada en lo mencionado
anteriormente, y que incluira un manual de identidad corporativa, tarjetas de presentacion,
etiquetas y una fan page en Facebook que contendrd informacién histérica, la mision y

visién, ademas de servir como plataforma de exposicion de sus trabajos.

1.1. Contextualizacion del Problema

La Imagen Corporativa se define: "Como queremos ser percibidos por la sociedad";
asociandose a la PSICOLOGIA SOCIAL, la construccion de la imagen corporativa va
mucho mas alla del disefio grafico: se necesita considerar una cadena de conocimientos para
construir herramientas de lenguaje que nos ayuden a "implantar” esa imagen en la mente del

consumidor.

"Una compafiia no solo es lo que vende o lo que ofrece; también -y
en gran medida- es lo que de ella se percibe. Una imagen sélida y
representativa de su actividad y su filosofia de trabajo constituyen un
valor fundamental a la hora de posicionarse en el sector y de

diferenciarse de la competencia”. (Haro, 2005).

Durante estos Gltimos meses se ha investigado sobre la escasez de identificativos para los
artesanos, esto se debe principalmente a elementos tales como la falta de conocimiento de
los recursos correctos para la elaboracion de un identificativo y el interés por expandir sus
productos, entre otros... Los artesanos estan en su mayor parte enfocados en crear y vender
sus obras a clientes, que darse a conocer por su imagen corporativa ademas, hasta el
momento no existe por parte de la organizacion de artesanos una iniciativa para contar con
un identificativo para cada artesano, y por ende algunos quedan en el anonimato,

ocasionando reduccion de ventas o desconocimiento del producto que ofrece el artesano. A



través del conocimiento de la importancia de contar con un identificativo para su negocio,
se abren oportunidades de visibilidad y reconocimiento a nivel nacional e internacional,

incrementando el prestigio de sus productos al momento de ser adquiridos.

En este proyecto tenemos el claro ejemplo del artesano el Sr. Jorge Anibal Pomasqui
quien es originario de la parroquia de San Antonio, y que ejerce esta actividad desde hace
35 afos, trabaja en conjunto con el sefior Marcelo Chuquin, ofrecen una variada gama de
productos bajo pedido: esculturas religiosas, militares, infantiles, entre otros. Si se plantease
una pregunta de investigacion desde una perspectiva cientifica, seria: “;Es posible
diferenciar la marca de esculturas en madera del artesano Jorge Anibal Pomasqui a través de

la creacion de su identidad corporativa?”.
Bajo esta pregunta de investigacion se han identificado las siguientes limitantes o causas:

o El artesano no ha recibido los conocimientos basicos necesarios de una aplicacion
y el proceso de una buena estrategia para la elaboracion de su Identidad, en lo cual el

desconoce del tema frente a su competencia lo hace menos reconocido.

o El Sr. Jorge Anibal Pomasqui, y su competencia desconocen la importancia de tener
una Identidad Corporativa para obtener un valor agregado a sus productos en el

mercado.

o En el Ecuador e Imbabura existen organizaciones que apoyan al impulso y al
desarrollo de productos fabricados en el pais; sin embargo, no existen estrategias para
fortalecer a los artesanos en lo que respecta a su Identidad Corporativa. De no obtener
resultados se podrian generar una cadena de efectos contraproducentes para el

artesano y su negocio, entre los mas importantes:

e La limitacion de herramientas que puede hacer uso el artesano para ser competitivo

en el mercado y su entorno.

o Al ser los productos comercializados sin identidad, disminuyen las oportunidades a

nivel local, nacional e internacional.



o La escaza visibilidad en consumidores potenciales en un mercado competitivo en

la venta de artesanias. Para visualizar y comprender la problematica explicada en

parrafos anteriores, por consiguiente, se presenta la estructura del arbol de problemas

que sintetiza lo descrito anteriormente.

Tabla 1. Causas y Efectos

Escaza visibilidad en
consumidores potenciales

Limitacidon de
herramientas para ser
competitivo en el mercado

Disminucion de
oportunidades a nivel, local,
nacional, e internacional

Efectos

No existe una
Identidad Corporativa

I
Causas

Falta de conocimiento
sobre Identidad
Corporativa

Desconoce la
importancia de poseer
una ldentidad
Corporativa

Fuente: Encuesta noviembre 2016

Elaboracion Propia

1.2. Delimitacion del problema

Organizaciones de
fomento del producto no
apoyan a la Identidad
Corporativa.

En la actualidad existen varios mecanismos para posicionar una marca que refleje la

calidad y valor agregado de un producto, en este sentido muchos empresarios han hecho uso

de la identidad corporativa a través de medios de difusion tales como paginas web, redes

sociales, spots publicitarios de radio, entre otros, haciendo mas visible sus productos y

Servicios.

El artesano Jorge Anibal Pomasqui, ha comercializado sus productos con la cartera de

clientes que ha ido incrementando a través del tiempo, pero a una escala reducida, limitando

de esta manera la produccion y comercializacion de sus productos, los mismos que podrian

ser apreciados en diferentes sectores dentro y fuera del pais.




1.3. Justificacion

El Artesano de la parroquia de San Antonio es uno de los actores principales en el
contexto de la identidad cultural de la parroquia rural, la misma que es reconocida por los
artesanos y sus productos, cada uno de ellos se ha destacado en las técnicas utilizadas,
plasmando sus vivencias e identidad cultural de la parroquia San Antonio y la provincia de
Imbabura logrando asi su venta dentro y fuera del pais; sin embargo, es necesario hacer
énfasis en la falta de reconocimiento de muchos talentosos artesanos., La ldentidad
Corporativa en el negocio del artesano es muy importante, puesto que el producto artesanal
incrementa su valor, y que el mismo pueda ser reconocido y considerado como un producto
de calidad dentro y fuera del pais. Bajo este contexto, el proyecto beneficiara de manera

directa al artesano, e indirectamente a la parroquia y por ende a la provincia.

“La Imagen Corporativa obtiene un grado de importancia esencial, creando un valor para
la empresa o0 negocio y estableciéndose como un activo impalpable vital de la misma, ya que
asi una organizacion crea una imagen para su publico” (Capriotti P. , 2013, pag. 10). Con
una buena estrategia del manejo de la identidad corporativa se puede ir un paso adelante,
logrando que la marca quede impregnada en la mente del consumidor y asi el artesano llegue

a ser reconocido y pueda ser mas competitivo dentro del mercado artesanal.

A mas de la importancia destacada en los parrafos anteriores la ejecucién del proyecto
se justifica, considerando a los beneficiarios directos, los cuales contaran con el disefio para
implementar una Imagen Corporativa, para este caso, el negocio del artesano Jorge Anibal

Pomasqui. Entre los beneficiarios directos tenemos:

o El Artesano Sr. Jorge Anibal Pomasqui, como primer beneficiario. A través de la
implementacién de la Identidad Corporativa, mejorar sus precios y por lo tanto sus
productos seran reconocidos a causa de este valor agregado. Se tiene considerado
implementar su Identidad Corporativa mediante la visibilidad en medios de difusion
como la Fan Page en redes sociales, logrando asi mayor contacto con personas

interesadas en productos artesanales.

o Los empleados serén otros beneficiarios, considerando que, al aumentar las ventas,
también lo haran los ingresos del negocio, y consecuentemente se puede mejorar los

pagos, asi como, el empoderamiento de ser parte de una empresa en crecimiento.



o Los comercializadores son otros beneficiarios ya que, si aumenta los ingresos

econdmicos, por consiguiente, mejoraré el negocio, lo cual generard mas ganancias.

Adicionalmente, dentro del proyecto se beneficiaran indirectamente:

o La comunidad de San Antonio incrementard su visibilidad y posicionamiento como un
lugar dentro del pais con productos elaborados artesanalmente y que cuentan con la
identidad y caracteristicas de su zona, incluird dentro de los beneficiarios la asociacion
de artesanos, la familia del sefior Jorge Anibal Pomasqui, los consumidores finales
puesto que al adquirir el producto, éste incluird la marca y su historia, teniendo mayor
valor, y finalmente el Estado Ecuatoriano debido a que incrementaran los volumenes de

venta, mejorando el motor econémico.

El presente proyecto ha generado un interés positivo debido al aporte técnico dentro de
la construccion de la propuesta, la cual ha considerado el desarrollo social, comercial y
econdémico de la parroquia de San Antonio de Ibarra, ademas de ser un mecanismo de
vinculacion entre la Universidad Técnica del Norte con un grupo social, productivo y

representativo de la provincia de Imbabura.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general:

Crear la identidad corporativa para el posicionamiento de las esculturas en madera del

artesano, Jorge Anibal Pomasqui, de la parroquia de San Antonio de Ibarra.

1.4.2. Obijetivos especificos:

e Sentar las bases conceptuales y cientificas relacionadas a la identidad corporativa

y promocién artesanal mediante el desarrollo de un marco teérico.



Realizar un diagndstico técnico que permita un conocimiento del contexto de la
identidad corporativa y la promocién de las esculturas en madera del artesano

Jorge Anibal Pomasqui.

Elaborar técnicamente los componentes de la identidad corporativa, como una
propuesta de desarrollo dentro de la fabricacion artesanal de las esculturas en

madera del artesano Jorge Anibal Pomasqui para el fortalecimiento del negocio.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Tedrica

Introduccion

El Disefio grafico comenzo desde la antigiiedad con el fin de comunicarse entre si mismo,
como lo hacian los cavernicolas, a través de imagenes comunicaban sus hazafias o la vida de
ellos. Con la evolucidn, se dio paso a nuevas formas de comunicacion como la creacion de
laimprenta, la implementacién de la fotografia y hasta lo que conocemos el dia de hoy: redes

sociales, publicidad en exteriores, entre otras.

2.1.1. Evolucion del Disefio Gréfico

En el siglo XV es donde comenz6 a surgir el Disefio Grafico, el disefio de tipos, los
bocetos de péaginas, ornamentos, las ilustraciones, fueron preconcebidos por los impresores
dando un nuevo enfoque en disefios de libros. En 1777 nacio el primer diario francés que
tenia cuatro paginas y se produce un auge de los periodicos donde se crea las primeras formas
de periodismo politico, pero a medida que avanzaba el tiempo en el mundo de la impresion,
se plantea el objetico de incrementar la velocidad de sus publicaciones, es ahi cuando
Friedrich Honig invent6 la prensa accionada a vapor que revoluciond la industria de la
impresion, la misma que surgio a finales del siglo XIX, donde se presentaron a los carteles
como una expresion de vida econdmica, social y cultural. En 1904 la técnica de la litografia
y en el mundo de la impresion offset utilizada también en la actualidad, esta técnica fue
desarrollada por el aleméan Caspar Hermann y W. Rubel. Y con la fotografia en pleno siglo
XX, se desarrollaron los procesos mas modernos de impresion al surgir la fotomecéanica en
los afios 50 aparecio las primeras maquinas de fotocomposicion que facilitan la impresién
de imagenes y estas se fotografiaban con una camara de artes graficas para generar negativos
en pelicula. El desarrollo de cada uno de los elementos que dieron el origen al disefio grafico
por influencias politicas, sociales y religiosas. La historia se ha visto afectada por el disefio
grafico que ha crecido considerablemente y se ha desarrollado con la civilizacion alrededor
del mundo (Saloma, 2005).



Luego vendria la fotografia, la misma que tardaba alrededor de 25 a 30 minutos para
efectuar una foto, en condiciones 6ptimas de luz o con la luz solar en pleno resplandor, pero
ese no era el principal inconveniente, sino la incapacidad de obtener copias. Posterior mente
el inventor William Henry cred los calotipos, mediante los cuales se podian obtener copias
de las fotografias en negativos para ser procesadas a positivos. Hoy en la actualidad la
tecnologia de las camaras es altamente desarrollada, con una calidad extraordinaria y usada
en su mayor parte por profesionales, tal es el caso, de las camaras Reflex que incorporan los
mayores adelantos tecnoldgicos y mayor oferta de pelicula y accesorios, la camara se usa
como instrumento de reforma social, resulta més eficaz que las palabras ya que una

fotografia contiene muchos conceptos.

La escuela de la Bauhaus fue una de las pioneras en el disefio grafico, el 12 de abril de
1919 Gropius fundo la Bauhaus, la escuela de arte mas moderna en su tiempo, pero el mayor
impacto se ejercié en Estados Unidos, ya que en el siglo XX se vio la urgencia de generar
productos que satisfagan las necesidades de un mercado mas amplio y exigente, es decir
productos que puedan ser adquiridos por cualquier persona y que no se circule en un solo

grupo de clase social, es decir en una elite reducida.

En el siglo XX comenzaron algunos estilos como el Art Noveau, el mismo que surgié en
Bélgica y consistia en construcciones de lineas curvas y ondulantes que mezclaba estilos
modernos y representativos del siglo X1X, combinando las artes, el disefio grafico y la

arquitectura.

El cubismo iniciado por el artista espafiol Pablo Picasso, y basado en estilizaciones
geomeétricas, a través de figuras se abstrae en planos geométricos y rompe los esquemas y
normas clasicas de como representar la figura humana, el cubismo invent6 formas que eran

signos mas que representaciones del tema.

El futurismo esta influenciado por el cubismo, pero es expresado al movimiento, la
energia y la secuencia cinematica, como también la presentacion de diferentes perspectivas
en una misma obra de arte, el concepto futurista es de convertir la escritura, la tipografia o

ambas en formas visuales concretas y muy expresivas.

“... Proponemos celebrar el amor al peligro, la costumbre de la energia y la intrepidez.
Valor audiencia y rebelién seran los elementos esenciales de nuestra poesia...Afirmamos
que la magnificencia del mundo ha sido enriquecida con una nueva belleza: la belleza de la

velocidad...Un auto de carreras que parece moverse sobra la metralla es mas hermoso que



la Victoria de Samotracia...Excepto en la lucha, no hay més belleza. Ningln trabajo carente

de un cardcter agresivo puede ser una obra de arte.” (Marinetti, 2005)

El dadaismo mantuvo los conceptos del cubismo acerca de las letras como formas visuales
concretas y no solo como simbolos fonéticos, fue el movimiento mas importante de su
tiempo y aun en la actualidad se observa un poco de su influencia. Este nacié como una

protesta contra la guerra.

El surrealismo es entender al arte como algo que esta mas alla de la realidad, la capacidad
imaginativa y la sugerencia de constricciones mentales que valieron a una revolucion en el
arte, los maestros del surrealismo supieron poner a presion la gran libertad de espiritu que es
algo bésico para hacer estallar o abrir la imaginacion.

El art déco es un tipo de arte elegante, de sofisticacion fresca que combina sellos de la
geometria y de la simplicidad con una combinacion de colores vibrantes ademas de objetos
lujosos hechos con materiales exéticos adquiridos para una clase media. La caracteristica del
art déco son las rectas y angulares, curvadas y ovalares, los disefiadores graficos del art déco

son producto de su edad y reflejan la modernidad y la ingeniosidad industrial.

El expresionismo abstracto se trata de una corriente artistica en busca de expresar los
sentimientos y emociones del autor, fue representada en artes plasticas, literatura, masica,

cine, teatro, danza, fotografia etc. (Saloma, 2005).

El disefio grafico evolucion6 de acuerdo con cada una de las etapas historicas, el mundo
va cambiando de acuerdo a los pensamientos e ideales de la gente conforme las tendencias

de la época

2.1.2. Conceptos

(Tapia, 2014, péag. 9) Afirma: “El diseiio grdfico es una disciplina social y
humanistica; el arte de concebir, planear y realizar las comunicaciones visuales que son

necesarias para resolver y enriquecer las situaciones humanas”.

El Disefio Grafico esta en todos lados tiene la capacidad de identificar problemas y
solucionarlos ya sea por imagenes, audiovisualmente, texto, etc. La importancia de llegar al
publico objetivo y dar una respuesta a lo que esta buscando, ofrecer lo que la gente necesita

visualmente y la reproduccion de imagenes en diferentes escenarios creados tenga una
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incidencia en la vida de la gente, en sus habitos y consumos. En relacién al hombre con el

medio ambiente, cultura, religion, y politica.

2.1.3. Importancia del Disefio Grafico

En la sociedad se piensa que un disefiador o que un logotipo, afiche, pagina web se crean
facilmente ademéas que el disefiador produce mensajes que aporten positivamente a la
sociedad, en la creacion de diferentes objetos que aporten al desarrollo e identificar los
problemas con la capacidad de solucionarlos. El disefiador grafico ademas de realizar arte
gréfico transforma las letras a iconos haciendo mas facil la comunicacion a través de
imagenes, capaz de responder a un problema a través de una accion, la cual es comunicar
visualmente sin ser vulgar, con responsabilidad, conocimiento, investigacion y la mejorar la

comunicacion de la sociedad a través de nuevos conceptos visuales. (duranjoweb, 2013)

La relevancia del Disefio Grafico desarrolla estrategias para lograr una comunicacion
clara desde un punto de vista visual, el marketing elabora distintas presentaciones que
comunican al comprador una idea; en ese sentido el Disefio Gréafico se presenta como un
medio eficaz para comunicar un mensaje rapido y que capte la gente en ese instante pero
para lograr ese resultado se combina varios tipos de disciplina como la fotografia, el dibujo,
uso de software y mucha creatividad, el Disefio Grafico tiene un enorme peso en revistas y
periodicos ya que la gente busca la estética e impacto visual en lo que lee y existan fotos de
alto contenido expresivo que esté relacionado con el texto y esto haga que sea interesante al

momento de interactuar con la revista o periédico. (importancia, 2016).

El Disefio Grafico es necesario e indispensable para la comunicacién hacia el pablico
objetivo de como asociar las necesidades de las personas en un producto visual y que cumpla
con sus expectativas generando muchas veces un sentimiento de compra o emociones

relacionadas a experiencias de la vida ya sean estas alegres o tristes.

2.1.4. Eldisefio graficoy las TICs

El gran desarrollo tecnolégico es como una revolucidén social donde la gente esta
continuamente en contacto con informacién referente a los avances tecnoldgicos que tienen

como objetivo fundamental acercar a la gente, a traves del contacto por medio de diferentes
artefactos, que de alguna forma han creado dependencia.
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“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas”. (Cabrero, 1998)

Para las TIC existe un sinnimero de instrumentos electronicos como la television, el
teléfono, computadora. Pero sin lugar a duda el mas representativo es el ordenador ya que
puede utilizar una gran cantidad de aplicaciones informaticas y especificamente en

comunicacion es decir en internet. (Belloch, 2012)

El internet podria definirse como la red de redes o denominada la red mundial o global,
que contiene una infinidad de informacién de todo el mundo y es la base para el intercambio
de informacidn, del cual la gente puede acceder sin ningin problema en cualquier servidor
mundial, ademas de permitir la comunicacién virtual con personas que no estan presentes

fisicamente.

El aprendizaje de las TIC facilita el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales,
ademas la informacion obtenida es de facil almacenamiento a través de dispositivos
portables como un pen drive o CD. Una de las desventajas de las TICS, es el poder
adquisitivo considerando los avances tecnoldgicos, presiona a los usuarios de cambiar

frecuentemente los equipos, compatibles con nuevos softwares y mejoras en los sistemas.

El disefio gréfico y las TICS estan asociados de manera conjunta través de las nuevas
tecnologias, la informacién actual se la maneja digitalmente, asi como en épocas anteriores
se realizaba mediante el uso del lapiz y papel, y posteriormente del papel, al teclado y luego
a la pantalla. El ordenador ya no es una maquina que solo hace célculos, sino que también
transmite conocimientos e informacion, sonido, multimedia, y la capacidad de trabajar a
distancia, ademéas de permitir expresar artisticamente por medio de herramientas de
informatica, facilitar el acceso a la informacion, acceder a la creacion de disefios en 2D y
3D, animaciones para paginas web y visualizaciones. Adicionalmente facilita el uso de
softwares como material de trabajo, tales como: Photoshop, llustrador, Maya, AutoCAD,
etc.

Esta mezcla de herramientas es un plus a la comunicacion ya que, a través de las mismas,
se pueden cubrir varias necesidades o exigencias visuales en los cuales no solo puede ser
imagen sino sonido, movimiento la interactividad con el usuario ya que es muy importante

para que se sientan participes con todo y estrechar lazos entre disefiadores y los receptores.
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Hoy en dia la multimedia va de la mano con el disefio grafico como herramienta basica para
cualquier creacion o edicion visual obviamente aun se hace de manera tradicional de plasmar
ideas en un papel para luego pasar a ordenadores, pero la tecnologia ayuda mucho a generar

mas impacto visual a los receptores. (Monroy, 2012).

Las TICS y el disefio gréafico van a ir de la mano ya que actualmente son indispensables

para generar una comunicacion visual muy amplia'y cumplir las expectativas de los usuarios.

2.2. ldentidad corporativa

2.2.1. Definicién

La identidad corporativa se concebido como algo interno algo que se maneja a través de
la organizacion con el objetivo de generar una impresion especifica a diversos sectores como
trabajadores, consumidores o inversionistas que estan asociados con la empresa, eso también
influye a representar a la organizacion como es o como pretende ser hacia los demas. La
identidad visual hace referencia a la representacion gréfica de la identidad corporativa en
forma de simbolos y sefiales como pueden ser marcas, logotipos, estilo corporativo, etc. Esto
conjuntamente con el entorno se convierte en una de las fuentes de creacién de la imagen de
una organizacion por tanto es importante delimitar donde se ubica la institucion esto

resultaria fundamental para comprender lo que se hace.

“Sefialan que la identidad corporativa orienta las decisiones, politicas, estrategias y
acciones de la organizacion, y refleja los principios, valores, y creencias fundamentales de
la organizacion. Asi es necesario reflexionar sobre esta cuestion y definir que es la Identidad

Corporativa y establecer cudles son sus componentes fundamentales”. (Collins & Porras,

1995)

Ademas de tener dos importantes cualidades definitorias para la identidad corporativa,
los rasgos fisicos que son los elementos como un icono visual, como signo de identidad que
son validos para la identificacion de la empresa desde el entorno que lo rodea. Ademas, son
importantes los rasgos culturales que tienen su fundamento en la esencia de creencias, de
valores dentro de la organizacion, es decir la personalidad, la identidad cultural de la
institucion.

La identidad corporativa es la incorporacion de multiples valores y atributos de una

organizacion, entidad u empresa que ellas adquieren, su espiritu, el porqué de ser, el arte
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visual, es uno de los componentes manejados para este tipo de identidad y que la gente lo

conozca.

Entonces, la identidad corporativa se ha concebido como algo interno y
controlable por la organizacién, que se proyecta de modos concretos con el
objetivo de generar una impresion especifica en los trabajadores, consumidores

o inversionistas con los que se relaciona la empresa. (Curras, 2010, pag. 3).

Dicho asi la identidad corporativa es una representacion grafica de las
empresas u organizaciones hacia el publico (clientes) dando un identificativo

caracteristico que comunica la esencia de si misma.

2.2.2. Importancia de la identidad corporativa

Por lo general la sociedad no tiene el poder de asimilar o retener la infinidad de productos
0 servicios que las grandes empresas ponen a disposicion de los clientes. Por asi decirlo,
surge una cierta dificultad para diferenciar algunos productos y servicios. Por esta razon la
imagen corporativa adquiere una importancia muy grande, dandole valor a las empresas
estableciéndose estratégicamente en la mente del pablico, por esta razon existe la imagen

corporativa para ganarse un espacio en la cabeza del consumidor.

Ocuparé un espacio en la mente del publico, por medio de la identidad corporativa
existimos para los demas, ya no basta solo comunicar, ahora hay que existir para el publico,
entrar en sus corazones, ocupar un espacio en su mente, es el primer paso a ejecutarse para

que nuestro publico objetivo nos elija.

Facilitar la diferenciacion de la competencia, creando un valor para el pablico por medio
de un perfil de identidad propio y diferenciado o un valor potencial diferente de otras
empresas y/o competencia que existen en la mente de los consumidores, con la identidad
corporativa se compone ese valor esencial y complementario para la sociedad, aportando
beneficios, soluciones que sean de gran aporte para sus decisiones.

Reduce la influencia de los factores situacionales en la decisién de compra, la existencia
de la identidad corporativa permitird que las personas tengan una referencia previa del

producto. (Capriotti p. , planificacion estratégica de la imagen corporativa, 1999)

La importancia de tener identidad corporativa significa que vendera mejor; es decir, si

una empresa tiene una buena identidad corporativa puede vender sus productos con un
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margen superior a su competencia, y la posibilidad de insertar precios mas altos ya que la
gente estaria dispuesta a pagarlos por el plus que ofrece la marca, garantia de calidad.

Una buena identidad corporativa facilita que los inversores estén interesados en participar
en la empresa aportando con capital, ya que los beneficios seran superiores comparados con
otras empresas que no posean una buena identidad corporativa, es darle seguridad a los
beneficiarios de la empresa que sientan que pueden invertir sin ningun riesgo, confiando en

una empresa de personalidad y emprendedora.

Otro beneficio de poseer una buena identidad corporativa es el interés que despierta en
personas capacitadas con alto rango intelectual para aportar con sus servicios dentro de la
empresa, tomando en cuenta el afdn de trabajar y seguir creciendo (Capriotti p. ,

planificacion estratégica de la imagen corporativa, 1999).

Ademas de aumentar la motivacién de los empleados, creando sentimientos de identidad
de un compromiso con la empresa, y tal es el comportamiento de los trabajadores que tienen
un desempefio en la empresa notable, inspirando confianza entre el pablico externo a la
institucion ya que una identidad corporativa positiva, permite que desarrolle una imagen
clara de ella. Con un papel decisivo y vital ante los clientes, asegurando una permanencia de

la empresa en el mercado. (Gutiérrez, 2011)

Cabe destacar que la imagen corporativa posee cuatro componentes diferentes, cada uno
de ellos pertenece a un nivel distinto. Estos niveles son la identidad, el entorno, la conducta
y la comunicacién. En cada uno de ellos se encuentra una imagen compuesta por la esencia,
contexto, factor y concepto, y esto indica que la imagen corporativa es un principio
fundamental para el posicionamiento de la empresa o corporacion dentro del mundo.
(Llamas, 2015).

2.2.3. Proceso de construccion de la identidad corporativa del artesano Jorge
Anibal Pomasqui

Esta labor inicio con el conocimiento la situacion actual del artesano y su entorno: la
realidad institucional, la identidad institucional, la comunicacion institucional, y la imagen

institucional, la misma que se realizé mediante prospeccion directa.

El diagnostico se desarrollara en tres fases:
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e Primera fase: diagnostico general en las 4 instancias en que se ha subdividido la

institucion.

e Segunda fase: diagndstico del area de comunicacion de sus sistemas internos.

e Tercera fase: diagndstico final orientado a la determinacion de una politica de imagen y

comunicacion optima.

La sistematizacion en el proceso de construccion de laimagen corporativa se trabaja sobre
el campo empirico. La linea de gestion general y su respectivo organigrama funcional
tendran su reflejo en una modalidad comunicacional y su correspondiente sistema de medios,

gue consiste en una matriz de comunicacion.

La politica de identidad corporativa y comunicacion son los instrumentos analiticos que
permitiran postular una politica de imagen y de comunicacion que puede coincidir con las

lineas de gestion vigentes. (Valenzuela, 2012)

Afadiendo al proceso de identidad corporativa se integra las necesidades del cliente (lo
que busca en la empresa), es ahi donde un disefiador interpreta las ideas del cliente para
transmitirlas adecuadamente, y determinar qué es lo mejor para su sector comercial, también
es importante saber el mercado en el que va a posicionarse para satisfacer a los clientes con

sus productos o servicios.

Conocer el giro de la empresa u negocio determinando asi lo que busca el cliente sea lo
mejor para él y a través de las actividades comerciales concretar un perfil al cual el negocio
brindara sus productos y servicios satisfaciendo la necesidad del cliente. Después analizar la
informacién obtenida se puede iniciar con las etapas graficas para la elaboracion de la
identidad corporativa de la empresa. La seleccion del nombre se realizara bajo los parametros

descritos anteriormente que muestra un concepto simple y original. (Velasco, 2010)

La imagen corporativa se forma como un resultado de la interpretacion acumulativa Se

trata de un proceso lento de diferentes tipos y matices de informacion que llega al publico.

Una vez que la informacion llega a los clientes estos asimilaran cierto tipo de estrategia,

para procesar la informacién disponible. (Capriotti p. , branding corporativo, 2009)
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2.2.4. Elementos de la identidad corporativa

La Identidad Corporativa posee la funcidn de distinguir ciertos signos a una organizacion

como son 3 el linguistico, el iconico y el cromético:

El linguistico se refiere al nombre que va a utilizar el elemento de asignacion verbal, el
elemento hablado entre el pablico que se pasa de boca en boca algo que cuando se lo nombre
llegue a tener algln tipo de sensacion, sentimiento y/o recuerdo asociado a la empresa luego
la implementacion del logotipo, es una manera de escritura Unica e irrepetible para cualquier

empresa u organizacion.

El elemento iconico se refiere a la representacion grafica de lo verbal que asume dos
funciones, una de ellas es la comercial que tiene el fin de vender, de llegar al publico, que
los llame a obtener el producto, y la segunda es la institucional, que es proyectada por si
misma, es la identificativa visual de la empresa, de como es por dentro y por fuera la

organizacion.

La tercera es la cromatica, son los colores que la institucién escogeria o adoptaria como
distintivo para la sociedad. Definitivamente la identidad va ligada a la identificacion
mientras que la identidad es aquello que existe, la identificacién son aquellos rasgos y

valores percibidos y atribuidos por la misma. (Aguirre, s.f.)

“La identidad tienes dos clases de funciones: una funcion inmediata... (Hacer conocer,
reconocer y memorizar; lo cual esta ligado al acto de localizar facilmente a la empresa, sus
servicios y producciones; y a los actos de preferencia), y una funcion...acumulativa, la cual
contribuye en gran medida a la construccién y reimpregnacién mental de la imagen de la

empresa en una comunidad determinada” (Costa, 2004, pag. 26)

La identidad también tiene estos dos elementos fundamentales que son la cultura y
filosofia corporativa, la cultura es el espiritu, esencia de la identidad corporativa que
representa como es la empresa actualmente, el mecanismo o el componente que liga el
pasado, y futuro de la empresa, hasta lo que es actualmente, la filosofia es la mente de la

identidad corporativa hacia donde va o quiere ser la empresa, lo que la gente ve.

La cultura corporativa es la incorporacion de valores, creencias, de como se rigen los
miembros o equipos de una organizacion en la sociedad, sea esta antigua 0 moderna, se basa

en una serie de principios de cbmo comportarse dentro de cualquier sociedad a los cuales se
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les denomina con el nombre genérico de cultura, y todas estas organizaciones tienen pautas

que orientan los comportamientos personales y grupales dentro de una entidad.

La cultura corporativa es un componente transcendental en toda empresa 0 negocio en la
que observa y analiza las conductas y valores decisivos que los empleados aceptaran o
aportaran con su punto de vista. Los ideales compartidos de los situados son las creencias
reales de la empresa u negocio, a través de las cudles se definiran la elaboracion de los

productos y servicios de la empresa.

Las creencias son el conjunto de presunciones basicas compartidas por los miembros de

la organizacion, son estructuras invisibles, inconscientes y asumidas como prestablecidas.

Los valores es el conjunto de principios comunicados a todos los miembros de toda la

organizacion como es su comportamiento en la sociedad.

Las pautas de conductas son los modelos de comportamientos observados por miembros
de la organizacion, son los aspectos visibles a la manifestacion cultural corporativa donde se

expresan las creencias y valores de la organizacion.

La filosofia corporativa es el pensamiento global establecido por la organizacion
conjuntamente con los altos directivos para alcanzar las metas y objetivos de la misma, en
cierto modo representa los principios basicos, es decir la definicion del negocio o actividad
de la organizacion. El futuro de la organizacién y a dénde se quiere llegar esta asociada con
el disefio, la fabricacién y distribucion de los productos y servicios ya sean éstos por medio
del personal de la empresa o externos. (Capriotti p. , branding corporativo, 2009)

2.2.5. Imagen corporativa

La imagen corporativa de una organizacién permite distinguir a primera vista la identidad
de lamisma, independientemente de quien se trate. Se habla mucho de identidad corporativa,
de imagen corporativa, comunicacion corporativa, y existe una notable confusion, hasta el
punto de que muchas empresas no saben lo que realmente estdn comprando cuando contratan

esta clase de servicios.

a) Logotipo
Proviene del griego “logos” que significa palabra y “tipo” significa golpe, marca del
golpe, por asi decirlo es el elemento hablado personificado en forma escrita, que tiene una

fisionomia constante, reducir un mensaje a la minima expresion, el logotipo es la
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representacion que mas se utiliza para representar una marca para diferenciar de otras, como

por ejemplo Disney o Coca-Cola. (era7, 2007).

(Felipe, 2005) Dice: “las marcas se han convertido en mucho mds que simples
recursos para distinguir productos: se han convertido en avales e indicadores de

calidad, de valor, de fiabilidad y de origen.”

A partir del logotipo existen otras derivaciones como es el simbolo, como una
representacion sensorialmente perceptible de una realidad, generalmente representado por
un componente iconico con un caracter simbolico, que trata siempre de ser algo mas de lo
que estd a simple vista, este simbolo generalmente puede ser figurativo, pero también
representado de manera abstracta, verbal pero estos son famosos por la funcién que asumen

en la vida social de los individuos, como por ejemplo las Olimpiadas o Mercedes Benz.

El monograma, su significado es de Unico o es decir una abreviatura empleada en sellos
y marcas, generalmente se utiliza una inicial o la unién de algunas iniciales para formar una
sola unidad que a veces dificulta el orden de lectura, hoy en dia el monograma es utilizado
como marca personal de empresas. Siendo un distintivo duradero por ejemplo la marca

OceanPacific. Etc.

El anagrama aqui se emplea letras o silabas del nombre de la entidad o empresa gque esta
representa y utiliza también contracciones para facilitar la denominacioén cuando esta es

demasiado extensa como por ejemplo BANCOMEXT (banco de comercio exterior)

Sigla significa cifra o abreviatura una palabra formada con las iniciales de una expresion

larga y compleja a continuacion por ejemplo IBM (international business machines).

Inicial es la primera letra de una persona, entidad, compafiia la cual se sintetiza para poder
identificarla inmediatamente a la empresa de que se trate la cual suele generalmente estar
acompafiada con el nombre de la entidad que representa como por ejemplo SUZUKI,
MOTOROLA, etc.

19



Pictograma es la escritura la cual emplea simbolos o figuras , la sintesis de los objetos de
la vida cotidiana puede representar casi realista de los objetos esto se puede aplicar a la marca

y adquirir un valor simbdlico como por ejemplo Apple, Lacoste, etc. (Estrella, 2005).

El logotipo debe de ser memorable que el cliente pueda recordarlo después de haberlo
visto, recordar a que empresa representa tiene que tener un detalle que lo haga especial que

llame la atencion.

Que sea relevante debe de representar a su empresa, aunque tenga un logo completamente
abstracto es mucho mejor si este representa algo importante o que exprese por asi decirlo.

Unico que no sea una copia mas del monton que se diferencie de todos los demas algo

que se haya visto y que lo identifiquen que no lo confundan con otro logo.

Simple el mercado esta plagado de logos unos simples otros complicados pero lo
importante es que sea recordado por eso es preferible que este sea simple para la vista que

sea recordable algo complicado hasta descifrar la gente se aburre y ya no lo miraria.

Original si bien por épocas los disefios se inclinan hacia cierto tipo de tendencias es
preferible hacer algo diferente del estilo de otras marcas asi serd mas facil diferenciarse del

resto y dota a la empresa una imagen comercial novedosa y atractiva.

Consistente un buen disefio de logotipo debe ser coherente con el resto de imagen de la
compafiia deben de ir de la mano el logotipo debe ser una semejanza de lo que es la empresa

no pude contradecirse. (Menéndez, 2011)

b) Slogan

Es un vocablo ingles puede traducirse como lema, se les pone en los emblemas para
hacerlos mas comprensibles es decir a la imagen corporativa, es una representacion rapida e
unica utilizada en la publicidad en todos los medios para las marcas o identificativos, con el
fin de representar una idea, siempre y cuando la marca sea facil de recordar para el publico,
el slogan debe ser Ilamativo para el producto o servicio proporcionar ciertos caracteres y/o

un valor emblematico, dando a conocer los beneficios que brinda la marca vy ser diferente
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de su competencia, generando una necesidad en el cliente un claro ejemplo es el de “Just do
it” traducido es solo hazlo uno de los slogan mas famosos del mundo de la empresa Nike,
un empresa dedicada a calzado e indumentaria deportiva pero para esto es necesario seguir

algunos pasos.
Un slogan debe ser facil incluirlo en una conversacion, para que parezcan consejos
basados en la cultura popular de los consumidores para reforzar su confianza y deseo,

participando en la difusion de la marca.

Es preferible que un slogan comience con un verbo, en el cual te invite a hacer una accion

hacer lo que tu quieres que haga el consumidor.

Debe complementarse con el nombre de la empresa, una breve descripcion, lo que realiza

la empresa, plantea, lo que ha recorrido.

Un slogan ideal no debe de sobrepasar las 5 palabras, ya que con el ritmo de vida de la

gente de grandes ciudades que es muy rapido no puede leer un texto largo.
También el estudio del lenguaje ya que en algunos paises tiene que ser una frase facil de

pronunciar, que tenga palabras de un vocabulario no muy rebuscado ni confuso para los

consumidores. (Perez & Gardey, 2010)

c) Misién

La mision se trata sobre la cultura y la estrategia, es la expresion del caracter, identidad y

la razon de por qué la empresa existe las cuales deben tener 4 partes que son:

El proposito que nos lleva a el porqué de la existencia de la empresa, para que esta

Ilevando este proceso con gue objetivos esta planteada.

La estrategia considera su posicion competitiva respecto a las deméas empresas y las

ventajas que tiene la misma.
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Los patrones también son las normas y las reglas de cémo se realizan el trabajo en la

empresa.

Los valores son los principios morales y las creencias de conducta que se deben de
transmitir a toda la empresa repartida por el equipo creador de la organizacion, el ejemplo
principal. (Rivera, 1991)

La mision esta mas unida a la forma de como se actia en la empresa es el presente de la
misma lo que se vive en ese momento, las responsabilidades, el propdsito del por qué la
empresa est en ese punto y existe.

d) Visién

Para (Bennis & Nanus, 1985, pag. 2) la vision es: “Para elegir una direccion, el lider
debe desarrollar previamente una imagen mental del estado futuro deseable para la
empresa. Esta imagen, que llamaremos vision, puede ser tan vaga como un suefio o tan

’

precisa como una meta o una definicion de mision’

Esto se refiere a que dar una direccion hacia el futuro, tal vez como un suefio o una meta
pero no tiene que ser algo que no se pueda cumplir, debe estar casi como una prediccion

hacia lo que va a ser la empresa en algunos afos.

La vision se plantea como panorama futuro realista, creible y atractivo para los deméas y
la organizacion, puede que sean parecidas con la mision por el propdsito, las estrategias,
valores y lo demas pero este es un campo mas abierto a lo que sera la empresa a futuro de la
organizacion y para la sociedad que sera mas comercializada estando en las necesidades de
ellos. (Rivera, 1991)
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e) Valores corporativos

Los valores son entre cinco y siete elementos de la parte interna de la empresa que se
consideran irrompibles, en las que cada uno de los integrantes de la organizacion, empresa

u negocio en todos sus ambitos, sin faltar a ninguno de estos valores.

Son el reflejo de la empresa lo que realizan dia a dia en su labor la mision, la vision, y los
valores tienen un caracter importante que es comunicado internamente y externamente tanto
para las personas de la empresa, como para los nuevos integrantes o interesados. Estos
elementos son fundamentales a la hora de crear estrategias y plantear objetivos
empresariales, si estos no llegan a definirse bien, se puede caer en el error de que la direccion
que va la empresa puede desviarse y separarse de la linea del negocio y dar campo a la
competencia y las decisiones mancharian el buen nombre y la trayectoria de la empresa.
(Duval, 2013)

f) Politicas

Es la orientacion o la direccion que debe ser divulgada, entendida y atacada por los
miembros de la empresa u organizacién en donde se plantean las normas y responsabilidades

de cada area de la empresa.

Las politicas son criterios de ejecucion, de objetivos logrados que facilitaran a la empresa
implementar estrategias, ademas deben ser decretadas por los mas altos niveles jerarquicos
de una organizacion o empresa.

g) Normas

Son reglas que deben ser estrictamente cumplidas en las cuales los miembros deben

ajustarse a las conductas, tareas o actividades de la empresa para asi dar cumplimiento de

las politicas organizacionales, teniendo en cuenta que son parte de las politicas.
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f) Tipos de politicas

Generales: son las que aplican a todos los niveles de la empresa, son de alto impacto o de
criterio, a continuacion: politicas de compensacion, politica de seguridad integral, politicas
de presupuesto, politica de la calidad, entre otras. (Medina, 2012)

2.3. Cultura

2.3.1. Definicién de cultura

La cultura es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que constituyen la
forma de vida de un grupo o asociacion en especifico (Eagleton, 2001). Convirtiéndose en
civilizacion cuando los que pertenecen a dicho grupo tienen intereses, creencias en comun y
para comunicarse necesitaban traducir de una cultura a otra, después de luchas por la
supervivencia y bienestar de sus grupos, se manifiesta a través del cultivo de la tierra, cultivo
en lo social y al culto de lo sagrado, posteriormente se crea la civilizacién con asentamientos
de pequerios y rudimentarios poblados, con familias productivas y sociales, con gobernantes,
economia, y refiriendose al arte, ciencia y filosofia con una principal fuente de produccion

que es la agricultura.

2.3.2. Importancia

“la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y
que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que
hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. A través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través
de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto

inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas

significaciones, y crea obras que lo trascienden.” (Unesco, s.f.)

La cultura, como en su definicion estd compuesta de una rica pluralidad, tiene un valor

unico que sirve para el avance de la sociedad actual.
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La diversidad cultural es el componen para el desarrollo y no en lo econémico, sino a
través de tener una existencia intelectual, afectuosa, integra y espiritual que nos enriquezca
a todos. Ademas de ser un componente indispensable para reducir la pobreza ademas de

alcanzar la meta del desarrollo razonable.

Paralelamente, el reconocimiento de la diversidad cultural mediante el manejo innovador
de las TIC y de los medios en especifico (Unesco, s.f.). Lleva a la interaccion entre culturas

y civilizaciones, al respeto y a la comprension mutua.

2.4. Artesania

2.4.1. Definicién

La (Unesco, s.f.) afirma: “Los productos artesanales son los producidos por artesanos,
ya sea totalmente a mano, con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios
mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacion por lo que
refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La
naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas,
que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura,

decorativas, funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente”

La artesania puede definirse como un proceso de produccién del trabajo manual del
artesano entendida como una actividad que generalmente, el propio proceso productivo atrae
un numero de piezas de la cual el proceso a mano debe ser minimo. (Prodintec, 2006, pag.
3)

También desde otra perspectiva de acercar la artesania con el arte. Ya que esta utiliza
técnicas y habilidades como forma de expresion artistica y como resultado da piezas Unicas
o por asi decirlo ediciones limitadas. Esto transforma a cada trabajo artesanal como un objeto

incomparable y Unico, lo que le da una representacién especial.

La comercializacion y la competencia es muy fuerte por lo que el labor artesanal requiere
mucha dedicacion ya que cada pieza se elabora sin maquinaria por lo que no se puede realizar
grandes cantidades de artesanias a la vez, esto dificulta en cierto grado la comercializacion

de los productos, por lo que los artesanos buscan otros medios para vender, lo realizan a
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través de pequefios mercados o ferias artesanales donde demuestran sus habilidades, los

objetos hablan de manera directa con los compradores que estén interesados.

Pero uno de los inconvenientes es de que estos productos deben competir con los

industriales ya que estos son producidos a gran escala y con caracteristicas similares

obviamente no tiene las mismas propiedades que las artesanias hechas a mano pero la

diferencia es en que la elaboracion en serie de los objetos en industrias los costos de estas

sean bajos, como resultado final mas econdmico que las artesanias realizadas a mano

también eso depende del material que las industrias utilizan que es de menor calidad. (Pérez,

2011).

2.4.1.1. Tipos de artesania:

Artesania tradicional que para su creacion se utilizan materiales de la region y
herramientas rudimentarias, conservando las raices culturales pasadas de
generacion en generacion.

Artesania autdctona aborigen mantiene viva la produccién artesanal de los
pueblos indigenas, usando sus propias técnicas y elementos que se encuentran en
su propio entorno.

Artesania de proyeccion aborigen establece un vinculo con los disefios desde sus
origenes.

Avrtesania folcldrica permite diferenciar a cada pais del mundo ya que representa
las raices de cada uno de ellos mantenido la identidad cultural del pais.

Artesania urbana utilizan insumos es un estilo mas civilizado donde los
elementos son encontrados en la sociedad inspirandose en la universalidad de la
cultura.

2.4.1.2. También existe un proceso para la creacién de una artesania la cual

consiste en:

Lo primero es hacer dibujos con el 1apiz de toma la pieza de madera y se dibuja
de acuerdo a lo que va a realizar

Se realiza plantillas y se calcan los dibujos para hacer una serie 0 una repeticion
del objeto

Se aplican las plantillas se lo recalca trazando con un lapiz y con papel carbon.
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o Se afilan las herramientas se hace con una piedra de doble grano en un angulo
de 15y 25 grados para que dé filo a las herramientas.

o Luego se comienza a figurar el objeto se comienza a picar con las herramientas
a adecuadas con el mazo y una pica dandole formas y profundidad los golpes deben
de ser secos y coordinados luego cuando ya se obtiene las caracteristicas del dibujo
casi definidas se comienza a quitar las partes sobrantes de la obra, se les da relieve
las superficies que estén limpias y lisas. Por ultimo, se retoca para dar los puntos
finales (Guatibonza, 2011).

2.4.2. Tipos de artesanias en madera.

En la actualidad a través de avances tecnoldgicos y regidos por diferentes sistemas
sociales y culturales, las obras artesanales tienen una desvalorizacion, debido a que las
personas buscan otro tipo de materiales mas duraderos, diferentes tipos de decoraciones
modernas, perdiendo el interés por las artesanias elaboradas en madera. Siendo cada vez mas
dificil tener una amplia cartera de clientes, como también distribuidores, los artesanos tienen

que adaptarse y enfocarse y dirigirse a un mercado actual.

Otra forma de apoyar, si varios centros de produccion fabrican la misma clase de objetos
artesanales con la misma calidad pero al menor precio, los compradores son los que definen
el éxito de quienes lo elaboran (Malo Gonzalez, 2008). EI como los clientes deciden comprar
dicho producto dependeré que uso le dara al objeto, también dependiendo de cdmo este su

situacion econémica y de la intensidad tengan los productos en el mercado.

El artesano no tiene los recursos necesarios para darse a conocer al mundo o a su entorno
ya que cuenta con un bajo presupuesto, sobre todo no tiene el conocimiento necesario en

estrategias 0 métodos para su difusion y comercializar sus productos.

En temas religiosos tiene una mayor incidencia por la presencia simbdlica en las obras
artesanales, los ornamentos religiosos forman una parte fundamental para cada individuo

acorde a la educacion que han recibido (Malo Gonzélez, 2008, pag. 87).

La imagineria de las técnicas mas utilizadas de los artesanos de esculturas en madera, las
artesanias religiosas tienen una gran demanda en la religion catélica como ornamento para
los hogares. En la actualidad muchos de los artesanos se dedican a este tipo de actividad, en
ese sentido se quedan sumergidos en un mercado competitivo y saturado. Los artesanos

necesitan tomar medidas que les ayuden a darse a conocer en su campo Yy sus alrededores.
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2.5. Promocién y comercializacion de artesanias

2.5.1. Estrategias de promocion y comercializacion

Las estrategias de promocidn y comercializacion surgen de la mision de la organizacién
y para elaborar una estrategia se tomara en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas de la empresa, por asi decirlo, se ejecuta un FODA, realizando un andlisis de la
competencia y de sus proveedores (Garcia, 2013).

Es preciso tener en cuenta aspectos primordiales de las estrategias que se utilizaran en la
empresa, entonces, para implementarlas y desarrollarlas en el entorno se debe examinar los

siguientes 5 aspectos generales:

e Analisis del consumidor. En un mercado definido, se examina a los posibles
consumidores del producto para dividir y entender las necesidades, conductas y gustos de

los mismos.

e Desarrollo del producto. Todas las empresas necesitan mejorar constantemente,
siempre estar a las nuevas tendencias, crear productos nuevos y elaborar nuevas sensaciones

0 conceptos.

e Fijacion de precios. Poner precios adecuados para llamar la atencion de potenciales
clientes y el incremento de ventas seria notorio, esto dependera de cual sea la actividad que

realice el propietario.

e Branding. Es la creacion del concepto de la marca o identificativo como estrategia para
la conexion de valores de la empresa y el cliente, asi nace la lealtad.

e Ventasy Distribucion. Se debe buscar la forma de llegar al consumidor, se recomienda
crear una red de distribuidores mayoristas 0 minoristas para abrirse campo en el mercado,

todo eso con el objetivo de mejorar la calidad del servicio.

La accion dirigida a la comercializacion del producto se manifiesta en cuatro variables

estratégicas: con respecto al producto, al precio, la distribucion y la promocién.
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o Estrategias para el Producto: Al dia de hoy las organizaciones o empresas se deben
mantener constantemente en el apogeo de la innovacién, renovacion, de la cual es
recomendable elaborar nuevos rumbos ademas de mantener el catdlogo de productos

actualizado.

e Estrategias destinadas al Precio: Realizar un analisis de la competencia de acuerdo a
los precios, dependiendo de la situacion del entorno es necesario reducir o elevar los precios,
de acuerdo a la temporada de ventas. Por otro lado, también se puede generar otras formas

de pago que sea mas comodo para los clientes.

e Estrategias sobre la distribucién: Va dirigido a los centros de distribucién y cémo
promocionar en ellos, de tal forma que se tenga un gran alcance del publico para insertar la
marca y el producto, ademas se recomienda el uso de un rétulo para que el negocio sea
ubicado y reconocido facilmente.

e Estrategias Promocion: Es el manejo de la comunicacion entre el negocio y el cliente.
La parte significativa es la publicidad de los productos, lo cual es necesario dar entrada al
producto en medios de comunicacién y buscar espacios o0 segmentos los cuales no demanden

de tanta inversion, especificamente el internet.

2.6. La parroquia de San Antonio de Ibarra

2.6.1. Ubicacion y datos relevantes

El censo de poblacién y vivienda realizado en el afio 2010, San Antonio de Ibarra esta
situada a 6 km del canton de Ibarra, tiene 17.522 habitantes segln los datos realizados en el
censo, en los que consisten 8.595 (49%) hombres y 8.927 (51%) mujeres (Pabon Arévalo,
2015).

San Antonio, segun la junta parroquial, los trabajos artesanales son una de las labores
principales en el sector, de los cuales un gran nimero de habitantes 28% de la poblacion

econdémicamente activa se desempefia en esta labor. En San Antonio de Ibarra las artesanias
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talladas en madera estan caracterizadas por su reconocimiento a nivel local, nacional, e
internacional. Las artesanias que se elaboran en los talleres corresponden a: floreros,
murales, candelabros, revisteros, figuras religiosas, y badles etc. (Pabon Arévalo, 2015) .
Cabe resaltar que en la fecha del 16 de junio de 2011, la Asamblea Nacional expresa a San
Antonio de Ibarra como Patrimonio Cultural y Artistico del Ecuador a través del
reconocimiento al trabajo de esculturas y artesanias elaboradas con las grandes habilidades

de los habitantes.

2.6.2. Breve historia

San Antonio de Ibarra fue creado civilmente el 24 de marzo de 1693. Paulatinamente
empezaron a surgir tiendas y almacenes alrededor del parque central de la cabecera
parroquial dedicados a la comercializacion de artesanias: "costumbres”, "mendigos” y una

variedad de motivos y aplicaciones.

2.6.3. Las artesanias de San Antonio de Ibarra

La escuela de Bellas Artes (Daniel Reyes) fue fundada en el afio de 1884 exactamente
para estimular las habilidades de sus habitantes, ademas Daniel Reyes fue uno de los
primeros escultores reconocidos de la zona tuvo la iniciativa de compartir y transmitir sus

conocimientos, técnicas hacia otras personas del sector (Naranjo Villavicencio, 2002).

La popularidad de San Antonio se debe practicamente por los trabajos de imagineria
religiosa, pero al dia de hoy se destacan un sinfin de trabajos para todo tipo de gusto, también
la realizacion de esculturas a motosierra, grabados, dibujos en madera, lineas modernas de
muebles. Hasta la realizacién de imagenes en rocas, cemento y diferentes tipos de materiales.
Los trabajos de cada uno de los artesanos deberian ser sublimes y no ser reproducidas en
serie ya que pierden su valor Gnico, es ahi cuando el arte se convierte en artesania, la realidad
actual de los artesanos han perdido fama por que existen bastantes artesanos que realizan el
mismo tipo trabajo, ademas que todos lo realizan de la mejor manera, pero el producto queda

muy estancado por la competencia en este mercado tan saturado.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. Metodologia de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion es de caracter practico, utilizando conocimientos
previos adquiridos durante el periodo académico. Para plantear una solucion creativa e

inteligente a un problema detectado en dicha situacién encontrada.

Ademas, este proyecto de investigacion puede considerarse como descriptivo ya que se
realizard una investigacion diagnostica en la que se detalla una serie de indicadores
relacionados a la identidad corporativa y estrategias de difusion del artesano Jorge Anibal

Pomasqui, de esculturas en madera, de la parroquia de San Antonio de Ibarra.

3.2. Meétodo

Bésicamente se aplicara los siguientes métodos generales de investigacion cientifica:

3.2.1. Inductivo — Deductivo

Inducir y deducir los hechos particulares o especificos sobre identidad corporativa para
Ilegar a su descomposicidn tanto como tedrica y practica y asi obtener procesos viables para

la solucion del problema.

3.2.2. Analitico — Sintético

Estudiar los procesos de compra y turismo, asi como también el comportamiento de los
visitantes encuestados con respecto a sus motivos de visita. Se observa variables y segun la
informacidn recogida se puede interpretar y analizar el problema del negocio para luego dar
una solucion. El proposito principal de realizar un estudio de la situacion actual del negocio

es identificar aspectos relevantes que aporten en el proceso de disefio para la marca.
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3.3. Técnicas

3.3.1. Encuestas

Para estudiar y analizar la problematica de la propuesta del presente proyecto es necesario
aplicar encuestas dirigidas a turistas visitantes de la parroquia de San Antonio de Ibarra con

la finalidad de determinar las estrategias de difusion y elementos para la creacion de marca.

3.3.2. Entrevistas

La entrevista estd dirigida directamente al administrador del negocio con el fin de
adentrarse mas en la realidad del mismo, la misma que se realizard& a manera de
conversatorio, con el fin de intercambiar conocimiento, pensamientos y el sentir sobre la

situacion que se vive a diario en su trabajo.

3.4. Instrumentos

e Encuesta
e Entrevista
e Grabadora

e Camara fotogréafica

3.5. Poblacién

Segun informacién proporcionada por el gremio de artesanos de la parroquia de San
Antonio de Ibarra, se estima que mensualmente visitan los almacenes de esta parroquia unos
dos mil turistas entre nacionales y extranjeros, por lo tanto, esta es la poblacion o universo

para investigarse.
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3.6. Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra y optimizar tiempo y recursos se ha creido conveniente aplicar

la siguiente formula matematica:

B N d2.t2
~ (N—=1)E? + d2.t2

n

n= muestra a determinarse

N=poblacién o universo

d*= varianza

N
I

nivel de significacién con respecto al 95% (1,96)

m
1

porcentaje de error (4%)

(2000)(0,25). (1,96)2

" = [1999)(0,02)2 + (0,25)(1,06)2 _ 10°8

Al ser un trabajo de investigacion corporativo, es decir, en el que 29 estudiantes del curso
plantean el mismo tema, pero con diferentes artesanos de la parroquia de San Antonio de
Ibarra y en el que el universo investigativo es exactamente el mismo, se ha dividido la
muestra de 1058 turistas para los 29 trabajos dando como resultado que en cada trabajo se

aplicara 30 encuestas.

3.7. Preparacion y anélisis de datos

La codificacion de las encuestas permitio obtener una base de datos cuantitativa ordenada,

de la cual se procedio a analizar cada una de las preguntas realizadas a los encuestados.
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El analisis de datos se lo realizd en tablas y graficos estadisticos, los mismos que
permitieron la obtencion de la informacion de pertinencia e importancia de la carrera, que
servira para la toma de decisiones futuras para la carrera de Disefio Grafico
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS (DIAGNOSTICOS)

4.1. Encuestas aplicadas a 30 personas que visitaron la parroquia de San Antonio

Tabla N° 1
1.- ¢Su lugar de residencia es?

Detalle N° Encuestados
Provincia de Imbabura 11
Otra provincia del pais 10
Extranjero 9
Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016

Elaboracion propia

¢Su lugar de residencia es?

M PROVINCIA DE IMBABURA = OTRA PROVINCIA DEL PAIS M EXTRAJERO

Gréfico N° 1 Lugar de Residencia.
Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de los visitantes (37%) que acuden a esta parroquia pertenecen a Imbabura,
es decir que el consumo y la economia dependen mucho de los propios habitantes de su
propia provincia y sabe la calidad de producto que tiene.

Muchos de los visitantes (33%) son de otras provincias dado a entender que los
ecuatorianos si prefieren visitar y consumir, ya que las artesanias en madera son bien

aceptadas dentro y fuera del pais dado el hecho que son un referente nacional.
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En menor cantidad (30%) del resto de encuestados pertenecen o provienen del extranjero
el porcentaje no es bajo es muy aceptable esté casi a la par con los demas porcentajes y es

bastante bueno para los negocios de la parroquia de San Antonio.
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Tabla N° 2
2.- ¢Es la primera vez que usted visita San Antonio?

Detalle N° Encuestados
Si 12
No 18

Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016

Elaboracion propia

2.-¢Es la primera vez que usted visita San Antonio?

mS| mNO

Gréfico N° 2 Primera vez que visita San Antonio
Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de las personas (60%) habian ido a San Antonio mas de una vez, lo que
significa que los turistas les gusta el lugar regresando por comprar productos o por otras

razones

Y con el (40%) de los visitantes que llegan por primera vez a San Antonio, da como
resultado que muchas personas por recomendaciones de sus amigos y/o familiares han ido a

la parroquia por conocer las artesanias y los demas atractivos que tiene
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Tabla N° 2.1
2.1.- ¢Si su respuesta es negativa, incluido esta visita, cuantas veces ha visitado San

Antonio?

Detalle N° Encuestados
1-3 veces 5
4-6 veces 4
7-9 veces 5
Mas de 9 veces 4
Total 18

Fuente: Encuesta noviembre 2016

Elaboracion propia

2.1.-¢éSi su respuesta es negativa, incluido esta visita,
cuantas veces ha visitado San Antonio?

m1-3VECES ®4-6VECES ®7-9VECES ™ Masde9 VECES

Gréfico N° 2.1 Veces que se ha visitado San Antonio
Elaboracion propia

Interpretacion:

Del total de los encuestados el (28%) ha visitado San Antonio de 1 a 3 veces, el (22%) de
los encuestados ha visitado de 4 a 6 veces, el (28%) de los encuestados ha visitado de 7 a 9
veces, Yy por ultimo el (22)% de los encuestados ha visitado méas de 9 veces San Antonio, la
mayoria de encuestados ha visitado muchas veces por lo que es muy concurrido por sus

artesanias o por otras razones
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Tabla N°3
3.- ¢Cual es el motivo de su visita a San Antonio?

Detalle N° Encuestados
Turismo 17
Compras 13

Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

3.-éCual es el motivo de su visita a San Antonio?

ETURISMO = COMPRAS

Grafico N° 3. Motivo de visita a San Antonio.
Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de las personas (57%) contestaron que han visitado el lugar por motivos de
turismo y en menor cantidad (43%) por motivos de compras, la diferencia no es significativa
la mayoria de las personas prefieren el turismo por una parte es bueno ya que van a diferentes
lugares de san Antonio y motivar a la compra de productos. Pero también varia de acuerdo
a la situacion econdmica de los visitantes que no pueden pagar en algunos casos dichas
artesanias posiblemente a los costos altos y al poco uso que se le daria ya que tienen fines
decorativos, pero el (43%) es una muy buena cantidad de personas que compran los

productos por la gran variedad que existen y la calidad que estos tienen.
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Tabla N° 4
4.- ¢Como se enter6 usted de la existencia de San Antonio y sus artesanias en
madera?

Detalle N° Encuestados
Internet 8
Prensa escrita 1
Radio 1
Tv 2
Referencia amigos 10
Otras 8
Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

4.-¢ COmo se entero usted de la existencia de San
Antonio y sus artesanias en madera?

M INTERNET ® PRENSAESCRITA ®RADIO ®TV ®REFERENCIAAMIGOS mOTRAS

Grafico N° 4. Existencia de San Antonio a través de medios.
Elaboracion propia

Interpretacion:

En un (33%) la gente conoce sobre San Antonio a través de referencia de amigos quiere

decir que el boca a boca es factible en algunos casos.

Por otro lado, en un (27%) que es un gran numero también a través de internet donde la
gran mayoria de personas lo manejan, hoy en dia es una gran herramienta de blsqueda e
investigacién para las personas de mucha ayuda para comerciantes y es un modo de compra
facil para los usuarios.
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En un (27%) esta otros la gente en su gran mayoria se enterd a través de otros medios
diferentes a los que estan planteados en la encuesta.

En un (7%) por television un medio que aun tiene acogida para el pablico no muy

esperado como el internet, pero sigue aportando publicidad para la parroquia de San Antonio.

En un (3%) television y prensa escrita cada uno no con mucha acogida, pero adn sigue
aportado un poco ya que las personas en propagandas televisivas casi nadie logra verlas y

prensa escrita claro es un medio masivo, pero no aporta algo considerable para San Antonio.
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Tabla N°5
5.- ¢ Conoce usted la marca de algun artesano de San Antonio?

Detalle N° Encuestados
Si 10
No 20

Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

5.- éConoce usted la marca de algun artesano de San
Antonio?

mS| mNO

Grafico N° 5. Reconocimiento de marcas de artesanos en San Antonio
Elaboracion propia

Interpretacion:

El 70% de los encuestados no conocen ninguna marca de algun artesano estan poco
informados sobre este tema solo el 30% conocen marcas de artesanos, que significa que no
se estan realizando buenas estrategias de publicidad por parte de ellos y de la asociacion de
artesanos debido a que no conocen el alcance que podria llegar a tener si lograran realizarlo

por tal motivo no lo realizan adecuadamente para promocionar sus productos.
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Tabla N° 6
6.- ¢Considera usted que los artesanos y escultores de San Antonio estan dando a
conocer sus productos adecuadamente mediante la publicidad?

Detalle N° Encuestados
Si 6
No 5
Desconozco 19
Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

6.- éConsidera usted que los artesanos y escultores de
San Antonio estan dando a conocer sus productos
adecuadamente mediante la publicidad?

ESI mNO mDESCONOZCO

Grafico N° 6. Uso adecuado de la publicidad
Elaboracion propia

La mayoria de los visitantes 63% de los encuestados desconocen si los artesanos de San
Antonio estan realizando adecuadamente publicidad para sus productos probablemente esto

se debe a que no conocen a los artesanos.

Muchas personas 20% consideran que si conocen los productos de algunos artesanos y
que, si utilizan algunos medios para promocionar sus productos y de alguna manera han

optado por tarjetas de presentacion, banners, etc.

El porcentaje restante de encuestados 17% considera que no realizan un buen uso de
publicidad que la mayoria de los artesanos no opta mejorar su imagen y lograr el
reconocimiento adecuado para tener mejoria en ventas de sus productos por no generar

promociones en ningun medio de comunicacion.
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Tabla N°7
7.- La calidad de los productos que han observado o comprado, considera son:

Detalle N° Encuestados
Muy buenos 18
Buenos 9
Regular 3
Malos 0
Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

7.- La calidad de los productos que ha
observado o comprado considera son:

B MUY BUENOS mBUENOS ®REGULAR ® MALOS

Grafico N° 7. Calidad de Productos finales de los artesanos
Elaboracion propia

Interpretacion:
La gran mayoria de encuestados 60% considera que los productos comprados son muy
buenos la calidad que es muy excelente al estar en contacto con el producto observan que

los detalles de cada obra son muy bien hechos.

Muchas personas 30% considera que son buenos son lo que la gente busca la calidad y
nivel de detalle son los adecuados para cada escultura y exigencia del cliente.

Pocas personas 10% considera que son regulares los productos posiblemente es por la
poca informacidn que ellos tienen sobre los artesanos y sus trabajos, tal vez no hayan palpado
de cerca las artesanias.
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Tabla N° 8

8.-Visualmente, ¢ Puede usted como turista, diferenciar un almacén de ventas con un
taller de produccion artesanal?

Detalle N° Encuestados
Si 9
No 21

Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

8.- Visualmente, ¢ Puede usted como turista,
diferenciar un almacén de ventas con un taller
de produccion artesanal?

mS| mNO

Grafico N° 8. Visualmente, diferencia de un almacén con un taller.
Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de los visitantes 70% no puede diferenciar entre el almacén y el taller de
produccién artesanal debido a que el taller no cuenta con identificadores graficos
convenientes ya que la mayoria de los talleres estan situados en las casas de los artesanos y

eso deriva en que no pueden ser mostrados en el exterior los productos.

Muchos de los visitantes 30% si pueden diferenciar ya que las herramientas de trabajo no

estan visibles en los locales ya que estos se encuentran situados en diferentes lugares y los
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productos son vendidos a través en algunos casos por los duefios de los locales y no

necesariamente los artesanos que realizan las artesanias.
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Tabla N°9
9.- ¢Durante la compra de las artesanias de San Antonio usted encontro?

Detalle N° Encuestados
Amabilidad 8
Catalogo de productos 2
Variedad de productos 11
Todavia no he comprado nada 9
Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

9.- ¢Durante la compra de las artesanias
de San Antonio usted encontré?

® AMABILIDAD H CATALOGO DE PRODUCTOS
H VARIEDAD DE PRODUCTOS B TODAVIA NO HE COMPRADO NADA

Gréfico N° 9. Experiencia durante la compra.

Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de los visitantes 36% encontr6 variedad de productos debido a que San
Antonio es la cuna de grandes escultores hay una gran cantidad de artesanias para todos los
gustos de los clientes que hayan visitado el lugar.

Bastantes personas 30% no han comprado nada en San Antonio esto se debe que los
turistas van a conocer el lugar a observar los componentes atractivos de la parroquia sin fines
de comprar alguna artesania.

Muchos visitantes 27% encontraron amabilidad por parte de los habitantes de San
Antonio.
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Pocas personas 7% encontraron catalogo de productos, la mayoria de los artesanos no
utiliza los medios necesarios para publicitarse lo que es muy complicado obtener algin

catalogo debido a la falta de importancia que le dan.
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Tabla N° 10
10.- Los precios de los productos artesanales considera son:

Detalle N° Encuestados
Caros 10
Normales 7
Baratos 5
Todavia no he comprado nada 8
Total 30

Fuente: Encuesta noviembre 2016
Elaboracion propia

10.- Los precios de los productos artesanales
considera son:

m CAROS = NORMALES ®mBARATOS  ETODAVIA NO HE COMPRADO NADA

Grafico N° 10.Precio de los productos artesanales.
Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de las personas 33% considera que los precios de los productos artesanales
son muy caros pero eso se debe a que los acabados y el tipo de madera que utilizan son de
una excelente calidad.

Muchos visitantes 27% no han comprado ningan producto por que han ido
exclusivamente con fines de turismo y de disfrutar de los atractivos que ofrece la parroquia
de San Antonio.

El 23% de los encuestados considera que los precios son normales que no exceden de su
presupuesto y pueden adquirirlos a un precio moderado y comentando la calidad muy buena

de los productos recomendandolos para uso decorativo para el hogar y/o regalo.
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El 17% de los encuestados considera que son baratos no tienen ningun problema
econodmico para adquirirlos ademas de tener una gran variedad de productos tanto en tamafio

como en diferentes categorias.
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ENTREVISTA

4.2. Entrevista al sefior Jorge Pomasqui (interpretacion, analisis)

1. ¢Sabe el significado y componentes de la imagen corporativa?

El artesano Jorge Pomasqui no tiene idea de lo que significa o que componentes forman
una imagen corporativa, pero tiene la idea de realizar un distintivo que lo identifiqgue como

artesano plantedndose ser reconocido a nivel provincial.

2. ¢Tiene algan distintivo o marca que identifique a los productos que Ud.

elabora?

El artesano no cuenta con una marca que lo identifique a él ni a los productos que realiza

ocasionalmente utiliza una firma.

3. ¢Como promociona Ud. los productos en la provincia, a nivel nacional e

internacional?

Es conocido localmente, pero sus productos son vendidos por terceros a través de los

locales comerciales en el centro de San Antonio.
4. ¢Cudles son las caracteristicas principales de sus productos?

La experiencia el nivel de detalle ademéas que los clientes lo buscan por sus trabajos
realizados a la imagen de personajes iconicos como lo es “Don quijote de la Mancha y sancho

Panza”.
5. ¢Con qué criterio asigna los precios de sus productos?

Los precios de las artesanias van dependiendo del tamafio y el material en que se lo realice
de acuerdo a las exigencias del cliente, a esto se le asigna un precio por ejemplo una pareja
de artesanias de aproximadamente 50 cm costaria unos 150 USD.

6. ¢Conquésimboloy color le gustaria representar a sus productos como elemento

distintivo de lo que Ud. hace?
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El artesano tiene la idea de representar sus productos con colores relacionados a la
naturaleza, madera, verdes y ocres con el nombre del y una silueta de “Don Quijote De La

Mancha” el cual ha realizado muchas esculturas de este personaje.
7. ¢Le gustaria promocionar sus productos mediante catalogos y en internet?

Le gusta mucho la idea de poder promocionar sus productos a traves de catalogos e
internet, no cuenta con ninguna de estas herramientas por el momento y con fotografias de

baja calidad.

4.3. Andlisis general

El artesano tiene conocimientos un poco nulos de como expandirse a nivel local para
mejorar su reconocimiento y ampliar mercado con sus productos es consciente de que
algunas personas conocen de su trabajo por su estilo, por el momento él requiere y necesita
un catdlogo que le ayude a que la gente observe sus productos, aunque uno de los
inconvenientes es el poco manejo de redes sociales, poco conocimiento y uso de un
computador, celular, Tablet, también crear una fan page en Facebook que le ayudara a
conocerse méas con fotografias y publicaciones frecuentes para mantener al espectador
atento.

Jorge Pomasqui ha trabajado en este negocio por 36 afios realizando todo tipo de
esculturas entre las esculturas mas reconocidas son las del iconico Don Quijote de la Mancha
durante todo este tiempo ha sido reconocido a nivel local pero no ha podido expandir su

negocio y/o trabajo

4.4. Foda

Una vez que se ha tabulado y analizado la informacidn a través de encuestas, entrevistas
y observacién, a continuacion se presenta o se sintetiza toda la informacion clasificandola

en: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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4.4.1. Fortalezas

La mayoria de los visitantes son de otras provincias y conocen el trabajo del
artesano Jorge Pomasqui valorado y recomendado por sus clientes, apreciando el
trabajo del escultor

Los trabajos realizados por el artesano son de la mejor calidad brindando un
acabado excelente con finos detalles sobre todo complaciendo al cliente quedando
totalmente satisfecho con el producto.

El prestigio que tiene la Parroquia de San Antonio es muy bueno y esto hace que
genere turismo Yy las ventas de las artesanias aumenten siendo mas reconocidas por
recomendaciones de los demas.

la amabilidad del artesano Jorge Pomasqui es muy buena ya que debido a eso los
clientes regresan a comprar sus productos por la gran atencién que brinda.

Los precios son considerables a comparacion en otras regiones del pais realizados
en el mismo material en San Antonio los turistas pueden adquirir estas artesanias a
precios comodos de acuerdo al tamafio que se lo desee.

Conocido a nivel local por los afios que lleva en el mercado y la experiencia que

tiene.

4.4.2. Oportunidades

Ya que las artesanias son elaboradas en la parroquia de San Antonio son muy
apreciadas a nivel nacional e internacional, gracias a las excelentes obras que los
artesanos realizan.

La existencia de las redes sociales ayuda a que los artesanos puedan exhibir sus

trabajos y de esta manera llegar a toda clase de publico objetivo con el fin de hacerse
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conocer a un rango mas amplio que solo en San Antonio, todo esto a un bajo costo en
facebook.

La ayuda que proporciona el gobierno para que un trabajador emprenda un negocio
por medio de créditos de microempresa con una comodidad de pagos en un
determinado tiempo, con apoyos de las prefecturas creando la Asociacion de
Artesanos de Tallados en Madera con motosierra.

El mercado exterior aprecia las artesanias realizadas en San Antonio le dan un valor

econdmico alto y significativo.

4.4.3. Debilidades

El artesano desconoce sobre todo lo relacionado con la identidad corporativa no ha
tenido el conocimiento suficiente para poder entender el gran aporte que le brindaria
conocer el tema.

El artesano no cuenta con un distintivo o0 marca para sus productos que es una gran
desventaja frente a su competencia que le niega ser conocido mas ampliamente y
expandir su trabajo.

El artesano no cuenta con un catalogo g le ayude a presentar sus productos al cliente
por lo general todos los productos son vendidos al momento de terminarlos por lo que
no tiene un respaldo de trabajos realizados.

Existe un déficit de publicidad es decir casi nula no han generado hacerse
propaganda en ningun medio solo a través de recomendaciones personales o de boca

en boca, pero no con una estrategia planificada.

4.4.4, Amenazas

La competencia que existe en el mercado hace que el artesano tenga dificulta al -

momento de lanzar un producto al mercado ya que muchos de los habitantes se
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dedican a este negocio desde mucho tiempo atras las obras en madera son reconocidas
a nivel nacional pero solo pocos artesanos son conocidos.
El alto costo de la madera es una desventaja para que artesano realice sus productos.

El artesano carece de informacion sobre politicas de comercio exterior
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. BRIEF

5.1.1. Cliente

Jorge Anibal Pomasqui es un artesano que habita en la parroguia de San Antonio de
Ibarra, edad: 53 afios, con 38 afios trabajando en madera desde temprana edad, actualmente
se encuentra ubicado por la calle 27 de septiembre, en el barrio los nogales donde comparte

espacio de trabajo con el artesano Marcelo Chuquin.

5.1.2. Producto o Servicio

EL artesano Jorge Pomasqui tiene el taller que comparte conjuntamente con Marcelo
Chuquin, la ubicaciéon del taller no es la adecuada debida a que esté retirado del centro de la

ciudad y tiene como necesidad de crear un medio que lo ayude a ampliar su campo.

Entre los materiales que utiliza para realizar sus esculturas son: Laurel del oriente, Cedro,

Naranjillo y Sauce.

5.1.3. Actividad Publicitaria

En san Antonio de Ibarra muchos de los artesanos no tienen identidad corporativa o0 una
marca para sus productos por lo cual no son reconocidos o sus trabajos no son identificados

ya que es muy escasa pocos son los que tienen por lo menos una tarjeta de presentacion.
5.1.4. Objetivos de Marketing

Los objetivos que se tiene con este proyecto de investigacion, es que la gente aprecie y
logre identificar con mayor facilidad al artesano y que este tenga mas prestigio y
reconocimiento gracias a su trabajo realizado, asi poder expandirse nacionalmente en todo

el pais y no solo en la provincia de Imbabura.

5.2. ENTORNO

5.2.1. Mercado
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El mercado de artesanias en san Antonio de Ibarra es muy saturado por lo general hay
muchos artesanos que no tienen identidad corporativa y eso les quita prestigio los
consumidores al comprar el producto no saben quién realizo la obra que son dirigidas a los

turistas.
5.2.2. Principales Competencias
Las principales competencias son los artesanos ya posicionados en el mercado que tienen

Su negocio propio con su respectiva marca y su nombre es ampliamente reconocido no solo

en la parroquia sino en diferentes partes del pais.

5.2.3. Actividad Publicitaria de los Competidores

Al igual que el artesano Jorge Pomasqui muchos artesanos no tienen identidad corporativa
y los locales reconocidos son algunos que utilizan los mismos métodos publicitarios como
marca propia del negocio y folletos o tripticos con informacion de sus obras, pero algunos

no tienen pagina web donde el artesano podria tener una ventaja hacia los demas.

5.3. ESTRATEGIA

5.3.1. Objetivos de Comunicacion

Hacer conocer los productos del artesano a través de medios impresos y digitales,

reposicionar al artesano creando la identidad corporativa para sus trabajos realizados.

5.3.2. Publico Objetivo

Centros culturales de la provincia de Imbabura.
Turistas nacionales e internacionales.

Un target promedio entre 35 y 50 afios independientemente de la posicion social en la que

se encuentren va dirigido a todo pablico en general.

5.3.3. Posicionamiento
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El Sr. Jorge Anibal Pomasqui, es un artesano que por su trayectoria de 38 afios realizando
esculturas en madera es conocido por algunas personas a su alrededor de san Antonio, pero
a falta de recursos econémicos no ha podido tener un posicionamiento adecuado gracias a

su excelente trabajo ya que comparte el negocio de las artesanias con Marcelo Chuquin.

5.3.4. Promesas y Beneficios (Aspectos Tangibles e Intangibles)

Los productos de madera seran de la mejor calidad para asi asegurar calidad y duracion

Los productos tienen una marca que les garantiza prestigio y valor

Las artesanias pueden ser de cualquier tipo de acuerdo con todo tipo de gusto

5.3.5. Reason Why y Plus Point

El trabajo que realiza el artesano es muy importante para la cultura imbaburefia que resalta
la esencia de la gente a través de esas esculturas transmitiendo historia generando asi un

ingreso econdmico y simbolico a la provincia de Imbabura que ayuda a posicionarse como

un gran escultor a él y a su familia.

5.3.6. Medios

Los medios que se utilizaran para promocionar la marca del artesano son impresos, e
internet. (Medellin, 2013) Afirma: “la integracion de internet a la mezcla de medios, aumenta

y fortalece el alcance de la audiencia, optimiza la inversion y contribuye a la mejora de los

indicadores de construccion de marca”.
5.3.7. Elementos de Campaiia
La propuesta sera efectuada en la provincia de Imbabura, en la parroquia de San Antonio

para el artesano Jorge Pomasqui que se encuentra ubicado en el barrio “los nogales”, donde

se utilizara los siguientes elementos tales como:
. Manual
. Render de carpa publicitaria.
. Banner para ferias y simposios.

. Fan Page de Facebook.
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. Video Publicitario.

5.3.8. Mandatarios

Se debe de llegar a un acuerdo con el artesano Jorge Pomasqui para la realizacion de la
marca personal, con el fin de quedar satisfecho con el trabajo que represente a lo que el
realiza como también tiene la potestad de elegir colores, tipo de letra, que ayude a tener un

identificativo Unico para él.

5.3.9. Timing

El tiempo programado para realizar la camparia sera en el mes de junio, con el

lanzamiento de la fan page y el video publicitario del artesano Jorge Anibal Pomasqui.

5.4. IDENTIDAD CORPORATIVA

5.4.1. Concepto/Marca

La marca del artesano Jorge Pomasqui mezcla varios elementos que conforman un todo,
combinaciones de colores, figuras, y tipografias. La forma principal de la marca es el isotipo
creado a partir de una estilizacion y simplificacion de uno de los personajes iconicos a nivel
cultural internacional como lo es Don Quijote de la Mancha que ha perdurado en todos estos
afios sino también que es parte del trabajo que ha realizado el artesano, siendo una de las
principales artesanias basadas en el personaje siendo un grabado en relieve como lo hacian
en la época medieval que utilizaban en las espadas como forma de personalizacién haciendo

un elemento Unico para cada usuario y distincion.

En el fondo un escudo con movimientos suaves descifrando una herramienta de trabajo
simulando ser una gubia donde ha realizado un sinfin de excelentes obras que lo han llevado

a ser un gran escultor. Un elemento moderno fresco y futurista para nuevas tendencias.

Al isotipo como fuente principal de impacto visual lo acomparia el logotipo con el nombre
del escultor con un tamario de letra grande que realce con un estilo geométrico, modernista

aportando una identidad propia.
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5.4.2. Construccién de la marca

5.4.2.1. Construccion del isotipo

Se tom6 de varias ideas y se realizd bocetos durante el proceso de investigacion
conjuntamente con el artesano, intercambiando ideas y conceptos para lograr el

identificativo visual que lo represente frente a los clientes.

7
o

JORGE POMASQUI
ESCULTOR

JORGE POMASQUI
ESCULTOR

7
AN

JORGE POMASQUI
ESCULTOR

JORGE POMASQUI
ESCULTOR

’. JORGE POMASQUI

ESCULTOR

Figural. Construccion/Bocetos/Marca

Fuente: Elaboracion Propia

JORGE POMASQUI
ESCUITOR

JORGE POMASQUI
ESCULTOR

JORGE POMASQUI
ESCULTOR

JORGE POMASQUI
ESCUITOR

Figura 2. Construccion/Marca

Fuente: Elaboracion Propia
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Se elabord varias propuestas para el artesano como las iniciales de nombre y apellido del
cliente, sintesis de las herramientas de trabajo, siluetas del personaje Don Quijote de la

mancha, rostro, montado a caballo, los molinos etc.

Figura 3. Construccién/Marca

Fuente: Elaboracion Propia

Como idea final conjuntamente con el artesano se opt6 por tomar el rostro en silueta de
Don Quijote de la mancha como producto final, queda un rostro mas sintetizado pero que

sea legible a simple vista y asi identificarlo al personaje.

Posteriormente como parte del isotipo una silueta de la herramienta, que el artesano utiliza
para laborar sus obras ademas de ser una extension de si mismo, incorporando unas dos

curvaturas a los lados con un movimiento suave, dando relieve a la herramienta.

Figura 4. Construccién/Marca

Fuente: Elaboracién Propia

61



5.4.2.2. Color

El color cumple un papel fundamental para la creacion de la marca del artesano, dando
valores emocionales, al momento de ser reproducidos en cualquier soporte de comunicacion,
tomando en cuenta estos pardmetros se utilizé el color negro como punto de inicio ademas
de ser el color de la tipografia de la marca, el negro al 60% y el pantone P146 — 16C, también
se aplicé una textura metalizada con rasgaduras emulando la herramienta de trabajo del
artesano fusionando la silueta de Don Quijote de la mancha como un grabado medieval que
utilizaban como identificativo personal y Unico para las espadas, dagas, cuchillos, etc.
Cambiando asi un estilo diferente a los deméas no solo con colores verdes, marrones, y café
que son utilizados en este medio de produccion para artesanias, si no que pueda diferenciarse

de su competencia.

5.4.2.3. Tipografia

Se utilizé dos tipos de tipografia de la misma familia (San Serif), para que asi sea méas
legible al momento de leer, que se adapte al isotipo y formen un solo elemento visual que
sea agradable a simple vista del cliente. Como tipografia primaria se optd “Geometos
Rounded” ya que su estilo geométrico va muy bien con el isotipo debido a su simpleza y
legibilidad, como tipografia secundaria es “Century Gothic Regular” por su claridad,
legibilidad con su estilo geométrico, elegante y fresco va muy bien acompafiado al estilo de
la tipografia principal.

5.4.2.4. Modulacion

La marca del artesano Jorge Pomasqui se inscribe en una superficie modular de
proporciones de 13 x 12 en vertical y 10 x 21 en horizontal, el valor de x establece la medida
de esta forma nos aseguramos la correcta proporcion para cualquier soporte digital, impreso

0 medida.
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Figura 5. Construccion/Marca

Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1. Marca

JORGE POMASQUI

a r t e s a n o

Figura 6. Marca/ Isologo Horizontal/ Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.2. Misién

Soy Jorge Pomasqui artesano de la parroquia de San Antonio de Ibarra, brindo servicios
de elaboracion de esculturas talladas en madera con la mejor atencion, responsabilidad
trabajando con los mejores materiales para una mejor duracién y excelentes acabados, con

el objetivo de complacer al cliente.

5.1.3. Vision

El artesano Jorge Anibal Pomasqui sera un referente local en la elaboracion de artesanias
en madera como productos que muestren la cultura de San Antonio de Ibarra y que sean

visibles a nivel nacional e internacional.

5.1.4. Politicas

Las politicas de trabajo del artesano Jorge Pomasqui son:

e Todos los trabajos realizados seran de la mejor calidad que sean durables y de

gran acabado.

e Laatencidn al cliente sera de la mejor manera posible con amabilidad y respeto

procurando que esté a gusto en el local.

e Los trabajos seran hechos de acuerdo con la disposicion del cliente tal como él
quiera y sea de su agrado.

5.1.5. Valores

e Responsabilidad: Cumplir siempre con el trabajo de sus clientes aprovechando

al maximo el tiempo, haciendo cumplir su palabra.

e Amabilidad: Tratar al cliente con la debida amabilidad, siempre cordial, recibir

a los clientes con una sonrisa que los invite a regresar.
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e Honestidad: Los trabajos realizados son siempre originales, no son copias de
ningun otro artesano, los precios siempre de acuerdo al trabajo, material y tiempo
a cada escultura realizada siempre tratando de ser el precio justo ni excesivo ni

muy barato.

e Puntualidad: Los trabajos deben ser entregados en la fecha estipulada de hacer
lo contrario estaria faltando a su palabra y falta de profesionalismo que depreciaria

Su estatus.

5.2. ELEMENTOS GRAFICOS

5.2.1. Manual de Identidad Corporativa

Manual de identidad corporativa ayudara al artesano a cbmo podra hacer reproduccion de
la marca, los usos correctos 0 no correctos la modulacion y el area de reserva, como esta

construido y los elementos que fueron tomados para su creacion conceptos y referencias.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

JORGE POMASQUI

art es ano

Figura 7. Portada/Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. MARCA

Jorge Pomasgui es un artesano de una gran trayec-
toria en lo que se refiere a las esculturas talladas en
madera con un tiempo estimado de 38 anos en este
campo, brindando siempre trabajos de calidad, pun-
tualidad, amabilidad. y hacer conocer al publico lo
que el realiza.

Mision
JORGE POMASQUI Soy Jorge Pomasqui artesano de la parroguia de San
Antonio de Ibarra brindo servicios de elaboracion de
ar t e s an a esculturas talladas en madera con la mejor atencién,
responsabilidad trabajando con los mejores materia-
les para una mejor duracion y excelentes acabados,
con el objetivo de complacer al cliente.

Compromiso

Satisfacer al cliente con el preducto brindado, ade-
mas de una buena atencion y cada vez mejorar la
imagen y productos innovadores.

Modemidad

Llegar con un estilo fresco hacia el publico objetivo,
adecuandose a lo actual pero sin dejar a un lado de
donde parte la idea original y representativa.

4 Manual de Identidad Corporativa

Figura 8. Marca/Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.

Isotipo

El Isctipo de la marca es una sintesis de uno de los personajes icénicos a nivel mundial "Don Quijete de la Mancha" lo cual el
artesano se caracteriza por gue es una de las que mas ha realizado a lo largo de su vida y en la que se identifica.

Ademas de simular de ser un grabado en un cincel sintetizado cuyo elemento es una de las herramientas de trabajo que el utiliza.

Textura utilizada en el isotipo siendo
un metalizado simulando el cincel o
herramienta del artesano para realizar
su trabajo, incluyendeo unas rasgaduras
que dan por entendido que es una de
las herramientas mas utilizadas que le
ayudan en su labor.

6 Manual de |dentidad Corporativa

Figura 9. Isotipo/Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. USO DE COLOR

Pantone P 174-16 C
C=65/M=48/Y=37/K=60
R=59/G=68/B=77

El uso de color curnple un papel fundamen-
tal para la creacién de marca del artesano
Jorge Pomasqui, define un escenario de va-
lores emocicnales, que deben considerarse
al momento de reproducirlo en cualquier so-
porte de comunicacion. Negro 100%

C=0/M=0/Y=0/K=100

R=0/G=0/B =100

Negro 60%
C=0/M=0/Y=0/K=60
R=0/G=0/B =60

Textura complemento de la marca ayuda a
dar un metalizado de acuerdo a los colores
corporatives come producto final.

JORGE POMASQUI

a r 1 e s an o

10 Manual de Identidad Corporativa

Figura 10. Uso de color/Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.

Aplicaciones Cromaticas

Uso de fondos de colores corporatives para una reproduccion
correcta de la marca. También pueden utilizarse diferentes
matalizados.

Fondo Pantone P 174-16 C

|' JORGE POMASQUI

Blanceo y Negro Fondo Negro 60%

JORGE POMASQUI

JORGE POMASQUI
“e artaaana

JORGE POMASQUI

JORGE POMASQUI JORGE POMASQUI

Marca original Metalizado Metalizado Oxido Metalizado Dorado

Manual de Identidad Corporativa 11

Figura 11. Aplicaciones Cromaéticas/Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.

67



5. USO NO CORRECTO DE LA MARCA

Se recomienda un especial cuidado en evitar el uso no correcto, que podria afectar a la imagen siguien-
do los parametros mostrados en este manual de la identidad corporativa, ni alterar nunca los colores ni
las properciones indicadas. La méxima legibilidad tiene que estar presente en todas las aplicaciones de
la marca como también en fondos que concuerden con el significado de lo que representa.

JORGE POMASQUI a JORGE POMASQUI JORGE POMASQUI

Eliminacién de elementos de la marca Distorsion en la proporcion Cambios en la tipografia

JORGE POMASQUI JORGE POMASQUI

Fondos no Corporativos Cambios en el color
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Figura 12. Uso no Correcto /Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.

Tarjetas de presentacion
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Figura 13. Aplicaciones/Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.



Carpeta Corporativa con Relieve
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Figura 14. Aplicaciones/Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Camiseta y gorra promocional

- @

JORGE POMASQUI
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Figura 15. Aplicaciones/Manual de Identidad Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia.



5.2.2. Banner Para Simposios y exposiciones

El banner para exposiciones y simposios servira para mostrar su marca y los servicios que

brinda ademas de mostrar a los posibles clientes, nimeros de contactos y correo electrénico.

Figura 16. Banner exposiciones

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.3. Fan Page

La Fan page le servira como herramienta con la cual el podra expandir su cartera de
clientes a diferentes puntos a nivel del ecuador, trabajar bajo pedido y exponer sus trabajos

dando informacién de contactos y/o precios de acuerdo al tamafio de cada artesania.

Pagina Bandeja de entrada [ Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda *

Jorge Pomasqui -

Artesano
@Jorgepomasquiescultor

Inicio
Publicaciones wh Tegustay | 3\ Siguiendov | A Compartir | - + Agregar un boton
Oprnlones
; . ’ igos alos que les puede gustar tu
v Vermas Te damos la bienvenida a tu nueva Qg Pt
agina
i~
Antes de compartir tu pégina con otros, sigue estos | |
Administrar promociones consejos que te ayudarén a describi fu negocio, marca u
organizacion. Te daremos nuevos consejos més adelante. —
o Avudaatus clientes a encontrarte ﬂ Elty Vallojo it

Figura 17. Fan Page / Facebook
Fuente: Elaboracion Propia.
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Pagina Bandeja de entrada ) Noti i isti ; i de icacio Configuracion Ayuda -+

ok Tegustav | X\ Siguiendov =~ A Compartir = - + Agregar un boton

Danylo Astro Benji Invitar
. Jorge Pomasqui - Artesano o
w19 de junio a las 23:06 - @

JO'ge Pomasqui Ver todos los amigos

Realiza cualquier tipo de esculturas bajo pedido

JORGE POMASQL! Ubicado en San Antonio de Ibarra, barrio los Nogales
oooooooo Contactos: 0997572354

|

Tienda de artesanias

Jorge Pomasqui -

Artesano
@Jorgepomasquiescultor

Espaiiol - English (US) - Italiano 5
Portugués (Brasil) - Francais (France)

OMASOUI . 03 Privacidad - Condiciones - Publicidad -
""" X ¢ 2 Opciones de anuncios [>- Cookies - Mas -

Inicio Facebook © 2018

Publicaciones
Opiniones
v Vermas

Promocionar

Administrar promociones

Figura 18. Fan Page / Facebook

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.4. Render de Carpa publicitaria

Le ayudara al artesano a que su marca sea mas visible en lugares comerciales, en
exposiciones y/o simposios dentro de la parroquia de San Antonio de Ibarra como también

diferentes lugares del pais.

Figura 19. Render / Carpa Publicitaria

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20. Render / Carpa publicitaria

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.5. Video publicitario

Es una pequefia demostracion visual de como es el trabajo del artesano en su taller
detallando las herramientas, la técnica que el realiza, alguno de los trabajos que él ha
realizado durante el tiempo de investigacién, en el video se incorpora una animacion de la
marca el video ayudara a mostrar el trabajo de el a través de redes sociales, youtube, puede

utilizar en espacios publicitarios de television, etc.

Figura 21. Video Publicitario

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 22. Video Publicitario

Fuente: Elaboracion Propia

5.3. Conclusiones

Luego de realizar un analisis en base al marco teorico es posible la construccion
de un identificativo visual y esencial para el artesano Jorge Anibal Pomasqui de
la parroquia de San Antonio de Ibarra, con su respectivo manual de identidad
corporativa tomando en cuenta puntos concretos para llegar al concepto que se

quiere llegar.

Mediante los resultados obtenidos en las encuestas se determin6 que la mayoria
de los turistas no logran reconocer a los artesanos o que la publicidad realizada
para los artesanos y/o productos de la parroquia es escasa, ademas que no conocen
las marcas de cada uno, al implementar la identidad corporativa del artesano Jorge
Pomasqui vamos a fortalecer su marca para que pueda ser identificada facilmente

y reconocida por medios impresos y digitales.

Los medios digitales facilitaran el contacto con el artesano y por ende los
productos que el fabrica considerando que la plataforma es de libre acceso.
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¢ Adicionalmente a los medios impresos y digitales herramientas como la obtencion
de una carpa publicitaria que en algin momento determinado hara uso de la misma

impulsara la promocidn de los productos y su marca a nivel local.

5.4. Recomendaciones

e Fomentar el turismo de la parroquia ademas de preocuparse mas por el trabajo del
artesano que sean una potencia de cultura, ingresos, progreso para si misma,

ayudandose mutuamente.

e El artesano Jorge Anibal Pomasqui debe hacer uso de la marca, con su respectivo
manual, fan page y render para un crecimiento potencial en su negocio y tener un
ingreso mucho mas aceptable del que percibe al dia de hoy teniendo en cuenta la

competencia que tiene alrededor.

e Hacer un buen uso de la fan page para promocionar sus productos, exposiciones
y simposios futuros con las creaciones de eventos ademas de estar en constante
publicacion sobre sus trabajos tenerla activa la fan page y buscar seguidores para
la misma de modo que le lleguen propuestas de trabajo.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

CARRERA DE LICENCIATURA DISENO GRAFICO

PROYECTO DE TESIS

“LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL ARTESANO DE ESCULTURA EN
MADERA, JORGE ANIBAL POMASQUI, DE LA PARROQUIA DE SAN
ANTONIO DE IBARRA”

INSTRUCCIONES

-La encuesta es andnima para garantizar la confidencialidad de la informacion.

-Marque con una sola X, en el paréntesis correspondiente, segun corresponda su respuesta.

CUESTIONARIO
1.- éSu lugar de procedencia es?

Provincia de Imbabura ( ) Otra provincia del pais ( ) Extranjero ( )

2.- {Es la primera vez que usted visita San Antonio?

Si () NO( )

2.1 ¢Si su respuesta es negativa, incluido esta visita, cuantas veces ha visitado San Antonio?

() Veces

3.- ¢Cual es su visita a San Antonio?

Turismo ( ) Compras( )

4.- ¢{Como se enterd usted de la existencia de San Antonio y sus artesanias en madera?
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( ) Internet ( ) Prensa escrita ( ) Radio ()TV

( ) Referencia amigos ( ) Otras...

5.- éConoce usted la marca de algln artesano de San Antonio?

Si( ) NO( )

6.- ¢Considera usted que los artesanos y escultores de San Antonio estan dando a conocer sus
productos adecuadamente mediante la publicidad?

Si() NO( ) Desconozco( )

7.- La calidad de los productos que ha observado o comprado considera son:

() Muy buenos ( )Buenos ( ) Regular () Malos

8.- Visualmente, é¢puede usted como turista, diferenciar un almacén de ventas con un taller de
produccidn artesanal?

Si() NO( )

9.- ¢ Durante la compra de las artesanias de San Antonio usted encontré?
Amabilidad ( ) Catdlogo de productos( ) Variedad de productos( )

Todavia no he comprado nada ( )

10.- Los precios de los productos artesanales considera son:

( ) Caros ( ) Normales ( ) Baratos ( ) Todavia no he comprado
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Anexo N° 2. Cuestionario para entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE LICENCIATURA DISENO GRAFICO

PROYECTO DE TESIS

“LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL ARTESANO DE ESCULTURA EN
MADERA, JORGE ANIBAL POMASQUI, DE LA PARROQUIA DE SAN
ANTONIO DE IBARRA”

CUESTIONARIO

1.- ;Sabe usted el significado y componentes de una Identidad Corporativa?

2.- ¢ Tiene algun distintivo o marca los productos que Ud. elabora?

3.- ¢Como promociona ud los productos en la provincia e internacionalmente?

4.- ;Cudles son las caracteristicas principales de sus productos?

5.- ¢Con qué criterio asigna el precio a sus productos?

6.- ¢ Con que simbolo y color le gustaria representar a sus productos como el elemento

Distintivo de lo que ud hace?

7.- ¢ Le gustaria promocionar sus productos mediante catalogos y en el internet?

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 3 entrevista artesano (transcripcion de audio a escrito)

Pregunta 1: ;Sabe usted el significado y componentes de una Identidad Corporativa?
Artesano: no, no se eso

Pregunta 2: ¢ Tiene algun distintivo o marca los productos que Ud. elabora?
Artesano: no tengo, bueno la firma si le pongo a los trabajos.

Pregunta 3: ;Como promociona ud los productos en la provincia e internacionalmente?

Artesano: Por terceros, nosotros tenemos los clientes de aqui mismo, por los almacenes,
ellos nos piden y nosotros acabamos. Ellos nos piden les damos un precio y ellos compran y
les dan los acabados.

Pregunta 4: ;Cuales son las caracteristicas principales de sus productos?
Artesano: A mi me piden parejas de quijotes elefantes

Pregunta 5: ;Con qué criterio asigna el precio a sus productos?

Segun el tamario se asigna el precio, segun el porte una pareja de quijotes de medio metro

150 dolares, también el material es decir la madera, el costo, luego se ve la mano de obra.

Pregunta 6: ;Con que simbolo y color le gustaria representar a sus productos como el
elemento distintivo de lo que ud hace?

Verdecito o un verde oscuro o algo de madera, un quijote
Pregunta 6: ¢ Le gustaria promocionar sus productos mediante catalogos y en el internet?

Por ambas cosas, me gustaria mucho
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Anexo N° 4. Fotografias
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Anexo N° 5. Presupuesto del proyecto

Para ejecutar las acciones antes propuestas para la identidad corporativa del artesano
Jorge Anibal Pomasqui, de esculturas en madera a motosierra, es necesario disponer de
recursos econdmicos que los propietarios deben considerar como inversion, a continuacion,

se detalla los valores a invertir:

INVERSION PUBLICITARIA

Recursos humanos Horas Valor Total
artesanos - - -
Profesor asesor - - -
RECURSOS MATERIALES

Disefio de marca 8 $ 6,00 $ 48,00
Recursos visuales 6 $ 6,00 $ 36,00
Video publicitario y render 25 $ 6,00 $ 150,00
Disefio de manual 6 $ 6,00 $ 36,00
Impresiones $ 40,00 $ 40,00
Empastados $ 80,00 $ 80,00
Disefio roll up 10 $ 6,00 $ 60,00
Camara 25 $6,00 $ 150,00
Cambios requeridos de propuesta 5 $ 6,00 $ 30,00
OTROS

Pasajes $ 30,00 $ 30,00
Alimentacién $ 40,00 $ 40,00
Total $ 700,00

Recursos y presupuesto

Financiamiento todos los casos que demanda el desarrollo del proyecto, es decir los
700,00 Délares corren a cargo del estudiante investigador. Se tratara de negociar con el
artesano beneficiario del proyecto, ya que es una inversion para expandir su marca.
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