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RESUMEN

Con la aparicion del Internet y la facilidad de informar e informarse, surge la necesidad de que
los medios se digitalicen y adapten a estos cambios. Las plataformas digitales son sitios en
Internet que proporcionan datos y diferentes tipos de informacion, tales como: paginas web,
redes sociales, blogs, correos electronicos y plataformas educativas. Estos sitios son el ajuste al
desarrollo tecnologico con la aparicion de la web 2.0 y 3.0 que ayudan a los usuarios a
interactuar con la informacion y obtener una respuesta. Asi nacio la necesidad de analizar en
qué medida los estudiantes de la Universidad UNIANDES extension Tulcan, usan las
plataformas digitales para el acceso a la informacion de eventos y noticias, con la finalidad de
plantear una estrategia que permita solucionar posibles debilidades encontradas. En el marco de
esta investigacion se puede considerarla como un tipo de investigacion accion ya que una vez
que se determind los diferentes problemas o debilidades en el capitulo diagnoéstico, se plantean
estrategias de solucién en el ultimo capitulo mediante una guia de buen uso de plataformas
digitales para los estudiantes universitarios. Los métodos utilizados son deductivo, inductivo y
analitico sintético, para ello se aplico las diferentes técnicas como: la observacion, la entrevista
realizada a la persona encargada de comunicacion y la encuesta aplicada a 262 universitarios,
comprendidos entre las modalidades presencial y semipresencial. Con la investigacion se
determiné que los estudiantes de la UNIANDES Tulcéan cuentan con Internet fijo, las redes mas
utilizadas son WhatsApp y Facebook y el tipo de contenido que mas les llama la atencion es
audiovisual. Con esto se determina que la guia debe ser visual y llamativa para que los alumnos
puedan entender el mensaje del buen uso de plataformas digitales para el acceso a la

informacion.

Palabras clave: Plataformas Digitales, Informacion, Noticias, Eventos, Redes Sociales,

Desinformacion.



ABSTRACT

The emergence of the Internet and the easy way to inform and being informed, there is a need
for the media to be digitalized and adapted to these changes. Digital platforms are websites that
provide data and different types of information, such as: web pages, social networks, blogs,

emails and educational platforms. These websites are the adjustment to technological

development with the appearance of web 2.0 and 3.0 that help users around the world to interact
with information and get an answer. For this reason, it was necessary to analyze how the students
of the UNIANDES University - Tulcan use digital platforms to access information on events
and news, in order to propose a strategy to solve the weaknesses found. Within the framework
of qualitative research, this can be considered as a type of action research since once the different
problems or weaknesses were determined in the diagnostic chapter, solution strategies are
proposed in the last chapter through a good usefull guide of digital platforms for university
students. The methods used are: deductive, inductive and synthetic analytical, and the different
techniques were applied such as: observation, the interview to the person in charge of the
Department of Communication of the University and the survey applied to 262 university
students that are included in both modalities. The research determined that UNIANDES
University - Tulcan students have Internet at home, the most used networks are WhatsApp and
Facebook and the type of content that most attracts their attention is on audiovisual. This shows
up that the guide should be visual and striking in order to the students can understand the

message of the good use of digital platforms for access to information.

Keywords: Digital Platforms, Information, News, Events, Social Networks, Disinformation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se lo desarrollé en la provincia del Carchi ubicada en el
extremo norte del callejon interandino, limite fronterizo con Colombia. Con una poblacion de
164.524 habitantes (INEC 2010). De los cuales el 48,9% usa Internet, el 48,3% tiene
computadora y el 56,8% tiene celular (ENEMDU 2016).

La agricultura, es una de las principales actividades que genera recursos; entre los
productos que mejor se cultivan estan: la papa (genera el 40% de la provision nacional del
tubérculo). Cuenta con seis cantones Tulcan, Huaca, Montufar, Bolivar, Espejo y Mira. Su

capital es Tulcan puerta comercial entre Ecuador y Colombia.

En el dmbito de educaciéon superior cuenta con dos universidades presenciales la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) y una particular la Universidad Regional
Auténoma de los Andes (UNIANDES). En esta Gltima se realizo la investigacion sobre el uso

de plataformas digitales para el acceso a la informacion de eventos y noticias.

La Universidad Regional Auténoma de los Andes UNIANDES es una universidad
ecuatoriana con su Matriz en Ambato y varias extensiones a nivel nacional, entre ellas: Tulcén,

Ibarra, Riobamba, Puyo, Santo Domingo, Quevedo y Babahoyo.

Es un Centro de Educacion Superior, entidad de derecho privado y laico, con personeria
juridica y autonomia administrativa y financiera. Cuenta con una pagina web, que es una
herramienta de informacion para sus estudiantes (Uniandes, 2017). La investigacion se efectud
en la UNIANDES de Tulcan, que esta ubicada en el sector sur de la ciudad en la Av. Seminario
y Las Palmas; esta extension universitaria cuenta con carreras como: Enfermeria, Derecho,

Sistemas y Contabilidad y Auditoria en las modalidades presencial y semipresencial.

El acceso a la comunicacién —coémo es el caso de las noticias- tienen nuevas formas de

interaccion social: las plataformas digitales, que van desde Redes Sociales como Facebook y
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Twitter, o las propias paginas web de los medios, que también se imprimen de manera

tradicional.

Este dialogo social y mediatico es propio de la era digital, a la cual los jovenes de la
Zona 1, de Carchi en Tulcén, no estan ajenos. Ademas, por los mismos mecanismos, se accede
a todo tipo de informacion. ¢Qué tipo de contenidos esta consumiendo los jovenes y como lo
estan decodificando? Son preguntas primeras. La otra es, como hipotesis, si estan —como en
muchas partes del mundo- cercanos a lo que se conoce como infoxicacion, es decir una toxicidad
comunicacional que construye un sentido ajeno a la realidad. En un mundo que se esta
digitalizado es preciso acercarse a esa realidad, pero también conociendo qué mismo son las
plataformas digitales que, al parecer, han configurado otra manera de interpretar la realidad
propia. Lo que miran los jovenes esta méas alejado de su entorno —construyendo situaciones

ajenas- o, en algo, responde a un contexto local, es otra de las interrogantes.

El acceso a esta informacion también estd en debate, no solo por la conectividad de
Internet sino que aun poseyéndolo estaria direccionada a una realidad unidireccional, sin la
posibilidad de replicar. El rapido crecimiento de las plataformas digitales, las nuevas maneras
de interactuar de una sociedad, son un objeto de estudio para dilucidar como se esta
construyendo los mensajes comunicacionales, pero de manera especial como responden los

jévenes a estas realidades cambiantes.

El enfoque tedrico utilizado en esta investigacion se basa en comprender la
comunicacion y el entorno digital con un eje de parametros conceptuales que ayudan a
comprender e interpretar la investigacion. En primer lugar, se analiza la Comunicacion,
comunicacion organizacional su clasificacion y medios tradicionales. Segundo, se analiza la
comunicacion en la era digital. Como tercer aspecto, se analiza las plataformas digitales y como

subtema las redes sociales; en la cuarta parte se analiza la desinformacion en una era digital.

17



Contextualizacién del Problema

La Universidad Regional Auténoma de los Andes UNIANDES es una universidad
ecuatoriana con su Matriz en Ambato y varias extensiones a nivel nacional, entre ellas Tulcan.
Esta sede universitaria no cuenta con un departamento o una persona encargada del tema
comunicacional. Todas las publicaciones acerca de eventos o noticias que realizan en Tulcan,
se envian a la matriz y ellos se encargan de subir toda la informacién a las redes. Esto ultimo
produce una demora en la respuesta inmediata de quienes interacttan con la informacién porque
las publicaciones no son en el momento exacto del evento. Tienen que tener en cuenta la
importancia de informar a través de las plataformas digitales. Wilcox 2008 afirma que la
comunicacion a través de medios digitales es muy importante por la capacidad de proporcionar

informacion e intercambiar ideas.

Este tipo de medios proporciona la posibilidad de llegar al pablico con un mensaje
preciso y concreto, que sea captado de manera exacta por los usuarios. El avance de la
tecnologia, en especial, en el &mbito de la comunicacién, obliga a los medios a evolucionar
constantemente para no morir en un escenario marcado por una serie de transformaciones y

cambios mediaticos (Punin, Martinez, & Rencoret, 2014).

Esta era digital ha producido la inmediatez de la informacién, los jovenes prefieren los
mensajes cortos y precisos en las plataformas digitales. Por eso mediante un arbol de problemas
se detect6 el posible problema. A pesar de los avances tecnoldgicos y la facilidad de
comunicacion por medio de las redes sociales, los jévenes universitarios hacen poco uso de las
plataformas digitales para acceder a la informacion, eventos y noticias, relacionados o no con

sus temas de estudio, esta es la base con la que parte la investigacion.

Por tal razon, se ha hecho énfasis en la realizacion de esta investigacion, puesto que,
mediante el detalle de las posibles causas, ayudara a determinar, cudl es el origen del problema
y que se puede hacer para corregirlo. Las causas principales del problema antes mencionado,

entre otras son:

18



Uso inadecuado.- es arduo y complica incentivar un cambio en la sociedad con respecto al
uso, mal uso o abuso de los medios digitales. En la actualidad se presenta una fuerte
tendencia del manejo de informacion digital que potencia su consumo desmesurado (Amar,
2010, pég. 117).

Desconocimiento de paginas oficiales.- es normal cierta confusion entre los principiantes a
la hora de buscar algo en Internet, la Red esta llena de informacion valiosa, pero también
hay muchisima informacién poco relevante (denominada “ruido”) que hace perder tiempo a
la hora de buscar algo. Los propios sistemas de bdsqueda no son perfectos, y el
desconocimiento de las herramientas empeora las cosas. (Ibafiez, 1997)

Poco interés por la cultura.- Sanchez, J., & Aranda, D. (2011). En su texto “Internet como
fuente de informacion para la vida cotidiana de los jovenes esparioles” manifiestan que los
jévenes se han convertido en un objeto de estudio sobre el impacto social y cultural del uso
y consumo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, debido a que en la
actualidad se maneja un sin nimero de contenidos de todo tipo y la facilidad de acceder a

ellos, han provocado que los chicos y chicas pierdan el interés en temas culturales.

Todo problema tiene efectos, los que generalmente son negativos y pueden ocasionar

dificultades personales o sociales, entre las principales del problema analizado estan:

Desinformacidn en temas de interés.- debido al plus que existe en la actualidad sobre las
redes sociales, los jovenes se han enmarcado en un estado aislado, con respecto a lo que se

suscita en el entorno local, nacional y en mayor porcentaje en el ambito internacional.
Cultura general limitada.- esto es el efecto mas notorio dentro de los jovenes, porque no

pueden debatir sobre temas de actualidad que afectan a su ciudad o pais, solo por el hecho

de no saber utilizar los medios digitales.
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JUSTIFICACION

Debido a la rapidez de publicacién de la informacién en plataformas digitales, es
importante que los jovenes sepan discernir la informacion. En Internet existen millones de
paginas web, en la actualidad circulan miles de mensajes con informacion publica sobre noticias
y eventos; esto crea una situacion de acceso facil a todo tipo de temas, pero lo primordial es

saber diferenciar si es verdadera o falsa, si tiene peso o es superflua.

El presente proyecto de investigacion se justifica, porque es parte de un macro-proyecto
regional emprendido por el 8vo nivel de la Carrera de Relaciones Pablicas de la Facultad de
Ciencias de la Educacién y Tecnologia; macro-proyecto que conforman las universidades de las
provincias de Carchi e Imbabura, los datos obtenidos de todas las universidades de estas dos
provincias tendran fines investigativos académicos, que seran visualizados a través de articulos

cientificos y/o la publicacion de un libro o capitulo del mismo.

Como componente final de la investigacion se planteara una guia para el uso adecuado
de medios digitales para acceder a la informacion de noticias y eventos. La misma que tendra
como beneficiarios directos a:

— Los estudiantes de la UNIANDES - Tulcan porque contaran con una herramienta que
les guiara sobre como utilizar los medios digitales, ya que al hacer un buen uso de estos

podran manejar mayor informacion en temas de interés y de fuentes oficiales.

— Los medios oficiales o tradicionales que se digitalizaron, tendran un incremento en su
namero de visitas, lo que permitira consolidarse en temas actuales haciendo énfasis en
temas acordes a la edad de los jovenes. Ademas ganaran audiencia.

También son beneficiarios indirectos los profesores, sociedad, cultura, artes,

instituciones porque se despertara la curiosidad en los jovenes de investigar noticias y eventos
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en las diferentes areas. Esto ayudard para que el entorno aporte al interés de cada joven y asi

fortalezca su cultura general.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar en qué medida los estudiantes de la Universidad UNIANDES sede Tulcén,

hacen uso de los plataformas digitales para el acceso a la informacion de eventos y noticias, con

la finalidad de plantear una estrategia que permita solucionar las debilidades encontradas.

Objetivos Especificos

— Sentar las bases técnicas, cientificas y conceptuales referidas al acceso a la informacion

de eventos y noticias, con plataformas digitales mediante un marco teorico.
— Diagnosticar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del uso que los
estudiantes de la UNIANDES sede Tulcan obtienen cuando acceden a la informacion,

eventos y noticias mediante plataformas digitales.

— Disefiar una guia de buen uso de plataformas digitales en el acceso a la informacién para

estudiantes universitarios.
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Preguntas de Investigacion:

¢Cudles son las bases técnicas, cientificas y conceptuales referidas al acceso a la

informacion de eventos y noticias, con plataformas digitales mediante un marco teérico?
¢Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, del uso que los
estudiantes de la UNIANDES sede Tulcan obtienen cuando acceden a la informacion,

eventos y noticias mediante plataformas digitales?

¢ Qué contenido puede tener la guia del buen uso de plataformas digitales en el acceso a

la informacion para que los estudiantes universitarios no caigan en la desinformacién?
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. COMUNICACION

Todo estudiante de comunicacion recuerda que en su primer dia de clase citaron a
Shannon y Weaver quienes afirmaban que la comunicacion puede ser cuantificable, exponiendo
que el proceso de comunicacion estd comprendido por un emisor, receptor, canal, mensaje,
retroalimentacion y ruido, este ultimo se debe evitar porque distorsiona el contenido que se
emite. Pero la comunicacion va mas alla de este proceso, es la conexion de intereses emocionales
e intelectuales que existe entre dos 0 mas personas. Segun Guerrero 2010, encontré que la
sociedad no podria llamarse como tal, si no es por la comunicacion que se ejerce y lo que esta
genera en cada persona, de una u otra manera la accion de comunicarse surgié como norma de

convivencia social.

La comunicacién es un eje fundamental para que la humanidad evolucione y se
desarrolle, porque cada dia surge algo nuevo que de una u otra manera facilita la comunicacion
y el acceso a la informacion. Los canales que utilizaban los abuelos no son los mismos que se
utilizan en la actualidad, cada generacion tiene sus caracteristicas o preferencias segun la época
en la cual se encontraron o encuentran, y de acuerdo a esto se han ido creando medios para

ayudar a informar

Desde siempre ha existo esa necesidad de comunicar, de expresar lo que piensa y sentirse
escuchado, la historia cuenta las primeras formas de comunicacion que inician con la pintura
rupestre, luego aparece el papel, el cdigo morse, el teléfono, television, Internet y redes sociales
por mencionar los mas importantes. Estos vienen a ser canales que la gente utiliza para

mantenerse informada y poder comunicarse.

Ahora no existen limites para la comunicacion desde un lenguaje de sefias 0 un sistema

Braille hasta la aplicacion mas sofisticada, son canales que usan las personas para trasmitir sus
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opiniones y manifestar sus necesidades. La comunicacion atraviesa fronteras, une familias y

acorta distancias.

1.1.2. Comunicacién Organizacional y su Clasificacion

Wilcox 2008 menciona que la comunicacion es un proceso que permite trazar
lineamientos que determinan como se van a conseguir los objetivos planteados en una
organizacion, también se puede decir que es un acto donde se transmite ideas, actitudes de una

persona a otra; existen dos tipos de comunicacion las cuales son: interna y externa.

La funcidn principal de la comunicacion interna es trabajar con el publico interno que lo
conforman los directivos, administrativos, técnicos y operativos de una empresa. Para que exista
un ambiente laboral equilibrado el personal del departamento de Talento Humano y Relaciones
Publicas (RRPP) deben trabajar juntos. Talento humano se preocupa del bienestar y control de
los empleados mientras que las relaciones publicas se encargan de crear un ambiente favorable
en la empresa mediante la persuasion, basandose en tres objetivos: informar, motivar y

desarrollar el sentido de pertenencia.

La comunicacién externa maneja los publicos externos comprendidos en publicos de
marketing: clientes, proveedores, publicos de entorno que generan opinion pablica, medios de
comunicacion, lideres de opinién y entidades de control. La comunicacion externa maneja la
informacion bésica de una empresa sobre los procesos de produccion, generando fidelizacion
mediante el marketing con el uso de campanfias, control de calidad del producto, atencion al

cliente, comunicacion, ofertas, incentivos y detalles.

El equilibrio entre estos dos tipos de comunicacion hace que la comunicacion
organizacional sea eficiente generando una reputacion de la empresa, porque si se cuida de los
empleados ellos desarrollan el sentido de pertenencia y cuidan de los clientes para que conozcan
y sepan que la empresa cumple lo que promete. Al tocar el tema de comunicacion interna y sus
publicos los estudiantes de UNIANDES — Tulcan hacen parte de la imagen de la universidad,

por eso es necesario que al momento de compartir cualquier tipo de contenidos en redes sociales
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o0 en cualquier otra plataforma digital, los estudiantes tengan claro que de ellos también depende

una buena imagen de la institucion.

1.1.3. Medios Tradicionales

“Los medios son un poderoso instrumento de socializacion, a la par de la familia, la escuela y el
trabajo, que modelan los sentimientos, las creencias, entrenan los sentidos, ayudan a formar la imaginacién
social; en sintesis, fomentan y facilitan ciertas construcciones mentales por donde transcurre luego el
pensamiento de las personas de la sociedad” (Echeverria, 2009, pag. 10).

Los medios de comunicacion como son: la radio, television y prensa escrita son una
herramienta de persuasion al momento de manejar cualquier tipo de informacion en especial la
television, que juega con los pensamientos y sentimientos del televidente, a pesar del tiempo
estos medios siguen teniendo espacio, influencia y credibilidad en diferentes generaciones,
provocando asi la formacion de ideologias y opiniones acerca de un tema. Por eso hay que saber
elegir que se mira, escucha o lee. Estos medios influyen sobre la sociedad de manera
considerable segln la Ley de Comunicacion del Ecuador, las funciones de los medios de
comunicacion son muy claras al enfatizar que deben informar, educar, formar opinién, etc.; se
puede hacer una comparacion para tener mas claro el panorama acerca de los medios digitales
y si cumplen las mismas funciones. Los medios de comunicacién social en el Ecuador son de
tres tipos: Publicos, Privados, y Comunitarios. Hay que tener en cuenta los tipos de medios de
comunicacion que existen en el pais, porque es un aporte para la investigacion ya que ayudan a
determinar si los jovenes utilizan las paginas oficiales de estos medios para informarse o buscan

noticias en paginas diferentes que nada tienen que ver con los medios tradicionales.

Los medios tradicionales en la actualidad han decidido involucrase con Internet para dar
un enfoque diferente en el ambito de la informacidn y la comunicacién, con el fin de no perder
audiencias y ganar otras nuevas. Alfocea en el 2013 argumenta en su blog, que la transformacién
de estos medios a digitales, estd en la capacidad para transmitir textos, imagenes, sonidos,
videos o un conjunto de todos ellos de forma casi instantanea, desde y hacia cualquier parte
del mundo, de una manera mas rapida e inmediata. El conocer el cambio de los medios

tradicionales o la adaptacion de los mismos, refuerza la existencia de paginas oficiales para la
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emisién de noticias. Esta evolucién trae consigo consecuencias de largo alcance que afectan
algunas facetas de la vida de cada individuo, es decir la gran influencia que tienen los medios

en las personas y en su forma de actuar al momento de receptar un mensaje.

1.2. Internet

Internet es una red o conjunto de redes de computadoras interconectadas entre si a nivel
mundial para la comunicacion de datos. Agrupa a distintos tipos de redes, usando un mismo
protocolo de comunicacién, para que tu como usuario puedas compartir datos, recursos y
servicios (Caruso, 2005, pag. 2). En la actualidad el Internet es una herramienta indispensable
para acceder a la informacion, estar al tanto de las actualizaciones y permanecer conectado con

el mundo.

Esta red llegd a revolucionar la comunicacion que es un gran aliado al momento de
buscar informacion y acceder a ella. En la actualidad cualquier persona puede subir o compartir
informacidn en Internet. Wilcox encontré en el 2008 que cualquier organizacion no lucrativa,
asociacion de profesionales, grupos de interés, fundaciones, universidades, insertan informacion
y datos en Internet, esta red no se encarga de verificar esta informacion es veridica, esta en el
usuario compartir contenidos reales para informar al receptor. Con la aparicién de esta red se
dio paso al desarrollo de un sitio web por medio de la World Wide Web con herramientas de
busqueda que son la clave para acceder a cualquier tipo de informacion. Los buscadores facilitan
el acceso a la informacion, para que los usuarios estén mas cerca de la misma por medio de
libros digitales, imagenes, videos, todo esto gracias a la evolucion de la web que ha permitido a

cada usuario interactuar y acortar distancias.

Marino Latorre de la Universidad Marcelino Champagnat en Peru a traves de una
investigacion en Internet pudo realizar una linea de tiempo acerca de la historia de la web.
Indicando que la web 1.0 que aparecié 1990 solo emitia informacion, es decir era una
comunicacion unidireccional. Méas de una década después ya en el 2004 aparece la web 2.0 que
fue la revolucion total a la comunicacion, porque concede al usuario la interaccion mediante la

aparicion de foros, blogs, redes sociales que permiten consumir y compartir informacion. En el
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afio 2010 la web 3.0 facilita la busqueda de contenidos utilizando palabras clave para mejorar
la experiencia del usuario al acceso a la informacion que necesita. Pero ya para el 2016 presentan
un nuevo lanzamiento de la web 4.0 que tan solo con una afirmacién mediante un comando de
voz o una llamada, ponen en marcha un conjunto de acciones que tendran como resultando
aquello que solicitan. Con la aparicion de la web 3.0 y 4.0 todos los usuarios se convierten en
proveedores y consumidores de informacién, porque todos aprenden y todos ensefian de aqui la

importancia de saber que se publica en la web y como se lo publica.

1.2.1. Comunicacion en la Era Digital

“Con respecto a los usos especificos de Internet, el entretenimiento (pasar el
rato, bajar musica, peliculas o videojuegos) y la informacidn, tanto sobre intereses generales
(informarse sobre temas de interés) como estrictamente préacticos (buscar informacién sobre
trabajos o deberes del colegio o del instituto), son los dos usos principales que la juventud hace
de la Red, por delante de la comunicacion (relacionarse con gente), o del uso de aplicaciones que

implican participacién directa, como distribuir fotos, videos y opiniones” (Sanchez Navarro &
Aranda, 2011).

La comunicacion en la era digital genera la facilidad de emitir y receptar informacién de
una manera directa por diferentes canales o plataformas digitales que van cambiando de estilo
cada vez que el contenido es compartido. De aqui la importancia de conocer pautas para postear
o compartir informacion. La era digital facilita la busqueda de informacién por medio de
palabras claves para que los resultados sean acertados de acuerdo a las necesidades de cada

usuario.

Pese a que aparecen cada vez mas herramientas para busqueda y acceso a informacion,
la cantidad de la misma es ilimitada porque los jovenes al entrar a Internet se encuentran con la
facilidad de escribir lo que quieren saber y que le salgan mas de 1000 resultados con informacion
de fuentes veridicas y otras no tanto. EI hecho mismo de existir grupos y foros de discusion, los
usuarios tienen acceso a lo que deseen saber, bien sea por curiosidad o porque en realidad

necesitan esos datos.
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1.2.2. Necesidad de Educar una Era Digital

Segun Amar 2010 educar en plataformas digitales no es, simplemente, conocerlos. Es
una accion organizada pedagogica y didacticamente con la pretension de desenvolver criterios
para su disfrute y aprendizaje e igualmente, es un modo de acceder a la comprension de su
lenguaje, discurso y tecnologia, ademas de posibilitar la facilidad de convertirse en receptor-

emisor.

La educacion en esta era digital juega un papel muy importante porque es necesario que
los nativos digitales y los inmigrantes digitales (términos utilizados para definir a estudiantes y
profesores por Marc Prensky) sepan discernir la informacién que vale o no la pena retener y

compartir por los diferentes canales que existen gracias a la comunicacion digital.

Barrios 2009, encontrd que las nuevas tecnologias han llevado a que la relacion docente-
estudiante asuma retos en el uso de material de apoyo en el aula, las conocidas aulas virtuales,
donde la tecnologia es el eje central de la interaccion entre los sujetos. Los docentes son un
punto clave para que los estudiantes utilicen plataformas digitales porque solicitan que
investiguen temas, que envien sus tareas via correo electronico o suban a la plataforma
universitaria, crean grupos en redes sociales para informar cualquier eventualidad con las clases,
desde este aspecto el docente es el llamado a guiar y orientar sobre dénde pueden buscar

informacion veraz.

Por eso es necesario que los profesores estén en constante capacitacion sobre plataformas
digitales que aporten a sus horas clase y hagan de la ensefianza algo diferente y entretenido,
orientado al joven estudiante, sobre sitios donde puede encontrar informacion e interactuar con
ella en temas referentes a las asignaturas. Esto es un proceso que llevara tiempo, pero es
necesario empezar ya, para erradicar el analfabetismo digital y no ser complices o autores de la

desinformacion que circula en plataformas digitales.
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1.2.3. Medios Digitales

Con la aparicion del Internet y la facilidad de informar e informarse, aparece la necesidad
de que los medios se digitalicen, en algunos casos los medios tradicionales se han adaptado a
estos cambios, otros son netamente digitales, porque segin Wilcox los medios digitales tienen
la capacidad de informar e intercambiar ideas a cualquier lugar del mundo. Este tipo de medios
proporciona la posibilidad de llegar al publico con un mensaje preciso y concreto, que sea
captado de manera exacta por los usuarios. La ventaja de estos medios es la rapidez con que
emiten informacion, ayudando a los usuarios a conocer sobre un hecho en el momento exacto o
a adquirir cualquier tipo de noticia con la brevedad posible. El acceso a la informacién y la
emisién de la misma es una parte fundamental de la investigacion por eso es necesario entender
el tema a fondo para poder diferenciar entre medios y plataformas digitales. Es muy claro que
los estudiantes se inclinan mas por este tipo de medios porque les permite interactuar de una u
otra manera con los contenidos. Es fundamental esclarecer estos temas, su origen, sus funciones

para poder determinar su uso y manejo correcto para los estudiantes universitarios.

Los medios digitales son la adaptacién al desarrollo tecnolégico con la aparicién de la
web 2.0 y 3.0 que ayudan a los consumidores a interactuar con la informacion y obtener una
respuesta, es decir la comunicacion se vuelve bidireccional; de aqui lo fundamental de conocer
y contar con una guia practica para que los estudiantes sepan cémo publicar en redes sociales o
paginas web, basandose en una serie de parametros que les facilitaran comentar y generar
contenidos en redes y plataformas digitales. Ibafiez 2000 encontré que el desconocimiento de
informacion oficial es normal porque existe cierta confusion entre los principiantes a la hora de
buscar algo en Internet, la red tiene informacion valiosa, pero también hay muchisima
informacion poco relevante (denominada “ruido”). Los propios sistemas de busqueda no son
perfectos, y en algunos casos el desconocimiento de las herramientas empeora las cosas. Por tal
razon el exceso de informacion en la web genera el desconocimiento de sitios oficiales, por eso
es necesario tomar en cuenta estos datos al momento de realizar la guia para que los jovenes
universitarios sepan identificar cuando una noticia es falsa y cobmo verificar que una noticia es

veridica.
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1.2.4. Los Medios Digitales en Ecuador

Ahora, en Ecuador los medios tradicionales en especial los de cobertura nacional cuentan
con una plataforma digital en donde los usuarios pueden acceder a cualquier tipo informacion.
Apareciendo la necesidad del uso de medios digitales para noticias. En la actualidad, segin un
mapeo realizado por Fundamedios hasta abril 2015, existen aproximadamente 60 medios
nativos digitales. De sus resultados se desprende que en el pais se hace periodismo en Internet

desde las cuatro regiones del pais.

Figura N° 1.- Medios Nativos Digitales en Ecuador 2015.
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Fuente: Fundamedios 2015.
Elaborado por: autora.

Los medios digitales de Ecuador deben comprender que su medio es una empresa, su
producto es la informacién. Se debe trabajar con estrategias de marketing y publicidad,
enfocandose y analizando su publico objetivo. Es necesario recalcar la importancia de todas
ellas, puesto que sirven como herramienta para el mejoramiento de cualquier medio digital, tanto

en el aspecto periodistico como publicitario (Punin, Martinez, & Rencoret, 2014).
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El Ecuador estd formando parte de la era tecnoldgica, convirtiéndose en un pais digital,
prueba de ello son las diferentes aplicaciones que cada vez se van disefiando de acuerdo a las
necesidades, como para solicitar un taxi o pedir comida a domicilio. El surgimiento de la web
es positivo por la inmediatez, ahora los jovenes son consumidores digitales, aunque la
generacion de contenidos propios camina a paso lento dentro de los medios de comunicacion

ecuatorianos, los usuarios utilizan los medios digitales para acceder a la informacion.

Carchi cuenta con dos medios digitales Tulcan Online y Carchi al Dia. El Internet y la
informacion digital es un fenémeno a nivel mundial que cada dia va ganando espacio por la
rapidez para emitir informacion. Un caso muy claro el 16 de abril del 2016 las redes sociales y
medios digitales fueron las principales fuentes de informacion acerca del temblor suscitado en
la zona costanera con una magnitud aproximadamente de 7 grados, siendo las provincias mas
afectadas Manabi y Esmeraldas. Inclusive muchos medios tradicionales se apoyaron en estas
publicaciones. Es por eso que los jovenes buscan informacién en medios digitales por la
inmediatez y el poder de convocatoria que tiene, ademas es gratis. Los medios usan redes
sociales para informar de forma inmediata y las més utilizadas a simple vista son Facebook y

Twitter.

La comunicacion en los medios digitales ha mejorado el tiempo de retroalimentacién
siendo un elemento importante dentro de la comunicacion, ya que es la confirmacion de que el
mensaje llego a su destino, se entendid y se generd una respuesta con la que se puede establecer
interaccion entre los participantes, cumpliendo el proceso tradicional de comunicacion con un

resultado de respuesta clara de manera mas rapida sin importar las fronteras.

El conocimiento acerca de los medios digitales en Ecuador es una pauta que sirve para
tener muy clara la idea del manejo de informacion en redes sociales por los medios tradicionales
y los nativos digitales. Depende de cual sea la red social para transmitir la noticia, porque el

mensaje debe capturar la atencion del usuario para que quiera saber mas.
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1.2.5. Ecuador y los contenidos en Internet.

La SECOM instaura en el 2013 la Ley de Comunicacién la cual establece en su Art. 2:
“Estan excluidos del ambito de regulacion y control administrativos los contenidos que
formulen los ciudadanos y las personas juridicas en sus blogs, redes sociales y paginas web
personales, corporativas o institucionales”. Al no existir una medida de control en los contenidos
digitales, existe la posibilidad que los jovenes universitarios y los usuarios en general, estén
propensos a receptar, comentar o compartir informacién falsa y manipulacion de contenidos

cuando acceden a plataformas digitales.

Si bien es verdad existe la libertad de expresidn, cada persona tiene que ser responsable
de su opinion. Es decir pensar antes de publicar, investigar, verificar la informacion, revisar

fuentes, esto seria hacer un uso correcto y profesional de las redes sociales.

El estado por su parte, deberia reglamentar el manejo de las redes sociales para que los
usuarios las utilicen de forma adecuada y de esta manera evitar la propagacion de mala
informacion, de falsos rumores, e inclusive los insultos que denigran la imagen de otros

usuarios.

Facebook a través de su blog oficial comunicd que durante el primer trimestre del afio
elimind 583 millones de cuentas falsas, cumpliendo asi con las normas de seguridad que se
divide en seis areas: propaganda terrorista, violencia grafica, desnudos de adultos y contenido
sexual, correos no deseados, mensajes de odio y cuentas falsas. Esto es un avance para el control
de informacion y para que los usuarios tengan en cuentan los puntos que presenta una cuenta

falsa, antes de compartir contenidos de perfiles que no tengan identidad.

En base a estos antecedentes la guia se compondra de pasos basicos y consejos que
facilitaran el buen uso de redes para interactuar, comentar o compartir la informacion, la misma
que podra ser verificada, contrastada antes de ser posteada y viralizada en las diferentes

plataformas digitales.
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1.3. Plataformas Digitales

La revista Vistazo en el 2017 en su apartado web, seccion de ciencia y tecnologia publica
acerca de las plataformas digitales que son sitios en Internet que proporcionan datos y diferentes
tipos de informacion. Funcionan con varios sistemas operativos para que sus contenidos se

adapten a PC, laptop, Tablet y dispositivo movil.

Las plataformas digitales aparecen en Internet con el inicio de la web 2.0 que fue la
transformacion para el mundo digital porque permite que los usuarios interactien con los
contenidos. Después de leer y analizar la informacion se desarroll6 la siguiente tabla con las

ventajas y desventajas sobre una plataforma.

Tabla N° 1. Ventajas y Desventajas de Plataformas Digitales.

Ventajas. Desventajas
Acortar distancias Exceso de Informacion.
) El usuario desconoce con quien interactia
Informacion al alcance de la mano. )
a menos que sea una videollamada.
Todos ensefian v todos aprendan. No existe privacidad en contenidos.

Conexion desde cualquier parte del mundo.

Fuente: Vistazo 2017.
Elaborado por: autora.

Dentro de la era digital las plataformas digitales como: paginas web, redes sociales,
blogs, correos electronicos y plataformas educativas son usadas en diferentes areas como:
educacién, comercial, cientifica, politica, econémica y social, que cada dia proporcionan
informacidn para los usuarios, creando necesidades innumerables de consumo de informacion.
En esta era quien no tiene una cuenta de usuario en alguna red social aparentemente no existe.
Las instituciones educativas han optado por proporcionar de herramientas virtuales para que
docentes y estudiantes, contribuyan al proceso de aprendizaje y ensefianza con nuevas opciones

0 alternativas que faciliten el acceso a la informacion, mediante chats, foros, aulas virtuales,

33



entre otras, que ayudaran con técnicas diferentes a la educacion tradicional para que se adapten
a los cambios digitales del siglo XXI.

1.3.1. Estudiantes Universitarios y el Uso de Plataformas Digitales

Barrios 2009, encontrdé que las generaciones jovenes tienen mas herramientas para
acceder a la informacion en comparacion a generaciones anteriores, pero el saber se centra no
en la cantidad de informacion aprendida y aprehendida, sino en el uso que se hace de ella para
adquirirlay transformarla. En la actualidad los estudiantes universitarios tienen una gran ventaja

en el uso de plataformas digitales, porque su generacion se ha ido desarrollando con ellas.

Los jovenes usan plataformas digitales para informarse y para comunicarse con sus
amigos o familiares, pero el reto esta en que los jovenes como nativos digitales sepan seleccionar
la informacién que consumen y que comparten porque si un contenido no es compartido se
olvida y listo, pero si existe difusion, ese tema puede llegar lejos, de aqui, parte la importancia
del saber usar de una manera responsable las plataformas digitales. EI motivo principal de la
investigacion radico en que los jovenes universitarios no cuentan con una fuente de cémo
manejar plataformas digitales para acceder a la informacién o eventos o noticias, porque
realmente no hay una guia académica porque en su mayoria los educadores son inmigrantes
digitales generando asi que estos deban adaptarse a los cambios. Segun el INEC en el Ecuador
2,8 millones de habitantes es decir el 17,11% de la poblacion mayor de 5 afios, admite usar redes
sociales a través de su teléfono inteligente.

Otro punto para analizar son los temas de interés que consumen los jovenes universitarios, qué
les Ilama la atencion. Barbara Yuste periodista y profesora en la universidad de Madrid
argumenta en su documento de las nuevas formas de consumir informacion de los jovenes, que
las tecnologias digitales y, especialmente, Internet presentan a los jovenes un entorno
completamente distinto y con nuevas posibilidades para relacionarse con los deméas y para
acceder a la actualidad informativa desde una posicion que se acerca mas a su vida diaria. A

esto se puede acotar que los jovenes universitarios gustan de la informacion rapida e inmediata,
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dejando un poco de lado los medios tradicionales porque no encuentran contenidos para su edad
0 contenidos que atraigan su atencion, en Ecuador siguen mirando la tv y especialmente en
Tulcén la gente todavia escucha radio, pero ninguno de estos medios ofrece contenidos para

jévenes universitarios.

En temas de interés lo que afirman Sanchez & Aranda en 2011 es que los dos servicios
orientados a la sociabilidad mas utilizados por los jovenes son las redes sociales y la mensajeria
instantanea. Haciendo una comparacion este dato no se desvia nada de la realidad local, porque
en los resultados que se obtuvo de la investigacion las plataformas digitales mas usadas por los
jovenes universitarios de UNIANDES — Tulcan son Facebook y WhatsApp segun los autores
dicen que esta preferencia de redes sociales es porque ofrecen posibilidad de anélisis de sus
mecanismos de valoracion de la informacidn. En este sentido, destacan que obtener informacion
sobre temas de interés esta en una modesta octava posicion entre los usos de redes sociales por

mas las utilizan para entretenimiento.

1.3.2. Redes Sociales en Ecuador

El futuro de las redes sociales en el Ecuador depende exclusivamente del aumento, de la
penetracion del uso de Internet en general y de la formacidn educativa para que se sepa utilizar
la tecnologia, que es algo previsible es cierto, pero no podemos ser concluyentes con respecto
al tiempo que esto puede tomar (Campafia, 2010). A nivel nacional el uso de redes va en
aumento, esto se puede visualizar cuando se solicita informacion acerca de un local o negocio,
su mayoria ya tiene una cuenta en redes sociales que ayudan o facilitan al usuario a conocer
acerca de los servicios o productos que ofrece. En el siguiente grafico se puede observar los

porcentajes de uso de las redes sociales siendo las mas utilizadas Facebook y WhatsApp.
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Figura N° 2.- Uso de redes en Ecuador.

100

70
60 ®
50
40
30 3
20
5 ‘

m Facebook 97% m Twitter 49% a Instagram 65% m Pinterest 27%

B WhatsApp 90% u Linkedin 26% | Snapchat 26%

Fuente: Mauricio Arboleta — BrandEc.
Elaborado por: autora.

Segun Garcia Elvira 2011 menciona que Facebook y Twitter se destacan en el conjunto
de los denominados “medios sociales” como plataformas para la difusion y recepcion de
informacion en los medios. Se trata de herramientas destinadas fundamentalmente a la
promocion de diferentes tipos de contenidos. En la actualidad los medios tradicionales tienen
sus paginas vinculadas con las redes, esto es una ventaja porque garantiza la inmediatez de la
informacion. Pero hay que tener en cuenta las normas de uso de redes, porque existen varios
perfiles falsos que son manejados por trolls que la tnica funcion es confundir al usuario, estos
pueden ser trolls por demanda o bots, que son la fuente de noticias falsas, generando

controversia y desinformacion.

1.3.3. Ventajas y desventajas de Redes Sociales

Dominguez 2010, redacta en su libro “Las Redes Sociales. Tipologia, uso y consumo de
las redes 2.0 en la sociedad digital actual”. Que después de una larga investigacion y
comparacion con documentos de ciencias sociales, realiza un analisis del comportamiento
humano ante una era digital y destaca algunas ventajas y desventajas del uso de redes sociales

como fuente de informacion.
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Tabla N° 2. Ventajas y Desventajas del Uso de Redes Sociales

VENTAJAS

Estan transformando las leyes de

mercadotecnia.

Modifican las férmulas de redaccion y
periodismo clésico permitiendo
informacion de manera inmediata.

Se puede conocer gente que comparte
nuestros intereses, colaborar con ellos y
compartir informacion

Permite aprender y mejorar idiomas de
forma gratuita. Opcidn de incrustar todo
tipo de contenidos.

La tecnologia ha avanzado precisamente
por redes sociales.

Han surgido grupos de cooperacién y
manifestaciones a nivel mundial.
Permiten acudir a eventos y participar en

actos y conferencias.

Interactividad. Permite una
retroalimentacion informativa casi
instantanea.

Fuente: Dominguez 2010.
Elaborado por: autora.

DESVENTAJAS
Dispersion de la atencion. Los usuarios pueden
estar haciendo mas cosas a la vez o tener varias

conversaciones simultaneas.

Reduccidn de la productividad. Suplantacion de
la identidad.

Expropiacion de material colgado por la falta de
seguridad o de privacidad de los usuarios.
Individualismo. Posible tendencia al
aislacionismo real frente a la sociabilidad en la
red.

Adiccidn a las redes sociales y busqueda infinita
de contactos.

Laxitud del lenguaje. ¢ Decadencia o evolucion?

Emergencia ante nuevos virus que afectarian en
segundos a todo el planeta.

Socializacién también de grupos y personas con
intenciones delictivas. Surgen nuevos delitos

informaticos y nuevas formas de asociacion.
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Pese a las ventajas y desventajas que poseen las redes sociales son una herramienta muy
utilizada para al autoeducacion, porque por medio de estas los usuarios conocen sobre eventos,
cursos, talleres, seminarios entre otros que pueden ser pagados o gratuitos. Siendo un aporte a
la educacion virtual que favorece al autoaprendizaje de diferentes areas que tal vez por falta de

tiempo no se los pueden realizar presencialmente.

Existen dos tipos de redes sociales: las horizontales que comparten todo tipo de
contenidos, las mas conocidas Facebook, Twitter y Google+. Las redes sociales verticales son
las teméticas es decir solo tratan de un tema por ejemplo LinkedIn en temas profesionales, Flickr
fotografias profesionales, Behance red social de artistas, disefiadores suben portafolios de su

trabajo, YouTube videos y muchas otras mas donde se trata diferentes tematicas.

Por medio de los grupos que se forman en redes se realizan campafas de ayuda social,
que tienen una respuesta inmediata, también existen los grupos en los cuales se solicita
recomendaciones acerca de un lugar, negocio, servicio o producto formando comunidades con

intereses comunes con fines comerciales y sociales que aportan un cambio a la sociedad.

Por otro lado las redes sociales se han convertido en una fuente de desinformacion
porque al no existir un control minucioso al momento de crear o abrir una cuenta en alguna red,
existe la posibilidad que muchas paginas sean falsas y emitan informacién sin ningun tipo de
fuente que corrobore la informacion, dando paso a que se generen rumores porgue los usuarios
no se toman la molestia de verificar de donde proviene dicho “testimonio”. Por ejemplo en
México existe una empresa llamada Victory Lab que se dedica netamente a difundir noticias
falsas, en la web tiene mas de 4 000 periddicos digitales y todos difunden noticias falsas o en
ingles Fake News, el argumento puede ser que en esta era digital, la difusion de noticias que

faltan a la verdad, es una “estrategia comunicacional” en temporada de campaifias electorales.

Los usuarios que interacttan con este tipo de desinformacion en las plataformas digitales
tienen que saber sobre herramientas o tips para poder reconocer una noticia veras. Pero no todo
esté perdido, como existen sitios que desinforman, también hay paginas dedicadas a verificar la

veracidad de la noticia como es el caso de Verificando 2018, esta iniciativa nace porque en su
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mayoria los usuarios en Internet solo comparten la informacion haciéndola viral y generando
una infoxicacion® que trae consigo varias consecuencias como por ejemplo algunas personas ya
no se preocupan por leer, no se informan y no pueden contrastar la informacion emitida en redes

que terminan creyendo todo lo que aparece en las famosas redes sociales.

Lo importante es conocer los dos lados de la moneda, en este caso el lado positivo y
negativo de las redes sociales y procurar siempre hacer el buen uso de ellas, permitiendo formar
generaciones con criterio para que puedan ser criticos en una sociedad que poco a poco se va
digitalizando. Hay que saber qué publicar segun el tipo de red social que se utilice 0 maneje. Al
ser parte de una era digital hay que conocer las reglas que esto implica, no por el hecho de tener
un perfil en una red social no se puedo escribir sobre alguien o acusar a alguien sin fundamentos.
Cada uno es responsable de sus propias publicaciones por eso en una era digital lo mas

importante y primordial es analizar antes de publicar o compartir cualquier tipo de informacion.

1.4. Buen Uso de las Plataformas Digitales

Las plataformas digitales se han convertido en una necesidad, tanto asi que se comparten
contenidos personales en redes sociales. Cada usuario guarda todo tipo de informacién en su
Smartphone por esto y muchas razones mas se debe hacer un buen manejo de estos sitios, para
proteger la privacidad como usuarios. Existen varios profesionales dedicados a educar o re-
alfabetizar en el tema digital, como Cristian Espinosa profesor universitario dedicado a dictar
conferencia bajo el tema de campafia #PiensaAntesDePublicar €l trata temas como: noticias
falsas o fake news, linchamiento, acoso, crisis en redes sociales. Es necesario y urgente activar

una crianza digital donde se desarrolle empatia con la victima en lugar del morbo de grabar.

1 Alfons Cornella (2000) La infoxicacion es el exceso de informacién. Es estar siempre "on", recibir
centenares de informaciones cada dia, a las que no puedes dedicar tiempo. Es no poder profundizar en nada, y saltar
de una cosa a la otra.
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Figura 3.- Plantilla 1 Buen uso de Redes Sociales.

Educar en el buen uso

de las redes sociales

¢ PELIGRO?

* Todos sabemos que el fuego quema. ¢Es malo
el fuego? |No! Simplemente es necesario que
aprendamos a dominarlo.

* Si mi hijo golpea con su zapato la cabeza del
compafiero, ;es malo el zapato? {No! Tendré que
explicar al nifio que no debe utilizarlo de esa
manera.

* Si tu hija se come dos tabletas de chocolate
diarias, le sentaran mal. ;Es malo el chocolate?
iNo! Hay que ensefiar a la nifia a dosificarse,
autocontrolarse y ser responsable.

Lo mismo ocurre con las Redes Sociales. Son
una herramienta magnifica que puede hacer

{EDUCACION!

¢A qué me refiero con “Educar en el buen uso de
las redes sociales™?

1°. Ampliar la educacion de los valores univer-
sales a la realidad implicita de las nuevas tecnolo
gias, que son una herramienta maravillosa siem-
pre y cuando sepamos como utilizarla

2°. Incentivar a nuestros hijos a sacar el
méximo partido a las redes sociales, mostrando-
les tanto sus ventajas como sus riesgos y fomen
tando su creatividad, proactividad y libertad.

3°. Conocer las formas de evitar dichos riesgos

crecer a las personas ampliando sus horizontes y para impedir que se conviertan en peligros, siendo
facilitando su comunicacion, pero si no educamos prionitaria la seguridad de los nifios.

a los niftos en un buen uso, los riesgos que tam.
bién conllevan, pueden convertirse en un peligro

M Cristina Meléndez es
Estratoga de Medios
Sociales y autora del libro
“#Socorro! ; Qué hace mi
hijo en las redes sociales?

e Inkextin cominmelendecrstina/

Fuente: Club CODEC - Madrid

Existen varios sitios web que difunden el buen uso de plataformas digitales en espacial
de redes sociales, pero hace falta una verdadera educacion, la propuesta del club Codec trata de
ampliar la educacién de los valores universales a la realidad implicita de las nuevas tecnologias,
que son herramientas maravillosas siempre y cuando se sepa como utilizarlas. La intencion de
este club es incentivar a los nifios y jovenes a sacar el maximo partido a las redes sociales,
mostrandoles tanto sus ventajas como sus riesgos y fomentando su creatividad, proactividad y
libertad.

La importancia de esta educacién en redes es segmentar los publicos, porque la guia para
los universitarios no sera la misma para nifios o adolescentes, ni tampoco para docentes o equipo
de comunicacion de una institucion, la direccion es diferente pero el objetivo es el mismo, re-

alfabetizar a los usuarios en un mundo digital.

40



Figura N° 4.- Plantilla 2 Buen uso de Redes Sociales.

Buen uso Redes Sociales

SEGURIDAD COMPARTIR
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FIESTA SOCIEDAD
Si bebes NO Q Enlacallee!
compartas. mundo te espera.
ESTILO PENSAR
Cuidar ortografia * @ Pensar anies de
y releer textos. pubiicar,

Comportate y comparte

Elena M. Choren | @ElonaSoman

Fuente: Elena Mennéndez, @ElenaSomao.

En la web entre esa cantidad de informacion también existen sitios que pueden guiar al usuario
a cémo lidiar con eso y que su experiencia con las plataformas digitales obtenga resultados
positivos para su conocimiento, todo depende del usuario en seguir las recomendaciones para
informarse e informar y no caer en la desinformacion en esta era digital. También existen
diferentes plantillas con contenido acerca del buen uso de redes sociales pero esta en el usuario
autoeducarse y si no puede, buscar asesoria para saber utilizar plataformas digitales y no caer

en la desinformacion, jugar con la privacidad o en la difusion de noticias falsas.

La re-alfabetizacion digital es un proceso que depende de cada persona que interactlia en
plataformas digitales, no solo estéa en los profesores o estudiantes, también depende de los padres
de familia, de los comunicadores en medios, de los comunicadores de las empresas, de

empleados publicos, privados, en si, depende de todos combatir la desinformacion.
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1.5. La Desinformacion en la Era digital.

Cuando se habla de comunicacion, directamente se asemeja este tema a informacion, como si
fueran sindnimos pero la verdad es que la comunicacion es el proceso y la informacion es el
mensaje que se emite. La desinformacion se basa en una modificacion de la informacion real.
Discutir el tema de desinformacion no solo se trata de la manipulacion, censura o solo compartir
una parte de los hechos que algunos medios de comunicacion tradicionales practican por
intereses personales o empresariales; a este tema también se incluye los innumerables
contenidos en plataformas digitales y la difusion de noticias falsas. El usuario que desee
compartir informacién debe verificar muy bien las fuentes y tener mucho cuidado para no

desinformar al receptor.

Algunos escritores que se han dedicado a investigar o tratar el tema digital han
determinado algunos nombres para esto, por ejemplo Alfons Cornella investigador e innovador
es quién definio al exceso de informacion como Infoxicacion, “un usuario esta infoxicado
cuando no puede profundizar en nada, y salta de una cosa a otra. Es el resultado de un mundo
en donde se prima la exhaustividad (todo sobre) frente a la relevancia (lo méas importante)”. En
Internet se encuentran tantos datos e informacion que los usuarios no consumen informacion y
solo comparte, leen sin entender lo que leen o peor ain no leen y solo difunden ciertos
contenidos. Scolari quien ha seguido de cerca el término de infoxicacién, cuando se quiere
comunicar sobre un tema existen varias teorias o argumentos que confunden al usuario. En su
libro de Hipermediaciones manifiesta: “Todas las tecnologias de la comunicacion son
cognitivas, por la manera que transforman nuestra percepcion del mundo”. En realidad es asi,
tanta informacion sea verdadera o falsa, ha hecho que el usuario cambie de postura o cree
conflicto con aquel que no esté de acuerdo con su opinion. La infoxicacion es el resultado de la
saturacion de contenidos, que el consumidor obtiene en Internet y como este no discierne los

temas, termina compartiendo contenidos al azar.

No se trata de conocer la verdad absoluta, sino de saber qué informacién es real y necesita
compartirse. Es importante no dejarse manipular por temas controversiales en plataformas

digitales. Marshall McLuhan sociologo y critico de teoria de la comunicacion cuando hablaba
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sobre temas comunicacionales citaba una frase: “Primero moldeamos nuestros instrumentos,
después ellos nos moldean a nosotros”. El ser humano al inventar las redes sociales, cre6 una
necesidad superficial que ahora se ve reflejado en mucha gente porque no pueden vivir sin sus
dispositivos electronicos y las plataformas digitales, sea por gusto o por informarse, el consumo
de estas es mayor cada dia. Con esto no se quiere argumentar que la tecnologia es mala o
perjudicial, no, solo hay que estar atentos y contrastar la informacion, para no creer lo primero
que se encuentre en Internet o en los medios tradicionales Para McLuhan, la civilizacion o aldea
global como él la denoming, hizo que en su estudio dividiera a la historia en cuatro etapas para
analizar su comportamiento ante los cambios del proceso comunicacional: Agricola, Mecanica,
Eléctrica para hablar sobre los medios de comunicacién y Tecnoldgica, esta ultima etapa fue de
mayor relevancia en su investigacion por su diagndéstico y prediccion de los efectos de esta,
antes de que ocurran, “el ser humano se sumerge en informacion de lugares lejanos y se olvida
de su entorno”. Aldea global se refiere a los efectos que se producen en una sociedad a causa de
la comunicacion inmediata y mundial, McLuhan hacia referencia a una aldea porque
argumentaba que gracias a los medios e Internet, se puede estar informado de cualquier tema

sobre lugares o personas en el mundo.

Una entrevista realizada en el 2011 por la revista brasilefia Epoca a Umberto Eco un
critico literario, cuando le preguntaron sobre Internet, él argumentd: “esta red no selecciona la
informacion, porque ahi se encuentra todo tipo de temas. El exceso de informacion provoca la
amnesia del conocimiento, demasiada informacion hace caer en infoxicacion”. Si bien es verdad
que existen varios casos de que se olvidaron de las reglas ortograficas solo por escribir o enviar
un mensaje rapido, va mas alla, hoy los contenidos no son profundos, la informacion que circula
en redes es banal, los temas que tratan los medios son pasajeros, la informacion digital no apela
a la memoria o a temas profundos, la inmediatez provoca superficialidad. EIl usuario puede
aplicar herramientas e investigar en las fuentes correctas, teniendo la idea clara de lo que quiere
conocer o saber, los resultados de budsqueda seran menores y los temas mas interesantes esto
sera un paso para no caer en la infoxicacién que da como resultado el desinformarse y

desinformar, generando un circulo de ignorancia en el manejo digital.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion esta en el paradigma cuantitativo, ya que los cursores de la
misma son los objetivos especificos planteados, por 1o que no ha sido necesario establecer
hipdtesis. En el marco de la investigacion cualitativa, a este proyecto se lo considera una
Investigacion de Accion ya que a méas de diagnosticar el objeto de estudio, lo que se pretende es
también solucionar la problematica que se establezca mediante una guia de buen uso al acceso
de la informacion de eventos y noticias. Este proyecto es parte constitutiva de diez proyectos
con la misma denominacion pero en diferentes locaciones, que tiene interés institucional para la
carrera de Relaciones Publicas de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia FECYT de la
Universidad Técnica del Norte.

2.2. Métodos

Con la finalidad de tener el rigor cientifico del caso los métodos generales a utilizarse

seran:

e Método Inductivo.- que permitid llegar a establecer conclusiones y aspectos de caracter
general, partiendo del estudio y andlisis de elementos especificos en el uso de medios

digitales.
e Método Deductivo.- que basicamente sirvio en el marco tedrico para establecer
particularidades relacionadas al tema partiendo de aspectos, teorias y corrientes generales

existentes en la bibliografia especializada.

e Método Analitico-Sintético.- utilizado mediante toda la investigacién y sus componentes

para llegar a comprender y establecer relaciones entendiendo las partes constitutivas de los
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aspectos estudiados; de igual manera este método nos sirvié para propuestas validas y

técnicas que sintetizan y estan en el marco de la teoria existente.

e Método Estadistico.- utilizado para la tabulacién de encuestas, analisis de datos y resultados

que sirvieron para la elaboracion de la propuesta.
2.3. Técnicas
Las técnicas de investigacion cientifica que permitiran recolectar datos seran:
Las encuestas fueron aplicadas a una muestra representativa de los estudiantes de la
UNIANDES - Tulcan; para ello se empleé una formula estadistica que determiné la muestra

antes mencionada.

Fue importante la aplicacion de una entrevista, aplicada al director, encargado o
funcionario del area o departamento que haga Relaciones Publicas.

La técnica documental fue fundamental en esta investigacion, ya que con esta se accedio

a informacion relevante y existente en obras fisicas, como digitales y también aquella

informacion existente en la red.
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2.4.Instrumentos

Para poder utilizar u operativizar las técnicas antes mencionadas fue necesario disefiar
los siguientes instrumentos: cuestionarios (Anexos 1y 2) y la observacion participante (Anexos
3-9).

2.5 Poblacion o universo

La poblacion investigada estd constituida por 821 estudiantes pertenecientes a la
UNIANDES - Tulcan.

2.6 Determinacién de la Muestra

Para optimizar tiempo y recursos se determin0 la muestra a investigarse con la siguiente

formula estadistica:

B N*&**7Z2 N = Universo o Poblacion.
n= (N-1)E2+ 82 * 22 0? = Varianza (0.25) porque la desviacion tipica es 0,05.
Z = Nivel de significancia 1.96.
205,25 *3.84 E = Margen de error 5%.
2.05+0.96 N-1= Correccion para muestras.

1 = Tamatfio de la muestra

_ 783.16
3.01

n= 262

Las 262 encuestas se las hizo de forma aleatoria, tratando en lo posible de que los

porcentajes de aplicacion a hombres sean similar al de mujeres.
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CAPITULO 111
RESULTADOS

A continuacion se presenta la tabulacion y analisis de los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a los estudiantes de la UNIANDES Tulcéan. Con respecto a la utilizacion de
las plataformas digitales con respecto a eventos y noticias. Ademas se presenta el analisis de la

entrevista realizada al director de comunicacion o encargado de comunicaciéon de la misma
institucion.

3.1 Encuestas Aplicadas a Estudiantes

Tabla N° 3.- Género

Género Frecuencia %
Masculino 64 24
Femenino 198 76

Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017.
Elaborado por: Autora.

® Masculino

@ Femenino
76%

Figura N° 5.- Género
Elaborado por: Autora.

Analisis:
De la poblacion encuestada en la Universidad Regional Autdnoma de los Andes sede

Tulcén, la mayoria esta comprendida por el género femenino con un 76% que corresponde a

198 mujeres y solo el 24% es masculino que representa a los 64 hombres encuestados.
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Tabla N° 4.- Edad

Edad Frecuencia %
18a23 225 86
24 a 29 30 11
30 0 mas 7 3
Total 262 100
Fuente: Encuesta julio 2017,
Elaborado por: Autora.
m18a23
H242a29
030 0 més

Figura N°6.- Edad.
Elaborado por: Autora.

Andlisis

Los datos generales sirven para realizar la segmentacién de mercado; de los cuales el

86% de la poblacién estd comprendida en un rango de edades de 18 a 23 afios con un 76% de

género femenino, esto da como resultado una division de grupo mayoritario con el cual se va a

trabajar y obtener la informacion necesaria.
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Tabla N° 5.- Dispositivo utilizado para acceder a informacién en plataformas

digitales.

Dispositivo Frecuencia %
Celular 139 53
Tablet 3 1
Laptop 99 38

PC 21 8
Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

m Celular
0 Tablet

O Laptop
oPC

Figura N° 7.- Dispositivo utilizado para acceder a informacion.
Elaborado por: Autora.

Andélisis:

En la altima década el celular se ha vuelto una herramienta indispensable que no solo
sirve para comunicarse, sino también para acceder a Internet, trabajar y realizar varias consultas.
En esta pregunta se puede analizar que el 53% de los universitarios usan mas el celular que la
laptop. Dando una propuesta de que la mayoria de contenidos deben ser adaptados para pc y

movil, porque la gente que se conecta a plataformas digitales lo hace desde su dispositivo movil.
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Tabla N° 6.- Lugar de acceso a Internet.

Lugar Frecuencia %
Universidad 55 21
Trabajo 1 0
Hogar 194 74
Wi-fi gratuito 8 3
Cybernets 4 2
Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora

>
m Universidad
= Trabajo
o Hogar
0 Wi-fi gratuito
74% [1Cybernets
\ 4

Figura N° 8.- Lugar de acceso a Internet.
Elaborado por: Autora.

Andlisis

El lugar mas frecuente para acceder a Internet es desde el hogar con un 74% y en la
universidad solo el 21%; con estos datos se pueden realizar un horario de publicaciones, es decir
en qué hora existe mas trafico en redes sociales y la universidad puede publicar contenidos que
pueden ser visualizados y compartidos en gran mayoria, por el solo hecho que estan conectados
desde su hogar y tienen mas tiempo para revisar mayor numero de publicaciones e interactuar

con ellas.
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Tabla N° 7.- Plataforma digital utilizada con mayor frecuencia para acceder a la

informacioén.

Plataforma Frecuencia %
WhatsApp 73 28
Facebook 133 51
Twitter 1 0
Instagram 0 0
Blogs 7 3
Snapchat 0 0
Portales Web 42 16
Radio online 0 0
Prensa online 2 1
Tv online 4 1
Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

m WhatsApp
o Facebook
= Twitter

O Instagram

m Blogs

m Snapchat

51%

U Portales Web

= Radio online

Figura N° 9.- Plataforma digital mas utilizada.
Elaborado por: Autora.

Andélisis:

Entre las plataformas mas utilizadas aparece Facebook con 51% y WhatsApp 28%
dejando un dato relevante de qué tipo de contenidos generar, es importante analizar que
Facebook es una red social en la que se puede compartir noticias, articulos, etc.; en cambio
WhatsApp es un medio de comunicacion utilizado para mensajeria instantanea. A pesar de que
las dos plataformas pertenecen a la misma compafiia son muy diferentes con respecto a

funciones, contenidos e interaccion que permiten entre usuarios.

51



Tabla N° 8.- Frecuencia de ingreso a eventos y noticias en plataformas digitales.

Tiempo Frecuencia %

Todos los dias, mas de una hora 137 52
Todos los dias, menos de una hora 98 38
Solo una vez a la semana 27 10
Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

H Todos los dias, mas de
una hora

@ Todos los dias, menos
de una hora

dSolo unavez a la
semana

Figura N° 10.- Frecuencia de ingreso a eventos y noticias.
Elaborado por: Autora.

Analisis

El 52% de los estudiantes acceden a la informacion més de una hora todos los dias. El
tiempo que utilizan en estas plataformas para informarse de noticias o stalkear las fotos y videos
gue comparten sus amigos. Segun datos del INEC, en el 2016 el 70,5% de la poblacién nacional

al menos una vez al dia se conectaron a Internet.
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Tabla N° 9.- Datos moviles con telefonia celular.

Datos Frecuencia %
moviles
Si 74 28
No 188 72
Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

mSi

o No

72%

Figura N° 11. Datos moviles con telefonia celular.
Elaborado por: Autora.

Andlisis:

Este resultado tiene similitud con el porcentaje de estudiantes que acceden desde su

hogar. Estos datos ayudan a qué tipo de contenidos generar porque no es lo mismo visualizar

una noticia de solo texto, a una noticia con video que consume datos moviles. Por este aspecto

los universitarios optan por conectarse en su casa para que el consumo de megas no se exceda.
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Tabla N° 10.- Internet fijo en el hogar.

Internet Fijo Frecuencia %
Si 220 84
No 42 16
Total 262 100
Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora
mSi
@ No

Figura N° 12.- Internet fijo en el Hogar.

Elaborado por: Autora

Analisis:

En el caso de Internet fijo es interesante saber que el 84% de las personas cuentan con

Internet, es casi igual al dato del lugar de acceso a Internet con un 74%; lo que va teniendo

secuencia o similitud y se puede corroborar la veracidad de las respuestas. Estos datos ayudan

a determinar los horarios de publicaciones, para que exista mayor interaccion con los

contenidos.
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Tabla N° 11.- Identificacion de veracidad de una noticia.

Identificar Frecuencia %
Si 106 40
No 156 60
Total 262 100
Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.
mSi
| @ No

Figura N° 13.- Identificacion - veracidad de una noticia.
Elaborado por: Autora.

Analisis

Esta pregunta es la clave para la investigacion y propuesta ya que el 60% no verifica o

identifica la veracidad de la noticia, porque no sabe cémo hacerlo, entonces qué tipo de

informacidn comparten, sino saben de donde proviene esa informacion.
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Tabla N° 12.- Interactia, comenta o comparte informacion.

Interaccion Frecuencia %
Si 87 40

No 175 60
Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

uSi

@I No

Figura N° 14.- Interaccién, comentario o compartir informacion.
Elaborado por: Autora.

Andlisis:

El 60% de estudiantes universitarios interactian con algun tipo de informacién, este

porcentaje tiene semejanza con el grupo que no verifica la veracidad de la informacion, estos

datos son importantes para el disefio de la guia que contard con las pautas para que los

estudiantes sepan como interactuar segun el tipo de informacion.
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Tabla N° 13.- Reaccion cuando se comparte informacion falsa.

Informacion Frecuencia %
Elimina la Publicacion 101 39
Se Disculpa 19 7
Ignora 142 54

Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

m Elimina la Publicacion

54% 1 Se Disculpa

dlgnora

Figura N° 15.- Reaccion cuando se comparte informacién falsa.
Elaborado por: Autora

Andlisis

Un 54% de los estudiantes ignoran 0 no toman importancia por haber compartido
informacién falsa, este dato es una confirmacion de que si existe desinformacion por parte de
los universitarios. Scolari dice que si los jovenes no aprenden a discernir todos los contenidos
de Internet la infoxicacion seguird en aumento. La guia les ayudara a identificar una noticia

falsa.
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Tabla N° 14.- Estrategia para verificar veracidad de la informacion.

Fuente Frecuencia %
Origen de informacion 138 53
Verificando el URL 52 20
Fecha de publicacién 29 11
Contrastar 25 9
Ninguna 18 7

Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

m Origen de informacion
@ Verificando el URL

[ Fecha de publicacion
£ Contrastar

= Ninguna

Figura N° 16.- Estrategia para verificar veracidad de la informacion.
Elaborado por: Autora.

Andlisis:

En esta pregunta los estudiantes universitarios tienen una idea de como identificar una
noticia falsa o verdadera, el 53 % manifiesta que se debe verificar el origen de la informacion.
Este resultado refleja que los estudiantes pueden ser méas responsables al momento de compartir
informacion, pero es necesario el uso de la guia para que estas ideas sean reforzadas y
fortalecidas, para que este porcentaje se incremente y la mayoria de los estudiantes tengan el

conocimiento para verificar la veracidad de una noticia.
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Tabla N° 15.- Tipo de informacion que genera mayor interes.

Tipo- Informacion Frecuencia %
Politica 14 5
Economia 12 5
Cultura 46 17
Ciudad 19 7
Deportes 33 13
Farandula 16 6
Entretenimiento 62 24
Crobnica Roja 18 7
Otras 42 16
Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

m Politica

£ Economia

0 Cultura

1 Ciudad

‘ @ Deportes

@ Fardndula

® Entretenimiento

[ Cronica Roja

m Otras

Figura N° 17.- Tipo de informacion que genera mayor interés
Elaborado por: Autora.

Andlisis:

El tipo de informacidn que genera mayor interés en los estudiantes es el entretenimiento
con un 24% seguido del 17% que tiene que ver con la cultura. Estas proporciones se pueden
usar en parte para el disefio de la informacion que se quiere proporcionar, para que sea mas
[lamativa y genere mayor captacion de usuarios para que interactten con ella.
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Tabla N° 16.- Contenido compartido con mayor frecuencia en redes sociales.

Contenido Frecuencia %
Noticias 36 14
Motivacion 36 14
Familiares 31 12
Personales 46 17
Humor 36 14
Sentimentales 14 5
Eventos Sociales 7 2
Académicos 28 11
Otras 28 11
Total 262 100

Fuente: Encuesta julio 2017
Elaborado por: Autora.

® Noticias
I Motivacion

o Familiares

01 Personales

= Humor
- 5% :
@ Sentimentales

12% H Eventos Sociales
14%

N

R O Académicos
17% D m Otras

Figura N° 18.- Contenido compartido con frecuencia en redes sociales.
Elaborado por: Autora.

Andlisis:

El tipo de contenido que comparten es de tipo personal con un 17% pero los estudiantes
ademas interacttan con contenidos de noticias, motivacion y humor con un 14% cada uno, esto
determina el tipo de contenido qué mas le interesa compartir o con el cual interactia méas. Dando
como resultado que tipo de contenidos manejan los estudiantes universitarios en sus perfiles de

redes sociales y que imagen quieren proyectar.
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Tabla N° 17.- Presentacion que genera mayor interes.

Presentacion Frecuencia %
Video 113 43
Gifs 10 4
Imagen 92 35
Texto 30 11
Ninguna 17 7
Total 262 100
Fuente: Encuesta julio 2017
Elaboracién propia
R
\/\ \11% m Video
/ h \\1\\\\ [ Gifs
5 o O Imagen
‘ O Texto
\ a9 @ Ninguna

Figura N° 19.- Presentacion que genera mayor interés.
Elaborado por: Autora.

Analisis:
La presentacion de informacion mas llamativa es en video e imagen entonces la imagen
a proyectar y el disefio de la guia debe ir enmarcado en este sentido para que el contenido de la

misma resulte interesante para los estudiantes y sea aplicada al momento del uso de plataformas
para el acceso a la informacion por parte de los universitarios.

61



3.2. Entrevista

La entrevista fue aplicada a Paola Acosta representante del departamento de Talento Humano,
quien se encarga de realizar algunas publicaciones. La Universidad Regional Autonoma de los
Andes extension Tulcan no cuenta con un departamento de comunicacion, toda informacion

oficial es manejada directamente por la matriz en Ambato.

1. ¢Cudles son las plataformas digitales para socializar en los estudiantes de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes sede Tulcén los eventos y noticias?

Explique cuéles.

Sintesis de respuesta: Para la socializacion de eventos y actividades académicas de la
universidad se utiliza principalmente la pagina web, Facebook y Twitter. Para que los
estudiantes sepan que la informacion es oficial. La extension Tulcan tenia una pagina en
Facebook pero la cerraron para utilizar un solo formato institucional, todo es manejado por la
matriz en Ambato, cualquier fotografia primero se envia a la matriz para su revision y ellos se

encargan de subir la informacién o autorizan para compartir.

2. ¢Existe una estrategia comunicacional y un plan determinado para socializar eventos
o noticias de la UNIANDES sede Tulcan?

Sintesis de respuesta: Todo el plan esta determinado por la matriz y envian esta informacién a
cada extension para incluir los eventos, pero desde la extension Tulcan se envia las actividades
o informacién y ellos se encargan de subir el evento, noticia o jornada académica programada
segun el calendario que ya tienen establecido con todas las acciones agendadas segun el tipo de
trabajo a realizar. Como en toda institucion se maneja con mucho cuidado los contenidos por
eso para los comentarios existen filtros que no permiten palabras que ofendan o agredan la

imagen de la universidad.

62



3. ¢Qué acogida considera usted que tiene la informaciéon de eventos y noticias que
socializa a través de las plataformas digitales?

Sintesis de respuesta: La informacion en plataformas digitales sobre eventos tiene una gran
acogida porque los jovenes recurren a estos sitios para averiguar qué actividades estan por
realizarse a nivel nacional. Pero hay ocasiones en la extension Tulcan que se recurre a los medios
tradicionales para difundir alguna informacion por ejemplo en medios impresos para
postulaciones de nuevos docentes, en la television para informar sobre el nuevo inicio de periodo

académico.

4. ¢Cbmo cree usted que se puede mejorar la acogida y calidad de los contenidos de
eventos y noticias que la UNIANDES sede Tulcén socializa a través de las plataformas

digitales?

Sintesis de respuesta: Con dos simples maneras: una seria que la extension Tulcan cuente con
una persona directamente dedicada al manejo de comunicacion y asi la informacion sea
inmediata y los estudiantes sepan al instante que ocurre con su casona universitaria. Y otra
educar a los estudiantes sobre el manejo de las plataformas digitales o redes sociales que siempre
deben hacerlo con criterio y respetando las normas institucionales cuando publican algun tipo
de informacion acerca de la UNIANDES.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

Guia del buen uso de plataformas digitales para el acceso a la informacién, eventos y noticias
para los estudiantes de la UNIANDES Tulcéan.

4.2. Introduccion de la guia.

Este es el resultado de un proyecto que forma parte constitutiva de diez proyectos con la misma
denominacion pero en diferentes locaciones, tiene un interés comunicacional para la carrera de
Relaciones Publicas de la Universidad Técnica del Norte. Esta guia esta dirigida a los

estudiantes de la Universidad Regional Auténoma de los Andes sede Tulcan.

La era digital ha permitido que las distancias se acorten, que el tiempo de informacién sea
inmediato, que existan diferentes tipos de contenidos al alcance de la mano. ElI mundo digital
ha facilitado la vida de los internautas, pero a su vez permite que exista un exceso de informacion

en la red que a veces confunde o desinforma.

Esta guia estd compuesta con los puntos mas importantes que debe saber el estudiante
universitario sobre el buen uso de plataformas digitales para el acceso a la informacién, eventos
y noticias. Y las recomendaciones sobre el manejo de las redes sociales mas usadas por el
estudiante, de acuerdo a la investigacion realizada en UNIANDES-Tulcan.
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4.3. Marco Legal

Para el disefio y presentacion de la guia acerca del buen uso de plataformas digitales se debe
tomar en cuenta aspectos legales como por ejemplo los articulos que constan dentro de la

Constitucién del Ecuador y de la Ley de Comunicacion sobre la libertad de expresion.

Al respecto, la Constitucion en su Titulo II, capitulo sexto Art. 66 numeral 6 determina: “El
derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y
manifestaciones”. Mientras que el numeral 7 instaura el derecho a la réplica y manifiesta: “El
derecho de toda persona agraviada por informaciones, pruebas o inexactas, emitidas por medios
de comunicacién social, a la correspondiente rectificacion, réplica o respuesta, en forma

inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u horario”.

Por su parte la Ley de Comunicacion establece en su Art. 2: “Estan excluidos del &mbito de
regulacion y control administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas
juridicas en sus blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas 0 institucionales”.
Mientras que el Art. 29 se refiere a la libertad de informacién y establece que: “Todas las
personas tienen derecho a recibir, buscar, producir y difundir informacion por cualquier medio
o canal y a seleccionar libremente los medios o canales por los que acceden a informacion y
contenidos de cualquier tipo. Esta libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el

establecimiento previo y explicito de causas contempladas en la ley, la Constitucion...”

Es por esto que los articulos que tratan de la Informacién, hay que conocerlos y respetarlos a
pesar de que en el Ecuador no existe una ley de regulacion de contenidos en plataformas
digitales. Pero el hecho de vivir en una era digital ya nos convertimos en personas que
ensefiamos y aprendemos, por eso hay que tener muy claro los articulos que tratan de
comunicacion cuando se desea compartir una informacion; de alli, la importancia de verificarla
para no perjudicar a terceros con desinformacién o en otros casos con calumnias.

Exigir derechos también incluye cumplir deberes y el mas importante estd citado en la
Constitucion en su Capitulo noveno art.83 numeral 7: “promover el bien comun y anteponer el

interés general al interés particular, conforme al buen vivir”. Es por eso que la propuesta
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principal de la guia es: analiza primero y publica después, dentro de sus sugerencias esta un

literal que menciona sobre compartir contenidos: “si no te consta no compartas”.

4.4. Objetivos de la Propuesta.

4.4.1. Objetivo General.
Proponer una guia con pautas basicas sobre el uso de plataformas digitales para que los
estudiantes universitarios cuenten con una herramienta sobre el manejo y acceso a la
informacion.

4.4.2. Objetivos Especificos

e Detallar un plan de comunicacion con estrategias y tacticas para la difusion de la

guia.

e Presentar un disefio de guia interactivo y llamativo para los estudiantes universitarios

de la UNIANDES - Tulcén con el fin que utilicen la guia.
e Influenciar en los estudiantes universitarios sobre la educacion digital y la

importancia de cuidar una imagen personal e institucional dentro de las plataformas

digitales.
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4.5 Disefio y contenido de la guia del buen uso de plataformas digitales para el acceso a la
informacion, eventos y noticias para los estudiantes de la UNIANDES Tulcéan.

La portada y los margenes de las fichas son es de color azul para respetar la imagen y colores
institucionales de UNIANDES.

UNIVERSIDAD
UNIANDES

¢

4

ANALIZA

PRIMERO
al e

DESPUESk

ién e Investigacién | Marianela Robles
¢ Diagramacién Byron Reascos
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Detalle del contenido con el que cuenta la guia “Analiza Primero, Publica Después”.

Intraduccidn

Plataformas
Digitales

Redes
Sociales

#Hashtag

Uso de
los Hashtag

Redes mas
utilizadas

Recomendaciones
para Redes Sociales

Trolls

Perfiles
falsos

Bloquear
usuanos

Plataforma
Universitaria

Correo
Electrénico

Eseribir en
Plataformas
Digitales

Netigueta

No te
infoxiques.

Antes de
Compartir

Somos humanos
no robots

(Céma usar |as
Redes Sociales
para Eventos?

Para que sirve
cada Red Sacial
en Eventos

Plan en
Redes Sociales

Glosario
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En la introduccion se explica el porqué de la guia, para quién va dirigido y para qué sirve.

0T,

Introduccion

Este proyecto es parte constitutiva de diez proyectos con la misma deno-
minacion pero en diferentes |ocaciones, tiene un interés comunicacional
para la carrera de Relaciones Publicas de la Universidad Técnica del Norte,
Esta guia esta dirigida a |os estudiantes de la Universidad Regional Auténo-
ma de los Andes sede Tulcan.

Querido estudiante universitario recuerda que el vivir en una era digital ha
permitido que las distancias se acorten, que el tiempo de informacidn sea
inmediato, que existan diferentes tipos de contenidos al alcance de la
mano. El mundo digital ha facilitado la vida de los internautas, pero a su vez
permite que exista un exceso de informacidn en la red que a veces confun-
de o desinforma.

Te presento una guia con los puntos mas importantes que debes saber sobre
el buen uso de plataformas digitales para el acceso a la informacion, eventos
y noticias. Y las recomendaciones sobre el manejo de las redes sociales mas
usadas por 1i, de acuerdo a la investigacion realizada en UNIANDES -Tulean,
Practica cada uno de ellos y notaras la diferencia. Recuerda que ti también
eres parte de la imagen institucional de tu universidad.

La Autora

_




Se muestra los resultados de los datos estadisticos obtenidos en la encuesta referente al
contenido que mas consume o llaman la atencion y las plataformas digitales que mas utilizan
los estudiantes de UNIANDES Tulcan.

b

Plataformas digitales

Son sitios en Internet que proporcionan datos y diferentes Lipos
de informacidn. Las plataformas digitales son: paginas web, redes
sociales, blogs, cotreos electronicos y plataformas educativas

-
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Aqui se detalla el tipo de redes sociales para que los estudiantes sepan que existe una red social

para cada tema o contenido, para que no mezclen sus contactos personales con los profesionales.

03.

Redes Sociales

Internet forma parte de |a vida cotidiana y |as redes sociales son
la manera mas facil de conectarse e interactuar con personas
de todo el mundo.

Existen varios tipos de redes.

o o Facebook REDES SOCIALES
Twitter HORIZONTALES

@ Google+ En las que puedes compartir
Tuenti cualquier tipo de contenido.
TEMATICA
Profesionales: Linkedln, Viadeo, Xing
0 Aficiones: Dogster, Moterus, Ravelry REDES SOCIALES
Viajes: Minube, Tripadvisor VERTICLAES
Idiomas: Busuu Agrupan a usuarios en base a
o) Talentos: Taltopia un tema especifico.

Compras: Shoomo

_

71



Cada red social tiene su estructura para compartir informacion por su actividad o contenido pero

también existen las redes mixtas que mezclan el tema profesional con el ocio.

03.

Redes Sociales

Microblogging: Twitter

Juegos: Wipley, Nosplay, World of Warcraft,
Geolocalizacion: Fourquare y Panaramio,
Marcadores Sociales: Delicious, Digg y Diige.

CONTENIDO
COMPARTIDO

Fotos: Flickr, Pinterest, Panoramio, Instagram,

Musica: Last.fm

Videos: YouTube y Vimeo.

Documentos: Scribd.

Presentaciones: SlideShare y SlideBoom,

MIXTAS
Yuglo, unience, pidecita, 11870,

Avaben 31 VR Mol sl B S 0
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Este tema se tomo en cuenta para que los estudiantes sepan una manera mas facil de buscar
contenido en redes y para que sepan escribir o usar correctamente un hashtag.

04.

Hashtag

cQuée son?
Un hashtag es una etigueta o tag
denominada también numeral.

Puede estar formado por una o varias palabras
unidas y precedidas del simbolo numeral.

Los hashtag constituyen en si mismos palabras
claves o keywords.

Para que?
Ayudan que una publicacién o incluso una per-
sona sean encontradas,

Sirven para encontrar e identificar contenidos o
agrupar conversaciones por temas.

el TR Ot RS LA
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Utilizar el namero de hashtag segln la red social, para que los estudiantes vayan practicando

para un ambito profesional.

00.

¢Como se usan los hashtag
en las diferentes Redes Sociales?

- Se utikza para agrupar publicaciones por tematicas.
- Se utikza maximo dos hashtag por publicacion

- Permite el uso de hasta 30 hashtag por post.
- Se recomienda ublizar un maxamo de 10 3 11 hashtags.
- Dan mayor alcance a las pubkcaciones.

- Se usan para agrupar CONVersaciones por temas Concretos y
que sean encontrados por otras personas.

- Se usan para ayudar a que los tweels sean encontrados mas
faciimente.

- Se usan al final del texto y también en &l mismo y siempre
deben encajar de manera natural

- El uso de uno o mas hashtag aumentan el compromiso. £l uso
de tres 0 mas lo reduce.

- Se utikzan maximo tres hashtag.

Inicia con mayuscula cada palabra que contenga tu hashtag.
Ajusta el texto del hashtag al contenido del post.
No tiene que ser muy largo.
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Los estudiantes organizan eventos o actividades en la universidad, es basico que conozcan en

que red social publicar segun el tipo contenido que desee compartir.

00.

Las redes mas utilizadas,
¢Para quée sirve cada una?

Si quieres compartir noticias o actividades de tu universidad
cada red social tiene una funcidn diferente.

O 0 0

= Noticias * Consejos * Promociones
« Microblogging « Tutoriales = Eventos
*Links cortos * Comerciales * Concursos

« Noticias de Gltimo minuto  « Videos s Informacion

= Entretenimiento

©

* Fotografias

» Videos

* Detras de camaras

» Temas de estilo de vida

* Mensajeria instantanea

» Llamadas y video llamadas gratuitas

* Estados 24 h (Fotografias o
videos antes, durante y después
de cualquier actividad).

* Productos

= [deas.

= Fotografias alta calidad
» Temas de inspiracién
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Sugerencias sobre el tamafio de contenido en las publicaciones sobre los eventos que

realizan los estudiantes en la universidad.

07,

Recomendaciones de contenido
para cada red social

Twitter

Imagenes: 4 por tweet.
Videos: 30 segundos.
Gifs: 5 megabytes.
Caracteres: 280,

YouTube
Videos: 15 minutos.
Descripcion: 5000 caracteres.

Facebook

Imagenes: 25 megabytes.
Videos: 30 segundos a 1 minuto.
Gifs.

Sin limite de caracteres.

Instagram

Videos: 15 segundos

Sin limites de caracteres
Hasta 10 hashtag por post.
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Para que los estudiantes no caigan en provocaciones o en desinformacion.

8 . Troll

¢Qué es?

Es una persona que esconde su identidad
en Internet, publica comentarios para
irritar, provocar o confundir.

Funcion

Pescar usuanos y que se ofendan con
SuUS comentarnos para crear controversia
y que se enfrentan entre si.
Desinforman.

Generan dudas.

Don't feed the troll

(No alimentes al troll)

Entre mas contestes o mas interactues
con él. mas crédito se le da.

No discutas en redes porgque no sabes si
discutes con una persona o una maquina
programada.
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Un aspecto importante antes de acceder a la informacion o compartirla es verificar si no es falso

el perfil de quien emiten los contenidos.

09.

¢Como reconocer perfiles falsos?

* Revisa su fotos, si solo tiene una
foto la cuenta es falsa.

* Si tiene como imagen de perfil un
famoso, animales o de cualquier tipo
menos de una persona,

+ Tiene pocos amigos y pocos amigos
en comun,

* Sus estados son recientes y no
registra actividad.

» Googlea su nombre de usuario/ debe

salir alguna informacién sobre él o ella.

* Ingresa a imagenes de google y carga
la imagen del perfil que sospechas,
puedes verificar el nimero de veces
que esa imagen ha sido utillizada.

» Debes reportarlo y luego blogquear|o,
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llustracion de como bloquear usuarios en algunas plataformas digitales. Este tema se tomé en

cuenta por solicitud de los estudiantes.

En cada red social puedes bloquear

] O usuarios, solo debes ir a ajustes o
. configuracion que estan representados
Bloquear Usuarios con tres puntos en sentido vertical como

muestra cada imagen |
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Recomendar que el uso de la plataforma universitaria es personal.

11,

Plataforma Universitaria

o

Los estudiantes deben tomar en cuentalo
siguiente al manejar la plataforma universitaria.

» Personalizar su contrasefia.

» El perfil de usuario es de uso exclusivo del
estudiante al que corresponde,

+ Curnplir siempre con las actividades determi-
nadas por cada docente,

* Usar la plataforma virtual estrictamente para
actividades académicas.

* En los chats o foros de discusién redactar de
una manera académica y profesional.

* Respeta la ortografia.

* Cuando soliqites.informacic'on en las redes
sociales de la institucion hazlo de manera cor-
dial y con educacian.

* Recuerda que tuU eres parte de |a imagen de fu
universidad.
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Durante la investigacion y visitas a la universidad algunos docentes sugirieron que el tema de

correo electronico se tome en cuenta en la guia.

-l 2 . Correo Electronico

Tu direccidn de correo determina tu madurez. Es recomendable usar tu nombre y
apellido o combinaciones con las iniciales de tus nombres, tu apellido y la inicial
de tu segundo apellido, esto denota un perfil profesional para tu CV, Ejemplo:;
oscar_perez{@gmail.com oiperezt@outlook.com

La redaccidon en un correo electrénico causa la primera impresidn en tu receptor,
por eso pon en practica lo siguiente:

1. Escribe la direccién de correo del receptor,

2, CC. comreos de personas que deseas que reciban una copia.

3. Siempre escribe el asunto.

4, Inicia escribiendo a quien va dirigido por ejermpla: Estimada Ing. Prada.
5, Al escribir el menzaje coloca la razdn del mismo, tu correo debe ser
corto y preciso para gue tu receptor tenga tiempo de |eerlo,

b, Escribe parrafos cortos, revisa la ortografia y respeta los signos de
puntuacion,

7. Selicita siempre que te confirmen la recepcién del comeo.

8, Te puedes despedir escribiendo: Saludos Cordiales tu nombre y
apellido, puedes escribir tu ciudad,

9, Si el correo va dirigido & un docente agrega el nivel gue cursas y la
carrera ala que perteneces.

10, Te recomiendo que configures una firma personal
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Para que los estudiantes tengan presente como escribir en plataformas digitales antes de emitir

cualquier tipo de contenido.

13.

¢Como escribir en Plataformas Digitales?

* Mo importa en qué plataforma digital te encuentres, al momento de
escribir, las reglas ortograficas son las mismas.

* La ortografia dice mucho de i,
* No compartas cadenas en ninguna plataforma digital
+ No escribas con mayusculas porque parece que estas gritando.

* Respeta la autoria de contenidos (iméagenes o frases).

* Respeta los signos de puntuacidn para que tu mensaje sea entendido,
« Abre y cierra signos. ;7 {!

* Si compartes un link, acértalo para que tu contenido sea més atractivo, D

Te sugiero que uses bitly.

La tecnologia puede cambiar
pero la ortografia no debes olvidar...

ATy OR Sp LGS

82



El 54% de los estudiantes de UNIANDES Tulcén cuando comparten una noticia falsa no la

eliminan, solamente ignora y mantiene la informacion en el perfil.

1 4 - Netiqueta

Reglas del mundo real al virtual
Comportate con educacion en |a red.

+ No ocultes tu identidad al publicar.
* No apoyes el ciberbullynag.

+ No practigues el sexting, no te imaginas
hasta dénde pueden llegar tus fotos.

* Denuncia las publicaciones que contengan
violencia, sexo o contenidos que denigren la
integridad de una persona.

* Si no te consta no compartas,
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El 40% de los estudiantes interacttia con la informacion y el 54% no borran las noticias falsas

compartidas.

15.

No te Infoxiques.

Infoxicacion es la de
informacion de contenidos en Internet.

» Aprende a escoger la informacion,

* Verifica el perfil de quien emite la infor-
macion.

* Busca historias diferentes, perspectivas
distintas, otras realidades que te ayuda-
ran a aumentar tu conocimiento y saber
escoger la informacién, para no creer en
lo primero que lees.

» Dile no a la desinformacion.
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Para que los estudiantes tomen en cuenta estos aspectos antes de compartir contenidos que duden

de su procedencia.

10.

Antes de compartir una noticia.

* Revisa el origen de la informacion.

* Ten en cuenta la fecha de publicacién.

« Contrasta la informacién con otra plataforma digital.
» Verifica el URL.

* Cuando quieras informacion acude a los canales o fuentes oficiales.
* Procura revisar paginas reales no con nombres ficticios.

+ Nunca compartas una noticia por el titular.

- Si tiene mas de cinco errores ortograficos es noticia falsa,

+ Contiene mas adjetivos que datos, es falsa

Si tienes duda de alguna noticia etiquétala con el
#QuieroqueVerifiquen y profesionales la revisaran por ti.
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Por los acontecimientos suscitados en el pais y la difusion de contenidos sin respeto o

consideracion a los afectados.

17

Somos Humanos no Robots

Estamos viviendo en una era digital pero no te olvides de vivir
en comunidad. Si miras actos de violencia, delincuencia o
accidentes:

» No grabes, ayuda o pide ayuda.

» Grabando no salvas vidas. Deja a los profesionales hacer su
trabajo.

* No compartas fotos de muertos o heridos, respeta el dolor de
su familia.

* No compartas videos o contenido manifestado tu descon-
tento, mejor busca la mejor manera para ayudar a las perso-
nas, animales o medio ambiente ejecutando acciones.

#Respeto #Ayuda #MasHumanos

sasgnprimeropgadespuds
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En la UNIANDES Tulcén no cuentan con departamento de comunicacién, por eso es necesario

que los estudiantes conozcan los pasos basicos para promocionar o publicar sobre un evento.

18.

¢Como usar las redes sociales
para eventos?

Se debe tener muy en cuenta una comunicacion planificada:
* Nombre del evento

* Cronograma

* Contenido

* Grupo Objetivo

* Precios y Promaociones

El Contenido Digital de un Evento.- debe estar muy detallado debe ser pre-
cisoy claro para que sea captado y que conecte al usuario.

PRE EVENTO DURANTE EVENTO POST EVENTO

Rezaliza todo previo al | Realiza videos en vivo, Publicaciones y come-
evento publicidad con | fotos, hashtag, publicar tarios de los asistentes.
pequenos detalles de la informacién de lo que

informacion del evento. esta sucediendo,
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En el tema de organizacion de eventos es necesario saber para queé sirve cada red social.

19.

Para que sirve cada red social
en eventos.

Facebook

» Crear una Fan page del Evento.

* Planificar y promocionar el Post.

* Invitar al grupo objetivo.

» Utilizar un hashtag.

* Lograr visitas a la pagina web del evento.

Twitter

+ Contenido Simple

* Informacion al Instante

« Compartir links del evento.

* Informacidn del evento/ agendas.

Instagram

* Detalles de los preparativos del evento,
* Entrevistas, Tras camaras,

* Expectativa de lo que serd el evento.

* Uso de lideres de opinidn.

YouTube

* Crea confianza porgue se muestra lo que se esta haciendo.
* Dice mucho mas que un post.

* Expectativas de eventos del pasado.

* Humanizar la Marca.
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Un evento siempre debe contar con un plan en Redes Sociales.

0.

Plan en Redes Sociales

* Definir un Objetivo para las Redes Sociales

» Establecer un proceso de contenidos visuales

* Informacion de perfil

* Grupos de interés

* Responder siempre las inquietudes de los posibles asistentes.
» Crear concursos.

* No ser invasivo

» Usar siempre por l[o menos un hashtaa.
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Este glosario contiene términos que los usuarios encuentran cada vez que utilizan alguna

plataforma digital o ingresan a un tipo de informacion.

2] . Glosario

Dildad / (A Dty L

U,

CAactaniancs o2 una aglcacx OSSOV QUE DEYTTVIE 3 \F

30 DETDN MR, NIwEOF & BSractuds Con e mrsmo,
x3 >

2cora tatheta celids o dspo-
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Glosario

Harassment o Harassing,

Za utbza para definir el acose u hostigamients, de tipo sexual o no,
Cuando se refiere &l sexo, tiene o sentido de atormentar, hostigar,
picar, molester y es practicamente sindnimo de stalking.

Http: (Hypertext Transfer Protocoll

El Protocclo de transferencia de hipertexto as el protocolo de comu=
nicacidn que permite las transferencias de informacidén an | World
Wide Web,

Influencer,
Personaje real o ficticio capaz de provocar |a respuesta de una audiencia
detarmrinada a través de la difusidn y amplficacidn de un mensaje.

Interaccién/ (Engagement).

Involucramianta entre bos usuarios y un contenido,

iI

Es un lector de [ibros efectrénices (e-beaks), un dispositive portat]
que permite comgrar, almacenas y leer libros digitalizados, creado
por la tienda virtual Amazon.com.

Medida de nfluencia social El servicie permite a ks usuarios
conectsr varias cuentas socisles como Fecebook, Twitter, Flickr,
YauTube, ete., v, a continuacidn, proporciona & cada usuana con su
purituacidn Klout, La puntuacidn mdxima de influencia es 100,

g‘
:

Livestraaming.

Es un tipo de trensmisidn gue trata de compartir videos e imagenes
que estdn guardadas en ke archivos, que son compartidos en
tiemnpe real

Layer,
pertenece & un lipo de lormalo publictano que consiste en scbreponer
un anuncio sobre o contenido un sitio y flotar por la pantala

Mencidn [ (Social Mention).
Accidn de nombrar @ una cuenta especifica dentre de fas redes
sociades,

Meshing / (Meshing).
Uso simultdnes de miltiples dispositives por parte de un mismo
individue para consumir contenics reacicnada entre st

Microblogging.
Ofrecen un sendclo de envio y publicacidn de mensajes breves de
lexto.

i
il

Espacic de una red social o blog que se alimenta de noticies y
actualizaciones,

Nicha,

Mercado paquefio y especislzado gue puede straer grandes bane-
ficios para una marca digital que se concentre en efla con una
buena esiralegia de conlenida,

Anuncie publicitario que aperece superpuesto a un contenido
audiovisual,

Estrategia que tiene como objetivo que el wsuario realice una
accion especifica dentro de una plataforma digital,
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Glosario

Post=Roll
Anuncio en video que se reproduce al finalizar el contenido de
video.

Pre=Roll
Amuncio en videp gue se reproduce antes de que comience el
contenido de video.

Reach,
Térrming usade principalmente en Facebook para relerirse al alean—
ce de un post en particular, a cudntas personas han visto tu publ=
caciin.

Enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas mediante los
teléfonos mdviles de forma reciproca. Con el riesgo de difusidn de
las imégenes por terceros o & mismo receptor.

Slaktivista,

Zon activistas de silldn, solo comparten contenidos y protestan
solo en redes sobre ideologla y politica. Scho actien en ko virtual y
poca aparecen fisicamente,

Ez una voz anglosajona que significa acecho y que degcribe un
cuadre pelcaldgies coneclde coma sindrome del acosa apramian—
te, El afectads, que puede ser hombre o mujer, persigue de farma
obsesive & la victima: la espia, la sigue por la calle, la llama por
teléfono constantermente, la envie regalos entre atres cosas.

Streaming.,
Consiste en la emisién de videos en directs, sin interrupcidn, que
puede zer visualizado desde cualguier tipo de dispositive.

Trall
Su funcidn principal es sacer de casillas a otros uswarios para crear
controversia y generar controversia entre ellos.

Trall por demanda,
Les pagan para que acosen & ciertas personas determinadas, Se
recomienda ignorar y bloguear.

(URLS Unifarm Resource Locatar).
Diregeidn especifica de una pagina web que permite diferenciar su
ubicacidn dentro de un misma dominio,

Accidn de dejar de sequir a alguien,

Viogging o Vieg.

Pieza de contenido gue emplea video para entretenar o informar.
Webinar,

Semnarie ¢ presentacion online presentada por un individug ¢ una
emgresa, A menuds, el anfitridn reguiere que ks esistentes Benen un
formulerio entes de otorgerdes acceso al audio y a las diapositivas.
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4.6. PLAN DE COMUNICACION PARA LA UNIVERSIDAD REGIONAL
AUTONOMA DE LOS ANDES SEDE TULCAN.

4.6.1. Conocimiento del Entorno y de la Organizacion

e Antecedentes

La presencia de la Universidad Regional Autonoma de Los Andes UNIANDES se
fundamenta en la experiencia de mas de 20 afios en la educacion privada ecuatoriana de
entidades educacionales de los distintos niveles fundados por profesionales de la educacion con
una trayectoria de 40 afios en el quehacer educativo y de manera especial en el nivel
universitario. Su Matriz esta en Ambato y cuenta con varias extensiones a nivel nacional, entre

ellas: Tulcén, Ibarra, Riobamba, Puyo, Santo Domingo, Quevedo y Babahoyo.

e Marco Legal

La Universidad Regional Autonoma de Los Andes “UNIANDES” fue creada en
cumplimiento al Art. 7 de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador. Se basa
en el informe No. 01235 del 10 de octubre de 1996 emitido por el Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas CONUEP; en la Ley de creacion de la Universidad
expedida por el Congreso Nacional el 9 de enero de 1997 y su publicacién en el Registro Oficial
No. 07 del 20 de febrero de 1997, constituyéndose asi en Ley de la Republica. Ademas por el
Estatuto Universitario aprobado por el CONUEP, segun resolucion No. 02 del 15 de octubre de
1997 y sus Reformas, segin Of. No. CONESUP.STA del 28 de mayo del 2001; vy, por el
Proyecto Sistema de Teleducacion autorizado por el CONUEP segun resolucion No. 00853 del
23 de septiembre de 1998.
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Tabla N° 18.- Oferta académica segun resoluciones aprobadas.

TULCAN
TiTULOA | ,
CARRERA MODALIDAD OBTENER RESOLUCION
Contabilidad
Superior y Presencial ) 01-19-11-98-CU
Auditoria CPA Ingeniero en
. Contabilidad,

(Slontall:nhdad Auditoria y

npenoty Semipresencial | Finanzas CPA. | 01-19-11-98-CU

Auditoria CPA

Derecho Presencial Abogado de los | 01-19-T1-98-CU
b ) 1 Tribunales de la 01.19.11.98.CL
Derecho Semipresencia Repiblica -19-T1-98-
. . Licenciado en 02-07-
Enf P 1
crmeria fesenca Enfermeria UNIANDES-CS-S
Ingeniero en

. . : 01-19-I1-98-CU

Sistemas Presencial Sistemas e

Informatica

lFuente: Secretaria Académica
PLANDES UNIANDES 2014

4.6.2. Filosofia Institucional Universidad Regional Auténoma de los Andes

Los avances cientificos y tecnoldgicos, los cambios politicos y econdmicos hacen gue la
sociedad sea cada vez mas compleja, competitiva e interdependiente, frente a ello resulta
ineludible apropiarse de posturas definidas e integradoras sobre los diversos paradigmas,
modelos, escuelas y enfoques educativos que faculten la construccion y la transferencia del

conocimiento con miras a la solucién de los problemas de la sociedad.

El plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 determina la orientacion de modelo de desarrollo
para el Ecuador, con el cual la universidad ecuatoriana tiene que articularse, sentando las bases
por la reestructuracién de la concepcion educativa y filosofica, UNIANDES plasma en su

mision los principios y valores educativos y en su vision institucional aborda los principios y
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valores sociales, para contribuir al desarrollo de la sociedad del conocimiento en un proceso

continuo de aprobacién.

e Mision

Somos una Universidad particular, que tiene como propdsito formar profesionales de tercer y
cuarto nivel, de investigacion, responsables, competitivos, con conciencia ética y solidaria
capaces de contribuir al desarrollo nacional y democréatico, mediante una educacion humanista,

cultural y cientifica dirigida a bachilleres y profesionales nacionales y extranjeros.

e Vision

Ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional por su calidad, manteniendo entre
sus fortalezas un cuerpo docente de alto nivel académico y un proceso de formacién profesional
centrada en el estudiante, acorde con los avances cientificos, tecnolégicos, de investigacion en

vinculo permanente con los sectores sociales y productivos.

Valores Institucionales

— Honestidad

— Transparencia
— lgualdad

— Disciplina

— Conducta Etica

— Innovacién
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Figura N° 20.- Orgénico Estructural de la Universidad Regional Autonoma de los Andes Extension Tulcan.

II‘
DIRECTOR DE {  CONSEJO DIRECTIVODE |
EXTENSION I____EqEnsion )
[ SECRETARIA GENERAL
GESTION ADMINISTRATIVA
TALENTO GESTION
HUMANO FINANCIERA
| T
] | . 1 ]
COORDINADOR DE COORDINADOR DE
CARRERA DE O ey e Ebvrsiie CARRERA DE ESCUELA DE
CONTABILIDAD SISTEMAS E IDIOMAS
SUPERIOR ¥ AUDITORIA DERECHO ENFERMERIA INFORMATICA
. _f
| ASISTENTES DE
GESTION OPERATIVA LABORATORIO DE CARRERA |
| |
,
MANTENIMIENTO
BIBLIOTECA
TRANSPORTE
- GUARDIANIA
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4.6.3. Diagndstico de la Situacion Actual

Este diagnostico a la institucion, permite conocer la situacion comunicacional actual de

UNIANDES — Tulcén, sus alcances y limitaciones en herramientas de comunicacion para
la difusion de la guia.

para su despefio institucional y académico.

Figura N° 21.- Andlisis PASTE

POLITICO

* Constitucidn
del Ecuador.

* LOES
* Codigo de
Trabajo.
* CoIP
* LEPI
*LOC

Elaborado por: Autora.

AMBIENTAL

* Reglamento

de Convivencia.

* Ordenanzas.

* 0% papeles

* Pasillos
limpios.
* Espacios
verdes.

SOCTAL

* Migracion e
Inmigracion.
* Calidad de

Vida.
* Nivel
Educativo.

* Diversidad
Cultural.

TECNOLOGICO

* Recursos
Tecnologicos.
*Plataformas

Digitales.
*Plataformas

Educativas.
* Bibliotecas
Virtuales.

Analisis PASTE.- Aspectos que no pertenecen ala UNIANDES — Tulcéan, pero influyen

ECONOMICO

* Becas.

* Ingresos.

* Egresaos.

* Inversion.

Mapa de Puablicos.- Permite analizar y determinar los publicos de interés de la
universidad con qué publico se va a trabajar o va dirigida la guia.
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Figura N° 22.- Mapa de Publicos

J

« DIRECTIVO: Director de Extension, Consejo Directivo de Extension.
« ADMINISTRATIVO: Secretarias, Jefes de Departamentos.

« TECNICO: Docentes

* OPERATIVO: Conserjes, Choferes, Guardias.

» USUARIOS: Estudiantes UNIANDES Tulcan.
» CLIENTES: Bachilleres. Profesionales, Institutos de Educacion, Nifios.

MARKETING

« INSTITUCIONES DE CONTROL- SENESCYT, CEAACES. SRI. Contraloria.
+ MEDIOS DE COMUNICACION.
» LIDERES DE OPINION.

+ INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Elaborado por: Autora

- Matriz FODA .- Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del uso que los
estudiantes de la UNIANDES sede Tulcan obtienen cuando acceden a la informacién,
eventos y noticias mediante plataformas digitales.
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Figura N° 23.- Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipamiento de aulas de informatica e
Internet.

Conexion Wifi en toda la umiversidad.

Plataforma E.V_A (Entorno Virtual del
Aprendizaje)

Biblioteca Virtual.

Acceso a recursos tecnologicos educativos.
Capacitaciones en temas digitales.
Una guia del buen uso de plataformas

digitales para el acceso a la informacion,
eventos v noticias.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No contar con un Community Manager.

Depender de la matriz para las publicaciones

Uso mmadecuado de Redes Sociales.

Desconocimientos de nuevas herramientas

en redes, no son mmediatas. tecnologicas.

* Desconocimiento de manejo de redes. * Desventaja en comunicacion digital ante
otra universidad local.

Elaborado por: Autora

4.6.4. Revision de los Activos de Comunicacion de la Organizacion

El manejo de la comunicacion en la UNIANDES — Tulcén lo hacen directamente desde la matriz

en Ambato pero en la extension se utilizan directamente herramientas autorizadas por la matriz.

4.6.4.1.Herramientas de Comunicacion de la UNIANDES - Tulcéan.

En la siguiente tabla se muestra algunas de las herramientas que son manejadas por la extensién
Tulcan como por ejemplo: cartelera, actas de reuniones, auspiciar eventos, organizar eventos,
pero la mayor parte de la comunicacion depende de la matriz por ejemplo para publicaciones en
redes sociales envian las fotos desde Tulcan y en Ambato de encargan de postear en las

diferentes redes.
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Tabla N° 19.- Herramientas de Comunicacion.

HERRAMIENTAS
INTERNAS

Boletin Institucional
Cartelera

Agenda Semanal

Actas de Reunion

Balance Social
Buzdn d= Sugerencias
Comidas de Celebracidm

Elaborado por: Autora.

HEREAMIENTAS
MARKETING
Auspiciar Eventos
Organizar Eventos
Publicidad en Tv_ radio v
prensa

Eedes Sociales (Facebook v
Twritter)

Pagina Web

Vallas Publicitarias

RR PP desde la matriz

4.6.4.2.Seguimiento de las Herramientas

HERRAMIENTAS
ENTORNO

Publicity
Patrocinio

Mecenazgo

ESC
Ruedas de Prensa

El seguimiento es directamente a las actividades de la extensién Tulcan que hace uso de los

medios tradicionales para difundir sus actividades, respetando las directrices de difusion de la

universidad. El disefio y aprobacion depende de la matriz como también de las publicaciones en

redes y todo lo que corresponde a papeleria también lo envian de Ambato.
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Tabla N° 20.- Seguimiento de Herramientas.

MEDIO
TV

RADIO

PRENSA

= RRPP -MATRIZ
+ COMUNICACION

TULCAN

Elaborado por: Autora.

PRODUCTO

Publicidad

Espacio Entrevistas
Publicidad

Espacio Entrevistas
Publicidad
Convocatorias
Boletin

Agenda

Correo

Redes Sociales
Reuniones

Balance Social
Organizacion de
Eventos

Ruedas de Prensa
Vallas Publicitarias
Publicity

Tripticos sobre la

umversidad, seminarios

¥ eventos.
Oferta Académica
Carpetas de la

universidad y de las

Carreras

FRECUENCIA

Permanente
Quincenal
Permanente

Una vez por mes
Semestral

Cada que hay concurso

Semanal
Semanal
Diario

Dos o tres por semana

Tres por semana

Anual
Semanal

Cuatro en el semestre

Permanente
Una por semana

Cuando hay eventos

Permanents

Permanents

PUBLICO
Todo Publico

Todo Publico
Piablico de Interés
Profesionales
Interno
Interno
Interno

Todo Publico
Interno

Todo Publico
Interno ¥ Todo
Piblico
Interno

Todo Publico
Todo publico

Piblico de Interés
Piblico de Interés

Interno
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4.6.5. Objetivos del Plan de Comunicacién.
Objetivo Principal
Posicionar la guia del buen uso de plataformas digitales a través de un evento, para que

la Universidad Regional Auténoma de los Andes sede Tulcén, cuente con una de herramienta

bésica para el acceso a la informacion y proyectar una capacitacion digital continua.

Objetivos Especificos

— Definir actividades para la socializacion de la guia en UNIANDES — Tulcan para que los
estudiantes conozcan que de ellos también depende la imagen institucional de la universidad
en plataformas digitales.

— Disefiar una estrategia de comunicacion para la difusion de la guia del buen uso de
plataformas digitales para el acceso a la informacion, eventos y noticias para los estudiantes

universitarios.

— Hacer una evaluacién de cada una de las estrategias aplicadas para medir el feedback del

evento.
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4.7. PLAN DE ACCION
Tabla N° 21.- Plan de Accién

Posicionamiento de
la guia del buen uso
de plataformas
digitales “Analiza
Primero, Publica
Después”.

Reunion de
Socializacién
sobre el contenido
e importancia de la
guia “Analiza
Primero, Publica
Después”.

ETAPA DE SOCIALIZACION

Socializar la Guia “Analiza Primero,
Publica Después”.

Exponer el plan de comunicacion y
posicionamiento de la guia “Analiza
Primero, Publica Después”, con cada
una de sus etapas. Socializacion,
Aplicacion y Evaluacion.

Autoridades,

Definir Responsabilidades y Coordinadores y

colaboracion para las Jornadas WIF

Semana Digital ara la campaiia 'cPresentante
digital : Y P P estudiantil de cada
o carrera.

Colocar banners, afiches en la
universidad para informar sobre las
actividades proximas a realizar.
(Anexo 13y 15)

10 de octubre del
2018
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ETAPA DE APLICACION

1. Posicionamiento en Redes:

— Promocién Video de las Jornadas
WIF Semana Digital y sobre la guia
“Analiza Primero, Publica
Después”. 15 de octubre

— Crear tendencia con los hashtag
#WifSemanaDigital
#AnalizaPrimeroPublicaDespues

Comunidad
Universitaria

Camparia de . .
Posicionamiento Concurso ~ “EnRedados”  por
Digital Faceboo_k live. Con preguntas sobre
“Construyendo el contenido de la guia.
una Web o o
Informada” — Publicaciones con mas likes, el

comentario mas original.

16 de octubre.
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2. Jornadas WIF Semana Digital
— Entrega de Kits (Anexo 10y 11)

— Explicacion del por qué se hizo la
guia “Analiza Primero, Publica
Después”. (Anexo 12)

— Jornadas de Capacitacion dictadas
por Cristian Espinosa.

Charla 1. Re-Alfabetizacion.
Charla 2. Crianza Digital.
Charla 3. Crisis Redes Sociales.
Charla 4. Piensa Antes de
Publicar.

— Retroalimentacion de las charlas
usando la plataforma Kahoot!

— Casa Abierta.

Preparacion y exposicion de los temas
tratados en las jornadas y sobre
aplicaciones que  facilitan las
actividades diarias de los usuarios
digitales.

17 de octubre.

18 de octubre.

19 de octubre.
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Evaluar
resultados
evento.

los
del

Medir impacto en

medios.

Feedback
estudiantes.

de

ETAPA DE EVALUACION

Para los medios de comunicacién se medira la cobertura
medidtica de antes, durante y después del evento.

La asistencia del publico ser& una herramienta para medir
la efectividad de la convocatoria.

Para los medios se lo medira mediante la herramienta
clipping, para asi analizar cudl ha sido la repercusion en
medios del evento.

Como influye la noticia en las redes sociales revisar cuantos
comentarios, likes, nUmero de personas que compartieron
la noticia.

Revisar publicaciones sobre el evento con los hashtag
#WifSemanaDigital #AnalizaPrimeroPublicaDespues

A los asistentes pedir que escriban su opinion sobre lo
digital después de escuchar las exposiciones en la casa
abierta. (Anexo 14)

Fotos y comentarios en redes sociales.
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4.8.EVENTO

Evento: Wif — Web InFormada Semana Digital

Lugar: UNIANDES — Tulcén.

Fecha: 15 al 19 de octubre 2018.

Hora: 09HO00.

PUblico Meta: El evento esta dirigido a los estudiantes de la UNIANDES — Tulcéan.

4.8.1. Imagen e lIdentidad.

Nombre del Evento: Wif — Web InFormada Semana Digital.
Concepto: 3 ejes
Figura N° 24.- Ejes del Evento

Persuasion Conciencia j§ Compromiso

Reafirmar el
compromiso con la
universidad (manejo
de imageny
evaluacién de
resultados)

Educar para una era
digital fortaleciendo
una conciencia
digital

Analiza
primero,publica
después.

El color naranja
El color verde significa
significa juventud, imaginacion,
armonia, libertad. energiay
creatividad.

El color azul
representa amistad,
confianzay
seguridad.
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e Logo

)

4
0§\§\\\\\\

e Slogan del Evento
Analiza primero, publica después.
4.8.2. Descripcion del Evento

En este evento se desarrollaran diferentes actividades. Sera un espacio de reflexion, de analisis,

de aprendizaje y de intercambio de ideas entre los estudiantes sobre el tema digital.

e Obijetivo Interno posicionar la guia “Analiza Primero, Publica Después”.
e Obijetivo externo es proyectar que la UNIANDES — Tulcéan est4 en constante actualizacion
en los temas del &mbito digital.

4.8.3. Etapas del Evento.

Acto Formal: Bienvenida e inauguracion del Evento.

Tematicas: Contara con cuatro tematicas que seran dictadas en el auditorio de la universidad.
Casa Abierta: La presentacion de herramientas digitales, sitios seguros, informacion,
aplicaciones y plataformas educativas.

Clausura: Entrega de certificados y de clausura.
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49.TYMING EVENTO
Tabla N° 22.- Tyming Evento

06:30
06:40

06:45
06:55

07:00
07:10

07:15
07:25

09:00
09:01

09:01
09:05

09:05
09:08

09:08

09:12

09:12
09:14

Lunes 15/07/2018
Agenda de Medios Difusion del Evento

Entrevista Radio Tulcan/ Ondas Carchenses

Entrevista Nortvision

Entrevista Carchi Noticias

Entrevista Radio Integracion

Dos estudiantes de la carrera de
Contabilidad UNIANDES y RRPP
del evento

Dos estudiantes de la carrera de
Derecho UNIANDES y RRPP del
evento.

Dos estudiantes de la carrera de
Sistemas UNIANDES y RRPP del
evento.

Dos estudiantes de la carrera de
Enfermeria UNIANDES y RRPP
del evento.

Inauguracion del Evento

Bienvenida al evento

Inauguracion del evento a cargo de la Directora
de UNIANDES Tulcan MSc. Mayra Guerrero.

Dos videos sobre la guia y el evento

Palabras por la organizadora del Evento.

Invitacion a los estudiantes a participar de las
actividades en la semana digital.

Jornadas Wif

Maestra de ceremonia: Andrina
Lagos estudiante de Derecho

MSc. Mayra Guerrero.

Equipo técnico

Marianela Robles.

Maestra de ceremonia.
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09:20
09:50

10:00
12:00

12:00

14:00

16:00

16:00

16:20
17:20

17:20
18:20

08:00
10:00

Jornada de la Mafana

— Entrega de Kits

— Explicacion de la guia.

— Razon por la que se la hizo.

— La pueden descargar en la pagina de la
universidad con su nombre de usuario y
contrasena.

— Explicacion de todas las actividades de la
semana.

Charla sobre #Re-alfabetizacion

Coffe Break

Jornada de la Tarde

Trabajo en grupo grabacion de videos
de opinidn lo que creen que son las redes
sociales.

Coffe Break

Exposicion de los videos

Charla #CrianzaDigital

Martes 16/07/2018
Jornada de la Mafana

#CrisisEnRedesSaociales

Chicos de protocolo

Marianela Robles

Cristian Espinosa.

Estudiantes asistentes.

Estudiantes asistentes.

Cristian Espinosa

Cristian Espinosa
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10:00
10:20
12:20

12:20

14:00
15:00

15:00

18:00
19:00

07:00
08:00

Coffe Break

#PiensaAntesDePublicar

Cristian Espinosa

Coffe Break

Jornada de la tarde

Retroalimentacion mediante la plataforma de
trivia Kahoot!

Preparacion de quienes van al concurso en
streaming por la Pagina Oficial del Evento.

Inicio del concurso EnRedados por Facebook
Live

Miércoles 17/07/2018

Explicacion de la actividad para ese dia. Salir a
entrevistar a 20 personas. Dos preguntas ¢para
qué sirven las plataformas digitales? ¢Tiene
Perfil en una red social, si/no por qué?

Divido en 4 sectores: *Instituciones Publicas.
*Instituciones Privadas.

*Sector Comercial.

*Estudiantes/ ciudadania en general.

Finalidad: Analizar la realidad de la ciudad en
conocimiento digital.

Cristian Espinosa
Marianela Robles

Estudiantes asistentes.

Conduccion: Campo Lima
(animador)

Transmision: Laboratorio de
Informatica.

Concursantes: Dos representantes
por carrera. Los usuarios que estén
conectado

Premio: Una Capacitacion Digital
para la carrera ganadora.

Estudiantes asistentes.
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Todo el
dia

06:30
06:40

06:45
06:55

07:00
07:10

07:15
07:25

08:00
12:00

13:00
13:03

13:03
13:08

Jueves 18/07/2018

Preparacion de cada carrera para la casa
abierta.

Viernes 19/07/2018
Agenda de Medios

Entrevista Radio Tulcan/ Ondas Carchenses

Entrevista Nortvision

Entrevista Carchi Noticias

Entrevista Radio Integracién

Casa Abierta

Cada carrera se dividira en grupos. Expondran
temas sobre plataformas digitales (temas
tomados de la guia) haciendo referencia con las
entrevistas. Otros los peligros en Internet. Y
otros expondran sobre sitios web seguros donde
pueden encontrar informacion y con qué
aplicaciones cuentan en la web segun la carrera.
Clausura

Palabras de agradecimiento por la participacion
a esta semana digital organizadora del evento.

Entrega simbdlica de certificado a cada
coordinador de carrera.

Todas las Carreras.

Dos estudiantes de la carrera de
Contabilidad UNIANDES y RRPP
del evento

Dos estudiantes de la carrera de
Derecho UNIANDES y RRPP del
evento.

Dos estudiantes de la carrera de
Sistemas UNIANDES y RRPP del
evento.

Dos estudiantes de la carrera de

Enfermeria UNIANDES y RRPP
del evento.

Estudiantes de cada carrera de
UNIANDES

Marianela Robles

Directora de UNIANDES Tulcan
MSc. Mayra Guerrero
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4.10. BOLETIN DE PRENSA 001/2018 Tulcan, 10 de octubre del 2018.

Contacto:Marianela Robles
Tel: 0987654321

merobles@utn.edu.ec

WIF — Web InFormada/ Semana Digital
Universidad Regional Auténoma de los Andes sede Tulcan

Con la aparicion del Internet y la facilidad de informar e informarse, surge la necesidad de que
los medios se digitalicen. La UNIANDES — Tulcan a la vanguardia de la actualizacion y
capacitacion de sus estudiantes organiza un evento denominado WIF semana digital.

e En UNIANDES Tulcén el 51% utiliza Facebook y el 28% WhatsApp.

e Difusién de una guia del buen uso de plataformas digitales para el acceso a la informacion,
eventos y noticias.

e Conferencia sobre re-alfabetizacion digital expositor Cristian Espinosa.

La UNIANDES - Tulcéan realizara el evento los dias 15 al 19 de julio a las 09h00 en las
instalaciones de la universidad. Con la participacion de los estudiantes y el expositor Cristian
Espinosa. El evento estd disefiado para la difusion de la guia del buen uso de plataformas
digitales, desarrollar el sentido de pertenencia y la vinculacién de la universidad con las
actualizaciones digitales.

El objetivo de contar con la presencia del conferencista es para que los estudiantes se
comprometan con la universidad para el cuidado de la imagen de la institucién en plataformas
digitales y no difundir noticias sin antes verificar la fuente.

“El deseo de este evento demostrar que la era digital es fundamental en la actualidad, para
comunicar sobre las actividades, informarse o educarse y que Tulcan mediante la UNIANDES
se convierta en un icono sobre el manejo de plataformas digitales”. (La organizacion)

Nota: Comuniquese con la organizadora Marianela Robles para confirmar su asistencia. Los medios de
comunicacion podran hacer fotos y tomas antes, durante y después del evento. Las entrevistas se las realizara en la
universidad en la sala de prensa determinada para dicha actividad.
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ACTIVIDADES ANTES DE INICIAR LA INAGURACION

e 7:00 am, los organizadores del “WIF — Web InFormada/ Semana Digital”, seran los encargados de inspeccionar el
Auditorio de la Universidad, con el fin que lo planificado este correctamente.

e 7:00 am, el equipo técnico sera el encargado de iluminar el auditorio con el montaje planificado, hacer la respectiva revision
de los micréfonos y revision de la pantalla.

e 8:30 am se abre las puertas del Auditorio, los asistentes se pueden registrar, con el equipo de protocolo que estad conformado
por cuatro estudiantes son los encargados de darles su kit a los asistentes.

e 8:30 am las comisiones de protocolo son los encargados de darles la bienvenida al conferencista, los asistentes, autoridades
de la UNIANDES-Tulcan a los chicos de protocolo un dia antes del evento se entregara una guia con el nombre del
conferencista y fotografia para que lo puedan reconocer facilmente y no tengan problemas al momento del ingreso, igual el
nombre de las autoridades que acompafiaran al evento.

e Al momento del ingreso los invitados en la pantalla Led estara proyectandose el video oficial del evento.

4.11. GUION TECNICO

Tabla N° 23.- Guion Técnico

09:00

Maestra de
ceremonia
Adriana Lagos

Buenos dias la Universidad Regional
Autonoma de los Andes, siempre
preocupada por el desarrollo vy
capacitacion, ha visto con satisfaccion en
los dltimos afios, el crecimiento de la

Listos para abrir
micréfonos a la
presentadora.

1 minuto

Al momento que el maestro de
ceremonia este iniciando el
programa, en la pantalla Led
estara rotando la agenda a
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09:01

09:05

09:08

09:12

MSc. Mayra
Guerrero.
Directora
Extension

Tulcan

Marianela
Robles.

Maestra de
ceremonia

educacion digital, es por eso que
consideramos necesario capacitar en este
tema. Esta semana seré llena de actividades
para los estudiantes de esta prestigiosa
institucién. Bienvenidos a una Web
Informada.

Hace la respectiva inauguracion del evento,
mencionando como los estudiantes se
involucran en temas digitales y por qué
aceptaron la propuesta de WIF.

Dos videos sobre la guia y el evento

Buenos dias un saludo cordial a las
autoridades que nos acompafian y un
agradecimiento a todos los asistentes a este
evento, que nacié6 como propuesta de
proyecto de tesis, pero se vio la necesidad
de difundir y trabajar con los jovenes de
esta universidad y sean ellos quienes se
apropien de esta idea para que este evento
se institucionalice y asi cada aio...

A todos los participantes invitamos a
participar activamente de esta semana
digital, tendran varias sorpresas pero sobre
todo aprendizaje constante en el ambito
digital...

Listos para abrir
micréfonos.

Listos con los
videos.

Palabras por la
organizadora del
Evento.

Atentos hace la
invitacion y se
termina el
programa de
inauguracion.

4 minutos

3 minutos

4 minutos

2 minutos

realizar durante la semana
digital.

Pendientes al momento que
esté hablando, en la pantalla
este el logo del evento, cuando
mencione las actividades de
los estudiantes cambiar la
imagen en la pantalla LED.

Pendientes primero el video de
la guia luego el del evento.

Pendientes con las Imagenes de
la guia.

Al momento que el maestro de
ceremonia este hablando en la
pantalla Led estara rotando la
agenda a realizar durante la
semana digital.
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4.12. Contenido Digital del Evento.- Todas las estrategias y actividades que se van a realizar

para la difusion del evento Wif — Web Informada.

4.12.1. Plan en Redes Sociales
e Obijetivo.

Difundir el evento y que los usuarios interactden con las diferentes actividades.

e Establecer un proceso de contenidos visuales.
o Videos (sobre la guia y el evento).
o Gifs.
o 4 Concursos (Kahoot!, Facebook Live, Comentario méas original y la foto mas
likes )

o Usar hashtag #WifSemanaDigital #AnalizaPrimeroPublicaDespues.
¢ Informacion del Evento.
Lugar: UNIANDES - Tulcéan
Fecha: 15 — 19 de octubre del 2018.
Hora: 09H00

e Responder siempre las inquietudes de los posibles asistentes.

4.12.2. Tabla N° 24.- Desarrollo de la interaccion en redes sociales.

Pre Evento Durante Evento Post Evento
Plan de Contenido Posicionamiento - Recursos (fotos - baking)
- Publicidad de WIF - Informacion de los que - Vivencias (videos )
- Publicaciones de lo que sera esta pasando. - Contenido
el evento - Hashtag - Publicidad
- Concursos - Momentos Especiales
- Engagement
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En el Pre Evento se realiza todo previo al evento publicidad con pequefios detalles de la
informacion del evento. Video haciendo la invitacion al evento. La publicidad con varios meses

de anticipacion en especial los sabados y domingos donde existe mas gente conectada.
Durante el evento se utilizara recursos como streming, fotos en el Baking “Construyendo una
Web InFormada”, hashtag #WifSemanaDigital #AnalizaPrimeroPublicaDespues, publicar

informacién de lo que esta sucediendo en el evento.

4.12.3. Tabla N° 25.- Redes sociales a utilizar para el Evento

Facebook Twitter

e Crear una Fan page del Evento. e Informacion al Instante

e Planificar y promocionar el Post. e Compartir links del evento.

e Invitar al grupo objetivo (estudiantes) e Informacion del evento/ agenda.
e Ultilizar un hashtags. (del evento y guia)

e Streming (concurso)

Instagram YouTube

e Detalles y preparativos del evento. e Video de la guia, video del evento y

e Entrevistas/ expectativas. video con las previas mostrar lo que se
e Tras camaras. esta haciendo previo al evento. Un video

dice mas que un post.

4.13. Patrocinio del Evento

- Jornadas enfocadas 100% a la capacitacion digital.

- Alimentacion, seguridad, conexion a internet y demas servicios durante los 2 dias del
congreso.

- Equipo de apoyo (staff) a disposicién de los expositores y asistentes durante los dos dias
del congreso.
- Potenciar la imagen de WIF semana digital.
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Tabla N° 26.- Patrocinio

PLATINO (UNICO) Patrocinador Oficial. Radio “La Nueva”

INCLUYE:
4 charlas
Logotipo de su empresa en espacios:

Fan Page, en todas las redes sociales que se manejaran en las Jornadas.
En las pantallas colocadas en el escenario de las Jornadas.

En todos los materiales impresos, en las sefializacién dentro de la
universidad.

En los mails masivos programados.

Coffee break ( para 10 personas por dia)

Contenido de las charlas en digital.

Internet.

Logos en tickets de comida.

Entidad de material informativo o de promocion de su empresa que se
entregard a todos los asistentes a las jornadas al momento de su registro.
Mencion como patrocinador oficial en todos los boletines y comunicados
oficiales emitidos por el Comité Organizador.

PATROCINADOR “PLATA” Corporacion “Imagen Creativa”

INCLUYE:
4 charlas
Logotipo de su empresa en:

Fan Page del evento.

En todos los materiales impresos.

En las sefializacion dentro de la universidad.
En los mails masivos programados.

Coffee Break (2 personas).

Internet.

Contenido de las charlas en digital.

PATROCINADOR “ORO” Canal “Nortvision”

INCLUYE:

4 charlas

Logotipo de su empresa en espacios dentro de:
- Fan Page del evento.

- Enlas pantallas colocadas en el escenario.
- Entodos los materiales impresos.

- Enlas sefializacion dentro de la universidad
- En los mails masivos programados.

- Coffee Break (para 5 personas por dia).

- Contenido de las charlas en digital.

- Internet.

PATROCINADOR “BRONCE” Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

INCLUYE:
4 charlas.
Logotipo de su empresa en:

- Enel portal oficial del evento.

- Entodos los materiales impresos.

- Ensefalizacion dentro del recinto.

- Comida Buffet los dos dias del evento para 2 personas.
- Manual del expositor digital.
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4.14.

instituciones:

Auspicio del Evento: El evento contara con el aval de las siguientes

e SENESCYT Cordinacion Zonal 1y 2.

e Distrito de Educacioén.
e Prefectura del Carchi.

e Alcaldia de Tulcan.

4.15.

Tabla N° 27.- Catering del Evento

CATERING EVENTO

Dia 1.

En la mafana
Bebida:

e Agua Aromatica
e Café

e (Gaseosa

Acompafado.
Empanadas de Queso.

Dia 1.

En la tarde

Bebida:

e Agua Aromatica
e Café

Acompafiado
Humita de dulce.

Dia 2

En la mafiana
Bebida:

e Agua Aromatica
e Café

Acompafiado
Mini Sanduche de mortadela y queso.

o (Gaseosa

Dia 2.

En la tarde

Bebida: Acompafiado
e Agua Aromatica Quimbolito.

e Café
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4.16. PRESUPUESTO EVENTO
Tabla N° 28.- Presupuesto Evento

PUBLICIDAD
VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD DETALLE UNIT TOTAL PROVEEDOR
Impresiones de 6 Hojas INEN 0, 05 0,30 UNIANDES
vocativos
Backing 1 230 * 230 tipo arafia 400,00 400,00
Afiches 10 Full color A3 0,95 9,50 Imagen Creativa
Banners 2 100 * 180 50,00 100,00
Hojas e impresiones 8 Hojas INEN 0,05 0,40 UNIANDES
para logistica
Disefio de la Guia 4 Impresion, 200,00 800,00 Disefiador Grafico
Diagramacion Byron Reascos
Video Guia 1 Resumen de la guia 120,00 120,00 Disefiador Grz_:\flco
Omar Almeida
FanPage
Post Varios Post y gifs - - UNIANDES Matriz.
Gifs
MATERIAL PARA ASISTENTES
VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD DETALLE UNIT TOTAL PROVEEDOR
Esfero/ lapiz 500 Color azul 0,25 125,00 Imagen Creativa
Borrador 500 Blanco 0,25 125,00 g
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Libretas, organico y

Libreta 500 ; 0,59 295,00
reciclable.
Cartuchera 500 Color azul turquesa 0,50 250,00
Flash Memory 500 Kingston 4 GB 3.20 1 600,00
Jarro 500 Blanco 3,00 1 500,00
Camisetas 1000 Color azul_con gl logo 2,50 2 500,00 Coop. Tulcan
de la universidad
Impresion de Certificados para los .
Certificados 850 estudiantes 0.45 382,50 Alcaldia
TECNOLOGIA Y SONIDO
VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD DETALLE UNIT TOTAL PROVEEDOR
Amplificador
Sonido 1 Ambiental G135ma - -
Crown Profesional Alcaldia
Micréfonos 4 2 inalabricos 2 normales - -
Extensiones 6 de 4 entradas, 4m - -
Pantalla led 1 4X3m alta resolucion 200,00 200,00 Sonido Master
MONTAJE CASA ABIERTA
VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD DETALLE UNIT TOTAL PROVEEDOR
Carpas 4 4x4 - -
P 5 3X3 - - Prefectura
Mesas 9 2x1 3,80 37,00




P6dium 1 Con e_I Iog_o de la i i UNIANDES
Universidad
CATERING
VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD DETALLE UNIT TOTAL PROVEEDOR
Cafetera 1 25,00 25,00
Café/ aromatica 400 0,20 80,00
Gaseosas 10 2,50 25,00
Empanadas de Queso 200 0,50 100,00 Catering “Los Alpes”
Humita 200 5 por un ddlar 40,00
Mini Sanduche 200 0,50 100
Quimbolito 200 4 por un délar 50,00
HOSPEDAJE
VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD DETALLE UNIT TOTAL PROVEEDOR
Hospedaje Expositor | 3 dias 2 noches Hotel Confort 50,00 100,00 Radio La Nueva
3 Desayunos Des. 3,00
Almuerzo y merienda 2 almuerzos Hotel Confort Alm. 3,50 26,00 Radio La Nueva
2 cenas Cena. 5,00
Pago Expositor Tres dias 600 por d'f"l,de 600,00 1200,00 Nortvision
capacitacion
TOTAL 10 190,70

Gastos + 15% Imprevistos

10 190,70 +1528,61 = 11 719,70 TOTAL EVENTO

Capital Inicial = 1000

Venta de Merchandising = 6 000

Posible Patrocinio = 6 000

GANANCIA I -E =13000- 11 719,70 = 1 280,30 para las proximas capacitaciones.
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CONCLUSIONES

Los temas citados en el marco tedrico ayudaron a despejar dudas, y a fundamentar
tedricamente la investigacion, profundizando en temas que tienen que ver con
plataformas digitales, para que la investigacion tenga sustento y el disefio y contenido
de la guia se acorde a articulos o capitulos ya tomados por varios actores. La teoria
ayudd para que la practica sea méas apreciable y llene de expectativa cada avance de este

proyecto.

o En las encuestas aplicadas a los estudiantes el 53% de los universitarios usa mas
el mévil que la laptop. El lugar mas frecuente para acceder a Internet es desde de su
hogar con un 74% y en la universidad solo el 21%, las plataformas mas utilizadas son
Facebook con 51% y WhatsApp 28% con estos datos se pueden realizar un horario de
publicaciones, es decir en qué hora existe mas trafico en redes sociales y la universidad

puede publicar contenidos que pueden ser visualizados y compartidos en gran mayoria.

El 52% de los estudiantes acceden a la informacion méas de una hora todos los dias,
cuentan con Internet el 84% es casi similar al dato del lugar de acceso a Internet con
un 74% lo que va teniendo semejanza corroborando la veracidad de las respuestas. Con
estos datos también se puede determinar los horarios de publicaciones. EI 60% no
verifica o identifica la veracidad de la noticia, porque no sabe cémo hacerlo. Este

porcentaje fue clave para la elaboracion de la guia.

Un 54% de estudiantes que ignoran o no toman importancia por haber compartido
informacidn falsa, ese dato es un paso para confirmar que si existe desinformacién. Ante
un 53 % que manifestd que se debe verificar el origen de la informacion. Entonces
quiere decir que los estudiantes si pueden identificar una noticia o por lo menos saben
cudl seria el paso a seguir, entonces, no es por desconocimiento, sino falta de interés

por verificar la veracidad de los contenidos.
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El tipo de contenido que comparten es de tipo personal con un 17% pero los estudiantes
ademas interactan con contenidos de noticias, motivacion y humor con un 14% cada
uno, esto es el tipo de contenido qué mas le interesa o con el cual interactia mas. La
presentacion de informacion mas llamativa es en video e imagen por eso el disefio de la
guia estd enmarcado en este sentido para que el contenido de la misma resulte
interesante para los estudiantes rapida de visualizar y retener contenido al momento del

uso de plataformas para el acceso a la informacion, eventos y noticias.

Con la experiencia empirica y después de realizar la investigacion y diagndstico la
primera parte de la propuesta fue el disefio de la guia, con un contenido muy visual,
corto y fécil de entender porque en la actualidad el tiempo se pasa muy rapido sea por
ocupaciones o distracciones por eso la gente no tiene tiempo de leer. Los jovenes se
identifican méas con las redes sociales porque los mensajes son cortos y llaman su

atencion.

La segunda parte es la difusion de la guia, la cual se basa en investigaciéon, aplicacion y
ensefianza, es decir mediante el evento propuesto los estudiantes van a estar en actividad
académica, en aplicacion de la guia y la ensefianza seré la vinculacién que tenga con la
comunidad al trasmitir el manejo de la plataformas digitales, porque ellos son los
Ilamados a capacitarse y capacitar para que en la actualidad el analfabetismo digital se

vaya reduciendo poco a poco.
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RECOMENDACIONES

Los horarios de publicaciones se deben realizar de acuerdo que hora existe més trafico
en redes sociales y la universidad puede publicar contenidos que pueden ser
visualizados y compartidos en gran mayoria, por el solo hecho que estan conectados
desde su hogar y tienen mas tiempo para revisar mayor nimero de publicaciones e

interactuar con ellas.

Los porcentaje mas relevantes hay que tomarlos en cuenta porque fueron los claves para
la elaboracién de la guia porque los estudiantes ya podran contar un una herramienta

que les facilite el uso de plataformas digitales.

Hay que reforzar en temas sobre la importancia de informar la verdad porque que los
estudiantes si pueden identificar una noticia o por lo menos saben cudl seria el paso a
seguir, entonces, no es por desconocimiento, sino falta de interés por verificar la

veracidad de los contenidos.

Los contenidos de informacion que se desee compartir y que tengan mayor interaccion
deben ser en video e imagen por eso el disefio de la guia estd enmarcado en este sentido
para que el contenido de la misma resulte interesante para los estudiantes, rapida de

visualizar y entender.

El contenido de la guia es facil de entender porque los mensajes son cortos y claros, esta
disefiada con el fin de que los estudiantes sepan la importancia del manejo de

plataformas digitales y apliquen las normas bésicas.

En el evento para la difusion de la guia lo primordial es la participacion de los
estudiantes, con las actividades practicas y la vinculacion con la comunidad, para que
los universitarios sepan la importancia de capacitarse y capacitar a la gente en temas

actuales como es el de re-alfabetizar en una era digital.
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GLOSARIO
A
+ Accesibilidad / (Accessibility)
Caracteristica de una aplicacién o dispositivo que permite a un usuario percibir, entender,

navegar e interactuar con el mismo.

+ Aplicacion / App (Application / App)
Programa ejecutado por una computadora, tableta, celular o dispositivo para realizar una o varias

tareas.

+ Bitly
Acortador de links.

+ Bot
Son cuentas masivas. Crean cuentas fantasmas para crear tendencias. Se recomienda reportar

como spam.

+ Buscadores

Son los programas dentro de un sitio o pagina web, los cuales, al ingresar palabras clave, operan
dentro de la base de datos del mismo buscador y recopilando todas las paginas posibles. Algunos
buscadores tiene una opcién por cada busqueda plantan un arbol o donan un porcentaje de sus

ganancias a fundaciones.

+ CiberBullying
El ciberbullying cuando uno una menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a

mediante Internet, teléfonos maéviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.
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+ CiberAcoso
Amenazas, hostigamiento, humillacion u otro tipo de molestias realizadas por un adulto contra

otro adulto por medio de tecnologias telematicas de comunicacion, es decir: Internet, telefonia

movil.

+ Community Manager.
Es el responsable de la creacion y la gestion de las comunicaciones online para un negocio o

marca con el objetivo de crecer y reforzar una comunidad en redes sociales.

+ Cookies
Son pequefios fragmentos de texto que los sitios web que visita envian al disco duro para que el

sitio recuerde informacion importante y contribuyen a ofrecer una mejor experiencia de

navegacion al usuario.

+ Display (grafica)
Publicidad basada en formatos graficos.

+ Digital Media.
Medios Digitales, son todo tipo de medio informativo o de entretenimiento que se consume, se

crea, se modifica y se distribuye a través de dispositivos electrénicos digitales. Periodicos,

revistas, blogs, foros, vlogs y en las redes sociales.

+ Ebook
Version electronica de un libro. Sin embargo, muchos ebooks no tienen version impresa

disponible. Se publican normalmente en formato PDF o para Kindle.

127



+ Engagement
Participacion e involucramiento de los usuarios en redes sociales. Se trata de qué tanto

comentan, les gusta tu publicacién o marca y la comparten con sus amigos.

+ Fan Page

Perfil de una marca u organizacion en Facebook.

+ Follower
Seguidor, usuario que se suscribe a tu perfil en redes sociales para recibir tus posts.

G
Gif.
Acrénimo de Graphics Interchange Format. En las redes sociales, los GIFs sirven como cortas

animaciones que explican un concepto o entretienen.

+ Geolocalizacion
Proceso mediante el cual se ubican usuarios en un ambiente geografico comun, para enviarles

publicidad determinada.

+ Harassment o Harassing
Se utiliza para definir el acoso u hostigamiento, de tipo sexual o no. Cuando se refiere al sexo,

tiene el sentido de atormentar, hostigar, picar, molestar y es practicamente sinénimo de stalking.
+ Http: (Hypertext Transfer Protocol)

El Protocolo de transferencia de hipertexto es el protocolo de comunicacion que permite las

transferencias de informacion en la World Wide Web.
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+ Inmigrantes Digitales
Personas que pertenecen a generaciones anteriores y que adoptaron la tecnologia mas tarde en

sus vidas.

+ Interaccion/ (Engagement)

Involucramiento entre los usuarios y un contenido.

K
+ Kindle
Es un lector de libros electronicos (e-books), un dispositivo portatil que permite comprar,

almacenar y leer libros digitalizados, creado por la tienda virtual Amazon.com.

+ Kahoot!
Es una plataforma gratuita que permite la creacion de cuestionarios de evaluacion para

estudiantes y docentes.

+ Livestreaming
Es un tipo de transmision que trata de compartir videos e imagenes que estan guardadas en los

archivos, que son compartidos en tiempo real.

+ Layer
Pertenece a un tipo de formato publicitario que consiste en sobreponer un anuncio sobre el

contenido un sitio y flotar por la pantalla.

M
+ Mencién/ (Social Mention )

Accidn de nombrar a una cuenta especifica dentro de las redes sociales.

+ Meshing/ (Meshing )
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Uso simultaneo de multiples dispositivos por parte de un mismo individuo para consumir

contenido relacionado entre si.

+ Microblogging.
Ofrecen un servicio de envio y publicacion de mensajes breves de texto.

+ Nativos Digitales
Generacién actual de jévenes que ha nacido y crecido con la tecnologia.

+ News Feed.
Espacio de una red social o blog que se alimenta de noticias y actualizaciones.

O
+ Overlay: anuncio publicitario que aparece superpuesto a un contenido audiovisual.
+ Performance
Estrategia que tiene como objetivo que el usuario realice una accion especifica dentro de una
plataforma digital.
+ Post-Roll
Anuncio en video que se reproduce al finalizar el contenido de video.
+ Pre-Roll

Anuncio en video que se reproduce antes de que comience el contenido de video.
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+ Reach
Término usado principalmente en Facebook para referirse al alcance de un post en particular, a

cuantas personas han visto tu publicacion.

+ Sexting
Enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas mediante los teléfonos mdviles de forma

reciproca. Con el riesgo de difusién de las imagenes por terceros o el mismo receptor.

+ Slaktivista
Son activistas de sillon, solo comparten contenidos y protestan solo en redes sobre ideologia y

politica. Solo acttan en lo virtual y poco aparecen fisicamente.

+ Stalking

Es una voz anglosajona que significa acecho y que describe un cuadro psicol6gico conocido
como sindrome del acoso apremiante. El afectado, que puede ser hombre o mujer, persigue de
forma obsesiva a la victima: la espia, la sigue por la calle, la Ilama por teléfono constantemente,

la envia regalos entre otras cosas.

+ Streaming
Consiste en la emision de videos en directo, sin interrupcién, que puede ser visualizado desde

cualquier tipo de dispositivo.

+ Troll
Su funcion principal es sacar de casillas a otros usuarios para crear controversia y generar

controversia entre ellos.
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+ Troll por demanda
Les pagan para que acosen a ciertas personas determinadas. Se recomienda ignorar y bloquear.

+ (URL/ Uniform Resource Locator)
Direccidn especifica de una pagina web que permite diferenciar su ubicacion dentro de un

mismo dominio.

+ Unfollow
Accion de dejar de seguir a alguien.

+ Vlogging o Vlog
Pieza de contenido que emplea video para entretener o informar.

w

+ Webinar
Seminario o presentacion online presentada por un individuo o una empresa. A menudo, el

anfitrion requiere que los asistentes llenen un formulario antes de otorgarles acceso al audio y a

las diapositivas.
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Anexo 1. Formato Encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE RELACIONES PUBLICAS

INSTRUCCIONES: La encuesta es anénima para garantizar la cooficialidad de la informacién, marque con una (x) en el cuadro segun corresponda

Su respuesta.

Género: Masculino[l Femenino[l
Rango de Edad: 18 a 23 afios |:| 24 a29 aﬁos[l 30 afios en adelante |:|

Cuestionario:

1.- ;Qué dispositivo utiliza con mayor frecuencia, para acceder a informacién en plataformas digitales de eventos y noticias? (Seleccione

una opcion).
Celular |:| Tablet |:| Laptop |:| PC |:|

2.- ¢Desde donde accede a Internet con mayor frecuencia? (Seleccione una opcién).

Universidad |:| Lugar de trabajo |:| Hogar |:| Sitios con wi-fi gratuito[l Cybernets |:|

3.- ¢Cudl de las siguientes plataformas digitales, utiliza con mayor frecuencia para acceder a informacién de eventos y noticias?

(Seleccione una opcién)

WhatsApp |:| Twitter |:| Blogs |:| Portales Web D Prensa On line I:l
Facebook I:l Instagram |:| Snapchat |:| Radio On line Tv On line

4.- ;Con qué frecuencia, accede a informacion de eventos y noticias en plataformas digitales?

Todos los dias, mas de una hora diaria[l Todos los dias, menos de una hora diaria[l Solo unavez ala semana[l

5.- ¢Tiene un plan de datos méviles con una operadora de telefonia celular?
Si |:| No |:|

6.- ¢ Cuenta en su casa con un contrato de internet fijo?
Si |:| No |:|

7.- ¢Sabe usted identificar si una fuente de informacién de eventos y noticias, en una plataforma digital, es verdadera o falsa?
Si ] No ]

8.- ¢Interactla, comenta o comparte informacién publicada en plataformas digitales sin verificar la veracidad del contenido?
s O v O
9.- ¢Como reacciona usted, cuando unainformacién que compartio, interactu6é o comento, resulta ser falsa? (Seleccione una opcién).

Elimina la publicacién |:| Se disculpa por hacerlo |:| Ignora / mantiene la puincaciénD

10.- ¢Como considera usted que se deberia identificar que unainformacion es verdadera o falsa? (Seleccione una opcién).
Origen de la informacic’)nlzI Fecha de la publicacién D Contrastar con otras plataformas digitales |:|
Verificando el URL Ninguna de las anteriores

11.- (Qué tipo de informacién genera en usted, mayor interés en plataformas digitales? (Seleccione una opcién)

Politica D Cultura D Deportes |:| Entretenimiento |:| Otras[l

Econémica [_] Ciudad ] Farandula[_] Crénica Roja ]
12.- (Qué tipo de contenido comparte con mayor frecuencia en sus redes sociales? (Seleccione una opcién).
Noticias |:| Familiares I:l Humor I:l Eventos sociales[l Otras[l

Motivacion |:| Personales[l Sentimentales |:| Académicos |:|

13.- ¢En qué presentacién le genera mayor interés el contenido de eventos y noticias? (Seleccione una opcién).

Video |:| Gifs |:| Imagen[l Texto[l Ninguna[l

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Cuestionario Entrevista.
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Anexo 3. Aplicacion de Encuestas

UNIANDES

TOTHE HEIGHT OF YOUR DREAMS

- <

« {

¥
: 5 ol *

UNIANDES

TOTHE HEIGHT OF YOUR DREAMS
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Anexo 4. Entrevista.

UNIANDES

TU LCAN TOTHE HEIGHT OF YOUR DREAMS

UNIANDES

TO THE HEIGHT OF YOUR DREAMS
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Anexo 5. Campus sede Tulcén.

UNIANDES Tulcan
45 KAk XY - 2resian
Urwverudad

 UNIANDES

TOTHE HEIGHT OF YOUR DREAMS

~ UNIANDES

TU LCAN TOTHE HEIGHT OF YOUR DREAMS
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Anexo 6. Publicaciones en la P4gina de Facebook UNIANDES Matriz.

INICIO INFORMACION VIDEOS FOTOS EVEN

Uniandes ha afiadido 6 fotos
@@y nuevas.

20jun.alas 11:46 - Q

En nuestra extension de Tulcan los alumnos
trabajan en un proyecto que permite el
Fortalecimiento de las Politicas Publicas en la
Inscripcion de nacimiento y cedulacion de las
personas de la comunidad Awa para el efectivo
goce de sus derechos.
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Anexo 7. Publicaciones en la P4gina de Twitter UNIANDES Matriz.

UNIANDES @UNIANDES_ec - 26 mar.
Cronograma de matriculas
#UniandesTulcan #UNIANDES
#ToTheHeightOfYourDreams

Extension BRIV Id.\\

CRONOGRAMA DE MATRICULAS

ABRIL 2018 - AGOSTO 2018

FECHA

Martes 27 de Marzo del 2018

- n Q 1 <%

UNIANDES @UNIANDES_ec - 22 ene.
#UniandesTulcan
#ToTheHeightOfYourDreams (g

Boris Landeta @Boris_Landeta

m‘ o En este momento
Wldete €N

et @UNIANDES ec...
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Anexo 8. Pagina Web.

UNIVERSIDAD
COAAL ATCRENA O 08 S

Inicio Uniandes Vinculacién Investigacion Academia Extensiones Correo

Anexo 9. Entorno virtual del aprendizaje

Entorno virtual de Aprendizaje Pregrado Uniandes Tulcan

UNIVERSIDAD
E UNIANDES

S | £V.A PREGRADO TULCAN

Todos nuestros suerios se pueden volver
realidad si tenemos el coraje
de perseguirlos.

Walt Disney.

K23 BIENVENIDOS & AGENDA ACADEMICA
— —

e Espariol - Internacional (es) »

Apps

@ ASISTENCIA

&> %) Acceder

Redes sociales
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Anexo 10 Kit de las jornadas

Anexo 11 Merchandising

Wi

l IWM
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Anexo 12. Ejemplo de la guia para descargar en la plataforma universitaria.

Entorno virtual de Aprendizaje Pregrado Uniandes Tulcan  ®Espafiol - Internacional (es) » &> %) Acceder
ﬁ UN|VERS|DAD Apps Redes sociales
UNIANDES |
1
®

2 E.V.A. TULCAN

Descarga el contenido

de tu guia l

v &
ANALIZA

PRIMERO
PUBLICA

DESPUESH

3 BIENVENIDOS & AGENDA ACADEMICA @ ASISTENCIA
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Anexo 13 Banners

SiEas Bl
UNIANDES

&2
ANALIZA

PRIMERO
PUBLICA

DESPUES#
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Anexo 15. Afiches

Y iiNo sabes reconocer noticias
falsas en plataformas
digitales
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