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RESUMEN

La investigaciorse llevo a cabo en la empresi@dirica de EmelNorte en la sucursal de la
ciudad de Ibarraibicada en las calles Grijalva y Olmeds una institucion que brinda el
servicio atodaslas personas en general promoviendo un mejor servicio de energia eléctrica
para todos los sectores de la poblaci@presente investigacion tielafinalidad deconocer

de qué manera se pone en préactica la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la
institucién desarrollando una camicacionclara para el personal que labora en las areas de
trabajo. El contenido estd compuesto de la siguiente mdaeaastruccién del marco tedrico
contemas relacionados cont&oria filosoficafundamentacién psicolégica referenciada en los
problemas sociales que surgen dentrel dnedio laboralaxiolégica sostenida en derechos
humanos y dignidad,legal y sociol6dca, y un posicionamiento teérico donde explica la
importancia de la investigacion y sus beneficios gbetelariaa sus empleadokos métodos

que fueron utilizados para esta investigacion son el cientifico, sintéticetivoy estadistico

que awyd6 al analisis e interpretacion de datosncluyendo que en gran parte la
Responsabilidadsocial Empresarialse conlleva de una manera adecuada en la empresa
brindando un mejoramiento haella y el publico en generaRara mejorar las teidades y
funciones desde la direcciébn de talento humas®yrealiz6 una guia practica de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras claves:

RESPONSABILIDAD, SOCIAL, LABORAL, EMPRESARIAL, SERVICIO.
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