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RESUMEN

En este trabajo de titulacion se realiza un benchmarking entre las herramientas Pentaho y
Tableau. Luego de realizar el andlisis se seleccion6 una de ellas para realizar el Business

Intelligence en el médulo de control de bienes de la Universidad Técnica del Norte.

En el capitulo 1 se enfoca en el marco tedrico necesario para conocer las diferentes
caracteristicas y funcionalidades de las herramientas a evaluar de Business Intelligence.
También se menciona las normas y metodologia que se utilizan para medir la calidad del
software.

En el capitulo 2 se desarrolla el benchmarking, donde mediante métricas y el uso de la
ISO 25010 se determina la herramienta a ser utilizada para realizar el Business
Intelligence.

En el capitulo 3 se presenta el desarrollo del aplicativo utilizando la metodologia Kimball,
describiendo cada fase para la construccién del Business Intelligence en el modulo de

control de bienes.

En el capitulo 4 se desarrollan las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante la

elaboracion del trabajo de titulacion.

Finalmente, se adjunta la bibliografia y anexos correspondientes a todo el trabajo

realizado.



ABSTRACT

In this titling work a benchmarking is carried out between the Pentaho and Tableau tools. After
performing the analysis, one of them was selected to perform Business Intelligence in the goods

control module of the Universidad Técnica del Norte.

In chapter 1 focuses on the theoretical framework necessary to know the different features and
functionalities of the tools to evaluate Business Intelligence. It also mentions the standards and

methodology that will be used to measure the quality of the software.

In chapter 2, benchmarking is developed, where through metrics and the use of ISO 25010, the

tool to be used to perform Business Intelligence is determined.

Chapter 3 presents the development of the application using the Kimball methodology,

describing each phase for the construction of Business Intelligence in the goods control module.

Chapter 4 develops the conclusions and recommendations obtained during the preparation of

the titling work.

Finally, the bibliography and annexes corresponding to all the work carried out are attached.



INTRODUCCION

l. Antecedentes
e Herramienta

Tableau es una herramienta desarrollada por la empresa Tableau Foundation la cual
provee una solucién para la elaboracién de Inteligencia de Negocios. Con esta herramienta
se puede observar de forma gréfica los datos que posee una organizacion, descubriendo asi
los problemas u oportunidades que existen dentro de un negocio. La herramienta incorpora
un motor de consultas en vivo, ademas de guardar datos en memoria para realizar el analisis

de datos de manera eficaz y agil (Tableau, 2017).

Todo inicio con tres ingenieros informaticos los cuales tenian una gran pasion por el
andlisis de datos. El objetivo de ellos era lograr que la informacion fueran mas facil de analizar
y que cualquier persona pueda realizarla (Tableau, 2017).

Pentaho, creada en el 2004, es una herramienta la cual ofrece soluciones propias para
desarrollar un proyecto de Inteligencia de Negocios. Desde la carga, transformacion y
extraccion de datos hasta los cuadros de mando como herramientas dashboard la cual
permite visualizar la informacibn mediante una interfaz gréfica que posee la
herramienta (DataPrix, 2012).

La forma como Pentaho ha construido su solucion de Bl es integrando
diferentes proyectos ya existentes y reconocidos. Desde la herramienta Data Integration
hasta Mondrian se han convertido en componentes de Pentaho que aln se mantienen
vigentes (DataPrix, 2012).

e Mobdulo

El médulo de control de bienes fue creado con el fin de agilitar procesos dentro del area
de los activos fijos que posee la Universidad Técnica del Norte (UTN). Este fue desarrollado
en el lenguaje de programacion Oracle Forms y la base de datos Oracle 11g en el

Departamento de Tecnologias de Informacion.

Il. Situacion Actual

En el mercado actual las empresas necesitan sacar ventaja de la informacioén que poseen.
Una empresa que quieren alcanzar el éxito deben tener un buen nivel del manejo de su
informacion para asi poder analizar los datos y con los resultados realizar toma de decisiones
de manera mas efectiva para asegurar un mayor nivel de competitividad y supervivencia en

el actual mercado competitivo (Womemania, 2014).


http://www.pentaho.com/

e Herramientas

Tableau es una herramienta que se ha convertido en una solucién destacada para la
elaboracion de Business Intelligence desde hace unos afios, en gran medida porque permite
la gestion y analisis de datos sin tener un alto nivel de conocimiento previo. Tableau posee
una visualizacion de datos interactiva, por ende, el usuario puede interactuar, comparar, filtrar
y conectar datos de diferentes maneras. Ademas, los paneles y vistas de datos se crean con
herramientas faciles de manejar para un usuario comun. También cuenta con algunas

funcionalidades para el manejo de datos como: (Cia, 2015)

o Acepta varios formatos entre ellos Excel, Access y texto.
o Puede acceder a varias bases de datos y soporta el uso de API de Tableau para

extraccion de datos (Cia, 2015).

Por otra parte, Pentaho es el lider actual en cuanto a soluciones de Business Intelligence
Open Source. Esta es una suite Bl abierta, que cuenta con la incorporacion de las principales
herramientas del mercado Open Source. Ademas es la mas completa y extendida para
desarrollo de BI, cuenta con una extensa comunidad la cual realiza constantes mejoras y

extensiones en la Plataforma (Openred, 2016).
e Modulo

En la actualidad el médulo de control de bienes estd pasando por una migracion de
software. El sistema que fue realizado en Oracle Forms se esta trasladando a Oracle Apex.

Este modulo contiene la informacién de los activos fijos que posee la UTN.

lll.  Prospectiva
El uso de Business Intelligence es muy importante para tener un control y seguimiento de
procesos dentro de una empresa. El Business Intelligence facilita el manejo de datos para

transformarlos en informacién y asi poder convertir esto en conocimiento (WorkMeter, 2012).

El presente proyecto pretende analizar 2 herramientas para el desarrollo de Business
Intelligence. Las comparaciones seran entre una herramienta libre denominada Pentaho y la
herramienta de software propietario denominada Tableau. Después de realizar el andlisis esta
investigacion se aplicara para crear el Business Intelligence del médulo de control de bienes

de la UTN que se implementaré bajo la herramienta de desarrollo de software Tableau.



V. Problema

La gestion de los activos fijos y control de bienes de la Universidad Técnica del Norte se
basa en procesos sisteméticos y que se realizan de forma casi manual, el andlisis y
elaboracion de reportes en ciertos casos es solicitado al departamento de informatica. Es
necesario implementar nuevos reportes para agilitar los procesos y el seguimiento de los

bienes o activos fijos que posee la UTN.

Demora en la
Manejo inapropiado Mala utilizacidn de presentacién de
de la informacidn recursos reportes dentro de la
organizacion

Como facilitar el analisis de
datos y presentacion de

reportes para el control de
bienes de la UTN

Bajo nivel de Bajo nivel de Herramientas
preparacion del madurez en la complejas de
personal organizacion manejar

Desconocimiento al
realizar reportes

Fig. 1: Arbol de problemas

Fuente: Propia

¢,Como facilitar el andlisis de datos y presentacion de reportes para el area de control de
bienes de la UTN?

V. Objetivos

a) Objetivo General

Desarrollar un benchmarking entre Pentaho y Tableau para realizar el Business
Intelligence del modulo de control de bienes de la Universidad Técnica del Norte.



b) Objetivos Especificos

e Conocer las caracteristicas y funcionalidades de las herramientas Tableau y
Pentaho.

¢ Realizar el benchmarking de las herramientas Tableau y Pentaho mediante la norma
ISO/IEC 25010.

e Desarrollar el Business Intelligence para el médulo de control de bienes de la UTN.

o Evaluar los resultados obtenidos en el proyecto.

VI. Alcance

La presente investigacion tiene como finalidad realizar un benchmarking entre las
herramientas Tableau y Pentaho para el desarrollo de Business Intelligence. Para las
comparaciones se tomara en cuenta algunos factores entre ellos el analisis, carga y reporte
de datos. Ademas de utilizar métricas y estadisticas para comparar la efectividad que tienen
ambas herramientas al momento de realizar operaciones con datos. Al finalizar la
investigacion se desarrollaré el Business Intelligence del modulo de control de bienes de la
Universidad Técnica del Norte utilizando la presente investigacion y aplicando los factores

analizados.

Para el desarrollo de Business Intelligence se utilizar4 la metodologia Kimball la cual
permite realizar la construccién de un almacén de datos orientado a un determinado ambito

dentro de una organizacion.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del

Negocio. Este ciclo de vida del proyecto, esta basado en cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio.
e Construir una infraestructura de informacion adecuada.
e Realizar entregas en incrementos significativos.

e  Ofrecer la solucién completa (Marroquin, 2015).



En la figura 2 se presenta el ciclo de vida que maneja la metodologia Kimball.

Manienimienio
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Adminiatraciin del Proyecto de DW/BI

Fig. 2: Metodologia Kimball

Fuente: (Marroquin, 2015)

VII.  Justificacion

El proyecto a realizarse se justifica por no haber una investigacioén profunda sobre una
comparativa entre una herramienta Open Source y una herramienta privada para el desarrollo
de BIl. Este proyecto serd de utilidad ya que se detallard las caracteristicas de las
herramientas y estadisticas sobre el funcionamiento al momento de realizar Business

Intelligence.

Al finalizar la comparativa se obtendra las principales caracteristicas y funcionalidades de

cada herramienta y asi seleccionar la que mejor se adapte para realizar un proyecto de BI.

Los beneficios obtenidos seran de ayuda para obtener resultados sobre como llevar los

datos y mejorar el rendimiento de una organizacion que utilice estas herramientas.



Capitulo |

1 Marco teodrico

1.1 Introduccion

1.1.1 Benchmarking.
Es un proceso por el cual se evallan servicios, productos y procesos dentro de una
organizacion para evidenciar una mejor practica sobre un area, con el fin de transferir el

conocimiento de las mejores practicas (Maram, 2013).

1.1.2 Tipos de benchmarking.
a) Benchmarking Competitivo:

Es uno de los mas conocidos y dificiles de implementar ya que los datos que se requieren
para realizar el analisis pueden ser la base de la estructura competitiva de la empresa o hasta
incluso los datos pueden estar protegidos. Su objetivo es identificar los datos referentes a los
procesos o resultados de una empresa y compararlos internamente en la empresa (Rojo,
2014).

b) Benchmarking Interno:

Aporta ventajas como un mayor conocimiento dentro de la empresa y fluidez de la
comunicacion. Se centra en el estudio de los procedimientos que poseen los distintos
departamentos 0 areas de una empresa que realizan actividades en comun, pero con

diferentes resultados (Rojo, 2014).

¢) Benchmarking Funcional o Genérico:

Su principal objetivo es encontrar las mejores practicas de cualquier organizacién que
haya ganado un reconocimiento de excelencia dentro de una area en la que se vaya a aplicar

una comparativa (Rojo, 2014).

Este tipo de benchmarking es muy eficaz ya que fomenta el interés por la investigacion y
analisis de la informacién, no existe un problema al usar informacién externa ya que la
competencia se encuentra en sectores muy diferentes a las empresas analizadas (Rojo,
2014).



Benchmarking a realizar.

Para la elaboracion de este proyecto se ha seleccionado el Benchmarking Competitivo ya
gue permite el analisis entre diferentes productos tomando como referencia las mejores
practicas y en donde se superan. En este caso se evaluard las herramientas para el desarrollo
de Business Intelligence que son Tableau y Pentaho. El resultado final del benchmarking es
encontrar las fortalezas y debilidades de cada una de las herramientas para asi tener

conocimiento de las ventajas que proporcionan cada una.

1.2 Antecedentes

Anteriormente las empresas dependian del departamento de informatica para generar
reportes basicos o personalizados, esto sucedia cuando se trabajaba con computadoras
grandes y potentes, las cuales usaban bases de datos gigantes y dificil de manejar. Con el
paso del tiempo se desarrollaron otras estrategias para manejar la informacién, con el fin de
satisfacer las necesidades y apoyar las actividades de usuarios y administradores. Con la
aparicion de las computadoras y conexiones en red, las herramientas de Inteligencia de
Negocios fueron creciendo y utilizandose de manera mas eficiente para crear nuevos reportes

mas personalizados (Carmen Z. G., 2013).

1.3 Business Intelligence

1.3.1 Definicién

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es el conjunto de metodologias las
cuales se enfocan en la creacion y administracion de los datos para mejorar las decisiones

gue se manejan dentro de una empresa (Carmen P. S., 2014).

Segun Luis Méndez Del Rio, la Inteligencia de Negocios es un conjunto de herramientas
y aplicaciones para la toma de decisiones que permite analisis y manipulacion de los datos
de una empresa. Esto contribuyen a mejorar el conocimiento sobre la informacion que se
posee y asi generar nuevas oportunidades a un negocio. Con esto, los usuarios son capaces
de tener acceso a la informacion que posee la empresa para establecer y analizar las
tendencias que posteriormente mejoraran la toma de decisiones de una organizacion
(Carmen P. S., 2014).



1.3.2 Caracteristicas.

La inteligencia de negocios sirve para:

o Expandir la vision estratégica, reducir riesgos, mejorar la toma decisiones dentro de
la empresa y construir ventajas en base al andlisis de datos.

e Una mejora continua en la calidad de la informacién para generar nuevo conocimiento
gue ayude a impulsar la empresa.

e Que las empresas sean proactivas y agiles al utilizar los datos que poseen (Carmen
P. S., 2014).

En la actualidad, término Inteligencia de Negocios, permite el analisis y manejo de la
informacion y ayuda a la toma de decisiones de una empresa (Carmen P. S., 2014).

1.3.3 Ventajas.

e Obtener respuestas mas rapidas de las preguntas que tiene una empresa. En una
organizacion las decisiones son lo mas importante y a veces se las debe realizar bajo
presion del tiempo y se debe priorizar este recurso. Con el desarrollo de la inteligencia
de negocios, se puede obtener resultados rapidos en solo cuestién de minutos (Ortiz,
2013).

e Proporciona una plataforma que se integra a los objetivos que posee una
organizacion, asi se facilita el acceso a la informacion hacia cada méquina dentro de la
empresa (Carmen P. S., 2014).

e Acceso amplio al analisis de la informacion que ayuda a conocer el pasado, presente
y futuro de una organizacion (Carmen P. S., 2014).

o Permite manejar las diferentes areas que existen dentro de una empresa. Desde la
produccion, inventario, marketing, hasta las funcionalidades que proporciona el sistema
de Inteligencia de Negocios para que puedan analizar los diferentes datos o cualquier

tipo de informacién que posea la empresa (Ortiz, 2013).

1.3.4 Componentes de Business Intelligence

Los principales componentes de Business Intelligence son los siguientes:

a) La fuente que proporciona la informacion al almacén de datos de la organizaciéon o
departamentos.

b) El software utlizado para la extraccién, transformacién y carga de datos al

datawarehouse.



¢) El almacén de datos conjunto con el diccionario de datos que provee acceso Yy
administracion de la informacion.

d) El motor OLAP para realizar calculos, consultas, funciones, prondsticos y analisis de
la informacion.

e) El software de mineria de datos para elaborar predicciones y tendencias sobre los
procesos dentro de una organizacion.

f) El software de reportes para presentar los datos especificados por el y mostrar
mediante un navegador web o archivo la informacién resultante del andlisis de datos
(Diaz Ayala, 2018).

1.3.5 Arguitectura de Business Intelligence

El Business Intelligence comienza con el modelo de origen de datos de una organizacién
0 empresa. Estos datos se extraen, transforman y cargan mediante un proceso intermediario
entre la fuente de datos y el destino de la informacion.

Los datos finales se almacenan en un datawarehouse para la construccién de datamarts.
Su caracteristica principal es optimizar el andlisis de datos dentro de una organizacion. El
datawarehouse y los datamarts pueden ser utilizados mediante herramientas de analisis y
reportes de datos (Diarium, 2016). En la figura 3 se observa la arquitectura basica para
desarrollo de Business Intelligence.
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Fig. 3: Arquitectura Business Intelligence

Fuente: (Diarium, 2016)



1.3.6 Herramientas Business Intelligence
En la actualidad, existen varias herramientas para desarrollar Inteligencia de Negocios lo
cual dificulta escoger el software mas adecuado, la eleccion depende del tipo de empresa,

area, objetivos que requiera realizar (Teruel, 2014).

Segun los objetivos y metas de la empresa, las herramientas de Business Intelligence

pueden clasificarse en:

e Consultay reportes

Esta herramienta genera documentos y graficos con de manera rapida y eficaz.
Permiten extraer los datos facilmente, ademas de generar alarmas en base a ciertos

criterios programados de antemano (Teruel, 2014).

En la Figura 4 se muestra un ejemplo de tablero de mando y podemos visualizar una
gran variedad de gréaficos que dependen del software que estemos usando y las

necesidades del usuario al utilizar la aplicacion.
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e Almacén de datos

Un almacén de datos es un conjunto de informacion que es extraida desde diferentes
fuentes de datos tanto internas como externas, archivos planos, hojas de calculo, bases de
datos, entre otras, su finalidad es realizar consultas y analisis de datos para crear una
Inteligencia de Negocios. Sus principales caracteristicas son:

a) Orientado atemas: En los sistemas transaccionales la base de datos se puede
optimizar para ejecutar tareas operacionales como agregar, modificar, eliminar, mover y
copiar informacién. En sistemas comerciales se registra el ingreso y salida de productos
de su inventario y se presenta mediante reportes o archivos planos los ingresos y
egresos de la organizacion o empresa. Al contrario, en un sistema dimensional la base
de datos se optimiza para analizar temas mas orientados a una empresa (Diaz Ayala,
2018).

b) Integrado: Permite que los datos tengas el mismo formato al ingresar al almacén de
datos para evitar informacién errénea, debido a que la mayoria de datos proviene de
diferentes fuentes y al unirlos debe estar estandarizado. Ademas, las diferentes fuentes
de datos contienen diversos formatos los cuales deben ser transformados para que la
informacion en el almacén de datos sea la correcta (Diaz Ayala, 2018).

¢) No volatil: En un sistema multidimensional las bases de datos se optimizan para
obtener consultas complejas, de esta manera se facilita en analisis de los datos y se
obtiene una mejor toma de decisiones. Existen varios procesos en ciertos periodos de
tiempo en el que los datos seran cargados, pero no alterados para garantizar la
integridad de datos (Diaz Ayala, 2018).

d) De tiempo variante: Los datos almacenados son necesarios para obtener
informacién que sea precisa en ciertos intervalos de tiempo en el cual no puede ser
modificado, ya que los datos deben ser analizados para descubrir la informacién oculta
(Diaz Ayala, 2018).
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Fig. 5: Almacén de Datos

Fuente: (Piero, 2013)

e Mineria de datos

La mineria de datos es un proceso que permite extraer la informacion de las bases de
datos mediante el uso de aplicaciones que identificar y aislar patrones. Ademas de elabora
diagramas y gréficos que permiten entender procesos y comparar datos. Consta de 3 fases
las cuales son: preparacion de la informacién, extraccién de datos y presentacion de
resultados (Teruel, 2014).

Usualmente la mineria de datos se utiliza para realizar predicciones mediante patrones
de datos para descubrir las nuevas tendencias y tener una mejor idea sobre las decisiones

gue se tomen en el futuro. Otras areas se aplica la mineria de datos es deteccion de

fraudes y delitos bancarios (Diaz Ayala, 2018).

Basesde Estadistica
datos

Algoritmia

Mineria de datos

Fig. 6: Mineria de Datos
Fuente: (Krall, 2018)
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e Tienda de datos

Una tienda de datos es una division del almacén de datos que contiene las mismas
caracteristicas, pero separadas en conjuntos y se orienta a un area especifica dentro de una
empresa. Las tiendas de datos generan pequefios almacenamientos de informacion y
abarcan conjuntos especificos para obtener soluciones dentro de una zona. Su construccion
es mucho mas rapida y menos costosa con respecto a un almacén de datos, por esta razon
algunas empresas optan por construir este sistema ya que posee las mismas caracteristicas

y beneficios (Diaz Ayala, 2018).

Data Mart Data Mart

Data Mart

Data Mart Data Mart

Data Warehouse

Fig. 7: Tienda de Datos

Fuente: (Team, 2018)

e Herramientas OLAP

Las herramientas OLAP es un proceso analitico que presenta una vision
multidimensional de datos sobre cada objetivo que se analiza dentro de una organizacion. Un
usuario puede realizar consultas desde la herramienta OLAP seleccionando atributos del
esquema fisico del almacén de datos. El andlisis de los datos se puede realizar desde
diferentes fuentes de datos que proporcionan una vision sobre la empresa en un tiempo
definido (Diaz Ayala, 2018).

Las capacidades mas destacadas de las herramientas OLAP son identificar patrones de
comportamiento y procesos que se generan en un negocio, permitiendo una mejor toma de
decisiones y facilitando las respuestas hacia las necesidades de un negocio. El modelo
multidimensional esta representado por los cubos OLAP y cada eje representa diferentes

aspectos que se pueden analizar como se muestra en la figura 8 (Diaz Ayala, 2018).
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Fig. 8: Cubo OLAP

Fuente: (Caramillo, 2015)

1.4 Tableau

1.4.1 Definicién

Tableau es una herramienta que permite el analisis de los datos de una empresa, esta
plataforma es facil de usar y muy potente, convierte los datos de mdultiples fuentes en
informacion para analizar decisiones empresariales. Las diferentes herramientas que posee
la convierten en una potente herramienta para su uso dentro de una organizacion (Clavei,
2018).

1.4.2 Caracteristicas
a) Andlisis y visualizacion de informacion en minutos.
b) Ayuda a detectar correlaciones de datos en poco tiempo.
c) Posee un motor de datos para agilizar el andlisis de informacion.
d) Provee informacion multidimensional sobre un negocio.
e) Uso compartido mediante aplicaciones maoviles o web.

f) Reemplaza las hojas de calculo y otro tipo de herramientas (Datateam, 2017 ).

1.4.3 Ventajas
¢ EIl software posee una interfaz con herramientas de arrastrar y soltar que permite a
usuarios no experimentados realizar analisis de datos facilmente.
o Eltablero es interactivo y permite actualizar las nuevas funcionalidades.
e La visualizacion de datos e implementacion de filtros en pocos minutos.
e La conexién a los datos es compatible con varias bases de datos, archivos y hojas de

calculos.
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e Tableau cuenta con la capacidad de mezclar datos para importar hacia varias fuentes
(Experfy, 2014).

1.4.4 Desventajas
e Escasez de procesos automatizados y uso de funciones basicas.
o Los datos no reconocidos se deben asignar de forma manual.
e Tableau Server no funciona tan rapido cuando la cantidad de datos procesados es
muy grande.
¢ El rendimiento de Tableau esta limitado por los recursos que posea la maquina en la

cual se esta ejecutando (Experfy, 2014).
1.45 Componentes

Los componentes de Tableau son los siguientes:
o Tableau Desktop: Es una aplicacion que permite la visualizacién de datos y analizar
cualquier tipo de dato para producir cuadros de mando, informes y graficos en poco
tiempo (Prazval, 2013).
e Tableau Server: Es una solucién de inteligencia de negocios para analisis visuales
desde el navegador de manera mas facil y en tiempo real, con un costo bajo en
comparacion a otras herramientas de Bl. Se puede publicar o visualizar graficos
interactivos segun las necesidades de una empresa (Prazval, 2013).
e Tableau Reader: Es una aplicacion de visualizacion de datos gratuita la cual permite
a los usuarios leer o intercambiar informacién que previamente fue creada por Tableau
Desktop (Prazval, 2013).
e Tableau Public: Es un servicio gratuito el cual permite a los usuarios publicar datos
interactivos hacia la web. Una vez los datos fueron publicados se puede interactuar,
descargar o crear visualizaciones propias (Prazval, 2013).
e Tableau Online: Es un analizador de datos en la nube. Tableau Online realiza Bl de

manera rapida y facil para compartir informacion en poco tiempo (Prazval, 2013).

1.4.6 Arquitectura

La arquitectura de Tableau es de tipo cliente-servidor de n niveles altamente escalable la
cual presta servicios para clientes web, moéviles y de escritorio. La arquitectura Tableau se

compone de las siguientes capas como se muestra en la figura 9.
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Fig. 9: Arquitectura Tableau

Fuente: (Astudillo, 2015)

e Capa de datos: Tableau no requiere que se almacene la informacién en un solo
sitio. Esto se adapta a las empresas que manejan datos en cubos, ficheros Excel o
base de datos. Tableau proporciona una gestion de datos agil gracias al manejo de su

motor de datos y memoria (StrateBl, 2016).

e Conexiones de datos: Tableau incluye conectores de datos para optimizar las
bases de datos. Posee un conector ODBC genérico para cualquier sistema sin conector
nativo. Ademas de proporcionar interaccion en tiempo real o en memoria (StrateBlI,
2016).

e Conexion tiempo real: Disefiada para entornos donde se requiere presentar datos

de manera eficaz y éptima (StrateBl, 2016).
¢ Memoria: Tableau ofrece un motor de datos rapido y eficaz utilizando memoria para

optimizar el andlisis de datos. Extrae los datos y los almacena en memoria para ser

usados posteriormente (StrateBl, 2016).
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1.4.7 Requisitos minimos de instalacion

a) Windows

Microsoft Windows 7 o0 una version mas reciente (32 y 64 bits).
Microsoft Server 2008 R2 o una version mas reciente.

Procesador Intel Pentium 4, AMD Opteron o una versién mas reciente.
Memoria de 2 GB.

Espacio libre minimo en disco de 1,5 GB.

Resolucion de pantalla de 1366x768 o superior.

b) MacOS

1.5 Pentaho

Equipos iMac/MacBook 2009 o mas recientes.
OSX 10.10 o una versién mas reciente.
Espacio libre minimo en disco de 1,5 GB.

Resolucion de pantalla de 1366 x 768 o superior.

1.5.1 Definicién

Pentaho es una suite de desarrollo de Business Intelligence bajo la filosofia de software

libre. Es una solucién flexible y multiplataforma que dispone de herramientas para realizar

ETL (Extraccion, Transformacion y Carga de Datos), Reporting y otras funciones (StrateBl,

2016).

1.5.2 Caracteristicas

e Posee plataforma Java Enterprise Edition asegurando la escalabilidad, integracion y

portabilidad.

o Puede correr en distintos servidores compatibles con JEE como JBOSS AS, Tomcat,
WebLogic, WebSphere y Oracle AS.

o Compatible con base de datos JDBC, IBM, DB2, SQL Server, MySQL, Oracle,
PostgreSQL, NCR Teradata, Firebird.

e Sistema operativo de lenguaje interpretado.

¢ Usa lenguaje de programacion Java, JavaScript, JSP, XSL.

e Provee una interfaz de desarrollo Java SWT, Eclipse.

o Repositorio de datos basado en XML.
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e Todos los componentes se comunican mediante Web Services para facilitar la

integracion con Arquitecturas Orientadas a Servicios (Bedoya, 2012).

1.5.3 Ventajas
e Es una herramienta de donde los usuarios puede acceder a visualizar los datos
facilmente.
e Facil acceso a los datos desde varias fuentes de datos como base de datos o archivos
planos.
e La generacion de reportes es rapida ya que utiliza técnicas para almacenar los datos
en memoria cache.

e Es compatible con diferentes plataformas (Experfy, 2014).

1.5.4 Desventajas
¢ Los productos de Pentaho son independientes y son inconsistentes en la manera que
funcionan.
e La capa de metadatos es dificil de usar y la documentacion no posee la ayuda
necesaria para el usuario.
¢ No existe un sistema de licencias y se debe renovar cada afio.
e El andlisis y visualizacion de datos requiere mejoras para ser mas eficiente (Experfy,
2014).

1.5.5 Componentes

e Design Studio: Es una herramienta de la suite Pentaho que se utiliza para describir
y mantener acciones. A través de DS podremaos crear nuestras propias acciones de forma
visual y simple (Ruiz-Rube, 2013).

e Pentaho Administration Console (PAC): La consola de administracion de Pentaho
proporciona un panel para administrar Pentaho. La consola genera tareas administrativas
tales como: trabajos de programacion, gestion de servicios, usuarios y roles (Ruiz-Rube,
2013).

e Pentaho User Console (PUC): La consola de administracién de Pentaho que permite

al usuario administrar Pentaho por medio de login (Ruiz-Rube, 2013).

18



e Pentaho Metadata Editor: Es una herramienta que le permite crear dominios de
metadatos Pentaho y modelos de datos relacionales. Un modelo de metadatos de
Pentaho mapea la estructura fisica de su base de datos en un modelo de negocio légico
(Ruiz-Rube, 2013).

o Pentaho Schema Workbench: Es una interfaz que permite crear y probar esquemas
de cubos Mondrian OLAP visualmente (Ruiz-Rube, 2013).

o Pentaho Aggregation Designer: Simplifica la creacion y la implementacién de tablas

agregadas para mejorar el rendimiento de los cubos OLAP (Ruiz-Rube, 2013).

e Pentaho Report Designer: Es una herramienta de reportes facil de utilizar y con
diversas aplicaciones. Los informes que genera se dividen en secciones o grupos de

datos y los informes pueden ser cambiados facialmente por el usuario (Ruiz-Rube, 2013).

e WAQR: Es una herramienta para generar informes basados en la tecnologia Web 2.0
(AJAX, DHTML) la cual ayuda a los usuarios a generar facilmente informes (Ruiz-Rube,
2013).

e Mondrian: Es un motor OLAP escrito en Java. Ejecuta consultas escritas en el
lenguaje MDX, lee datos de una base de datos relacional y presenta los resultados en un

formato multidimensional a través de una API de Java (Ruiz-Rube, 2013).

o WEKA: Es un software libre que puede descubrir patrones en grandes conjuntos de

datos y extraer toda la informacion (Ruiz-Rube, 2013).
e Pentaho Interactive Reporting: Este plug-in que permite a los usuarios crear

informes en una forma visual con tan solo arrastrar y soltar componentes (Ruiz-Rube,
2013).
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1.5.6 Arquitectura

La solucion Business Intelligence Open Source Pentaho pretende ser una alternativa a
las soluciones propietarias tradicionales mas completas por lo que incluye todos aquellos
componentes que se pueden encontrar en las soluciones Business Intelligence

(BI) propietarias mas avanzadas (Mufioz P. A., 2013).

e Reporting.

e Anadlisis.

o Dashboards.

o Workflow.

e Data Mining.

e ETL.

e Single Sign-On. Ldap.

e Auditoria de uso y rendimiento.
o Planificador.

o Notificador.

e Seguridad, Perfiles.

En la figura 10 se muestra la arquitectura que utiliza Pentaho.

Pentaho Open BI Suite

Fig. 10: Arquitectura Pentaho

Fuente: (Mufioz P. A., 2013)
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1.5.7 Requisitos minimos de instalacion

a) Windows

e Procesador de doble nucleo.
e RAM 4 Gb.
e HD 100Gb.

1.6 Funcionalidad de las Herramientas

TABLA 1: Funcionalidad de las herramientas

CARACTERISTICAS Y
FUNCIONALIDADES

TABLEAU

PENTAHO

Reportes

Son faciles de construir y
estdn incorporados en la
herramienta.

Debe ser instalado de manera
individual para su uso.

Andlisis de Datos

Mediante base de datos
relacional y multidimensional.

Mediante base de datos
multidimensional.

Graficos Interactivos

Posee una gran variedad
dependiendo de los datos
analizados.

Graficos predeterminados de la
herramienta.

Datos en tablas

Se puede arrastrar y soltar las
columnas de datos
dependiendo de las
necesidades.

Datos generados desde los
requerimos iniciales.

Instalacion Facil de instalar. Se debe configurar algunas
variables en el sistema.
Usabilidad Posee varias ayudas dentro | Se debe tener un conocimiento

de la herramienta.

previo de la herramienta.

1.7 Calidad de Software

Fuente: Autor

La calidad del software es el proceso con el cual un sistema cumple los requerimientos

especificados o las necesidades y expectativas de un usuario. Para evaluar la calidad del

software existe modelos los cuales analizan las diferentes caracteristicas que componen una

aplicacion (Valle, 2016).

1.7.1 Modelos de calidad de software

Los Modelos de Calidad del Software son disefiados para evaluar y seleccionar los

componentes que conforman un software. Permiten definir criterios de evaluacion, describir

componentes en relacion a ellos e identificar errores de manera que facilite escoger el

software de manera apropiada. Entre ellos tenemos algunos modelos como: (Bermeo Conto,
Sanchez, J. Maldonado, & Carvallo, 2016)
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¢ Modelo Mc Call

Este modelo se basa en definir algunas perspectivas y criterios para el andlisis de la
calidad de software. Las métricas a evaluar son preguntas que equivalen a un determinado
atributo del producto de software. Al obtener los resultados para todas las métricas de un
criterio en especifico, el promedio de todas ellas es el valor el cual se evalia (CONSTANZO,
2014).

e Modelo FURPS

En este modelo se desarrollan un conjunto de factores de calidad de software, bajo el
acronimo de FURPS: funcionalidad, usabilidad, confiabilidad, desempefio y soporte
(CONSTANZO, 2014).

¢ Modelo BOHEM

Este modelo propone una jerarquia de niveles, en forma de un arbol con ramas las cuales
permiten que el software sea portable, de facil de uso y mantenimiento. El modelo cuenta con
tres niveles los cuales son: Aplicaciones primarias, Construcciones Intermedias y
Construcciones Primitivas (CONSTANZO, 2014).

e ISO/IEC 9126

El Estandar internacional (ISO), aplicable a todo tipo de software, estd basado en un
modelo jerarquico con tres niveles: Caracteristicas, Subcaracteristicas y Métricas. Este
estandar posee algunas caracteristicas principales las cuales son: Funcionalidad, Fiabilidad,
Eficiencia, Facilidad de Mantenimiento, Portabilidad y Facilidad de Uso (CONSTANZO, 2014).

1.8 Norma ISO/IEC 25000

Es una norma que se basa en la ISO 9126 y 14598 y su principal objetivo es determinar
una guia para implementar software de calidad mediante la evaluacién de requerimientos.
Especifica criterios para evaluar la calidad del software y sus métricas. El producto se clasifica
en caracteristicas para garantizar la eficiencia de uso a los requerimientos que el usuario
requiera. Los requisitos son proporcionados de acuerdo a las necesidades de la empresa y

debe cumplir las funcionalidades del sistema que este en uso (Lozano, 2013).
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1.8.1 ISO/IEC 25010

Este modelo determina las caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la
hora de evaluar las propiedades de un producto software determinado.
La calidad del producto de software se puede interpretar como el grado en que dicho producto
satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valorar al producto
(Muioz M. C., Prezi, 2016). En la figura 11 se muestra un mapa conceptual con las diferentes
caracteristicas de la norma 1SO 25010.

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
T
A IH.IM n icienciade
el e e
. » Inteligibilidad *Modul aridad
Ialﬂud +Gomportamiento Lo *Madurez sConfldens|alldad e
tarmperal ':D“‘r':‘;‘::d . biidad " *Reusabilidad « Adaptabill dad
isponikilida -
Cerracsitn *Goadtancla Sk P TR - Analizabilidad Facllidad da
aree +Utilizacién de + Protaccian Tolaranciaa *Norepudio ingtalacian
funcianal T frents a errcres falloe *Capacidad da
* Interoperakilidad deusuario " — = Autenticidad sar modiflcada *Gapacidad da
. D aaida &
= Parth Capacld LGS rl?Lpnraclbn +Responsabilidad  rGapacidad de RS S
funcional == » Acceaibilidad serprabado

is025000.com

Fig. 11: Calidad de Software ISO 25010

Fuente: (1SO25000, 2017)

1.8.2 Caracteristicas ISO/IEC 25010

ADECUACION FUNCIONAL

e Completitud funcional: Especifica el conjunto de funcionalidades que cubre todas

las tareas y los objetivos del usuario al momento de utilizar un producto software (Mufioz
M. C., Prezi, 2016).

e Correccién funcional: Capacidad del producto o software para proveer resultados de
manera adecuada y precisa (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Pertenencia funcional: Capacidad del producto software para proporcionar un

conjunto de funciones o tareas para los usuarios (Mufioz M. C., Prezi, 2016).
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EFICIENCIA DE DESEMPENO

o Comportamiento temporal: Los tiempos de respuesta y procesamiento de un
sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones de pruebas establecidas
(Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Utilizacidon derecursos: Las cantidades y tipos de recursos utilizados por el software
cuando se lleva a cabo sus funciones bajo ciertas condiciones determinadas (Mufioz M.
C., Prezi, 2016).

e Capacidad: Especificacion de los limites maximos de un parametro de un producto o

sistema con requisitos especificos (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

COMPATIBILIDAD

o Coexistencia: Capacidad del producto para coexistir con otro producto independiente

compartiendo sus funciones en comun (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Interoperabilidad: Capacidad de varios sistemas para intercambiar informacién y

utilizarla entre si (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

USABILIDAD

¢ Inteligibilidad: Capacidad del producto que permite al usuario conocer si el software
es adecuado para sus necesidades (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Aprendizaje: Capacidad del producto que permite al usuario conocer la funcionalidad

de su aplicacion (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Operabilidad: Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo
con facilidad (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Protecciéon contra errores de usuario: Capacidad del sistema para proteger a los

usuarios de cometer errores (Mufioz M. C., Prezi, 2016).
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o Estética: Capacidad de la aplicacion para agradar y satisfacer la interaccion grafica

con el usuario (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Accesibilidad: Capacidad de la aplicacion que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas o discapacidades (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

FIABILIDAD

e Madurez: Capacidad del software para satisfacer las necesidades de un usuario en

condiciones normales (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Disponibilidad: Capacidad del sistema de estar operativo y accesible para su uso en

cualquier momento (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Tolerancia a fallos: Capacidad del sistema o componente para continuar su
funcionamiento en presencia de fallos de hardware o software (Mufioz M. C., Prezi,
2016).

e Capacidad de recuperaciéon: Capacidad del software para recuperar la informacion
y reestablece el estado normal del sistema en caso de interrupcién (Mufioz M. C., Prezi,
2016).

SEGURIDAD

e Confidencialidad: Proteccién contra el acceso no autorizado a los datos e

informacion del sistema (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Integridad: Capacidad del sistema para prevenir modificaciones de datos y

programas del ordenador (Mufioz M. C., Prezi, 2016).
¢ No repudio: Capacidad de demostrar la integridad de los datos al realizar acciones o

eventos que pueden ser verificados por terceros en cualquier momento (Mufioz M. C.,
Prezi, 2016).
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MANTENIBILIDAD

o Modularidad: Capacidad de un programa para realizar un cambio en un componente
del sistema y que este tenga un impacto minimo en la funcionalidad (Mufioz M. C., Prezi,
2016).

¢ Reusabilidad: Capacidad de un componente que permite que sea utilizado en mas
de un sistema software o en la construccion de otro componente (Mufioz M. C., Prezi,
2016).

e Analizabilidad: Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un cambio,

diagnosticar deficiencias o fallos en el software (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Capacidad para ser modificado: Capacidad de un software que permite que sea
modificado sin producir defectos o degradar el desempefio de su funcionamiento (Mufioz
M. C., Prezi, 2016).

o Capacidad para ser probado: Facilidad para establecer criterios de prueba a un
sistema o software y asi llevar a cabo dichas pruebas para determinar si se cumplen los

criterios de evaluacién (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

PORTABILIDAD
e Adaptabilidad: Capacidad del producto que le permite ser adaptado a diferentes

entornos de hardware, software, operaciones o de uso (Mufioz M. C., Prezi, 2016).

e Capacidad para ser instalado: Facilidad con la que el software se puede instalar y/o

desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno (Mufioz M. C., Prezi, 2016).
o Capacidad para ser reemplazado: Capacidad del producto para ser utilizado en

lugar de otro producto determinado con el mismo propésito y caracteristicas (Mufioz M.
C., Prezi, 2016).

26



1.9 Metodologia de desarrollo Kimball

La metodologia Kimball es un proceso para construir un almacén de datos y consiste en
reunir una coleccién de datos orientado a una empresa. Este proceso se basa en lo que
Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio. Los principios basicos de esta

metodologia son los siguientes: (Brito, 2014)

¢ |dentificar las caracteristicas de un negocio y su valor asociado, usar esto para
construir una conexion soélida con el negocio, andlisis el mismo y su entorno con
respecto al nivel de competitividad que existe en el mercado (Brito, 2014).

e Disefar una base de datos facil de manejar para que las consultas sean de
alto nivel y se refleje la informacion con mayor rapidez dependiendo de los
requerimientos del negocio identificados por la empresa (Brito, 2014).

e Crear un almacén de datos entregable en incrementos significativos que se ajuste
a los requerimientos de la empresa. Hay que identificar los elementos del negocio
para organizar los tiempos de entrega al construir la aplicacién. Esta metodologia
fue disefada para realizar entregas agiles en la construccion de Business
Intelligence (Brito, 2014).

e Proporcionar todas las herramientas necesarias para realizar el Business
Intelligence. Entre las herramientas necesarias esta el almacén de datos que debe
ser sélido, bien disefiado y accesible para cualquier usuario. También se requiere
de herramientas para la consulta, analisis y reporte de los datos. (Brito, 2014)

Disefio de la Seleccion de
il Productose
e Instalacion
Definicion e
de Disenoy
Planificacion R Modelado Disefo Construccion .
Requisitos 2 3 5 Implementacidn
de Proyecto del Dimensional Fisico de procesos
; ETC
Negocio
Especificacion de Desarrollo de Mantenimiento
Aplicaciones Analiticas Aplicaciones Analiticas y Crecimiento

Gestion del Proyecto

Fig. 12: Ciclo de vida dimensional del negocio

Fuente: (Jimenez, 2015)
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En la figura 12 se puede apreciar los pasos para el uso de la metodologia Kimball y las
rutas a las cuales se puede enfocar para desarrollar diferentes areas del negocio como:

e Tecnologia: Incluye las tareas que se realizar con un software en especifico para
elaborar el Business Intelligence.

e Datos: Implica disefiar e implementar la base de datos para extraer, transformar y
cargar la informacion en el almacén de datos.

e Aplicaciones de Inteligencia de Negocio: En este proceso se encuentran las

tareas para desarrollar las aplicaciones del negocio.

La construccion de la Inteligencia de Negocio es un proceso complejo y Kimball ofrece
esta metodologia para simplificar su complejidad. Las tareas de la metodologia son las

siguientes:
1) Planificacién del Proyecto

En este proceso se definen los objetivos del proyecto, el alcance, los principales
problemas a solucionar y una aproximacion inicial para manipular la informacién. La vision al
realizar un proyecto utilizando la metodologia de Kimball es desarrollar una iteraciéon simple
del ciclo de vida dimensional del negocio desde el lanzamiento hasta el despliegue (Brito,
2014).

La fase de planeacion incluye las siguientes tareas:

e Definir el alcance.

¢ Identificar las tareas.

e Programar las tareas.

¢ Planificar el uso de recursos.

e Asignar el trabajo a los recursos.

e Elaborar un documento para representar el plan del proyecto.
e Monitorear el estado de los procesos.

e Rastrear de problemas.

e Realizar un plan de comunicacién que direccione a la empresa.

2) Anélisis de Requerimientos

El andlisis de requerimiento es un proceso para dialogar con la persona del negocio y
tener un poco de conocimiento previo sobre el proyecto a realizar. En esta fase, se debe
aprender mas sobre el negocio, la industria, los competidores y los clientes del negocio.

Ademas, se da una revision a toda la informacion posibles de la empresa, investigar los
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documentos de estrategia interna, entrevistar a los empleados, analizar las noticias para
conocer mas sobre de la organizacion, averiguar el nivel de competitividad de otras empresas

y la industria para entender el funcionamiento del negocio (Brito, 2014).
El personal a entrevistar se menciona a continuacion:

e El directivo responsable de la toma de decisiones dentro de la empresa.

e Los administradores del negocio responsables de la planificacion estratégica y
toma de decisiones.

e Personal de sistemas para conocer los problemas informaticos y los datos de la
organizacion.

e Personal de entrevista.

El analisis de requerimientos del negocio es el pilar inicial para continuar con la siguiente

etapa ya que influye en todas las tareas posteriores para la planificacién de proyecto.

3) Modelado dimensional

El disefio inicia con un modelado dimensional para obtener una serie de procesos de alto
nivel a partir de los requerimientos descritos en la parte anterior. El modelado dimensional

consta de los siguientes pasos: (Brito, 2014)

e Elegir el proceso de negocio: Consiste en elegir el area a modelar. Esta decision
depende del analisis de requerimientos y de los temas analiticos especificados en
la anterior etapa (Brito, 2014).

o Establecer el nivel de granularidad: La granularidad especifica el nivel de detalle
del modelado dimensional dependiendo de los requerimientos y los datos actuales
gue posee el negocio. Al iniciar el disefio se recomienda que el nivel de detalle sea
el mayor posible, ya que si se realizan cambios posteriores se facilita el regreso al

nivel anterior (Brito, 2014).

e Elegirlas dimensiones: Las dimensiones surgen naturalmente en los debates con
el equipo de trabajo o en la eleccion del nivel de granularidad. Las dimensiones
tienen un conjunto de caracteristicas que ofrecen una forma de analizar una
medida en una tabla hechos. Las dimensiones se almacenan en la tabla de

dimensiones con la intencién de reducir el espacio requerido (Brito, 2014).

o Identificar medidas y las tablas de hechos: Una medida es un atributo de una

tabla que se desea analizar, sumando o agrupando sus datos y utilizando los cortes
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realizados por las dimensiones. Las medidas usualmente se asocian con el nivel
de granularidad y se alojan en la tabla de hechos. Cada tabla de hechos tiene como
atributos una o mas medidas dependiendo de los requerimientos del negocio. Una
medida usualmente es de tipo numérico sobre la cual se realizar una operacién en

funcién de una o mas dimensiones (Brito, 2014).

En la figura 13 se puede apreciar una representacion de las dimensiones dentro de un
cubo OLAP.

Cubo de Ventas

i

Smartphones

Teclados

Dimension Productos

Altavoces

Juan Elena Pedrg
Dimension Empleados

Fig. 13: Representacion de dimensiones

Fuente: (Araujo, 2015)

4) Disenio fisico
En el disefio fisico se intenta contestar las siguientes preguntas:

e ;Como determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?

e (Cudles son los factores que llevardn a una configuracion mas grande y mas
compleja?

e ;Como configurar el sistema?

e ¢ Cuanta memoria y servidores necesita?

e ¢ Qué tipo de almacenamiento y procesadores necesita?

e (COmo instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y produccién?

e ¢ Qué necesitan instalar los miembros del equipo en sus estaciones de trabajo?

e ;Como convertir el modelo de datos l6égico en un modelo de datos fisicos en la

base de datos relacional?
e ¢ Como conseguir un plan de indexacion?

o ¢ Debe realizarse particiones en las tablas relacionales?
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5) Disefo del sistema de extraccién, transformacion y carga(ETL)

Esta fase es la principal para obtener un disefio adecuado para alimentar el almacén de
datos. El proceso del ETL consiste en obtener los datos de una fuente de origen, utilizar
reglas para incrementar la calidad de los datos, fortalecer los datos provenientes de diferentes
fuentes y cargar la informacion resultante en el almacén de datos para su posterior analisis
(Brito, 2014).

6) Implementacion

En la fase de implementacion los datos son accesibles mediante aplicaciones de
escritorio o web que utilice el usuario final del negocio. Algunos factores como la capacitacién,
soporte técnico, comunicacién o la retroalimentacion de datos aseguran un correcto

funcionamiento del almacén de datos (Brito, 2014).

7) Mantenimiento y crecimiento del almacén de datos

Para administrar el almacén de datos es importante priorizar a los usuarios del negocio
para gestionar adecuadamente las operaciones con los datos. Al mantenerse en contacto con
los usuarios se genera un flujo de retroalimentacién, que consiste en ofrecer soporte al

usuario de esta manera se brinda crecimiento al almacén de datos (Brito, 2014).

8) Especificacion y desarrollo de aplicaciones Bl

Las aplicaciones de Bl se utilizan para realizar informes y analisis de datos que sean
Gtiles para los usuarios. Las aplicaciones de Bl incluyen informes simples, compuestos y

software analitico que usan complejos algoritmos para examinar los datos (Brito, 2014).
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CAPITULO I

2 Benchmarking entre las herramientas Pentaho y Tableau
2.1 Definicién de métricas del benchmarking

Para elaborar el benchmarking entre las Herramientas Pentaho y Tableau se definen
como métricas un conjunto de datos destinados a conocer la funcionalidad y manejo de las
herramientas para desarrollo de Business Intelligence las cuales cumplen las caracteristicas
de la norma ISO/IEC 25010, siendo valoradas mediante las caracteristicas que posee cada
herramienta. La descripcion de las métricas se encuentra en la tabla 2, presentada a

continuacion.
TABLA 2: Definicion de métricas

Métricas de cumplimiento

Cumplimiento Si No
Equivalente 1 0
Métricas de evaluacién segun valores
Valoracién Excelente Muy Bueno | Regular | Malo
Bueno
Rango 5 4 3 2 1
Recursos Librerias 10+ 8 6 4 2
Documentacion Calidad 5 4 3 2 1
Compatibilidad Bases de 5+ 4 3 2 1
datos
Popularidad Descargas 250000+ 100000 25000 5000 1000
Usuarios Cantidad 100000+ 10000 1000 100 10

Fuente: Autor

2.2 Construccién del modelo de calidad en base ala norma ISO/IEC 25010

Para la construccion del modelo de calidad y evaluar las herramientas para el desarrollo
de Business Intelligence se utilizara la norma ISO/IEC 25010 ya que esta norma cuenta con
ocho caracteristicas que a su vez se dividen en subcaracteristicas las cuales permiten medir
atributos que posee cada herramienta. Segun Paulina Jdcome la norma y las métricas
expuestas anteriormente se basan en su tesis para realizar la comparativa de las
herramientas seleccionadas teniendo en cuenta las caracteristicas utilizadas da como

resultado la siguiente tabla. (JAcome, 2016)



TABLA 3: Construccion del modelo de calidad

Caracteristicas Atributos Métricas Tableau Pentaho
I Adecuacion Funcional
. . Procesamiento Analitico de Datos Si=1;No=0 1 1
. e  Cubo de Analisis Si=1;No=0 1 1
. . Extraccién de informacion Si=1;No=0 1 1
I o Alertas Si=1;No=0 1 1
. . Generar reportes Si=1;No=0 1 1
o Excel Si=1;No=0 1 1
o PDF Si=1;No=0 1 1
. . Visualizacion grafica de datos Si=1;No=0 1 1
. . Consulta de datos Si=1;No=0 1 1
. . Editar informacién Si=1;No=0 1 1
. . Administracién de usuarios Si=1;No=0 1 1
. . Migracion de datos Si=1;No=0 1 1
. Eficiencia de desempefio
. . Reporting Si=1;No=0 1 1
B . naisis Si=1;No=0 1 1
. ° Dashboards Si=1;No=0 1 1
. . Data Integration Si=1;No=0 1 1
. . Data Mining Si=1;No=0 1 1
. ° Alertas Si=1;No=0 1 1
. . Personalizar componentes Si=1;No=0 1 1
. Numero de componentes #Compone 5 6
ntes
. . Bases de Datos #BDD 25+ 34+
B - rugins #Plugins 20 165
B compatibitidad
. ° Vistas
. o Tabladinamica Si=1;No=0 1 1
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o Grafico Si=1;No=0 1 1
o Indicador Si=1;No=0 1 1
o Embudo Si=1;No=0 0 1
o Mapas de calor Si=1;No=0 1 0
o Mapas Geograficos Si=1;No=0 1 0
o Mapas de Arbol Si=1;No=0 1 0
o Diagramas de dispersioén Si=1;No=0 1 0
o Gréficos Compuestos Si=1;No=0 1 1
) Base de datos nativas
o Oracle Si=1;No=0 1 1
o Mysql Si=1;No=0 1 1
o SQL Server Si=1;No=0 1 1
o |IBMDB2 Si=1;No=0 1 1
o Teradata Si=1;No=0 1 1
o Microsoft Access Si=1;No=0 1 1
o PostgreSQL Si=1;No=0 1 1
o Mongo DB Si=1;No=0 0 1
o Data Stax Si=1;No=0 1 0
o SAPDB Si=1;No=0 1 0
. Archivos soporta
o Excel Si=1;No=0 1 1
o Word Si=1;No=0 1 1
o XML Si=1;No=0 0 1
o JSON Si=1;No=0 1 0
o PDF Si=1;No=0 1 0
o Microsoft Access Si=1;No=0 1 0
o Archivo Espacial Si=1;No=0 1 0
o Archivos Estadisticos Si=1;No=0 1 0
o Exportacion
o HTML Si=1;No=0 0 1
o Excel Si=1;No=0 1 1
o PDF Si=1;No=0 0 1
o Texto Plano Si=1;No=0 0 1
o Imagen Si=1;No=0 1 0
o Microsoft Access Si=1;No=0 1 0
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Usabilidad

. Informacidn real del sitio web Si=1;No=0 1 1
. Actualizacién de contenido Si=1;No=0 1 1
o Guia de uso Si=1;No=0 1 1
e Indice de contenidos Si=1;No=0 1 1
e  Documentacién T 5 4
. Tutoriales Si=1;No=0 1 1
. Idioma 1 1
o Documentacion #Traduccio 1 1
o Paginaweb nes 7 1
. Componentes Si=1;No=0 1 1
. Soporte Si=1;No=0 1 1
. Licencias Si=1;No=0 1 1
Modificacion por el usuario Si=1;No=0 1 1
. Login Si=1;No=0 0 1
. Graficos Si=1;No=0 1 1
. Reportes Si=1;No=0 1 1
. Diagramas Si=1;No=0 1 1
. Mapas Si=1;No=0 1 0
. Capacidades de disefio de contenido Si=1;No=0 1 0
Fiabilidad
. Tiempo de vida #afos 15 13
o NUmero de versiones
o Business Intelligence Server 303 24
o Integracién de datos #versiones 303 21
o Disefiador de reportes 303 23
. Popularidad
) Descarga de componentes Si=1;No=0 1 1
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. Versiones Si=1;No=0 1 1
. Permite acceder a lainformacion con fallos en Si=1;No=0 0 0
el sistema
. Realizar respaldos Si=1;No=0 1 1
o Capacidad de recuperar informacion Si=1;No=0 1 1
Seguridad
. Acceso de usuarios especificos Si=1;No=0 1 1
. Nivel de datos Si=1;No=0 1 1
. Nivel de archivos Si=1;No=0 1 1
. Informacién correcta de Base de datos Si=1;No=0 1 1
o Permite modificacion de datos Si=1;No=0 1 1
. Autenticacion origen de datos Si=1;No=0 1 1
. Seguridad en datos Si=1;No=0 1 1
. Evita suplantacion de identidad Si=1;No=0 1 1
. Autenticacién de usuarios Si=1;No=0 0 1
Mantenibilidad
o Modular Si=1;No=0 1 1
. Crear componentes Si=1;No=0 1 1
. Modificar componentes Si=1;No=0 1 1
. Eliminar componentes Si=1;No=0 1 1
. Componentes Si=1;No=0 0 0
. Reportes Si=1;No=0 1 1
. Identificar errores de datos Si=1;No=0 1 1
. Identificar fallos de componentes Si=1;No=0 1 1
o Cdédigo abierto Si=1;No=0 0 1
. Software Libre Si=1;No=0 0 1
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. ° Pruebas con archivos Si=1;No=0 1 1
. ° Pruebas con Bases de datos Si=1;No=0 1 1
. Portabilidad

. . Bases de datos Si=1;No=0 1 1
. . Navegadores web Si=1;No=0 1 1
. . Archivos Si=1;No=0 1 1
. ° Manual de instalacion Si=1;No=0 1 1
. . Soporte Si=1;No=0 1 1
. o Puede ser reemplazado Si=1;No=0 1 1
. . Actualizaciones de versiones Si=1;No=0 1 1

Fuente: Autor

2.3 Resultados del Benchmarking

Los resultados del benchmarking se obtienen mediante puntos recopilados segun las
caracteristicas de la norma 1SO 25010. La acumulacion de puntos se refleja mediante un
andlisis de los atributos de cada herramienta siguiendo las métricas propuestas
anteriormente. La herramienta con mas puntos es la seleccionada para elaborar el Business
Intelligence. Los resultados del benchmarking se encuentran en la tabla 4, presentada a

continuacion.

TABLA 4: Resultados de Benchmarking por acumulacién de puntos

Caracteristicas Tableau Pentaho

Adecuacion Funcional 12 12
Eficiencia de Desempefio 8.95 10
Compatibilidad 27 20

Usabilidad 18 15,94

Fiabilidad 8 5,07
Seguridad 9 9
Mantenibilidad 9 11
Portabilidad 7 7

Total de Puntos 98.95 90.01

Fuente: Autor
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Fig. 14: Resultados de Benchmarking

Fuente: Propia

2.4 Analisis de resultados del Benchmarking

Al finalizar el benchmarking se determiné que las herramientas Pentaho y Tableau son
muy similares y cumplen con los requerimientos para la elaboracion de Business Intelligence.
Sin embargo, existen pequefias diferencias las cuales permiten escoger la herramienta
adecuada para elaborar el proyecto. Mediante la norma 1SO-25010 se llegé a los siguientes
resultados:

Adecuaciéon Funcional

En este aspecto se considera las funciones basicas de las herramientas como analisis,
extraccion y carga de datos. Ademas de funcionalidades adicionales como edicion o reporte
de datos.

Eficiencia de desempefio

Los factores a ser considerados son los recursos que posee cada herramienta y la
capacidad que tiene un producto para que cumpla con los requerimientos especificados para
realizar el proyecto. EI comportamiento temporal no fue evaluado ya que varia dependiendo
del nimero de datos que se estén analizando y del servidor en el cual se encuentre alojada

la informacion.
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Compatibilidad

Es importante evaluar la capacidad que tienen las herramientas para intercambiar
informacion o realizar ciertas funciones dentro de un mismo entorno. En esta seccion se
analiza archivos, graficos o conexiones a base de datos que compartan ambas herramientas.

La herramienta que sobresale en este aspecto es Tableau.

Usabilidad

En este apartado se consideré aspectos externos a la herramienta como documentacion,
idioma, soporte, tutoriales, estética de la interfaz, informacion y contenido de la pagina web
de cada herramienta.

Fiabilidad
Los aspectos a considerar son los factores o0 componentes que tiene el sistema a lo largo
de un periodo de tiempo. Entre ellos tiempo de vida, versiones, tolerancia a fallos y

recuperacion de informacion.

Seguridad
En este aspecto se consideran la proteccién de la informacién y restriccion de acceso a

los datos no autorizados.

Mantenibilidad
Las caracteristicas que se consideran es la capacidad que tiene el sistema de ser
reutilizado, modificado o realizar pruebas. La herramienta que sobresale en este aspecto es

Pentaho.

Portabilidad
En este aspecto se evalla las caracteristicas que el software utiliza para operar en
diferentes ambientes. Las caracteristicas que se evalilan son manuales, versiones,

actualizaciones y bases de datos.

Conclusion

Para seleccionar la herramienta adecuada para realizar el Business Intelligence, se han
considerado las diferentes caracteristicas y componentes que tiene cada herramienta. Entre
las caracteristicas se encuentran un facil uso, instalacion, experiencia en base a las personas

gue han utilizado las aplicaciones y reconocimiento internacional.
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Existen varias herramientas para realizar Business Intelligence siendo las mas
destacadas las herramientas evaluadas. Mediante la norma ISO 25010 se obtiene ciertos
pardmetros a evaluar los cuales poseen cada herramienta. Sin embargo, existen ciertos
aspectos que diferencian una herramienta de la otra que permiten agilizar el proceso de

realizar Bl destacando a Tableau como la favorita.

Las herramientas poseen caracteristicas similares ya que ambas herramientas se
enfocan en desarrollo de Business Intelligence. Las 2 herramientas permiten cargar, extraer
o transformar los datos en informacion que sea facil de entender para el usuario. Generan

reportes en diferentes formatos y graficos interactivos para una mejor experiencia visual.

Comparten varios recursos en comun como las conexiones a las bases de datos o
componentes similares como las vistas. Pentaho por su parte cuenta con varios plugins para
realizar diferentes tareas como creacion de reportes o extraccion de datos. Estos plugins
deben ser instalados por separado mientras que Tableau cuenta con estas herramientas

dentro de su paguete de instalacion.

Ademas, Tableau cuenta con una mayor compatibilidad con respecto a bases de datos y
archivos que soporta. Tiene una amplia gama de gréficos interactivos y reportes

personalizables.

La documentacion, informacion y tutoriales que posee esta herramienta, facilitan su
comprension y manejo en gran medida. Las 2 herramientas cuentan con su pagina oficial,

manuales técnicos, contenido y guia de uso.

Tableau cuenta con mas afios de vida en el mercado de Business Intelligence y posee
muchas mas versiones que Pentaho lo cual indica que esta en constante cambio y mejora de
la aplicacion. La seguridad que cuenta cada herramienta es a nivel de base de datos y

usuarios especificos que posean acceso a las herramientas.
De todos los aspectos analizados se llega a la conclusion del benchmarking que la

herramienta recomendada para realizar el Business Intelligence es Tableau ya que se

demuestra muy superior en la gréfica de resultados finales.
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CAPITULO I

3 Desarrollo del Business Intelligence del moédulo de control de bienes de la
UTN

3.1 Planeacién del Proyecto

Durante esta etapa el objetivo principal es elaborar el Business Intelligence de acuerdo

a los objetivos y alcance presentados en la introduccién. Los usuarios beneficiados
directamente con este proyecto son: Rectorado, Vicerrectorado, Almacén bodega UTN.

El objetivo del aplicativo es realizar reportes interactivos para las personas de almacén

bodega mediante la herramienta seleccionada en el capitulo .

Los reportes seran elaborados mediante los requerimientos y especificaciones del
personal de almacén bodega ya que ellos hacen uso de los activos fijos que posee la

Universidad Técnica del Norte.

3.2 Definicidén de requerimientos

Los requerimientos han sido planteados por el personal de almacén bodega de la
Universidad Técnica del Norte (UTN). El enfoque principal es agilitar varios procesos que

manejan internamente en forma manual las personas que trabajan en dicho departamento.

Los requerimientos especificados se basan en las necesidades que tiene actualmente el
almacén bodega ya que requieren nuevas funcionalidades y nuevos reportes en el sistema
para mejorar la calidad y uso de la informacion de activos fijos y bienes de control. Los nuevos

requerimientos se describen a continuacion.

3.2.1 Reporte de historial de traslado de bienes

El principal objetivo de este reporte es presentar el historial del traslado de todos los
bienes que se encuentran en la UTN. Entre los datos del reporte se encuentran el codigo,
descripcion, persona a quien pertenecio el bien, persona que posee el bien actualmente,

fecha de inicio, fecha final y numero de acta y fecha del traslado, dependencia.
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3.2.2 Reporte de Bienes de control

El reporte de bienes tiene como objetivo mostrar la lista de bajas de los bienes de control.
Entre los datos que requiere el reporte se encuentran la fecha de emision, el numero de acta
al que pertenece, codigo del bien, detalle, custodio, precio de compra, precio de baja,

ubicacion.
3.2.3 Reporte de Activos fijos

El reporte de activos fijos presenta los datos de las bajas que han tenido los bienes. Entre
los datos requeridos estan: fecha de emision, el nUmero de acta al que pertenece, codigo del

bien, detalle, custodio, precio de compra, dependencia acumulada, precio de baja y ubicacion.

3.2.4 Reporte de Semovientes

El reporte de semovientes muestra un informe de la baja de semovientes que se tiene en
la base de datos. Entre las columnas del reporte se encuentran: fecha de emision, codigo,

detalle, numero de acta, precio de venta, precio de muerte.

3.2.5 Anaélisis de la fuente de datos

La fuente de datos es uno de los factores mas importantes en la elaboracion de la
Inteligencia de Negocios. La informacion almacenada en la base de datos es indispensable
analizarla para determinar la calidad de la misma y si es necesario efectuar un proceso de
limpieza de los datos. Al finalizar el proceso de andlisis, la informacion de la base de datos
se extrae y carga en la herramienta de Business Intelligence para iniciar el proceso de

generacion de reportes.

El médulo de control de bienes se compone de 39 tablas que almacenan toda la
informacion sobre los activos fijos que posee la Universidad Técnica del Norte. La base de
datos utilizada es Oracle 12c y se encuentra alojada en un servidor sobre el sistema operativo
Oracle Linux 6.6. En la figura 15 se visualiza las tablas que posee el médulo de control de
bienes de la UTN.
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Fig. 15: Modelo entidad relacion del médulo de activos fijos

Fuente: Autor

3.2.6 Calidad de datos

Al realizar el andlisis de la base de datos se pudo encontrar varios campos que estan
vacios o nulos y puede afectar a la integridad de datos. En cuanto al rendimiento de la base
de datos no existen muchos problemas al momento de realizar una consulta de datos. En la
tabla se puede observar tablas relacionadas que se van a analizar para el proyecto. La
descripcion de las tablas de activos fijos es presentada en la tabla 5.

TABLA 5: Tablas Activos Fijos UTN

Nombre de la Tabla

1 ACT_TAB_ACTIVOS

2 ACT_TAB_BIENES_CLASE

3 ACT_TAB_CAMBIO_ESTADO
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Nombre de la Tabla

ACT_TAB_CARACTERISTICAS_ACTIVO

ACT_TAB_CARGO_ACTAS

ACT_TAB_CCOSTOS_DEPENDENCIAS

ACT_TAB_CLASE_ACTIVO

ACT_TAB_CODIGO_BARRAS

ACT_TAB_CONDICIONES_ACTIVO

10

ACT_TAB_DEPRECIACIONES

11

ACT_TAB_DETALLES_TRANSACCION

12

ACT_TAB_DOCUMENTOS

13

ACT_TAB_ESTADOS_ACTIVOS

14

ACT_TAB_FUNCIONES_ACTIVOS

15

ACT_TAB_ITEMS_COMPONENTES

16

ACT_TAB_METODOS_DEPRECIACION

17

ACT_TAB_PERIODOS_DEPRECIACION

18

ACT_TAB_PERSONAS_ACTA

19

ACT_TAB_RESPONSABLES_ACTIVOS

20

ACT_TAB_TEMP

21

ACT_TAB_TEXTOS_ACTAS

22

ACT_TAB_TIPO_ADMINISTRACION

23

ACT_TAB_TIPOS_ACTIVOS

24

ACT_TAB_VIDA_UTIL

25

ACT_TAB_ACTIVOS_SUBIDOS

26

INV_TAB_TRANSACCIONES

27

RHU_TAB_PERSONAS

28

FIN_TAB_CENTROS_COSTOS

Fuente: Autor
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3.2.7 Casos de uso activos fijos

En el diagrama de caso de usos se puede observar el modo en el cual almacén bodega
realiza ciertas operaciones con los activos fijos y bienes de la UTN. Algunos de estas
operaciones las realizar de forma manual por la cual se necesita generar nuevos reportes
para agilizar procesos dentro de almacén bodega. En la figura 16 se muestra los procesos

gue se realizan dentro del departamento de activos fijos.
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Fig. 16: Diagrama caso de usos Activos Fijos

Fuente: Autor

3.3 Linea Tecnolbgica

En esta seccion se define la Arquitectura con la que se desarrollara el Business Intelligence

y las herramientas a utilizar.
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3.3.1 Arquitectura Tecnologica

El departamento tecnolégico e informatico de la UTN cuenta con un servidor donde se
encuentra instalado la base de datos Oracle 11g. El servidor web esta sobre el sistema

operativo Linux 6.6.

También requiere de un servidor especifico para almacenar la aplicaciéon de Inteligencia
de Negocios para asi asegurar el éxito de la aplicacion. Al separar la base de datos con la
aplicacion se corre menos riesgos de algun error en caso de que falle el servidor. El servidor
de aplicaciones debe cumplir los requerimientos para instalar el software. En la figura 17 se

muestra la arquitectura usada por Tableau.

Fuentes de datos
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” \ ID Extracto\}:: ’Ik’//' y 0 ".

——

Tableau Desktop

+

»
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s

Tableau Data Extract

Fig. 17: Arquitectura Tableau

Fuente: (Tableau, 2017)

3.4 Linea de Datos

Kimball divide en ciertas fases el modelamiento dimensional las cuales se detallan a

continuacion.

a) Definicion de la granularidad.
b) Eleccién de dimensiones.
c) ldentificacién de hechos.
d) Detalle de la tabla dimension.

3.4.1 Definicion de la granularidad.

En este apartado se define los datos y detalles que se van a analizar con respecto a la
informacion. Las necesidades o requerimientos fueron presentados por almacén bodega que
es el encargado de manejar los activos fijos y bienes de control de la UTN. El primer andlisis

a realizar abarca el historial de traslado de bienes en la universidad. El personal de almacén
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bodega requiere un informe de cuantos traslados de activos fijo y bienes de control se han
realizado en un tiempo determinado. La estructura de la informaciébn se encuentra

representada en la tabla 6.

TABLA 6: Estructura Historial de Traslados

ANALISIS DE TRASLADOS

» Caodigo del activo fijo

» Descripcion del activo fijo

» Responsable del Activo Fijo

» Fecha de inicio del Traslado

> Fecha de fin del Traslado

» Origen del Activo Fijo

» Destino del Activo Fijo

> NuUmero de Acta del Traslado

> Fecha de Traslado

Fuente: Autor
Ademas, se requiere el analisis de la baja de activos fijos y bienes de control de la
universidad. Entre la informacion relacionada se requiere el andlisis de las bajas realizadas
en ciertos periodos de tiempo y dependiendo de la ubicacién en donde se dio la baja. En la

tabla 7 se representa la estructura de activos fijos y bienes de control.

TABLA 7: Estructura Activos Fijos y Bienes de Control

ANALISIS DE BAJAS DE ACTIVOS FIJOS
Y BIENES DE CONTROL
» Fecha de la baja

» Numero del acta del activo fijo

» Cadigo del activo fijo

» Descripcion del activo fijo

» Custodio que posee el activo fijo

» Precio de compra
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» Depreciacion del activo fijo

» Precio de baja

> Ubicacion

Fuente: Autor

También se requiere analizar la baja de todos los semovientes que posee la universidad.
Los datos de este analisis deben ser realizados en periodos de tiempos, por nimero de acta

y por la ubicacién del semoviente. En la tabla 8 se muestra la estructura de semovientes.

TABLA 8: Estructura Semovientes

ANALISIS DE BAJAS DE SEMOVIENTES

» Fecha de la baja

» Nuamero del acta del activo fijo

» Cadigo del activo fijo

» Descripcién del activo fijo

> Precio de venta

> Ubicacion

Fuente: Autor
3.4.2 lIdentificacion de Hechos.
Despues de realizar el analisis de la informacién se debe determinar los hechos o

medidas que seran utilizados en el desarrollo del proyecto.

TABLA 9: Medidas o Hechos

HECHOS

» Depreciacion_Acumulada

> Vida_util

» Precio_Baja

» Nuumero_de_Transaccion

» Numero_de_acta

» Precio_Compra

Fuente: Autor
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3.4.3 Detalles de las dimensiones

Las dimensiones son los factores que se va a analizar dentro de un negocio. Estas son
tablas que se caracterizan por tener varias columnas y permiten agrupar, filtrar o analizar
informacion. Para asegurar una gran calidad de las dimensiones es necesario determinar una
correcta eleccion de los datos que van a ser analizados. Los nombres de estos atributos
deben ser entendibles y no deben llevar contracciones o siglas.

Con la herramienta Tableau las dimensiones se generan automaticamente. Para este
proyecto las dimensiones se generan dependiendo de los reportes que fueron requeridos. A

continuacion, se describen las dimensiones.
e Dimensién Traslados

La dimensién traslados almacenara todos los datos del historial de traslado de bienes.
Este proceso se realiza para conocer donde se encuentra un bien o activo fijo y como fue su

proceso de traslado de un sitio a otro.
TABLA 10: Dimension Historial de Traslados

Dimension TRASLADOS
cODIGO

DESCRIPCION
RESPONSABLE
FECHA_INICIO
FECHA_FIN

ORIGEN

DESTINO
NUMERO_DE_ACTA
FECHA_DE_TRASLADO
CEDULA_EMPLEADO
CENTRO_COS_CODIGO
ESTADO_ACTIVO_FIJO

FECHA_COMPRA

Fuente: Autor
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e Dimensién Activos Fijos

La dimensién de activos fijos almacenara la informacién de todos los activos fijo y bienes
de control que posee la UTN. El andlisis requiere conocer las bajas de los activos fijos que

existen en los diferentes sitios de la universidad.

TABLA 11: Dimensién Activos Fijos y Bienes de Control

Dimension ACTIVOS FIJOS
CODIGO
DESCRIPCION
CUSTODIO
FECHA
FECHA_COMPRA
ORIGEN
DESTINO
CENTRO_COS_CODIGO
CEDULA_CUSTODIO
CODIGO_ACTIVO
FECHA_REGISTRO
ESTADO
NOMBRE
TIPO_ACTIVO

UBICACION

Fuente: Autor

e Dimensidén Semovientes

La dimension de semovientes contiene toda la informacion de los activos fijos de tipo
semoviente de la universidad. La informacion guardada permitird conocer la ubicacion de los

semovientes en un rango de fecha determinado.
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TABLA 12: Dimensién Semovientes

Dimension SEMOVIENTES
CODIGO
DESCRIPCION
CENTRO_COS_CODIGO
ESTADO
FECHA_COMPRA
FECHA
FECHA_REGISTRO
NOMBRE

UBICACION

Fuente: Autor

3.5 Modelo Fisico

Usando la herramienta Tableau se inicia el modelamiento de datos mediante la conexién
a la base de datos Oracle. Para iniciar conectamos a la base de datos de la universidad y
seleccionamos las tablas que se van a utilizar al momento de realizar el analisis de la
informacion. El primer andlisis a realizar es el traslado de bienes y utilizando el Tableau
podemos escoger las tablas necesarias para realizar dicho andlisis. A continuacién, se

muestra las relaciones del historial de traslado de bienes en la figura 18.

ACT_TAB_ACTIVOS (@ )| acr_meresronsepiesa.  —( § )| mv_mae_TRansaccionES

(§ )| reu_tes_PERSONAS

Fig. 18: Tablas historial traslado de bienes

Fuente: Autor

La herramienta Tableau genera las relaciones necesarias para obtener la informacion y
asi realizar el analisis deseado. Las relaciones que unen cada tabla puede ser modificado

dependiendo de los requerimientos. El siguiente andlisis es la baja de activos fijos y bienes
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de control de la UTN. De la misma manera se escoge las tablas requeridas para realizar el
analisis de la informacion. A continuacion, se muestra las tablas relacionadas para este
analisis en la figura 19.

I ' B i o E
“ ACT_TAB_ACTIVOS l\"/l ﬂ ACT_TAB_RESPONSABLES_A... (ﬁQ- J INY_TAB_TRANSACCIONES
'( , \,l j ACT_TAB_TIPOS_ACTIVO
.
' B
'\_._ ) E RHU_TAB_PERSOMAS

Fig. 19: Tablas activos fijos

Fuente: Autor

También se requiere analizar los semovientes que posee la UTN. En la figura 20 se

visualiza las tablas para este analisis.

u @ @
| ACT_TAB_ACTIVOS Q/,' ﬂ ACT_TAB_RESPONSABLES_A... (&’ -/l i INV_TAB_TRANSACCIONES

N

Fig. 20: Tablas Semovientes

Fuente: Autor

3.6 Extraccion, Transformacion y Carga de Datos.

Para realizar este proceso se toma los datos desde la fuente de datos y se genera las
diferentes relaciones expuestas anteriormente. La informacion resultante es cargada en el
Tableau automaticamente y posteriormente puede ser utilizada para el analisis de la

informacién. Los datos resultantes se muestran en la figura 21 representada a continuacion.

=- ACT_TAB_ACTIVOS (UTNDB.ACT_TAB_ACTIVO...

Filros
Extraer o | Afad
| acT_tae_acTivos - (® )| acT_tae_ReEsPonsaBLES_A C® )1 mv_tap_TRansAccIONES
=Tab =/ —TaB_| e 2 ) i —TAB_

C® )| act_tee_tPos_acTivo

(767') | RrRHU_TaB_PERSOMAS
EH| iI= Ordenar campos | Orden de fuente de datos - Mostrar alias Mostrar campos ocultos | 1.000
Abc Abc -~ Abc Abc Abc +H* +
codigo Codigo Barras = codigo Barras Fa... Nombre Descripcion Precio Compra Tiempo Garantia
1410103.006.0047 nuto puto MUEBLES DE SALA  JUEGO DE SALA COLO 333,330 o,
1410103.006.0047 nute puto MUEBLES DE SALA  JUEGO DE SALA COLO 333,330 o,
1410103.006.0047 nuto puto MUEBLES DE SALA  JUEGO DE SALA COLO... 333,330 o,
1410103.006.0047 oo puto MUEBLES DE SALA  JUEGO DE SALA COLO... 333,330 o,
1410103.006.0047 o nuio MUEBLES DE SALA  JUEGO DE SALA COLO... 333,330 o,
1410103.006.0047 nuio oo MUEBLES DE SALA  JUEGO DE SALA COLO... 333,330 o,
1410103.006.0047 nuto nulo MUEBLES DE SALA  JUEGO DE SALA COLO... 333,330 o,

Fig. 21: Extraccion de datos Activos Fijos

Fuente: Autor
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3.7 Implementacion.

Una vez cargado los datos Tableau brinda algunas opciones para analizar la informacién
de las tablas relacionadas. Entre ellos se encuentra tablas dindmicas, graficos, diagramas o
mapas. Mediante la creacion de una nueva vista los datos apareceran en la parte izquierda
divididos por dimensiones y medidas. Para el primer reporte se requiere del andlisis de
traslados para obtener las columnas requeridas. A continuacién, se muestra el reporte de

historial de traslado de bienes en la figura 22.

BB Tableau - ACT_GESTION_ACTIVOS

Archivo Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia Andlisis Mapa Formato Servidor Ventana Ayuda
“— [ e b - - 5 d - %  Estandar v F s - 4 = Mostrarme
Datos Analisis *  paginas jiii Columnas

B KTEaeTes T i s { coioo L pescrpaion L Responsable L wr(recta L aTrR(recha . £ origen L pestino L umero acta L 7]

B ACT_VIEW_BAJA_ACTL
5 ACT_VIEW_BAJA_SEMO. Filtros Responsable

% ACT_VIEW_HISTORIAL .. T ‘
() Muestra - Supertienda skt

Dimensiones BHLly ATTR(Fecha Traslado)

£ Fecha Compra | Fecha Traslado  25/07/201122:22:44C D 13/01/201823:5
E% FechaFin

£% Fecha Inicio Marcas HISTORIAL DE TRASLADO DE BIENES

E% Fecha Registro Automético =

£ Fecha Traslado Codigo Responsable Fecha Inicio FechaFin  Origen Destino Numero Acta Fecha Trasl..
il o Is) 1310199.092.0004  CAFE 74 26 2015-05-29 DB-AUXILIARBODE.. CUICY A

S Color || Tamafo || Temo 1410103.005.1477 SIL 26 2013 DE

= 1410103.005.3008 2

Aol Crigen | = 1410103.009.0386 ARCHIVAD!

Az iResonecls B | Lol 1410103.012.0107 ESTACION DE TRAB

$vdaun ¥ 1410103.012.003.. ESTACION DE TRA8
Medidas 1410104.014.0268

4 Numero Transaccion = 1410107.002.0446 IV

# Precio Compra 1410107.018.0366 v

® Lattd (oererach) 1410107.027.000.. S

P ——— 1410107.453.001.. SCANNE!

9111301.364.039.. MESA SENCILLA AUXILIAR BODE

=4 Amero de registros
# Vabresdemedoss X
Parémetros

9111703.364.1123 MESAS ESTRUCTUR.. SILVANA LOPEZ B- AUXILIAR BODE

4 Mejores clientes

4 Tamafio del contenedor d. v ‘
< > |

Fig. 22: Reporte Historial de Traslados

Fuente: Autor

El reporte de traslado de bienes cuenta con algunos filtros para extraer solo la
informacion necesaria sobre los bienes que se han trasladado de un lugar a otro. Ademas,

posee un rango de fechas para traer datos especificos de cierto periodo de tiempo.
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Ademas, para este reporte se requiere de un grafico para visualizar el numero de
traslados que se han realizado sobre un periodo de tiempo. Este grafico se divide por la
ubicacién en la que se realiz6 cada traslado de bienes. A continuacién, se muestra el gréafico

de traslado de bienes en la figura 23.

Fecha Traslado 1Y) Nulo

UNIVERSIDAD TEC...
!
]

ALMACEN BODEGA
Fig. 23: Gréfico por nimero de transacciones

ALMACEN UNIVERS..
ANTIGUO HOSPITA...
ANTIGUO HOSPITA...
ANTIGUO HOSPITA...
ANTIGUO HOSPITA...
ANTIGUO HOSPITA...
ANTIGUO HOSPITA...
ANTIGUO HOSPITA...
AREA DE INVESTIG...
AREA NO VIDENTES
ASISTENTE - DPTO.
AULATEXTIL
AULA-ADMINISTRA...
AUXILIAR BIBLIOTE..
BAR UNIVERSITARIO
BIBLIOTECA ADQUI..
BIBLIOTECA DIREC...
BIBLIOTECAESTUD..
BIBLIOTECA INFOR...
BIBLIOTECA VIRTUAL
CAI- CENTRO ACAD.
CAl - Idiomas
CAl-Lab Office
CAl- Laboratory
CAl- Secretary
CAI- Store Room 1
CAI- Store Room 2
CAI - Teachers Room
CAI-Virtual Classr...
CAI-Classroom
CAl-Director
CEC-CENTRO DEE...
CENTRO UNIVERSI....
CENTRO UNIVERSI...

I W

12K

8K

Conteo de Numero Transaccion
=
=}
£

6K

4K

oK

2011 2012

Fuente: Autor

El siguiente reporte requiere del andlisis de activos fijos y bienes de control para
obtener los datos requeridos. Este reporte tiene filtros por tipo de activo y fecha en la que se

realizo la baja de un bien o activo fijo. En la figura 24 se muestra el reporte de activos fijos.

ableau - ACT_GESTION_ACTIYOS
Archivo Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia Andisis Mepa Formato Servidor Ventana Ayuda
#le>H8 8- I AT - TS s g - £ | Ajustar anchura ~ - o7 of = Mostrarme
Datos Andlisis ¢ Paginas fii Columnas
8 ACT_TAB_ACTIVOS (UT... = 2 3 > ,
e = Fies ArTR(recha) L Numero aca L cogioo L pescipcon L custodio ] precio compra { pepreciacion.. L precio Baia I ubicaf
% ACT_VIEW_BAJA_ACTL..
) ACT_VIEW_BAJA_SEMO.. Fitros Fecha
B AT VW STORAL BAJAS ACTIVOS FIJOS ——
R = ipo : i
B Muestra - Supertienda - D Nume. Codigo  Descripcion Custodio  PrecioCom.. Depreciacio... Precio Baja a
e = 20121203 1 1310199.0.. SILLASIN BRAZOS CORTE PLUMA, COLOR .. OSCARROS.. 15,29 Nulo
So— & 1310199.0.. SILLASIN BRAZOS CORTE PLUMA, COLOR .. OSCARROS.. Nulo Tipo Activo
c
e Marcas 1310199.0.. SILLASIN BRAZOS CORTE PLUMA, COLOR .. OSCARROS. Nulo SRR D CONTRoL!
1310199.0.. SILLASIN BRAZOS CORTE PLUMA, COLOR .. OSCAR ROS Nulo
BiEstadn e id 1310199.0.. SILLASIN BRAZOS CORTE PLUMA, COLOR .. OSCARROS. Nulo
B Fecha ellollm 1310199.0.. SILLASIN BRAZOS CORTE PLUMA, COLOR .. OSCARROS.. Nulo
£ Fecha Compra cite | s | e 20130228 5 1310199.0.. [ TECEADO, DURBY GAL.. 8 Nulo
£% Fecha Registro HUGO JUON 8 Nulo
Abe Nombre st | |owsob LORENAFL. 8 Nulo
#  Numero Acta [ | [ Duete 20130305 50  1310199.3. CALCULADORAS DE BOLSILLO CARLOS MA.. 40 Nulo
# Precio Baja - 20130319 59 9111702.4. SILLONES EDMUNDO.. 95 Nulo
#  Precio Compra | 20130326 70  9111703.3.. SILLON GIRATORIO EJECUTIVO BLANCA DO.. 80 Nulo
Nicdidas 20130403 6 1310199.0.. SILLAS SIN BRAZOS COLOR CAFE LUISARIAS 10 Nulo 10
. 1310199.0.. SILLAS SINBRAZOS LUISARIAS 10 Nulo 10
# Depreciacion Acurnulada A4
b it 1310199.0.. SILLAS SIN BRAZOS LUISARIAS 10 Nulo 10
5 - 1310199.0.. SILLAS SIN BRAZOS LUISARIAS 10 Nulo 10
@ Lot (oeveract). 2013-04-04 7 1310199.0.. SILLAS SIN BRAZOS LUISARIAS 10 Nulo 10
B); Lt (anaah) 1310199.0.. MESAS TRAPEZOIDALES DE COLORGRIS . LUISARIAS 27 Nulo 27
b 5] 1310199.0.. MESAS TRAPEZOIDALES DE COLORGRIS.. LUISARIAS 27 Nulo 27
>
*_Vabas oif meciter 1310199.0.. MESAS TRAPEZOIDALES DE COLORGRIS .. LUISARIAS 27 Nulo 27
b aaa 1310199.0.. MESAS TRAPEZOIDALES DE COLORGRIS .. LUISARIAS 27 Nulo 2
#  Mejores clientes 1310199.0.. MESAS TRAPEZOIDALES DE COLORGRIS.. LUISARIAS 27 Nulo 27 =l
#  Tamafio del contenedor d... v
A >

Fig. 24: Reporte Activos Fijos

Fuente: Autor
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Para la baja de activos fijos se requiere un grafico para conocer las depreciaciones de
bienes y activos fijos de la universidad por ubicacién en la que se encuentra el activo fijo. En

la figura 25 se visualiza el grafico de depreciaciones.

Afio de Fecha ALMACEN BODEGA
B ANTIGUO HOSPITAL ..
ANTIGUO HOSPITAL ..
B ANTIGUO HOSPITAL ...
I AREA DE INVESTIGA.
AREA NO VIDENTES
| | AUXILIAR BIBLIOTECA
I BIBLIOTECA DIRECCI..
BIBLIOTECA ESTUDL..
M BIBLIOTECA INFORM.
BIBLIOTECA VIRTUAL
B CAI- CENTRO ACADE.
B cAl-Lab Office
CAI- Laboratory
M cAl-Secretary
B cal-Director
CATALOGO EN LINEA
B CENTRO UNIVERSIT..
COM - CONTROLMA..
B cOM-DEPARTAMEN
COM - DEPARTAMEN..
B COM- DIRECCION DE.
COM - DIRECCION D.
B oM - EDITORIAL PE
I com- prODUCCION .
B coM-PROGRAMACI.
COM - RADIO UNIVE..
B COM-RELACIONES ..
COM- SECRETARIA ..
M com-utv
COMISION DE EVALU.
COORDINACION EXT..
CUDIC- BAILES DES..

B rinie nanza
< >

1200K

1100K

1000K

900K

3

800K

700K

600K

Depreciacion Acumulada

500K

400K

300K

200K

v

Fig. 25: Gréfico de depreciacion acumulada

Fuente: Autor

Continuando con el analisis el reporte a desarrollar es el de semovientes que posee la
universidad. Este reporte cuenta con algunos filtros por descripcion, ubicacién y fecha en la
gue se realizo la baja del semoviente. En la figura 26 se muestra el reporte de baja de

semovientes.

GESTION_ACTIVOS

Archivo Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia Andlsis Mapa Formato Servidor Ventana Ayuda

1| < = 8 &- . - i g v | B3 2 - # Esténdar M IR = = Mostrarme
Datos Andlisis *  Ppaginas fiii Colurnas

B Acr.p pcrvos . = CITTEED CTEEEED CCTTIED (T CTITED CTTRD

B ACT_VIEW_BAJA_ACTI

B} ACT_VIEW_BAJA SEMO.. Fitros
5 ACT_VIEW_HISTORIAL_.. BAJA SEMOVIENTES
]
O Muestrs - Supertiends : T - Codigo Descripcion Numero Acta Precio Venta Ubicacion
Fem—— mo|~|g 20131209 1410512.160002. TERNEROS MACHOS Y HEMBRAS SEGUN VERIFICACION . 572 70 HSMEHACIENDA SANTA MONICA Al
Abe: Centro Cas Codigo TERNERO MACHO AQETf 545 572 70 HSM-HACIENDA SANTA MONICA Al
TERNERO MACHO ARETE 553 572 30 HSM-HACIENDA SANTA MONICA Al
Koo Codkgo Siarcas TERNERO MACHO ARETE 555 572 20 HSM-HACIENDA SANTA MONICA Al
Abc Descripcion 1410512.160.003.. TERNERO MACHO ARETE 542 572 30 HSM-HACIENDA SANTA MONICA Al
@ Estado Automético Y 1410512.160.003.. TERNERO MACHO ARETE 543 572 30 HSM-HACIENDA SANTA MONICA Al
€% Fecha 2l o 1410512.160.003.. TERNERO MACHO ARETE 554 572 30 HSM-HACIENDA SANTA MONICA Al
=) Fecha Compra Cvl:v rarnatoll vt 2013-12-09 1410512.160.000. VACA RAZA HOLSTEN NOMBRE “"ANAROSA" AR! 578 1500 HSM-POTREROS Al
E% Fecha Registro 1410512.160.000.. VACA RAZA HOLSTEN NOMBRE “BLANQUITA" Al 578 1500 HSM-POTREROS Al
Ate Nombre oo | [Derth 1410512.160.000.. VACA RAZA HOLSTEIN NOMBRE “BONY" ARETE1487 578 1500 HSM-POTREROS Al
# Precio Venta Derslle 1410512.160.000.. VACARAZA HOLSTEIN NOMBRE “BOTAR" ARETE 1298 578 1500 HSM-POTREROS Al
Abe Ubicacion VACA RAZA HOLSTEIN NOMBRE “BRITANY"” ARETE 1432 578 1500 HSM-POTREROS Al
Ave Nombres de pecidias VACA RAZA HOLSTEIN NOMBRE "CALENA”ARETE 1610 578 1500 HSM-POTREROS Al
Wiadidag 1410512.160.000.. VACA RAZA HOLSTEIN “CALISA” ARETE 1570 578 1500 HSM-POTREROS Al
4 Céleulol 2 14105 0.000.. VACA RAZA HOLSTEIN “CARMELINA” ARETE 109 578 1500 HSM-P! S Al
S 1410512.160.000.. VACA RAZA HOLSTEIN “CARO" ARETE 1270 578 1500 HSM-POTREROS Al
i Nt 1410512.160.000.. VACA RAZA HOLSTEIN “CAROLINA” ARETE 1618 578 1500 HSM-POTREROS Al
E | VACA RAZA HOLSTE! NA" ARETE 1492 578 1500 HSM-POTREROS Al

@ Latitud (genersdd)

VACA RAZA HOLSTEIN *
@ tongitud (generscb) |

ZA" ARETE 107 578 1500 HSM-POTREROS Al

’ VACA RAZA HOLSTEIN “CESIBEL" ARETE 1431 578 1500 HSM-POTREROS Al
Hapsmatios 1410512.160.000.. VACA RAZA HOLSTEIN “CESY” ARETE 1568 578 1500 HSM-POTREROS Al
4 Mejores clientes = '

4 Tamafio del contenedor d. v
< >

Fig. 26: Reporte de Semovientes

Fuente: Autor
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A continuacion, en la figura 27 se visualiza el grafico de baja de semovientes por

ubicacién en la que se dio la baja.

B Tableau - ACT_GESTION_ACTIVOS
Archivo Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia Andlisis Mapa Formato Servidor Yentana Ayuda

&« =8 G- [y - o® [ - & IF ¢- T [ vista completa ~ I = S = Mostrarme
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3 o ? 1393
& &

B

g o

, Fecha Compra
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=
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Fig. 27: Gréfico de baja de Semovientes

Fuente: Autor

3.8 Evaluacion de resultados del Bl

Una vez finalizado el desarrollo del Business Intelligence para el médulo de control de
bienes se han obtenido los siguientes resultados:

e Mejor acceso a la informacion sobre los activos fijos y bienes de control que posee la
universidad.

e Seleccién y manipulacion de la informacion de interés para los usuarios y asi obtener
una mejor toma de decisiones.

e Generacion de reportes personalizados con filtros y graficos para una mejor
visualizacion de los datos.

¢ Mejor organizacion de la informacion y ahorro de tiempo al automatizar procesos en

el analisis de datos.
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3.9 Resultados de Encuesta

Se realiz6 una encuesta dirigida al departamento y personal de informatica del area de
activos fijos y bienes de control con la finalidad de determinar la importancia de uso de los
nuevos reportes realizados para el control de bienes, se buscé conocer la funcionalidad y
beneficios que aportan al personal de almacén bodega de la UTN que es el encargado de

manejar los activos fijos que posee la universidad. Los resultados son los siguientes:

£ Qué beneficios proporcionan los nuevos reportes para activos fijos?

O respuestiat

@ Agilitar los procesos dentro del
departamento

@ Generacion de regories
@ Consults de datos

Los datos de los reportes son faciles de comprender

O respuestiat

&5
® Mo
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Los reportes ayudan a la eficiencia y rendimiento de tareas

iCual es el nivel de dificultad para manejar los reportes?

- Fscil
- Medic
W Dificil

Los reportes ayudan a mejorar la productividad

6 respuastas

& S0
& No

Los reportes permiten conocer los bienes que posee la institucidn

& respuestas

& S0
i Mo

Obtenidos los resultados de la encuesta (Anexo A: M) se determind que los encuestados
consideran muy importante el uso de los nuevos reportes de activos fijos para agilitar los
procesos dentro del departamento, mejorar la productividad y agilitar el rendimiento de las
tareas. Los datos indican que los reportes son faciles de usar y permiten conocer los bienes
gue posee la universidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La recopilacion de la informacion de las caracteristicas y funcionalidades, facilito la
seleccion del software entre las herramientas Pentaho y Tableau para realizar la
Inteligencia de Negocios.

Una vez finalizado el benchmarking del presente proyecto deja como resultado la
herramienta Tableau como la mejor opcion para el desarrollo de Inteligencia de

Negocios.

La norma ISO-25010 fue importante para realizar el andlisis comparativo y evaluar
la calidad del software, el cual divide la calidad del software en caracteristicas y

subcaracteristicas.

Los proyectos de Inteligencia de Negocio desarrollados con la herramienta Tableau
tienen ciertas ventajas, debido a que posee una interfaz facil de manejar y genera
reportes de una manera agil. Ademas, la UTN esta implementando esta nueva
herramienta para desarrollo de Bl y dispone del licenciamiento.
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Recomendaciones

e La seleccidon de las herramientas se debe realizar de forma minuciosa para que
exista relacion e informacion y asi obtener un mejor analisis y resultados en el

benchmarking.

e Utilizar la investigacion en futuros proyectos para el desarrollo de Inteligencia de
Negocios y apoyarse con la informacion de la misma posee.

e Al utilizar la norma ISO-25010 se debe definir correctamente las caracteristicas y
subcaracteristicas para asi obtener mejores resultados al evaluar la calidad de

software.
e Continuar con el desarrollo de la Inteligencia de Negocios para los diferentes

modulos de la UTN ya que esto se encuentra en una etapa inicial, porque permite

contribuir con el analisis de la informacién que posee la universidad.
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Anexos

Anexo A: Manual de instalacién Pentaho

Pagina oficial para descargar Pentaho: http://community.pentaho.com/. En la parte de
debajo de la pagina encontramos la opcidn Business Analytics Plataform pulsamos ALL OS

para comenzar la descarga.

Downloads

MAIN DOWNLOADS

Business Analytics Platform v

Pentaho's modern, simplified, and interactive approach empowers business users to access, discover and blend any data types regardless of their size.
With a full spectrum of increasingly advanced analytics tools, from basic reports to predictive modeling, users can help themselves to analyze and visualize
data across multiple measures and dimensions without being dependent on IT.

ALL 0S +
Data Integration >
Report Designer >
Marketplace >

Al descargar y descomprimir este paquete se obtiene las siguientes carpetas las cuales

contienen toda la estructura y funcionalidades para ejecutar el Pentaho Analytics Services.

. data 16/05/2017 20:25 Carpeta de archivos

. licenses 16/05/2017 20:25 Carpeta de archivos

. pentaho-solutions 16/05/2017 20:25 Carpeta de archivos

.. third-party-tocls 16/05/2017 20:26 Carpeta de archivos

. tomcat 16/05/2017 20:19 Carpeta de archiveos
import-export.bat 16/05/2017 20:19 Archivo por lotes ... TKE
import-export.sh 16/05/2017 20:19 Shell Script 1KBE

= promptuser,js 02/07/2017 21:44 Archivo JS 1KB
promptuser.sh 16/05/2017 20:19 Shell Script 1KE
set-pentaho-env.bat 16/05/2017 20:19 Archivo por lotes ... SKB
set-pentaho-env.sh 16/05/2017 20:19 Shell Script 4 KB
start-pentaho.bat 16/05/2017 20:19 Archivo por lotes .. 2 KB
start-pentaho.sh 16/05/2017 20:19 Shell Script 2 KB
start-pentaho-debug.bat 16/05/2017 20:19 Archivo por lotes .. 2 KB
start-pentaho-debug.sh 16/05/2017 20:19 Shell Script 2 KB
stop-pentaho.bat 16/05/2017 20:19 Archivo por lotes ... TKE
stop-pentaho.sh 16/05/2017 20:19 Shell Script 1KBE

64


http://community.pentaho.com/

Para iniciar con el uso del Pentaho primero se necesita configurar unas opciones. En
nuestro equipo o lugar donde vamos a utilizar el Pentaho se necesita tener instalado
previamente el JDK de Oracle. Si lo tenemos instalado debe estar en la ruta C:\Program
Files\Java. Caso contrario descargar el JDK en la pagina oficial de Oracle:

http://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/index.html

Resumen Descargas Documentacion Comunidad Tecnologia Formacion

Descargas de Java SE

= Java 2 NetBeans
ava Flatrorm (JDK) 8ut11 / 8u11 MetBeans con JDK 8

Java Platform, Standard Edition

Una vez descargado el archivo procedemos a ejecutarlo para iniciar la instalacion. Al
finalizar la instalaciéon en la ruta por defecto C:\Program Files\Java o en la ruta la cual hemos

instalado se creara una nueva carpeta la cual contiene los archivos recién instalados.

. bin 03/06/2016 18:01 Carpeta de archivos

. db 03/06/2016 18:01 Carpeta de archivos

. include 03/06/2016 18:01 Carpeta de archivos

| jre 03/06/2016 18:01 Carpeta de archivos

, il 03/06/2016 18:02 Carpeta de archivos
|| COPYRIGHT 25/07/2014 10:24 Archiva 4KB
|| LICEMSE 03/06/2016 18:01 Archive 1KB
€ README htm 03/06/2016 18:01 Chrome HTML De... 1KB
|| release 03/06,/2016 18:02 Archivo 1KB
@ sro.zip 25/07/2014 10:2¢ Archive WinRAR Z.., 20,254 KB
_ THIRDPARTYLICEMSEREADME txt 03/06/2016 18:01 Documento de tex.., 173 KB
| THIRDPARTYLICEMSEREADME-JAVAF &t 03/06/2016 18:01 Documento de tex.., 10 KB
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Ahora necesitamos crear una nueva variable de entorno para asi iniciar la ejecucion de
Pentaho. Para esto nos dirigimos a propiedades del sistema, en configuracion avanzada se

encuentra las variables de entorno.

MNombre de equipo I Hardware
Opciones avanzadas Proteccién del sistema | Acceso remota

Para realizar la mayoria de estos cambiosg, inicie sesion como administrador.
Rendimiento

Efectos visuales, programacion del procesador, uso de memoria v
memoria virtual

Perfiles de usuario

Configuracion del escritorio comespondiente al inicio de sesion

Inicio ¥ recuperacidn

Inicio del sisterma, emores del sistema e informacion de depuracion

| Wariables de entomo ..

|| Cancelar | Aplicar

Agregamos una nueva variable de sistema con el nombre de PENTAHO_JAVA_HOME
y especificamos la ruta del JDK el cual instalamos anteriormente.

Variables de entorno

Mombre de la variable: | PEMTAHO_JAava_HOME

Walor de la wvariable:

Wariables del sistema

variable valor e
Path C:\oradexe\appioradeproducty11.2.0%. ..
PATHEXT LCOM; . EXE;.BAT;.CMD; . VBS; .VBE;.1S;. ...
PEMTAHO_JAVA... C:“Wrogram Files'\Javaydkl.8.0_111
PEFRLS5LIB hl
| Muewa... | | Editar... | | Eliminar |
| Aceptar | | Cancelar |
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Una vez creada la variable de entorno reiniciamos el sistema para que se efectlien los
cambios. Ahora vamos a la carpeta en la cual descomprimimos el Pentaho y ejecutamos el

archivo start-pentaho.bat. Este proceso puede tardar unos minutos.

L= Tomcat - O

leListener.lifecycleEvent Cargada la bhiblioteca nativa APR de Apache Tomcat 1.2 _ N
12 con la wversil|n APR 1.5.2_

24—Jul-2017 BA:27:00.186 INFORMACI [6H [main] org.apache.catalina.core.AprLifecyc
leLiztener.lifecycleEvent Capacidades APR: IPuve [truel,. enviar fichero [truel. a
ceptar filtro=s [falsel, aleatorio [truel.

24— Jul—-2017 B8:27:81.1983 INFORMACI [6H [main] org.apache.catalina.core. AprLifecyc
leListengr.initializeSSL OpenSSL inicializ=ado correctamente <(OpenSSL 1.8_.2k 26

:@1.782 INFOBMACI [6H [mainl] org.apache.coyote.fAbstractProtocol.
g ProtocolHandler [“http—apr—88868'"]
@1 .744 INFOBRMACI [6H [mainl] org.apache .coyote . AbstractProtocol.
init In1t1a11~1ng ProtocolHandler [ajp—apr—886809°'"]
24—Jul—-2017 BA:27:01.7580 INFORMACI [6H [main] org.apache.catalina.startup.Catalin
a . load Initialization processed in 3241 ms
24— Jul—2017 @B8:27:81 .845 INFORMACI [6H [main] org.apache.catalina.core.StandardSe
ruvice.startInternal Arrancando servicio Catalina
24— Jul-2017 B8:27:81 .847 INFORMACI |6H [maln] org.apache.catalina.core.StandardEn
gine .startInternal Starting Servlet Engine: Apache Tomcat~8.8.43
24 Jul-2817 88:-27:-081.782 INFORHHCI}DN [localhu“t—startStup—il org.apache.catalin
a.startup.HostConfig.deployDirectory Despliegue del directorio Cowapplication™pe
ntaho—ﬂeruer\tumcat sehapps~pentaho de la aplicacil|n web
24— Jul-2017 a8:27:-602 888 HDUERTENCIH [localhost—startStop—-1]1 org.apache._.catalina
.startup.SetContextPropertiesRule _begin [SetContextPropertieszRule 1{Context} Sett

ing property "dochase’ to ‘webapps-spentahor’ did not find a matching property.

Anexo B: Manual de Usuario Pentaho

Ahora para iniciar el Pentaho nos dirigimos al navegador y escribimos

http://localhost:8080/pentaho. Pentaho por defecto se ejecuta en el puerto 8080 ya que utiliza

el Tomcat. Para ingresar al sistema podemos utilizar los usuarios los cuales se muestran en

el recuadro pulsando el GO ingresamos como administrador o usuario.

@ Pentaho User Console - X\ -
& C | ® localhost:s080/pe ’

2B8B1AAFEBS55757B4C310AE4F2989C t

Lo}
@ R Hitachi Group Company

User Name:

Password:
Login

Login as an Evaluator ~

Administrator Business User

Q Admin Q suzy

& password £ password

GO GO

© 20052017 Pentaho Corporation. All rights reserved.
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Al ingresar al Pentaho nos encontramos con la pantalla de inicio la cual contiene

informacion y las funcionalidades de la herramienta.

@ Pentaho User Console X W\ Em e Es

& - C | O localhost8080/pentaho/Home ¥

admin ~

e Pentaho Business Analytics

(Create New

e Get help and contribute with 7 »/,

your knowledge.
Documentation Find here some ways how 2 L f ~o

you can do it. 2 P
Recents —

i
You haven't opened - 5> /

anything recently.
Browse your files.

Documentation Forums Mailing Lists Blogs

Favorites o

Para iniciar la creacion del cubo pulsamos en el botén Create New en el cual se despliega

algunas opciones. De estas escogemos Data Source para crear una hueva fuente de datos.

@ Pentsho User Consale % \\ Daniell (SRR x|

& C | ® Iocalhost:8080/pentaho/Home 3

admin ~

Browse Files

Pentaho Business Analytics

JPivot View

) and contribute with
CDE Dashboard

Create New

Manage Data Sources

dwledge.
le some ways how
do it.

Documentation

Data Source

Recents

You haven't opened
anything recently.
Browse your files.

Documentation Forums Mailing Lists Blogs

Favorites o
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Ahora ingresamos un nombre y escogemos el tipo de data source que vamos a utilizar.
En este caso escogemos database tables para realizar la conexién hacia nuestra base de
datos. A continuacion, pulsamos en el icono + para agregar una nueva conexiéon a la base de

datos.

/ @ Pentoho User Console %\, - o IEH

& & C | ® locathost8080/pentaho/Home #

Data Source Wizard

Data Source Name:
> Select Source Type
Ventas

Select Tables
Source Type:

Define Joins Database Table(s) v

Select a database connection and click Next to choose from a list of the available database tables.
Connection: 2+ %

AgileBl
SampleData

Create data source for:

@ Reporting only

Reporting and Analysis (Requires Star Schema)

Ingresamos un nombre a la conexién y seleccionamos una base de datos. En el caso de
no contar con alguna de las bases de datos se debe descargar el JDBC de la base de datos
gue se desea utilizar y pegarla en la carpeta de Pentaho en este caso se encuentra en
C:\application\pentaho-server\tomcat\lib

I iib - TEN
Inido  Compartir  Vista v e

@) - 1 » Esteequipo » Discolocal (C:) » application » pentaho-server » tomcat » lib v G Buscar en lib p
yDiscolocal (©) A Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamatio -
| Android -
= 2] annotations-apijar Executable Jar File 18KB
| application
Apph i 2] catalinagar Erecutable Jar File 1540K8
| Archivos de progra
o prog (& <atalina-antjar Executable Jar File s3K8
b" vos depregie (2] catalina-hajor Executable Jor File 118KB
) :a |£] catalina-storeconfigjar Executable Jar File
. data
c 2] catalina-tribesyar Executable Jar File
| Gamin
e &) commons-logging-1.1.3jar Erecutable Jar File
assis
Q‘ fieh! |4 ecj-4.6.1 jar Executable Jar File
g\a;sf‘;hﬂ |4 el-apijar Executable Jar File
| glassfis
g . (2] h2-1.2.131ar Executable Jar File
. instalader
. & hsaldb-23.2;ar Erecutable Jar File
Intel
e e et 2] josperjar Evecutable Jar File
M:Ou:ar:s < (& josper-eljar Executable Jar File
ache
OpenESE £ jsp-apijar Executable Jar File
| Open
op ‘ (&) mysql-connector-java-5.1.17 jar Eecutable Jar File
| Onacle
‘ 2] ojdbctjar Brecutable Jar File
;mr;\.m 2] postgresql-9.3-1102-jdbed jar Executable Jar File
‘: UESD ) servlet-api.jar Executable Jar File
rogramData
. : i () simplefanjar Executable Jar File 20K8
| Python
R"h " 2] tomeat-apijar Erecutable Jar File 10KB
uby200-x
. dyL (2] tomeat-coyote jar Executable Jar File 03KB
: :bﬂg |£J tomcat-dbep.jar Executable Jar File 246 KB
| Sandbox
o 2] tomeat:-tBn-es jar Executable Jar File KB
| skt
& tomeat-itan-frjar 41 Brecutsble Jar File 41Ks
tem;
: P ‘ 2] tomeat-itgn-jajar 4 Beecutsble JarFile Jerd
(
uu ore (& tomeat-jdbejar 71744 Executable Jor File 142K8
| Usuarios
2] tomeat:ijar 41 Bxecutable JarFile 31KB
| wam
’ & tomeat-utiljar 41 Beecutable Jar File 111K8

wwillfhe B AN Final

31 elementos Qv
Se debe reiniciar el sistema para que la nueva libreria funcione. Una vez reiniciado el

sistema escogemos la base de datos que vamos a utilizar e ingresamos las configuraciones

de nuestra base de datos.
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/ @ Pentaho UserConsole X\ §

<« C | ® localhost:8080/pentaho/Home

(oo PRSCE

Database Connection

General Connection Name:
Advanced
Options
Pooling

conexion_ventas
Database Type: Settings
Generic database Host Name:
H2

localhost
Hypersonic
MonetDB
MysQL
Oracle AE
Pentaho Data Services
PostgresQL
Snarksol Tl s

Databaze Name:

Port Number:

crdcgizos @ User Name:
Access:
Native (JDBC) dannydc
ODBC
[sld]
INDI

Password:

n Cancel

Una vez creada la conexién a la base de datos la escogemos y pulsamos en next.

/ © Pentaho User Console ~ x \\_

& — C | ® localhost3080/pentaho/Home

Data Source Wizard

Data Source Name:
> Select Source Type:
Ventas
Select Tables
Source Type:
Define Joins Database Table(s) v

Select & database cannection and click Next to choose from 2 st of the available database tables.
Connection: 2+ X
AgileBI

sampleData

conexion_ventas

Create data source for:

Reporting only

® Reporting and Analysis (Requires Star Schema)
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Ahora seleccionamos todas las tablas y las trasladamos hacia la parte derecha. Ademas,
escogemos nuestra tabla de hechos en la parte inferior ya que es la tabla que contiene las

relaciones.

/ @ Pentaho User Cansole %\, -8

& C | ® localhost:8080/pentaho/Home QT &
Data Source Wizard

Selecr Source Type Select one table to finish or select multiple tables and click Next to define their joins.

Schema:
DANNYDC

> SelectTables

Define Joins
Available Tables: Selected Tables:
’ "DANNYDC"."DIM_CLIENTE"
"DANNYDC"."DIM_FECHA"
"DANNYDC"."DIM_PRODUCTO"
"DANNYDC"."DIM_SUCURSAL"
"DANNYDC"."FACT_VENTAS_AL_DETALLE"

4

Fact Table:
"DANNYDC"."FACT_VENTAS AL _DETALLE"

Cancel

A continuacién, vamos a crear las relaciones de la tabla de hecho con las diferentes
tablas que tenemos en nuestra base de datos. Para esto seleccionamos el id de la tabla de
hechos de la parte izquierda con el id de cada tabla que se encuentra en la parte derecha.

Pulsamos en Create Join para realizar la relacion.

/ @ PentahoUserConsole % W\ - a

& C | ® localhost:8080/pentaho/Home Q¥ |
Data Source Wizard

Select Source Type Define how the tables join to each other. All tables must have at least one join defined
Select Tables

Left Table: Right Table:

> Define Joins "DANNYDC"."FACT_VENTAS_AL DETALLE" gl cBatBeesnIM CLIENTE"

“ > KeyField: Key Fisld:

NOMBRE_CLIENTE
APELLIDO_CLIENTE

TELEFONO_CLIENTE
CODIGO_FACTURA. CALLE_CLIENTE
CANTIDAD_VENDIDA TRANSVERSAL _CLIENTE
VALOR_POR_VENTA SECTOR _CLIENTE
CIUDAD_CLIENTE

Create join

Jo

(s}

ins
"DANNYDC"."FACT_VENTAS_AL_DETALLE".ID_CLIENTE - INNER JOIN - "DANNYDC"."DIM_CLIEN

Delete Join

Cancel

71



Repetimos este proceso con cada tabla de la parte derecha hasta obtener todas las
relaciones con la tabla de hechos. Al finalizar tenemos todas las relaciones creadas en la

parte de Joins y pulsamos en Finish.

@ Pentaho User Consale %

€ C [® localhostBo80/pentaho/Home Qf a0

Data Source Wizard

SeeceSounce Type Defne o thetables o  each her. Al bl mus: hve o eastone oin defned
Select Tables

LefeTable: P

> DefineJeins "DANNYDC', FACT_VENTAS AL DEJJLLE" v | | "DANNYDC"DIM_SUCURSAL: | IS

« b KeyField

ID_FECHA ID_SUCURSAL

ID_PRODUCTO NOMBRE_SUCURSAL
ID_SUCURSAL CALLE_SUCURSAL
ID_CLIENTE TRANSVERSAL_SUCURSAL
CODIGO_FACTURA SECTOR_SUCURSAL
CANTIDAD_VENDIDA CIUDAD_SUCURSAL
VALOR_POR_VENTA PROVINCIA_SUCURSAL

Create Join

Joinfs):
"DANNYDC"."FACT_VENTAS_AL_DETALLE".ID_CLIENTE - INNERJOIN - "DANNYDC"."DIM_CLIEN
*DANNYDC"."FACT_VENTAS_AL_DETALLE".ID_FECHA - INNER JOIN - "DANNYDC"."DIM_FECHA"
"DANNYDC"."FACT_VENTAS_AL_DETALLE".ID_PRODUCTO - INNER JOIN - "DANNYDC"."DIM_PR
"DANNYDC"."FACT_VENTAS_AL_DETALLE".ID_SUCURSAL - INNER JOIN - "DANNYDC"."DIM_SU(

Delete join

Finish Cancal

Una vez terminado con la creacién del data source necesitamos de un pluggin para
mostrar los datos creados. Primero ingresamos a la pagina oficial de Pentaho

http://community.pentaho.com/ y descargamos el archivo llamado Marketplace.

@ Pentsho Community X

& C | ® community.pentaho.com W | O i

Downloads

MAIN DOWNLOADS
Business Analytics Platform >
Data Integration >
Report Designer >

Marketplace v

Pentaho Marketplace allows users to explore and test the plugins that are most relevant for them. Download and install plugins developed by the Pentaho
Community, extending the capabilities of your Pentaho platform.

PENTAHO 5.4 +

DESIGN TOOLS
Aggregation Designer >

Schema Workbench > 2
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Una vez descargado el archivo descomprimir en la carpeta del Pentaho Analytics

Services en la ruta C:\application\pentaho-server\pentaho-solutions\system.

p
¢ Favoritos gy Nombre
& Descargas axis
| Sitios recientes cda
ste equipo | cgg
B Esciitorio . chartbeans
client-config-folder-enabler
% Este equipo commen-ui
18 Descargas | custom
1] Documentos | data-access
§ Escritorio default-content
£ Imégenes . default-plugin
U Misice | dialects
B Videos dtd
i, Disco local (C3) google
. Andreid . hibernate
. application . jackrabbit
| Archivos de progra karaf
| Archivos de progra . kettle
! bes . logs
. data . marketplace
| Garmin mondrian
| glassfish | monitoring-eventbus-plugin
. glassfish] . osgi
. glassfish11 pdi-pur-plugin
| instalador pentaho-cdf
! Intel . pentaho-cdf-dd
| Mis lugares Web . pentaho-jpivot-plugin
MSOCache pentaho-pdi-platform-plugin
| OpenEsB v | quartz

79 elementos

® = 4 | » Esteequipo » Discolocal (C:) » application » pentaho-server » pentaho-solutions » system

Fecha de modifica..  Tipo Tamaiio

1 Carpeta dearchivos
1 Carpeta dearchivos
1 Carpeta dearch
1 Carpeta dearchi
1 Carpeta dearch
1 Carpeta dearch
1 Carpeta dearch
1 Carpeta dearchi
Carpeta dearch
Carpeta dearch

Carpeta dearch

Carpeta dearchi
Carpeta de archivos
Carpeta dearch
Carpeta dearchi
Carpeta de archi
Carpeta dearch
Carpeta dearch
Carpeta dearchi
Carpeta dearchi
Carpeta dearch

Carpeta dearch

Carpeta dearchi
Carpeta de archivos
Carpeta dearch

Carpeta dearchi

Carpeta de arch

Carpeta dearchivos

v G| | Buscaren system »

Reiniciamos el servidor de Pentaho y al ingresar de nuevo al sistema tenemos el

MarketPlace instalado.

/ © Pentaho User Console %

& C | ® localhost:8080/pentaho/Home

Tools  Help

admin v

Home

Browse Files

Create New

Manage Data Sources

Documentation

Recents

You haven't opened
anything recently.
Browse your files.

Favorites

You haven't selected
any favorites yet. Add

Pentaho Business Analytics

Get help and contribute with
your knowledge.

Find here some ways how
you can do it

Documentation Forums
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Ingresamos a MarketPlace y buscamos entre los plugins Saiku Analytics.

/ @ Pentaho User Cansole %\, -8

& C | ® localhost:8080/pentaho/Home @ ¥ G

File View Tools Help

Marketplace ~ admin v

N A;/al\arh\e:: . Install

D A =

) | Avellable Install

@) Ava”ab‘e TERPRISET install o
Eiraro CE ALCit N Aval\ h\e; B
F_fr;sar‘a Performance Monitoring N Aval\ab\e .

ents (Free) N A\{aj\i&z\:e I Install

a |

Damos click sobre Saiku Analytics y se despliega una pantalla en la cual seleccionamos
el Saiku en su version libre. Despues de seleccionar la versién de Saiku procedemos a

instalar.

/ @ PentehoUser Console X W\ | Cariel BRG]

& C | @ localhost:8080/pentaho/Home Q ¥ G
File View Tools Help

Marketplace ~ admin v

Salku o

on: 3.10-EE (ENTERP... A~

B

Ve
Developer:
License:

() varereesse

74



Para hacer uso de la herramienta Saiku Analitycs tenemos que crear una licencia en la
pagina donde fue desarrollado Saiku. Para ello nos dirigimos a la siguiente direccion:

http://licensing.meteorite.bi/login. Aqui nos registramos e ingresamos a crear una nueva
licencia.

J & Welcome to Meteorite L X '\

- o EEN
&« C | @ Noes seguro | licensing.meteorite.bi, *
@ meteorite
bl
Primero nos creamos una nueva compaifiia para poder generar la cuenta.
W welcome o Meteorte . x G - s EEM
&« C | @ licensing meteorite bi/compa v Y B
@ T_eteori te

A continuacién, procedemos a crear la licencia y seleccionamos en tipo de licencia

COMMUNITY_EDITION. Al pulsar en el botén SAVE se genera un archivo el cual contiene la
licencia para utilizar en el Saiku.

& Welcome to Meteorite L % W\

&« C | @ licensing meteorite.bi/licenses?form

E3 - o EN

meteorite
.bi

Create new License
Create new License

Hostname localhost
List all Licenses
On a Unix server fype the ‘hostname' command, on Windows server run ‘ipconfig /all
Create new Company
List all Companies Max Users o

©Only requires setting for a fulllicense.

License Type (COMMUNITY_EDITION M

Usemame DannyDC $2a510§jKMSCJaV] ¥

Company barra 0997396031 ©

| Language: EIS
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Este archivo le renombramos a license.lic y lo pegamos en la carpeta de Pentaho

Analytics Services en la ruta C:\application\pentaho-server\pentaho-solutions\system\saiku.

e saiku -0

© -t » Esteequipo » Discolocal (Ci) » application » pentaho-server » pentaho-solutions » system ) saiku v ¢ Buscarensaiku rl
b Escriterio A Nombre Fecha odifica...  Tipo Tamaiio
£ Imagenes
components Carpeta de archivos
I Masico
lib Carpeta de archivos
& Videos
I saiku-repository Carpeta de archivos
&, Disco local (C)
N ui Carpeta de archivos
Android §
B licenselic License K8
application e N
_ | plugin.spring.xml Archivo XML KB
marketplace -
| pluginaxml Archivo XML 3KB
pentaho-server - .
) settingsaml Archivo XML K8

report-designer
B marketplace-5.4.
B pentaho-server-c
B prd-ce-7.1.00-12
Archivos de pragra
Archivos de pragra
bea
. data
| Garmin
glassfish
glassfishl
glassfishl1
. instalador
Intel
Mis lugares Web
S arhe

Terminada la descargar y después de afiadir la licencia salimos del sistema y reiniciamos
el servicio de Pentaho. Ingresamos de nuevo al sistema y en la barra de navegacion

ingresamos a File — New y encontramos el plugin que acabamos de instalar Saiku Analytics.

/ @ Pentaho UserConsale X W, | -8

& C | ® localhost:3080/pentaho/Home Q%

e

Open. CDE Dashboard

Manage Data Sources... JPivot View

Data Source i i
- Pentaho Business Analytics
your knowledge. e
o N
Find here some ways how & N
Log Out 7 R RN
P Aa i N WIS,
you can do it W NN
N WO
Recents \ WAt
AL A
N0, :\‘:\‘\f
\\:\\:\‘ S
Vou haven't opened » RN
pene - TSN N PR AN
anything recently.
Browse your files.
Documentation Forums Mailing Lists Blogs
Favorites
You haven't selected
any favorites yet. Add -
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Al ingresar a Saiku tenemos la siguiente pantalla de inicio en la cual podemos iniciar la
vista de los datos del cubo creado anteriormente. Presionamos en create new query para
crear la vista del cubo.

@ Pentaho User Console -~ W\ Em e Es
& C | localhosta

Fle  View Tools

pentaho/Home

Opened + B B~ admin «

Saiku Analytics

Explore Data. Visualise. Act.

Salku

CUTTING EDGE OPEN SOURCE ANALYTICS

Quick Links.

News

En la parte izquierda existe una opcién de cubos en la cual seleccionamos el Data Source
Ventas que creamos anteriormente. Una vez seleccionado el cubo observamos como se

afiaden las medidas y dimensiones que tiene nuestro cubo.

@ Pentaho User Console - X W\ - o EH
& C | © localhost:3080/pentaho/Home Q ¥r

Fle View Toos Hep

Opened ~ B3 [ admin

Saiku Analytics

Cubos L [ g b i =
e =] & b 0 il
M 3
[
Medidas Adadit -
-
Column: 4
Filas v
Dimensiones
Fitro <
DiM CLENTE
DIl FECHA

DIM PRODUCTO
DIM SUCURSAL
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Ahora si seleccionamos una medida y dimensiones observamos cOmo nos va generando

los datos en relacion a las medidas o dimensiones que el usuario vaya seleccionando.

/ @ Pentsho User Consale -~ x Y|\ Em - &
& @ | @ localhost:8080/pentaho/Home Q ¥ H

File View Tools Help

Opened + i B~ admin +

Saiku Analytics

Cubos < = " i = 3 ) i R
I= L: d (i) i
Wedid NOVERE SUCURSAL - NOMERE SUCURSAL ™
VALDR PGR VENTA APELLIDO CLENTE
Mo LBt “TRIAL -
L

NOMBRE SUCURSAL

NOMERE SUCURSAL
Filas -
Dimensiones
EPELLIDS CLIENTE
DIM CLIENTE APELLIDO GLIENTE
DM FEGHA
DIM PRODUCTO
DIM SUCURSAL .

Anexo C: Encuesta de Reportes

i Qué beneficios proporcionan los nuevos reportes para activos fijos?

Agilitar los procesos dentro del departamento
Generacian de reportes

Consulta de datos

Los datos de los reportes son faciles de comprender

Si

Los reportes ayudan a la eficiencia y rendimiento de tareas
Si

Ma
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¢Cudl es el nivel de dificultad para manejar los reportes?
Facil
Medic

Dificil

Los reportes ayudan a mejorar la productividad

S

Los reportes permiten conocer los bienes que posee la institucién
si

Na
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