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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador, el turismo es un sector de crecimiento que continuamente va
desarrollandose con nuevas tendencias e innovaciones a lo largo y ancho del
territorio ecuatoriano. Las actividades de promocion que se realizan del pais
a nivel mundial son con el fin de convertirlo en una potencialidad turistica. La
comunidad de Zuleta es uno de los lugares turisticos del canton lbarra,
provincia de Imbabura, presenta un pausado desarrollo turistico debido a la
deficiente comercializacion de sus atractivos naturales, culturales y servicios
que ofrece el mismo. El propésito de esta investigacion es realizar un estudio
de la situacion actual de la oferta y demanda turistica, para lo cual fue
necesario cumplir con los siguientes objetivos diagnosticar el estado actual de
los atractivos turisticos y determinar el perfil del visitante de la Comunidad de
Zuleta. Las bases tedricas de la investigacion, fueron sustentadas a través de
la revision bibliografica de varios autores expertos en turismo y marketing. La
utilizacidn de técnicas como: encuestas dirigidas a los turistas nacionales e
internacionales y habitantes de la comunidad, permiti6 cumplir con los
objetivos planteados mismos que fueron analizados e interpretados para
posteriormente obtener las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se
llevdo a cabo el Disefio de una guia informativa de promocion turistica
denominada “Zuleta encanto Intercultural” y una pagina web, destacando los
atractivos turisticos mas importantes con el propésito de impulsar nuevas

alternativas de desarrollo turistico sustentable en la Comunidad de Zuleta.
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SUMMARY

In Ecuador, tourism is a growth sector that is continually evolving with new
trends and innovations throughout the Ecuadorian territory. The promotional
activities carried out in the country worldwide are aimed at converting it into a
tourist potential. The community of Zuleta is one of the tourist places of Ibarra
canton, province of Imbabura, it presents a slow tourist development due to
the deficient commercialization of its natural and cultural attractions and
services offered by it. The purpose of this research is to conduct a study of the
current situation of tourism supply and demand, for which it was necessary to
meet the following objectives to diagnose the current status of tourist
attractions and determine the profile of the visitor of the Community of Zuleta.
The theoretical bases of the research were supported through the bibliographic
review of several authors experts in tourism and marketing. The use of
techniques such as: surveys aimed at national and international tourists and
residents of the community, allowed meeting the same objectives that were
analyzed and interpreted to subsequently obtain the conclusions and
recommendations. Finally, the design of a tourist promotion guide called
"Zuleta encanto Intercultural" and a web page were carried out, highlighting
the most important tourist attractions with the purpose of promoting new

alternatives for sustainable tourism development in the Community of Zuleta.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Estudio de la oferta y demanda
turistica en la Comunidad de Zuleta, cantdn Ibarra, provincia de Imbabura”,
su principal objetivo radica en el conocimiento pleno de las estrategias de
marketing producto, precio, plaza y promocion como principales actoras
dentro de la comercializacion de los productos y servicios pertenecientes a la

oferta turistica de comunidad. Consta de 6 capitulos que son:

CAPITULO I.- Comprende los antecedentes de la oferta turistica la
comunidad, el planteamiento del problema donde se conoce con claridad las
causas Yy los efectos del mismo, la formulacion del problema a manera de
interrogante, la delimitacion del problema en el &mbito temporal, espacial y en
unidades de observacion, asi como el objetivo general y los cuatro objetivos
especificos. Finalmente la justificacion del Qué, Por qué y Para qué se realiza

la investigacion

CAPITULO II.- Marco teodrico, que hace énfasis en los fundamentos,
conceptos y definiciones teoricas las cuales sustentan el tema que se
investigd y la propuesta desarrollada y se plantea un glosario de términos que
aportan al conocimiento de determinados términos técnicos de la

especializacion.

CAPITULO Ill.- Se describe la metodologia utilizada en el proceso
investigativo, misma que comprende de tipos, métodos, técnicas e
instrumentos que permitieron recolectar la informacién necesaria y a la vez
cumplir los objetivos propuestos en la investigacion. Ademas se evidencia la
poblacion, la muestra y el esquema de la propuesta con la que se trabajé.

CAPITULO IV.- Interpretacién de resultados, se emitieron criterios
personales en base a la elaboracion de cuadros y graficos estadisticos, se
abordaron los juicios de valor al interpretar los resultados de las encuestas

realizadas a turistas nacionales e internacionales.
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CAPITULO V.- Se desarroll6 el posicionamiento personal como las
conclusiones y recomendaciones en base a la informacion obtenida en el
resultado anterior, en concordancia con los objetivos especificos y las

interrogantes de investigacion.

CAPITULO VI. - En este capitulo se llevé a cabo el disefio de una guia
informativa de promocion turistica y la pagina web para la comunidad de
Zuleta, partiendo del titulo, la justificacion e importancia, la fundamentacion
tedrica, los objetivos generales y especificos, la ubicacion sectorial y fisica, el
desarrollo de la propuesta, los impactos, la difusion y la bibliografia general

de todo el documento.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Alban (2014) argumenta que: “La Comunidad Zuleta fue fundada el 11
de enero de 1943, posiblemente los primeros pobladores de este territorio
fueron los Caranquis, quienes poblaron la zona desde los afios 800 hasta

aproximadamente el afio 1470 D.C., cuando arribaron los Incas” (p. 30).

Segun Alban (2014):

Después de la conquista espafiola, los terrenos que corresponden a la
hacienda y la Comuna de Zuleta fueron entregados a los misioneros
jesuitas por la corona. En 1767, el rey Carlos Ill expulsé a los jesuitas
del pais y los terrenos fueron confiscados y posteriormente vendidos
al canénigo Gabriel Zuleta.

En 1898 la familia de los ex presidentes ecuatorianos Leodnidas Plaza
y Galo Plaza Lasso, compro los terrenos, llevando con ellos a sus “Ya
napas” o colaboradores, quienes eran indigenas movilizados de sus
comunidades de origen Zuleta, para trabajar en la hacienda donde
nacieron y crecieron en esa enorme finca y que ahora, independientes,

hacen maravillas con sus manos y su creatividad. (p. 31).

Tal y como considera Caicedo (2014):
La Comunidad de Zuleta esta ubicada en la parte sur oriental de la
provincia de Imbabura administrativamente forma parte de la parroquia
de Angochagua del Cantén Ibarra. Experimenta un clima templado
todo el afo; asi mismo las temperaturas oscilan entre 10 a 15° C,
durante el dia con humedad baja y las noches tienden a ser frias. (p.
14).

La Comunidad de Zuleta tiene una espectacular riqueza natural y
paisajistica que constituye una amplia gama de recursos turisticos

merecedores de ser difundidos vy visitados por turistas, estd conformada por
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familias indigenas y mestizas, que hablan el castellano y el quechua,

conservando sus costumbres, tradiciones y leyendas.

Los moradores de Zuleta dedican su tiempo a la agricultura y a la
crianza de animales domésticos. Mas aun en la actualidad existen once
mujeres de diversas edades que conforman la “Asociacion de Mujeres
Bordadoras de la Comunidad de Zuleta”. Para ellas el bordado, no es solo un
oficio, es una de sus principales actividades econdmicas y su laborioso trabajo
es reconocido por su talento y calidad que implica, ganando visibilidad a

escala nacional e internacional.

También se dedican a las creaciones artesanales obteniendo un sin
namero de productos elaborados con varios tipos de materiales, se destacan
los articulos de madera como: bigshas, bateas, cucharas, platos y varios
instrumentos con los que labran la tierra como: arado, rastras, pullas, yugos
entre otros. Por otra parte estd la apicultura y piscicultura, actividades en las
gue se saca mayor provecho de la pacha mama; la alfareria dando vida a
vasijas, platos y mas objetos de ceramica de la mejor calidad, asi mismo a la

confeccidn de monturas, maletas y artefactos finos en talleres de talabarteria.

Siendo un sector empresarial de mayor desarrollo turistico, no es
extrafio que los habitantes de Zuleta se interesen en ser emprendedores y
poder mostrar al mundo sus diferentes habilidades, conscientes de vivir en
una comunidad que ha sabido preservar su cultura y tradicién, una de ellas
las fiestas tradicionales del Inti Raymi-San Juan, este antafio festejo coincide
con el solsticio de verano y el fin de las cosechas. Su celebracion es en los

meses de junio y julio.

De igual manera varios sectores han desarrollado restaurantes
comunitarios de singular arquitectura, conocida como la “ruta del cordero”
donde el visitante disfruta de una maravillosa gastronomia. Aparte de eso,
varias familias han abierto sus viviendas a los visitantes donde ellos pueden
conocer sus costumbres y tradiciones, mas aun el vivir diario de cada familia,

llevandose como un inolvidable recuerdo las experiencias vividas.
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La investigacion del turismo comunitario como estrategia de desarrollo
esta consolidada, persigue equilibrar las dimensiones medioambientales y
las culturales, con la particularidad de una gestidn y organizacion ancla de las
comunidades. En la actualidad todo sector turistico afirmara una actitud
sensible con el medio y la cultura convirtiéndose en el verdadero elemento

distintivo del turismo comunitario.

De esta forma el turismo comunitario se convierte en un campo
estratégico de desarrollo social, econémico, y cultural que parece encarar con

éxito varias expectativas de mundo actual.

1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad en el Ecuador, se estd operando el turismo en las
comunidades indigenas y esta alcanzando un nivel muy acelerado como una

alternativa para el mejoramiento de las comunidades.

Dentro de la provincia de Imbabura se encuentra la Comunidad de
Zuleta, la cual es conocida por su variedad de artesanias, bordados, arte
utilitario y turismo. Ademas de sus costumbres ancestrales, las actividades
pecuarias constituyen la base de la economia local, especialmente la crianza
de ganado vacuno, porcino y ovino. A pesar de poseer un alto potencial
cultural y natural, asi mismo las condiciones necesarias para ser visitado
turisticamente, ciertos recursos no han sido impulsados como tal, debido a la
falta de organizacion, iniciativa y gestion por parte de autoridades y moradores
del lugar.

La gastronomia en la Comunidad de Zuleta es la principal motivacion
por la que el turista nacional e internacional realiza su visita, se ha desarrollado
un proyecto llamado la “ruta del cordero” que se ha constituido como el lugar
mas apetecido, la via esta caracterizada por su belleza, los paisajes que
rodean la ruta son unicos y sin duda llaman la atencion sus campos de multiple
colorido. Asimismo, existe una gran variedad de platos tipicos como: la

deliciosa trucha de rio proveniente de la Rinconada y el caldo de gallina, pero
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el plato de mayor atractivo es el cordero asado, es una deliciosa carne asada
y se sirve con granos y productos agricolas como papa, mote, habas y choclo.

También, encontramos los bordados y artesanias elaboradas a mano,
sus artesanias realizadas cuidadosamente con varios materiales como: la
madera, cerdmica de la mejor calidad, y los bordados una herencia milenaria,
con finos hilos y hermosos disefios en prendas de vestir tanto femeninas como
masculinas, con un acabado y gusto sorprendente que encantan a los

visitantes.

De igual manera, las fiestas tradicionales de Inti Raymi- San juany las
ferias que realiza la comunidad de Zuleta, tienen una mayor acogida por los
turistas en fechas especificas, asi mismo, cuenta con varios servicios de
hospedaje, trasporte, y una via asfaltada a largo de toda la ruta hasta llegar

a San Pablo que se puede visitar hasta en bicicleta.

Entonces, se encuentra que las técnicas de promocion y marketing no
se han aplicado correctamente, es decir la mayor oferta y demanda turistica
de la comunidad de Zuleta se centra en su gastronomia, los bordados,
artesanias a mano y sus fiestas tradicionales, mas no por la actividad turistica
natural, por estas razones se busca impulsar el turismo de naturaleza y
aventura, complementados con sus valores culturales y el potencial turistico
de la zona, anclando rutas para caminatas hacia los diferentes atractivos, sin
olvidar la conservaciéon del medioambiente y el rescate de las raices
ancestrales; mejorando asi la situacion socio econémico de las familias de la
comuna y asi obtener un turismo bien organizado de bajo impacto ambiental

y muy productivo a largo plazo.

1.3. Formulacién del problema

¢, Cuales son las caracteristicas actuales de la oferta y demanda turistica en

la comunidad de Zuleta?
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1.4. Delimitacién
1.4.1. Unidades de observacién
Las unidades de observacion seran:
- Oferta y demanda turistica de la Comunidad de Zuleta

- Turistas que visitan la comunidad.
- Poblacion local.

1.4.2. Delimitacién espacial

La investigacion se llevara a cabo en la comunidad de Zuleta que
esta ubicada en la parte sur oriental de la provincia de Imbabura,

administrativamente forma parte del Cantén Ibarra.

1.4.3. Delimitacién temporal

La presente investigacion se realizard a partir del mes de enero del
2015 hasta el mes de julio del 2015.

1.5. Objetivos

1.5.1. General

Identificar las caracteristicas actuales de la oferta y demanda turistica

en la Comunidad de Zuleta, cantdn Ibarra, provincia de Imbabura.

1.5.2. Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en que se encuentra la oferta turistica

de la Comunidad de Zuleta.

- Determinar el mercado turistico real de la comunidad de Zuleta.

- Elaborar una propuesta de promocién y publicidad de la oferta turistica

de la Comunidad de Zuleta.
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1.6. Justificacién

La Comunidad Zuleta es un lugar maravilloso en el cual se pueden
realizar diferentes actividades turisticas, ya que posee un gran riqueza natural,
cultural y gastrondmica, es importante tomar en cuenta el turismo comunitario
como eje fundamental, ya que posibilita la autoafirmacion de la identidad de
los pueblos, la revitalizacion cultural, la preservacion de la memoria colectiva,;
contribuyendo al fortalecimiento socio-organizativo, la preservacion y manejo

sostenible del medio ambiente.

Es importante tomar en cuenta como una estrategia, la unificacion de
voluntades por parte de autoridades y habitantes de la comunidad, que
ayudaran a desarrollar nuevas alternativas de turismo dentro del sector,
generando beneficios socio-econdémicos y fortaleciendo su diversidad étnica y

cultual.

Por eso, se busca promover y mejorar la imagen de la Comunidad de
Zuleta dentro y fuera de pais, y hacer que el turista sienta interés de conocer
este maravilloso lugar. Promocionando adecuadamente todos sus atractivos
turisticos, lo que hard que mejore el flujo de viajeros visitantes y las
condiciones econdmicas de la poblacion, para tener una mejor calidad de vida

y convertirse en un atractivo muy importante de la provincia de Imbabura.

20



CAPITULO I

2. Marco Tebrico

2.1. Presentacion

Este capitulo presenta las definiciones y conceptos como base y
sustento para el estudio de la oferta y demanda turistica en la comunidad
Zuleta; ofrece una descripcidn tedrica de las estrategias de promocién del

turismo sostenible, como fundamento para el desarrollo de la propuesta.

2.2. Turismo

El Turismo es una actividad a escala global que crece y cambia a un
ritmo acelerado, incrementando el desarrollo de las empresas y el sector
econdémico del turismo, por lo que es importante para su comprension dar a

conocer algunas definiciones sobre turismo de varios autores.

El autor Garcia (2014) sobre la definicion del turismo menciona que:
‘implica todas las actividades relacionadas al desplazamiento planificado de

las personas, fuera de su residencia habitual por fines recreativos” (p. 23).

Tal y como lo asegura Rojas (2017):

El turismo implica la accién planificada, realizada con la finalidad de
cumplir una aspiracion de desplazamiento, hacia un sitio desconocido;
con el Unico objetivo de la relajacion, teniendo como resultado un

nuevo aprendizaje por la experiencia vivida en el trascurso del viaje.
(p. 16).

En base a los conceptos expuestos, se puede inferir que el turismo
implica la realizacion organizada de un viaje, sea este de manera individual,
grupal o familiar, planificada a través de la asesoria de una empresa turistica
especializada o por cuenta propia, fuera de la residencia habitual, con la clara

intencion de la relajacion y el disfrute.
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El turismo ha ido evolucionando progresivamente en los ultimos afios,
los turistas cada vez buscan destinos que proporcionen una verdadera
experiencia de viaje; Jiménez (2013) al respecto menciona que: “la manera de
hacer turismo, ha evolucionado hacia un turismo consiente, con la realizacion

de viajes respetuosos a la cultura local y al ambiente” (p. 11).

En este contexto es necesario mencionar que los turistas en la
actualidad tienen mayor predileccién por sitios no convencionales a los de sol
y playa; que les permitan un mayor contacto con la cultura local, el disfrute del
paisaje, la realizacion de actividades recreativas no invasivas; surgiendo de

esta manera el turismo consiente o ecoturismo.

2.3. Ecoturismo

Lunas (2014), define al ecoturismo como: “el producto del desarrollo
sustentable, que permite, conocer en sus viajes de caracter consiente, parajes
sin alteracion alguna y el conocimiento de la cultura local de manera

respetuosa” (p. 35).

Segun Cardenas (2017) “el ecoturismo promueve viajes respetuosos,
para el disfrute del paisaje, flora, fauna y cultura local, disminuyendo las
brechas sociales, a través de la generacién de alternativas productivas

sustentables” (p. 23).

La modalidad de turismo, permite el desarrollo de las zonas rurales,
utilizando adecamente los recursos naturales y culturales disponibles en el
territorio, en actividades turisticas de bajo impacto, lo que posibilita, la
conservacion de los recursos turisticos, para el disfrute de las generaciones
futuras y la participaciéon activa de la poblacion, tanto en la planificacibn como
el desarrollo de la actividad turistica, asi como el involucramiento de grupos

vulnerables y la busqueda de la equidad de género.
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Rojas (2017) menciona que: “las empresas ofertantes de actividades
ecoturisticas, bajo el marco del compromiso social y responsabilidad ética,
deben involucrar a pobladores locales en las actividades turisticas, para

propiciar el crecimiento econdémico del territorio” (p. 15).

Por lo expuesto, se infiere que el turismo consiente o ecoturismo a
través de la diversificacion de la oferta ha beneficiado a los territorios rurales,
por la generacion de nuevas plazas de empleo y brinda al mercado turistico,
una opcion alternativa a la convencional de sol y playa; por lo que es
indispensable el conocimiento pormenorizado del territorio, con la finalidad de
tener una vision de desarrollo territorial, basada en el uso consiente de los
recursos naturales y culturales disponibles, para generar nuevas opciones de

visita.

2.4. Potencial turistico

Molinero (2013) define al potencial turistico como: “el analisis integral
del territorio, que permite identificar las caracteristicas aprovechables en
actividades turisticas de los recursos naturales y culturales disponibles” (p.
36).

En el estudio del potencial turistico se consideran dos categorias a
investigar: los recursos naturales y culturales, estos a su vez sumados a las
facilidades e infraestructura turistica complementaria, se convierten en la

oferta turistica del territorio (Avellaneda, 2013, p. 16).

Sobre el potencial turistico Prada (2016) afirma que es “la investigacion
indispensables para el inicio del turismo en una determinada zona, que
proporciona la linea base para la planificacién y desarrollo de productos

turisticos” (p.19).

Con lo expuesto anteriormente, podemos inferir que el estudio del
potencial turistico proporciona una vision global, sobre los puntos fuertes y

débiles que posee un territorio, en base a sus recursos naturales y culturales,
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los mismos que por sus caracteristicas permiten el desarrollo de actividades
turisticas capaces de cubrir las necesidades actuales de la demanda.

2.5. Recurso turistico

Castillo (2013) menciona que el recurso turistico lo conforman:
“todos los elementos naturales y culturales a disposicidon del sector turistico,
que junto a los servicios y facilidades cubren las necesidades de recreacion
del turista” (p. 56).

Clegg (2014) afirma que los recursos turisticos son: “los elementos
singulares del territorio que a pesar de no contar con servicios y facilidades de

indole turista, atraen a una demanda considerable de turistas” (p. 39).

Estas definiciones, coinciden en que los recursos turisticos tanto
naturales como culturales, son el pilar del desarrollo turistico territorial, al
poseer caracteristicas notables que los vuelven atractivos a los visitantes y
despiertan el interés del sector publico y privado para la inversion, en la
dotacion de facilidades y servicios para comodidad y seguridad de los

visitantes.

De esta manera, los territorios comienzan una etapa hacia la
consolidacion como destinos turisticos, al contar con atractivos relevantes que
por si solos atraen a un considerable nimero de visitas y una organizacion
tanto publica como privada que provee confort y comodidad para la

prolongacion de la estancia o la visitacién periodica.

2.5.1. Recurso natural

Fernandez (2015) define a los recursos naturales como: “todos los
servicios que proporcionan los ecosistemas para satisfacer las necesidades

humanas” (p.23).
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Por lo tanto se puede inferir que los recursos naturales son aquellos
servicios eco sistémicos, que al ser utilizados por el ser humano contribuye al

desarrollo y bienestar de la sociedad.

Tal y como asegura Diaz (2015):

Dentro de la categoria de los recursos naturales el paisaje por su
capacidad de atraer turistas; destaca como el elemento con mayor
potencialidad turistica en los medios rurales; los turistas con
preferencia para la realizacion de este tipo de turismo, son cada vez
mas exigentes en cuanto a la eleccion de sitios turisticos, con
preferencia a visitar sitios pristifios y con presencia de elementos

culturales en sus alrededores. (p. 14).

Con lo expuesto por los autores se puede inferir que los recursos
naturales, son los elementos utilizados por el ser humano para el desarrollo
de sus actividades cotidianas, en el turismo, al ser utilizados adecuadamente,
tienen la capacidad de generar réditos econémicos, para el bienestar de las
poblaciones locales; ademés es primordial mencionar que antes del inicio de
la actividad turistica es necesario una adecuada planificacion, que conlleve al
adecuado uso de los recursos naturales existentes una determinada localidad,
en actividades turisticas, para su conservacion para el disfrute de las

generaciones futuras.

2.5.2. Recursos culturales

Cevallos (2013) los define como: “los elementos tangibles e intangibles,
gue en su conjunto conforman el patrimonio e identidad de un territorio, y que

son transmitidos de generacidén en generacion para su preservacion” (p.62).

Tal y como afirma Jiménez (2013):

El turismo alternativo o ecoturismo tiene lugar en espacios alejados
del &rea urbana; por sus caracteristicas se ha convertido en la

estrategia adecuada para preservar los recursos culturales, la misma
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gue al formar parte de la oferta principal de las comunidades, transmite

al turista su valor e importancia. (p. 10).

Con lo expuesto por los autores, se puede argumentar que los recursos
culturales al ser utilizados con enfoque turistico se convierten en potenciales
recursos capaces de atraer diferentes segmentos de mercado, interesados
por conocer su importancia dentro de la cosmovision de los pueblos, al
utilizarlos adecuadamente, hacen mas atractiva a la oferta turistica y
promueven el incremento de visitantes al territorio, por lo que a mas de
dinamizar la economia al existir mayor demanda, seran preservados para las

generaciones futuras.

2.6. Mercado turistico

El autor Carranza (2013) define al mercado turistico como: “todos los
compradores, actuales y potenciales de un determinado bien o servicio

turistico” (p.19).

Sostiene Flérez (2013):
El mercado turistico lo conforman todos los compradores y
vendedores, de bienes y servicios turisticos; los vendedores ofertan
una cantidad de bienes y servicios turisticos, cuyas caracteristicas se
ajustan a las necesidades actuales de un segmento especifico de
turistas, para ser adquiridos, por lo que es prioritario, conocer las
particularidades y necesidades de los actuales y potenciales
compradores, para aumentar la demanda de un determinado bien o

servicio turistico. (p. 15).

Con lo expuesto por los autores, se puede mencionar que el mercado
turistico, es el lugar donde confluye la oferta y demanda; la primera
representada por todos los bienes y servicios que estan a disposicion de los
diferentes segmentos de turistas, los mismos que se adaptan a sus
exigencias; por su parte la demanda la conforma la cantidad de turistas que

estan dispuestos a adquirir los bienes y servicios ofertados.
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2.7. Oferta turistica

Yépez (2013) define a la oferta turistica como: “el conjunto de
prestaciones, bienes y servicios puestos a disposicion de un segmento de

mercado, para cubrir sus necesidades de recreacion” (p.23).

Tal y como asegura Falcén (2014):
La oferta turistica de un territorio, debe ofrecer una gama de
actividades capaces de prolongar la estadia y crear una verdadera
experiencia de viaje, a fin de generar mayor economia en las areas
circundantes; los bienes, servicios y prestaciones deben poseer un
valor diferencial con la competencia, es necesario recordar ademas,
gue un turista satisfecho, es la primera estrategia de marketing, como
vocero del territorio, capas de persuadir en la eleccion del destino en
clientes potenciales, promoviendo de esta manera la rentabilidad de la

actividad turistica en el territorio. (p. 15).

Complementando lo expuesto anteriormente, se puede argumentar que
la oferta turistica debe ser autentica, y sus caracteristicas deben crear un valor
diferencial de la competencia, para llegar a ser atractiva para los turistas, es
necesario mencionar que al ofertar bienes y servicios turisticos, hay que tener
un especial cuidado en cuanto a lo ofertado y no caer en la publicidad
engafiosa; un cliente satisfecho es capaz de incrementar turistas hacia un
determinado territorio, en contra parte, la mala publicidad de boca a boca,
inferira en la disminucién de visitantes, reduciendo la rentabilidad por precepto

turistico.

2.7.1. Anédlisis de la oferta

Como sefiala Gutiérrez (2013):
El andlisis de la oferta consiste en el examen pormenorizado de la
oferta territorial, desde un enfoque descriptivo, examina: el
alojamiento, la restauracion, transporte, creacion de productos
turisticos, eventos culturales, servicios publicos, telecomunicaciones y

todo aquello que brinde comodidad y confort al visitante. (p. 17).
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Por su parte Hernandez (2014) menciona, que: “para el analisis de la oferta
turistica es necesario un diagnostico mixto, ya que los bienes y servicios que

dispone el territorio son de caracter publicos como privados” (p.32).

Sobre lo mencionado por los autores, se puede inferir que para el
andlisis de la oferta es necesario basarse en la normativa legal vigente, ya que
esta determina los pardmetros minimos que los establecimientos turisticos
deben contar para su funcionamiento; el cumplimiento u omision de dichos
parametros, brindaran una idea sobre la calidad de servicios prestados al

turista, como parte de la oferta territorial.

2.8. Demanda turistica

Benavides (2013), define a la demanda turistica como: “los turistas
motivados por consumir cierta cantidad de bienes y servicios turisticos, que

un determinado territorio ofrece y se adaptan a sus exigencias” (p.7).

Diaz (2013) menciona que la demanda turistica son: “todos los bienes,
servicios y actividades turisticas a disposicion de los diferentes segmentos de
turistas” (p.82).

Con lo expuesto anteriormente se puede inferir que la demanda
turistica, estd conformada por los turistas habidos por adquirir determinados
bienes y servicios ofertados en el mercado, con la aspiracion de que estos,

cumplan sus expectativas y proporcionen una verdadera experiencia de viaje.

Cabe mencionar que cada vez los turistas son mas exigentes y buscan
destinos cuya oferta proporcione un verdadero contacto con la realidad local,

asi como dan preferencia a empresas con alto compromiso social y ambiental.
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2.8.1. Andlisis de la demanda

Segun Jaramillo (2013) “el analisis de la demanda, es la base principal para

elaborar un plan estratégico de desarrollo turistico en el territorio” (p.82).

Tal y como sostiene Hilarionz (2013):

El andlisis de demanda puede ejecutarse a través de la aplicacion de
un cuestionario en el que se indaga sobre todo, el perfil
sociodemogréfico del turista, las expectativas de visita en el destino,
la modalidad de viaje, los medios de informacion utilizados, aspectos
previos al viaje entre lo méas destacado. (p. 17).

Con lo manifestado por los autores, se puede afirmar que el andlisis de
la demanda, proporciona la informacion a utilizar para la creacion de futuros
productos turisticos, acordes a una tipologia especifica y los canales
adecuados de comercializacion, de esta manera los recursos economicos de
las empresas turisticas, seran utilizados adecuadamente, en la promocion de

su oferta.

2.9. Atractivo turistico

El autor Diaz (2013) sobre los recursos turisticos, menciona que son:
“aquellos elementos tangibles e intangibles que se encuentran en un
determinado territorio, con cualidades y caracteristicas Unicas aprovechables

en el desarrollo de actividades turisticas” (p.2).

Lopez (2014) define a los atractivos turisticos, como: “los elementos
territoriales de indole natural y cultural, con caracteristicas especiales, que son

atractivas para los turistas” (p.12).

Con lo expuesto por los autores, se puede inferir que para considerar a
un recurso presente en un territorio como atractivo turistico, es necesario que
posea caracteristicas peculiares, que promuevan por si solos la visitacion de

un considerable numero de turistas; es necesario mencionar que la inversion
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tanto publica como privada, estara ligada con la capacidad de los recursos
turisticos, es decir, si los recursos turisticos por si solos no generan un flujo
constante de visitantes, las inversiones seran menores, que en aquellos
territorios, donde la actividad turistica, permitira generar mayores beneficios

en funcién de la inversién realizada.

2.10. Inventario turistico

Tal y como considera Rodriguez (2017):
El inventario de atractivos turisticos, es un instrumento de gestion, que
puede ser mejorado constantemente, el cual se convierte, en la
herramienta fundamental para la planificacién turistica territorial,
previo al desarrollo del turismo en una zona determinada; provee de
informacion precisa, de los recursos naturales y culturales, para uso
del turista, obtenidos por la aplicacion de una metodologia practica,
proporcionada por el ente rector del turismo a nivel nacional; a través
de la utilizacién de fichas técnicas, en las cuales se registran, valoran

categorizan los atractivos que forman parte del patrimonio nacional.
(p. 35).

Tal y como lo asegura Florez (2014):
En el proceso de planificacién turistica el inventario turistico se
convierte en la linea base, para la planificacién de las actividades
turisticas a desarrollar, la jerarquizacion de los atractivos, determinara
el nivel de inversidn tanto del sector publico como privado en cuanto a
facilidades turisticas en el territorio, es decir, si los recursos turisticos
registran una jerarquia baja, se deduce que no tienen una importancia
0 connotacién mas alla de lo local y que sus caracteristicas no son
suficientes para atraer visitantes, por lo que no se produciran

beneficios econdmicos favorables para sus pobladores. (p. 15).

Segun Chiriboga (2015):

El proceso metodolégico para la realizacion del inventario turistico,
consiste primeramente, en la clasificacion de los atractivos del

territorio, la recopilacién de la informacién relevante, por medio de
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fuentes confiables, sean estas primarias como secundarias y la
evaluacion y jerarquizacion del atractivo, mediante el trabajo de
campo; este consiste en identificar la categoria, tipo y subtipo, al cual
pertenece el atractivo a inventariar. (p. 23).

Con lo expuesto por los autores, se puede considerar que el inventario
turistico es la herramienta de la planificacién turistica territorial; que
proporciona la informacidén sobre las condiciones y caracteristicas de los
atractivos naturales y culturales presentes en el territorio, la misma que facilita
la inversién tanto publica como privada y evita el sobredimensionamiento de
los proyectos turisticas en base a los recursos existentes, impidiendo el
sobreendeudamiento de los pobladores locales, ante falsas expectativas de

afluencia turistica.

2.11. Producto turistico

Segun Garcia (2013) “el producto turistico es la combinacién de los
atractivos naturales y culturales de un territorio con los bienes, servicios y
facilidades turisticas previstas por el sector publico y privado, ofertados a los

diferentes segmentos de mercado” (p.32).

Segun Guerrero (2014) “es el producto de la correcta planificacion, ya
que utiliza adecuadamente los recursos disponibles en el territorio, en la
generacion de actividades turisticas capaces de satisfacer las necesidades de

los turistas” (p.13).

A juicio del autor del presente trabajo de investigacion, el producto
turistico a mas de representar la vinculacién de los recursos tanto naturales
como culturales presentes en el territorio, con los bienes, servicios y
facilidades turisticas, provistas para el confort del visitante, debe responder a
una planificacion adecuada, que permitan en una fase previa, el conocimiento
de las expectativas reales de un nicho de mercado; es asi que la concepcién
de los productos turisticos a ofertar en un determinado territorio cubriran las

necesidades de recreacion y ocio de la demanda actual, siendo aquello la
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estrategia para la consolidacion de un destino turistico y evitara ademas el
sobredimensionamiento de proyectos turisticos, impidiendo de esta manera

su fracaso.

2.12. Destino turistico

Para Kanaschiro (2014) los destinos turisticos son: “los sitios que
proporcionan un status a sus consumidores, que a mas de contar con
atractivos singulares, su adecuada gestion, ha permitido un posicionamiento

en el mercado” (p.12).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede mencionar que para
convertir un territorio en un destino turistico, es necesario identificar aquellos
recursos naturales y culturales con caracteristicas Unicas, que permitirdn una
diferenciacion con la competencia y que a través de una correcta gestion que
involucre a todos los actores, lograra cubrir las necesidades y preferencias de
los diferentes nichos de mercado, permitiendo posicionar la oferta en el

mercado turistico.

2.13. Zonarural

Heredia (2014) define a las zonas rurales como: “el espacio geografico
ubicado en el limite de la zona urbana de un territorio, cuyo uso del suelo esta

orientado a la agricultura y desarrollo agropecuario” (p.32).

Segun Castillo (2014) “las zonas rurales, son los espacios territoriales
colindantes a las zonas rurales, con un numero reducido de habitantes y

servicios, donde la principal actividad econdémica es la agricultura y ganaderia”
(p.12).

Con lo expuesto por los autores, se puede manifestar que las zonas
rurales, son los espacios geograficos, ubicados en el limite urbano, donde la
actividad econdmica gira alrededor de la agricultura y ganaderia, con

presencia de elementos naturales y culturales importantes, que pueden ser
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aprovechados en actividades turisticas, como una oportunidad para la

diversificacion econdémica.

2.14. Comunidad

Obando (2013) sobre la definicion de comunidad manifiesta que: “es el
conjunto de individuos pertenecientes a una regioén o pueblo, con los mismos

rasgos culturales y elementos en comun” (p.12).

Segun Alban (2014) “una comunidad la integran un conjunto de
individuos que comparten elementos en comun, tales como, costumbres,

idioma, ubicacion geografica” (p.32).

Con lo expresado por los autores, se puede inferir que el concepto
comunidad, hace referencia a los individuos que comparten un territorio y
estan relacionados porgue comparte las mismas necesidades, vision del
mundo, idioma, cultura; por lo que al promover el desarrollo econdémico en una
comunidad o iniciar con nuevas actividades econdémicas, es necesario
considerar, que los beneficios de dichas actividades deben favorecer a todos

los pobladores promoviendo de esta manera la equidad.

2.15. La comunidad Zuleta

Tal y como lo asegura Alban (2014):

Esta ubicada al sur oriente de la provincia de Imbabura, tiene una
superficie de 4770 hectareas declaradas como Bosque y Vegetacion
Protectora, en el afio 1995, su nhombre proviene en honor del candnigo
Gabriel Zuleta, tras su muerte, la hacienda paso a manos de la familia
Posso, para luego ser vendida en el afio 1898 a la familia Lasso. (p.
35).

Tal y como lo considera Caicedo (2014):
La comunidad se encuentra a una altitud de 2.800 m.s.n.m, con una

temperatura que varia entre los 10 a 15° C; en la actualidad posee
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1037 habitantes distribuidos en 329 familias, en su mayoria indigenas;
el idioma predominante del 81% de la poblacién es el espafiol,
mientras que el quichua es hablado tan solo por el 19% de la poblacién
total. La principal actividad productiva de la comunidad es la
agropecuaria, predomina la produccién de leche y la industria de
lacteos, en lo referente a la produccién agricola, destaca la produccién

de papas, hortalizas y legumbres. (p. 14).

“La actividad turistica en los ultimos afos ha dinamizado la economia
del sector, la llegada de visitantes por la motivacion de la compra de bordados
0 la participacion en las fiestas de San Juan, ha promovido un naciente
desarrollo turistico, por lo que el cabildo en el afio 2009, impulsé la

construccion de un restaurante comunitario” (Alban, 2014, p.14).

34



2.15.1. Atractivos turisticos de Zuleta

Tabla 1: Resumen de la ubicacion y calidad de los atractivos turisticos inventariados de la comunidad de Zuleta

Centros Calidad
urbanos
Nombre del L cercanos
atractivo Ubicacién Estado de| Estado de
Poblado | Km. | Caracteristicas del atractivo | ¢ONServacion j conservacion
del atractivo | del entorno

Casa Mirador | Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 14 Sitio natural desde donde se No alterado No alterado

tiene vista panoramica de los

alrededores
Céndor Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 13 Sitio natural vista predios No alterado No alterado
Mirador Hacienda Zuleta
Cascada el Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 11/5 | Sitio natural observacion caida| No alterado No alterado
molino de agua y vegetacion
Paramo Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 15 Sitio natural observacion de Conservado Conservado

vegetacion propia de paramo

y fauna silvestre
Sendero del Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 12 Sitio natural observacién de| No alterado No alterado
conejo conejos de monte
Sendero del Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 8 Sitio natural observacion de oso | Conservado Conservado
0SO0 de anteojos con crias en ciertas

épocas del afio
Complejo Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 12 Sitio cultural observacién de | Conservado Conservado
arqueoldgico piramides truncadas y tolas
de tolas
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Hacienda Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 11 Sitio cultural observacion | Conservado Conservado
Zuleta arquitectura manejo de ganado

y

servicio de alojamiento y

alimentacién
Bordados a Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 10 Artesana tipica del lugar que | Conservado Conservado
mano se ha  transmitido de

generacién en generaciéon y

actualmente ha llegado hasta

el mercado internacional
Tallados  en| Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 8 Artesania elaborada con | Conservado Conservado
madera rustica madera de juncos que con la

aplicacién de varias técnicas

dan como resultado piezas

anicas.
Fiesta de San | Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 11 Festividad de renombre Conservado Conservado
Juan que atrae muchos

visitantes de diferentes

lugares
Proyecto Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 10 Proyecto de conservacion de Conservado Conservado
alpaquero paramos con la introduccion de

alpacas
Coéndor Huasi | Imbabura-lbarra-Zuleta | Cayambe | 13/5 | Fundacién dedicada al rescate

del Céndor andino.

Fuente: Fichas de Inventario Comunidad Zuleta

Elaborado por: Carlosama A .2017
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2.15.2. Actividades productivas

Bordados a mano: en la comunidad de Zuleta a desde tiempo atras las
mujeres de la comunidad bordan prendas de uso personal, utilitario y
decorativo, las mismas que son exhibidas en la feria artesanal que la realizan
los 2 primeros fines de semana de cada mes en la Casa Parroquial del lugar.
Ademas la casa de Sefior Galo Plaza Lasso Ex Presidente de la Republica
abierta al publico por su riqueza arquitecténica y decoracién colonial y un
espacio geografico ideal para el avistamiento del condor andino, el ave mas

grande que surca los aires y los 0sos de anteojos que viven en su entorno.

2.15.3. Formas de vida

Economia: Los productos agricolas propios de la zona: maiz, trigo,
cebada, papas, fréjol, arveja, lenteja, quinua, ocas, combinados con productos
adquiridos en la ciudad o tienda comunal como los fideos, azlcar, arroz,

avena, son la base y sustento alimenticio de la poblacion.

Las actividades pecuarias constituyen la base de la economia local,
especialmente la crianza de ganado vacuno, porcino y ovino ademas del

turismo y las artesanias.

2.15.4. Acopio Comunitario

El Centro de acopio lechero “Milla Pakari” brinda un servicio eficiente y
cordial a los comuneros de Zuleta, su objetivo principal es incrementar la
distribucion de la leche de La Comuna, brindando trato amable y precio justo

a los comuneros productores.

Este centro de acopio tiene una capacidad de almacenaje de 1000 litros
y distribuyen la leche principalmente a la Hacienda Zuleta; pequefios
productores de quesos de la comunay al colegio Técnico Agropecuario Zuleta.

Su trabajo es muy importante para la Comunidad pues es el resultado de las
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luchas de los comuneros por el comercio justo de la leche y el derecho a un

trabajo digno.

2.15.5. Arte utilitario

El habil artesano elabora muebles, cuya materia prima son los troncos
de arboles con las formas méas caprichosas. Son sillas, mesas, anaqueles,
camas de disefios Unicos que respetan las formas que el tiempo, el viento y
las lluvias le dieron a la madera. Con un poco de lija, pulido y barniz, la obra

terminada maravilla a quienes la admiran.

La pasion por los muebles rasticos la comparten cientos de clientes que
llegan desde Esmeraldas, Pichincha y Manabi. Varios trabajos adornan los
espacios publicos de la comunidad de Zuleta, como una contribucién a su

terrufo.

2.15.6. Turismo en Zuleta

Zuleta es la comunidad pionera en la conservacion del medio ambiente.
El Yagual también da vida a este ecosistema. En un inicio, se trajeron 14

alpacas, pero ahora hay 34 animales que conservan el paramo.

Se trata de los paramos de la comunidad de Zuleta, ubicados al
suroriente de Ibarra y que comprenden una extension de 4 mil 770 hectéareas,

de las cuales 120 estan reforestadas y 400 se encuentran en proceso.

Estas tierras fueron entregadas a la comunidad de Zuleta por parte de
la fundacién Galo Plaza y administradas por el Cabildo desde 1983. La altura
minima del paramo es de 2 mil 832 metros y la maxima de 3 mil 890 metros.

Para llegar al ‘colchdn verde’ como lo denominan los zuletefios, se
toma un tiempo de 50 minutos, en un vehiculo 4 x 4. La suavidad del viento,
el sonido de los riachuelos, el pajonal y el paisaje hacen Unica a la flora y fauna

del ecosistema de Zuleta.
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En el trayecto, son los conejos de monte, el coéndor, las hierbas
aromaticas las que dan la bienvenida a los visitantes. Unos llegan en carros,

pero hay quienes aprovechan para un paseo a caballo.

Como podemos ver este criterio es bastante interesante donde nos
indica que la historia de la comunidad, sus costumbres, el arte utilitario, el
turismo que se puede realizar, en si una gran gama de actividades donde es
turista puede conocer e intercambiar ideas y llevarse una muy buena

experiencia.

2.16. Estrategias de marketing

Arciniega (2013) al respecto menciona que la estrategia de marketing
es: “la herramienta que transmite un mensaje claro, sobre la oferta de bienes
y servicios de una determinada empresa, utilizando de manera adecuada los
recursos disponibles, con la finalidad de incrementar la demanda o llegar a

nuevos nichos” (p.61).

Cardona (2014) afirma que: “el proceso de planificacion de la estrategia
de marketing inicia con el establecimiento de los objetivos empresariales asi

como la evaluacion de las y necesidades de la empresa” (p.22)

Con lo manifestado anteriormente por los autores se puede inferir que
la estrategia de marketing es la herramienta efectiva que utilizan las empresas,
para comunicar las bondades de un bien o servicio, a fin de optimizar los

recursos econdmicos disponibles y captar nuevos segmentos de mercado.

Es necesario mencionar que una adecuada estrategia de marketing en
el sector turistica, debe comunicar efectivamente la realidad del destino

ofertado, sin caer en la publicidad engafosa.
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2.16.1. Estrategia e-commerce

Para Anzola (2014) la estrategia e-commerce es: “la mas eficaz
herramienta de informacion y venta de la oferta turistica, que utiliza
plataformas comerciales, que brindan informaciéon a los turistas sobre

informacion del destino” (p.33).

Al respecto Bravo (2014) sobre el e-commerce menciona que: “permite
a los intermediarios y proveedores de servicios turisticos, gestionar
directamente la informacion, oferta del destino asi como las reservas para sus

servicios” (p.43).

Con lo mencionado por los autores, se puede inferir que, la estrategia
de e-commerce, permite llegar con la informacion de los diferentes destinos
turisticos, hacia, segmentos de mercado a nivel mundial, a través de la
creacion de plataformas digitales, que muestran en tiempo real, las
caracteristicas , precios de una determinada oferta turistica, persuadiendo de

esta forma a la compra.

Cada vez son mas los turistas que utilizan como medio de informacién
el internet, para la elecciébn de un destino turistico, incluso con el uso de
teléfonos inteligentes, este tipo de plataformas, se convierten en herramientas
Gtiles, para la comercializacion turistica, ya que permiten incluso, la realizacién

de paseos virtuales, en los destinos.

2.16.2. Banco de imagenes y network

Guerrero (2014) al respecto menciona que: “las imagenes en la
construccion del posicionamiento de un producto o destino turistico y en la
transmision al mercado de sus atributos diferenciadores y de sus ventajas

comparativas, juegan un rol importante” (p.83).

Zapata, (2014) afirma que: “la creacién de un banco de imagenes
fotografico y filmico, posibilita la divulgacion de las bondades y caracteristicas
de la oferta turistica a los diferentes segmentos de mercado” (p.18).
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Al respecto con lo mencionado por los autores, se puede inferir que los
territorios como parte de una adecuada estrategia de posicionamiento, deben
desarrollar un portafolio adecuado de imagenes, y material audiovisual, el
mismo que debe ser compartido de forma correcta por los diferentes canales
de informacion formales como una pagina web institucional y no formales,

sean estos redes sociales o correos electrénicos a potenciales clientes.

Ademas la estrategia en mencion, permitira el desarrollo de estrategias
de promocion paralelas, como dipticos, tripticos, postales, calendarios, que
pueden representar un ingreso econdémico adicional para las empresas

turisticas.

2.16.3. Investigacion y benchmarking

Vanegas (2013) menciona que: “esta estrategia consiste en la
investigacion periddica de los diferentes mercados con sustento y base para
mejorar en el disefio de estrategias de marketing actuales y la toma de

decisiones” (p.63).

Segun Andrade (2014) “el benchmarking permite conocer a fondo las

tendencias del mercado para detectar nuevas oportunidades” (p.28).

Se puede inferir con lo expuesto por los autores que es necesario una
correcta investigacion del mercado, a fin de conocer sus actuales
caracteristicas, con la finalidad de desarrollar las estrategias comunicativas
idoneas, a fin de utilizar correctamente los recursos econdmicos destinados

para este fin.

2.16.4. Catalogo

Sobre la definicion de catalogo Obarrio (2017) menciona que: “es la

publicacion en la que se promocionan una serie de productos y servicios”
(p.18).
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Paredes (2017) afirma que: “un catalogo es la pieza gréfica, que sirve
de herramienta empresarial, para informar a los clientes sobre las

caracteristicas y de los productos y servicios ofertados” (p.87).

Sobre lo expuesto por los autores se puede manifestar que el catalogo
en el &mbito turistico, representa una herramienta idonea para comunicar las
bondades, caracteristicas y precios de los bienes y servicios, ofertados, para

cubrir las necesidades de ocio de un determinado segmento de mercado.

2.16.5. Folleto

Martinez (2015) sobre el folleto afirma que: “es la pieza grafica impresa,
con fines divulgativo o publicitarios, con una extension no mayor a la de un
libro” (p.17).

Segun Gasquez (2016) “el folleto es un impreso de extension corta,
que contiene fotografias de productos, asi como demostraciones de su
funcionamiento, acompafnadas de texto y argumentaciones en una secuencia

l6gica” (p.115).

Con lo expuesto por los autores ase puede inferir que el folleto es un
instrumento de promocién y difusion de las caracteristicas de un determinado
bien o servicio, que da a conocer a un mercado meta la oferta de una empresa

en particular.

2.16.6. Guiainformativa

Okasha (2014) menciona que: “una guia informativa es aquel
documento que tiene por objetivo informar aspectos relevantes a un

determinado usuario” (p.12).
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El autor Buzzard (2016) sobre el concepto de guia informativa
menciona que: “es un documento de comunicacion destinado a dar

informacion a las personas sobre un tema en particular” (p.115).

Con lo expuesto por los autores, se concluye, gue una guia informativa,
es un documento de comunicacion, destinado a dar asistencia a las personas,
permitiendo conocer aspectos relevantes de un tema especifico; en el ambito
turistico, esta herramienta de comunicacion, proporciona a los turistas detalles
sobre una localidad, permitiendo de esta manera conocer sus principales
atracciones, tanto naturales como culturales, asi como las actividades

turisticas que se pueden realizar en el territorio.

2.17. Fundamentacion legal

CODIGO DE ETICA MUNDIAL PARA EL TURISMO

El turismo, factor de desarrollo sostenible

1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de
salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econdémico saneado, constante y
sostenible, que sea capaz de  Satisfacer equitativamente las

necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran
e incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que
permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en particular el

agua y la energia, y evitar en lo posible la produccion de desechos.

3. Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de
turistas y visitantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas
y de las vacaciones escolares, y equilibrar mejor la frecuentacion, con

el fin de reducir la presion que ejerce la actividad turistica en el medio
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ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico

y en la economia local.

4. Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades
turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen
los ecosistemas y la diversidad biologica, y que se preserven las
especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes del
desarrollo turistico, y en particular los profesionales del sector, deben
admitir que se impongan limitaciones a sus actividades cuando éstas
se ejerzan en espacios particularmente vulnerables: regiones
desérticas, polares o de alta montafia, litorales, selvas tropicales o
zonas humedas, que sean idoneos para la creacidbn de parques

naturales o reservas protegidas.

5. Elturismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de
turismo particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que
respeten el patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la

capacidad de ocupacion de los lugares turisticos.

2.18. Fundamentacioén turistica

En este sentido se hace referencia a la Constitucion de la Republica del

Ecuador. (2008): Capitulo segundo; Biodiversidad y recursos naturales,

Seccién primera: Naturaleza y ambiente

Art. 395.- La Constitucién reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes

y futuras.
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2. Las politicas de gestion ambiental se aplicardn de manera
transversal y serdn de obligatorio cumplimiento por parte del
Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales

o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas,
en la planificacion, ejecucion y control de toda actividad que

genere impactos ambientales.

2.19. Posicionamiento tedrico personal

El turismo moderno, por sus caracteristicas de fenémeno masivo,
produce diversos efectos en las comunidades y centros receptores.
Tradicionalmente, los investigadores han estudiado la influencia econémica
del turismo y de la recreacion en los diferentes destinos turisticos. Estos
estudios tienden a concentrarse en la generacion de divisas, la magnitud y
caracteristicas del gasto efectuado por los visitantes, el efecto multiplicador de
tales gastos, la capacidad de generar empleos y de contribuir a la reduccion
de los niveles de desempleo, asi como en el papel del turismo como factor de

desarrollo regional.

La progresiva degradacion, alteracion y destruccion de los ecosistemas
y atractivos culturales de uso turistico es un hecho innegable. Hasta ahora,
una visién totalizadora del ambiente no ha sido considerada por los
encargados de la planificacion turistica. En los proyectos de planificacion se
observa una vision fragmentaria y parcializada de los componentes que
integran el patrimonio turistico del pais. No se ha considerado que todos estos
elementos estan intimamente interrelacionados y que una transformacion o
alteracion en alguno de ellos se refleja invariablemente en los demas. Las
caracteristicas y el funcionamiento del ambiente dependen de los mecanismos
concretos de relacion entre los tres subconjuntos (ambiente natural,

transformado y sociocultural) que componen el ambiente en su totalidad.
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El acelerado crecimiento del turismo en nuestro pais ha sido generado
principalmente por el afdn de captar divisas, crear empleos, maximizar las
utilidades y contribuir al desarrollo regional, olvidando o dejando en un nivel
secundario las repercusiones negativas y costos ambientales que la actividad
trae consigo. Es evidente que si los procesos de degradacion y contaminacién
causados por el turismo no son percibidos y atendidos en su real dimension,
un gran numero de ecosistemas y atractivos culturales pueden perder sus
caracteristicas y cualidades originales en detrimento, primero, de su
rentabilidad econdmica, y segundo, afectando irremediable-mente el pefrfil

ambiental y cultural del pais.

Es responsabilidad del gobierno cuidar que los beneficios que conlleva
la actividad turistica no signifiquen el deterioro o contaminacion ambiental,
sino su enriquecimiento. Es asi que las autoridades deben tener la voluntad
politica necesaria para apreciar los atractivos, necesidades e intereses del
pais y estar atentas a que el turismo mantenga una relacibn armonica con

ellos.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipos de investigacion

El desarrollo del presente trabajo esta enfocado en el cumplimiento de
tres objetivos: diagnosticar la oferta turistica actual de la comunidad de Zuleta,
donde se identificard el tipo de demanda turistica y finalmente elaborar una

propuesta de promocion de sus atractivos turisticos.

3.1.1. Investigacion Documental

Se consideré bibliografia de varios autores que en sus obras refieren a
los temas que sustentaran el desarrollo del trabajo de campo: turismo rural,
mercado turistico, oferta, demanda, producto turistico, promocion turistica y

elementos a considerar en el disefio de una estrategia de promocion turistica.

3.1.2. Investigacién de campo

Posterior a la revision de fuentes bibliogréficas, se planifico las salidas
de campo a la comunidad de Zuleta en donde se desarroll6 la investigacion

de campo, considerando las siguientes fases:

a. Planificacion: en esta etapa se reviso el registro de inventario de los
atractivos turisticos de la comunidad de Zuleta, para realizar las visitas que

facilitaran el acceso a informacién primaria.

b. Visitas in situ: se realizé visitas a los diferentes atractivos turisticos
para hacer intervenciones a los lideres, actores y cumplir con el objetivo
especifico relacionado a identificar las estrategias de promocion utilizadas y

las que se deberan utilizar.
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3.1.3. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se empleo en el presente trabajo puesto que
no sigue ninguin modelo como base de estudio. Al no existir investigaciones
previas que contribuyan como punto de partida, se explor6 e indago la
informacion necesaria a partir de la revision bibliografica, la cual permitié

determinar los factores relevantes de la problematica a investigar.

3.2. Métodos de investigacion

3.2.1. Historico-légico

Para Pérez, G. (2009):
Lo histérico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los
fendmenos y acontecimientos en el de cursar de una etapa o periodo.
Lo logico se ocupa de investigar las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo del fenbmeno, estudia su esencia. Lo
I6gico y lo histérico se complementan y vinculan mutuamente. Para
poder descubrir las leyes fundamentales de los fenbmenos, el método
I6gico debe basarse en los datos que proporciona el método historico,
de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo. De
igual modo lo histérico no debe limitarse sélo a la simple descripcion
de los hechos, sino también debe descubrir la I6gica objetiva del

desarrollo histérico del objeto de investigacion. (p. 62).

Este método tedrico se empled para efectuar la revision bibliogréafica.
Esta vinculado al conocimiento de las diferentes etapas por las que ha
atravesado el turismo y el marketing, asi como la evolucién y el desarrollo de
estas tematicas con el pasar de los afios. Sirvio para determinar un panorama

general de los contenidos de estudio, desde sus origenes hasta la actualidad.
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3.2.2. Método deductivo-inductivo

“El método deductivo es cuando el cientifico comienza su trabajo en
una teoriay a partir de ella, aplicando razonamientos l6gico-deductivos, acaba
ampliando precisando o corrigiendo dicha teoria, esta utilizando lo que se

llama el método deductivo.” Pereda (1987, pag. 41)”

Este método se utiliz6 en la elaboracion del marco teorico y el

planteamiento del problema.

“El método inductivo trata de generalizar las conclusiones de caracter

universal a partir de la observacioén de casos particulares.” (F. Bacon)

Este método se utilizé en las conclusiones generales a partir de las
apreciaciones particulares, recogidas mediante la observacion, y la encuesta
sobre la promocién de las potencialidades turisticas de la comunidad de Zuleta
el andlisis de esta informacion permitié apreciar varias realidades, las cuales

llevaron a plantear una solucion al problema expuesto.

3.2.3. Método estadistico- matematico

Para Posso, M. (2013):
Para trata de recopilar los datos de una muestra que se quiera
analizar, recoger uno por uno todos los datos, de peso, de edad, de
notas escolares, de dinero, de gasto etc. etc. La muestra que se utilice,
conocer como se ha recogido, que se ha tenido en cuenta, y después
encontrar el valor del intervalo que se va a aplicar, y los datos, como
son el recuento, la frecuencia absoluta, relativa las acumuladas etc. y
después obtener los datos como la media, la mediana, la desviacion
media, la tipica, la varianza, el indice densimetria y un largo etc. La
estadistica es una ciencia multidisciplinar que si esta
convenientemente aplicada sin intereses de ningun tipo puede servir
como condicionante a las decisiones de todo tipo para mejorar ciertos

aspectos en el ambito humano. (p. 85).
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Este método se aplico para la presentacion de los datos obtenidos en
la observacion y la encuesta, para la obtencién de la muestra, mediante

cuadros de datos, graficos estadisticos y analisis de los mismos.

3.3. Técnicas de investigacion

En esta investigacion se utilizd dos técnicas de investigacion: la

observacion y la encuesta.

Fichas.- Son herramientas disefiadas para el registro de informacién
de cada atractivo turistico de la comunidad de Zuleta, donde de forma sintética
sefala las diferentes caracteristicas: ubicacion, clima, tipo de atractivo. etc.
Nos permitié obtener informacion mas veraz y objetiva, asi mismo identificar

el desarrollo del turismo y las estrategias de promocién que se han aplicado.

La encuesta.- Se aplicé a los turistas nacionales e internacionales que
visitan la localidad para identificar el perfil del turista y los medios de
informacion a través de los cuales se informaron para llegar a la comunidad

de Zuleta.

3.4. Instrumentos de investigacion

Para desarrollar las técnicas de investigacion se utilizaron los
siguientes instrumentos: cuestionario para la encuesta y fichas de los

atractivos turisticos.

3.5. Poblacién

Tabla 2: Poblacién de la comunidad de Zuleta

365 1300

Tabla 3: Turistas que visitan la Comunidad mensualmente

250 50 300



3.5.1. Muestra

Para calcular la muestra de la poblacién de turistas que ingresan a la

zona emplearemos la siguiente formula:

B Z’xPXQXN
ey (N—D+22xPxQ
Donde:
n = el tamano de la muestra.
N = 1300; 300

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. 1,96

P = Porcentaje de la poblacion que relune las caracteristicas de la
investigacion

Q = Porcentaje de la poblacién que no reune las caracteristicas de la
investigacion

Célculo de la muestra Habitantes Calculo de la muestra de Turistas
3 1,96% x 0,5 x 0,5 x 1300 . 3,84 x 0,25 x 300
"= 0,092x (1300 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5 0,0081x (299) + 3,84 x 0,25
_ 3,84 x 0,25 x 1300 288
™= 0,0081x (1299) + 3,84 x 0,25 2,42 + 0,96
3 1248 "= 288
" =1052 + 0,96 3,38
1248 n = 85,2
"= 1148
n = 108,7 n =85
n =109
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3.6. Esquema de propuesta

Titulo

Justificacion

Fundamentacion

Objetivos

General

Especificos

Importancia

Ubicacion Sectorial y
Fisica

Factibilidad

Plan de Ejecucién

Impacto

Actividades

Evaluacion

Recursos

Administrativos

Grafico 1: Esquema de la Propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, los
cuales fueron obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de informacion como fueron: las encuestas para los habitantes de

la comunidad de Zuleta y turistas nacionales e internacionales.

Los datos obtenidos son objeto de tabulacibn mediante el programa
informatico Excel, para efectos de elaboracion de graficos estadisticos que
reflejen los resultados obtenidos que posteriormente serdn analizados e
interpretados a fin de encontrar las respuestas a las interrogantes de

investigacion.
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4.2. Instrumento uno: Encuesta dirigida a turistas Nacionales e

Internacionales

1. Datos informativos

1.1. Género

Grafico 2: Género

Género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién obtenida de los turistas nacionales e internacionales
que visitan la comunidad de Zuleta, evidencié que no existi6 una marcada
diferencia en cuanto al género de los encuestados, donde el total de hombres

y mujeres tienen un valor similar.
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1.2. Pais de procedencia

Gréfico 3: Pais de procedencia

B Ecuador

H Colombia

M Espaiia
Alemania

B |talia

B Francia

HEEUU

B Argentina

Hperyg
B Chile

¥ Otro

Pais de Procedencia

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos recolectados se establecié que la mayor cantidad de
turistas de procedencia Ecuatoriana los cuales visitan la comunidad de Zuleta
gue desean conocer pequefios rincones pais, en menor medida cuanto a los
turistas internacionales estan los provenientes de Colombia siendo un pais
vecino mas cercano, en una menor escala tenemos a EE.UU, y finalmente
otros visitantes pertenecientes a paises como Alemaniay Chile, que sin duda

tienen interés de conocer nuevas culturas, ideologias y costumbres.
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1.3. Edad

Gréfico 4: Edad

Edad

12% 0%

B Menos de 20 aflos [ 21 a45afios [l 46 a 65 afios Mas de 65 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Se demostré que con un porcentaje mayor, a turistas jovenes y adultos
de 21 a 45 afios los que realizan su visita a la comunidad, seguido de un
porcentaje representan personas menos de 20 afios siendo turistas jovenes
adolescentes que denotan gran interés, iniciativa, espiritu de aprender y
conocer nuevos lugares, y con un bajo porcentaje encontramos a las personas
adultas mayores de 46 a 65 afios que también hacen notar su presencia de

realizar turismo y llevarse experiencias Unicas de la comunidad de Zuleta.
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1.4. Nivel de instruccién

Gréafico 5: Nivel de instruccién

Nivel de instruccidn
0% 0% 0% * Primaria
‘ " Secundaria
68% Superior
v Ninguna

" Otra

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que concierne al nivel de instruccion de los turistas, la mayoria de
ellos han realizado estudios superiores, mientras que otros ha cursado
estudios secundarios, es importante concluir que los visitantes son
profesionales, por lo tanto su preparacién exige mejor calidad en los productos

y servicios que desean adquirir en su estancia dentro de la comunidad.
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1.5. Idiomas que domina

Gréfico 6: Idiomas que domina

Idioma

0% 2%

2%
" Espafiol
" Inglés

" Frances

Aleman
" Portugués
® taliano

® Otros/ kichwa

Fuente: Elaboracion propia.

Los turistas nacionales e internacionales involucrados en la
investigacién en su mayoria son monolingliismos, su uso habitual es de una
sola lengua que es el espafiol, algunos son bilingliismos, usan dos lenguas
distintas en la convivencia con la comunidad como es el inglés y espafiol, de
alli con menos porcentaje existen personas poliglotas dominantes de varios
idiomas, lo cual confirma que no solo son turistas nacionales sino

internacionales los que estan inclinados en conocer la comunidad de Zuleta.
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2. Motivaciones de viaje
2.1 ¢ Cuéntas visitas ha realizado al Ecuador? (Turistas Internacionales)

Grafico 7: Visitas realizadas al Ecuador

¢ Cuantas visitas ha realizado al Ecuador?
(Turistas Internacionales)
0%—V—0%

<

Fuente: Elaboracion propia.

" 1alafo
" 2 al afio
" 3 al afio

4 al afio

" masde 4

La mayoria de turistas internacionales han visitado el pais, Unicamente
una vez al afo, por lo que se puede considerar que es una actividad frecuente,
sin embargo también realizan su visita dos veces al afio, y con un menor
porcentaje visitan tres veces al afio. Es por ello que la oferta existente no es
tan atractiva que la mayoria de turistas no deciden volver a visitar los distintos
espacios, principalmente para el turismo que se ha convertido en el principal

mercado que tiene nuestro pais.
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2.2 ¢Cuantas visitas harealizado a la comunidad de Zuleta?

Grafico 8: Visitas a la comunidad de Zuleta

¢Cuantas visitas ha realizado a la comunidad de Zuleta?
0% 0% 10% " 1 al afio

' " 2 al afio
62% 3 al afio
4 al afio

" Masde 4

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos analizados indican que los turistas nacionales e
internacionales visitan la comunidad tres veces al afio, seguido su porcentaje
visitan dos veces al afio y un porcentaje bajo sostuvo que visita una vez al
afo. Por lo tanto, es facil precisar que los turistas que mas ocasiones visitan
la comunidad, son aquellos que residen en ciudades cercanas a este destino.
Esto permite propiciar el desarrollo del turismo interno con desplazamientos

constantes y permanentes.
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2.3 ¢Cudles fueron los motivos de su viaje?

Gréfico 9: Motivos de viaje

¢Cuales fueron los motivos de su viaje?

- .
20% \‘ Negocios
Salud
Familia
" Trabajo

" Otros / turismo

Fuente: elaboracion propia.

En su mayoria, los turistas manifiestan que el motivo principal de su
permanencia en Zuleta es por ocio, mientras que otro porcentaje concluyé que
es por visita a familiares, un porcentaje reducido exclamé que su estancia en
la comunidad es por negocios y un minimo porcentaje dijo que es por salud y
trabajo. Se puede apreciar que la distraccion es la principal razén que hace
que los turistas opten por llegar a la comunidad, en este caso se debe trabajar
continuamente en la innovacion y la competitividad de la oferta para que llegue

a cumplir con lo esperado por cada visitante.
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2.4 ¢Por qué medio Ud. se inform¢6 de la comunidad de Zuleta?

Grafico 10: Medios de comunicacion audiovisual

Medio de comunicacidén audiovisual
0%

“ Radio

" Tv
Internet
Otros

4

Fuente: Elaboracion propia.

Los encuestados sostienen que el internet es el medio mas utilizado
para obtener referencias de posibles destinos a visitar, seguido por la
informacion brindada por medios televisivos sobre la oferta turistica de la
comunidad y se debe destacar mucho mas ya que Zuleta es uno de los

mejores lugares para residir hacer turismo.

Grafico 11: Medios de comunicacién escrita

Medios de comunicacion escrita

0%

B Prensa

B Revistas
\J Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Algunos turistas consideraron que se informaron de la comunidad por la
prensa, mientras que un porcentaje reducido lo hizo por medio de la revista.
Cabe recalcar que los empresarios deben trabajar mas en el empleo de
medios de comunicacion escrita para mejorar la promocion y difusion de la

oferta turistica cantonal.
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Grafico 12: Arquitectura publicitaria

Arquitectura publicitaria

0%

‘ B Pancartas
B Tripticos
B Volantes

Otros

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, un porcentaje menor de turistas consideraron que se
informaron mediante tripticos por vallas publicitarias y volantes. Entonces, la
informacion brindada por estos medios debe tener mas realce de informacion
de todos sus atractivos turisticos para obtener mayor demanda turistica y

mejorar el nivel socio econémico en la comunidad de Zuleta.
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3. Nivel de consumo en la comunidad de Zuleta

3.1. ¢Quétiempo permanecid en lacomunidad de Zuleta?

Grafico 13: Tiempo de permanencia

éQué tiempo permanecio en la comunidad de Zuleta?
0% 0%
0% 0%

" laé6horas

" 7a12horas

“ 13 a 18 horas
19 a 23 horas

" la3dias

“4aé6dias

® 7a9dias

" 10a 12 dias

" Mas

Fuente: Elaboracion propia.

Con certeza se puede concluir que, a la comunidad de Zuleta, los

turistas llegan por contadas horas lo toman como un destino de paso, donde

su mayoria no decide pernoctar y si lo hace no supera en el mayor de los

casos de 1 a 3 dias. Se debe trabajar constantemente en lograr que los

visitantes permanezcan mayor cantidad de tiempo en la comunidad y que

consuman la variada oferta que esta a su disposicion, mejorando asi la

rentabilidad empresarial.
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3.2. ¢Cuédl es el uso y consumo de los bienes y servicios que usted

realiza?

Grafico 14: Uso y consumo de los bienes y servicios

¢Cual es el uso y consumo de los bienes y servicios que
usted realiza?

" Agroturismo
2% 5%

" Gastronomia
q, Turismo de aventura
Servicio de guianza

" Comercializacion de artesanias

19% / " Servicios de alojamiento
® Otros/estudios

0%

Fuente: Elaboracién propia.

De los bienes y servicios ofertados en la comunidad de Zuleta, un
numero maximo se incliné por la gastronomia ya que hoy en dia la “ruta del
Cordero” es el principal interés que despierta en los turistas, un menor
porcentaje hace el consumo de la comercializacién de artesanias y bordados,
teniendo una consecuencia realizan turismo de aventura principalmente los
jovenes, y algunos turistas se hospedan en algun establecimiento de la
comunidad. No obstante, el resto de la oferta turistica también despierta el
interés entre los visitantes aunque en menor porcentaje, en este sentido es
indispensable trabajar mas en el marketing empresarial, promocionando y
difundiendo masivamente los establecimientos con menor preferencia por los
turistas. De esta manera se conseguira un dinamismo equitativo entre todos

los componentes de la oferta.
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3.3. ¢Qué actividades recreacionales le gustaria realizar en la
comunidad de Zuleta?

Grafico 15: Actividades que le gustaria realizar

¢Qué actividades recreacionales le gustaria realizar en la

comunidad de Zuleta?

8% 14% .
8% 1 Senderismo

I Observacion de flora y fauna
1 Ciclismo

v Cabalgatas

1 Visitas a comunidades

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que el turista tiene mayor interés por la naturaleza,
conocer los parajes de relajacion aire puro y una gran variedad de flora y fauna
que nos ofrece la comunidad, complementandolo con la realizacién de turismo
comunitario y algunas actividades recreacionales como: caminatas,

cabalgatas, ciclismo, etc.
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4. Fortalezas de la comunidad de Zuleta

4.1. Delos siguientes aspectos ¢Cuales considera como fortalezas

en la comunidad de Zuleta?

Grafico 16: Fortalezas de la comunidad de Zuleta

De los siguientes aspectos ¢Cuales considera como . gastronomia tipica
fortalezas en la comunidad de Zuleta? " Hacienda Zuleta

Patrimonio cultural
0% Turismo de aventura

w0

0%
12%
-

Fuente: Elaboracién propia.

" Medicina Ancestral

" Recursos naturales

" Guianza

® Artesanias y bordados
® Otros

Los resultados obtenidos con un porcentaje igualitario sostuvieron
como fortalezas de la comunidad la gastronomia tipica, las artesanias y
bordados, complementandolo con la hacienda Zuleta como hospedaje,
seguido considera fortaleza a los recursos naturales, la medicina ancestral, el
patrimonio cultural, y finalmente el turismo de aventura que tiene su prestigio

y s un aspecto positivo para realzar el turismo.
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4.2. ¢Qué considera Ud. conveniente incluir para adecuar la

comunidad de Zuleta?

Grafico 17: Conveniente incluir en la comunidad de Zuleta

¢Qué considera Ud. conveniente incluir para adecuar
la comunidad de Zuleta?  * Servicio telefénico

0% 10% Mejoramiento de senderos

" Sefialética turistica
21%

Paquetes turisticos
25%
25% ’ ! Centros de informacién turistica
. B Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Los turistas manifestaron que seria conveniente una buena sefalética
ya que para llegar a distintos lugares no existe y por ende el visitante llega a
perderse, de igual manera la realizacion de paquetes turisticos para que
tengan un mejor servicio en su estadia dentro de la comunidad, también
mencionaron que habria d mejorar los senderos y crear un centro de
informacion turistica con buenos servicios telefénicos para que el visitante

pueda ayudarse de algun problema existente.

Definitivamente se debe realizar adecuaciones, cambios, e
incorporaciones dentro de la oferta turistica como para que las actividades
inmersas en ella se gestionen de forma eficaz y le den un grado de
competitividad elevado, con oportunidades de éxito en el futuro. El plan de
marketing, sin duda alguna, sera el indicado como punto de partida para

conseguir los anteriores propoésitos.
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5. ¢Le gustaria realizar turismo comunitario en Zuleta?

Gréafico 18: Turismo comunitario

¢éLe gustaria realizar turismo comunitario en
Zuleta?

B

¥ No

Fuente: Elaboracion propia.

Los turistas que visitan la comunidad, evidentemente son aquellos
admiradores de la naturaleza, que prefieren los espacios abiertos para
distraerse y desarrollar actividades diferenciadas, vivir sus propias
experiencias. Zuleta por su ubicacion es privilegiado en el clima y la
exuberante flora y fauna que le caracteriza, en este sentido es una fortaleza
gue se debe aprovechar responsablemente para la realizacion se turismo

comunitario.
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6. ¢Cuanto esta dispuesto a gastar en una experiencia turistica en la

comunidad de Zuleta?

Grafico 19: Cuanto esta dispuesto a gastar

¢Cuanto estd dispuesto a gastar en una
experiencia turistica en la comunidad de Zuleta?
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Fuente: Elaboracion propia.

Un porcentaje de los turistas encuestados mencionaron que estan
dispuestos a gastar un promedio de 60 a 100 ddélares, por otra parte
mantuvieron que gastarian un promedio de 101 a 150 ddlares, un bajo
porcentaje sostuvo que pagaria entre 151 a 200 ddlares, y con un minimo

porcentaje concluyeron que pagarian mas de 200 dolares.

Lo importante es incentivar el gasto del turista bajo la premisa "menos
turistas, mas consumo". Las empresas son mas rentables cuanto mas gasta
el turista en ellas, y no precisamente por afluencia en nimero de clientes, sino

por su nivel de gasto.
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7. Utilizando la escala del 1 al 10 califique la oferta turistica de la
comunidad de Zuleta, tomando en cuenta que 1 es regular y 10

excelente.

Grafico 20: Calificacion de la oferta turistica

Utilizando la escala del 1 al 10 califique la oferta turistica
de la comunidad de Zuleta, tomando en cuenta que 1 es

regular y 10 excelente.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede determinar que existen diversos criterios en cuanto a oferta
de la comunidad, en decir los turistas tienen apreciaciones distintas en cuanto
a este punto. Siempre se debe incorporar actualizaciones que permitan
cumplir a cabalidad con la oferta requerida por los turistas.



8. Propuesta

8.1. ¢Cual de las siguientes opciones cree Ud. necesarias para una
buena oferta y demanda de la comunidad? (puede marcar mas

de una opcién)

Gréfico 21: Propuesta

¢Cudl de las siguientes opciones cree Ud.
necesarias para una buena oferta y demanda

de la comunidad?

¥ Una guia informativa

Turistica

§ Un video recreativo

Una pagina web

Todas las anteriores

Fuente: Elaboracién propia.

Para una buena oferta y demanda con un porcentaje mayor tienen la
prioridad de la realizaciébn de una pagina web que brinde toda su oferta,
seguido la realizaciéon de una guia promocional turistica el cual también les
serviria como un aporte para su conocimiento, también optar por un video
recreativo de la comunidad, pero vale recalcar que tuvieron la potestad de
elegir todas las opciones , lo que estos datos nos han permitido saber que
realmente todas las opciones son de mayor interés para el turista, ya que se
ven en la necesidad de contar con mas fuentes de informacion sobre la

comunidad.
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9. ¢Recomendaria visitar lacomunidad de Zuleta?

Gréfico 22: Recomendaria visitar la comunidad de Zuleta

¢ Recomendaria visitar la comunidad de Zuleta?

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, la totalidad de los encuestados
manifiestan que si recomendarian visitar la comunidad de Zuleta, ya que si
llena las expectativas del turista, puesto que se debe realizar mejoras en
infraestructura y fortalecer la oferta de todos sus atractivos turisticos naturales
y culturales, para obtener un nimero mas elevado de turistas nacionales e

internacionales.
10. ¢Regresaria Ud. alacomunidad de Zuleta?

Gréfico 23: Regresaria Ud. A la comunidad de Zuleta

éRegresaria Ud. a la comunidad de

Zuleta?
0%

No

100%

Fuente: Elaboracién propia.

Se establecié mediante las encuestas, que los turistas si regresarian a
la comunidad de Zuleta, estos son buenos resultados ya que el turista cumplio
con todas sus expectativas durante su estadia, al disfrutar de algunos de los
atractivos turisticos, de manera que siente el interés de seguir conociendo sus
hermosos parajes paisajisticos y su excelente servicio brindado por la

comunidad.
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4.3. Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de Zuleta

1. Datos informativos:

1.1. Genero

Grafico 23: Género

Género

H Masculino
)
48% 52% )
B Femenino

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la informacion obtenida, un porcentaje aproximadamente
igualitario, puesto que en la comunidad de Zuleta no existe una marcada
diferencia en cuanto al género, don el valor total de hombres y mujeres tienen

un valor similar.

1.2. Edad

Gréfico 24: Edad

Edad

0%

H Menos de 20 afios ™21 a 45 afios ™46 a 65 afios “ Mas de 65 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la edad de los habitantes de la comunidad, se distingue
que se encuentran personas entre los 21 a 45 afos, seguido lo representan
personas jovenes menos de 20 afios, y un nimero minimo personas de 46 a
65 afos. La operacion turistica en la comunidad existen jovenes y adultos,
aunque no se evidencia gran experiencia, su iniciativa y espiritu emprendedor
les llevara a alcanzar la madurez, y nuevas oportunidades de progresar en el

futuro.
1.3. Nivel deinstruccioén

Gréafico 25: Nivel de instruccion

Nivel de instruccion o
Primaria

25% 0% —0% 19% Secundaria
’ Superior
Ninguna

\ 56% ’ ® Otra

Fuente: Elaboracién propia.

Se pudo reflexionar, que los niveles educativos son la mayoria
estudiantes de secundaria por lo tanto su preparacion exige un poco de
mejoras ya que con excelentes profesionales la comunidad tendria un buen

nivel y menos analfabetismo.
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2. ¢Cuén conocida considera Ud. que es la comunidad de
Zuleta?

Grafico 26: Cuan conocida es la comunidad de Zuleta

¢Cuan conocida considera Ud. que es la comunidad de

Zuleta?
2% 0%

.

" Muy conocido
" Conocido
Ni conocido ni desconocido

’ Desconocido
® Muy desconocido

Fuente: Elaboracion propia.

Los habitantes de la comunidad de Zuleta, manifestaron que es
conocido, pero algunos concluyeron que es muy conocida, y con un minimo
porcentaje se consider6 que es ni conocido ni desconocido, entonces
podemos determinar que es un lugar conocido por los turistas pero no existe
la promocion adecuada de los atractivos turisticos y actividades que se
pueden realizar, esto hace un que la comunidad tenga una baja demanda

turistica.
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3. ¢Cree Ud. que la comunidad de Zuleta posee recursos turisticos de
interés para el visitante?

Grafico 27: Recursos turisticos

éCree Ud. que la comunidad de Zuleta posee
recursos turisticos de interés para el

visitante?

16%

1Si

1 No

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo establecer que la comunidad de Zuleta tiene recursos
turisticos de gran interés para el visitante donde puede disfrutar, convivir y
experimentar de todos los atractivos turisticos que ofrece como: realizar
turismo comunitario donde puede conocer sus costumbres, vivencias, arte

utilitario, bordados, servicios de hospedaje, turismo de aventura entre otros.
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4. ¢Cudl de los siguientes atractivos turisticos conoce y cree Ud. que

son de mayor interés para el visitante?

Grafico 28: Recursos turisticos de interés por el visitante

¢Cual de los siguientes recursos turisticos conoce y
cree Ud. que son de mayor interés para el visitante?

4% " Hacienda Zuleta

4" " La casa mirador (laguna del cunrro)
A cascada molino
8%

‘ laguna de cubilche

10% " El paramo de Zuleta

" Bordados, artesanias de Zuleta
" Fiestas socio-culturales

" Otros

Fuente: Elaboracion propia.

De los siguientes recursos turisticos de mayor interés para el visitante
es la compra de los bordados de Zuleta, igualmente, como un lugar de
descanso, los turistas toman la iniciativa de hospedarse en la hacienda Zuleta
y realizar caminatas al paramo, donde pueden disfrutar de un arduo confort, y
también otro interés por lo que el turista visita la comunidad es para disfrutar
de sus fiestas socio-culturales. No obstante, el resto de la oferta turistica
también despierta el interés entre los visitantes aunque en menor porcentaje,
en este sentido es indispensable trabajar mas en el marketing empresarial,
promocionando y difundiendo masivamente los establecimientos con menor
preferencia por los turistas. De esta manera se conseguird un dinamismo

equitativo entre todos los componentes de la oferta.
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5. ¢ Cuales cree Ud. que son los motivos por los cuales el turista visita
esta zona?

Grafico 29: Motivos de visita

¢éCuales cree Ud. que son los motivos por los
cuales el turista visita esta zona?

I Paseo
0% 6%
11%

12% !
Recreacion
27% 1 Visita a familiares

1 Todas

I Descanso

Compras

1 Otros/turismo

Fuente: Elaboracién propia.

Los habitantes de la comunidad creen los motivos por los cuales el
turista realiza su visita es por paseo (ocio), también concluyeron que es por
compras de bordados, Un porcentaje reducido exclamé que su estancia es por
recreacion y visitas a familiares y un minimo dijo que es por otros motivos
como turismo. Se puede apreciar que la distraccion es la principal razén que
hace que los turistas opten por llegar a la comunidad, en este caso se debe
trabajar continuamente en la innovacion y la competitividad de la oferta para

que llegue a cumplir con lo esperado por cada visitante.
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6. ¢ Qué tipo de actividades turisticas cree Ud. que son de mayor
interés para el turista que visita la comunidad de Zuleta? (Sefale una

mas opciones)

Grafico 30: Actividades turisticas de mayor interés para el turista

¢Qué tipo de actividades turisticas cree Ud. que
son de mayor interés para el turista que visita la

\ comunidad de Zuleta?
\‘ 14%

5%

B Agroturismo
B Caminatas hacia senderos
B Cabalgatas
Ciclismo
B Comercializacion de bordados y artesanias
B Pezca deportiva

1 Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades que son de mayor interés para el visitante, es el paseo

en caballo (cabalgata), seguido por la comercializacion de bordado y

artesanias, sin embargo también existe interés de realizar caminatas hacia

senderos, ciclismo y pesca de deportiva. Podemos contrastar que las otras

actividades turisticas también despierta el interés entre los visitantes aunque

en menor porcentaje. Por eso, es indispensable trabajar mas en el marketing

empresarial, promocionando y difundiendo los atractivos de menor preferencia

por los turistas, de esta manera se conseguira un dinamismo equitativo entre

todos los componentes de la oferta.
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7. Los turistas que visitan esta comunidad, tienen interés en practicar

el turismo comunitario.

Grafico 31: Interés en practicar el turismo comunitario

Los turistas que visitan esta comunidad, tienen
interés en practicar el turismo comunitario.

0%  17% I Mucho interés

3% I Poco interés
(o]

Muy poco interés

\IJ Nada de interés

I Ni mucho interés ni poco interés

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del pardmetro del interés en practicar turismo comunitario, los
habitantes mencionaron que tienen mucho interés en realizar esta actividad,
seguido su porcentaje se inclinaron en que tienen poco interés en realizarlo, y
un menor quienes estimaron que tienen ni mucho ni poco interés, lo cual se
puede determinar que existen criterios varios en cuanto al interés en practicar
el turismo comunitario, es decir los turistas tienen apreciaciones distintas en

cuanto a este punto.

Siempre se debe incorporar actualizaciones que permitan que esta
actividad cumpla a cabalidad y sea promocionada para que un 100% de los
turistas tengan conocimiento ya que hoy en dia la practica del turismo
comunitario brinda la esperanza de una mejor calidad de vida a nivel familiar
y comunitario, conservando los recursos naturales y revalorizando la cultura

de las comunidades.
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8. Usted estaria dispuesto (a) a colaborar en el desarrollo de las
actividades turisticas en la comunidad de Zuleta.

Grafico 32: Colaborar en las actividades de la comunidad

Usted estaria dispuesto (a) a colaborar en el
desarrollo de las actividades turisticas en la
comunidad de Zuleta.

8%

N ‘s

" No

92%

Fuente: Elaboracion propia.

Los encuestados argumentaron que estan dispuestos a colaborar en el

desarrollo de las actividades turisticas de la comunidad. Podemos evidenciar

que es de mucha importancia la colaboracion de los habitantes hacia la

comunidad, debido a que, podran brindar un mejor producto, servicio de

calidad y los turistas tengan el interés de seguir visitando la comunidad de

Zuleta.
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9. En qué actividades le gustaria colaborar.

Gréfico 32: Actividades que le gustaria colaborar

\
36% - 1 Turismo comunitario
B Turismo de aventura
B Agroturismo
\. Servicio de guianza

Fuente: Elaboracion propia.

0%

Los habitantes dela comunidad de Zuleta, manifestaron que le gustaria
colaborar en servicio de guianza los cual es muy escaso y de mucho interés
para el turista, pero a la vez concluyeron que les gustaria contribuir en
agroturismo, de igual forma consideraron que le gusta el convivir con la
comunidad, realizar turismo comunitario y turismo de aventura, lo cual se

puede observar que no existe una buena oferta de estos atractivos.

10. Fortalezas y debilidades de la comunidad de Zuleta

Grafico 33: Fortalezas

Fortalezas
~ Actividad aericola

“ Identidad cultural
“ Bordados v artesanias
Atractivos turisticos
~ Fxistencia de grunos folcléricos
“ Medicina ancestral
” Canacitaciones nara el anrovechamiento de

_ susrecursos |
Turismo comunitario

~ Gastronomia tinica

~ Medios de transnorte v comunicacidn

Fuente: Elaboracion propia.
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Los turistas que visitan el cantdén, evidentemente son aquellos que les
gusta conocer el arte de los comuneros, sus riquezas de cultura, costumbres,
tradiciones, gastronomia, medicina ancestral, siendo positivo. De igual
manera, el resto de atractivos también despiertan el interés aunque en menor
porcentaje, lo cual es indispensable realizar estrategias de marketing para

obtener mas equidad entre todos los componentes que la conforman.

Grafico 34: Debilidades

Fortalezas

4% " Actividad agricola

‘D ® |dentidad cultural
— 39 ,
1% = % Artesanias de bordado y cuero
0%
\ Atractivos turisticos
' " Existencia de grupos folcldricos
" Medicina ancestral

2%

® Capacitaciones para el aprovechamiento de
SUS recursos

Fuente: Elaboracién propia.

Lo cual con el resultado obtenido se ve que existe una gran
preocupacion por los habitantes, lo cual no existen capacitaciones para el
buen aprovechamiento de los recursos turisticos de la comunidad lo cual es
necesario tomar en cuenta este punto y fomentar con las autoridades para
fomentar un proyecto que permita la ensefianza y preparacion para todos los
interesados en saber mas sobre la comunidad de Zuleta y tener en ella
personas con altos conocimientos que brinden a todos los turista un buen

turismo de calidad.
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11. Cree usted que existe suficiente informacion sobre los atractivos
turisticos y las diferentes actividades que se puede realizar en la
comunidad.

Grafico 35: Atractivos y actividades turisticas

¢Cree usted que existe suficiente informacién
sobre los atractivos turisticos y la diferentes
actividades que se puede realizar en la comunidad?

37% S
" No

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos decir que si existe informacion turistica pero no es puesta en
oferta adecuadamente, y es de mucho interés tener un buen proceso de
estrategias de marketing en el cual podamos ofertar a la comunidad de Zuleta

y realzar el turismo a nivel nacional e internacional.

12. Utilizando la escala del 1 al 10 califigue la oferta turistica de la

comunidad de Zuleta, tomando en cuentaque 1 es regular y 10 excelente.

Gréafico 36: Calificacion de la oferta turistica

Utilizando la escala del 1 al 10 califique la oferta
turistica de la comunidad de Zuleta, tomando en

cuenta que 1 es regular y 10 excelente. 0%
0% 0%W%—0%, 0% 0%

"1 "2 3 4 "5 "6 "7 "8 "9 " 10

Fuente: Elaboracién propia.



Definitivamente se debe realizar adecuaciones, cambios, e
incorporaciones dentro de la oferta turistica como para que las actividades
inmersas en ella se gestionen de forma eficaz y le den un grado de
competitividad elevado, con oportunidades de éxito en el futuro. El plan de
marketing sin duda serd el indicado como punto de partida para conseguir los
anteriores propositos.

13. ¢Cual de las siguientes opciones cree Ud. necesarias para una
buena oferta y demanda de la comunidad? (puede marcar mas de una

opcion)

Gréfico 37: Propuesta

¢Cual de las siguientes opciones cree Ud.
necesarias para una buena oferta y demanda
de la comunidad?

6% " Una guia informativa

turistica
Un video recreativo
./ Una pagina web

Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los encuestados para una oferta y demanda adecuada, es
pertinente priorizar el levantamiento de una pagina web, seguido de la
realizacion de una guia informativa turistica, y otro porcentaje se inclin en el
video recreativo, pero vale recalcar que también tuvieron la potestad de elegir
todas las opciones. Estos datos nos han permitido saber que realmente todas
las opciones son de mayor interés para el turista, ya que se ven en la
necesidad de contar con mas fuentes de informacion que realce el nUmero de
visitas para asi obtener mejores oportunidades e ingresos para los habitantes
y la comunidad sea reconocida mucho mas por turistas nacionales e

internacionales.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En presente trabajo de investigacion, se encuentra mencionados los
diferentes atractivos naturales y culturales identificados como los mas
importantes y de gran interés para ser promocionados y promover el turismo
local, regional, nacional e internacional. Teniendo como propdésito, brindar y
garantizar una gran multiplicidad y variada de oferta turistica para todos los
visitantes, de manera que incremente el desarrollo socio-econémico de los

habitantes de la comunidad

Mediante el diagnéstico de la situacion actual en la comunidad de
Zuleta, se identific6 que es un lugar que posee un alto potencial turistico
natural y cultural. Sin embargo las estrategias- técnicas de promocién no son
aplicadas correctamente, es decir su oferta se centra solo en varios atractivos,
excluyendo a los demas, por esta razén se requiere promocionar de forma

igualitaria sus atractivos turisticos para obtener un turismo bien organizado.

Se determind el segmento de mercado, y se evidencio que tanto
hombres y mujeres realizan su visita a la comunidad, siendo turistas
nacionales, y en una menor cantidad, turistas Internacionales. Por lo tanto, se
debe emplear nuevas estrategias de marketing, para elevar la demanda

turistica en la comunidad.

Una vez analizados los resultados obtenidos mediante en las
encuestas realizadas, se determiné la importancia de realizar el disefio de una
guia informativa y una pagina web que abarque y promocione todos los
atractivos naturales y culturales, con la visién de fortalecerse como producto

dentro del mercado turistico.
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5.2.

Recomendaciones

Ofertar de manera correcta todos sus atractivos tanto naturales y
culturales, sin hacer de menos a ninguno, para realzar el mercado

turistico y beneficiar a todos los habitantes de la comunidad.

Generar interés por parte del Ministerio de Turismo y asociaciones para
gue se promueva capacitaciones en la comunidad de Zuleta, con el fin
de fortalecerla en el ambito turistico para que sus costumbres y
tradiciones sean las generadoras de un desarrollo socio econémico, asi
mismo poder brindar a todos los turistas un producto de calidad para

obtener una mayor demanda turistica.

Que los moradores de la comunidad sientan el interés de ser participes
en todos los proyectos de mayor realce y expongan al publico todas
sus habilidades haciéndose reconocer a nivel mundial, beneficiando a
la comunidad.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Presentacion

El contenido de este capitulo presenta la propuesta de una guia
informativa y una pagina web para ofertar todos sus atractivos naturales y
culturales, con el propésito de mejorar e incrementar las afluencias de turistas

nacionales e internacionales hacia la comunidad de Zuleta.

Esta propuesta constituye un aporte de la investigacion efectuada en
la comunidad de Zuleta, los objetivos que se pretende alcanzar son con el fin
de obtener resultados que beneficien a la comunidad, presentando de forma
impresa y digital, la guia informativa y la pagina web, donde se incluira toda
la informacion de los atractivos turisticos naturales y culturales, recalcando lo
mas importante de una forma muy entendible, donde en turista podra
visualizar y comprender, de manera que, sienta el interés de visitar la

comunidad y permita incrementar una mayor demanda turistica.

6.2. Titulo de la propuesta

Propuesta para el disefio de una guia informativa y una pagina web,

para incrementar el desarrollo turistico en la comunidad de Zuleta.

6.3. Antecedentes

El desarrollo turistico en la comunidad de Zuleta ha llevado a realizar
un estudio investigativo con el objetivo de identificar cual es su oferta y
demanda ya que es un lugar muy importante y con altas expectativas dentro
del turismo, por la variedad de atractivos turisticos; naturales, culturales -
ancestral -historia y en general por todo lo que conforma y la representa para
qgue en un futuro cercano sea considerado como uno de los lugares mas

visitados por turistas nacionales y extranjeros.
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Es asi, que para elaborar la propuesta de la guia informativa y la pagina
web para el desarrollo turistico en la comunidad de Zuleta, sera una manera
de difundir a toda la comunidad en general y a los turistas todo lo que posee
este hermoso lugar dando a conocer las potencialidades turisticas
(costumbres, identidad, forma de vida, arte, historia y gastronomia) para que
incentiven la afluencia del turismo nacional y extranjero al sector, dandole
nuevas formas de obtener ingresos econdmicos que ayuden a mejorar la
calidad de vida de la poblacion, sin desplazar las actividades actuales a las
gue se dedica la gente de la comunidad y enriqueciendo su conciencia socio-

cultural al reafirmar la revalorizacion de su cultura y sus recursos naturales.

6.4. Justificacion e importancia

Para el pais

La principal importancia econdémica de la guia de promocion turistica y
la pagina web, es contribuir a que el turismo nacional se vuelva una fuente de
ingresos atractivos para nuestro pais, ya que brinda todas las posibilidades
para desarrollar diferentes modalidades del turismo y con su evolucion ha
permitido que todos participen de manera directa e indirectamente obteniendo

beneficios socio — econdmicos para su gente y el pais en general.

Para la comunidad de Zuleta

Con el desarrollo de la propuesta la comunidad podréa tener una ventaja
competitiva con respecto a la competencia, convirtiéndose asi, en el futuro
como una alternativa selectiva para los turistas, a la vez pueden aplicar
estrategias de promocion para ofrecer servicios de calidad, contribuyendo con

el crecimiento de turistas nacionales e internacionales.

Para el turista

Con la aplicacion de la guia promocional turistica y la pagina web, el

turista podra informarse de la ubicacion de los diferentes atractivos turisticos,
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también de los servicios que ofrecen, promociones , paquetes turisticos y

precios competitivos que estén al alcance de la economia de todos los turistas.

6.5. Fundamentacion tedrica

6.5.1. Fundamentacion turistica

La comunidad de Zuleta, es conocido por sus atractivos naturales y
culturales, con la presente propuesta se pretende hacer que la
comercializacion de la oferta turistica sea organizada y exitosa, donde los
empresarios tanto publicos como privados, realicen una adecuada gestion
mediante la aplicaciébn de programas, proyectos y actividades que a la par
consoliden y desarrollen la captacion de nuevos clientes, los mismos que al
terminar su estadia, cumplan con sus expectativas, y no solo decidan volver;

sino que recomienden este sector.

6.5.2. Fundamentacién educativa

Dentro del area educativa, la presente propuesta contribuird
significativamente como informacion base para que todos los turistas y
poblacién en general, tengan presente que la comunidad de Zuleta cuenta con
una gran variedad de atractivos turisticos y a su vez conocer que tipos de
actividades turisticas puede realizar, adaptandolos a la realidad de esta

maravillosa comunidad.

6.5.3. Fundamentacion socio-cultural

El presente trabajo, al direccionar estratégicamente la comercializacion
de la oferta turistica, incentivara a la ejecucion de nuevos emprendimientos
dentro de este campo, de igual forma consolidara la participacion de las
culturas que habitan en esta comunidad, y finalmente se incrementaran las
fuentes de empleo, de esta manera la calidad de vida de la poblaciéon sera

digna con altos componentes de calidad.
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6.6. Objetivos

6.6.1 Objetivo general

+ Disefio de una guia informativa y una pagina web para ofertar todos
sus atractivos naturales y culturales de la Comunidad de Zuleta, para

incrementar la demanda turistica.

6.6.2. Objetivos especificos

* Recopilar informacion a incluir en la guia informativa y la pagina web,
a través de la revision de fuentes de internet especializadas y

actualizadas.

* Realizar fotos y videos de los atractivos turisticos de la comunidad.

« Disefiar la pagina web y la guia de promocion turistica.

» Difundir a todos los habitantes y turistas esta herramienta, para un

mejor desarrollo turistico de la comunidad de Zuleta.

6.7. Ubicacion sectorial y fisica

La propuesta se desarrollara dentro del campo turistico, en todos los
sectores y espacios fisicos que componen la comunidad de Zuleta,

perteneciente al canton Ibarra, provincia de Imbabura.

6.7.1. Diagndstico situacional

La comunidad de Zuleta esta ubicada en la parte sur oriental de la
provincia de Imbabura administrativamente forma parte de la parroquia
Angochagua, del Canton Ibarra. Experimenta un clima templado todo el afio.
Las temperaturas oscilan entre 18°c y 20°c durante el dia con humedad baja.

Las noches tienden a ser frias.
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6.8. Desarrollo de la propuesta

La propuesta consta el disefio de una guia informativa y una pégina
web para ofertar todos sus atractivos turisticos, presentes en la comunidad de

Zuleta, a continuacioén se describe la misma:

La guia informativa turistica sera elaborada de tamafio A5, con el tipo
de letra Mont-Heavy (San Serif / palo seco), de multicolores, con interlineado

de 1.0 para el texto y los margenes seran de 1.27 cm los cuatro lados.

El papel a emplear serd Cuché grueso para la portada y contraportada

y Cuché delgado para las hojas que contengan la informacion.

6.8.1. Creacién de una frase o eslogan

Se analiz6 todas las caracteristicas de la comunidad de Zuleta: las
palabras que mas simbolizan a la comunidad como: paisajes hermosos,
paraiso, bordados a mano Unicos, gastronomia deliciosa, etc. A todas estas
frases, lo conjugamos con la palabra ENCANTO, ademas es un pedazo de
tierra visitada por turistas nacionales y extranjeros que aman aprender sobre
un pais através de su gente amable y trabajadora, conocer el legado de sus
antepasados donde la historia y la cultura se mezclan. El bordado a mano la
gastronomia y la practica agricola hacen de este rincon un lugar maravilloso
para visitar, a todo esto lo nombramos INTERCULTURALIDAD, por el hecho

gue los turistas internacionales se familiaricen con la frase:

“ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL”
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6.8.2. Creacién de un logotipo

Creamos un logotipo como identificacion de la comunidad de Zuleta
para diferenciarlo, la utilizacion en la revista, pagina web, y las diferentes redes

sociales.

Gréfico 38: Logotipo

Fuente: Elaboracion propia.

El logotipo simboliza a la comunidad, a través de una silueta de figura
femenina que es la fuerza laboral siempre joven de las mujeres de esta raza,
esta cubierto por la intensa luz del taita Inti (el dios sol), es un simbolo de
gratitud por toda la cosecha obtenida en sus montafias cafés y verdosas
dominantes de una maravillosa flora y fauna. Las flores representa la fertilidad
de la tierra florecida que es el motivo principal de los bordados de Zuleta y los
colores llamativos de la frase personifica el arcoiris y sus finos hilos, con los

que bordan hermosos disefios en prendas.
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6.8.3. GUIA INFORMATIVA DE PROMOCION TURISTICA DE LA
COMUNIDAD DE ZULETA

6.8.3.1. Pagina de portada

La elaboracién de la portada se realiz6 mediante una seleccion de
imagenes propias, resaltando sus hermosos paisajes naturales como: la
laguna del Cubilche y la cascada el Molino, sus manifestaciones culturales

como las fiestas de San juan, y el arte utilitario como: los bordados a mano.

Grafico 39: Portada

Zuleta

Encanto Intercultural

Fuente: Elaboracion propia.
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6.8.3.2. Contraportada

Estd compuesta con una tonalidad de color azul que mantiene relacion
con el titulo de la guia y las imagenes, lleva dos logos: el primero que fue
creado resaltando el nombre ZULETA, y el segundo de la “Universidad
Técnica del Norte”, también los diferentes contactos siendo de mucha
importancia, para cualquier informacion mas profunda, en caso de que el

turista lo necesite, y por ultimo imagenes representativas de la comunidad.

Gréfico 40: Contraportada

A

ENCANTO INTERCULTURAL

Datos Generales:

Telélonos: 0980218087 - 0997409863 - 062662239
Correo Electronico: zuleta_encanto_intercullurad@outiook .com
Facebook: @ Zuleta Encanto Intercultural

Autor: Santiago Acosta
Créditos: Ronald Caicedo

Fuente: Elaboracidon propia.
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6.8.3.3. Indice de contenidos y desarrollo de la guia informativa turistica

Comprende un listado del contenido que se tratard en la guia informativa
turistica, donde se visualizar4 cada tema con su correspondiente nimero de

pagina, y en el pie de pagina el logotipo y su eslogan.

Grafico 41: Paginas 2 — 3

“Disfruta la magia de la naturaleza,
con un aroma sonriente, siente el poder
de su encanto y libera tu mente en la
tranquilidad. * (Santiago Acosta)

indice:

&

‘

MUSEOS Y MANIFESTACIONES CULTURALES.....ccoocvvrccrrsvmnnndS

ARTE UTILITARIO, ATy
s

Y %

COMO LLEGAR A
18

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

Fuente: Elaboracidon propia.

Grafico 42: Paginas 4 — 5

Introduccion

La Comunidad de Zuleta tiene una espectacular
riqueza natural y paisajistica que constituye una
amplia gama de atractivos turisticos, esta confor-
mada por familias indigenas y mestizas, que ha-
blan el castellano y el quechua, conservando sus
costumbres, tradiciones y leyendas.

Los moradores de la Comunidad dedican su tiem-

po a la agricultura y crianza de animales domés-
ticos, también a las creaciones artesanales obte-
niendo un sin nimero de productos elaborados con
varios tipos de materiales, se destacan los articulos
de madera. En la actualidad existen once mujeres
de diversas edades que conforman la “Asociacion
de Mujeres Bordadoras de la Comunidad de Zule-
ta". Para ellas el bordado, no es solo un oficio, es
una de sus principales actividades econoémicas y
su laborioso trabajo es reconocido por su talento y
calidad que implica, ganando visibilidad a escala
nacional e i jonal.

La Comuna Zuleta fue fundada el
11 de enero de 1943, posiblemente
log primeros pobladores de este te.
fritorlo fueron los Caranauis, quienes
poblaron la zona desde log anos 800
hasta aproximadamente el ano 1470
D.C., cuando arribaron los Incas.
Tras luchar contra la resistencia Ca
ranqui alrededor de ocho © nueve
anos, los Incas finalmente se asen.
taron en estas lierras por un lapso
de casi cuarenta anos.

Despues de la conquista espano
Ia, los lerrenos que comesponden a
la haclenda y fa Comuna de Zuleta
fueron entregados a los misioneros
jesuitas por la corona.

‘Soialotica *Rutas Alomativas™

£n 1767, ol tey Carlos W expulso a
los josultas del pals y los lemenos
fueron confiscados y posteriormen-
le vendidos al canonigo Gabriel Zu-
lela,

En 1898 la famila de los ex prest
denles ecualoriancs Leonidas Plaza
y Galo Piaza Lasso, compro los fe-
11enos, llevando con ellos a sus *Ya-

para rabajar en la hacienda.

Esta conformada por famiias in
digenas y meslizas, que hablan &
castellano y el quechua, conservan.
do sus costumbres, tradiciones y

He

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

e B

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL
Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 43: Paginas 6 — 7

UBICACION

La Comuna Zuleta esta ubicada en la parte sur ofiental de
ministrativamente forma parto

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Angochagua del Canton Ibarra y iene
una superficie de 4770 hectareas las mismas que en el ano
de 1995 fueron declaradas como *Bosque y Vegelacion
Protectora® Experimenta un clma templado lodo el aho; ast
mismo las temperaturas oscllan entre 10 a 15° G, durante
el dia con humedad baja y las noches tienden a ser frias

Cosacha Maz

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL
Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico 44: Paginas 8 — 9

GASTRONOMIA

Entre las parroquias de la Espwm»

2a y Angochagua a pocos
de la ciudad de Ibarra, encontra-

niente de la Rinconada, el caldo de
gallina y ol artesanal acom-
panado de la miel de abeja.

Toda la via esta caraclerizada por
su belleza, los paisajes que rodean
la ruta son nicos y sin duda llaman
la atencion sus campos de multiple
colorido.

son utilizados como adorno prar ka mujer, al pasar los anos y con
Blusa: as bianca y el bordado es  a visita de otros pueblos indigenas
de flores y de hojas de chocloloqua s fue Introduciendo el modelo que
representa la naturaleza y de corac-  ulifizan los olavalenos.

zones que es el amor a la Pacha,

ademas es bordada con hilos mul-

G ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL
Fuente: Elaboracidn propia.

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL
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Graéfico 45: Paginas 10 — 11

ATRACTIVOS TURISTICOS ZULETA

Casa Mirador

Es un sitio que esta ubicado en direccion
sur-oriente a 4 km desde la comunidad, des-
de esle mirador se puede apreciar el ganado
vacuno bravo el cual se encuentra en los pas-
lizakes y es acostumbrado a tierras frias como

Bosque Protector (Paramo)
paramo

Cunrro y una hermosa vista panoramica de la
cludad de Ibarra.

En sus alrededores se puede obsetvar aves
como el mirlo, bahos, quindoes, chiguacos y vi-
racchuros, asl como tambien marmileros como
conejos de monle y lobos de paramo

Céndor Mirador

Este mirador esta ubicado a 1 km desde of cen-
1o de la comunidad de Zuleta, es o lugar ideal
para divisar fa Hacienda Zuleta como son los

—

Mirador del Condor

Cascada el Molino

La Cascada el Molino esta ubicada a 600 metros
en vehiculo o a pie desde el centro de la comunidad,
su entorno esta muy bien conservado y cuenta con
senalética para poder llegar, formada por la afluencia
de micro cuencas en el rio Tahuando.
En espacies do flora se puede observar gran can-
tidad de y flores asl
como también se puede encontrar taxos silvestres y
una especie de babaco silvestre llamada

. 0 ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL O

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico 46: Paginas 12 — 13

forma al estar cercano a proyecto
condor huasi se puede observar a
los condores en pleno vuelo

MUSEOS Y MANIFESTACIONES CULTURALES

Complejo Arqueclégico de Tolas

Las lolas de Zulela estan ubicadas
@n la provincia de Imbabura, a 30
minutos de la ciudad de Ibarra. Es-
los monticulos arlificiales do tiorra
forman parte de la Hacienda Zulota
construida a fines del siglo XVI. En
loda la hacienda exislen 148 lolas y
13 platatormas con rampa de acce-
50, la piramide mas grande tiene 90
X 90 m, en su base, 30 m. de allura
y una rampa de 210 m. Los monti-
culog son generalmente de forma
circular y algunos ovalados.

Hacdienda Zuleta

La hacienda Zuleta nombrada

laguna de Cobilche

I Cubiche de origen volcanicoesta  ascenso recorre pajonales con flora terfa, cuenta con 14 habitaciones
ubicado junto al volcan Imbabura,  representaliva del paramo y en la hermosamente decoradas con su
08 UN paqueno cerro que desde su  cima se puede observar cualro la- propia chimenea. Antiguos jardines,
cumbre se liene un hermaso mirador  gunas, dos permanentes y dos de salas y acogedores cuartos de lec-
nalural del Cayambe e imbabura. Bl invierno o charcas i tura brindando un ambiente sereno.

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

Diariamente se ofrece deliciosa
comida preparada con vegelales
organicos, trucha y productos lac-
teos producidos en la hacienda, asi
mismo brinda a los huéspedes una
variedad de actiidades y lugares
para visitar, siendo las cabalgatas
su fuerte, también puede escoger
paseos en carreta bicicleta o cami-
natas, para conocer ordenos, cam-
pos cultivados, paisajes de altura o
1a apacible vida de la comunidad.

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréfico 47: Paginas 14 — 15

ARTE UTILITARIO ACONTECIMIENTOS PROGR D
Bordados a Mane Fiesta San Juan

Este arte tradicional es transmitido de !

Gonoracion o peccancer g ie La fiesta de San Juan es uno de los

atractivos culturales que mayor con-
notacion marca en la comunidad,
data dolos anos 40 enadelantoyse ¥

varias decadas. Varias mujeres parfici-
pan de esta labor, desde la seleccion
da la tela segan el trabajo a realizar,

of dsono, I slocion do s hios, conkte e M M 1
tarminacion y el valor agregado, pre- gioso y la cosmovision andina como
santacion del producio y su comercia- una celebracion y agradecimiento al
iénacllon. - 50l por las abundantes cosechas
a ul con W marca

% Esta celebridad CON unas
sus bordados una gran vatodad COMD:  esta fora pariipan las dforen- | | visporas an la quo so feparte cir-
AT, par as, [aDehas, asociaciones de bordadoras cos, champas (con harina de maiz),
mﬂg\::g.w:ﬁ&w@dzvm ahl exponen sus colofidas prof- chicha de jora, caramelos y los fra-
sas as, laoxposicion de estaar- o oo iy accosbles dicionalos castillos que los priostes

tosania o realizan los fines de semana

8 lallados en Madera Ristica

fienen la obligacion de recibir a los
bailarines que visitan de casa en

Habitaro do {viety Imtarpectondo Msiodie Ancostrios.
L

casa al repique de su guitarras y ©0-  plas adaptadas acorde a una cos-

H tallado de madera rostica es olra tumbxe indigena
I POl @ Paci y H dia grande lodo los comuneros y
dedicacion que se afinco e institu- visitantes se congregan en la plaza
cionalizo por los anos 1994 a 1995, central de la hacienda, en esle aclo
A través de esla practica laboriosa suelen llevar doce gallos colgados
en un caballo arreglado para 1al fin
y oiro caballo en el que va un joven

que llevara la loa (poema o fecita
cion religiosa a San Juan) al dueno
de hacienda

En esle dia bailan, cantan y tes
minan visitando las casas de los
priostes y anfitriones de Ia fiesta, al
repique de sus guitanas hasia (a e
gada del proximo ano. Se sabe que
esia es una de las festividades que
mas inversion y movimienio econo.
mico registra para la comunidad y

sus habitantes.

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL
Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 48: Paginas 16 — 17

COMO LLEGAR

PROYECTOS TECNICOS Y CIENTIFICOS

B

Vicugnn pacos (Npmcs)

Express Turismo,

. Costo: $3.00 USD.

Duracion: 3 horas. De Ibarra baja-

mos por la Esperanza, Escuela Galo - ¥ o —

Plaza Lasso, Feria de Bordados y - >

directamente a Zuleta, —
Recorrido: 23 km. Duracion carmo

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

&=
Rute (Quitc - Bame - Zuleta)

e B

ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 49: Paginas 18 — 19
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| J s A3 010 19313 D0 165N ¥ SUPAIVESON Drotesi-
e nal, con fodes 0s nstumentos para
F que roaiza 12 Zol, s pracica
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ZULETA ENCANTO INTERCULTURAL

-

Fuente: Elaboracioén propia.
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6.8.4. PAGINA WEB

6.8.4.1 Creacién de un inicio para la pagina web
Grafico 50: Pagina web

ZULETA

ENCANTO INTERCULTURAL

FIESTAS TRADICIONALES

Fiesta San Juan La fiesta de San Juan es uno de los atractivos culturales que
mayor connotacién marca en la comunidad, data de los afios 40 en adelante y
se festeja el 24 de junio de cada afio, conjuga una sincronia entre lo religioso y
la cosmovisién andina como una celebracion y agradecimiento al sol [...]

LEERMAS

ACTIVIDADES

Aprender los bordados hechos a mano, aventura, caminata, camping,
excursiones, trekking, ciclismo montana, cabalgata, ademas la convivencia
familiar, los programas culturales, la siembra de productos, podras disfrutar
también de sus costumbres, tradiciones, las artesanias y su deliciosa

LEERMAS —

gastronomfa.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.8.5. Dividir Menu en 4 secciones principales:

Grafico 51: 4 secciones principales

HOME
ACERCA DE
CONTACTO

GALERIA

UBICACION

Fuente: Elaboracioén propia.

6.8.5.1. Acerca de:
Grafico 52: Historia de la comunidad de Zuleta

"% ZULETA

EN ITO INTERCULTURAL

ACERCADE

HISTORIA DE ZULETA

La Comuna Zuleta fue fundada el 11 de enero de 1943, posiblemente los primeros
pobladores de este territorio fueron los Caranguis, quienes pablaron |a zona desde los
afios 800 hasta aproximadamente el afo 1470 D.C. cuando arribaron los Incas.

Tras luchar contra |z resistenciz Carangui zlrededor de ocho o nueve 2fics, los Incas
finzlmente se asentaron en estas tierras por un lapso de casi cuarenta afios.

espués de Iz conquista espafalz, los terrenas que corresponden a la haciendz v |2
Comuna de Zuleta fueron entregados a los misioneros jesuitas por |a corona.
En 1747, el rey Carlos Il expulsd a los jesuitas del pais v los terrencs fueron
confiscados y posteriormente vendidos al canonigo Gabriel Zuleta.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.8.5.2. Contacto: los que visitan la pagina pueden dejar contacto y

comentario.

Grafico 53: Contacto

A ZULETA

ENCANTO INTERCULTURAL

CONTACTO

Es una pagina de contacto con informacién basica y un formulario de contacto.

Nombre
Correo electrénico
Sitioweb

Comentario

ENVIAR »

Teléfonos: 0930218087 - 0997409843 - 062662239
Correo Electrénico: tu_hogar_zuleta@hotmail.com
Facebook: @ tuhogzarzuleta

Fuente: Elaboracidn propia.

104



6.8.5.3. Galeria: pueden visualizar una gran variedad de iméagenes.

Gréafico 54: Galeria
% ZULETA

¥ ENCANTO INTERCULTURAL

GALERIA

ATRACTIVOS

8

GASTRONOMIA FAUNA

Fuente: Elaboracidon propia.
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6.8.5.4. Ubicacion: nos brindara informacion como llegar.

Grafico 55: Ubicacion

PN ZULETA

ERCULTURAL

UBICACION

COMO LLEGAR

QUITO-CAYAMBE-OLMEDO-ZULETA

(104km; 2:09 horas/carro particular)

Desde Quito se va hasta Guayllabamba donde se dirige por la via 2 Cayambe.
Recorrido: 69 km: Duracién carro particular: 1:25 horas. Para viaje en bus en el
terminal de la Ofelia: Cooperativa Flor del Valle

Costo: $1,85 USD. Duracién: 1:30 horas. Desde Cayambe se dirige por la viz a Ayora.
llegando hasta |z viz Olmedo- Zuleta. Recorrido: 35 km. Duracion carro particular: 44
minutos. Para viaje en Bus: Cooperativa 24 de Mayo, 2 Olmedo-Zuleta-lbarra Costo
$1.50 USD. Duracién: 45 minutos. Intermitencia: 30 minutos.

Fuente: Elaboracioén propia.

6.8.6. Redes sociales

Conjunto a la pagina se ha creado cuentas en redes sociales como
herramientas de difusion de la misma

6.8.6.1. Facebook

Grafico 56: Facebook

Tuhogar Zuleta [OWl 7™ tunogar Inicio  Buscar amigos

Tuhogar Zuleta

Biografia v Informacion Amigos 13 Fotos Mas v

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.8.6.2. Instagram

Grafico 57: Instagram
(O] Instagnam h 4

Historias

_S

-5

Ta

g zuleta_encanto_intercultural

A s

Fuente: Elaboracion propia.

6.8.6.3. YouTube

Se descargara videos de la comunidad de Zuleta
Grafico 58: Youtube

D YouTube

“eod

L E
a: \
B e Zuleta tu hogar ==
[ -
av
O &
o

Pigna princpal

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.9. Impactos
6.9.1. Educativo

El presente trabajo contribuira a la informacion de todos sus atractivos
turisticos de la comunidad de Zuleta, y su influencia en el desarrollo de
destinos turisticos en el pais, en temas educativos y ecologicos, que aporten
al fortalecimiento de la identidad cultural, el desarrollo de la comunidad y de

sus habitantes.

6.9.2. Social

El turismo obtendra una valoracion de intercambio natural y cultural,
que implicara mayor inversion en los sitios de interés ambiental y cultural
para su preservacion y uso. Entonces, crea un contexto de interrelacién con
habitantes, autoridades, entidades publicas y privadas contribuyendo a un

mejor desarrollo socio econémico Y turistico de la comunidad de Zuleta.

6.9.3. Ambiental

Se fomentara tanto en las habitantes de la comunidad como los
turistas que realizan su visita, el uso responsable de sus atractivos naturales
y culturales, para un desarrollo sostenible, creando en ellos un espiritu de
educacién, proteccion y conservacion que permita reducir los impactos

negativos en el medio ambiente.

6.9.4. Turistico

Este trabajo servird para que los atractivos turisticos naturales y
culturales, sean promocionados adecuadamente, para que el turista pueda
estar mas informado de todos los servicios que ofrece la comunidad,
mejorando asi el incremento de turistas nacionales, extranjeros vy
desarrollando la actividad turistica en la comunidad, la parroquia, cantony la

provincia.
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6.10. Difusién

Este trabajo debe considerarse como un material de apoyo para
fomentar la oferta y demanda turistica de la comunidad de Zuleta, de manera
que los principales involucrados y beneficiarios seran las autoridades y
habitantes de la comunidad, permitiéndoles mejorar los ingresos econémicos

y la calidad de vida de sus familias.

La propuesta alternativa sera difundida a través de las redes sociales
y las entrega fisica y digital de la guia informativa turistica y la pagina web,

a las autoridades de la comunidad.

6.10.1. Costos de Inversidn

Tabla 4: Costos de Inversion

Disefio  pagina 1 $30 $ 30

web

Disefio de la guia 1 $70 $70

informativa

Impresion 200 $5 $ 1,500
TOTAL $ 1,600

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

Administraciéon: Proceso continuo y ciclico de planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos humanos, materiales, financieros y de
equipamiento de una empresa 0 proyecto, para el logro de sus objetivos y

metas, con eficiencia y eficacia.

Anélisis del consumidor: Estudio de mercado que permite conocer
necesidades, deseos, preferencias, habitos de consumo, comportamientos de
compra, etc. de segmentos de clientes reales y potenciales del mercado

objetivo.

Andlisis de la competencia: Componente de la investigacion de
mercado que estudia a las empresas con las que se compite, tomando en

cuenta, criterios de posicionamiento, marca, imagen, etc.

Categoria. Es un numero de la escala del 1 a 5 estrellas con la finalidad
de medir la calidad y cantidad de servicios que prestan los establecimientos

de alojamiento turistico a los huéspedes.

Consumo turistico emisor. Consumo efectuado por los residentes

como resultados de sus viajes a paises diferentes de aquél en el que reside.

Consumo turistico receptor. Consumo efectuado por los visitantes no
residentes como resultado directo de sus viajes a, y dentro de la economia de

compilacion.

Consumo turistico internacional. Comprende el consumo turistico

receptor y el consumo turistico emisor.

Demanda turistica. El conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estdn motivados por una serie de productos o servicios

turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades.
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Empresa turistica complementaria. Las personas juridicas que se
dediquen a la administracion de cadenas hoteleras, consultoria, asesoria
publicidad, propaganda, proteccion, auxilio, higiene, seguridad y organizacion
de eventos que van a ser demandados por el usuario y que forman o

complementan la oferta turistica.

Entorno habitual. Corresponde a los limites geograficos dentro de los
cuales un individuo se desplaza en su vida cotidiana, excepto por ocio y

recreo.

Anélisis de la competencia: Componente de la investigacion de
mercado que estudia a las empresas con las que se compite, tomando en

cuenta, criterios de posicionamiento, marca, imagen, etc.

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas especificas de un
producto o servicio que le distinguen, y confieren capacidad de satisfacer
necesidades, deseos, y expectativas de los clientes.

Canales de distribucion: Recorrido que siguen los productos o
servicios desde su elaboracion o fabricacion hasta el consumidor final,

haciendo coincidir la oferta y la demanda en un mismo tiempo y espacio.

Ocio: Tiempo del que una persona puede disponer fuera de sus horas
de trabajo como parte de su tiempo libre. Es un demento compensador de las

condiciones de trabajo y de la vida moderna.

Oferta turistica: Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces
de facilitar la comercializacion del producto turistico y satisfacer las

necesidades de los turistas, puestos efectivamente en el Mercado.

Patrimonio turistico: Conjunto de bienes materiales e inmateriales a
disposicion de las personas, que pueden utilizarse para satisfacer la demanda

turistica.
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Pernoctaciéon: Corresponde a una noche pasada por un pasajero

registrado en un establecimiento de alojamiento turistico.

Potencial turistico: Que tiene la virtud de convertirse en un sitio de

gran afluencia de turistas.

Producto turistico: La oferta en el campo turistico listo para el uso del

visitante.

Estrategias de marketing: Conjunto de acciones que realiza la
empresa para hacer coincidir la oferta y la demanda a través de procesos de

intercambio, sobre la variables: producto, precio, plaza y promocion.

Liderazgo: Situacion de referencia o posicionamiento de una empresa
0 producto que por ventajas competitivas ocupa los primeros lugares de

ranking con respecto a las empresas con las que compite.

Arado: Instrumento agricola compuesto de una o mas piezas de hierro
acabadas en punta y que sirve para remover la tierra tirado por animales o un

vehiculo.

Pullas: palo largo con punta para picar la parte posterior del animal y

camine arando.

Yugos: es un palo que en las puntas es acondicionado para amarrar en

los cuernos a los toros.

Rastras: Apero de labranza consistente en una especie de reja o parrilla

con puas por la parte inferior que sirve para allanar la tierra después de arada.

Bigshas: Cuchara de madera, que se utiliza para la cocina.

Apicultura: Técnica de criar abejas para aprovechar sus productos,

como la miel, la cera o la jalea real.
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Piscicultura: Técnica que se ocupa de dirigir y fomentar la

reproduccion y cria de peces y mariscos.

Talabarteria: Taller donde se fabrican talabartes y otras correas y

objetos de cuero.

Cordero: animal (oveja).

Actividades pecuarias: actividad ganadera, consistente en la crianza

de animales para su comercializacién y aprovechamiento econémico.
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ANEXOS



Anexo 1: MATRIZ DE COHERENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Cudles son las caracteristicas actuales
de la oferta y demanda turistica en la
comunidad de Zuleta?

TITULO DEL TRABAJO

Estudio de la oferta y demanda turistica
en la comunidad de Zuleta, canton
Ibarra, provincia de Imbabura.

OBJETIVOS GENERAL DE INVESTIGACION
Identificar las caracteristicas actuales de la oferta

y demanda turistica en la comunidad de Zuleta,

canton Ibarra, provincia de Imbabura.

OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Disefio de una guia informativa y una pagina web
para ofertar todos sus atractivos naturales y
culturales de la comunidad de Zuleta, para
incrementar la demanda turistica.

INTERROGANTES DE
INVESTIGACION

1.- ¢ Cual es la oferta turistica actu
de la comunidad de Zuleta?

2.- ¢Cual es la situacion actual
demanda turistica de la comunic
Zuleta?

3.- (,Como fortalecer la promociéi la
oferta 'y demanda turistic:
comunidad de Zuleta?

de |
en

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O

Diagnosticar la situacion actual en que se

encuentra la oferta turistica de la

comunidad de Zuleta.
Determinar el mercado turistico real de la
comunidad de Zuleta.
Elaborar una propuesta de promocion y
publicidad de la oferta turistica de la

comunidad de Zuleta.

CATEGORIA

Mercado turistico

Dimensiones

Indicadores

Oferta

Atractivos naturales y
culturales, productos y
servicios asociados, facilidades
turisticas.

Demanda

Perfil del turista,
comparabilidad, fidelidad,
expectativa, percepcion,
procesos de informacion.

Marketing turistico

Promocién

Originalidad, identificacion
plena del target, incentivos
(¢, Cuéndo lo realizamos?
¢ Cuando se vende mas o
menos?)

Mix promocional.
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Anexo 2: FICHAS.DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD DE ZULETA
FICHA DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES: o
ENCUESTADOR: Acosta Negrete Jairo Santiago éf’oA% *
FICHA No 01 WQ'_UI
SUPERVISOR EVALUADOR:

FECHA: Marzo 2018.
NOMBRE DEL ATRACTIVO: BORDADOS A MANO
PROPIETARIO: ASOCIACIONES COMUNIDAD DE ZULETA

CATEGORIA: Actividades Productivas TIPO: Artesanias
y artes

SUBTIPO: Tejidos e indumentaria

2. UBICACION: LATITUD: 0,199440
LONGITUD: -78,074890

PROVINCIA: Imbabura CANTON: Ibarra
LOCALIDAD: Comunidad de Zuleta
CALLE: GALO PLAZA VIA PRINCIPAL NUMERO . ...
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3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

NOMBRE DEL POBLADO: Ibarra DISTANCIA(km): 18 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Cayambe DISTANCIA(km): 10 Km
Vv 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO:
A ALTURA(M.s.n.m.): 2849 TEMPERATURA (°C): 12°C
L PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 980 mm anual
C| O
R Descripcién General.- Los bordados a mano son un potencial turistico debido a su exclusividad en disefios, matizados, puntadas y
A materia prima. Este arte tradicional es transmitido de generacién en generacién desde hace varias décadas. Varias mujeres participan de
L | esta labor, desde la seleccién de la tela segun el trabajo a realizar, el disefio, la seleccién de los hilos, la terminacién y el valor agregado,
| N presentacion del producto y su comercializacion.
D T En la actualidad Zuleta engalana con sus bordados una gran variedad como; manteles, paneras, servilletas, tapetes, portavasos,
A Ri camisas, vestidos, y camisas bordadas que viste el Eco. Rafael Correa Delgado.
D N La exposicion de esta artesania lo realizan los fines de semana en la casa comunal de Zuleta, en esta feria participan las diferentes
S asociaciones de bordadoras ahi exponen sus coloridas prendas a precios muy accesibles.
E
C
0]
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5. USOS(SIMBOLISMO):

LETREROS INDICADORES DEL SITIO

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO UJ ALTERADO 0O

DETERIORADO J (O [ ]

CAUSAS: Esta artesania se ha transmitido de generacion en generacion sin
perder su valor cultural.

6.1. PATRIMONIO
Nombre:
Fecha de declaracion:
Categoria:

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO (] NO )
ALTERADO 0 0
DETERIORADO CONSERVADO EN PROCESO DE

DETERIORO (JCAUSAS:
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO
VIAS | TRANSPORTE FRECUENCIAS " DE ACCESO
TIPO SUBTIPO |B|R|M DIARIA| SEMANAL|MENSUAL| EVENTUAL| DIAS AL ANO
ASFALTADO | X BUS X
LASTRADO AUTOMOVIL | X 365
TERRESTRE EMPEDRADO 4x4 DIAS AL MES 30
SENDERO CABALLO Dia
INICIO:
Culturales:| pia
' MARITIMO BARCO fin:
ACUATICO BOTE 30
CANOA Naturales:| dias
FLUVIAL OTROS HORAS AL DIA
AVION Dia
INICIO:
AEREO Culturales:| P@
AVIONETA fin:
HELICOPTERO Naturales:

Observaciones:
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS: La ruta de bus cubre la llegada especifica al mismo.

NOMBRE DE LA RUTA: IBARRA-ZULETA
DESDE: IBARRA HASTA: ZULETA FRECUENCIA: CADA 30 MINUTOS DISTANCIA : 18 KM

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA

POTABLE @ ENTUBADA (U TRATADA ) DEPOzZO [(J NOEXISTE (JoTtrosUJ

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO [ GENERADOR (J NOEXISTE OTROS ([

ALCANTARILLADO
RED PUBLICA (U POZOCIEGO ([J PozosepTico @ NOEXISTE O OTROS (J

PRECIO
si() NO (O ENTRADA LIBRE [ OTROS (O

Obseacion:
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10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
HACIENDA ZULETA 1 KM

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL ) [ ]

() PROVINCIAL
INTERNACIONAL O FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Otros:
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FICHA DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

12. DATOS GENERALES:
ENCUESTADOR: Acosta Negrete Jairo Santiago FICHA No 01

SUPERVISOR EVALUADOR: FECHA: Marzo 2018
NOMBRE DEL ATRACTIVO: BORDADOS A MANO

PROPIETARIO: ASOCIACIONES COMUNIDAD DE ZULETA

CATEGORIA: Actividades Productivas TIPO: Artesanias y artes
SUBTIPO: Tejidos e indumentaria

8- “ Mujeres Realizando-Trabajos de B4
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- :  FICHA DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ‘

1. DATOS GENERALES:
ENCUESTADOR: Acosta Negrete Jairo Santiago
SUPERVISOR EVALUADOR:
NOMBRE DEL ATRACTIVO: CASCADA EL MOLINO
PROPIETARIO: COMUNIDAD DE ZULETA
CATEGORIA: Sitios Naturales
SUBTIPO: Cascada

FICHA No 02
FECHA: Marzo 2

TIPO: Caidas de Agua

2. UBICACION:
LONGITUD: -78,075879

LATITUD: 0,199457

PROVINCIA: Imbabura
LOCALIDAD:

Comunidad de Zuleta

CANTON: Ibarra

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

NOMBRE DEL POBLADO: Ibarra
KM

DISTANCIA(km): 18/5
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NOMBRE DEL POBLADO: Cayambe DISTANCIA(km): 11/5 KM

- > O

O » O

DOr>r»<

oomwz—x01 42—

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO:
ALTURA(M.S.n.m.): 2932 TEMPERATURA (°C): 11,2°C

PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 980 mm anual

Descripcidon General.- La Cascada el Molino estéa ubicada a 600 metros en vehiculo o a pie desde el
centro de la comunidad, en los predios de la Cia. Zuleta y Anexas; al margen izquierdo de la carretera
principal en sentido Norte-sur (Ibarra-Zuleta Km 18), formada por la afluencia de micro cuencas en el rio
Tahuando.

Su entorno estd muy bien conservado, cuenta con sefalética para poder llegar hasta la cascada. En
especies de flora se puede observar gran cantidad de bromelias helechos y flores silvestres asi como
también se puede encontrar taxos silvestres y una especie de babaco silvestre llamada chamburo. En
fauna lo que mas predomina son las aves tales como quindes, mirlo negro entre otros.
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5. USOS(SIMBOLISMO):

LETRERO DE IDENTIFICACION DEL SITIO

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO (] ALTERADO [ ]
DETERIORADO (J DETERIORO (O OJ
CAUSAS: El sitio no ha tenido intervencion del hombre

6.1. PATRIMONIO
Nombre:

Fecha de declaracion:

Categoria:

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO O S
DETERIORADO (J CONSERVANGQ EN PROCESO DE
DETERIORO J

CAUSAS: El entorno no ha tenido intervencién del hombre.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE TEMPORALID/
LAS VIAS | TRANSPORT FRECUENCIAS DE ACCESC(
E DIARI | SEMANA | MENSUA |EVENTUA
TIPO SUBTIPO | B| R| M A L L L DIAS AL ANC
ASFALTAD
O AUTOMOVIL |X
TERRESTR | LASTRADO BICICLETA X 365
E EMPEDRAD
o) X CABALLO X DIAS AL MES
SENDERO OTRO X Culturale | Dia ini
BARCO S Dia fin
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturale
CANOA S: 30 dil
FLUVIAL
OTROS HORAS AL D
AVION Culturale | Dia ini
, AVIONETA s Dia fin
AEREO
HELICOPTER Naturale
O S:
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Observaciones: Para el acceso a este atractivo también se puede emprender una caminata ya que no esta muy alejado de
la Comunidad

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS: La ruta Unicamente es hasta la Comunidad de Zuleta
no hasta el atractivo.

NOMBRE DE LA RUTA: IBARRA-ZULETA
DESDE: IBARRA HASTA: ZULETA FRECUENCIA: CADA 30 MINUTOS DISTANCIA : 18 KM

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE () ENTUBADA (J TRATADA (J DEPOZO O NoEexisTE @ oTtrOs (O

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO O GENERADOR (JJ NOEXISTE @ oTrROs (J

ALCANTARILLADO

RED PUBLICA (J PozociEGo O POZO SEPTICO J NO EXISTE @ OTROS
J
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PRECIO

Sl O NO ) ENTRADA LIBRE O OTROS O
Observacion:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

MIRADORES 3 KM

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos

LocaL 0 0 constante

PROVINCIAL O O estas

Otros: Por el momento no existe ninguna difusién del atractivo hojas son

veridicos

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR

132



12. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Acosta Negrte Jairo Santiago FICHA No 02
SUPERVISOR EVALUADOR: FECHA: Marzo 2018
NOMBRE DEL ATRACTIVO: CASCADA EL MOLINO

PROPIETARIO: COMUNIDAD DE ZULETA

CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Caidas
de agua

SUBTIPO: Cascada
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44 7'Anexo: 3 ENCUSTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
INGENIERIA EN TURISMO
ENCUESTA DIRIGIA A: TURISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Nombre del encuestador: Santiago Acosta Fecha:

Estimado(a) sefior/a turista, sirvase contestar la siguiente encuesta marcando
con una X segun corresponda, de manera clara y honesta, misma que tiene
el propésito de identificar la oferta y demanda turistica, para conocer los
motivos de visita y el perfil de consumo de los turistas que visitan la comunidad

de Zuleta del canton Ibarra, provincia de Imbabura.

1. Datos informativos
1.1 Género
a) Masculino H b) Femenino [

1.2 Pais de procedencia

a) Ecuador ] e) ltalia O  iprera O

b) Colombia fyFrancia [  j)chile [

c) Espafia B g) EEUU [0 kyotro [

d) Alemania ] h) Argentina [ ORI L. Lo,
1.3 Edad

a) Menos de 20 afios N c) 46 a 65 afios [

b) 21 a 45 afios O d) Mas de 65 afios ]
1.4 Nivel de instruccién

a) Primaria [l c) Superior [] e)Otra ]

b) Secundaria ] d)Ninguna [] ¢Cudl?......................
1.5 Idiomas que domina

a) Espafiol [0 d)Aleman [] g)Otros ]

b) Inglés [ e)Portugués [] ¢Cudles?.........ccceunn....

c) Francés [0 9 ltaliano [l

2. Motivaciones de viaje

2.1 ¢ Cuéntas visitas harealizado al Ecuador? (Turistas Internacionales)

a) lalafio [] c¢)3alafo e) [hasdea [
b) 2alafio [] d)4alafio [JCuéantas?.............



2.2 ¢Cuantas visitas harealizado a la comunidad de Zuleta?

a) lalafio [] <c)3alafo[] e) Masde4 []
b) 2alafio [] d)4alafio[] ¢ CUANtaS?......c.ceveeene..

2.3 ¢ Cuadles fueron los motivos de su viaje?

a) Ocio O d) Familia ]
b) Negocios O] e) Trabajo O
c) Salud [] f) Otros L ¢Cuéles?........oeenne..

2.4 ¢Por qué medio Ud. se inform6 de la comunidad de Zuleta?
Medios de comunicacion audiovisual
a) Radio [J c¢) Internet ]
b) Tv [0 d)Ootros (1 ¢CUAIES?.eiiiieeeie,

Medios de comunicacidn escrita

a) Prensa [0 c)otros [
b) Revistas BT av s T, v e TN
Arquitectura publicitaria
a) Pancartas ] c) Volantes ]
b) Tripticos [0  d) Otros |
JCuales?. ..ol

3. Nivel de consumo en la comunidad de Zuleta

3.1. ¢Quétiempo permaneci6 en la comunidad de Zuleta?

a) 1a6 horas O f) 4 a 6 dias [l
b) 7 a 12 horas O g) 7 a9 dias O
c) 13 a 18 horas [l h) 10 a 12 dias [l
d) 19 a 23 horas O ) ¢Mas? ]
e) 1a3dias ] ¢CUANTOS?....veeeeen.

3.2. ¢Cual es el uso y consumo de los bienes y servicios que usted
realiza?

a) Agroturismo [] d) Servicio de guianza |

b) Gastronomiatipica [] e) Comercializacién de artesanias [ ]

c) Turismo de aventura [] f) Alojamiento g) Otros [] ¢Cudles?



3.3.  ¢Qué actividades recreacionales le gustaria realizar en la comunidad

de Zuleta?
a) Senderismo d[Labalgatas |
b) Observacién de floray fauna e[ Jisitas a comunidades [l
c) Ciclismo f[_btros cCud B2 i,

4. Fortalezas de la comunidad de Zuleta
4.1. De los siguientes aspectos ¢Cuales considera como fortalezas en la
comunidad de Zuleta?

a) Gastronomia Tipica [l f) Recursos naturales [l

b) Hacienda Zuleta [l g)Guianza O

c) Patrimonio cultural [0 h)Bordadosy Artesanias [

d) Turismo de aventura [0 iotros [] ccudles?.........
e) Medicina ancestral O

4.2. ¢Qué considera Ud. conveniente incluir para adecuar la comunidad
de Zuleta?

a) Servicio telefénico [1 d) Paquetes turisticos ]

b) Mejoramiento de senderos [] e)Centros de informacion turistica []

c) Sefalética turistica [0 fHotros [ ¢Culles?....covvvieeeeenennnne.

5. ¢Le gustariarealizar turismo comunitario en Zuleta?

a) Si O b) No O

6. ¢Cuanto esta dispuesto a gastar en una experiencia turistica en la
comunidad de Zuleta?
a) De 60 a100délares [] c)De 151 a 200 délares []
b) De 101 a 150 délares [] d) Mas de 200 délares [
JCuanto?........ooeeee

7. Utilizando la escala del 1 al 10 califique la oferta turistica de la
comunidad de Zuleta, tomando en cuenta que 1 es regular y 10 es
excelente.

2 3 4 5 6 7 8 9 10




8. Propuesta

8.1. ¢Cual de las siguientes opciones cree Ud. Necesarias para una
buena oferta y demanda de la comunidad? (puede marcar mas de
una opcion)

a) Una guia promocional turistica ]

b) Un video recreativo ]

c) Una pagina web ]

[

d) Todas las anteriores

9. ¢Recomendaria visitar la comunidad de Zuleta?
a) si [
b) No [

10. ¢ Regresaria a visitar la comunidad de Zuleta?

a) Si ]
b) No []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
INGENIERIA EN TURISMO
ENCUESTA DIRIGIA A: HABITANTES DE LA COMUNIDAD DE ZULETA
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Nombre del encuestador: Santiago Acosta Fecha:

Estimado(a) sefior/a, sirvase contestar la siguiente encuesta marcando con
una X segun corresponda, de manera clara y honesta, misma que tiene el
propésito de identificar la oferta y demanda turistica, para conocer los motivos
de visita y el perfil de consumo de los turistas que visitan la comunidad de

Zuleta del cantén Ibarra, provincia de Imbabura.

1. Datos informativos:

1.1 Género

a) Masculino ] b) Femenino ]

1.2 Edad

a) Menos de 20 afios ] c) 46 a 65 afios [l
b) 21 a 45 afios ] d) Méas de 65 afios [l

1.3 Nivel de instruccién

a) Primaria [ c) Superior [ e) Otro []

b) Secundaria [] d)Ninguna 0  sCual?...................
2. ¢Cuan conocida considera Ud. que es la comunidad de Zuleta?

a) Muy conocido d[_besconocido ]

b) Conocido e[ Nuy desconocido O

c) Niconocido ni desconocido |

3. ¢Cree Ud. quelacomunidad de Zuleta posee recursos turisticos de interés
para el visitante?
a) Si 1

b) No H



¢,Cudles de los siguientes recursos turisticos conoce y cree Ud. que son de
mayor interés para el visitante?

a) Hacienda Zuleta [ e) El paramo de Zuleta ]

b) La casa mirador (Cerro el Cunrro) []  f) Bordados y artesanias []

c) Cascada el molino ] o) Fiestas socio-culturales  []

d) Laguna del Cubilche [1Otros [] ¢CUAIES?....cveueiecceeeeeeeeen

¢, Cudles cree usted que son los motivos por los cuales el turista visita esta

zona? (Sefiale una o més opciones)

a) Paseo [l e) Visita a familiares [l
b) Descanso N f) Todas [l
c) Compras O g) Otros O
d) Recreacion ] GCUAIES?.....oiiceeeeee

Qué tipo de actividades turisticas cree Ud. Que son de mayor interés para

el turista que visita la comunidad de Zuleta. (Sefiale una o0 mas opciones)

a) Agroturismo [] f) Pesca deportiva O
b) Caminatas a senderos [1 h) Otros L]
c) Cabalgata ]

d) Ciclismo L] GCUAIES? oo,

e) Comercializacién de bordados y artesanias [

Los turistas que visitan esta comunidad, tienen interés en practicar el
turismo comunitario.

a) Mucho interés [0 e) Nada de interés L]

b) Poco interés [1 f) Ni mucho interés ni poco interés L]

c) Muy poco interés []

Usted estaria dispuesto (a) a colaborar en el desarrollo de las actividades
turisticas en la comunidad de Zuleta.

a) Si L] b) No H

En qué actividades le gustaria colaborar:
a) Turismo comunitario [0 d) Servicios de guianza O
b) Turismo de aventura [] e)Otras |

c) Agroturismo O GCUAIES?. ...,



10.

Fortalezas y debilidades de la comunidad de Zuleta
10.1. De los siguientes aspectos ¢Cudales considera como fortalezas y

debilidades en la comunidad de Zuleta?

F|D F|D
a) Actividad agricola f) Medicina ancestral
b) Identidad cultural 9) Capacitaciones para
aprovechamiento de sus recursos

c) Bordadoy artesanias h) Turismo comunitario

d) Atractivos turisticos i) Gastronomia tipica

e) Existencia de grupos ) Medios de trasporte vy
folcléricos comunicacion

11. Cree usted que existe suficiente informacién sobre el turismo comunitario
y las diferentes actividades turisticas que se pueden realizar en esta
comunidad.
a) Si N byNo [

12. Utilizando la escala del 1 al 10 califique la oferta turistica de la comunidad
de Zuleta, tomando en cuenta que 1 es regular y 10 es excelente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13. ¢ Cual delas siguientes opciones cree Ud. Necesarias para una buena oferta

y demanda de la comunidad? (puede marcar mas de una opcion)
a) Una guia promocional turistica [] d) Todas las anteriores []
b) Un video recreativo [] e)Otras ]
c) Una pagina web L] ¢CUAIES?...oeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee,

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 4: fotografias

Grafico 59: Parque recreativo hacienda Zuleta
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Autor: Santiago Acosta

Grafico 60: Hacienda Zuleta: cabalgatas

Autor: Santiago Acosta

Grafico 61: Paseo en caballo
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Autor: Santiago Acosta
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_Grafico 62: Ruta del cordero asado
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Autor: Santiago Acosta

| cordero asado

Grafico 63: Restaurantes ruta de
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Autor: Santiago Acosta
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Graéfico 65: Calle principal de Zuleta

Autor: Santiago Acosta

Grafico 66: Comunidad de Zuleta

Autor: Santiago Acosta
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Anexo: 5
Grafico 67: URKUND

URKUND

Documento
Presentado
Presentade por
Recibido

Mensaje

Correo de

SAMTIAGO ACOSTA pdf (D35T8T311)

2018-02-20 16:22 [-05:00)

Daza Mavarrete Gloria Maria Del Carmen (gdaza@pucesi.edu.ec)
gdaza.puce@analysis.urkund.com

Mostrar el mensaje completo

1% de estas 10 paginas, se componen de texto presente en 2 fuentes.

Buscar en Correo y Conta. ,O

A~ Carpetas
Bandeja de 32627
Correo no desead 2

Borradores 13

Elementos envi

os

Elementos eliminado

Archivo

Conversation History

Actualizar a Premium

@ Nuevo | ¥ o] Responder | v @ Eliminar & Archivar  Correo no deseade | ¥ Limpiar ~ =e + 4 x
Re: MARCQ TEORICO Santiago Acosta

ORTIZ CUMBAL DENNIS VICTORIA<dvortiz@utn.edu.ec> B © Responder | v

ORA FABIO ELTON - DOCENTE FACAE (fecruzg@utn.edu.ec) ¥

Buenas tardes Santiago

Te felicito el reporte del URKUND apenas me da el 1%. Aun asi te envio el reporte para que lo revises
Documento : SANTIAGO ACOSTA pdf [D35787311]

Alrededor de 1% de este documento se compone de texto mas o menos
similar al contenido de 70 fuente(s) considerada(s) como la(s) mds pertinente(s)

La mas larga seccién comportande similitudes, contiene 15palabras y tiene un indice de similitud de 73% con su principal fuente
TENER EN CUENTA que el indice de similitud presentado arriba, no indica en ningtin momento la presencia demostrada de plagio o de falta de rigor en el
documento.

Puede haber buenas y |egitimas razones para que partes del documento analizado se encuentren en las fuentes identificadas
Es al corrector mismo de determinar la presencia cierta de plagio o falta de rigor averiguando e interpretando el andlisis, las fuentes y el documento original

Hann rlis nnen arradar 2l andlisie
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