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RESUMEN

Esta investigacion analiza los impactos economicos y sociales generados por la gestion turistica
en la Ciudad de Tulcéan; de tipo cualitativo a partir de la observacion de campo y analisis de
documentos. En primer lugar se detalla como se encuentra organizada la actividad turistica
tomando en cuenta dos grandes actores dentro del estudio: sector publico y sector privado de
los que se analiza; inversion y gestion; posteriormente se describe la situacion actual de los
prestadores de servicios turisticos que oferta la ciudad: nimero de prestadores de servicios
turisticos y desarrollo socio econdmico que han alcanzado por medio de esta actividad y
finalmente se analiza y evalta los principales impactos negativos y positivos que se han
generado a partir del surgimiento del servicio turistico en la localidad. Esta ciudad es
considerada como zona de paso para el turismo en el Ecuador, sin embargo, existen muchas
familias que han alcanzado un nivel de vida alto gracias a la puesta en marcha de actividades

turisticas en esta la primera ciudad nortefia.

Palabras Claves: Turismo, socioeconémico, desarrollo, localidad, actividades, oferta, gestion,
inversion.
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ABSTRACT

This research analyzes the economic and social impacts generated by tourism
management in Tulcan City; this research is qualitative, it obtains data from observation
and analysis of public documents. This study details the organization of tourist activities,
taking into account public and private sector: investment and management, describing
what is the current situation of tourism services providers in the city: amount of tourism
services providers and economic and social development reached through this activity
and finally analyzing and evaluating the main negative and positive impacts that have
been generated from the emergence of touristic services. Tulcan is considered a city for
transit tourism in Ecuador, however, there are many families that have reached a high

standard of living due to the implementation of tourism activities in this northern city.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema

El desarrollo del turismo dentro de una localidad depende principalmente de la inversion
y trabajo expuesto por dos sectores; el publico y el privado; la problematica parte con la poca
coordinacion que existe entre estos dos pilares fundamentales causada por: pensamientos

politicos diferentes, prioridades disimiles y también por falta de presupuesto entre otros.

En la empresa privada las dificultades se deben en parte a la competencia desleal que
mantiene; dificultando compartir e intercambiar informacién, dando como resultado que cada
quien busque sus beneficios extinguiendo la idea de avanzar en conjunto, desaprovechando
proyectos, soluciones que generen desarrollo comun que favorezca a la ciudad y a todos sus

involucrados.

Diferentes autoridades que dirigen las acciones y actividades turisticas tiene como
objetivo principal la regulacion de la actividad turistica, es decir control de catastros,
clasificacion de instalaciones de prestacion de servicios turisticos entre otros, dejando atras uno
de los tres ejes basicos del Mintur: fomentar el turismo interno. Esto ocasiona un descuido en
el desarrollado de planes aplicables segun el potencial y demanda turistica que posee la ciudad,
tampoco se ha realizado estudios para determinar las condiciones actuales y segun sus
potencialidades y debilidades proponer un modelo de desarrollo turistico que genere economia

estable tanto en lo publicos como en lo privado.

Estos aspectos han dado como consecuencia que el sector turistico no se desarrolle y que

se brinde como una actividad empirica, sin mision ni vision y que permanezca estancada



soportando los grandes problemas economicos que enfrenta por ser una ciudad fronteriza, es
imposible proponer o generar estrategias sin conocer como esta la situacion actual, sin

determinar los impactos actuales que esta generando el turismo en la ciudad.

Sin no existen datos, nUmeros e ideas de sus dirigentes y facilitadores no es imposible
analizar la situacion de la ciudad en relacién al turismo conllevado a que este segmento no sea
considerado con la importancia que se merece debido a que el turismo no es un servicio
prioritario, pero es un derecho social de libre acceso respaldado en la constitucion del Ecuador.
Esta actividad requiere monitoreo constante, en la actualidad las Instituciones Publicas no
cuentan con informacion cualitativa ni cuantitativa actualizada descartando la utilizacion de

una herramienta necesaria para tomar mejores decisiones a favor del bienestar comun.

Del mismo modo otras de las causas que presenta este problema es la priorizacion de los
esfuerzos del sector publico en otros sectores generadores de economia, es cierto que la salud,
educacion e infraestructura son necesarios y de vital importancia en la generacion de nuevas
fuentes de obtencion de recursos econdmicos Yy desarrollo social pero el turismo también es un
sector que necesita de la ayuda y trabajo en equipo para que funcione; brindando a este pais
por fin la oportunidad de cambiar la matriz productiva, es cierto que Tulcan se ha caracterizado
desde siempre por ser una ciudad que genera economia a través del comercio, sin embargo
necesita tener una oportunidad para buscar nuevos senderos de progreso caso contrario se
estara desaprovechando las potencialidades y planta turistica que esta ciudad y canton nortefio

poseen.

Todas estas causas y efectos han derivado en que exista un estancamiento en el desarrollo
turistico, favoreciendo a la crisis econémica que enfrenta al ser una ciudad fronteriza; dia a dia

se puede observar a sus habitantes desesperados buscando formas a veces ilegales como el



contrabando para poder sostener a su familia porque Tulcan se esta quedando sin salida alguna

por la simple razén de no tener otra manera de generar economia.

1.2 Planteamiento del problema

El turismo se ha caracterizado por ser un sector clave para la economia del pais y con un
gran potencial de desarrollo. Tras la baja del precio del petréleo, principal ingreso para el pais,
el turismo se vio como una potente alternativa para contrarrestar la situacion. Sin embargo,
entre 2015 y 2016 el sector turistico atraveso por problemas muy graves como: la depreciacion
de las monedas de paises vecinos, reactivacion del volcan Cotopaxi, casos de zika y

chikunguna, y el terremoto del pasado 16 de abril de 2016.

Estos factores han disminuido el flujo de turistas y han impactado significativamente al
sector que en afios pasados crecio pero gque en la actualidad se encuentra sumergido en una
dificil situacion, sin poder ver claramente una luz al final del tinel. (Bertha, 2016) Y es el caso
de la Ciudad de Tulcan que se ha visto demasiado afectada, siendo su problema mas
predominante la depreciacion del peso colombiano, esto ha provocado que los turistas
nacionales, internacionales e incluso los mismos ciudadanos prefieran cruzar la frontera en
busqueda de alojamiento, alimentacidn y demas servicios turisticos que se pueden adquirir a
una corta distancia, a precios mucho mas economicos y prestados con la calidez y excelente

predisposicion que caracteriza a los hermanos colombianos.

Es entonces hoy el momento de gestionar el desarrollo de todos los sectores y actividades
que fomenten la produccion de economia. Es aqui donde el turismo toma el protagonismo
siendo un sector que invita a dinamizar la economia de comunidades, ciudades y provincias

enteras, en donde se benefician diversos sectores facilitadores de productos y servicios.



Tulcan en la actualidad ha dado grandes pasos con la intencion de obtener la atencion del
turista nacional y extranjero, el Gobierno municipal ha logrado obtener presupuesto para
mejorar y potencializar algunos lugares frecuentados por el turista es asi que la ciudad cuenta
con una Plaza del Buen Vivir pionera en el pais la cual expone la gastronomia tradicional
carchense, otro icono turistico es el Cementerio Municipal en donde se construyd el bulevar
para activar la economia de muchos hogares que en la actualidad se benefician en la realizacion
de actividades turisticas por nombrar otro sector muy importante es el de los Sefiores
fotografos duefios del tiempo en el lugar quienes son los principales expositores de los

atractivos del campo santo.

Son varias actividades y lugares que fomentan el desarrollo del turismo en la ciudad
nortefia, la inversion que ha realizado el gobierno local y central plasmado en sus mercados,
calles, lugares publicos etc. También se puede observar la inversion privada en la planta
hotelera, lugares de recreacion, pequefios emprendimientos de artesanos entre los mas
sobresalientes, sin embargo, no existe informacion de cual es el alcance que esta generando no
solo en lo econémicos también se necesita conocer los impactos sociales que se estan
generando, debido a que no es posible planificar, crear, implementar sin antes conocer lo que

se tiene.

1.3 Formulacién del problema

¢ Qué impactos sociales y econdmicos estan provocando la gestion turistica en la ciudad

de Tulcan?

1.4 Objeto de estudio

Esta investigacion pretende conocer los impactos econdémicos y sociales que se han

generado por el desarrollo de las actividades turisticas en la Ciudad de Tulcan.



1.4.1 Descripcion del area de estudio

Se estudié la zona central de ciudad de Tulcan que comprende un area de 0,74 kmz2.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar los impactos socio econdmicos generados por la gestion turistica en la

Ciudad de Tulcan.

1.5.2 Objetivos especificos

e Describir la situacion actual de la gestion turistica en la Ciudad Tulcan.
e Analizar los impactos econdémicos y sociales generados por la actividad turistica.
e Evaluar los impactos sociales y econdmicos que ha generado la actividad turistica en la

ciudad de Tulcan.

1.6 Justificacién

Tulcan es una ciudad reconocida por el comercio como actividad de desarrollo
econdmico; sin embargo posee una variada oferta de servicios turisticos, es administradora
tanto del transporte interprovincial del norte del Ecuador como de la movilizacion fronteriza,
entre sus atractivos urbanos mas importantes se destaca: EI Cementerio Municipal José Maria
Azael Franco, mismo que recibe la visita de miles de turistas anualmente y en ultimo instante
pero no menos importante su reconocida: Plaza del Buen Vivir; en donde se expone y oferta la
gastronomia tulcanefia siendo un referente de manejo de alimentos y calidad de servicio en el

norte de este nuestro pais.



Todas estas caracteristicas turisticas exigen un monitoreo constante que permita
sistematizar la informacion para la toma de decisiones a favor de los gestores de turismo,

permitiendo la generacidn de planes para el desarrollo de este sector en la ciudad nortefia.

El objetivo principal del MINTUR sefiala: Convertir a Ecuador en un referente turistico
de la region, haciendo del turismo un elemento clave para el desarrollo sustentable social y

economico. (MINTUR, 2016)

De este modo desde el Gobierno Central se invita a que cada activista turistico busque la
manera de abrir espacios que fomenten el turismo a través de cualquier actividad profesional

que genere sustentabilidad y estabilidad econdmica que formara una mejor sociedad para todos.

Por esta razén se debe buscar herramientas que potencien los atractivos y productos
turisticos que ya existen siendo necesario diagnosticar la situacién actual de la gestion turistica
para generar mejoras y conocer los impactos que estd ocasionando esta actividad que por hoy
gracias a la gestion local tanto pablica como privada ha conseguido sobrevivir pero aun le falta
ser observada e impulsada hacia el aprovechamiento sostenible y sustentable de sus recursos

turisticos pero sostenida de la mano de todos.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1 Generalidades ciudad de Tulcan

La palabra Tulcan se deriva de Tulcanquer antiguo pueblo situado en el occidente de la
actual ciudad, conocedores como Raul Miralle asegura que mas bien se deriva de Hulcan que
proviene de la lengua nahua Tul: hombre; ca: soldado, guardian, guerrero, que en su union
seria “Pueblo en donde habitan los guerreros” o “pueblo cuidado por guerreros”. (GAD

Tulcén, 2012)

Este extraordinario calificativo corresponde a la primera ciudad nortefia del Ecuador,
cabecera cantonal de la Provincia del Carchi, limita con el sur de Colombia. En la actualidad
la ciudad de Tulcan es el centro de la infraestructura de servicios turisticos, resaltando en:
instalaciones hoteleras, variedad de restaurantes, transporte hacia el vecino pais y hacia todo

el Ecuador.

Posee también lugares turisticos muy representativos y hermosos uno de ellos es el
Cementerio Municipal José Maria Azael Franco y lo reza una frase escrita en el mausoleo del
creador de este campo santo “por la belleza que posee este campo santo en Tulcadn dan ganas

de morirse”.

Otro de los lugares que embellecen a la ciudad es el mercado Central de la ciudad
denominado Plaza del Buen vivir, el cual el 23 de febrero del 2011 y por 19 meses cerrd sus
puertas para ser protagonista de una restauracion, a causa de su participacion en la iniciativa

propuesta por el Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura del Ecuador.



Tulcén cuenta después de 77 afios con nuevo mercado, el cual es generador de economia
para aproximadamente 150 familias que reciben la visita mensual de 30 000 compradores, entre

locales y extranjeros. (Andes, 2012).

2.1.1 Caracteristicas geograficas

Este rincon carchense se encuentra fielmente resguardado por su gran protector el Volcan
Chiles, su cumbre se encuentra a 4.768 msnm; para la mayoria de los habitantes de la parroquia
de Tufifio esta montafia es considerada como una autoridad y aln en este tiempo
respetuosamente imploran su permiso para transitar sus senderos. Tulcan se encuentra a una
altura que varia desde los 2959 a 3001 msnm, su clima es sub andino frio de tierras altas, con

una temperatura minima de 6 y una maxima de 24 grados centigrados. (GAD Tulcéan, 2016).

2.1.2 Desarrollo econdmico

El 85% de los habitantes se dedica al comercio con el vecino pais del norte, Tulcan es
una ciudad eminentemente comercial, la principal motivacion que tienen los visitantes es
hacer compras o establecer transacciones de negocios. Tradicionalmente habido un fuerte
movimiento en intercambio de mercaderias entre Ecuador y Colombia, por lo que el flujo de
personas ha sido constante aunque con altibajos por la oscilacion de la devaluacion monetaria

en los dos lados de la frontera, por razones politicas o de orden publico.(Bertha, 2016)

En la actualidad problemas externos como internos, han provocado que el desarrollo
econémico en la ciudad se vea como un proceso estancado en donde no se ha podido llegar a
acuerdos en beneficio de los gestores de economia de la ciudad, quienes estan trabajando en la
actualidad con la unica herramienta dispuesta por el Ministerio de Industrias del Ecuador; La
Canasta Comercial Fronteriza la cual consta de 49 su partidas libres de arancel y con derecho

para ser comercializadas en la cuidad de Tulcan con el objetivo de activar los negocios que de
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https://www.ecured.cu/Colombia

a poco estan desapareciendo, sin embargo con esta ayuda no ese acaban los problemas para
quienes dia a dia buscan y rebuscan mil maneras para poder obtener algun tipo de ingreso y asi

responder a sus deudas y obtener el sustento diario para alimentar a sus familias.

Esta ciudad se encuentra atravesada por la carretera Panamericana, quien comunica al
Carchi con el resto del pais y con la frontera norte, existen varias cooperativas de transporte de
pasajeros interprovincial, taxis hacia Rumichaca y pocos buses que realizan actividad turistica

en este caso las escolares o bans.
Tabla 1

Principales distancias desde la ciudad de Tulcan

Lugar Km
Tulcadn - Rumichaca 5

Tulcan - Ipiales 8

Tulcén - Pasto 104
Tulcan - Cali 485
Tulcan - El Angel 78
Tulcan - Maldonado 90
Tulcén - Ibarra 124
Tulcén - Otavalo 143
Tulcan - Quito 260
Tulcan - Esmeraldas 548
Tulcan - Guayaquil 609
Tulcédn - Manta 634
Tulcan - Loja 909

Fuente: Tulcan online. GADs de Tulcan.
Elaboracién: Yacelga A.V. 2017



2.1.3 Turismo en el cantén Tulcan

Tabla 2

Lugares de interés turistico en ElI Canton Tulcan

Cementerio Municipal José Maria Azael

1.
Franco
2. Catedral de Tulcan
3. Puente Internacional Rumichaca
4. Volcéan Chiles
5. Parroquia Tufifio
6. Lagunas Verdes
7. Museo Argueoldgico German Bastidas Vaca
8. Aguas Hediondas
9. Reserva Bio - antropoldgica Awa
10. Iglesia San Francisco
11. Parroquia Maldonado
12. Parroquia Julio Andrade
13. Parroquia Chical
14. Museo del Instituto Superior Bolivar
15. Cascada El Pulpito
16. Cascada Guaypambi
17. Cascada La Humeadora
18. Cascada La Comadre

Fuente: Fichas de atractivos turisticos 2007. Ministerio de Turismo Oficina Carchi.

Elaboracion: Yacelga A.V. 2017
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Noticias de la prensa escrita como es el Diario El Norte, informa datos de las oficinas
de Migracion al parecer este feriado de Semana Santa se registraron alrededor de 10000
turistas, 2000 més que el afio pasado; quienes como destino principal tiene la Ciudad de
Quito, Guayaquil y las Playas de Esmeraldas, estas visitas representan para la ciudad la
utilizacion de los servicios de los sefiores cambistas de moneda, transporte, alimentacion,
hospedaje y algunos mas negocios que se ven beneficiados con el paso de los turistas.(El

Norte, 2017)

Gracias a los dias festivos establecidos en el pais vecino; Ecuador y su puerta nortefia se
ven beneficiados, el traslado de personas hacia el pais dinamiza la economia, por la utilizacién
y consumo de productos y servicios que van desde la compra de un dulce a un vendedor
ambulante, hasta el pago de peajes, costos extra por turista, contratacion de paquetes turisticos

y cambio de moneda en la ciudad de Tulcan.

2.2 Turismo

Turismo es todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por causas ajenas al
lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizacion que determinan y hacen posibles esos

desplazamientos y las relaciones y hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar.

El pensamiento del autor gira en torno de que las personas visitan una localidad por
negocios no pueden ser incluidas en el ambito de turista, sin embargo, a mi criterio la
utilizacion de un hotel, restaurante, transporte, cambio de moneda o simplemente comprar una
bebida, snack o una pequefia artesania para obsequiarla o mantenerla como recuerdo promueve
desarrollo para las personas que generan turismo en el sitio donde desarroll6 su actividad.

(Arrillaga, 1962).
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2.3 Actividades turisticas

Para tener una exacta comprension y estudio apropiado en el campo de accién La Ley de

Turismo en el Art. 43.- define a las actividades de turismo; en el documento se menciona:

a) Alojamiento

b) Servicio de alimentos y bebidas
c) Transportacion

d) Operacion

e) La de intermediacion

Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y

servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje;

Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastrondémicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté
relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y

entretenimiento

Transportacion

Comprende la movilizacién de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea 0 acuatica)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la

gastronomia, la operacién y la intermediacion;



13

Operacion

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas,
mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de
aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de

operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo.

Se realizara a través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se
dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de
servicios, directamente o en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de
transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento.

Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacion
de servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los
servicios. Por razon de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de
empresa, las agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases: Agencias de viajes

internacionales, agencias de viajes mayoristas y agencias duales.

Son organizadoras de eventos, congresos y convenciones, las personas naturales o
juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacion de certdmenes como

congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus etapas de
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gerenciamiento, planeacion, promocion y realizacion, asi como a la asesoria y/o produccion de

estos certamenes en forma total o parcial.

2.3.1 Clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico.

El Art. 12.- indica la Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura, los

establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

a) Hotel H

b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

i) Casa de Huéspedes CH

Son de gran importancia estos términos turisticos y las clasificaciones para mantener un
orden y mejor control por parte de los organismos administrativos; para el estudio de esta
investigacion se adentrara en dos conceptos: hotel y hostal; debido a que la oficina técnica del
Ministerio de Turismo del Carchi detalla la existencia de estos dos tipos de instalaciones en la

ciudad.
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a) Hotel Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado, ocupando
la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo, cuenta con el servicio de alimentos
y bebidas en un area definida como restaurante o cafeteria, seguin su categoria, sin perjuicio de

proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con minimo de 5 habitaciones.

Para el servicio de hotel apartamento se deberd ofrecer el servicio de hospedaje en
apartamentos que integren una unidad para este uso exclusivo. Cada apartamento debe estar
compuesto como minimo de los siguientes ambientes: dormitorio, bafio, sala de estar integrada

con comedor y cocina equipada. Facilita la renta y ocupacion de estancias largas.

b) Hostal Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con cuarto de bafio y aseo
privado o compartido, segun su categoria, ocupando la totalidad de un edificio o parte
independiente del mismo; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno,
almuerzo y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios

complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

Para esta investigacion se hace la observacion de los establecimientos hoteleros que van
seran catalogados con 2 estrellas a 5 estrellas y los Hostales de 1 estrella a 3 estrellas. (Reglamento

alojamiento turistico, 2016)

2.4 Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo

Es de gran importancia para esta investigacion conocer cuales son las funciones y
atribuciones que tiene el Ministerio de Turismo como institucion publica principal dentro del

campo a estudiar es asi que, en el Capitulo I de la Ley de turismo, en el Art. 4.- sefiala:
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a) Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad por

actividad que regiran en todo el territorio nacional. Esta potestad es intransferible.

b) Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la
promocion internacional del pais, previo las consultas y actividades de coordinacion

previstas en este reglamento.

¢) Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de coordinacion

previstas en este reglamento.

d) Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacidn, potestad que la ejercera por si mismo, desconcentradamente, en coordinacion
con las instituciones del régimen seccional autdnomo a favor de las cuales se han transferido
competencias en materias turisticas y en cualquier caso, podra contratar con la iniciativa

privada en los términos establecidos en este reglamento.

e) Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion.

f) Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

g) Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y la
ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no

podran ejercer las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

h) Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica, de

conformidad con las normas pertinentes.
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i) Elaborar los planes de promocidn turistica nacional e internacional de conformidad con los

procedimientos de consulta y coordinacidn previstos en este reglamento.

j) Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podréa ser ejercida en forma desconcentrada

hasta un nivel de Subsecretaria.

k) Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministerio

de Turismo.

A nivel nacional y con el caracter de privativa, la ejecucion de las siguientes potestades:

La concesion del registro de turismo;

e La clasificacion, reclasificacion y categorizacion y re categorizacién de establecimientos;

e El otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento;

e El control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades publicas o sin

fines de lucro; y,

e Laexpedicion de la licencia Unica anual de funcionamiento en los municipios en los que no

se ha descentralizado sus competencias.

Las demas establecidas en la Constitucion, la Ley de Turismo y las que le son asignadas en

este Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo.

Art. 5.- Procedimiento de desconcentracion. - Las potestades referidas segun se ha citado
en el articulo anterior podran ser ejercidas descentralizadamente, desconcentradamente o a
través de la iniciativa privada seglin las disposiciones de la legislacién vigente y

particularmente por este reglamento.
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2.4.1 Ministerio de Turismo ente de control

En cuanto al Proceso Administrativo la en la Ley de Turismo se establece al Turismo
como un proceso de desconcentracion de funciones del Ministerio de Turismo se llevara a cabo
segun las disposiciones del Capitulo 1V de la Ley de Descentralizacién y Participacion Social,
a traves de la formulacién del correspondiente Plan o Programa de Desconcentracion de

Funciones del Ministerio de Turismo.

Art. 6.- De la planificacion. - Le corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo
planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo armonico,
sostenible y sustentable del turismo. La planificacion en materia turistica a nivel nacional es
de cumplimiento obligatorio para los organismos publicos y referencial para los privados. La
formulacion y elaboracion material de los planes, programas y proyectos podra realizarse a
través de la descentralizacion (de competencias) y desconcentracion (de funciones) o

contratacion con la iniciativa privada de las actividades materiales.

Art. 7.- De la potestad normativa. - EI Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma
privativa expedira las normas técnicas y de calidad a nivel nacional necesarias para el
funcionamiento del sector, para cuya formulacién contara con la participacion de todos los
actores involucrados en el turismo. La participacion referida en este articulo es obligatoria,
previa, se la realizara a través de las instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector,

formalmente organizadas y sus resultados seran referenciales para las instituciones del Estado.

Art. 8.- Del control. - A través de los mecanismos determinados en este reglamento y
demas normativa aplicable, el Ministerio ejercera el control sobre el cumplimiento de las
obligaciones que tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la aplicacion

de la Ley de Turismo y sus correspondientes reglamentos.
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El control sera de caracter preventivo y sancionador de conformidad con lo dispuesto en

el articulo.

Art. 9.- Ejercicio de la potestad de control. - La potestad de control podra ser
descentralizada, desconcentrada o se podra contratar con la iniciativa privada para tal efecto.
La potestad de juzgamiento administrativo y sancionadora sera siempre a través del Ministerio

de Turismo sea por si mismo, descentralizada o0 sea desconcentradamente.

No se descentralizara ni el control ni el otorgamiento de los permisos temporales de

funcionamiento que son privativos del Ministerio de Turismo.

Art. 10.- Consulta previa. - EI mecanismo de consulta previa al sector privado y
principales actores del turismo, al que se refiere este reglamento en varias normas, lo constituye
la Federacion Nacional de Cdmaras Provinciales de Turismo del Ecuador, FENACAPTUR, la
que debera emitir su pronunciamiento contando para ello con la participacion del gremio o

asociacion nacional especializada en razén de la materia o del territorio.

Para las actividades turisticas el MINTUR se establece como 6rgano de control de los
servicios, inspecciones expendedor de autorizaciones, permisos y licencias con el objetivo de
recuperar los costos en los que incurrieren para este propdsito, sean éstos prestados por el
Ministerio y los municipios o gobiernos seccionales autonomos descentralizados. (Ley

Turismo, 2008).

En la Ciudad de Tulcan las instituciones que se encuentran dirigiendo la Gestidn Turistica

Son:

» Oficina Ministerio de Turismo — Carchi

» Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Carchi — Departamento de Turismo.
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» Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan — MINTUR Tulcén

Entidades responsables del cumplimiento de las funciones y atribuciones de todas las

actividades estipuladas en la Ley de Turismo vigente del Ecuador.

2.5 Turismo sostenible y sustentable

Segun la Organizacién Mundial de Turismo, las actividades y proyectos turisticos que se
desarrollan en la actualidad deben ser sustentables y sostenibles; la primera se refiere a que se
debe encontrar un equilibrio para el goce de beneficios igualitarios entre aspectos: sociales,
naturales y econdémicos sin excluir el derecho de ninguno de estos tres elementos y sostenible
en el tiempo, que se mantenga funcional esta medida y que en ningin momento deje de ser

rentable.

Es necesario adoptar un punto de referencia en la busqueda del equilibrio entre el turista,
el prestador de servicios turisticos y el efecto que ocasiona para la localidad en la que se
desarrolla el conjunto de actividades es asi que el turismo deberia ser causa de los aspectos que
se establecieron en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, celebrada 1995 en
Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, se elabor6 la Carta del Turismo Sostenible, en la cual se
establecen las directrices que, a nivel internacional, los paises participantes deberan
instrumentar respecto a la planificacién del turismo. En este documento se establecen, entre

otros aspectos:

a)  El desarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de sustentabilidad; es decir,
ha de ser soportable ecoldgicamente a largo plazo, viable econdmicamente y equitativo

desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales.

b)  EIl turismo tendra que contribuir al desarrollo sustentable, integrandose en el entorno

natural, cultural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a
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muchos destinos turisticos, en particular las pequefas islas y areas ambientalmente

sensibles.

La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio cultural

y los elementos, actividades y dinamicas tradicionales de las comunidades locales.

La contribucion activa del turismo al desarrollo sustentable presupone necesariamente la
solidaridad, el respeto mutuo y la participacion de todos los actores implicados en los

procesos, tanto publicos como privados.

La conservacion, proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural,

representa un ambito privilegiado para la cooperacion.

Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico y la capacidad
de satisfaccion del turista, determinados conjuntamente con las comunidades locales y
basados en los principios del desarrollo sostenible, deberan ser objetivos prioritarios en

la formulacion de las estrategias y proyectos turisticos.

Para participar en el desarrollo sustentable, el turismo debe asentarse sobre la diversidad
de oportunidades ofrecidas por la economia local, garantizando su plena integracién y

contribuyendo positivamente al desarrollo econémico local.

Toda opcion de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la mejora de la
calidad de vida de la poblacion e incidir en el enriquecimiento sociocultural de cada

destino.

Los gobiernos y autoridades competentes, con la participacion de las ONG vy las
comunidades locales, deberan acometer acciones orientadas hacia la planificacion

integrada del turismo como contribucion al desarrollo sostenible.



)

K)

22

Reconociendo que la cohesidn social y economica entre los pueblos del mundo es un
principio fundamental del desarrollo sostenible, urge impulsar medidas que permitan un

reparto equitativo de los beneficios y cargas producidos por el turismo.

Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural, tanto las actuales
como las futuras, deberan recibir prioridad especial en materia de ayuda financiera y
cooperacion técnica al desarrollo turistico sostenible. También han de recibir tratamiento

especial las zonas degradadas por los modelos turisticos obsoletos y de alto impacto.

La promocion de formas alternativas de turismo coherentes con los principios del
desarrollo sustentable, asi como el fomento de la diversificacion de los productos

turisticos, constituyen una garantia de estabilidad a medio y largo plazo.

Los gobiernos, la industria turistica, las autoridades y las ONG responsables del turismo,
deberan impulsar y participar en la creacion de redes abiertas de investigacion, difusion,
informacién y transferencia de conocimientos en materia de turismo y tecnologias

turisticas ambientalmente sostenibles.

La definicidn de una politica turistica de caracter sustentable requiere necesariamente el
apoyo Yy promocion de sistemas de gestion turistica ambientalmente compatibles, de
estudios de viabilidad que permitan la transformacion del sector, asi como la puesta en
marcha de proyectos de demostracion y desarrollo de programas en el ambito de la

cooperacion internacional.

La industria turistica, en colaboracion con los organismos y ONG con actividades
relacionadas con el turismo deberan disefiar los marcos especificos de acciones positivas
y preventivas que garanticen un desarrollo turistico sustentable, estableciendo programas

que apoyen la ejecucion de dichas practicas.
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Habra de prestarse una atencion especial al papel del transporte y sus efectos sobre el
medio ambiente en la actividad turistica, asi como al desarrollo de instrumentos y medidas
orientadas a reducir el uso de energias y recursos no renovables, fomentando ademas el

reciclaje y la minimizacion de residuos en las instalaciones turisticas. (SECTUR, 1995).

Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es fundamental que se
adopten y pongan en practica codigos de conducta que favorezcan la sustentabilidad por parte
de los principales actores que intervienen en la actividad, en particular por los miembros de la

industria turistica. (Consejo Global de Turismo Sostenible, 1995).

2.6 Impactos turisticos

A medida que avanza el turismo provoca impactos tanto positivos como negativos
haciendo que la actividad ya no se considere totalmente provechosa para los destinos que

reciben diariamente a turistas y visitantes.

Desde siempre solo se ha evaluado al turismo considerando solo un impacto; el
econémico, pero en la actualidad los principios de la sustentabilidad aumentan la ética de
evaluacion tomando como objetivos la parte social y natural, principios evaluados para
encontrar equidad, igualdad, integracion, proteccion y conservacion de los recursos naturales
que tenemos para desarrollar un turismo sustentable y sostenible que proteja los recursos tanto
naturales como culturales, brinde a sus prestadores una economia segura y que promueva el
cambio de la matriz productiva del Ecuador hoy es el momento porque en el futuro se generara
una crisis irrecuperable debido a que nuestro Unico recurso natural generador de economia no

es eterno y algun dia se agotara.(Martinez & Aguilar, 2013)

Los impactos que genera la actividad turistica pueden ser considerados como: positivos

todos los cambios que representan una mejora o un aumento en las condiciones de vida de los
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prestadores de servicios. Por ejemplo, un aumento en los ingresos, en la oferta de empleo, una
disminucion de la contaminacion por residuos solidos, etcétera. Gran parte de los efectos
positivos de las intervenciones son anticipados en el disefio del programa y conforman los
objetivos de la intervencién. Por su parte, los impactos negativos son aquellos cambios no

deseados que deterioran las condiciones de vida de los beneficiarios.

Estos efectos generalmente son opuestos a los objetivos generales de la politica
econdmica, social o ambiental, y van en contra de los valores que establece una comunidad

particular. En el caso del desarrollo turistico, algunos efectos negativos son:

La comunidad no se involucra, ni participa en la operacién de los proyectos de turismo No

se crean, ni diversifican las fuentes de empleo;

e No se crean nuevos proyectos productivos o de servicios;

e Se incrementa la migracion de los pobladores a otras localidades;

e No se diversifica, ni se promueven usos alternos de los recursos naturales;

e No hay respeto en los visitantes y pobladores locales, respecto a los valores ambientales y
culturales de una localidad y region;

e Se incrementa el deterioro ambiental de los ecosistemas y la pérdida de sus funciones;

e No se logran captar apoyos para el financiamiento de proyectos de turismo

e Se modifican las costumbres de los pobladores locales y existe pérdida de tradiciones;

e Pérdida de la identidad regional,

e Falta de capacitacion para la conduccién de actividades de turismo

e No hay formacion de Talento humanos local,

e No se incorpora la vision de la sustentabilidad y sostenibilidad en los programas de

Desarrollo turistico local. (Secretaria de Turismo México, 2007).
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2.6.1 El impacto economico del turismo

Se entiende por impacto econdémico del turismo, la medida de los beneficios y también,
de los costes economicos generados por el desarrollo de esta actividad. Los niveles de

referencia suelen ser el local o municipal, el regional, el estatal y el internacional.

De los impactos provocados por el desarrollo turistico, el mas investigado sin duda es el
impacto econdmico. Quizas, sea porque la consideracion de los costos y beneficios econémicos
puedan expresarse en términos cuantitativos, a diferencia de los impactos sociales y culturales,

muchos de los cuales han de expresarse en términos cualitativos, mas dificilmente evaluables.

Segun el Secretario General de la ONU, Ban ki-moon 2016, mas de mil millones de
turistas internacionales viajando por el mundo todos los afios, gracias a esto el turismo se ha
transformado en una poderosa actividad multiplicadora de economia la cual posee una gran
influencia en la vida de millones de personas que se benefician de la utilizacion y consumo de
servicios y productos turisticos que cada vez generan miles y miles de empleos, sin embargo
en la actualidad todo el mundo esta cooperando para implementar proyectos sustentables y
sostenibles con el objetivo de establecer un equilibrio entre los factores econémicos, sociales

y ambientales (Mathieson y Wall 1986)

2.6.2 Trabajo como derecho social (Constitucion Ecuador 2008)

La Seccidn octava en el Art. 33 de la tltima Constitucion del Ecuador establece al trabajo
como un derecho econémico y deber social, fuente de realizacion personal y base de la

economia.

Se muestra como obligacion del Estado garantizar a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desemperio

de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitucién del Ecuador, 2008)
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2..6.3 Nombramientos y contratos (LOSEP 2016)

EL Ecuador en su Carta Magna y consecuentemente la Ley Organica del Servicio Publico
promueven el goce de derechos y responsabilidades a los que estan sujetos los trabajadores
ecuatorianos es asi que en el Capitulo 3, Art. 16 hace mencion a los diferentes Nombramientos

y contratos expedido por la respectiva autoridad nominadora, se establece que:

El término para posesionarse del cargo publico sera de quince dias, contados a partir de

la notificacion y en caso de no hacerlo, caducaran.

Art. 17.- Clases de Nombramiento. - Para el ejercicio de la funcién publica los

nombramientos podran ser:

a) Permanentes: Aquellos que se expiden para llenar vacantes mediante el sistema de seleccion

previstos en esta Ley;

b) Provisionales, aquellos que se expiden para ocupar:

b.1)EIl puesto de un servidor que ha sido suspendido en sus funciones o destituido, hasta
que se produzca el fallo de la Sala de lo Contencioso Administrativo u otra instancia

competente para este efecto;

b.2)El puesto de una servidora o servidor que se hallare en goce de licencia sin
remuneracién. Este nombramiento no podra exceder el tiempo determinado para la

sefialada licencia;

b.3)Para ocupar el puesto de la servidora o servidor que se encuentre en comision de
servicios sin remuneracién o vacante. Este nombramiento no podra exceder el tiempo

determinado para la sefialada comisién;
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b.4) Quienes ocupen puestos comprendidos dentro de la escala del nivel jerarquico

superior; y,

b.5) De prueba, otorgado a la servidora o servidor que ingresa a la administracion publica
0 a quien fuere ascendido durante el periodo de prueba. El servidor o servidora publica
se encuentra sujeto a evaluacion durante un periodo de tres meses, superado el cual, o,
en caso de no haberse practicado, se otorgara el nombramiento definitivo; si no superare
la prueba respectiva, cesaré en el puesto. De igual manera se otorgara nombramiento
provisional a quienes fueron ascendidos, los mismos que serén evaluados dentro de un
periodo méximo de seis meses, mediante una evaluacién técnica y objetiva de sus
servicios y si se determinare luego de ésta que no califica para el desempefio del puesto

se procedera al reintegro al puesto anterior con su remuneracion anterior;

c) De libre nombramiento y remocién; y,

d) De periodo fijo.

Los nombramientos provisionales sefialados en los literales b.1) y b.2) podran ser
otorgados a favor de servidoras o servidores publicos de carrera que prestan servicios en la
misma institucion; o a favor de personas que no tengan la calidad de servidores publicos.

(LOSEP, 2016)

2.6.4 Efectos sobre el empleo

El turismo es una fuente generadora de empleo. En efecto, la afluencia, de turistas origina
nuevos puestos de trabajo que es necesario ocupar. Si se construye un hotel, serd preciso
contratar operarios que lo construyan y después personal capacitado que lo gestione. Y lo
mismo ocurre con las Agencias de Viaje, los Restaurantes y con los demas agentes. Al empleo

que se genera de esta forma se le denomina empleo directo. Pero, ademas, el turismo genera
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otro gran numero de puestos de trabajo, indirectos o inducidos. Nos referimos a la mano de
obra necesaria en empresas que no son turisticas pero que resultan proveedoras del sector,
como consecuencia del efecto multiplicador. Si una estacion de esqui precisa de teleféricos
habrd de comprar motores e instalaciones, que debe adquirir de una empresa, que, a su vez,
necesita contratar a operarios que los construyan. Logicamente, cuanto mayor sea el grado de
desarrollo turistico de un pais, mayor sera el nimero de puestos de trabajo, directos o

indirectos, que genere la actividad. (Mathieson, 1986)

Segun datos proporcionados por la Oficina del Ministerio de Turismo 2017 — Carchi,
sefiala que solamente en el sector hotelero de la ciudad de Tulcéan trabajan 116 personas, es
decir 116 familias aproximadamente son beneficiadas en la prestacion de estos servicios,
generando estabilidad econdmica en las familias, reflejada en educacion, salud y demas efectos
que favorecen a la utilizacion de otros servicios por parte de esta pequefia poblacion a la que
se la puede llamar econdmicamente activa. No se conoce la poblacion que se ve favorecida con
empleo a través de estas actividades, pero hay gran cantidad de acciones que de manera directa

o0 indirecta generan economia para los gestores del turismo en la ciudad.

2.6.5 Desarrollo de otros sectores

Como consecuencia del efecto multiplicador, otros sectores econémicos experimentan
un notable crecimiento. Este se origina con mayor fuerza en aquellos sectores que son
proveedores del turismo y, especialmente, en la construccién. La otra cara de la moneda, tal y
como comentamos en relacion al propio desarrollo del sector turistico, seria un efecto dominé

en caso de crisis del propio sector que arrastrase al resto de sectores turismo-dependientes.
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2.6.6 Redistribucion de la renta

Las rentas de un pais no se distribuyen de manera uniforme ni en el espacio ni entre las
distintas capas de la poblacion. El turismo contribuye a la igualacion de las rentas entre zonas
mas 0 menos deprimidas e igualmente permite una mas justa distribucion entre los perceptores
de rentas. Pero esta vision sélo es compatible con un sistema politico sensible a dichas
necesidades redistributivas. No siempre se tiene que producir una mejora general de la
sociedad residente en un destino, sino que los beneficios pueden verse limitados a las élites

dominantes en el sistema econémico y politico. (Mathieson, 1986)

La ciudad de Tulcan no es una ciudad netamente turistica, pero ofrece servicios y
productos turisticos como: hoteleria, alimentacion, transporte, venta de artesanias, recreacion,

pequefios emprendimientos y locales comerciales ubicados en lugares que atraen al turista.

El conjunto de estas actividades genera economia a muchas familias de esta localidad y
también por medio de los impuestos gque se paga como ciudadano aumentan el presupuesto del

estado, aunque no se conoce el alcance que generan estos ingresos.

2.6.7 Turismo internacional y balanza de pagos

El turismo internacional afecta a la BP de un pais a través de dos efectos: un efecto

comercial y un efecto de redistribucion.

1. Elefecto comercial viene dado por el propio acto de viajar. En el pais de destino se realiza

un gasto en diversos productos y servicios propios o importados de otros paises.

2.  El efecto redistribucion se produce porgue entre el pais emisor y el receptor se establece
una relacién mediante la cual se redistribuyen rentas: una parte del excedente de rentas

del pais emisor se transfiere, via turismo, al pais receptor.
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Tulcan es la primera ciudad del norte del pais, la ubicacion se ha convertido en una
oportunidad para aprovechar la existencia de festivos o puentes en el vecino pais se efectian
actividades generadoras de economia tanto para el bolsillo del tulcanefio como para
incrementar el PIB del pais es el caso de los sefiores cambistas de moneda que se ven
beneficiados de manera indirecta por esta actividad, del mismo modo se ven favorecidas las
oficinas que entregan el seguro del SOAT a vehiculos extranjeros para su segura y libre

circulacién en el territorio ecuatoriano.

2.7 Impactos Socioculturales

Los impactos socioculturales son resultado de las relaciones sociales establecidas entre
el turista y el residente de un destino turistico, considerados colectivamente. La magnitud de
tales impactos sera funcion de la relacion socio cultural que exista entre turistas y residentes lo
cual pueden afectar a multitud de variables como: formas y estilos de vida, sistemas de valores

éticos y morales, comportamiento individual, niveles de seguridad, cultura tradicional.

La importancia del turismo es grande como generador de espacios de relacion cultural

que bien pueden ser de didlogo y reconocimiento o bien pueden ser de conflicto y rechazo.

Se establece un umbral de tolerancia de presencia de turistas por parte de los residentes
que, en buena medida, es resultado de la evolucion de las relaciones turistas/residentes, (Smith

V, 1989)

Mientras se mantengan en los limites razonables, la actividad turistica sera aceptada por
los residentes. Sin embargo, si ese umbral se sobrepasa, la poblacién residente comenzara a
dar signos de frustracion y descontento que, percibidos por el visitante, pueden originar una

capacidad de carga psicologica por parte del mismo, quien también percibira una atmosfera
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caldeada por la presencia de muchos otros visitantes, o que puede afectar la calidad de su

experiencia turistica.

Los impactos socioculturales positivos derivados de la actividad turistica podrian

resumirse en:

2.7.1 Estimular la continuidad histérica

De una comunidad al contribuir a la rehabilitacion y conservacion de sus monumentos,
edificios y lugares historicos y a la revitalizacion de sus costumbres, tradiciones, artesania y

folklore.

2.7.2 Acelerar cambio

En términos de mayor tolerancia y bienestar como igualdad de sexos, mayor

actividad social y, en ocasiones, asimilacion y modernizacion de costumbres.

2.7.3 Promover el conocimiento, entendimiento y comprension

Entre personas de diferentes naciones y culturas. Mientras que los negativos podrian

clasificarse en:

a) Desarrollo de actividades como prostitucion, trafico de drogas, favoreciendo el incremento
de la inseguridad ciudadana, especialmente en destinos donde la poblacion carece de los
méas minimos niveles de subsistencia.

b) Tensiones sociales debido a que el rapido crecimiento del turismo genera una alta demanda
de mano de obra en la construccién y otras actividades econdmicas que suelen suplirse con

trabajadores inmigrantes. Esto puede originar fendmenos como la xenofobia y el racismo.
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c) Desculturizacion del destino turistico cuando se comercializan de forma extrema las
tradiciones locales, despojandolas de su significado real y destruyendo el caracter de

autenticidad que en un principio atrajeron al visitante.

La ciudad de Tulcan es una ciudad de paso, sin embargo, las actividades turisticas que se
han realizo por casualidad al ser una ciudad fronteriza, como por comercio y en la actualidad
ya conscientemente con objetivo turistico, ha dotado a la poblacion de aspectos sociales que se
adaptan a las condiciones, recursos y percepciones de los tulcanefio, la gestion y planificacion
de las Instituciones que lideran el Sector Turistico juega también un rol muy importante en el

crecimiento como efecto multiplicador de esta actividad.

2.7.4 Fronteras que se mueven

Fronteras que se mueven La relacion fronteriza entre Ecuador y Colombia tiene su
historia; a los vecinos los unen muchos factores més alla del intercambio comercial;
comparten lazos familiares e historias comunes; comparten lenguaje, cultura, tradiciones y
costumbres; comparten la suerte que conlleva vivir en medio de la naturaleza aunque al
margen de la sociedad y el hecho de tener una identidad marcada por una linea imaginaria,
porgue también las fronteras son construcciones simbdlicas imaginarias que desarrollan los

grupos sociales para racionalizar y reordenar sus habitos .

Las fronteras son instituciones imaginarias, Sson invenciones para generar
autorreconocimiento y autoadscripcion grupal. Desde esta perspectiva, es pertinente reconocer
que las fronteras deben ser comprendidas no unicamente desde el plano geopolitico, sino
también a partir de su caracter simbdlico, convirtiéndose éste en el marco de interaccion dentro
del cual se desarrollan nuevas alianzas y nuevos conflictos, se reorganizan los vinculos y las
tensiones, y se propicia la conformaciéon de nuevas 40 identidades. Las fronteras entonces

experimentan una especie de desplazamiento hacia la subjetividad, restableciendo las
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delimitaciones y adquiriendo con el tiempo nuevos niveles no solo de expresion sino aun de
significacion. Articuladas estas dos dimensiones, el concepto de frontera deja de ser rigido para
adquirir movilidad, alejandose de aquel que la definia como aquello que delinea los limites

politico administrativos.

Se constituye asi en un significante que provoca intercambios e interacciones, a veces
fusionando lo que esta a ambos lados, volviendo opaco los criterios de nacionalidad para crear
y adoptar nuevas identidades conforme la adscripcion a diversos sistemas de identidad, como
por ejemplo los lazos familiares, los vinculos comerciales, las relaciones laborales, la condicién
de desplazado o refugiado, la vecindad, la situacion pobreza, el bienestar, la filiacion politica

o religiosa, entre otros.

De esta forma aporta a reconfigurar la expresion de la otredad, eliminando las

resistencias, pero pudiendo también fortalecerlas desde otros puntos. (Mufioz, 2004).

Varias son las Instituciones que apostandole al desarrollo turistico tanto para el sur de
Colombia como para el norte del Ecuador han iniciado la creacion de un corredor turistico
binacional, es el caso de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), en donde
incentivados por esta idea organizaron en el 2010 el primer seminario internacional de turismo
rural y comunitario y en la actualidad se busca generar proyectos encaminados al desarrollo de

este sector el cual comparte cultura, religion, ideologia y tienen historia en comun.

2.8 El proceso de la evaluacion de impacto

Esta Investigacion se ha fundamentado en documentos tanto mundiales como nacionales

que estan vigentes como politicas publicas en el Ministerio de Turismo.
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Sin embargo, en el campo del turismo ain no se reportan metodologias consensuadas
para evaluar el impacto del turismo, sélo existe una serie de métodos y técnicas que han sido

disefiadas para evaluar el impacto que ha tenido la actividad turistica en general.

Medir el impacto es tratar de determinar lo que se ha alcanzado o lo que se ha mantenido
a lo largo del tiempo y del espacio. Para lograr esta estimacion, se hace necesario determinar
cudles han sido las circunstancias que han surgido como resultado de la intervencion planteada,

cuales han perdurado en el tiempo y el espacio. (Secretaria de Turismo México, 2007)

El proceso de estimar el impacto se denomina evaluacion de impacto y se define como
la medicion de los cambios en el bienestar de los individuos que pueden ser atribuidos a un
programa o a una politica especifica. Su propdsito general es determinar la efectividad de las

politicas, programas o proyectos ejecutados (Patton, 2002).

Al igual que otras técnicas de evaluacion sumativa, la evaluacion de impacto se puede
utilizar para determinar el grado en que los resultados planificados fueron producidos o
logrados, asi como para mejorar otros proyectos o programas en ejecucion o futuros.

(Brousseau, R., y Montalvan, 2002)

2.8.1 Indicador

Valor agregado que da indicaciones o describe el estado de un fendmeno, del medio
ambiente 0 de una zona geogréafica, y que tiene un alcance superior a las informaciones

directamente dadas por los pardmetros considerados.

2.8.1.1 Principales Funciones de un Indicador

e Observar

e Entender
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e Modificar

2.8.1.2 Formulacion de Indicadores:

e ler paso: Determinar el indicador
e 2do paso: Establecer la cantidad
e 3er paso: Establecer la calidad

e 4to paso: Establecer el periodo

e 5to paso: Establecer la region. (AENOR, 2012)

En esta investigacion es de gran importancia la creacion de Indicadores tanto en lo
social como en lo econdmico para realizar su respectivo analisis, datos que se crearan después

de obtener la informacidn tanto bibliografica como de campo.

2.9 Métodos de evaluacion de impactos

Segun lo afirma la Secretaria de Turismo de México 2007, en el sector turistico ain no
se ha podido establecer un sistema propio generalizado que evalle cada impacto segln su
naturaleza y caracteristicas propias, sugiere como necesario la utilizacion o creacién de
métodos que ayuden a la realizacion de este trabajo, tomando esa bibliografia como referencia
se ha decidido realizar un Check list como método para evaluar los impactos sociales de esta

investigacion.

2.9.1 Matriz de Leopold

Se ha visto conveniente la utilizacion de esta matriz debido a que es de facil comprension
para los estudiantes y profesionales en el campo del turismo, sus elementos se adaptaran a

cambios que seran modificados de acuerdo a los datos e informacion que se obtenga en el
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trabajo de campo simultaneamente sera puesta en practica evaluando los impactos econémicos

de este trabajo de investigacion.

Leopold disefid en 1971 una matriz o cuadro de doble entrada, con el propdsito de
establecer relaciones causa-efecto en funcion de las caracteristicas concretas del proyecto en
cuestion. Para ello parte de dos listas de chequeo con 100 columnas, relativas a posibles
acciones proyectadas, y 88 filas, relativas a factores ambientales susceptibles de verse
modificados por el proyecto —suelo, agua, fauna, flora, paisaje, factores culturales, etc., para

registrar el impacto que un proyecto podia causar en distintos elementos del entorno fisico.

A partir de esta matriz general se pueden seleccionar las filas y columnas mas adecuadas
a cada proyecto. Cuando se considera que el impacto es relevante, se marca la casilla con una
diagonal y se registra la magnitud del mismo —en una escala de 1 a 10 y con signo positivo o

negativo— asi como su importancia —medida también de 1 a 10—.

Estas cifras se anotan, respectivamente, en la mitad superior e inferior de la casilla
correspondiente. De esta forma se tiene una informacion resumida de las relaciones causa-

efecto del proyecto. (Rivas Garcia, Jesus, and Magadan Diaz, 2012)

ACCIONES PROYECTADAS (DE 1 A 100 COLUMNAS)
ACTTION T ACTIONZ ACTION TU0
(1) (1) (1)
PACTORT 1 ) (2) (1) 2)
(2)
FACTORES
AMBIENTALES X ; )
SUSCEPTIBLES Factor2 | (1) (1) (1)
DE ALTERACION (2) (2) (1) (2)
POR EL 2)
PROYECTO > =
(DE 1 A 88 FILAS) ) (1 ( { (
(2) (2) 2) 2)
FACTOR | (1) 1) 1)
a8 (2) (2) (1) 2)
(2)

Figura 1 Matriz de Leopold
Fuente: Rivas Garcia, Jesus, and Magadan Diaz, Marta. Planificacion turistica y desarrollo sostenible. 2012.
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017
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Se ha seleccionado este método para evaluar los impactos economicos, se realizara una
adaptacion con los datos que se obtengan de la investigacion para a través de esta técnica
cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion, sus caracteristicas y la facilidad de

aplicacién hacen que se la hayan seleccionado.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de caracter cualitativo, debido a que para analizar la situacion
actual de la Gestion Turistica en la ciudad de Tulcan se procedid a recopilar informacion
existente en plataformas de informacion publica, en documentos que reposan en las
Instituciones Publicas la Oficina Técnica del Ministerio de Turismo — Carchi, Agencia
Nacional de Transito del Carchi, también se entrevistd a las autoridades principales que
gestionan el turismo en la ciudad; duefios de la planta hotelera y de servicios de Alimentos y
Bebidas, permitiendo de este modo obtener documentacion que respalde la informacion que en

las entrevistas se sefiala.

Para analizar la gestion turistica en la ciudad de Tulcan se realizo investigacion de campo
a través de la aplicacion de una encuesta al personal operativos de los establecimientos que
ofertan servicios turisticos en la ciudad; para determinar datos actuales, la encuesta fue
disefiada con preguntas exactas para que su informacién tenga datos precisos que conlleven a

un verdadero analisis de los resultados.

Respectivamente como ultimo punto se evalud los impactos socio econdmicos mediante
la aplicacion de la Matriz de Leopold, método que se empled conociendo ya los resultados de
las encuestas y entrevistas y con todos los datos adquiridos del trabajo de campo, debido a que
esta matriz arroja un resultado del analisis y criterio de los factores de importancia y magnitud

que sobresalen segun la experiencia fundamentada del investigador.

3.1 Tipos de investigacion

Esta investigacion por su finalidad es basica debido a que es una investigacion que no

requirié de laboratorio, por las fuentes de informacidn es de tipo mixto porque para su estudio
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y analisis se tomo en cuenta informacién tanto de campo como documental; de campo a través
de las encuestas y entrevistas y documental porque se analizé y ordeno informacion existente
en plataformas de instituciones puablicas, ademas de analisis insitu por que el investigador
pertenece al sitio estudiado y tiene conocimientos del manejo, organizacion y de los
principales problemas y mejores soluciones que serian convenientes con los recursos que esta

ciudad tiene.

3.2 Métodos de investigacion

Los métodos que se aplicaran para el desarrollo de la investigacion son:

3.2.1 Método Inductivo

Este método segun la bibliografia nos permite obtener un tipo de informacion, en este
caso es informacion documental de tres instituciones la primera es la Oficina Técnica del

Ministerio de Turismo — Carchi, quien facilito:

a) Catastro de los lugares turisticos, planta hotelera y centros de recreacion de la Ciudad

de Tulcan.

La segunda institucion es la Agencia de Transito del Carchi quién facilitdé: documentos
de transporte turistico de la Ciudad y reglamento para la creacién de una cooperativa de
transporte turistico. Ademas de la utilizacion de plataformas de informacion publica de
instituciones como: Servicio de Rentas Internas SRI: Numero actual de RUCs de actividades

turisticas y total de recaudacion del afio 2017 por concepto de actividades turisticas.

Documentos trascendentes para el analisis de factores socio econdémicos, permitiendo de
este modo crear estrategias que mejoren el movimiento econémico de los servicios turisticos

en la ciudad de Tulcan.
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En lo que respecta a la solicitud de los documentos anteriormente sefialados en las
instituciones publicas fue un trabajo duro por las diferentes solicitudes que se tuvo que realizar,
el acercamiento y explicacion que se mantuvo con las autoridades que de manera cordial

accedieron, pero también se tuvo que ser insistente y paciente.

3.2.2 Método deductivo

Con todos los datos tanto documentales como el analisis de las encuestas y entrevistas
conlleva a que se tenga gran tamario de informacion, por lo que se resumio y dedujo los datos

mas importantes y asi se obtuvo informacion de calidad, actual y verdadera.

3.2.3 Método analitico

Toda la informacion que se recopilé se analiza y sintetiza obteniendo de este modo los

principales impactos que se han generado en la ciudad de Tulcan por actividades turisticas.

3.3 Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta investigacion se eligieron para
precisar la obtencion de datos actuales y que se acerquen lo mas posible a la realidad; en la
recopilacion de informacion existieron algunos problemas al momento de aplicacion de
entrevistas y encuestas, incluso a pesar de existir lazos de amistad entre diferentes prestadores
de servicios y funcionarios publicos, en muchos casos se tuvo que insistir cordialmente para

obtener una cita o espacio para ejecutar el estudio.

Sin embargo, en la obtencion de la informacion se determiné que tanto las técnicas como
instrumentos fueron seleccionados Yy realizados correctamente, por la facilidad de recopilar la

informacion.
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3.4 Matriz de Leopold

Para la aplicacion de esta matriz primero se identifico las acciones y los principales
impactos sociales y econdmicos. Se realizo una escala de valoracion del impacto, que se detalla

a continuacion:

Bajo: +1, -1

Moderado:+2,-2

Alto:+3,-3; para realizar su interpretacion.

Continuando con el proceso, se calificd, evalud la Magnitud obedeciendo a tres factores

que se exponen en la matriz como son:

a) Puntual: 1
b) Sectorial: 2

c) Regional:3
En correlacion se determind la importancia que rige bajo 3 opciones:

a) Bajo:l
b) Moderado:2

c) Alto: 3

Al aplicar todo lo que conlleva la utilizacion de esta matriz, da como resultado los
principales impactos y su nivel de importancia detallados en un grafico para su mejor
entendimiento. Los valores resultantes se interpretaron incorporando datos relevantes que se
obtuvo en la investigacion. Para finalizar segun los impactos se establecen estrategias para

mitigar o mejorar cada impacto positivo o negativo que dio como resultado.
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Tabla 3

Ficha de Instrumentos para recoleccion de datos

Ficha de registro bibliogréafico.

Obtencidn de datos publicos

* GAD Tulcan

* Gobierno Provincial

* Oficina Ministerio de Turismo — Carchi

* Agencia Nacional de Transito del Carchi.
* Migracion Carchi

Entrevista a principales autoridades de la Ciudad de Tulcan vinculadas con
sectores turisticos.

* Prefecto de la Provincia del Carchi

* Departamento de Turismo — Prefectura

Descripcion  situacion * Agencia Transito del Carchi
actual de la ciudad. * Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcén

 Areade Turismo del GAD
* Representante del Ministerio de Turismo — Carchi.

Sector Privado
* Presidente de la Camara de Turismo de Tulcan.
* Duerios de la planta de alojamiento
* Alimentos y bebidas
* Recreacion y esparcimiento.

Encuesta

Personal Operativo de los servicios turisticos que oferta la Ciudad y que
estan en el Catastro del Ministerio de Turismo.

* Planta Hotelera

e Alimentos y Bebidas

* De recreacion y esparcimiento

Actividades que se benefician del turismo

* Expendedores de gastronomia tulcanefia de la Plaza Central.

* Artesanos ubicados en Parque ayora — Artesanias.

* Propietarios de emprendimientos y actividades turisticas
Cementerio Municipal.

Analisis Impactos
Econdmicos y sociales.

Entrevista

Representantes de Actividades que se benefician del turismo
* Fotografos
* Cambistas de moneda
* Cooperativas de transporte fronterizo
Aplicacién de matriz para evaluar impactos
Impactos Econémicos y Sociales (Matriz de Leopod, adaptada de acuerdo
a la situacion Turistica de la Ciudad de Tulcén.

Evaluacion de
Impactos

Fuente: Tulcan online. Gobierno Autonomo Descentralizado de Tulcan
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Elaboracion: Yacelga A.V. 2017
3.5 Poblacién y muestra

El universo de esta investigacion no es tan amplio por lo que se realiz6 un censo a todos
los individuos del estudio, tomando en cuenta las cifras numeéricas que constan en el Catastro
de Establecimientos Turisticos 2017 de la Oficina Técnica del Ministerio de Turismo - Carchi,
en la que se detallan los establecimientos por Cantones; para la obtencién de las entrevistas al
sector publico se realizé un analisis de las autoridades involucradas en la gestion del turismo

en esta ciudad.

Detallados a continuacion:

Tabla 4

Poblacion de censo

INVOLUCRADOS Empresa o Institucion Nro.
* GAD Tulcén: 2
Instituciones publicas » Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del 2
Carchi
» Oficina Técnica Ministerio de 1
Turismo — Carchi
« Agencia Nacional de Trénsito del
Carchi. 1
* Aduana
» Céamara de Turismo de Tulcén: 1
* Planta hotelera : 25
» Alimentos y Bebidas 30
Sector privado » Recreacion y Esparcimiento 7
* Personal Operativo 372
Negocios expendedores de alimentos
20
Plaza Central.
Emprendimientos artesanales Parque 4
Ayora
Actividades que a causa del Emprendimiento_s y nego_cios comerciales
turismo obtienen beneficios  ScCtor Cementerio Mun|C|_paI . 15
econdmicos. Reprfesentante de Cambistas Ciudad de 1
Tulcan.
Fotografos Ciudad de Tulcan 8
TOTAL POBLACION 489

Fuente: Tulcan online. Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcan.

Elaboracion: Yacelga A.V. 2017
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo es el mas representativo de la investigacion, son tres los objetivos para este
trabajo que seran descritos en orden segun los datos investigados; para lograr una
interpretacion ordenada se explicara los dos gestores mas importantes del turismo en esta
ciudad; el sector privado y el sector publico, dentro del primero se incluiran actividades de
desarrollo he interés turistico como: planta hotelera, transporte turistico, emprendimientos
turisticos, actividades que se desarrollan por el turismo. Mientras que en el sector publico
comprendera a las autoridades y departamentos que direccionan el turismo en este rincon
nortefo.

La informacion esta descrita y contiene ordenadores graficos y tablas para su mejor
comprension. Esta investigacion comprende realizar un analisis comparativo del turismo en la
ciudad en el transcurso del tiempo. Al final se evaluaran los impactos que ha generado el
turismo; organizando un instrumento Gtil para la toma de decisiones que generen oportunidades

y desarrollo econdmico y social para el sector turistico en la ciudad de Tulcan.

4.1 Situacién actual de la gestion turistica en la ciudad Tulcan

4.1.1 Inicios de la actividad turistica en la cuidad de Tulcéan

La ciudad de Tulcan se encuentra en el Norte del Ecuador, a una altura de 2959 msnm,
su clima es sub andino frio, rodeado de montafias y grandes elevaciones como su guardian el

gran Volcan Chiles su cumbre alcanza los 4 723 msnm.

Presenta también hermosos lugares que poseen tesoros naturales como las aguas
hediondas, las lagunas verdes y el fresco paramo con sus soldados vigilantes; infinitos

frailejones. Esta Ciudad tiene innumerables atractivos potenciales tanto naturales como
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culturales que brindan relax y paz a sus visitantes la mayoria locales, sin embargo, la principal
actividad econdémica de la ciudad es el comercio, esta actividad genera economia para los

tulcanefios y ecuatorianos de otras regiones como para los hermanos colombianos.

El 45% de la planta hotelera de la ciudad surge hace més de 20 afos, con la idea de crear
un lugar para el descanso de los comerciantes que en su mayoria eran costefios y de las
provincias vecinas como Imbabura (Valle del Chota, Cotacachi, Otavalo), de Pichincha y otra
parte de ellos eran colombianos que acostumbraban hacer compras de: viveres, ropa, productos
de aseo y muchos otros productos. Ademas, el vecino pais acostumbraba a escoger destinos
turisticos en el Ecuador, uno de sus puntos favoritos era Ambuqui ademas de destinos de sol y
playa; debido a las caracteristicas geogréaficas que brindan beneficios de cercania en el territorio

nacional.

Las tulcanefios lograron acumular capital a través del comercio vendiendo productos
como: abarrotes, ropa, calzado, productos de aseo y alimentos como: frutas, verduras entre
otros; gracias a esto se empezaron a generar ideas de inversion y observando las necesidades
de los visitantes es que decidieron invertir su capital en actividades de prestacion de servicios
turisticos; es asi que se crea la planta hotelera y los principales centros y negocios expendedores

de alimentos y bebidas.

En la actualidad el 90% de los duefios de la planta hotelera son de nacionalidad
ecuatoriana, 10% de ellos son colombianos nacionalizados, el 50% tiene preparacion
académica superior el 40% secundaria y el 10% primaria; pero solamente el 30% ha estudiado
una carrera turistica, esta actividad ayudo al 78% de los propietarios a conseguir su preparacion

académica y la de algtn o algunos miembros de su familia.

El 60% de los hoteleros empez6 con un capital que esta entre los $ 50 a $ 500 mil ddlares,

sin embargo, en la actualidad méas del 80% de los propietarios de la planta turistica tiene una
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inversion de $100 000 a $1 000 000 de ddlares americanos, patrimonios que se han generado

por el turismo

En el afio 2017 el Servicio de Rentas Internas recaudé la suma de $ 344 979,68 usd, por

servicios de alojamiento y alimentos y bebidas.

4.1.2 Organizacion turistica en la ciudad de Tulcan
En la Ciudad nortefia se diferencian dos grandes sectores; mismos que responsables de
la planificacion, desarrollo, promocién y control de las actividades y servicios que se brindan

a los visitantes nacionales e internacionales.

Sector Sector
Publico Privado

. A Oficina de Gestién ) ]
;2 amara de lurismo
Ministerio de ¥ Promocion Cémara de T

Turismo Turistica del Carchi —

Gobierno Auténomo Departamento —{ Ftaplecimientos de

q )
Descentralizado de Turismo

—eeeeee

| Provincial del Carchi

— Alimentos y Bebidas

,

Gobierno Auténomo Jefatura de Turismo -
Cementerio Municipal

Descentralizado de la José Maria Azael Franco _[

Recreacidn, Diversion,
Esparcimiento

Ciudad de Tulcan

.

Figura 2 Organizacion Turistica en la Ciudad de Tulcan
Fuente: Oficina Técnica de Turismo - Carchi
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017



4.1.2.1 Organizacion gestores publicos del turismo en la ciudad de Tulcan

Sector Publico

Ministerio
de Turismo

Gobierno Autonomo
Descentralizado
Provincial del Carchi

Oficina de Gestidny
Promocidn Turistica
del Carchi

Ing. Diego Garcia

Departamento

de Turismo

Gobierno Autonomo
Descentralizado de la
Ciudad de Tulcan

Lcda. Damaris Guerrén

Jefatura de Turismo -
Cementerio Municipal
José Maria Azael Franco.

MSc. Katerinne Rodriguez

Figura 3 Organizacion de la gestion publica del turismo en la Ciudad de Tulcén

Fuente: Entrevistas al Sector Publico
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.1.2.1.1 Oficina de gestion y promocion turistica del Carchi
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La Oficina se cred en el 2012 direccionada al trabajo conjunto con entidades publicas y

sector privado para articular mesas de trabajo para establecer objetivos turisticos para la

provincia, pero lamentablemente el sector tanto publico como privado no se han articulado a

la Oficina de turismo dejando la posibilidad de que se pueda cumplir el objetivo que tiene el

Ministerio de turismo que es posesionar a las provincias que aln no son reconocidas como

destinos turisticos a nivel nacional e internacional.

Por otra parte, se ha trabajado en ubicar sefializacion turistica para dar la bienvenida o

las gracias al Ecuador en lugares como: Rumichaca, Tufifio y en el Carmelo, puntos legales

para el ingreso y salida en la frontera norte.

Se ha realizado publicidad para promocionar el Noroccidente de la Provincia y de esta

manera aprovechar el gran potencial en aviturismo y orquideas que tiene la zona.
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Se ha distribuido material publicitario, exactamente tres diferentes plegables con
informacioén de la provincia, mas de 25 mil ejemplares entre el 2012 y 2017, en feriados y

fechas especiales como en el dia mundial del turismo, al ingreso y salida de la localidad.

El segmento prioritario de la provincia del Carchi y la Ciudad de Tulcan son los turistas
y visitantes de nacionalidad colombiana; el feriado que mas se registran ingresos son en semana
santa, en donde se regula y controla todo tipo de productos y servicios turisticos, para asegurar

una correcta atencién al usuario de estos servicios.

Desde el 2017 se esta implementando el nuevo reglamento de para servicios turisticos

para la recategorizacion de establecimientos de alojamiento y de alimentos y bebidas.

Los intentos de atraer al turismo han sido bastantes es asi que se realiza en carnaval desde
el 2012 al 2015 una caravana con el objetivo de promocionar los lugares potencialmente
turisticos de la ciudad nortefia, sin embargo, en el 2016 y 2017 solo se entrega informacion

turistica.

Las capacitaciones hacia el sector privado son competencia de la Oficina Técnica desde
el 2015 y se han realizado capacitaciones conjuntamente con el SECAP, dando como resultado
que 285 personas estén capacitadas en la Provincia del Carchi; 170 de la ciudad de Tulcén, en

distintas areas para brindar excelentes servicios turisticos,

Desde el 2016 y 2017 se ha trabajado en talleres online, hasta septiembre se han
beneficiado alrededor de 380 personas en diferentes areas como: hospitalidad turistica,

recepcion, mesero polivalente, cocinero polivalente, en total 8 competencias.

El turismo es prioritario para el gobierno central, mas aun en fronteras donde hay mayor

articulacion con el sector privado, se esté planificando dialogos entre el nuevo ministro y los
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empresarios debido a que la inversion privada es la que se necesita para poder articular el

turismo logrando incrementar los ingresos o dinamizar el tema econémico.

La ciudad de Tulcan se convertird en un destino turistico a largo plazo debido a que
Tulcan cuenta con el 80% de los establecimientos turisticos de la Provincia del Carchi,

aprovechando los atractivos turisticos que tienen otros cantones.

Sin embargo, no se ha priorizado el tema turistico porgque no hay inversion conjunta, el
Municipio en diez afios no ha creado una ordenanza que especifique como debe trabajar un

empresario turistico y cuales serian sus sanciones si no trabaja acorde a las leyes de turismo.

En la planificacion para el 2018 se busca articulacion con la empresa privada para que realicen
inversion a través de BanEcuador, de la CFN o Banco del Pacifico para mejorar las
instalaciones, crear mas fuentes de empleo y desarrollar el sector turistico de la primera ciudad

del Ecuador.

4.1.2.1.2 Departamento de turismo de la prefectura del Carchi

En el departamento de turismo de la Prefectura del Carchi trabajan dos personas; quienes
se rigen a cumplir un plan de desarrollo turistico el cual comprende tres corredores turisticos

en la provincia del Carchi:

a) Corredor Alto Andino; que comprende Tulcan, Montufar, Bolivar y parte de Espejo
b) Corredor Nor-Occidente: Tulcan, Chilma Bajo, Chical, Maldonado y parte de los Agua

c) Corredor de los Valles: Espejo, Bolivar y Mira

Se enfoca en proyectos productivos en los corredores turisticos, también en adecuaciones

de infraestructura turistica y en crear atractivos turisticos; capacitar a las comunidades en
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turismo; para que conozcan el valor potencial que poseen y que formen parte de una red de

turismo a nivel provincia.

Tambieén se trabaja en promocion turistica, se ha editado diferente tipo de material, se ha
realizado ferias, eventos para promocionar y dar a conocer los atractivos turisticos naturales y

culturales del Carchi.

Un proyecto en el que se esta trabajando es la implementacion de un mariposario en el
sector EI Baboso en el cantdén Tulcan, en donde se han creado asociaciones que se han
capacitado en 30 aspectos aproximadamente, se realizan 5 capacitaciones por afio en diferentes

areas.

Tulcan es una ciudad Turistica, tiene muchos lugares como el Cementerio Municipal y
el Complejo de las Aguas Hediondas, en donde la Prefectura ha facilitado recursos econémicos
para dar facilidades y comodidades al visitante, de la misma manera en las Parroquias adjuntas
como Maldonado y Chical; siempre se estd apoyando a asociaciones de gastronomia en
capacitaciones y entrega de materiales como menajes para una lograr una mejor imagen de los

platos.

Al momento se esta implementando al Noroccidente a 12 minutos de Tulcan un Eco
Parque 55 has, direccionado a las familias tulcanefias los mismos que han solicitado la
existencia de un lugar de este tipo, para conocer sobre flora, fauna del parte alto andino, para

fomentar la recreacion y la reactivacion econémica para personas aledafias al lugar.

Concepto de Eco Parque: Eco, porque se va hacer una restauracion ecoldgica de una zona
de 3000 — 3100 msnm que desde hace 200 afos ha sido deforestada para dedicarla a actividades
agricolas y pecuarias, Parque porque es de uso publico. EI Eco Parque tiene algunos

componentes:
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Plantacion de especies nativas, se va apadrinar sembrando un arbol, cuenta con una
laguna para atraer diferente tipo de fauna, se va a crear deportes de aventura, una granja
demostrativa con animales domesticos, un vivero y un area de camping para desarrollar cursos
de liderazgo y otras areas para la juventud carchense, se va también a crear una ruta para la
practica de ciclismo de montafia y lugares para practicar deportes como el atletismo, se

promovera la cultura pasto.

Se busca un modelo de gestidn participativo, se invitara a asociaciones, instituciones y
demas a formar parte de este proyecto para tener servicios gratuitos para los visitantes, es un
proyecto sustentable que utilizard energias alternativas para la iluminacion y se contard con
manejo de desechos. Para la creacion de este proyecto se estd contando con el apoyo de
alrededor de 100 personas solamente para la planificacion, para el funcionamiento y
mantenimiento seran creadas entre 15 y 30 plazas de trabajo directo y de trabajo indirecto

suponemos que 60 plazas para brindar servicios extras.

La inversion que se ha destinado hasta el momento son 450 mil délares, invertidos en la
adquisicion del terreno y algunas estructuras que se estan construyendo ademas de pagos a

profesionales.

Como impacto negativo se prevé una sobrecarga turistica en la zona y produccién de

distintos tipos de desechos, por lo que se implementara un plan de manejo para el Eco Parque.

4.1.2.1.3 Jefatura de turismo - cementerio municipal José Maria Azael Franco.

Al ser Tulcan una ciudad de paso, la mayoria de visitantes que recibe son de Colombia;
el evento mas importante que se realiza es en el Sector del Cementerio que esta considerado
como un sitio de interés turistico y se realiza el 02 de febrero; conjuntamente con la asociacién

de panaderos que son 60 personas y la asociacion de sefioras que venden flores se realizan
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actividades como: La feria del pan, premiacion a la mejor mufieca de pan, promocion del

cementerio con la venta de flores en el bulevar.
Se quiere promover a Tulcan como un sitio de interés turistico no sélo de paso.

Para el futuro se tiene planificado realizar en el cementerio senderizacion, rotulaciones, mejorar
el museo, realizar con las agencias de viajes un paquete turistico a las Parroquias, aunque

también ya se promociona los potenciales de cada parroquia.

Es tarea de la ciudadania también el fomentar el visitar y aprovechar las actividades que
el Municipio organiza para rescatar y mantener la cultura Pasto, porque el turismo no brinda
solo beneficio econdmico sino mejora las posibilidades de la ciudadania. En el area de turismo

trabajamos tres personas:

e Técnico de Turismo

e Guia turistica e Jefe de turismo

4.1.2.2 Organizacion de la gestion privada del turismo en la ciudad de Tulcan
Organizacion de la gestion privada
en la ciudad de Tulcdn
Turismo

Sr. Luis Fernando Campairia

.. . l Recreacidn, Diversion,
Establecimientos Alimentos y Esparcimiento
de Alojamientos bebidas

Figura 4 Gestores del sector privado del turismo en la Ciudad de Tulcan
Fuente: Observacion al Sector Privado Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.1.2.2.1 Camara de turismo

Actualmente el Presidente de la Camara de Turismo del Carchi es el Ing. Luis Fernando

Campana, el objetivo principal de esta coordinacion es incrementar la oferta de servicios
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turisticos a nivel provincial, este organismo esta conformado por empresarios turisticos que en

consenso eligen a sus representantes.

Las principales actividades que se realizan son: mantener reuniones con los diferentes
actores turisticos de la provincia, conocer la situacion actual del sector y planificar actividades
de promocion que se desarrollaran cada afio. Para formar parte de esta entidad, como requisito
se solicita ser empresario en la prestacion de servicios como: Alimentos y Bebidas,
Alojamiento ademas estar registrado en el Catastro del Ministerio de Turismo. Hasta el
momento se encuentran afiliados 85 establecimientos y cumplen requisitos legales que

respaldan y autorizan su funcionamiento.

La nueva directiva 2017 — 2019 estéa realizando alianzas estratégicas con el Ministerio de
Turismo, Gobierno Provincial y Municipal, para establecer relaciones fundamentales que
conlleven a que el Carchi se convierta en un destino turistico y de esta manera generar recursos

econdmicos para aportar a la dificil situacion econémica que lleva la provincia.

4.1.2.2.2 Sector hotelero de la ciudad de Tulcan

La mayoria de los hoteleros de la ciudad implementaron sus establecimientos de manera
empirica con capital proveniente del comercio, antes se movia la actividad hotelera por los
comerciantes que eran los clientes mas frecuentes, pero desde la dolarizacion afio 2000; todo
ha cambiado en contra de la zona hotelera, debido a que se perdid a sus clientes més preciados

los comerciantes.

La ciudad de Tulcan estd muy atrasada en el tema de servicios turisticos hay otras
ciudades que le llevan afios de ventaja a Tulcan, sin embargo, la fe que tienen los empresarios

tulcanefios es muy grande y las acciones que realizan dia a dia para ver a un Tulcan turistico,
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a continuacion, se detalla el nUmero y tipo de establecimientos turisticos existentes en la

ciudad.

Tabla 5 Establecimientos de alojamiento en la Ciudad de Tulcan

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE

TULCAN
SERVICIO ESTABLECIMIENTO NUMERO
Hoteles 7
ALOJAMIENTO Hostales 15
Hostales residencias 3
TOTAL 25

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.1.2.2.3 Alimentos y bebidas

En relacion a la creacion de la planta hotelera también surgen instalaciones de Alimentos
y bebidas y en los ultimos 10 afios segln la presidenta de la Cdmara de Turismo del Carchi se
han implementado 15 nuevos locales expendedores de alimentos en el Centro y sur de la
ciudad.

Tabla 6

Establecimientos de alojamiento en la ciudad de Tulcan
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN LA CIUDAD DE

TULCAN
SERVICIO ESTABLECIMIENTO NUMERO CATEGORIA
Bares 7 Segunda y Tercera
COMIDAS Y Cafeterias 4 Tercera
BEBIDAS Segunda - Terceray

Restaurantes 19

Cuarta
TOTAL 30

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017



4.1.2.2.4 Recreacion, diversion, esparcimiento
Tabla7

Establecimientos de recreacion, diversion y esparcimiento

RECREACION, DIVERSION, ESPARCIMIENTO EN LA CIUDAD DE TULCAN

SERVICIO ESTABLECIMIENTO NUMERO CATEGORIA
Discotecas 74 Segunda
RECREACION, DIVERSION, Centros Turisticos de
1 Segunda
ESPARCIMIENTO Recreacion
Agencias de Viajes 2 Operadora

TOTAL 7

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.1.3 Servicios turisticos ciudad de Tulcan
Tabla 8

Capacidad de oferta turistica y personal operativo sector turistico

AYB PERSONAL

PERSONAL PERSONAL

SERVICIO ESTABLECIMIENTO N° N°
Catastro

PLAZAS PLAZAS

HOTELES 509 386 82
ALOJAMIENTO
HOSTALES 720 72
25
HOSTALES RESIDENCIAS 101 8
COMIDAS Y BARES 364 22
BEBIDAS CAFETERIAS 148 14
30 RESTAURANTES 1329 135
RECREACION, DISCOTECAS 416 25
DIVERSION, CENTROS TURISTICOS DE . s .
ESPARCIMIENTO  cioercion
7 OPERADORAS TURISTICAS 6
TOTAL 62 1355 2891 372

o Ocasionales
Investigacion
Jornal

77 35
53 6
29 4
16 6
146 33
27 5

6 10
354 99

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

55
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La capacidad de Oferta turistica que tienen los establecimientos de alojamiento turistico
en la ciudad de Tulcén es de 1355 plazas, de comidas y bebidas es de 2891 plazas; para atender
a toda esta oferta se han contratado 372 empleados que trabajan ganando un sueldo basico y
con todos los beneficios que ampara la constitucidn ecuatoriana; sin embargo, se contrata a 99
personas mas por temporalidad en feriados nacionales o feriados del vecino pais. Durante el
trabajo de campo se encontrd a 354 personas laborando es decir menos 18 personas, analizando

la situacion esto corrobora a despidos por baja temporada.

4.1.3.1 Capacidad y personal operativo Establecimientos de Alojamiento

Tabla 9

Servicio de Alojamiento — Hoteles — Tulcan

ALOJAMIENTO

HOTELES
Nro
AYB No. No. No.
NO
ESTABLECIMIENTO N° PERSONAL PERSONAL PERSONAL
PLAZAS PLAZAS Catastro Investigacion Ocasionales
FLOR DE LOS
1 66 54 10 11 2
ANDES
2 PALACIO IMPERIAL 76 128 27 30 15
3 LUMAR 147 48 7 7 2
4 COMFORT 58 48 15 10 5
5 TORRES DE ORO 24 48 9 7 3
6 ESPINDOLA 63 60 11 6 5
SAN MIGUEL DE
7 75 3 6 3
TULCAN
TOTALES 509 386 82 7 35

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017



4.1.3.1.1 Capacidad y personal operativo Establecimientos de Alojamiento — Hostales.

Tabla 10

Servicio de Alojamiento — Hostales — Tulcan

57

Nro.

10

11

12

13

14

15

ALOJAMIENTO

ESTABLECIMIENTO

SAENZ
LAS ACACIAS

LOS ALPES

JUNIN

ALEJANDRA

KARINA

MACHADO

PARK

ROYAL PLAZA
INTERNACIONAL MINA
DE ORO

SAN SEBASTIAN
QUITO

BELLA VENECIA

MI MADRIGAL
NADERIK

TOTALES

NO

PLAZAS

88

46

52

23

63

32

24

45

61

73

60

52

43

26

32

720

HOSTALES

No.

PERSONAL

Catastro

72

No.

PERSONAL

Investigacion

53

No.

PERSONAL

Ocasionales

Jornada

2

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017



58

4.1.3.1.2 Capacidad y personal operativo Establecimientos de Alojamiento — Hostales

Residencial.

Tabla 11

Servicio de Alojamiento — Hostales Residenciales — Tulcan

ALOJAMIENTO

HOSTALES RESIDENCIAS

Nro. .
ESTABLECIMIENTO
PLAZAS
1 SAN FRANCISCO 33
2 GABRIELITA 42
3 CASANOVA 26
TOTALES 101

No.
PERSONAL

Catastro

4

2
2
8

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracién: Yacelga A.V. 2017

4.1.3.2 Capacidad y personal operativo Establecimientos de Comidas y Bebidas — Bares.

Tabla 12

Servicio de Comidas y Bebidas — Bares

COMIDAS Y BEBIDAS

BARES
Nro. AYB No.
ESTABLECIMIENTO N PERSONAL
PLAZAS Catastro
1  HOBBY'SBAR 48 4
2 SANTO PECADO SHOW 60 4
3 EXTASIS 36 L
4 MEDITERRANEO 44 5
5  THE HOUSE 60 4
6  NEVERLAND 60 4
7  SHOTTERS DUFF 56 3
TOTALES 364 29

No.
PERSONAL

Investigacion

4

g~ wWwwk~o

No.
PERSONAL

Ocasionales
Jornal

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017
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4.1.3.2.1 Capacidad y personal operativo Establecimientos de Comidas y Bebidas —

Cafeterias.

Tabla 13

Servicio de Comidas y Bebidas — Cafeterias.

COMIDAS Y BEBIDAS

CAFETERIAS
N AYB No. No. No.
ro.
N° PERSONAL PERSONAL PERSONAL
ESTABLECIMIENTO .
o Ocasionales
PLAZAS Catastro Investigacion
Jornal

1 OU LA LA DELICATTESEN 30 6 5 1

2  TULCAN 30 3 4 1

3 LA CASA NUESTRA 40 2 4 3

4 BARAKA 48 3 3 1

TOTALES 148 14 16 6

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.1.3.2.2 Capacidad y personal operativo Establecimientos de Comidas y Bebidas —

Restaurantes
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Tabla 14

Servicio de Comidas y Bebidas — Restaurantes

COMIDAS Y BEBIDAS

RESTAURANTES
NIo AYB No. No. No.
ESTABLECIMIENTO N PERSONAL PERSONAL Iz)ilzzgnh;ﬁt
PLAZAS Catastro Investigacion
Jornal
1 CASA CHINA 160 18 18 5
PATIO DE COMIDA SAN
2 FRANCISCO 68 ! ! 2
KROKY BROASTER
3 CHICKEN #1 66 S 5
4 BROSTER HOUSE 72 5 7
5 BUCATTOS D ITALIA 40 5 7
COMIDA TiPICA MAMA
6 ROSITA 80 4 5 5
7 RICO FRIED CHICKEN 40 2 2
8 POLLOS ALF 44 5 5
9 SAN LUIS 55 7 7
10 TRADICION DEL SABOR 36 6 6
CEVICHERIA CUATRO
11 ASES #1 64 6 8 5
CEBICHES DE LA
12 RUMINAHUI % o o °
KROKY BROASTER
13 CHICKEN #2 60 1 1
LA PARADETA DE
14 MARTA 72 4 4
15 FORTUNAZ 116 8 7
16 EXTRAPAN # 1 76 8 11 5
CEVICHERIA CUATRO
17 ASES #9 44 11 13 5
18 DANUBIO 60 5 5
19 SAL Y CANELA 80 9 9 1
TOTALES 1329 135 146 33

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.1.3.3 Capacidad y personal operativo establecimientos de Recreacion, Diversion y

Esparcimiento — Discotecas
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Tabla 15
Discotecas
RECREACION, DIVERSION, ESPARCIMIENTO
DISCOTECAS
AYB No. No. No.
N° PERSONAL PERSONAL PERSONAL
ESTABLECIMIENTO
Nro. o Ocasionales
PLAZAS Catastro Investigacion
Jornal
SAN FRANCISCO
1 80 5 5 1
INDUSTRIES
2 T-KILA 140 7 7 2
3 DANCE CLUB 96 5 7 1
4 HYPNOTIC CLUB 100 8 8 1
TOTALES 416 25 27 5

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.1.3.3.1 Capacidad y personal operativo establecimientos de Recreacion, Diversion y

Esparcimiento — Centros Turisticos de Recreacion

Tabla 16

Centros Turisticos de Recreacion.

RECREACION, DIVERSION, ESPARCIMIENTO

CENTROS TURISTICOS DE RECREACION

N° AYB No. No. No.

N° PERSONAL PERSONAL PERSONAL
ESTABLECIMIENTO ]
Nro. o Ocasionales
PLAZAS PLAZAS Catastro Investigacion
Jornal
1 EL CARRIZAL 25 248 8 6 10
TOTALES 25 248 8 6 10

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracién: Yacelga A.V. 2017
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4.1.3.3.2 Capacidad y personal operativo establecimientos de Recreacion, Diversion y

Esparcimiento — Operadoras Turisticas

Tabla 17

Centros Turisticos de Recreacion — Operadoras Turisticas

RECREACION, DIVERSION,
ESPARCIMIENTO
OPERADORAS TURISTICAS

Nro.
No.
ESTABLECIMIENTO PERSONAL
Catastro
1 WAWA TOUR 2
2 SUMAK ECUADOR 4
TOTALES 6

Fuente: Catastro Oficina Técnica de Turismo, Tulcan 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.2 Analisis de los impactos econdmicos y sociales generados por la actividad turistica.

La ciudad de Tulcan es un punto clave en el trénsito de viajeros, en su mayoria

colombianos que ingresan via terrestre, utilizando servicios turisticos como: alojamiento,

alimentacion, ademaés servicios de Recreacion, Diversion, y Esparcimiento.

Existe otro tipo de actividades econémicas que no son catalogadas como turisticas pero

que se benefician por el ingreso de turistas ya que la economia de toda localidad en la que haya

movimiento turistico se dinamiza; es asi que se activa el turismo de compras en el Mercado

Popular por la compra de ropa y accesorios que adquieren los turistas exclusivamente para

soportar el frio de la sierra que empieza por la capital de la Provincia del Carchi; generando

gran dinamizacion en la economia tulcanefia direccionadas a satisfacer necesidades de tipo

turisticas. Datos registrados en la camara de turismo aseguran que en el transcurso de 10 afios
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la planta hotelera ha aumentado, la presencia y funcionamientos de hoteles nuevos certifican
el avance en este sector como: Hotel Confort, Hotel Flor de los Andes, Hotel San Miguel de

Tulcan, Mi Madrigal, quienes aun en tiempos de crisis nacional le estan apostando al turismo.

Otro ejemplo de desarrollo turistico es el complejo de recreacion “El Carrizal” que inicio
sus actividades en el 2015, tiene dos afios de funcionamiento y recibe la visita diaria de mas de
20 personas Y los fines de semana este numero se duplica. El propietario es Carchense su suefio
es ver a esta ciudad estable econdémica y socialmente. Al momento este complejo genera 6
plazas estables para trabajadores que antes estaban en desocupacién por falta de preparacion
académica, también se contrata alrededor de 10 personas ocasionales, entre madres de familia

y jovenes que aln no consiguen un cupo para continuar su preparacién profesional.

Esta empresa consume muchos servicios y productos que la misma ciudadania provee
ayudando dia a dia a subsistir a muchos hogares tulcanefios que se ven gravemente afectados

con las desventajas de ser una ciudad fronteriza.

4.2.1 Dinamizacién de la economia Tulcanefia

La ciudad de Tulcan es un punto clave en el arribo de extranjeros y la salida de
ecuatorianos; cuando existen feriados en el vecino pais de Colombia se crean grandes
movimientos econémicos en la frontera norte, a continuacion, se detallan actividades
econdmicas que no son turisticas pero que se ven favorecidas por el turismo. Ademas, se citaran
puntos que no estan registrados como atractivos, destinos, lugares o productos turisticos pero
que presentan gran afluencia de turistas nacionales e internacionales, segun la Oficina Técnica
de Turismo estos sitios no cuentan con los requerimientos o servicios turisticos basicos para

formar parte del catastro de establecimientos.



Tabla 18

Involucrado desarrollo turistico de la Ciudad de Tulcan

INVOLUCRADO DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD DE TULCAN

Punto de
Interés
Turistico

Cementerio
José Maria
Azael
Franco

Parque
Ayora

Mercado
Central

Actividad
Econdmica

Restaurantes
Locales venta
artesanias
Venta de
Flores
(Eventos y
Recepciones)

Fotografos

Transporte
fronterizo
busetas
Transporte
fronterizo
taxis
Transporte
fronterizo
taxis

Puestos Venta
de Artesanias

Fotografos
Extranjeros

ventas
ambulantes

Cambistas
Moneda

Comiday
Bebidas
Tipicas

Nro.
Establ

2
5

20

TOTAL

Nombre
Asociacion

Independiente

Independiente

Asociacion 2 de
Noviembre

Asociacion
fotdgrafos del
Carchi
Cooperativa de
Transporte
“Carchi”

Cooperativa
Rapido Nacional

Cooperativa
Atahualpa
Asociacion

Independiente

Independiente

Asociacion de
Cambistas
Dr.lIsidro Ayora

Asociacion 20 de
Abril

Nro.
Trab

7
7

46

241

241

99

54

721

Nro.
Beneficiarios

12
18

17

12

46

241

241

13

99

54

756

Fuente: Entrevistas y Encuestas aplicadas Involucrados desarrollo T 2017
Elaboracion: Yacelga A.V. 2017

4.2.1.1 Cementerio José Maria Azaél Franco

64

Segun lo comenta la MSc. Katerinne Rodriguez Jefa del Cementerio Municipal; este sitio

abrid sus puertas en el afio de 1932 es decir hace 85 afios; fue declarado como Patrimonio
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Cultural del Estado el 28 de mayo de 1984. Siendo Jefe de Parques del Municipio de Tulcén el
Sr. José Maria Azaél Franco fue quien tuvo la iniciativa de sembrar plantas de ciprés y después
de algunos afos los pod6 impregnando en ellos los conocimientos que tenia sobre cultura

nacional y mundial.

Este lugar es el principal sitio de interés turistico que posee la zona urbana de la Cuidad

recibe gran cantidad de visitantes en la mayoria colombianos.

El Alcalde Julio Robles comenta que la inversion que se realizo en el afio 2013 y 2014
para la construccion del Bulevar del Cementerio es de 840 mil dolares y se lo realizd con el
objetivo de incentivar el turismo, ordenar la ciudad y brindarle un toque estético mejorando de

este modo la perspectiva del turista que visita este rincén pasto.

Esta iniciativa fue de gran ayuda para las personas que han trabajado toda una vida en
este lugar es el caso de los fotdgrafos mismos que por mas de 30 afios han prestado el servicio
a los visitantes y que gracias a esta actividad han logrado solventar sus necesidades y las de
sus familias; brindando educacion a sus hijos, compra de bienes y lo mas representativo para
ellos conocer personas de muchos lugares del mundo quienes los toman como representantes
del lugar y felicitan el poseer tan hermoso lugar; en la actualidad los fotdgrafos de la ciudad
luchan con un enemigo imposible de vencer; la tecnologia, desde que se implementaron

camaras en los teléfonos celulares su negocio se estancé y ahora esta a punto de desaparecer.

Las vendedoras de flores también se benefician al ser proveedoras del material que
adorna los salones para diferentes tipos de eventos y recepciones que se organiza en la Ciudad

y de la venta de uno que otro ramito o flor que se ofrecen los turistas enamorados.
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También se han creado locales para la venta de artesanias en diferentes materiales, pero
las més preferidas por los turistas son las artesanias en piedra y barro que tienen forma de

objetos y simbolos de la cultura pasto.

Muchos han sido los beneficios y la activacion econdmica que se ha logrado con este
mejoramiento estructural, restaurantes, heladerias, cafeterias, tiendas y vendedores ambulantes
se ven beneficiados con el desarrollo de este sector en total 30 familias tulcanefias subsisten

gracias al arribo del turista.

4.2.1.2 Parque Ayora

El Parque fue inaugurado el 1954, nombrado Isidro Ayora por el Presidente electo que
asignd presupuesto para su construccion; siempre fue un punto importante tanto para los
ciudadanos y visitantes que mantenian relaciones comerciales lo manifiesta el Sr. Rafael

Moreno Presidente de la Asociacién de Cambistas Dr. Isidro Ayora.

En la actualidad existen varias actividades que prestan servicio a turistas como las
unidades de transporte fronterizo que cobran entre 0,75 y 0,85 ctvo. de ddlar por movilizar
desde y hacia la frontera, diariamente manejan alrededor de 1500 pasajeros desde las 06HO0
hasta las 19HO0O0 lo afirma asi el Sr. Oscar Fuertes Presidente de la Cooperativa de Transporte

Carchi, en total existen 528 unidades que brindan servicio fronterizo.

Cuando hay feriados en el vecino pais llegan buses, motociclistas y gran cantidad de
turistas que necesitan cambiar su moneda original por dolares para solventar los servicios
turisticos que demandan su estadia los destinos ecuatorianos, al momento trabajan 99 cambistas

quienes obtienen rentabilidad para solventar sus gastos y los de sus familiares.
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Este lugar crea espacios para acoger a turistas que venden informalmente sus artesanias
en el Parque Ayora e interactian con la ciudadania y visitantes dando a conocer su cultura,

llevandose gratos recuerdos de esta ciudad nortefia.

4.2.1.3 Mercado central

Datos Historicos de la Plaza Central cuentan que este mercado se inaugur6 en 1935,
después de 77 afios se restaurd con el proposito de brindar mejor servicio a todos los usuarios
ciudadanos y visitantes en su mayoria colombianos que utilizaban los servicios de alimentos y
bebidas por ser el patio méas grande de comidas tradicionales que oferta la ciudad y su cercania
al Parque Ayora sitio de arribo de turistas provoca la visita de muchos de los viajeros que pasan

por esta ciudad.

El Ing. Robles Alcalde de Tulcan menciona una inversion de 2 millones 500 mil délares
y 19 meses para la remodelacion de esta estructura que forma parte del patrimonio de la Ciudad.
Esta inversion estuvo compartida entre el Ministerio Coordinador de Patrimonio y el Municipio
de Tulcén al ser declarado como Patrimonio Cultural del Estado. La Asociacion 20 de abril
cuenta con 180 integrantes, pero es el patio de comidas el que se ve favorecido de la visita de

los turistas y corresponde a 20 puestos que ofrecen comida tipica carchense.

4.2.2 Andlisis personal operativo servicios turisticos ciudad de Tulcan.
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MNacionalidad
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B coLomBIAMA,
OecuaTORIANA
B EMEZOLAMNS,

Figura 5 Variable nacionalidad
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

El estudio demuestra que el 94,59% es decir la mayoria de las personas que trabajan en
actividades turisticas en la ciudad de Tulcan son ecuatorianas; en su mayoria tulcanefios y estan
ocupan el campo laboral, a pesar de ser una ciudad fronteriza que en muchos casos se convierte
en el hogar de colombianos dispuestos a trabajar duro por un salario menor al que un
ecuatoriano estaria dispuesto a ganar, sin embargo los empresarios y duefios que brindan
servicios turisticos han optado por brinda oportunidades de superacion y empleo a las familias

locales.
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Geénero

-]
[ a) Masculino
] k) Femenino

Figura 6 Variable género
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

Las actividades que se encuentran inversas en el desarrollo del turismo en muchas
ocasiones resultan ser complicadas al manejar horarios complicados para algunas madres
cabeza de familia, como la atencion en horas de la madrugada en hoteles y lugares de diversion
nocturna, es una de las razones por las cuales el 64,19% de los empleos en actividades turisticas
en su mayoria la estan realizando hombres por las condiciones de seguridad anteriormente
mencionados que se maneja en la mayoria de instalaciones dedicadas a la prestacién de

servicios hacia el turista.
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Edad

|

B a ) Menor a 18 afio
i) De 18 & 29 afios
M c ) De 30 a 64 afio
O d) Més de 65 afios

Figura 7 Variable edad
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

El 50% de las personas que trabajan en estas actividades tienen entre 30 y 64 afios el
motivo de contratacion y preferencia hacia las personas que tienen esta edad corresponde a la
tenencia de valores, aptitudes y actitudes que una persona joven ain no ha adquirido por falta
de experiencia; sin embargo, se nota que un 41% es joven analizando la situacion obedece a
que la un nimero representativo de empresarios toma como ventaja la contratacién eventual de
este segmento de trabajadores quienes laboran por tiempo corto y no exigen el pago de todos
los derechos como trabajador ademas muchos jovenes no han podido continuar sus estudios
universitarios viéndose obligados a conseguir un empleo hasta que la situacion educativa

cambie.
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& Qué tipo de instruccion formal tiene?

]

B a) Primaria

O b) Secundaria
W o) Superior

Figura 8 Variable Instruccion Formal
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos ~ Tulcén.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

La mayoria de los empleados turisticos es decir el 71,62% tienen nivel de instruccion
secundario, debido a que la ciudad de Tulcan no ha tenido gran oferta de instituciones de
educacion superior; los tulcanefios siempre han tenido que desplazarse hacia otras provincias,
en su mayoria hacia la capital, siendo en afios atras la educacion superior un privilegio para

pocas familias.

Muchos han crecido en hogares que manejaban el pensamiento de formarse como
agricultores y comerciantes ya que esta es una ciudad fronteriza que en el transcurso del tiempo
se ha mantenido respaldada econdmicamente por el comercio, limitando las oportunidades de

crecimiento profesional para muchas personas.
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¢ Es profesional en el campo del turismo?

||
Ha)si
Ob) Mo

Figura 9 Variable Instruccion Formal
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

Un factor grande que amenaza la contratacion de profesionales es la gran cantidad de
personas bachilleres que estan dispuestos a percibir un sueldo minimo sin importar la carga
horaria y las condiciones de trabajo debido a la crisis econémica general y local que enfrenta
esta ciudad, es asi que lastimosamente el 84,46% de los empleados que realizan actividades
turisticas en la ciudad no son profesionales en turismo dando como resultado la falta de calidad
en los servicios que se brinda, haciendo que los turistas no satisfagan sus necesidades por
completo haciendo que el turista no tome como opcién esta ciudad en sus dias de descanso o

vacaciones.
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Edad

B a ) Menar a 18 af
Eb) De 18 a 29 afio
[Clc)De 30 a 64 af
Wl o) Més de 65 afio
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¢Es esta su unica fuente de ingresos econémicos?

Figura 10 Variable Ingreso econémico segun la edad
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracién: Yacelga, A. 2017

Para las personas adultas que conforman el 44,76%% esta actividad econdémica es su
Unica fuente de ingresos, la actividad economica principal de esta ciudad fronteriza es el
comercio, lo cual hace que cualquier amenaza digase problemas de devaluacion monetaria,
inestabilidad politica, crisis econémica, incremento del precio del petréleo u otro problema
global afecte de manera directa. Sin embargo, muchas familias dependen de este sector por
ende deberia ser una preocupacién para las autoridades, sobre todo locales el gestionar

estrategias que fomenten el desarrollo turistico.
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¢ Cuanto tiempo trabaja en esta actividad turistica?
[}

I a) Menor a1 afio
Owype1 as afos
MWc)0e6al0afos
[CdiDe 11 a15 afio
M=) D 16 & 20 afio
B 1) Mas de 21 afio

Figura 11 Variable Tiempo de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

Claramente se puede razonar que en el sector turistico se cambia personal muy a menudo,
la mayoria de los encuestados 39,19%, trabajan Unicamente de 1 a 5 afios, el 27,70% de 6 a 10
afios y es muy grave saber que el 18,92% son empleados nuevos, solamente el 13, 55% han
logrado mantener su trabajo; puede ser debido a afios tras Tulcan presentaba otra economia
muy diferente a la actual y solamente los empleados antiguos lograron quedarse y trabajar de

manera segura en este sector
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¢ Qué lo impulsé atrabajar en esta actividad?
|

B a) Por herencia familiar
Db) Para ejercer su profesion
.c) Por eleccion personal -
gusto al servi
) Porque fue facil
encontrar este trabajo
W) Por necesidad

Figura 12 Variable Por qué trabaja en esta actividad
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

El 31,08% coinciden que el trabajo que estan realizando lo hacen por necesidad, esto es
un factor negativo debido a que los servicios que se estdn brindando no se realizan con
predisposicion, motivo por el cual el turista no se siente atraido a regresar, la actitud en el

servicio hace que Tulcan siga siendo una ciudad de paso.

Las personas que estan siendo contratadas para facilitar servicios turisticos no laboran
con vocacién de servicio debido a que no fueron educadas para satisfacer las necesidades o del
turista solamente se orientan a cumplir su trabajo; mientras que el turismo y sus profesionales

analizan todas las sugerencias posibilidades de cumplir las expectativas de sus clientes.
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;Usted es cabeza de familia?

Ha)si
Ow) Mo

Figura 13 Variable cabeza de familia
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

De las personas que tienen como actividad econémica la prestacion de servicios
turisticos, el 61,49% de ellos son cabezas de familia y corresponde a un nimero importante de
hogares tulcanefios se estan beneficiando y surgiendo por la existencia de este sector en la
ciudad; es hora de fomentar y gestionar proyectos que ayuden a aprovechar todos los recursos
turisticos que tiene esta capital carchense, si se lograra desarrollar este sector seria de gran
beneficio que involucraria a mas hogares que en la actualidad estan sobreviviendo
financieramente o pensando en realizar actividades ilicitas por la desesperacién de obtener

recursos econémicos para amparar a sus familias.



77

L Qué tipo de
Instruccion
formal tiene?

M =) Primaria
I k) Secundaria
[ c) Superior
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iEstablezca aproximadamente cuanto dinero gana
en relacion a su trabajo mensual?

Figura 14 Variable instruccién formal
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcén.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

Con un 30,48% se puede decir que la mayoria de personas que tienen como instruccién
formal la secundaria ganan un sueldo basico y son el grupo méas grande dentro de este estudio,
y han logrado alcanzar hasta un sueldo de $700 usd de remuneracidn en actividades turisticas,
mientras que los profesionales que trabajan en este sector 35 especificamente ganan desde los
$ 375 usd hasta los $ 1500 usd, sin lugar a duda se puede decir que en la ciudad de Tulcan
existe poca oferta de trabajo para profesionales del turismo y muchas veces no es tan bien

remunerado, considerando que esta ciudad nortefia es capital cantonal.
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iBajo quée modalidad trabaja?
]
M a) Independiente

b} Por horas bajo
o dependencia

] c) Contrato servicios
ocasionales

O d) Contrato por 2 afios
B &) Mombramiento indefinido

= ) Mombramiento
permanente

Figura 15 Variable modalidad de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

Segln el catastro de establecimientos de servicios turisticos de Ciudad de Tulcan,
realizado por la Oficina Técnica de Turismo — Carchi, son 124 personas quienes trabajan en el
sector turistico, sin embargo se encontrd 210 personas prestando servicios como son: 146 en la
planta hotelera de la ciudad, 10 empleados publicos y 54 Empleados informales que trabajan
en el Mercado central en la seccion de Alimentos y Bebidas; de los cuales el 52% trabajan por
horas, sin la existencia de un contrato por servicios, cumpliendo actividades no especificadas
y bajo dependencia de su empleador, otro indicador importante es el 35,14% que trabaja bajo
un nombramiento indefinido, la mayoria en respuesta al buen trabajo que realizan y a la
experiencia que han adquirido muchos de ellos en la planta hotelera. Es muy dificil exigir a los
contratantes pagar a sus ayudantes un basico y beneficios de dey cuando la mayoria de los
negocios de la ciudad Unicamente tiene un ingreso de $ 375 el cual es distribuido entre tres

personas para cubrir las necesidades mas basicas de los hogares.
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¢Elija en qué situacién econémica se encuentra usted?

.a) Excelente - Grandes
ingresos econdmicos

b) Bueno - Mo han ocurrido
Dgrandeq cambios en la
economia de su ho
c) Regular - alcanza a
.cuprir sus gastos y nada
mas
Dd) Malo - no alcanza a
cubrir sus gastos
.e) Pensandohuscando otra
actividad o empleo.

Figura 16 Variable Situacion econdmica — Trabajadores actividades turisticas
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017

La economia de la Ciudad de Tulcan también ha afectado a los trabajadores de este sector,
es asi que la mitad de ellos el 50% detallan que su economia es regular sus ingresos
simplemente ayudan a cubrir sus gastos, a pesar de que en esta ciudad existe un gran problema

por falta de empleo.

Una cuarta parte del sector el 27,03% disfruta de una economia que no ha sufrido

cambios, mientras que el 21,63% atraviesa momentos muy dificiles en su economia.

El problema central es que esta ciudad no tiene fuentes de trabajo, al caer la actividad

comercial todo es afectado, se necesita de manera urgente la creacion de nuevas fuentes de



80

trabajo, mejores maneras de desarrollar economia y hay que aprovechar todos los recursos que

posee esta ciudad.

Grafico de barras

i Cuantos
miembros
de su
familia
dependen
de usted?

M a) Madie
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en relacion a su trabajo mensual?

Figura 17 Variable Dependencia Familiar
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcén.
Elaboracion: Yacelga, A 2017.

La mayoria de las personas encuestadas 40 personas no tienen cargas familiares y
perciben un sueldo béasico, por otro lado un grupo de 37 tienen entre 1 a tres cargas familiares,
por lo que resaltan dos grupos, el grupo que lleva trabajando un tiempo considerable méas de
10 aflos y que gracias al turismo ha logrado brindar educacion a sus hijos y ahora s6lo trabajan
para cubrir sus necesidades y el grupo de las personas jovenes que no han terminado sus
estudios superiores y que encontraron en el turismo una oportunidad para trabajar y pagar sus

gastos hasta que puedan conseguir un mejor empleo o alcanzar un grado de estudios superiores.
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&Segun su criterio y experiencia el turismo y sus actividades atraen problemas
sociales al lugar de destino?

W) si
by Mo

Figura 18 Variable remuneracién mensual — cargas familiares
Fuente: Encuesta aplicada al personal operativo de servicios turisticos Tulcan.
Elaboracion: Yacelga, A. 2017.

El turismo genera impactos tanto negativos como positivos, pero en el caso de Tulcan
todos los impactos que se generan con la llegada del turista son positivos, siempre y cuando
soliciten la tarjeta a andina para hacer turismo y en verdad realicen actividades turisticas, se
han presentado muchos casos de en su mayoria colombianos que ingresan como turistas
analizan la situacion, consiguen trabajo y luego solicitan amparo como refugiado; esta ciudad
mira diariamente casos similares.

Es asi que el 81,90% dice que el turismo no genera problemas sociales, el turismo es
visto como una oportunidad para generar economia, hay problemas que se presentan, pero no
solo se dan en actividades turisticas sino en todas las localidades y acciones en si segln lo opina

el 18,10% que es la minoria
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4.3 Evaluacion impactos sociales y economicos generados por la gestion turistica en la

ciudad de Tulcéan.

N° | Factores /Componentes N°® | Acciones /Actividades
1 | Estilo de wida, patrones 1 | Urbanizacion
culturales. 2 | Carreteras y puentes
2 | Salud y seguridad 3 | Alimentos
3 | Emplec 4 | Paisajes
4 | Estructuras de servicios o 5 | Escasez de recursos
infraestructuras economicos
5 | Red de transporte 6 | Aplicacion de normativa
6 | Red de servicios vigente
7 | Actividades que se desarrollan 7 | Transito de turistas
por el turismo. 8 | Empirismo
8 | Sector Publico
9 | Sector Privado

Figura 19 Grafica factores y acciones principales de la gestion turistica en ciudad de Tulcan.
Fuente: Matriz de Leopold/Paez — Evaluacion Impactos S.E. gestion T.C.T.

Elab

oracion: Yacelga, A 2017

4.3.1 Resultados evaluacion de impactos provocados por la gestion turistica en la Ciudad

de Tulcéan.

Tabla 19

Principales impactos socio econémicos gestion turistica C.T.

FACTORES SOCIO -

AFECTACIONES

Nro. ECONOMICOS 2

1 Estilos de vida, patrones

culturales 27
2 Salud y seguridad, 8
3 Empleo 8
4 Estructuras de servicios o

infraestructura 36
5 Red de transporte 23
6 Red de servicios 8

Actividades que se desarrollan
7 . 14

por el turismo
8 Sector Publico 30
9 Sector Privado 24
10 Trabajo informal 17
11 Const_rgccién de Instalaciones 21

— Facilidades

TOTAL 572 216

Fuente: Matriz de Leopold/Paez — Evaluacion Impactos S.E. gestion T.C.T.
Elaboracién: Yacelga, A. 2017



Tabla 20

Impactos socio econémicos
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Ambientales
Estilos de vida, patrones 0 27
culturales
| Salud y seguridad, 0 8
| Empleo, 0 8
| Estructuras de servicios o
. 0 36
infraestructura
| Red de transporte 0 23
| Red de servicios 0 8
| Actividades que se
. 0 14
desarrollan por el turismo
| Inversion Publica 0 30
| Inversion Privada 0 24
| Trabajo informal 0 17
Construccion de
instalaciones - facilidades 0 21
turisticas 3 1 3 1 3 2 2
Afectaciones positivas 11
debidas a la AcciNn 11 11: 11 11: 11 11 0
Afectaciones negativas
debidas a la AcciNn 00 00 00 OO O 0O O 0 216
AfectaciNn total debido a
la AcciNn 32 28 23 19 31 25 25 0

Fuente: Matriz de Leopold/Paez — Evaluacion Impactos S.E. gestion T.C.T.
Elaboracion: Yacelga, A 2017
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4.3.1.1 Impactos de moderada importancia y magnitud sectorial

Estructuras de servicios o infraestructura

Con un resultado de 36 de afectacion sobre 72, demuestra que la presencia de
instalaciones que brindan servicios turisticos es de mediano impacto sin embargo es positivo
brindando oportunidades de empleo, generacion de economia y oportunidades de desarrollo

profesional y social para los ecuatorianos que se dedican al turismo en esta ciudad nortefia.

Segun datos del Servicio de Rentas Internas SRI se han recaudado en la Ciudad en el afio
2017: $ 410.103,30 dolares en pago de impuestos en servicios de Alojamiento, Ay By
Servicios de Recreacién y esparcimiento siendo un aporte de relevancia para el Estado

Ecuatoriano.

Sector publico

Con un resultado de 30 de afectacion sobre 72, demuestra que el Sector Pablico tiene un
impacto medio que sigue siendo positivo en el desarrollo de Actividades Turisticas, debido a
que son los generadores, planificadores e instituciones que se encargan de Organizar y
controlar todas las actividades que se manejen dentro del territorio nacional, sin embargo, su
trabajo debe ser conjunto, y es de gran importancia que se gestionen mas recursos encaminados

al turismo y a las personas que dependen de ello.

Estilos de vida, patrones culturales

Con un resultado de 27 de afectacion sobre 72, se demuestra que gracias a el desarrollo
productivo de las actividades turisticas sobre todo en la planta hotelera y servicios de comidas
y bebidas las personas han podido alcanzar un mejor nivel de vida, han logrado viajar dentro y

fuera del pais, prepararse académicamente y acceder a la compra de bienes raices, mejorar su
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cultura por el intercambio de conocimientos al mantener relaciones comerciales con personas
de otras nacionalidades. Han podido cumplir sus suefios y los de su familia y actualmente
generan plazas de empleo siendo un sostén en la economia de 372 familias que salen adelante

por el turismo.

4.3.1.2 Impactos de baja importancia y magnitud puntual

Sector Privado

Con un resultado de 24 de afectacion sobre 72 este sector es de importancia moderada
debido a que sin organizacion, control y publicidad del Sector Publico no se puede establecer
lazos de confiabilidad con el consumidor, actualmente existen 92 personas con RUCSs activos

que forman parte de la poblacion econdmicamente activa de la Ciudad.

Red de transporte

Con un resultado de 23 de afectacidn sobre 72 este impacto es de importancia moderada
debido a que son en total 528 unidades que brindan servicio fronterizo y que se benefician del
turismo no con todos sus pasajeros, pero segun el Presidente de la Cooperativa Rapido
Nacional Sr. Edgardo Villareal de por lo menos uno de sus recorridos son por turismo,

obteniendo sustento diario para su familia.

Construccién de Instalaciones — Facilidades T

Con un resultado de 21 de afectacidn sobre 72, el surgimiento, creacion e implementacion
de nuevas empresas e instalaciones turisticas hacen que la ciudad brinde una mejor y variada
oferta turistica, son 92 personas que en el 2017 apuestan por invertir en el turismo para crear

una mejor ciudad, al igual que instituciones Publicas como la Alcaldia que mantiene
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remodelaciones de zonas publicas y asfaltando calles y avenidas para mejorar la accesibilidad

de en la ciudad.

4.3.1.3 Aspectos positivos causados en actividades no turisticas.

Trabajo informal y actividades que se desarrollan por el turismo

Con un resultado de 17 de afectacion sobre 72 este resultado no entra en el rango de
calificacion sin embargo hace que 99 personas se vean beneficiadas directamente por
temporada de trabajo en actividades turisticas, hay que mencionar también a las 721 personas
que trabajan en actividades no turisticas que se activan con el turismo, su capital no proviene

netamente del turismo, pero si una proporcion.

4.3.2 Estrategias

a) La ciudad de Tulcéan posee varios lugares potencialmente turisticos que no estan dentro
del catastro turistico porque no cumplen algunos requisitos que lo exige la Ley de
Turismo y lo regula la misma entidad, sin embargo, la Prefectura del Carchi esta
llevando a cabo la creacion de un eco parque con una fuerte inversion 1 millon de
dolares segun comenta el Prefecto; como estrategia se recomienda en lugar de
introducir nuevos proyectos que demandan la utilizacion de recursos cantidad de
recursos y mucho tiempo mientras se ubica en el ciclo de madurez se deberia rehabilitar,
fortalecer y restaurar los atractivos naturales y culturales que ha tenido la ciudad por
mucho tiempo olvidados y que lastimosamente los afios los estan extinguiendo.

Entre los principales tenemos: EI Cementerio Municipal, Las Canoas, Rio Carchi y
Bobo, balnearios Tufifio, balnearios aguas hediondas, Los tres choros; no sélo se

rescataria un espacio para el desarrollo del turismo también se ayudaria a conservar la
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memoria, las costumbres de la cultura pasto y su financiamiento en verdad representaria

oportunidad de trabajo y desarrollo para las familias Tulcanefias.

El Ministerio de Turismo junto con el Ministerio de Educacion y Gobiernos locales
crear una campafa semestral en escuelas, colegios y universidades con el objetivo de
promover el turismo local al igual que el cuidado de la naturaleza, un proyecto
permanente para ayudar a cambiar la mentalidad de consumismo, falta de identidad,

valores y cultura que poco a poco esta acabando con nuestro hogar el planeta.

El Ministerio de Turismo y Gobiernos locales no solo deberian cumplir el rol de ser
entidades de control, también deben vincularse con la academia educativa y ayudar a
gestionar a crear hacer realidad las ideas de los estudiantes, solo si cooperamos entre
todos se podra hacer realidad el cambiar la matriz productiva en el pais, pero

empezando desde lo mas pequefio siendo ejemplo para los demas.

Es muy importante la realizacién de alianzas estratégicas entre el sector publico y
privado; receptando ideas, dando solucion a necesidades y cumpliendo con los
requisitos de calidad que estan siendo controlados por el Ministerio de Turismo en

concordancia con la Ley de Turismo vigente.

Exigiendo el cumplimiento y vigencia de la nueva Ley de Desarrollo Fronterizo,
aprovechando todas las ventajas, ayudas y oportunidades que se desarrollen a favor del

sector turistico.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La Ciudad de Tulcan es una ciudad de paso para el turismo, su principal actividad econémica
ha sido siempre el comercio, sin embargo, esta actividad ha creado varias fuentes de trabajo
tanto formales como informales alrededor de 1000 personas se benefician con este sector.
Hace aproximadamente 20 afios se dio un boom hotelero, y hasta la actualidad el centro de
la ciudad tiene una oferta para atender a 1355 turistas, en instalaciones categorizadas desde
una a cuatro estrellas.

Las Instituciones pablicas que gestionan el turismo en la ciudad de Tulcan si han realizado
inversion y gestion hacia el sector privado, sin embargo, falta promocion y es una solicitud
que el 100% de los empresarios y emprendedores de servicios turisticos de la Cuidad de
Tulcan.

Grandes son los impactos que el turismo ha dejado en la ciudad siendo una fuente de
ingresos empleado en satisfacer necesidades de educacion, salud, compra de bienes raices y
necesidades que tienen los hogares cominmente, de las 372 familias que se benefician del
turismo el 46% de ellos tiene hogares compuestos por mas de 3 integrantes, es decir el

turismo favorece a una gran poblacion.
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5.2. Recomendaciones

e Son 282 familias las que se benefician de las actividades turisticas, el Gobierno Provincial,
Municipal, La Oficina Técnica de Turismo y la Empresa privada deberian crear una Red de
Turismo Provincial; en donde se creen propuestas para promover el desarrollo del turismo
en el Carchi y en todos sus cantones.

e Se debe crear un Plan de Desarrollo turistico en donde se aprovechen todos los recursos
turisticos que posee la Ciudad de Tulcan, no se debe crear nuevos atractivos, debido a que
por ahora estamos pasando por una crisis nacional que no permite invertir en proyectos
nuevos que demandan gran capital; es mejor invertir para mejorar lo que se tiene.

e Seria de gran utilidad que se controle por parte del Ministerio de Trabajo o de la Oficina
Técnica la gran cantidad de personal que no es bien remunerado o que trabaja en condiciones

que en la constitucién no se autoriza.

Glosario de términos

e Impactos turisticos

Pueden ser ambientales, sociales, culturales o econdémicos que se producen a causa del

desarrollo de las actividades turisticas directas o indirectas.

e Instituciones publicas

Entidades estatales que estan administradas por el estado, deben cumplir con diferentes

responsabilidades en pro del bienestar social.

e Recursos turisticos

Es todo recurso natural o cultural apto para ser aprovechado en actividades turisticas.
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e Servicios turisticos

Son todas las actividades econémicas que de forma directa o indirecta son consumidas

por el turista.

e Servicios turisticos directos

Son servicios netamente turisticos, creados para satisfacer las necesidades del turista

nacional e internacional.

e Servicios turisticos indirectos

Son servicios creados para satisfacer las necesidades de los habitantes de una localidad
como el servicio de cambio de moneda en las ciudades fronterizas; sin embargo, emergen en

temporada alta de turismo.
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Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos para trabajo de investigacion

Anexo 2.1 Ficha de registro bibliograficos

Investigador:

Ana Victoria Yacelga. F

, TIPO DE
DATOS GENERALES FECHA: DOCUMENTO:
DATOS DE INSTITUCION Publica Privada Mixta |—

Nombre de la Institucion:

Nombre de representante:

Cargo del representante:

Direccion:

DOCUMENTOS SOLICITADO

DOCUMENTOS OBTENIDOS

Cooperacion de las instituciones en la investigacion

Sl

NO

Observaciones

a) Posee documentos
solicitados

b) La Constitucién garantiza
enla seccion IV “De los
derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales”, del
Titulo I

“De los derechos, Garantias
y Deberes”, articulo 81: “El
Estado

garantizara el derecho a
acceder a fuentes de
informacién publica. Lo

ANEXO DE COMPROBACION

Figura 20 Ficha de registro bibliografico

Fuente: Entrevistas al Sector Publico

Elaboracion: Yacelga A.V. 2017



Anexo 2.2 Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta dirigida al personal operativo que presta servicios y brinda
productos turisticos en la Ciudad de Tulcéan; con el objetivo de analizar
los impactos socio econdmicos generados por la gestion turistica en la
Ciudad.

Los datos obtenidos en esta encuesta serdn utilizados Unicamente para aspectos

académicos.
Se solicita de manera muy cordial honestidad en sus respuestas, elija segln su criterio.
Nacionalidad: ...

1. Género
a) Masculino ()
b) Femenino( )
c) GLBTI ()

2. Edad
a) Menor a 18 afios(
b) De 18 a 29 afios (
c) De 30 a 64 afos (
d) Mas de 65 afios (

N N N N

3. ¢ Qué tipo de instruccién formal tiene?

a) Primaria ()
b) Secundaria( )
c) Superior ()
d) Ninguna ( )



4. ¢ Usted es profesional en &mbito de turismo?
a) Si ()
b) No( )

5. ¢ Es esta su Unica fuente de ingresos econémicos?

a) Si ()
b) No( )

¢ Qué otra actividad econdmica realiza?

6. ¢ Cuénto tiempo trabaja en esta actividad turistica?
a) Menoraunaiio ()
b) Delab5afios ( )
c) De6alOafios ( )
d) Dellal5afos( )
e) Del6a20afos ()
f) Méasde2lafios ( )

7. ¢ Qué lo impulso a trabajar en esta actividad?
a) Por herencia familiar ()
b) Para ejercer su profesion ()
c) Por eleccion personal — gusto al servicio ()
d) Porque fue facil encontrar este trabajo ()

e) Pornecesidad ()

8. ¢ Usted es cabeza de familia?

9. ¢ Cuantos miembros de su familia dependen de usted?
a) Nadie ( )
b) Dela3 ( )
c) Ded4a9 ( )



d)

Mas de 10 personas ()

10. Califique a su criterio las oportunidades que este trabajo le ha

brindado siendo 1 la menos importante y 5 la mas importante.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

Prepararse académicamente ( )
Brindar educacion a sus hijos ( )
Viajar por el pais ( )
Conocer otros paises ( )
Conocer otras culturas del mundo ( )
Mejorar su cultura ( )
Valorar su cultura ( )
Comprar bienes raices ( )
Sostener las necesidades de su hogar ()
Recibir capacitacion constante ( )
Oportunidad de trabajo ( )

11. ¢ Establezca aproximadamente cuanto dinero gana en relacion a su

trabajo mensual?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Menor a $375 ( )
Iguala $375 ( )

De $376 a $500 ( )
De $501 a $700 ( )

De $7012$1000 ( )

De $1001 a$1500 ( )
De $1501 a$2000( )
Mas de $2 000 ( )

12. ;Sefiale qué tipo de necesidades cubre usted con su actividad

econémica?

a) Educacion ( )
b) Salud ( )

c) Alimentacién( )

d)

Vivienda ()



13.

14.

e) Vestimenta ( )
f) Transporte ( )
g) Pago de préstamos ()

h) Ocioy recreacion ()

¢ Usted tiene estabilidad laboral en este trabajo?

a) sl ()
b) NO( )

¢Bajo qué modalidad trabaja?

a) Independiente ()

b) Por horas bajo dependencia ()
c) Contrato servicios ocasionales ()
d) Contrato por 2 afios ( )
e) Nombramiento indefinido ( )

f) Nombramiento permanente ()

15. ¢Elija en qué situacion econdmica se encuentra usted?

f) Excelente — Cuenta con grandes ingresos econémicos ()

g) Bueno — No han ocurrido grandes cambios econémicos en su hogar
()

h) Regular — alcanza a cubrir sus gastos y nadamas ()

i) Malo— no alcanza a cubrir sus gastos ()

J) Pensando/buscando otra actividad o empleo ()

16. ¢Segun su criterio y experiencia el turismo y sus actividades atraen

problemas sociales al lugar de destino?

a) si ()
b) No ()



17. ¢Califique segun su punto de vista y experiencia, las personas que

trabajan directamente con el turista, estan expuestos a:

a) Ingerir bebidas alcoholicas ()

b) Adquirir el vicio de fumar ()

c) Experimentar con algun tipo de Droga no social ()
d) Tener experiencias sexuales traumaticas ( )
e) Actuar violentamente en espacios publicos u hogar (

f) Ser victimaderobo ()

)

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

A W N R, O

18. Indique una alternativa que le ayudaria a mejorar su situacion

econémica




Anexo 2.3 Cuestionario de entrevista sector publico

1.

2.

¢ Cuales son las competencias de la institucion?

¢ COmMo esta organizada?

¢Cuales has sido los logros que han alcanzado?

¢Cual es el principal proyecto que estan realizando?

¢El turismo es viable en la Ciudad de Tulcan?

¢Por que el turista no se queda en Tulcan?

¢ Qué inversion se ha hecho en la Ciudad?

¢El turismo esta generando economia?

¢Segun su criterio que impactos tanto positivos como negativos esta generando el turismo

en Tulcan?

10. ¢ Cuales son los proyectos o planes a futuro para la Ciudad?



Anexo 2.4 Cuestionario de entrevista sector privado

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Datos personales y de la empresa

¢ Qué tipo de preparacion académica tiene?

¢ Es profesional en el campo del turismo?

¢ Cuantos afos tiene su negocio en el Mercado?

¢Por que tuvo la idea de implementar su empresa en la ciudad?

¢ Con cuanto dinero inicié su empresa?

¢ Considera usted que su patrimonio ha sido generado a través del trabajo en la actividad
turistica?

¢Usted es cabeza de familia?

¢ Cuantos miembros de su familia dependen de la economia del hotel?

¢ Qué oportunidades le ha brindado esta actividad econémica?

¢En la actualidad con cuantos empleados cuenta su empresa?

¢Piensa usted que implementar nuevas empresas dedicadas a la prestacion de servicios y
productos turisticos es rentable?

¢ Si decidiera vender su negocio a qué precio seria?

¢Piensa usted que la ciudad de Tulcan (sector turistico y hotelero) tiene algin problema
econoémico?

¢En qué situacion econdmica se encuentra su empresa?

Que alternativa le ayudaria a mejorar la economia en su empresa



Anexo 2.5 Impactos y actividades de la gestion turistica

Acciones a
Realizarse

Impactos

Urbanizacion

Carreteras y puentes

Alimentos

Paisajes

Escasez de recursos

econdmicos

Aplicacion de
normativas vigentes

Trénsito de turistas

Empirismo

Afectaciones positivas

Afectaciones negativas

Afectacion total

Estilos de vida, patrones culturales

Salud y seguridad,

Empleo,

Estructuras de servicios o infraestructura

Red de transporte

Red de servicios

| Actividades que se desarrollan por el

turismo
|

Inversion Publica

Inversion Privada

Trabajo informal

Afectaciones positivas debido a acciones

Afectaciones negativas debidas a acciones

Afectaciones totales debido a acciones




Anexo 2.6 Fichasy anexos de comprobacion

Anexo 2.6.1 Oficina Técnica Ministerio Turismo — Carchi

Investigador:

Ana Victoria Yacelga. F
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b) La Constitucién garantiza en la seccion
IV *De los derechos Econémicos, Sociales
y Culturales®, del Titulo Il
“De los derechos, Garantias y Deberes”,
articulo 81: “El Estado
garantizard el derecho a acceder a fuentes
de informacién publica. Lo estupilado
en la constitucién cumplen las
instituciones pablicas involucradas en este
estudio.
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Nro: T.11.SE.CT- 0005-2017

Ibarra 03 de Octubre de 2017
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Anexo 2.6.2 Agencia nacional de transito, transporte terrestre y seguridad vial

Investigador: Ana Victoria Yacelga. F
TIPO DE
DATOS GENERALE :
- 4 - DOCUMENTO:

DATOS DE INSTITUCION Publica Privada
Nombre de la Institucién: l\BO\UT\uu\ N‘uu QM\ QA T\,u‘“g\ N X m

Nombre de representante: ~ |y - .\,Q“umn e
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Direccién: Jo- CO\(,\\ N h%o \\U ')
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Titulo 1l ¢ \q
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Nro. TTAVYF-059

Ageicie UtaDAD
@ Nrduqal ADMINISTRATIVE
@" o CARCHI

Tulcan, 22 de Septiembre de 2017

Dr. Francisco Castro
DIRECTOR DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL

Presente,

Presento un atento y cordial saludo, el motivo de la presente es para solicitarle
autorice a quien corresponda me facilite la siguiente informacion:
1) Numero de compaiiias de transporte turistico existentes en la ciudad de
Tulcan.
2) Qué requisitos son necesarios para la conformacién de una compafia de
transporte turistico.
3) Cuantos abandonos de ruta se han realizado mensualmente por motivos
turisticos desde el 2015 hasta la presente fecha.

La informacién solicitada tiene el objetivo de analizar los impactos socio econémicos
que se generan en la ciudad de Tulcan por actividades turisticas; investigacion que
se realiza para fines académicos dispuestos por la Universidad Técnica del Norte
como trabajo de grado.

Se solicita gentilmente enviar esta informacién escaneada, con firma y sellos
correspondientes al correo: siemprevictoriad@yahoo.es.

Agradezco de antemano su atencién y favorable respuesta a mi solicitud.

Srta Ana Vcto ia Yacelga anueroa
C.l. 0401463088

ESTUDIANTE DEL 10mo SEMESTRE
INGENIERIA EN TURISMO - UTN



Anexo 2.6.3 Servicio de rentas internas - Carchi

Investigador: Ana Victoria Yacelga. F
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DOCUMENTO: ’b\j\ Ao
DATOS DE INSTITUCION Publica B

Nombre de la Institucion: 5 Crurais. O Yaw
Nombre de representante: "\ (. DMe oG
S A S T e mv\u{‘ ==
Direccion: VBU’ CO\‘J\k - ?\LLV\\Q @u\ vl \Byo\\a s

DOCUMENTOS SOLICITADO |  DOCUMENTOS OBTENIDOS
N\ F
1H-Neomao. S pallbuch
| %
& NN LMY'\\\»\XQ O\b\»OM S a0
& vl
2 NQNQ‘O Dmo\XuBo\gl 3 ST,
\
QT N{Bu&g ) \o\ wiiw)
3 N [)0\0\ QLo NYIN(D BQ Q oy \o-.\" =T
X -
Cooperacion de las instituciones en la investigacion
Si NO Observaciones
a) Posee documentos // Viune o on bu\vN'“D\
solicitados a (‘_\\ e \\ wbo |
b) La Constitucion garantiza
en la seccién IV “De los | \
derechos Economicos, F o \(3 Xt ‘\\ > ouU Y
Sociales y Culturales’, del < \
Titulo Il V \
“De los derechos, Garantias lu D \£ ud\cduu s,
y Deberes”, articulo 81: “El
Estado Ndcgsar o>,
garantizara el derecho a
acceder a fuentes de
i i lo
ANEXO DE COMPROBACION |\ o5 . 28 ¥ Secolvemalovn .28 v o s




lnqen_ler[a‘ n
Y Turis

Ibarra, 20 de Septiembre de 2017

thdomyanmdeMTuMmonhmuﬁddoTulun
Presente,

para el desarrollo de esta iniciativa que
para el sectorhnisﬁeo\au _—

McS. Tapia 1
COORDINADOR ACADEMICO ESCUE Pt
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

[ ]




Anexo 2.6.4 Migracion Carchi — Rumichaca

Investigador: Ana Victoria Yacelga. F
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Tulcéan, 26 de Febrero de 2018

Sra.

Abogada

Ménica Ruano

Jefa de Migracién del Carchi

Presente,

Reciba un atento y cordial saludo, el motivo del presente tiene a bien solicitar de
la manera mas comedida autorice a quien corresponda facilitar informacion
anual; correspondiente al nimero de ingreso de personas por turismo y su
nacionalidad desde el afio 2000 hasta la actualidad.

Informacién que sera empleada para el desarrollo de la tesis “IMPACTOS
SOCIO ECONOMICOS DE LA GESTION TURISTICA EN LA CIUDAD DE
TULCAN?”, estudio previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Turismo en la
Universidad técnica del Norte — Ibarra.

Por tal motivo agradezco su cooperacién y apoyo en las actividades que
demandan la recopilacién de informacién tanto publica como privada, necesaria
para el proceso de esta iniciativa que busca abrir oportunidades de desarrollo
para el sector turistico de la ciudad.

Srta. Ana Victoria Yacelga Figueroa
C.l. 0401463088

ESTUDIANTE DE TURISMO - UTN




Anexo 3 Solicitudes a instituciones

Anexo 3.1 Gobierno autonomo descentralizado de Tulcan

Ing. Julio Cesar Robles. G
ALCALDE DE LA CIUDAD DE TULCAN

Presente,

Tulcén, 20 de Septiembre de 2017

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE TULCAN
INGRESO DE DOCUMENTOS
ALCALDIA

FECHA: 22092217 yopa; = 19

DOCUMENTO:
RECIBIDO POR:

5515

VL oma

Reciba un cordial y atento saludo por parte de la Srta. Ana Victoria Yacelga
Figueroa; estudiante del 10mo semestre de la Carrera de Turismo de la
Universidad Técnica del Norte, el motivo de la presente es para solicitarle de la
manera mas respetuosa me conceda una entrevista; misma que tiene gran
relevancia para el desarrollo de mi investigacion de grado TEMA: LOS
IMPACTOS SOCIO ECONOMICOS DE LA GESTION TURISTICA EN LA

CIUDAD DE TULCAN.

Agradezco gentilmente su cooperacién y apoyo al desarrollo de mi investigacion

en esta mi querida Ciudad de Tulcan.

A continuacién, adjunto guia de la entrevista.

Att:

Srta. Ana Victoria Yacelga Figueroa
C.1. 0401463088




Anexo 3.2 Oficina Técnica Ministerio de Turismo - Carchi

Nro: T.LI.S.E.CT- 0005-2017

Ibarra 03 de Octubre de 2017

Sefior Licenciado

Carlos Acosta
COORDINADOR ZONA 1
MINISTERIO DE TURISMO
Presente,

Reciba un atento y cordial saludo, el motivo del presente tiene a bien CERTIFICAR, que la Srta.
Ana Victoria Yacelga Figueroa, portadora de la C.l. 040146308, estudiante del Décimo Semestre
de la carrera de Ingenieria en Turismo de la Universidad Técnica del Norte; se encuentra
realizando la investigacion: “IMPACTOS SOCIO ECONOMICOS DE LA GESTION TURISTICA
EN LA CIUDAS DE TULCAN’, estudio previo ala obtencién del titulo de Ingeniera en Turismo.

Por tal motivo se solicita de la manera méas comedida autorice a quien corresponda facilitar los
siguientes documentos que tendran el propésito de analizar la situacion actual de la ciudad de
Tulcan.

» Ultimo catastro turistico de alojamiento, bebidas y centros de recreacién en la ciudad de
Tulcan.

» Inversién y nimero de personas beneficiadas por capacitaciones impartidas por el
Ministerio de turismo en el Canton Tulcan desde el afio 2012 hasta la actualidad.

» Perfil del turista de la Ciudad de Tulcan, anélisis existentes desde el 2012 hasta el Gltimo
analisis.

» Andlisis realizado del turismo receptivo y emisivo de la Ciudad de Tulcan, Cantén o
Provincia del Carchi.

Informacién que gentiimente se solicita se envie al correo: siemprevictoria4@yahoo.es
previamente legalizada.

Agradezco infinitamente por su cooperacion y apoyo al desarrolio de esta investigacion, misma
que busca la creacion de iniciativas para impulsar el turismo en esta ciudad.

Atentamente,

Srta. Ana Victoria Ydcelga.
C.l. 0401463088
ESTUDIANTE DEL DECIMO TURISMO
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.



Anexo 3.3 Cooperativa de transporte Rapido Nacional - Tulcan

=
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lbeng 20 de Septiembre de 2017

Prestadores y Gestores de Actividades Turisticas en la Ciudad de Tulcan
Presente,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE




Anexo 4 Validacion de instrumentos
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Anexo 5 Fotografias
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Sra. Carmen Cerén
Propietaria de 2 instalaciones hoteleras y un restaurante en la Ciudad de Tulcéan
Ex Presidenta de la Cdmara de Turismo del Carchi

Sr. Byron Narvaez
Propietario de Complejo Turistico El Carrizal



Anexo 6 Sistema Anti plagio URKUND

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: YACELGA A.VICTORIA. TESIS HASTA CAPITULO IV.pdf (D36179497)
Submitted: 3/6/2018 5:31:00 PM

Submitted By: goecheverria@utn.edu.ec

Significance: 5%

Sources included in the report:

http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/sustentabilidad/
METODOLOGIA_SUSTENTABILIDAD_1d3.pdf
http://www.elnorte.ec/carchi/68012-cerca-de-10-mil-turistas-colombianos-ya-

Instances where selected sources appear:
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