UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
PEDIDOS DE LA EMPRESA DE MEDIAS POLLY MEDIANTE LA
UTILIZACION DEL FRAMEWORK LARAVEL.PHP.

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

AUTOR:
DIEGO VLADIMIR BAUTISTA SANTIANA.

DIRECTOR:
ING. DIEGO JAVIER TREJO ESPANA, Msc.

IBARRA, 2018



-[ECNrc»lq

7 N
T [

2 4 '

&
%

2

]
U 'I.I'-E.riu&
Fiuom

i

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del presente
trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital

Institucional, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion.

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD

1003554530

APELLIDOS Y NOMBRES

Bautista Santiana Diego Vladimir

DIRECCION

Otavalo, Barrio la Joya

E-MAIL

dbbssis@gmail.com - dvbautistas@utn.edu.ec

TELEFONO MOVIL

0997138534

DATOS DE LA OBRA

TITULO “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
DE PEDIDOS DE LA EMPRESA DE MEDIAS POLLY
MEDIANTE LA  UTILIZACION DEL FRAMEWORK
LARAVEL.PHP.”

AUTOR (ES): Bautista Santiana Diego Vladimir

FECHA: DD/MM/AAAA

27/09/2018

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

Bl PrREGRADO [_] POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA:

INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

DIRECTOR:

ING. Diego Javier Trejo Espafia, MSc.

2. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se desarrollé,
sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es el titular de
los derechos patrimoniales, por o que asume la responsabilidad sobre el contenido de la
misma y saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 27 dias del mes de septiembre de 2018



mailto:dbbssis@gmail.com

S ECNI=
Tl
i,

o 3

a7 I -

: EnEw 2 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
= AP m,

_ _: *‘ u / FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CERTIFICACION DIRECTOR:

Certifico que el trabajo de grado titulado “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
EL CONTROL DE PEDIDOS DE LA EMPRESA DE MEDIAS POLLY MEDIANTE LA
UTILIZACION DEL FRAMEWORK LARAVEL.PHP”, ha sido desarrollado en su totalidad
por el sefior: Diego Vladimir Bautista Santiana portador de la cédula de identidad numero:

100355453-0; previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Ing. Diego Trejo Espafia

DIRECTOR DE TESIS



CERTIFICADO MEDIAS POLLY

EMPRESA DE MEDIAS POLLY
Ecuador - Imbabura - Otavalo
(06) 2635332
medas_polly@gmail com

Fecha: Ibarra, 27 de septiembre de 2018
Asunto:  CERTIFICACION

Sefiores:
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Presente:

De mis consideraciones -

Siendo auspiciante del Proyecto de Tesis del sefior DIEGO VLADIMIR BAUTISTA
SANTINA con CI: 100355453-0 quien realizd el desamollo del sistema web:
"DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PEDIDOS DE LA
EMPRESA DE MEDIAS POLLY MEDIANTE LA UTILIZACION DEL FRAMEWORK
LARAVEL.PHP", nos es grato informar que el sistema ha sido concluido en su totalidad
cumphendo los requerimientos solicitados, por lo que se recibe el proyecto como
culminado por parte del sefior.

Faculta al interesado hacer uso de este certificado como estime conveniente dentro del
marco legal.

Alentamente,




DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a Dios por su amor , por haberme permitido culminar

una meta mas en mi vida, brindandome salud, fuerza, sabiduria y vida.

A mis Padres Byron Bautista y Mariana Santiana, por su apoyo incondicional y sus
consejos que han me servido para culminar con este trabajo,por darme ejemplos de

perseverancia, en los buenos momentos y malos, y sobre todo por brindarme todo su amor.

A mis Hermanos, Israel, Dennis, Andres porque siempre han estado a mi lado en todo
momento brindado su apoyo.

A mis sobrinos Polett, Danna y Lian quienes son mi inspiracion para seguir adelante.

Diego Bautista



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Dios por ser quien me dio la vida y la oportunidad de contar

con una familia que siempre ha velado por mi bienestar.

A mis padres Byron Bautista Mariana Santiana porque han guiado mi vida por el camino

correcto y siempre me han motivado para seguir esforzandome y cumplir mis objetivos.

A la Ing. Zulema Vega quien es mi mayor orgullo, por tenerme paciencia,

comprenderme y entender en los momentos mas dificiles.

A mis compafieros de clase, a mis amigos; porque juntos estabamos dispuestos a
colaborarnos en todo.

Agradezco a la Universidad Técnica del Norte, a los docentes de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, por impartir sus conocimientos y sabiduria que

me permitieron finalizar este trabajo.

Al Ing. Diego Trejo, Director de tesis, por haberme brindado sus conocimientos para la

culminacion de esta investigacion.

Diego Bautista

VI



INDICE DE CONTENIDOS

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION ......ovveeeeteteeeecteeeeeeee s ses sttt tsas s seasssasaneees ii
CERTIFICACION DIRECTOR: ...v.vvveececececeeesstetetese e esestse sttt et se st essssasssassesesssssssssssssssssssssesesesssennnns iii
CERTIFICADO IMEDIAS POLLY ..ttt ettt ettt et e e e s e et e e e s s s e ne e e e e s s e e s nnneeeeeas iv
DEDICATORIA ..ottt ettt et e e e e s e bttt e e e e s anbb et e e e e e s e nebeeeeeeeeeeannnneeeeeesssaannnnnes v
AGRADECIMIENTO .. i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeeens vi
INDICE DE CONTENIDOS ......vvvetteeceeececececeseseees et ee st ts et seas et eesesessssssasssasesssasesssssssssssssssesssnsana vii
INDICE DE FIGURAS .......cvevevetetetetetetetctcasesssssesesesesesesssesesesesesesesesesesssessssssssssssssssssasssasssasesssesesesesenes Xii
INDICE DE TABLAS ......ocvevevetetetetetetetetetcssesessesesesesesesesssesesesesesesesesesesesessssssasasassssssasasesasesasssasasesesesanes XV
RESUMEN ...ttt ettt e e e s e e e bbbt e e e e s e e e e b eb e et e e e e e e e annreeeeeeeesaannrereeeeeeesns Xvii
AB ST RACT ..ttt ettt et et e e e e et et et et et et et et et et e e e e e e et e et e et e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaes Xviii
CAPITULO | 1ottt se s s s s st s et s e 1
I [ 4o o [¥ Tl ol oY o SRS 1
1.1 ANTECEDENTES ...ttt ettt ettt e e e e et b et e e e e e s e bbbt e e e e e s e nsbe et e eeeeeeannnseeeeesesesannrnnes 1
1.2 SITUACION ACTUAL.....vveveeeteeeeetctceceeeeesss e es et eseseseses st se ettt sesesesessasssssasssasssssasesasasssasesesssesasesas 1
1.3 PROSPECTIVA .ttt ettt ettt ettt te ettt teteteteteee et e et et et e ee e e e et e e et et e e e e e e et e e e aeaesaeeseeeeeaseeaeeeaneees 2
1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....ccotttiiiitititiitittieteteteteeeteeeteeeteeeteeeeeeeeeeeeeteeeeeaeseeeseesseeseeseeseeenes 2
L.5 OBIETIVOS. ettt ettt et e ettt e e e e e e et b e e e e e e e e e nnbe et e e e e e sasansbeeeeeeeeeeannsbeeeeeeeeesannnnes 3
151  ODJEtiVO GENEIA.......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 3
1.5.2  ODbjJetivVOS ESPECITICOS. ...uiiiiiiiiiiiiiiiiie et 3
1.6 JUSTIFICACION ..ottt es s es ettt s et sns e 3
1.7 ALCANCE ...ttt ettt et e e ettt e e e e e e bt b et e e e e e s e nnbe e teeeeeeenbbeeeeeeeeee e nnnreeeeeeeeeaannnnee 4
1.7.1 Arquitectura de 1@ apliCacCiOon .............oouuiiiiiiiii e 4
1.7.2 MOAUIOS de 12 APlICACION .....ccoeiiiiiiiiiiieee et 5
(071 0 0 OO 7
2. IMAICO TOOIMICO . uvteeetee ettt sttt et e ettt ettt e st e e s ab e e sabeesabteesabeesabe e e abeesabeeensbeesabeesabeeesabeesabeeesteesabaeenases 7
2.1 Descripcidn de Sistemas web 0 aplicaciones WEeD. .......cccuviiieiiiiiicciie e 7
P I A - T - Ton (=] 1] TR 7
0t Ot Nt 1 1 o P 7
Nt Nt O Y] VT [ R 8
2.1.2 Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web ..., 8
2.1.3 Tipos de AplicacionNes WED .........oo e e 9
2.1.4 Arquitectura de las apliCaciones WED ........cccooiiiiiiieeeeee e 10



2.2 Empresa de Medias POLLY ... ettt s e estrre e e e e e e e e tar e e e e e e e e e e nnrraaeeeaaeeenas 12

A N 4 0] o (=2 VRSP 12
2.2.2 EMPreSa d€ MEAIAS ..cvvvuueii i e e e et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeaeraaan s 12
2.2.3 Analisis de la empresa de medias POLLY ........ccooiiiieiiiieiiiiiie e 13
2.2.3.1 Localizacion de la empresa de medias POLLY ..........coviiiiiiiiiiiiieiiicee e, 13
2.2.3.1.1 MACIOIOCAIIZACION. ...ttt 13
2.2.3.1.2 MiICrOlOCAlIZACION .....cceiiiieeee ettt e e e e e eeaeas 14
2.2.3.2 Ambito geografico de cobertura de Mercado.............ccc.eoveveeeveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 14
2.2.3.3 DOCUMENtACION LEeQGAL..........uiiiiiiiiiieieeee e 15
2.2.3.4 Infraestructura de 18 EMPreSa .....ccoooiieieeeeeeeeeeeeee e 15
2.2.3.4.1 INfra@StrUCUIa fISICA........uuiiiiiiei e 15
A o Y = To [V g F= - WP 16
2.2.3.6 RECUISOS HUMBINOS .....cuuiiiiiiiiieiiiiee ettt e e e e e ne s 17
2.2.3.7 Estructura Organizacional ............ccooiiie i 18
2.2.3.8 Proceso de produccCion de MEAIAS ...........cuuuuuiiiiieeeei e ee et e e e 18
2.2.3.9 PIOOUCTO. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 19
2.2.3.10 PreCio PrOQUCTO. .. ... 20

2.3 Herramientas de deSarrollo ........cooeeieeiieeiiiie ettt sttt e 20
2. 3. L PHP e e et e et e e et a e et aaae 20
PG T8 0 I B = {1 o3 To | o PP EUP RSP PPPPPPP 20
2.3.1.2 (PON QUE PHP? ..ottt e et e e e e e aaeas 20
2.3.2 FrameWOrK LAravel ... 21
2.3.2. 1 DEFINICION ...ttt e e e et e e e e e e et eeens 21
2.3.2.2 HISTOTI .1t ettt e ettt e e e e e e e e e a e 21
2.3.2.3 CaracteristiCas de LaraVvel............ccouiiiiiiiiiiiiiie e 22
2.3.2.4 Arquitectura Laravel (MVC) ......ouuueiie et e e e e e eeeeanees 22
2.3.2.5 Laravel con respecto a otros framework...........c.oooeivieiiiiiiii e 24
ARG T I = oo K51 (= 1 o O PP PPUPPPPPPPPPTRR 25
B T Tt I 113 (] - PP 25

Vil



2.3.3.2 {QUE €S BOOISIIAP? wuvviiii i e eee it e e e et e e e e e e e e e ar 25

2.3.3.3 ( QUE €S el dISENO FESPONSIVO? ..uvuuui e eeeiieeiiiee e e e e e et e e e e e e earaas 25
2.3.3.4 Caracteristicas de BOOISIIAD ......uuueiiiieeiiiieiiiie s e e e e e aa s 25
2.3.3.5 ¢ POr qUE ULIliZar BOOISIIAP? ....eeeeeeeeiiiiiitiee ettt e e e e e e e 26
2.3.3.6 Paquetes que iNCIUYE BOOTSIIaP .......ccooeeeeeeeeeeeee e 26
2.3.3.7 Bootstrap con respecto a otros frameWork ..........cooooieeeoeeeeeeee e 27
2.3.4 BASE AE UALOS ... 28
2.3 5 IMYSQL et e e e a e nees 29
2.3.5.1 (QUE €S MYSQL? ieiiiiiiii it e e e e a e e e e e e e 29
2.3.5.2 Caracteristicas de MYSQL..........uiiiii it e e e e e 29
2.3.5.3 ArqUItECTUIA MYS QL ...uuuii et e e e e et e e e e e rar 30
2.3.6 Introduccion a la Metodologia XP......cccoooo e 31
2.3.6.1 Caracteristicas metodologia XP ........ccuuiiiiiiiiiiiiiieee e 32
2.3.6.2 Valores metodologia XP.........ueiiiiiiiiiiiiei et 32
2.3.6.3 Procesos de 1a metodologia XP ........cc.uviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 33
2.3.6.4 Fases de 1a Metodologia XP ........coouiiiiiiiiiiiie e 33
CAPTTULO 1l ettt se st s st s ettt nns s 35

3. Desarrollo del SIStEMa WD ........oi it 35
3.1 Planificacion de desarrollo del sistema web con XP..........cocoiiiiiiiiec 35
3.1.1 Presupuesto del SISTEMI@ ... ..ccoo oo 35
3.2 DEfINICION 0 ROIES .....ceiiiieiiiite ettt e e e e e e eaaaens 37
3.3 HISLOMAS T USUBIIO ... 38
3.3.1 Historia de usuario 1: Ingreso al sistema Web ...........ccooiiiiiiiiiiice e, 38
3.3.2 Historia de usuario 2: Control y acceso al Sistema ..........cccceeeeieeiiiiiiiiiiiie e, 40
3.3.3 Historia de Usuario 3: INgreso de ClENteS ........cccoveeeiiiiiiiiiiiii e 43
3.3.4 Historia de Usuario 4: Carrito de COMPIaS .......uuiiiieeeeiieeiiiiaaa e e eeeeeeeiiiaaa e e eeeeeeeennnnnnns 46
3.3.5 Historia de Usuario 5: Realizar Pedido...........ccooooiieioiieeeeeeeeeeeeee e 48
3.3.6 Historia de Usuario 6: Emitir Factura Pedido............cooooeieieiiiiiieee, 50
3.3.7 Historia de Usuario 7: Etapa del pedido ...........cooooiiiiiiiiieeee 52



3.3.8 Historia de Usuario 8: Administrar CONENIAO. ........uvivniieiieeeie et e e e e eees 55

3.3.9 Tabla de Planificacion de Iteraciones de las historias de usuario...............ccccvvvveeeeeen. 57
3.4 DiSefN0 del SIStEMA WD ... 57
3.4.1 ArqUItECTUIa del SISTEIMA ... ..o 57
3.4.2 MOAUIOS del SISTEMA WED ... 59
3.4.3 MOAUIOS A€ IEPOIMES ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeas 60
3.5 FASE U8 TISEMO ... 60
3.5.1 Diagramas de CASO T8 USO........ccuuuuuiiiiieeeiieetiiiie e e e e e e e ettt s e e e e e e e e ettt e s e e e e e e eeaeaaaanaas 60
3.5.1.1 Caso de uso administracion del SIStEMAa ............ccccuiiiiiiiiiiiii e 60
3.5.1.1 Caso de uso cliente del SIStEME@.........c..uuiiiiiiiiiiii e 62
3.5.2 Diagrama entidad relacion de la base de datos.............ceveeiiiiiiiiieceiiiin e, 64
3.6 Fase de iteracion — Desarrollo de las historia de USUArio ............cccuvviiieeeeiiiiiiiiiiieeeeeenn 65
3.6.1 Historia de usuario 1: Acceso al Sistema Web ...........ccceeevveiiiiiiiiiiii e 65
3.6.2 Historia de usuario 2: Control y acceso al SiStema ..........coeeveeeeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 66
3.6.2.1 Especificacion de pruebas: Control y acceso al sistema ............coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 67
3.6.3 Historia de usuario 3: INgreso de ClIENTES........ccoooeieei i 68
3.6.3.1 Especificacion de pruebas: Ingreso de Clientes...........ccoceeeieieeeiiieiiiicie e, 69
3.6.4 Historia de usuario 4: Carrito de COMPIaS........uceeiieeeeiiiiiiiiiee e e eeee et e e e e eeeraaann 71
3.6.4.1 Especificacion de pruebas: Carrito de COMPras..........cccceeeeeieeeeiiieiiiiieee e, 71
3.6.5 Historia de usuario 5: Realizar pedido............cccceeeiiiieiiiiiiiici e 73
3.6.6 Historia de usuario 6: Emitir Factura Pedido ............c.uvvviieieiiiiiiiiiiiieeeeceee e 74
3.6.7 Historia de usuario 7: Etapa PedidO .........ccooooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
3.6.8 Historia de usuario 8: Administracion del contenido .............cooooeiiiiieiiieeeniiiiiiieeeeenn 74
3.6.8.1 Especificacion de pruebas: Administracion del contenido .............ccoeeeeeeeeeeeeeeeeee. 76
3.6.9  GENEracCiON € IEPOIES ......uuiiiiieeiiiiiiiiii et ettt e e e e e e et e e e e e e e e eeeaaeas 78

3.7 ANALISIS A8 IMPACTOS. .. tieie ittt e e et e e eata e e e s satae e e e ataeeeesnsaaeeeannaeeeans 80
3.7.1 Tabulacion de INFOrMACION ...........ouiiiiiiiiiiie e e e 82
3.8 Tabulacion de iNfOrmMaCION ............eeiiiiiiiiee e e 87

SIS 0 A [0V =T o T Yol g Vo1 [ = [l o S PPN 87



3.8.1.1 Andlisis del IMpPacto TECNOIOZICO ......cccuviiieeiiiee ettt ettt e e rae e e e etae e e e aaeeeeas 87

IR A [T o T o Yo Tol o RGN ] U - | USRI 88
3.8.2.1 Andlisis del Impacto SOCIO-CUUIal.........coociiiiiieeie e 88
SRS T 1997 =T o 2 oo s To .41 Tolc TSN 89
3.8.3.1 Andlisis del IMpPacto ECONOMICO .....eiiicuiiiiiiiiieiiiiee e ccitee ettt e et e s s siee e e ssrae e e ssstaeeessneeeaeeas 90
3.8.4 ANALISIS GENEIAL . .uiiiiiiiiiiieie ettt ettt e sttt e s b e e s b e sr e e sbee e sreeeaee 90
CAPITULO IV .ttt 93
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ooiiiiiiiieeiteieeteeniee sttt st s 93
4.1 CONCIUSIONES ... 93
4.2 RECOMENUACIONES ... 94
2] o] oo | =V - U PP T TSP PPPPPPPRPPR 95

Xl



INDICE DE FIGURAS

T T AN o [ 1 G2 (1] = T Y AV USSP 4
Fig. 2:Tecnologias empleadas en el cliente y en el servidor Web ..............ccoovvviiiiiiiieeeecinnnn, 9
Fig. 3:Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un Servidor ............ccooevvvviiiiiieeeeeeennnns 10
Fig. 4: Arquitectura de las aplicaciones web: separacién servidor de datos. ....................... 11

Fig. 5: Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un servidor, con servicio de
APIICACIONES. ... 11
Fig. 6: Arquitectura de las aplicaciones web: separacion servidor de datos, con servicio de

APIICACIONES ... 12
Fig. 7: Arquitectura de las aplicaciones web: todo separado.........cccccvvvveveiiiiiiiiiiiiiieeiieeee, 12
Fig. 8: Mapa provincia de Imbabura...............coevviiiiiiiiiiiiiiii 13
Fig. 9: Ubicacion de la empresa textil POLLY .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieece e 14
Fig. 10: Area geografica de COMErcialiZaCion.............c.cveeeueeveieeeereeeeeeeee e e ete e 14
Fig. 11: INfra@StruCtura fISICA.......uuviiiieeiiiiiiiii e e e 15
Fig. 12: MAQUINA SOOSAN ......uiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e abbba e e e e aaeeeaaann 16
T T 1V F= Vo [0 11 F= N @ AV =1 [0 T SRR 16
Fig. 14: Moldes para pPlanChar.........cccocoo i e et e e e e eeaees 17
Fig. 15: INSUMOS Y MALEIIAIES ....cvvviiiiii et s e e e e e e e e et e e e e e e e eannes 17
Fig. 16: Estructura organizacCional................uuuuiiiiieeiiiiiieie e e e e e et e e e e e eaaees 18
Fig. 17: Estadisticas de teCNOIOGIAS..........oeuuiiiiii e e e e e eaaees 21
Fig. 18: FramewOrk LAraVel.............coiiiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e e e aanees 21
Fig. 19:Peticion tipica MVC €N Laravel ............coeiiiiiiiiiiiie it eeaens 23
[ To 2 O R W To o TN 2 T0To] Y1 -1 o FS PP UURPPPPTPPt 25
1o T2 B NP2 AV =T o] T OO URPPPPPTRPR 26
Fig. 22: DiSEN0 A€ IESPUESTA: ...eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 26
Fig. 23:EStructura de BOOISIIAP.......cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 27
Fig. 24: Representacion grafica de una base de datosS...........coooviiiiiiiiiiieiiiiiiiieeee e 28
Fig. 25: LOGO MYSQL ...oiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt 29
Fig. 26: ArquIteCtura MYSQL .......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 30
o TR A o To [ 1 PP PP PPPPPPPPPPP 31
Fig. 28: FASES XP .ottt 33
Fig. 29: ProCeS0 A€ INQIESO0 ....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeet ettt ettt ettt e e e e eaees 42
Fig. 30: Proceso Realizar PEAIOO .........cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 45
Fig. 31: Proceso Etapa Pedido.........ccoooiiiiiiiiiiiii e 51
Fig. 32: Proceso Administracion de Contenido............ceuuuueeeiieeriiiiiiiiiee e eee e e e e eenens 54
Fig. 33: Arquitectura del SISTEIMA .........cooiiiiiiiii e e e e e eeeees 57



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

34: MOAUIO eI SISTEIMA ....oeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 59
35: Caso de uso usuario adminiStradOor .........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 61
36: Caso de USO USUANO CHIENTE ........cuvviiiiiiiiiiiiiiieee e 62
37: Diagrama entidad relacion base de datos ...........ocuviiiiiiiieeiiiceiee e 64
38: Estructura MVC del PrOYECIO.......ciieeeeieeeiice e e e e 65
39: Interfaz grafica del SiSteMa WED ...........ooiiiiiiiiii e 66
40: Ventana INICIO LOGIN .......coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 66
I o (ot R [ T T o IR Y= ] T o PP 67
A = o (o] A [ T o IR Y= ] T o PP 68
B S | o o] T IS = o T o PP 68
2 I 1=y = T (ol o L= U ] = 1o L 69
A5; FOrMUIArio d€ USUAIIOS........euuieuieieeeeeeeeiiiieas e e e e e e e eetttas s e e e eeeeeaeetaa s e e e e eeeesananaaeeeees 69
46: Advertencia al NO lleNar CAMPO .......covviiiiiiiiiiiiiiiieieee e 70
47: Error al llenar con datos iNVAIIOS...........ccevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
48: Tabla de clientes regiStradoS. ... .coocce v i e 71
49: Interfaz Carritd COMPIAS........cuuuuiiii e e ee e e e e e e e e et e e e e e e e e earraa e eaees 71
50: Error cantidad dOCENAS INAEX........ccoeeeiieeeeeeeeee e 72
51: Error cantidad dOCENAS CAITIEO .....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
52: CAITItO lENO0 ... 73
53: FOrmulario PO ..........cooeeeieieeee e 73
oY T (U] = W 0 1= To [T o TP PSR 74
55: Etapa del PEAIAO .....ccuvvuiiiii e 74
5B MENU ... 75
Y S O (=T T @2 1 (=T [0 £ T- NP P TR PP PPPPRPRT 75
58: Crear tip0 PrOUUCTO.......ccoie i 75
59: Crear PrOUUCTO .......coeeeeeeeeee e 76
60: Error campos NO HIENOS ........oooeiiiiiieeeeee e 76
61: Advertencia datos INCOMPIETOS........coooeiiiiei e 77
62: Error datos N0 VALIAOS .........coooeieiiii i, 77
M- 1] = W O 1 (=T [0 - T PP TT PO PPPPPPRRPR 77
64:Tabla tipO PrOUUCTO........cee e 78
65: Tabla ProdUCTOS ......coooeeeeee e 78
66: Productos MAs VENAIAOS ........ccooeieeeeeeeeee e 79
67: Usuarios con MAS PEAIJOS ......cceeeeeeeeeeeeee e 79
68: Costos Totales POr PeAidO. .........uuuuiiii e 79
69: Encuesta apliCada @ USUBIIOS. ........uii et e e et e e e e e et e e e e e e eeeeeenanes 81
A IR =0 [ 17> P 82



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

71:
72:
73:
74:
75:
76:
77:
78:
79:
80:
81:
82:
83:
84:

e 15T U= PP 82
e 15T U1 ] = R T PP 82
e 15T U] = R PP 83
o (5T U1 ] = o TSP 83
e (5T UL ] = N PP 83
e (=To U 0 ¢= U PP PP RSRPPPPRTPIN 84
Preguntal 8 ... e e e e ennne 84
e (=To U 01 e= TR PP RPPPPRPTIN 84
e (=To U 1 e= Ut PP PP RSSPPPPRTTIN 85
e (=To U o = Ut I PP RSPPPPRTTIN 85
e (=To U 1 e= Ut I PP RSPPPPRPRIN 85
L (=To U] a1 r= Ut G ST PP RSPPPPPRTTIN 86
L (=To U] 0 r= U I PP RSPPPPPRPTIN 86
e (=To U] a1 2= Ut < TP RSPPPPPRPTIN 86

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: RECUIrSOS HUMANOS ........ccooiiiiei e 17
Tabla 2: Proceso de prodUCCION............iiii i e e e e 18
Tabla 3: ProQUCTOS .......cooeeeeeeeee e 19
Tabla 4: Precio ProdUCTIOS ..........ooooi i 20
Tabla 5: ComparaciOn Laravel .............oiii it 24
Tabla 6: Comparacion FrameEWOTKS ..........cooui oo e e 28
BIE= Lo b= Tl €= ST o1 T (o P 35
BLIE= Lo F= T S 0 ][ PP 37
Tabla 9:HIStoria de USUAIIO L ......coeeeiiiiiii e e e e e e e e e e e eaaena e e e eeeas 38
Tabla 10: Tarea Nro. 1 - HiStoria de USUAIO 1 .......ciiiiieiiiieiiiiiiis et e e 39
Tabla 11: Tarea Nro. 2 - HiStoria de USUAIO 1 .......coiiiiiiiiiiiiiiiie et 39
Tabla 12: Historia de USUAIO 2.........uuuuiiiieeieieeiiiiiiis e ettt e e e e e e e e e e e eeeraennneeeaes 40
Tabla 13: Tarea Nro. 1 - HiStoria d€ USUAIIO 2 .......ciiiieeiiiieiiiiiis e 41
Tabla 14: Tarea Nro. 2 — Historia de USUANO 2........ccoeeeiiieeiiiiiiiieee et 41
Tabla 15: Tarea Nro. 3 — Historia de USUArO 2.........ccooevieiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Tabla 16: HIiStoria de USUANO 3 ....ccoo oo 43
Tabla 17: Tarea Nro. 1 - Historia de USUario 3 ........cooooviiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Tabla 18: Tarea Nro. 2 - Historia de USUario 3 ... 44
Tabla 19: Tarea Nro. 3 - Historia de USUario 3 .........cooooiiieiiiiiiieeee e 44
Tabla 20: Tarea Nro. 4 Historia de USUAIIO 3.........coooeeiiiieie e 45
Tabla 21: Historia de USUAIO 4........coooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
Tabla 22: Tarea Nro. 1 - Historia de USUrio 4 .........coooeeiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
Tabla 23: Tarea Nro. 2 — Historia de USUAIO 4.........cooeeeieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
Tabla 24: Historia de USUArIO 5........uuuuiiiii ittt e e e e e eaaan e e e e 48
Tabla 25: Tarea Nro. 1 - Historia de USUAINO 5 .....uuiiiiieeiieeiicies et 48
Tabla 26: Tarea Nro. 2 — Historia de USUANO 5.......coiieeiiiiieiiiiiiie e 49
Tabla 27: Tarea Nro. 3 — Historia de USUANO 5.......ccooeeiiiiieiiiiiiiie e 49
Tabla 28: Historia de USUAIO B.........uuuuiiiiieiiiiiiiiiiiis et e e e e e e e e e e eeanenn e e e e 50
Tabla 29: Tarea Nro. 1 - HiStoria de USUAIIO 6 .......coiieeeiiieeiiiiiiiie et 50
Tabla 30: HiStoria de USUAKIO 7 .......cuuueiiiiie et e e e et e e e e e e e e are e e eaes 52
Tabla 31: Tarea Nro. 1 - HiStoria de USUAIIO 7 ......uciiiiieeiieeiiiiei et 52
Tabla 32: Tarea Nro. 2 — Historia de USUANO 7.......coiiieeiiieeiiiiiie et e e 53
Tabla 33: Tarea Nro. 3 — Historia de USUANO 7 .......ooiiieeiiiiiiiieie e 53
Tabla 34: Historia de USUAIO 8 .......oouueiiiii e e e e e e e 55
Tabla 35: Tarea Nro. 1 - Historia de USUAIIO 8 ........coooi i 55



Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41.:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:

Tarea Nro. 2 — Historia de USUario 8.........coooovveiiiie e 56
Tarea Nro. 3 — Historia de USuario 8..........coooeveiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
Planificacion de IteraCioNeS...........cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 57
Descripcion caso de uso usuario administrador .............cceeeeeieeeeiiieiiiiiiee e, 61
DescripCion caso de USO CENTE ........coiiieiiiiicee e 63
NIVEIES 08 IMPACTO .....eeviiiiiiiiieiiii ittt 80
Personas PartiCIPANTES .........ooviiiiiiiiiiiiiiieeee et 80
Analisis del impacto tECNOIOGICO..........uuiiiiiieiiiiiiii e 87
Analisis del impacto SOCIO-CUIUIAL ..............cooiiiiiiiiiiiii e 88
Analisis del ImpPacto CONOMICO. .........uuuiiiiieeiiiiiiiii e 89

XVI



RESUMEN

Este trabajo de titulacion contiene la informacién del proyecto “Desarrollar un sistema
informatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del proceso de control de
pedidos mediante la utilizacion del framework Laravel.php”, para la Empresa de

Medias POLLY, cantdén Otavalo, provincia de Imbabura.

Este documento cuenta con cuatro capitulos; cada uno de ellos describen los

conceptos y procesos que se utilizaron para desarrollar el sistema web.

En el Primer Capitulo se plantea la situacion actual de la empresa de medias POLLY y
la necesidad de aplicar un sistema web para mejorar y optimizar el proceso de control de
pedidos.

En el Segundo Capitulo se describe los procesos que realiza la empresa, la
metodologia de desarrollo, la arquitectura, el framework y herramientas de software a

utilizar.

En el Tercer Capitulo se detalla la metodologia usada en el proceso de desarrollo del

sistema web, sus fases, funciones, médulos, y resultados.

En el Cuarto Capitulo se describe conclusiones y recomendaciones obtenidas durante

la elaboracién del sistema web.

XVII



ABSTRACT

This titration work contains the information of the project "Develop a web computer
system to improve and optimize the performance of the control process by using the
Laravel.php framework", for the POLLY Stocking Company, Otavalo canton, Imbabura

province.

This document has four chapters; Each of them describes the concepts and processes

used to develop the web system.

In the First Chapter, the real situation of the POLLY media company and the need to
apply a web system to improve and optimize the order control process are presented.

The second chapter describes the processes carried out by the company, the
development methodology, the architecture, the framework and the software tools.

In the Third Chapter, the methodology used in the process of developing the web
system, its phases, functions, modules, and results is detailed.

In the Fourth Chapter the novelties and recommendations of the web system are
described.
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CAPITULO |

1. Introduccidon
1.1 ANTECEDENTES

La tecnologia avanza a pasos inmensos, dia a dia y los requerimientos de las empresas,
son cada vez mayores, inclusive la exigencia de los consumidores se incrementa cada dia
mas, lo que ocasiona que los procesadores tengan que ser mas rapidos, y las capacidades
de almacenamiento deben también crecer; para poner en funcionamiento grandes
sistemas informaticos y por medio de ellos se puede acceder a servidores de base de

datos que se encuentran a distancias enormes de los clientes (Moyolema, 2016, pag. 12).

La empresa POLLY fue creada en abril de 2012, se encuentra ubicada en la ciudad de
Otavalo en la calle Bolivar y panamericana, esta empresa se encarga de fabricar y
comercializar medias casuales y deportivas para nifios y adultos de 6ptima calidad en
beneficio de la ciudadania local. Ademas esta empresa cuenta con un personal quienes

son los encargados de la fabricacion del producto, empaque y comercializacién del mismo.

Desde su creacién hasta el dia de hoy sus productos son muy aceptados por los clientes
debido a la innovacion permanente en sus disefios al contar con maquinaria
computarizada y la materia prima de calidad con la que son elaboradas, siendo su principal

fortalezas para que la empresa pueda desarrollarse en forma eficaz (Bautista B. , 2016).

Pero a pesar de su gran impacto econdémico, la empresa solo cuenta con un aceptable
nivel tecnolégico que se refiere a maquina, mas no en avances tecnolégicos como es la

gestion de control de pedidos mediante un sistema web.

Herramienta

Laravel es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web en
PHP que posee una sintaxis simple, expresiva y elegante. Fue creado en 2011 por Taylor
Otwell, inspirandose en Ruby on Rails y Symfony, de los cuales ha adoptado sus
principales funciones, ademas facilita el desarrollo simplificando el trabajo con tareas
comunes como la autenticacion, el enrutamiento, gestion sesiones, el almacenamiento en

caché, etc. (Chalan & Inguillay, 2016)

1.2 SITUACION ACTUAL

La clave para el éxito de un negocio productora de medias, seria contar con un sistema

web que muestre un catalogo de todos los productos de dicha empresa, como podrian ser



disefios, tallas, modelos y costos, ya que en la actualidad existen factores importantes que

estan afectando el desarrollo, una de ellas es la cantidad de competencia que existe.

Pero lo primordial seria que el sistema web ademdas cuente con un proceso el cual
realice un control de pedidos, ya que el problema se encuentra al momento de realizar
dicho proceso por parte de sus clientes, los cuales se los realiza de forma manual y por

ello existen demasiados errores humanos.

Ademas el catdlogo de medias de la empresa se lo hace mediante afiches por lo que
seria conveniente realizarlo mediante un sistema web ya que es un medio de
comunicacion, logrando dar conocer los productos que brinda la empresa de una manera
eficiente con actualizaciones constantes de todos sus productos brindando al cliente la

informacioén necesaria.

1.3 PROSPECTIVA

Para que se logre garantizar la productividad de medias es necesario la aplicacién de
tecnologia y de un mayor nivel de conocimientos, es asi, que el desarrollo de un sistema
web que realice los procesos necesarios, se considera como un gran avance para la

empresa en el proceso de control de pedidos.

Los avances tecnolégicos permiten optimizar los procesos en muchos ambitos, en este
caso, del sector comercial. Aprovechando los avances tecnolégicos, se lograra construir

un sistema web que garantice el control en la empresa de medias.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Luego de realizar un estudio rapido de la empresa encontramos cual es la situacion por
la que atraviesa, y se identifica que existe una inadecuada gestion al momento de realizar

los procesos de control de pedido de la empresa de medias POLLY.

Esto se debe a varias causas como:

e Los pedidos realizados por parte de los clientes no se encuentran en orden.
e Pérdida de tiempo en el proceso de pedidos.
¢ No se puede cumplir con los pedidos completos para los clientes.
e El proceso de pedidos se lo realiza de forma manual.
Estas causas, por lo tanto, trae efectos como:
¢ No existe un correcto control en los procesos de pedidos.
e Pérdida de clientes por fracasar en los pedidos.
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¢ Informacion desactualizada, costos innecesarios.

Analizando estos aspectos se puede realizar la siguiente interrogante:

e ;Qué beneficios traera para la empresa de medias POLLY el adquirir un
sistema web que agilice el proceso de control de pedidos?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

e Desarrollar un sistema informético web para mejorar y optimizar el rendimiento del
proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY mediante la

utilizacion del framework Laravel.php.
1.5.2 Objetivos Especificos

e Estudiar y Analizar la funcionalidad del framework Laravel.php.

¢ |dentificar y realizar un diagndstico sobre los procesos principales de la empresa
de medias POLLY.

e Definir y analizar la arquitectura del software, con la informacion vy los

requerimientos basicos encontrados, para implementar nuevos méodulos a futuro.

e Desarrollar un modelo de reportes graficos y estadisticos de los resultados

obtenidos.

1.6 JUSTIFICACION

La elaboracién de un sistema web que optimice el proceso de control de pedidos de la
empresa POLLY, resuelve los problemas comunes que se dan en este ambito, como
pérdida de informacion, informacion desactualizada, errores humanos, lentitud en la

entrega de pedidos, e incluso, seguridad de la informacion.

La estrategia de implementacion del sistema en la web es clave ya que el acceso a
Internet actualmente abarca a la mayoria de personas en el planeta, por tanto, el sistema

sera accesible a las personas que lo usen.

Ademas, el sistema web tiene un gran impacto ambiental por el reemplazo de medios

fisicos (cero papeles) a digitales en los diferentes procesos que realiza.

También tiene un gran impacto tecnolégico ya que la estrategia de desarrollar un
sistema de control de pedidos es de mucha ayuda para la empresa de medias POLLY,

permitiendo tener de forma ordenada y clara todos los pedidos e informacion.



1.7 ALCANCE

El alcance del proyecto esta directamente relacionado con la parte de produccion de la
empresa, concretamente, desea facilitar y mejorar el proceso al momento de adquirir un
producto de la empresa de medias POLLY, mediante un control éptimo en lo referente al
tiempo de entrega desde que se solicitd el pedido que se realizan por parte de los clientes,
ademas abarca la parte econémica en donde se calculara los costos, tiempo, también de
dar a conocer todos sus productos como: tallas, modelos, tipos, calidad y disefios mediante
un catélogo, también los usuarios podran ver en qué etapa se encuentra su pedido como

seria: tejido, cosida ,planchado o empaquetado y asi el cliente poder estar al tanto de este.

Ademas el cliente para poder ingresar al sistemay poder realizar los procesos (pedidos)

debera registrarse en el sistema web y acceder por medio de un usuario y contrasefia.

Las areas en las que se involucrard el sistema web son:

e Tecnoldgica: El sistema sera desarrollado en una plataforma Web, por lo tanto,

requerira de Internet para su utilizacion.

e EconoOmica: Da a conocer los productos que se fabrican en la empresa de medias
POLLY.

o Fisica: Nos ayuda a conocer las caracteristicas de las maquinas con las que

cuenta la empresa como: potencia, fuerza, velocidad.
1.7.1 Arquitectura de la aplicacion

Ademés cabe mencionar que se usara el framework Laravel utilizando una arquitectura
MVC (Modelo Vista Controlador).

|
[hetp)
Rr;r:l;;m l
CONTROLADOR
VISTA MODELO
LAYOUTS. FOMRS Enticades 500

Fig. 1:Arquitectura MVC

Fuente: Propia



También con una Base de Datos: MySQL, Tecnologias: JQuery - CSS — Bootstrap y un
Servidor web: Apache 2.4.2

1.7.2 Modulos de la aplicacion
La estructura del sistema web contendra los siguientes mdadulos de registro y procesos:
- Usuarios
e Personal Administrativo(Administradores)
o Clientes(Usuarios)

- Catalogos

Precios de productos

e Magquinaria

e Modelos

e Disefios

e Tallas

e Proveedores
- Operativo

Costos fijos unitarios pedidos

Costos fijos totales pedidos

Tiempos de entrega productos

e Seguimiento del proceso de pedidos
- Reportes

e Productos mas vendidos.

e Clientes con mas pedidos.

e Costos totales por pedidos.






CAPITULO I

2. Marco Teorico

2.1 Descripcion de Sistemas web o aplicaciones web.

Las aplicaciones web ayudan con la generacion automatica de contenido, la creacién
de paginas web, también permiten interactuar con los sistemas informéticos de gestion de
una empresa como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario a través de una

pagina web (Lujan, 2012).
2.1.1 Caracteristicas

En la actualidad son populares por lo practico ya que permiten una comunicacion mas
rapida y dinAmica en la computacion Cliente-Servidor. Las paginas Web pueden contener
elementos que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacién (via
Servidor); logrando el usuario acceso a los datos de modo interactivo, gracias a que la
pagina respondera a cada una de sus peticiones .Las aplicaciones web generan una serie
de péaginas en un formato estandar ,como HTML o XHTML, que soportan los distintos

navegadores (Pefiafiel, 2013).

Ademas una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde
como el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web)
y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser
creados por el programador de aplicaciones (Lujan, 2012).

2.1.1.1 Cliente

El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un
servidor web el envio de datos que se obtiene por medio de HTTP. La parte cliente de las
aplicaciones web estan formadas por cédigo HTML que forma la pagina web, afiadiendo
codigo ejecutable como lenguaje de script (JavaScrip), o también se puede realizar en
pequefios programas realizados en PHP. Ademas se puede utilizar plug-ins que ayudan a
visualizar contenidos multimedia. Por tanto, la mision del cliente web es interpretar las
paginas HTML y los diferentes recursos que contienen (imagenes, sonidos, etc.) (Lujan,
2012, pag. 48).

Segun Lujan (2012), las tecnologias que se suelen emplear para programar el cliente

web son:
e HTML.
e CSS.



DHTML.

Lenguajes de script: JavaScript, VBScript, etc.
ActiveX.

Applets programados en Java.

Plug-ing en el navegador: Adobe Acrobat Reader, Autodesk MapGuide, Live
Picture PhotoVista, Macromedia Flash, Macromedia Shockwave, Virtual Reality
Modeling Language (VRML), etc.

2.1.1.2 Servidor

El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las solicitudes

de conexién mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web (Lujan, 2012).

Segun Lujan (2012), la parte del servidor de las aplicaciones web esta formada por:

Paginas estéaticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo contenido.

Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se pueden
emplear dentro de las paginas o estar disponibles para ser descargados y

ejecutados (visualizados) en el cliente.

Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el navegador

del cliente solicita algunas péaginas.

2.1.2 Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web

Para el desarrollo de aplicaciones web se han generado multiples tecnologias entre las

que se encuentran:

CGIl. Common Gateway Interface fue la primera técnica utilizada para que el
contenido de las paginas web se generara de manera dindmica. En resumen se
puede decir que el CGI es un mecanismo de comunicacion entre el servidor web y
una aplicacion externa, esta aplicacion puede estar desarrollada en casi cualquier
lenguaje, este solo debe cumplir la condicidn de ser soportado por el servidor http
(Garcia, 2014).

Paginas dinamicas en servidor. Con la aparicién de esta tecnologia se entra a
una nueva forma de trabajo. Ya que consiste en insertar pequefios fragmentos de
l6gica de programacion en la estructura HTML de la pégina, al contrario de lo que
se hacia en los CGls, que era en el lenguaje de programacion utilizar sentencias

de impresion para generar salidas HTML (Garcia, 2014).



e Servlets. El servlet se puede considerar como una evolucion de los CGlIs .Son
programas Java que proveen la funcionalidad de generar dinamicamente

contenidos web (Garcia, 2014).

e Java Server Pages. JSP provee a los desarrolladores de web de un entorno de
desarrollo para crear contenidos dinamicos en el servidor usando plantillas HTML
y XML (eXtensible Markup Language) en codigo Java, encapsulando la I6gica que
genera el contenido de las paginas (Garcia, 2014).

o Applets de Java. Un applet es un componente de software que corre en el contexto
de otro programa. El applet debe correr en un contenedor, que es proporcionado
por un programa anfitrion, mediante un plugin o en aplicaciones como teléfonos

celulares que soportan el modelo de programacion por applets (Garcia, 2014).

SERVIDOR
CLIENTE
HTTP
HTML DHTML CSS CGl ssl
JavaScript VBScript ASP PHP
ActiveX JSP Servlets

Applets ColdFusion

Fig. 2:Tecnologias empleadas en el cliente y en el servidor web
Fuente: (Lujan, 2012, pag. 51)

2.1.3 Tipos de Aplicaciones web

Existen multiples tipos de aplicaciones web que se pueden generalizar, al mismo tiempo
gue hay tipos no contemplados que se pueden considerar importantes y otros no muy
importantes. Esto es dificil de llevar a cabo, debido a que los servicios ofrecidos por
distintas aplicaciones Web habitualmente estan relacionados y no pueden ser divididos de
forma excluyente. Por tanto, la categorizacion ha de hacerse teniendo en cuenta cual es

principal servicio ofrecido por la aplicacion Web (Pastor, 2013).

Siguiendo con esta linea la clasificacion esta formada por 14 tipos de aplicaciones Web,

a continuacién se muestran las mas relevantes:

e Comercio electronico. Estas aplicaciones se utilizan para la venta de productos
de consumo, debiendo ser capaces de gestionar los procesos de compra y pago
(Pastor, 2013).



Marketing y presentacion de productos. El objetivo principal no es la venta
directa de productos al consumidor, sino publicitar de forma atractiva la imagen de

una marca o linea de productos (Pastor, 2013).

Sitios de noticias y blogs. Estas aplicaciones estan disefiadas para informar, y

se nutren de entradas o noticias que se actualizan con regularidad (Pastor, 2013).

Mapas, rutas y lugares. Las aplicaciones de este tipo tienen como objetivo ubicar
en mapas lugares concretos o por categorias, permitiendo realizar basquedas,

generar rutas y con opciones de aumento (Pastor, 2013).

Redes sociales. Las aplicaciones Web de este tipo tienen como objetivo
interconectar personas entre si, de modo que cada uno de los miembros va
formando su propia red de contactos de forma independiente, con los que puede

comunicarse y compartir noticias e intereses (Pastor, 2013).

Banca electrdnica. Este tipo de aplicacion Web esta disefiado para poder realizar
gestiones bancarias a distancia, como la consulta de datos econdmicos o

transferencias (Pastor, 2013).

2.1.4 Arquitectura de las aplicaciones web

De acuerdo a Cordoba (2014) en su blog dice que las aplicaciones web se enfocan en

una arquitectura cliente-servidor: por un lado esté el cliente (el navegador o browser) y por

otro lado el servidor (el servidor web). Existe muchas variantes de esta arquitectura basica

segun se implementan diferentes funcionalidades en la parte del servidor. Las variantes

mas comunes son:

1.

Todo en un servidor. En una Unica computadora se aloja el servicio de HTTP, la
I6gica de negocio, la légica de y los datos. Las tecnologias ASP y PHP emplean
esta clase de arquitectura (Cérdoba, 2014).

Cliente Servidor web + BD
MNavegadaor Servicio HTTP ronsultay Base de datos
Petician oparaciin o
u —_——

FE—
Respuesta —

Respuesta

Fig. 3:Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un servidor

Fuente: (Cérdoba, 2014)

10



2.

Fig.

Servidor de datos separado. Mediante de la arquitectura anterior, se separa la
I6gica de los datos y los datos en un servidor de base de datos especifico. Las
tecnologias ASP y PHP emplean esté clase de arquitectura (Cérdoba, 2014).

Cliente Servidor web Servidor BD

MNavegador Servicio HTTP | Consulta u | Base de datos
Paticidn operacion o
Respuesta Hespuesta e

Fig. 4: Arquitectura de las aplicaciones web: separacion servidor de datos.
Fuente: (Cérdoba, 2014)
Todo en un servidor con servicio de aplicaciones. En esta variante de
arquitectura se separa la légica de negocio del servicio HTTP y se incluye el
servicio de aplicaciones para administrar los procesos que implementan la légica

de negocio. La tecnologia que emplea esta arquitectura es JSP (Coérdoba, 2014).

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD

Sarvicio HTTP Base de datos

Mavegador

Peticidn

Consulta u
operacion

Datos & Datos
procesados I_—._I

Servicio de aplicaciones

Respuesta

5: Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un servidor, con servicio de aplicaciones.

Fuente: (Cérdoba, 2014)

Servidor de datos separado con servicio de aplicaciones. Mediante la
arquitectura anterior, se separa la l6gica de datos y los datos a un servidor de base
de datos especifico. La tecnologia JSP emplea esta clase de arquitectura
(Cérdoba, 2014).
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5.

Cliente Servidor web + aplicaciones Servidor BD

Servicio HTTP Base de datos

MNavegadaor

Peticién

#*

Consulta u
aperacion

/]

Datos A Datos
& J

procesados
Servicio de aplicaciones

Respuaesta

Fig. 6: Arquitectura de las aplicaciones web: separacion servidor de datos, con servicio de
aplicaciones

Fuente: (Cérdoba, 2014)
Todo separado. Las tres funcionalidades basicas de un servidor web se separa

en tres servidores especificos. JSP emplea esta clase de arquitectura (Cérdoba,
2014).

Cliente Servidor web Servidor BD

Servicio HTTP Base de datos

Mavegador

Peaticidn

*

t Cansulta u
Respuesta operacion
5 - i
\ = 7 /
Datos [_E| . Datos
. rocesados
Servidor de i . -
aplicaciones Servicio de aplicaciones

Fig. 7: Arquitectura de las aplicaciones web: todo separado

Fuente: (Cérdoba, 2014)

2.2 Empresa de medias POLLY
2.2.1 Empresa

“Segun la real academia, empresa es una accién ardua y dificultosa que valerosamente
un individuo comienza o inicia. En el &mbito profesional del desarrollo de a las empresas
y organizaciones, este concepto quiere ser abordado de manera mas profunda” (Palafox
de Anda & Hernandez y Rodriguez, 2012).

2.2.2 Empresa de medias

Empresa dedicada al sector textil, dedicada a la satisfaccion y necesidades de las

personas frente a la variedad y acceso de una prenda indispensable para la cotidianidad

12



y vanidad personal, cuyos procesos son diversidad, seguridad, calidad, disefio y redisefio
de productos agradables al consumidor, con una serie de parametros y procesos
estandares y fundamentales para esta compafiia al igual que para muchas microempresas

en pro desarrollo (Rubiano, 2012).
2.2.3 Andlisis de la empresa de medias POLLY

La empresa textil de medias POLLY, es una empresa que se dedica a la producciéon y
comercializacion de medias para damas, caballeros y nifios en diferentes modelos
(casuales, deportivos) con materia prima de calidad en algodén y acrilico (Bautista B. ,
2016).

El sector productivo en el que opera es el textil, la cual es una de las principales
actividades comerciales que se realiza en el cantén Otavalo (Bautista B. , 2016).

Esta empresa por el momento comercializa sus productos en la ciudades de Otavalo,
Ibarra y Quito.

2.2.3.1 Localizacion de la empresa de medias POLLY
2.2.3.1.1 Macrolocalizacion

Macrolocalizacion, tiene por objeto determinar el territorio o region en la que el proyecto
tendré influencia con el medio, describiendo las caracteristicas,ventajas y desventajas. La
region seleccionada puede ser en el ambito internacional, nacional o territorial, solo
requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a su alcance geogréfico
(Hernandez, 2012).

La empresa de medias POLLY se encuentra localizada en la provincia de Imbabura,

cantén Otavalo.

i

URCUGOT:

— S &

COTACACHI

ANTONIO ANTE k
PIMAMPIRO?

g™

Fig. 8: Mapa provincia de Imbabura

Fuente: http://www.mapasecuador.net/
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2.2.3.1.2 Microlocalizaciéon

Microlocalizacién, elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara

definitivamente la empresa o negocio (Hernandez, 2012).

La empresa productora y comercializadora de medias POLLY estan ubicados en la

ciudad de Otavalo entre las calles Bolivar y Panamericana sur, casa N° 200.

Empresa de
Medias POLLY

Fig. 9: Ubicacién de la empresa textil POLLY

Fuente: http://www.ecuador-turistico.com/2014/12/mapa-de-otavalo-y-sus-alrededores.html

2.2.3.2 Ambito geogréfico de cobertura de mercado

La empresa POLLY geograficamente esta comercializando sus productos en el
entorno local de la provincia de Imbabura en los cantones Otavalo, Ibarra, Antonio Ante
gue son considerados cantones con una muy buena afluencia comercial. Ademas en el
tltimo afio sus productos estan siendo comercializados en la provincia de Pichincha con

un gran impacto comercial.

Fig. 10: Area geografica de comercializacion

Fuente: http://www.viajaprimeroecuador.com.ec/wp-content/uploads/2015/10/mapa_Ilmbabural.jpg
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2.2.3.3 Documentacion Legal

La empresa de medias POLLY esta legalmente constituida, por ser una empresa

productora y comercializadora cuenta con la siguiente documentacion:

e RUC otorgado por el SRI.

e Patente Municipal

e Permiso INEN que verificar la calidad y la composicién del producto.
2.2.3.4 Infraestructura de la Empresa
2.2.3.4.1 Infraestructura fisica

La infraestructura fisica con la que cuenta la empresa POLLY para la produccion de
todos sus productos (medias) es:

Area de
cerrado de Area de

Area de

Area de
tejido de la
media

Area de

remate y

disefio
empacado

punta de la planchado
media

Fig. 11: Infraestructura fisica
Fuente: Propia
Segun Bautista (2016) afirma los siguientes conceptos:

a) Area de disefio.- Es el area donde surgen las ideas que se convertiran en

disefos originales e innovadores para las medias.

b) Areade tejido.- Es el area donde se procede a elaborar las medias con la ayuda
de una maquina y una materia prima en la que interviene varias clases de hilo
como son: lycra, algodon, elastico, nylon. Se colocan los hilos en la maquina y
el tejido entre estos dan forma a la media.

c) Area de cerrado de la punta.- Con la ayuda de una maquina overlock e hilo
nylon se une la puntera de las medias.
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d) Area de planchado.- Con un molde de aluminio en forma de pie de acuerdo a

la talla se procede al planchado de las medias.

e) Areade remate y empacado.- En esta area se hacen pares a las medias y se
revisa que no tengan manchas o hilos que sobren, para luego ser etiquetados y
empacados.

2.2.3.5 Maquinaria

La empresa de medias POLLY tiene maquinaria con un alto nivel de tecnologia para el
tejido de la medias, de igual manera para las otras actividades de proceso.

e Maquina Tejedoras de medias

Fig. 12: Maquina Soosan

Fuente: http://www.derbytextil.com.br/2015/wordpress/?page_id=2568

e Maquina para unir la punta de la media

Fig. 13: Maquina Overlock

Fuente: http://www.singer.com.mx/singer_mex/producto.php?id_prod=12
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e Moldes de planchado

Fig. 14: Moldes para planchar

Fuente: Propia

e Insumos y materiales de empaque

E !
1

Fig. 15: Insumos y materiales

Fuente: Propia
2.2.3.6 Recursos Humanos

Tabla 1: Recursos Humanos

Cargo NUmero personas

Administrador 1
Vendedores 2
Operarios 3
Total 6

Fuente: Propia

La empresa de medias POLLY en total cuenta con 6 personas las cuales estan divididas

como muestra la Tabla 1:
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2.2.3.7 Estructura Organizacional

ah

y N
e
R

Fig. 16: Estructura organizacional

Fuente: Propia

e En el area administrativa se realizan procesos como, facturacion, adquisicién de

materia prima, pedidos y cobranzas.

o En el &rea operativa se realizan procesos como: disefios de medias, operacion de

magquinaria, planchado y empacado.

e En el &rea de ventas se realizan procesos de comercializacion como, entrega y

distribucion de la produccién en los diferentes puntos de las provincias de Imbabura

y Pichincha.

2.2.3.8 Proceso de produccion de medias

PROCESO

Tabla 2: Proceso de produccién

PROCEDIMIENTO

Tejido dela  Se ubica todos los tipos de hilo sea acrilico o algodon, lycra, nylon,

media elastico en la maquina ademas se debe poner la talla y disefios para asi
empezar con el proceso de tejeduria.

Cerrado de  Consiste en alinear las dos partes de la media para que al momento de

la puntera pasarla por la maquina unidora la costura quede recta.

de la media

Planchado Se lo realiza ubicando la media en unos moldes de acuerdo a la talla,
estos son de aluminio y niquelina, los moldes deben estar a una
temperatura adecuada, lo cual permite darle su forma correcta.




Empacado Consiste primero en hacer pares las medias y también se revisa si no
hay alguna mancha, hilos, fallas para luego ser etiquetados y empacados

en fundas de celofan plastico.

Fuente: Propia
2.2.3.9 Producto
La empresa de medias POLLY actualmente ofrece una variedad de lineas de productos

con los cuales participa en el mercado tanto en la provincia de Imbabura como en

Pichincha, la siguiente tabla muestra algunos de sus productos:
Tabla 3: Productos

TIPO PRODUCTO

Medias Larga Medias Tenis Medias Talonera

Damas

Caballeros

Nifios

Niflas

Fuente: Propia
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2.2.3.10 Precio Producto

El precio de las medias varia de acuerdo a las tallas, tipo material y tipo producto, la

siguiente tabla muestra un estimado de precios con respecto a la Tabla 4:

Tabla 4: Precio Productos

TIPO PRODUCTO

Medias Casual Medias Tenis Medias Taloneras
Damas $6,00 $6,00 $5,00
Caballeros $6,00 $6,00 $5,00
Nifios $5,50 $5,00 $4,50
Nifias $5,50 $5,00 $4,50

Fuente: Propia

2.3 Herramientas de desarrollo

2.3.1 PHP
2.3.1.1 Definicién.

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente
denominada codigo abierto (open source). Sus cardcteristicas son su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. De igual manera ocurre con tecnologias similares,
los programas son integrados directamente dentro del cédigo HTML (Cobo, Gomez, &
Pérez, 2015).

Ademas PHP es uno de los lenguajes que se utiliza mas en la actualidad para el
desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un constante crecimiento en su nivel

de utilizacion en Internet (Cobo, Gémez, & Pérez, 2015).
2.3.1.2 ¢Por qué PHP?

Se recomienda PHP por sus ventajas: es potente, facil de aprender, de libre distribucion,
permite el acceso a bases de datos y otras funcionalidades orientadas a la red ademas
dispone de abundante soporte en la Web (Gonzalez, s,f). El la Fig. 17 muestra las

estadisticas de tecnologias frameworks:
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Other 20%

PHP 28%

Adobe ColdFusion 1%

Ruhv an Rails 4%

Ruby on Rails Token 6%

ASP.NET MVC 5%

Classic ASP 2% ASP.NET 18%

Adobe Dreamweaver 3%
Shockwave Flash Embed 4%

J2EE 9%

Fig. 17: Estadisticas de tecnologias

Fuente: (Ltd, 2016)

2.3.2 Framework Laravel
2.3.2.1 Definicién

Laravel es un framework de cdédigo abierto (open source) para el desarrollo de
aplicaciones web en PHP 5 que posee una sintaxis simple, expresiva y elegante. Laravel
fue por Taylor Otwell en el afio 2011 , inspirdndose en Ruby on Rails y Symfony, de los
cuales ha adoptado sus principales ventajas. (Gallego, 2017). Ademas tiene un conjunto
muy rico de caracteristicas que impulsara la velocidad de desarrollo web. Esta
familiarizado con Core PHP y Advanced PHP (Point-Tutorials, Laravel, 2016).

laravel

Fig. 18: Framework Laravel

Fuente: (Otwell, 2017)

2.3.2.2 Historia

En el afio 2011, el creador de Laravel Taylor Otwell vio la carencia de una importante
funcionalidad en el framework Codelgniter, la cual pensé que era indispensable en la
construccion de aplicaciones. Es por eso que para completar esta caracteristica lanzo la
primera version beta de Laravel en junio del mismo afio, aun no siendo MVC, poseia otras
funcionalidades como Eloquent ORM para operacion en la base de datos, localizacion,

modelos, sesiones, vistas, sesiones y mucho més (Surguy, 2013).

Por medio de informacién oficial se puede decir que el framework a tenido muchas
versiones desde la primera, las cuales van mejorando el rendimiento para la creacion de

proyectos.
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2.3.2.3 Caracteristicas de Laravel

Existen caracteristicas importantes que inciden en la productividad del software.

Laravel esta disefiado para desarrollar bajo la arquitectura MVC (modelo - vista -
controlador),se centra principalmente en la correcta separacién y modularizacion
del cédigo. Esto facilita al desarrollador el trabajo en equipo, asi como la claridad,

el mantenimiento y la reutilizacion del cédigo (Gallego, 2017).

Integra un sistema ORM de mapeado de datos relacional llamado Eloquent ademas
permite la construccion de consultas directas a base de datos mediante su Query
Builder (Gallego, 2017).

Laravel permite la gestion de bases de datos y el facil acceso a las tablas desde
cbdigo, manteniendo un control de versiones de las mismas mediante su sistema

de Migraciones (Gallego, 2017).

Utiliza un sistema de plantillas para las vistas llamado Blade, tiene una mayor
velocidad ya que hace uso de la cache. Blade ayuda en la creacion de vistas

mediante el uso de layouts, herencia y secciones (Gallego, 2017).

Facilita la extension de funcionalidad mediante paquetes o librerias externas. Nos
ayuda afiadir paquetes que nos faciliten el desarrollo de una aplicaciéon y nos
ahorran mucho tiempo de programacion (Gallego, 2017).

Incorpora lineas de comandos llamado Artisan que nos ayudara con un montén de
tareas rutinarias como la creacion de distintos componentes de cédigo, trabajo con
la base de datos y migraciones, gestion de rutas, cachés, colas, tareas

programadas (Gallego, 2017).

2.3.2.4 Arquitectura Laravel (MVC)

Laravel se enfoca en el modelo-vista-controlador (MVC) patron de arquitectura, que

impone una separacién entre “légica de negocio” de la légica de entrada y presentacién

asociado con una interfaz gréafica de usuario (GUI) (Laravelbook, 2014).

Capa Modelo

El modelo es el componente responsable de la comunicacion de la base de datos. Es

aqui donde interviene Eloquent. Obviamente el uso de Eloquent es opcional, ya que

también este framework dispone de algunos recursos que ayuda interactuar con los datos,

o especificamente la creacion de modelos (Cogneau, 2012).

Capa Vista

22



Laravel, usa su propio motor de plantillas llamado Blade, se enfoca en dar un codigo
limpio y facil de comprender en las Vistas, ademas incluye un sistema de Caché esto ayuda
a realizar las tareas mucho mas rapido. Para la creacion de estas plantillas se crea un

archivo dentro de la carpeta /views con el nombrevista.blade.php (Cogneau, 2012).
Capa Controlador

Es donde la légica de negocio se encuentra y realiza las funcionalidades como:
recuperar todas las entradas de la base de datos para enumerarlas, actualizar, eliminar o
realizar busquedas de la informacion en las tablas de las base de datos dado un
identificador, afiadir nuevos registros a la base de datos y crear mensajes de confirmacién
de las funciones bésicas. (Cogneau, 2012).

Forma de peticién tipica Laravel

El navegador envia una solicitud, la cual es recibida por un servidor web y se transmite
al motor de enrutamiento laravel. El router laravel recibe la peticién y redirige al método de
la clase controlador apropiado basado en el patrén de URL de enrutamiento (Laravelbook,
2014).

2. Route to appropriate Laravel Controller

Routing
1. Submit User Request

Controller . 3. Interact with Data Model

\ /c-ntroler invokes resultsk

View Model

5. Render view in users browser Database

Fig. 19:Peticion tipica MVC en Laravel
Fuente: (Laravelbook, 2014)
Eloquent ORM
Un ORM (Object Relational Mapper) en PHP es un software que permite tratar la capa
de persistencia de los datos, como simples accesos a métodos de una Clase u Objeto en

PHP. La funcionalidad interna del ORM es mapear los objetos de PHP a las tablas en la
base de datos (Patricio, 2013).
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2.3.2.5 Laravel con respecto a otros framework

Existe una gran variedad para la creacion de aplicaciones web, pero el mas
recomendable, dptimo y que garantiza estabilidad es Laravel el cual se encuentra en los
primeros puestos de ranking en frameworks de PHP. En la tabla muestra las caracteristicas

de Laravel con con respecto a diferentes frameworks:

Tabla 5: Comparacion Laravel

yiiframework.com symfony.com laravel.com

BSD MIT MIT

>= PHP 5.4 >=PHP 5.5.9 >=PHP 5.5.9
con
extensiones de
OpenSSL,PDO

Yii CLI, Gii(Web CLI CLI
Based)

Database Access Doctrine 2, Propel ELOQUENT
Objects (DAO), (active record) ORM (active
Active Record record)

(AR)

PHP and Prado's PHP, Twig Blade, PHP,
- Several others Custom

using Extensions

(Razor, Smarty,

Twig, etc)

PHPUnit, PHPUnit PHPUnit
Selenium

Gii SensioGeneratorBundle
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Fuente: http://socialcompare.com/en/comparison/php-frameworks-comparison

2.3.3 Bootstrap

Fig. 20: Logo Bootstrap

Fuente: (Bootstrap, 2016)
2.3.3.1 Historia
Bootstrap se cre6 en el 2011 como una ayuda interna para solucionar las

inconsistencias en el desarrollo dentro del equipo de ingenieria de Twitter. Ademas fue

originalmente desarrollada por ingenieros en Twitter: Mark Otto y Jacob . (Anénimo, 2014).
2.3.3.2 ¢ Qué es Bootstrap?

Permite disefiar interfaces web utilizando CSS y JavaScript, su principal funcién es la
de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir,
el sitio web se adapta autométicamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo,

se conoce como “responsive design(disefio responsivo)” o disefo adaptativo (Solis, 2014).
2.3.3.3 ¢ Qué es el disefio responsivo?

El disefio responsivo es un método para tomar todo el contenido existente que esta en
la pagina y optimizarlo para el dispositivo que lo esta viendo. Por ejemplo, el la PC esta
adaptada para visualizar en pantalla panoramica ya que optimiza para las pantallas mas
grandes. Las tablets consigue un disefio optimizado, aprovechando sus disefios de retrato

o0 paisaje. Y teléfonos, puede orientar su ancho mucho més estrecho (Spurlock, 2013).
2.3.3.4 Caracteristicas de Bootstrap

o Permite crear interfaces que se adapten a los diferentes navegadores, tanto de

escritorio como tablets y moviles a distintas escalas y resoluciones.

e Se integra perfectamente con las principales librerias Javascript, por ejemplo
JQuery.
e Ofrece un disefio solido usando estandares como CSS3/HTMLS5.
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o Es un framework ligero que se integra de forma limpia en nuestro proyecto actual.

¢ Funciona con todos los navegadores, incluido Internet Explorer usando HTML Shim

para que reconozca los tags HTMLS5.

e Dispone de distintos layout predefinidos con estructuras fijas a 940 pixeles de
distintas columnas o disefios fluidos (Rodriguez, 2012).

2.3.3.5 ¢Por qué utilizar Bootstrap?

e Soporte del navegador: Se apoya en todos los navegadores mas utilizados por los

usuarios.

Fig. 21:Navegadores

Fuente: (Point-Tutorials, BOOTSTRAP responsive web development, 2014)

o Facil para empezar: Es muy facil de usar ya que solo con el conocimiento de HTML
y CSS cualquier persona puede empezar a trabajar con Bootstrap. Ademas de que

cuenta con una gran variedad de informacion.

o El disefio de respuesta: CSS adaptable ya que se ajusta a los ordenadores de

sobremesa, tabletas y méviles.

Fig. 22: Disefio de respuesta:

Fuente: (Point-Tutorials, BOOTSTRAP responsive web development, 2014)

2.3.3.6 Paquetes que incluye Bootstrap

Observe en la Fig. 23 que algunos archivos fueron destacados con la marca de una
Boligrafo. Estos archivos se pueden borrar de la carpeta si no los utiliza en fase de

produccion.
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Fig. 23:Estructura de Bootstrap

Fuente: (Silva, 2015)

e Bootstrap.css es el archivo principal de estilizacion de Bootstrap en version no

comprimida.
e Bootstrap.min.css si desea desarrollar una hoja de estilos personalizada.

e Bootstrap-theme.css es un archivo de estilizacion de Bootstrap que agrega efectos
especiales de sombras, gradientes, 3D, etc.

e El archivo bootstrap-theme.min.css es un archivo de uso facultativo.

e Bootstrap.css.map y bootstrap-theme.css.map son archivos destinados a asignar
archivos CSS minificados y hacerlos legibles para los humanos en las herramientas

de depuracion.

e Bootstrap.js es el archivo, en versiébn no comprimida, que contiene las secuencias

de comandos que hacen funcionar los plugins nativos de Bootstrap.
2.3.3.7 Bootstrap con respecto a otros framework

Existe una gran variedad de frameworks para la maquetacion web. Comparar a
bootstrap respecto a cada uno es un tanto complejo, por lo cual Colimba ( 2016, pag. 31)

elegi6 4 de los mas populares.
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Comparacion

de
Frameworks

Bootstrap

Foundation

Zimit

Html
Kickstart

Pure CSS

Tabla 6: Comparacion Frameworks

Sistemade Elementos de Unidades CSS Observaciones
ICIES Interfaz de adicionales
(Grid) usuario (Ul)
Responsivo, | Extensa Px Facilita el
basado en cantidad de desarrollo rapido
12 columnas. | componentes de prototipos web.

de interfaz

gréfica
Responsivo, | Extensa Rem Requiere mayor
basado en cantidad de énfasis en el
12 columnas | componentes proceso de

de interfaz disefio.

gréfica
Responsivo, | Extensa Px Poca
basado en cantidad de documentacioén en
12 columnas. | componentes la Web.

de interfaz

grafica
Responsivo, | Pocos No Poca
basado en especificado documentacion en
12 columnas la Web.
Responsivo | Pocos Px Carece de algunas
como caracteristicas y
caracteristica funcionalidades.
opcional
Responsivo | Pocos Px No tiene un
basado en 5 enfoque movil por
y 24 defecto. La
columnas. maquetacion

responsiva es
opcional.

2.3.4 Base de datos

Fuente: (Colimba, 2016)

“Una base de datos es un conjunto de datos estructurados y definidos a través de un

proceso especifico, que busca evitar la redundancia, y que se almacenara en algan medio

de almacenamiento masivo, como un disco” (Reinosa, 2012).

Fig. 24: Representacion grafica de una base de datos.

€ Molicacion >

Fuente: (Reinosa, 2012)
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2.3.5 MySQL

Fig. 25: Logo MySQL

My

Fuente: (MySq|, 2016)
2.3.5.1 ¢, Qué es MySQL?

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos multiplataforma, multiusuario y de
cbédigo abierto bajo licencia GNU como también bajo una variedad de acuerdos

propietarios (Alegsa, 2016).

MySQL era de la compafiia sueca MySQL AB, esta compaifiia tenia casi todos los
derechos del cédigo fuente y se encargaba de desarrollar y mantener el sistema, vender
soporte y servicios, como también las licencias para usar MySQL. Pero en la actualidad

pertenece a Oracle Corporation tras comprarla en 2008 (Alegsa, 2016).
2.3.5.2 Caracteristicas de MySQL

MySQL (2011) describe en la siguiente lista algunas de las caracteristicas mas

importantes del software de base de datos:
* Interioridades y portabilidad
* Escritoen Cy en C++
» Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
* Funciona en diferentes plataformas.
» Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.
* APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.
* Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel.
* Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no transaccionales.
* Relativamente sencillo de anadir otro sistema de almacenamiento.
* Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.
» Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

* Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.
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2.3.5.3 Arquitectura MySQL

( Clientes )
Conectores
C, JDBC, ODBC, .NET, etc.

r'ge rvidor MySQL R
Gestor de conexiones )

Utilidades y
herramientas ( Procesador de consultas ) ([gntrcﬂ de concurrencia)

( Optimizador de consultas ) (Gesmr de recuperacic.‘:n:)

( Caché de consultas )(-Gestordetransacciones)

Motores de almacenamiento

InnoDB M yl5AM Memary etc.

( Sistemals) de ficheros o particiones )

Fig. 26: Arquitectura MySQL

Fuente: (Heredia, 2013)

La Fig. 26 muestra una divisién entre los componentes que conforman el servidor, las
aplicaciones cliente que lo utilizan y las partes del sistema operativo en las que se basa el

almacenamiento fisico. A continuacion se describe algunos de sus componentes.
Utilidades y herramientas

Son los programas y aplicaciones que se incluyen con la distribucién del gestor, o que
pueden instalarse como aplicaciones adicionales. Estas incluyen las herramientas de
backup, el navegador de consultas (QueryBrowser), las aplicaciones administrativas de

interfaz grafico y la herramienta de disefio MySQL Workbench (Heredia, 2013).
Motores de Almacenamiento

El gestor de almacenamiento puede intercambiarse, e incluso un mismo
servidor MySQL puede utilizar diferentes motores de almacenamiento para diferentes
bases de datos o para diferentes tablas en la misma base de datos. Esto ayuda ya que se
puede utilizar el motor de almacenamiento mas adecuado para cada necesidad concreta
(Heredia, 2013).

Los Conectores

Los conectores son bibliotecas en diferentes lenguajes de programacion que permiten

la conexién con servidores MySQL vy la ejecucion de consultas (Heredia, 2013).
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Gestor de conexiones

La gestidn de conexiones es responsable de mantener las multiples conexiones de los
clientes.ademas, las conexiones consumen recursos de maquina, y crearlas y destruirlas

son también procesos costosos (Heredia, 2013).
El procesamiento y optimizacién de consultas

Por cada consulta que llega al gestor de MySQL, se analizay se produce una
representacion intermedia de la misma. Es aqui donde MySQL toma una serie de
decisiones, que pueden incluir el determinar el orden de lectura de las tablas, el uso de
ciertos indices, o la re-escritura de la consulta en una forma mas eficiente (Heredia, 2013).

La caché de consultas

Es donde guarda consultas y sus resultados enteros. De este modo, el procesador de
consultas, busca la consulta en la caché, para evitarse realizar el trabajo en el caso de que

tenga suerte y encuentre la consulta en la caché (Heredia, 2013).
El Control de Concurrencia

Es el mecanismo que se utiliza para evitar que lecturas o escrituras simultaneas a la
misma porcién de datos terminen en inconsistencias o efectos no deseados. El mecanismo

gue se utiliza para controlar este acceso es el de los blogqueos «locks» (Heredia, 2013).
La gestiéon de transacciones y recuperacion

Permite dotar de semantica “todo o0 nada” a una consulta o a un conjunto de consultas
gue se declaran como una sola transaccién. Es decir, si hay algun problema y parte de la
consulta o algunas de las consultas no consiguen llevarse a cabo, el servidor anulara el

efecto parcial de la parte que ya haya sido ejecutada (Heredia, 2013).

2.3.6 Introduccion a la Metodologia XP

-

4 &
extema

Fig. 27: Logo XP

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos67/metodologia-desarrollo-softwares/image006.jpg

La Programacion Extrema o Extreme Programing, es un enfoque de la ingenieria de
software formulado por Kent Beck, se considera el mas destacado de los procesos &giles

de desarrollo de software. Al igual que estos, la programacion extrema se diferencia de los
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métodos tradicionales principalmente en que presenta mas énfasis en la adaptabilidad que
en la previsibilidad (Bautista J. , 2013).

Segun Borja Lépez (s.f) afirma lo siguiente:

XP es una metodologia agil para el desarrollo de software y consiste basicamente en
ajustarse estrictamente a una serie de reglas que se centran en las necesidades del cliente
para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo, centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito del desarrollo de software (Borja
Lopez, s.f).

XP esta disefiada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo de
programadores pequefio, donde la comunicacién sea méas factible que en grupos de
desarrollo grandes. La comunicacién es un punto importante y debe realizarse entre los

programadores, los jefes de proyecto y los clientes (Borja Lopez, s.f).
2.3.6.1 Caracteristicas metodologia XP
Referente a esto Bustamante y Rodriguez (2014) sefala que:

e Se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas

énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
e Se aplica de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.
o Es capaz de adaptarse a los cambios de requisitos.

e Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos Yy

herramientas.

2.3.6.2 Valores metodologia XP

e Comunicacion: Los programadores estan en constante comunicacion con los
clientes para satisfacer sus requisitos y responder rapidamente a los cambios de

los mismos (Castillo, Figueroa, & Sevilla, 2012).

e Simplicidad: Codificacion y disefios simples y claros. Muchos disefios son tan
complicados que cuando se quieren ampliar resulta imposible hacerlo y se tienen

que desechar y partir de cero (Castillo, Figueroa, & Sevilla, 2012).

e Realimentaciéon (Feedback): Se ofrece al cliente la posibilidad de conseguir un
sistema apto a sus necesidades ya que se le va mostrando el proyecto a tiempo
para poder ser cambiado y poder retroceder a una fase anterior para redisefar a

su gusto (Castillo, Figueroa, & Sevilla, 2012).
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e Coraje: Se debe tener coraje o valentia para cumplir los tres puntos anteriores;
Hay que tener valor para comunicarse con el cliente y enfatizar algunos puntos, a
pesar de que esto pueda dar sensacién de ignorancia por parte del programador,
hay que tener coraje para mantener un disefio simple y no optar por el camino mas
facil y por altimo hay que tener valor y confiar en que la realimentacion sea efectiva
(Castillo, Figueroa, & Sevilla, 2012).

2.3.6.3 Procesos de la metodologia XP
a) El cliente define el valor de negocio a implementar.
b) EIl programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

c) El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las

restricciones de tiempo.
d) El programador construye ese valor de negocio.
e) Vuelve al paso 1.
2.3.6.4 Fases de la metodologia XP

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores
criterios de las pruebas de iteracion

Plan de iteracién\

Planeacikn

Programacion
Lanzamiento en pareja

Incremento de software

Prueba de unidad
velocidad calculada
Integracion continua

del proyecto

Pruebas de aceptacion

Fig. 28: Fases XP

Fuente: https://grupol3sistemaacademicoescolar.files.wordpress.com/2012/06/marcoxp.jpg
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A continuacion Meléndez, Gaitan, y Pérez (2016) expresan las principales fases:

Planeacién

Disefio

Las Historias de Usuarios, estas son descritas por el cliente, en un lenguaje muy

comun, como descripciones cortas de lo que el sistema debe realizar.

Plan de Iteraciones, las historias de usuarios seleccionadas para cada entrega
son desarrolladas y probadas en un ciclo de iteracion, de acuerdo al orden
preestablecido.

Simplicidad, Un disefio simple se implementa mas rapidamente que uno complejo.

Por ello XP propone implementar el disefio mas simple posible que funcione.

Soluciones “Spike”, Cuando aparecen problemas técnicos, o cuando es dificil de
estimar el tiempo para implementar una historia de usuario, pueden utilizarse
pequefos programas de prueba (llamados “Spike”), para explorar diferentes

soluciones.

Codificacion

Programacion en Pares, XP propone que se desarrolle en pares de
programadores, ambos trabajando juntos en un mismo ordenador. Si bien parece
gue ésta practica duplica el tiempo asignado al proyecto (y por ende, los costos en
recursos humanos), al trabajar en pares se minimizan los errores y se logran

mejores disefios, compensando la inversion en horas.

Integraciones Permanentes, Todos los desarrolladores necesitan trabajar
siempre con la “ultima versién”. Realizar cambios 0 mejoras sobre versiones

antiguas causan graves problemas, y retrasan al proyecto.

Pruebas

Pruebas Unitarias, Todos los médulos deben de pasar las pruebas unitarias antes

de ser liberados o publicados.

Pruebas de Aceptacidn, Son creadas en base a las historias de usuarios, en cada
ciclo de la iteracion del desarrollo. El Cliente debe especificar uno o diversos
escenarios para comprobar que una historia de usuario ha sido correctamente
implementada. Asimismo, en caso de que fallen varias pruebas, deben indicar el

orden de prioridad de resolucion.
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CAPITULO Il

3. Desarrollo del sistema web

En este capitulo se empezara con el desarrollo del sistema mediante la utilizacion de la
metodologia XP. Siguiendo sus respectivas fases, se iniciar4 con el levantamiento de
historias de usuario y se finalizara con la fase de pruebas y aceptacion.

3.1 Planificacién de desarrollo del sistema web con XP

Para el desarrollo del sistema web se emplea la metodologia XP, la cual necesita
realizar los siguientes requerimientos. La planificacion del sistema contar4 con las

siguientes etapas:
¢ Roles
e Historias de usuario
e Etapa del proyecto

En la planificacion de desarrollo del sistema web también consta los factores
economicos que se ha planeado para el desarrollo de este, el cual se dard a conocer los
datos del presupuesto, de esta manera habrd una mejor comprensién de todos los

recursos que se usara en el lapso de desarrollo.
3.1.1 Presupuesto del sistema

El presupuesto que se planed para el sistema es el siguiente:

Tabla 7: Presupuestos

Costo Hardware

Descripcion Costo Real Costo
Referencial
Equipo de 00,00 900,00

computacién

Equipo movil 00,00 300,00

$00,00 $1.200,00 Total

Costo Software

35



Bootstrap 00,00 00,00
Laravel 00,00 00,00
MySql 00,00 00,00
$00,00 $00,00 Total
Costo Talento Humano
Programador 600,00 600,00
$600,00 $600,00 Total
Costos Materiales
Impresora 130,00 130,00
multifuncion
Utiles de oficina 50,00 50,00
Varios 50,00 50,00
$230,00 $230,00 Total
Costos de Investigacion
Internet 100,00 100,00
Libros 00,00 00,00
$100,00 $100,00 Total
Costos Gastos Varios
Transporte y 50,00 50,00
Movilizacion
$50,00 $50,00 Total
$980,00 $5.820,00 Subtotal
$42,00 $582,00 10%
Imprevistos

Fuente: Propia
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3.2 Definicion de Roles

Los roles permite organizar al personal involucrado en el desarrollo del sistema, para
gue se desarrolle sin inconvenientes, pero cabe mencionar que el sistema al ser

desarrollado como trabajo de tesis no cuenta con todos los roles de la metodologia XP.

Tabla 8: Roles
Nombre Nombre Rol Descripcion Rol XP
Diego Bautista Tesista Persona Programador

encargada  del
desarrollo,

disefio, pruebas
y entrega del

sistema web.

Ing. Diego Trejo Director de Persona Consultor(Coach)
Trabajo de encargada de las
Grado revisiones

constantes para
comprobar que el
desarrollo del
sistema se lleve
a cabo de

acuerdo a la

planificacién
establecida.
Sr. Bayron Bautista Propietario Persona que Usuario
Empresa tiene los
Medias Polly conocimientos

de los procesos
que se realizan
dentro en la

empresa.

Fuente: Propia
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3.3 Historias de usuario

A continuacién se dan a conocer las diferentes historias de usuario utilizadas para el

desarrollo del sistema.
3.3.1 Historia de usuario 1: Ingreso al sistema web

Tabla 9:Historia de usuario 1

Historia de Usuario

Desarrollar un sistema informéatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del

proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY.

NUmero: 1 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Acceso al sistema web

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Estimacion(horas): 10 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

El cliente tendra libre acceso al sistema web, para obtener mayor informacién
acerca de los productos con los que cuenta le empresa y observar un catalogo, por lo

cual el usuario podra observar tallas, modelos, precios, etc.
La pantalla principal mostrara las siguiente vista:
¢ Informacidn acerca de la empresa.
e Fotografias de los productos.
e Areas de trabajo.

e Contactos.

Observaciones:

El cliente para realizar un pedido debe estar registrado en el sistema.

Fuente: Propia
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Tareas Historias de Usuario

Las tareas se las define por cada historia de usuario, mediante esto el programador

toma dichas tareas para realizar el desarrollo del sistema.

Tabla 10: Tarea Nro. 1 - Historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: 1

Nombre tarea: Instalacién de herramientas de desarrollo (Laravel 5.1, Bootstrap y
MySQL) y IDEs

Tipo de tarea: Instalacion Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcién:

En esta primera tarea se da a conocer el proceso de instalacion y configuracion
de las herramientas de desarrollo.

¢ Frameworks: Laravel 5.1 , Bootstrap.
e Base de datos: MySqgl, Wampserver.

e Servidor de paginas: Apache.

e IDEs: MySQL Workbench, Php Storm

Fuente: Propia

Tabla 11: Tarea Nro. 2 - Historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea; 2 NUmero Historia de Usuario: 1

Nombre tarea: Disefio de la vistas del sistema web

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 2

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Se realiza el disefio del sistema utilizando el framework Bootstrap con el fin de

mejorar la visualizacion y se adaptable a cualquier dispositivo.

Fuente: Propia
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3.3.2 Historia de usuario 2: Control y acceso al sistema

Tabla 12: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

Desarrollar un sistema informéatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del

proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY.

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Control y acceso al sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Estimacion(horas): 20 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

Para tener acceso y control al sistema el usuario administrador debe contar con un
usuario y contrasefia los cuales son ingresados a nivel de base de datos, los datos
seran verificados , ademas el sistema tendra dos tipos de roles, mediante el usuario

ingresado se mostrara los servicios Y las funcionalidades del sistema.
La pantalla principal mostrara las siguiente vista:
e Formulario para ingresar.

e Dos campos de texto en la cual ingresamos el usuario en caracteres

normales y la contrasefia se mostrara en asteriscos.
Accion de botén ingresar.

e Aldarclic en el botdn se verificara que los campos de texto estan con datos,
ademas que sean usuarios registrados en el sistema caso contrario se

mostrara un mensaje de error.

Observaciones:
Los clientes seran ingresados solo por el administrador del sistema.

Solo existir4 un usuario como Administrador para mayor seguridad.

Fuente: Propia
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Tabla 13: Tarea Nro. 1 - Historia de usuario 2

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: 2

Nombre tarea: Creacion del modelo de datos para el control de acceso

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Se realiz6 el disefio de la base de datos para registrar usuarios con informacién
personal, ademas de contar con una clave para el acceso y control del sistema

dependiendo el rol que se le asigne en este caso serd para el administrador del

sistema.
Fuente: Propia
Tabla 14: Tarea Nro. 2 — Historia de usuario 2
Tarea
Numero tarea: 2 Numero Historia de Usuario: 2

Nombre tarea: Disefio y creacion de la ventana de LOGIN

Tipo de tarea: Disefio y Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Desarrollo de la vista que permite el ingreso al sistema mediante el uso de un

usuario y contrasefia con la finalidad de verificar que los datos sean correctos.

Fuente: Propia

Tabla 15: Tarea Nro. 3 — Historia de usuario 2

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero Historia de Usuario: 2
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Nombre tarea: Analisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y
vistas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Crear los modelos, controladores y vistas los cuales permiten a los usuarios tener
informacion y realizar diferentes procesos en el sistema, que se visualizara en

formularios ya disefiados utilizando Bootstrap.

Fuente: Propia

Ingreso de clientes

El ingreso de clientes debe ser por parte del administrador del sistema es el encargado
de verificar todos los datos para realizar el proceso. Y asi los clientes puedan obtener un
registro en el sistema y accedan a los productos que ofrece la empresa de medias POLLY.

A continuacién se muestra el proceso que este lleva a cabo.

Ingreso de Usuarios

Solicitar un
usuario y
contrasefia

N Dirigirse a los
[ I oficinas de la
J
N empresa
Inicio

Proveer datos

Usuario
Solicitar datos Registrar datos Registrado
correctamente

Archivar datos

¥

.
Verifica si es un
cliente fijo de la

empresa

\
L s

Para ser un
cliente fijo
debe
pertenecera |
la empresa &
meses como '\
minimo [

| No puedes ser
‘ registrado

Fig. 29: Proceso de Ingreso

Fuente: Propia
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3.3.3 Historia de Usuario 3: Ingreso de Clientes

Tabla 16: Historia de usuario 3

Historia de Usuario

proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY.

Desarrollar un sistema informéatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del

NUmero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingreso de Clientes

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion(horas): 20

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

con toda su informacion.

del pedido etc.

El administrador dispondra de un formulario para crear, editar y eliminar clientes

Una vez que el administrador haya ingresado un cliente, este podra realizar las

funciones con las que cuenta el sistemas como realizar perdidos y visualizar el estado

Observaciones:

contrario no se podra ingresar al cliente.

Todos los datos tomados deben ser de clientes fijos para la empresa, caso

Fuente: Propia

Tabla 17: Tarea Nro. 1 - Historia de usuario 3

Tarea

NUmero tarea: 1

NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre tarea: Andlisis, creacion del model

o de la base para el ingreso de clientes.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1
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Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Desarrollo del modelo de base de datos donde se encuentra una tabla con

informacion para el ingreso del clientes utilizando MySQL.

Fuente: Propia

Tabla 18: Tarea Nro. 2 - Historia de usuario 3

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre tarea: Analisis y disefio del formulario de para el ingreso de clientes.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Crear el formulario para el ingreso de clientes que permita recopilar la informacion.

Fuente: Propia

Tabla 19: Tarea Nro. 3 - Historia de usuario 3

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre tarea: Analisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y
vistas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

Crear los modelos, controladores y vistas.

Realizar diferentes funciones en el sistema que permitan el almacenamiento de
informacion en la base de datos, asi como también, la ediciéon y eliminacion, que

visualizara en formularios ya disefiados utilizando Bootstrap.

Fuente: Propia
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Tabla 20: Tarea Nro. 4 Historia de usuario 3

Tarea

NUmero tarea: 4 NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre tarea: Cambio de contrasefia por el administrador

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Desarrollo del formulario e implementacion de la funciébn que permita al
administrador , cambiar su clave personal de acceso y también cambiar la clave de

los clientes registrados en el sistema.

Fuente: Propia
Realizar pedido

Fig. 30: Proceso Realizar Pedido

Realizar Pedido

Ingresar al Elije los Puede elegir distintos Como:
sistema productos que productos afiadiendo | .| Modelos Genera el Recibe factura
mediante = laempresa su pedido en el carrito Tallas pedido del pedido
usuario y ofrece de compras. Precios Fin
Inicio contrasefia g
| e
NO .
Vericastios, si s Emite el tiempo
datos son Verifica que el
o < de entrega del
1 correctos o NG / pedido no sea s
! completos -~ mayor a 120 P!
- /
BDD
—_—
NO A s
-/
) > Genera factura ———
b
————
| |
| I
| I
I I
BDD K- i

m

Archivar factura pedido

Fuente: Propia

» Elproceso pararealizar el pedido sera desde el instante en que el cliente accede
al sistema y escoge los productos que brinda la empresa, dependera de los
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productos que adquiera en su pedido para ir afiadiendo al carrito de compras.
Los productos que ofrece la Empresa son medias para hombre, mujer, nifio y
nifia con sus respectivos precios los cuales varian dependiendo de los modelos

o tallas que desee el cliente.

» Unavez que el cliente genera el pedido el sistema calculara la fecha de entrega,
seguidamente emite una factura del pedido solicitado para su cancelacion, el
sistema archiva el pedido en la base de datos, por ultimo el cliente recibe la
factura para poder retirar su producto por medio de encomiendas. Segun este

proceso se realiza las siguientes historias de usuario:
3.3.4 Historia de Usuario 4: Carrito de Compras

Tabla 21: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

Desarrollar un sistema informatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del

proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY.

NUmero: 4 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Carrito de compras

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Estimacion(horas): 20 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

El cliente puede afiadir al carrito de compras productos de diferentes categorias,
para afadir al carrito un producto debe ingresar la cantidad en docenas que desea

adquirir.

Observaciones:

El producto que se va a ingresar al carrito no debe ser nimero negativo ni igual a

Fuente: Propia
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Tabla 22: Tarea Nro. 1 - Historia de usuario 4

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: 4

Nombre tarea: Analisis y disefio del formulario de carrito de compras

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Crear el formulario para el carrito de compras donde el cliente ird afiadiendo
productos de diferentes categorias, modelos , precios y tallas.

Fuente: Propia

Tabla 23: Tarea Nro. 2 — Historia de usuario 4

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: 4

Nombre tarea: Analisis, creacion del carrito de compras mediante tecnologias
JavaScript y Ajax.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Realizar diferentes funciones en el sistema que permitan al carrito de compras ir
afiadiendo diferentes productos utilizando JavaScript y Ajax, que se visualizara en

formularios ya disefiados con Bootstrap.

Fuente: Propia
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3.3.5 Historia de Usuario 5: Realizar Pedido

Tabla 24: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

Desarrollar un sistema informéatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del

proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY.

NUmero: 5 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Realizar Pedido

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion(horas): 20 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

Una vez que el cliente haya finalizado de afiadir los productos al carrito de compras,
y antes de generar la factura del pedido con su respectivos detalles, el sistema verifica

gue el pedido se encuentre correctamente de acuerdo a las politicas de la empresa .

Observaciones:
Politicas de la empresa:

El pedido debe ser menor a 120 docenas.

Fuente: Propia

Tabla 25: Tarea Nro. 1 - Historia de usuario 5

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: 5

Nombre tarea: Andlisis, creacion del modelo de la base para realizar pedido.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista
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Descripcion:

Desarrollo del modelo de base de datos donde se encuentran tablas
relacionadas(Maestro detalle) con informacion para realizar el pedido utilizando
MySQL.

Fuente: Propia

Tabla 26: Tarea Nro. 2 — Historia de usuario 5

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: 5

Nombre tarea: Analisis y disefio del formulario para realizar pedido

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Crear el formulario para realizar el pedido, que permita recopilar la informacién de

los productos, datos clientes y fechas.

Fuente: Propia

Tabla 27: Tarea Nro. 3 — Historia de usuario 5

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero Historia de Usuario: 5

Nombre tarea: Analisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y
vistas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Crear los modelos, controladores vy vistas.
Realizar diferentes funciones en el sistema que permitan realizar el pedido y editar ,

se visualizara en formularios ya disefiados utilizando Bootstrap.

Fuente: Propia

49




3.3.6 Historia de Usuario 6: Emitir Factura Pedido

Tabla 28: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

Desarrollar un sistema informéatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del

proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY.

NUmero: 6 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Emitir Factura Pedido

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion(horas): 10 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

Ya finalizado el proceso del pedido, por ultimo el sistema emitird una factura de
dicho pedido con informacién como: fecha de entrega, datos personales,detalle del

pedido, total del pedido a cancelar incluido iva.

Observaciones:
El reporte se mostrara en .pdf
Politicas de la empresa.

Una vez que el cliente genera la factura tiene 3 dias para realizar el pago del

pedido.
Fuente: Propia
Tabla 29: Tarea Nro. 1 - Historia de usuario 6
Tarea
Numero tarea: 1 Numero Historia de Usuario: 6

Nombre tarea: Analisis y disefio del formulario factura pedido

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
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Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

Crear un reporte para emitir la factura del pedido con toda la informacién acerca

de los productos que adquiere el cliente ademés de costos totales a pagar.

Etapa del pedido

Fuente: Propia

Este proceso serd Unicamente para visualizar en qué etapa se encuentra el pedido y

gue el cliente pueda estar al tanto de este.

Etapa Pedido

Ingresar al
sistema

mediante
usuario y
contrasefia
b —

Inicio

-«

Dirigirse a los
pedidos
realizados por
losclentes

P —
Escoger el Eta;?_as:
pedido que se - Tejido
cambiarade | - Cerrado Punta
etapa - Planchado
- Empaquetado

y
Verificasi los
datos son

r i correctos o
1 completos
\/
=D
—_—
BDD

NO

Si

Registra en
cambio de
etapa

ingresar al
sistema

mediante
usuario y
contrasefia

Inicio

Se dirige al
pedido que
realizo paraver
la etapaenla
que se
encuentra

Visualiza la
etapa del
pedido

Fuente: Propia

Fig. 31: Proceso Etapa Pedido

De acuerdo a este proceso se realiza la siguiente historia de usuario:
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3.3.7 Historia de Usuario 7: Etapa del pedido

Tabla 30: Historia de usuario 7

Historia de Usuario

Desarrollar un sistema informéatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del

proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY.

NUmero: 7 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Etapa del pedido

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion(horas): 10 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

Se muestra una vista donde el cliente puede observar en qué etapa se encuentra

su pedido. Ademas con informacion del pedido que realizo.

Observaciones:

La ultima etapa debe concluir con la fecha de entrega del pedido.

Fuente: Propia

Tabla 31: Tarea Nro. 1 - Historia de usuario 7

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: 7

Nombre tarea: Analisis, creacion del modelo de la base para la etapa del pedido.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Desarrollo del modelo de base de datos donde se encuentran tablas etapa del

pedido con informacién de los pedidos realizados utilizando MySQL.

Fuente: Propia
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Tabla 32: Tarea Nro. 2 — Historia de usuario 7

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: 7

Nombre tarea: Analisis y disefio del formulario etapa del pedido

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:

Crear el formulario para visualizar en qué etapa se encuentran los pedidos.

Fuente: Propia

Tabla 33: Tarea Nro. 3 — Historia de usuario 7

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero Historia de Usuario: 7

Nombre tarea: Analisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y
vistas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Crear los modelos, controladores vy vistas.

Programar la funcién en el sistema que permitan visualizar la etapa del pedido ya

disefiados utilizando Bootstrap.

Fuente: Propia

Administraciéon de contenido

En este proceso el administrador podré editar la informacién acerca de la empresa
como iméagenes, texto y ademas actualizar los datos de todos los mddulos del sistema
web, principalmente los datos de los productos tales como imagenes, tallas y precios para

gue los clientes conozcan los nuevos cambios que brinda la Empresa de Medias POLLY.
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El administrador debe acceder al sistema mediante un usuario y contrasefa, el sistema

verifica que los datos sean correctos, si lo son puede administrar cualquier modulo.

Acceso al
sistema web

'

Ingresar
usuario y
contrasefia

Usuarios
registrados

Administrar el o Garike
contenido del Editar contenido g .y.
3 actualizar pagina
sistema
NO
Fin

Fig. 32: Proceso Administracion de Contenido

Fuente: Propia

De acuerdo a este proceso se realiza la siguiente historia de usuario:
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3.3.8 Historia de Usuario 8: Administrar contenido

Tabla 34: Historia de usuario 8

Historia de Usuario

Desarrollar un sistema informéatico web para mejorar y optimizar el rendimiento del

proceso de control de pedidos de la empresa de medias POLLY.

NUmero: 8

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Administrar Contenido

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion(horas): 20

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Diego Bautis

ta

Descripcion:

cambios.

Editar modulos con su respectiva informacion como son, texto, imagenes, precios,

categorias, tipos productos entre otra informacion.

Una vez editado y actualizado la informacion el cliente podra visualizar dichos

Observaciones:

Solo el administrador podra editar los contenidos de cada médulo del sistema.

Fuente: Propia

Tabla 35: Tarea Nro. 1 -

Historia de usuario 8

Tarea

NUmero tarea: 1

NUmero Historia de Usuario: 8

Nombre tarea: Analisis, creacion del modelo
productos.

de la base para categorias, tipo producto,

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista
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Descripcion: Desarrollo del modelo de base de datos donde se encuentran tablas

categorias, tipo producto, productos utilizando MySQL.

Fuente: Propia

Tabla 36: Tarea Nro. 2 — Historia de usuario 8

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: 8

Nombre tarea: Andlisis y disefio del formulario de administracion de contenido

(categorias, tipo producto, productos y contenido del sistema web).

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Crear el formularios para visualizar .la administracion del contenido.

Fuente: Propia

Tabla 37: Tarea Nro. 3 — Historia de usuario 8

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero Historia de Usuario: 8

Nombre tarea: Analisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y

vistas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Programador responsable: Diego Bautista

Descripcion:
Crear los modelos, controladores y vistas.
Realizar diferentes funciones en el sistema que permitan el almacenamiento, editar

y eliminar, que se visualizara en formularios ya disefiados utilizando Bootstrap.

Fuente: Propia
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3.3.9 Tabla de Planificaciéon de Iteraciones de las historias de usuario

Tabla 38: Planificacion de Iteraciones

Nro. Nombre Estimacion Prioridad Riego Iteracién
(Horas) Asignada
Ingreso al sistema web 10 Media Media 11
Control y acceso al sistema 20 Alta Media 11
Ingreso de Clientes 20 Media Alta 12
Carrito de Compras 20 Alta Alta 12
Realizar Pedido 20 Alta Alta 12
Emitir Factura Pedido 10 Media Alta 12
Etapa del pedido 10 Media Alta 12
Administrar contenido 20 Media Alta 12

- Tota 130

Fuente: Propia

3.4 Disefo del sistema web

3.4.1 Arquitectura del sistema

| Vista | CONTROLADOR |
Boot.l?.trap
[ _Jsl | Modelo
JQuery
-HTMLS M}' SQ I—
laravel

Fig. 33: Arquitectura del Sistema

Fuente: Propia
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La arquitectura que se implementé para el sistema es MVC(Modelo, Vista y
Controlador) como nos muestra la Fig. 33, ya que el framework de desarrollo trabaja de

una forma éptima con este modelo de arquitectura.

Para poder implementar el: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE PEDIDOS DE LA EMPRESA DE MEDIAS POLLY MEDIANTE LA
UTILIZACION DEL FRAMEWORK LARAVEL.PHP , principalmente nos enfocaremos en
el diagrama para identificar los requisitos.

Ademés el disefio del sistema cuenta con tecnologias como Bootstrap(JavaScript,
JQuery, CSS y HTML5). El servidor de aplicaciones en donde se ejecuta el sistema es
APACHE; utilizando MySQL para el almacenamiento y lectura de los datos. Todos Los
recursos fisicos como son las imagenes se almacenaran en una carpeta ubicada en el

proyecto.
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3.4.2 M6dulos del sistema web

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEEB PARA EL CONTROL DE PEDIDOS DE LA
EMPRESA DE MEDIAS POLLY MEDIANTE LA UTILIZACION DEL FRAMEWORK
LARAVEL.PHP

Usuarios (login usuario y
contrasefia)

Este madulo de usuarios nos permite
ingresar nusyos usuarios como cliente y
administrador de esta manera asignarles

un acceso al sistema para realizar sus

respectivos procesos segun el rol de
usuario.

Catalogos

Operativo

El modulo de catalogos nos
permite realizar el ingreso
de informacion de cada
producto que brinda la
empresa tales comao:
categaria, modelo, disefio,
tallz v precio.

Reportes

El moadulo operativo es el
principal del sistema, ya que en
este e realizan los procesos:

- Control de pedidos
- Costos Total pedidos

- Tiempo de entregar del
producto

- Seguimiento del etapa del

producto

El modulo de reportes nos
permitira emitir facturas
con los pedidos que se
reglizan por parte de los
clintes, ademas de realizar
reportes graficos de los
productos mas vendida, v
clientes con mas pedidos.

Fig. 34: Mddulo del sistema

Fuente: Propia
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3.4.3 Mddulos de reportes

Se considera médulo de Reportes Graficos, ya que en esta seccion el administrador del
sistema posee las funcionalidades de visualizar diferentes graficos, los cuales contienen
informacion que ayudara a la empresa tener una mayor compresion de los datos, cuando

un cliente realiza un pedido.

Todos los reportes seran generados mediante consultas sgl, dependiendo la

informacion que desee saber la empresa.
Para este caso los reportes que el sistema muestra al administrador son:
- Productos mas vendidos.
- Clientes con mas pedidos.
- Costos totales por pedidos.

3.5 Fase de disefio
3.5.1 Diagramas de caso de uso

De acuerdo con Fernandez Alarcén (2012, pag. 132) los casos de uso describen
funciones basicas o simples del sistema desde la perspectiva de los usuarios externos y

de manera que ellos puedan comprenderlo.
Aqui algunas definiciones de UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje para especificar, visualizar,
construir y documentar los artefactos de los sistemas software, asi como para el modelado

del negocio y otros sistemas no software (Larman, 2014).

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas mas
emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a que permite
a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una forma

convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas (Schmuller).
3.5.1.1 Caso de uso administracion del sistema

Para realizar los diagramas de caso de uso utilizaremos la herramienta ArgoUML
(Software Libre).

Estos son los diferentes procesos que realiza en el sistema un usuario como

Administrador como muestra la Fig. 35.
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Sistema Web Medias Polly
Administrar Usuarios Editar Usuario

Agregar Producto
% @ Administrar Productos Agregar Categaria Prodeuto Agregar Tipa Prodeuta Editar Producto

Administrador
Eliminar Praducta
- . Editar Contenido
Administrar contenido

Fig. 35: Caso de uso usuario administrador

Fuente: Propia

Descripcion caso de uso ADMINISTRADOR

Tabla 39: Descripcién caso de uso usuario administrador

Caso de Uso Usuario Administrador
El administrador puede realizar configuraciones en todo el sistema,
L, ademas de acceder a todos las funciones del sistema como
Descripcion _ . o
categorias, usuarios, productos entro otros y realizar los distintos
procesos que son agregar, editar y eliminar. También en lo referente
al contenido del sistemas como informacidon de la empresa de medias
POLLY
Actor Administrador
Condiciones Estar registrado en el sistema como usuario Administrador
Previas
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Agregar, editar o inactivar usuarios.

Flujo Bésico Agregar, editar o inactivar categorias.
eventos . , . :
Agregar, editar o inactivar tipo productos.

Agregar, editar o inactivar productos.

Cambiar de etapa los pedidos realizados que se van a mostrar,

para la visualizacion de los clientes.

Mensajes de error si:

Flujos » Intenta agregar un usuario con un nombre de usuario que ya

) existe.
Alternativos

» Intenta agregar productos repetidos

Fuente: Propia

3.5.1.1 Caso de uso cliente del sistema

Estas son los diferentes procesos que realiza en el sistema un usuario como cliente

como muestra la Fig. 36.

S5istema Web Medias POLLY

Buscary seleccionar producta

Factura Pedido

Realizar Pedida
|

ﬁqincludew:

| .
1==include==

q Aceptar Cartito
Yer etapa pedido

%ﬁi

Cliente

Fig. 36: Caso de uso usuario cliente

Fuente: Propia
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Descripcion caso de uso CLIENTE

Tabla 40: Descripcion caso de uso cliente

Caso de Uso

Usuario Cliente

El cliente puede realizar procesos en el sistema tales como carrito

Descripcion de compras, realizar pedido y visualizar la etapa del pedido. También
visualizar contenido del sistema como informacion de la empresa de
medias POLLY.

Actor Cliente

Condiciones

Estar registrado en el sistema como usuario Cliente

Previas
Flujo Bésico Afadir y editar productos.
eventos . :
Realizar pedidos.
Visualizar la etapa de su pedido.
Mensajes de error si:
Flujos » Intenta afiadir al carrito un producto sin agregar una cantidad.
_ » Intenta afiadir al carrito mas productos de los que se puede.
Alternativos
» Intenta realizar un pedido sin productos.
» Intenta realizar un pedido con mayor a 120 docenas.

Fuente: Propia
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3.5.2 Diagrama entidad relaciéon de la base de datos

Primero se debe disefiar la Base de Datos la cual se la va a realizar en MySQL, dentro
de la misma generamos todas las siguientes tablas de nuestro sistema web para la
Empresa de Medias POLLY.

La Fig. 37 muestra el diagrama entidad relacion de la base de datos utilizada para el

desarrollo del sistema web.

_| productos v

. id INT(10)
m cataegorias v 5 !
AINT(0) I tipo_producto ¥ > codige VARCHAR(255)
nombre VARCHAR(255) eINT0) ?slug VARCHAR(255)
- > nombre VARCHAR(255) > deseripcion TEXT _| detalle_pedido ¥
> slug V ARCHAR(255) L :
e ENUMC) —j @ slug VARCHAR(255) - > talla VARCH AR (255) id INT{10)
4 1= N
5 > type ENUM(...) |y o precio DECIMAL(E2) L — ’ cantidad INT(11)
# categoria_id INT{10) >imagen VARCHAR{300) |—| # precio DECIMAL (5,2)
> > visible TINYINT( 1) “ producto_id INT (10)
@ tipo_producto_id INT(10) # pedido_id INT(10)
g password_resets ¥ >
» created_at TIMEST AMP
> email VARCHAR{255)
> updated_at TIMESTAMP ¥
> token WARCHAR(255) . I
#created_at TIMEST AMP |
> | _] users A
| id INT (10
_| etapa_pedido ¥ | id INT (10}
> nombre VARCHAR (100
id INT(10) ] pedido v I nombre {100y
_| migrations v id INT(10) | | apelido vaRcHAR(100)
|

etapa VARCHAR (255)

> email VARCHAR(255)
»slug W ARCHAR (255)

»migration ¥ ARCHAR(255) 2 subtotal DECIMAL{10,2)

> 3 i s user VARCHAR(SD
batch INT(11) > type ENUM(., ) u envio DECIMAL{10,2) d (s0)
— — 3 + password VARCHAR{BO!
> descripcion TEXT L — 1| O factura V ARCHAR(255) ——— p (50)
io_i > type ENUM(...
@ pedido_id INT(10) @ usuario_id INT(10) o | t‘m_ [6B]
> reated_at TIMESTAMP # active TINYINT (1)

» created_at TIMEST AMP

> updated_st TIMESTAMP > updated_at TIMESTAMP
> remember_token V ARCHAR(100)

»direccion TEXT

>
»created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP

Fig. 37: Diagrama entidad relacion base de datos

Fuente: Propia
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3.6 Fase de iteracion — Desarrollo de las historia de usuario

3.6.1 Historia de usuario 1: Acceso al sistema web

Tareas:

1. Instalacion de herramientas de desarrollo
2. Disefio de la vistas del sistema web

Desarrollo de la tarea 1, se lleva a cabo la creacién del proyecto en el entorno de
desarrollo Php Storm, utilizando la arquitectura MVC.

sistemaPedidos C:\ProjectLaravel\sistemaPedidos v views

4 app v admin
> Console > categona
> W8 Events CONTROLLERS > etapaPedido
> Exceptions N graficos
b e > order VIEWS
v Centrollers U
" Admin > partials
£ CategoriaController.php ? producto
€ EtapaPedideController.php > tipoProducto
€ GraficosController.php > user
€ OrderController.php == home blade.php
€ ProductoController.php += template.blade.php
£ TipoProducteController.,php > auth
€ UserController.php > efrors
v Auth > productes
€ AuthController.php o -
€ PasswordController.php !
€ CarrtoController.php ’ Pl
€ Controller.php i carrito.blade.php
€ PaypalController.php &= etapa-pedido.blade.php
€ StoreController.php = index.blade.php
® Categoria.php += order-detail.blade.php
€ DetallePedido.php “ pdf.blade.php
€ EtapaPedido.php += show.blade.php
€ Pedido.php MODELS == template.blade.php
£ Producto.php > vendor
€ TipoProducto.php . welcome.blade.php
€ User.php

Fig. 38: Estructura MVC del proyecto

Fuente: Propia

Desarrollo de la tarea 2, Disefio de pagina principal de sistema, con informacion de toda
la empresa.
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SOCKS

UN DETALLE DE ELEGANCIA

flcerca ‘De Medias Polly

Cmpresa:
CJ
Y @

Misicn Visién

Fig. 39: Interfaz grafica del sistema web

Fuente: Propia

3.6.2 Historia de usuario 2: Control y acceso al sistema

Tareas:

1. Creacién del modelo de datos para el control de acceso
2. Disefio y creacién de la ventana de LOGIN
3. Anadlisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y vistas

Desarrollo de la tarea 2, En primera instancia se muestra la opcion ventana Login para
iniciar la sesion.
o (062635334

Medias POLLY

& Tniciar sesién

- |

P Goans
A

Fig. 40: Ventana Inicio Login

Fuente: Propia
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Este formulario es para el acceso a clientes y administradores, para tener el control

sobre el sistema dependiendo el usuario ingresado.
3.6.2.1 Especificacion de pruebas: Control y acceso al sistema

En esta historia de usuario se controlara el acceso a usuarios no registrados en el
sistema, para la cual verifica datos al momento de la autenticacion con sus respectivas

validaciones en los diferentes campos de texto.
Registro de datos incorrectos.

Para el control y acceso al sistema el usuario administrador debe ingresar su correo y
contrasefa, estos datos deben haber sido registrados a nivel de base de datos ya que sera
el primer usuario del sistema y en adelante ir creando usuarios con diferentes tipos y datos
validos.

e Condiciones de entrada
El usuario no ingresa todos los campos.
El usuario ingresa datos invalidos
o Resultados esperados
La figura muestra el mensaje de error debido a que el usuario no ingreso datos en los

campos.

&(I.. L4

B compo email s obligatorio.

EH campo password es obligatario

Fig. 41: Error 1 - Inicio sesion

Fuente: Propia

La figura muestra el mensaje de error debido a que el usuario ingreso datos invalidos.
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&(Ino . r

Estas eredenciales no coinciden con nuestros registros.

Fig. 42: Error 2 - Inicio sesion

Fuente: Propia

Registro de datos correctos

El ingreso al sistema web debe ser con datos validos y ya registrados.

e Condiciones de entrada

El usuario ingresa todos los campos solicitados
El usuario introduce datos vélidos

e Resultados esperados

Productss  Conccencs  Contacte & dbbasis ~

Fig. 43: Inicio sesion

Fuente:Propia

3.6.3 Historia de usuario 3: Ingreso de clientes
Tareas
¢ Analisis, creacion del modelo de la base para el ingreso de clientes

e Analisis y disefio del formulario de para el ingreso de clientes.

e Analisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y vistas

e Cambio de contrasefia por el administrador

68



En primera instancia se muestra la tabla listado de usuarios por parte del admin.

Editar Eliminar Nombre Apellidos Usuario Correo Tipo Activo

Fig. 44: Listado de usuarios

Fuente: Propia

Desarrollo de la tarea 2: Creacion del formulario para el ingreso de usuarios (clientes) .
para registrar un nuevo cliente se debe dirigir al boton “+Usuario”.

Una vez que se ingresa un nuevo cliente llenando todo el formulario correspondiente,
se muestra en la tabla con las opciones para editar y eliminar.

Fig. 45: Formulario de usuarios

Fuente: Propia

3.6.3.1 Especificaciéon de pruebas: Ingreso de clientes

En esta historia de usuario se puede controlar el registro de datos de los clientes y

verificar los datos al momento de las validaciones en los diferentes campos.

Registro de datos incorrectos
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El admin puede registrar nuevos clientes llenando todos los campos, caso contrario se
mostrardn mensajes de error por cada validacién que no se cumpla al momento de guardar

el registro.
e Condiciones de entrada
El admin no ingresa todos los campos
El admin no ingresa una datos validos
¢ Resultados esperados

La figura muestra el mensaje de advertencia debido a que el admin no ingreso datos en
los campos.

Fig. 46: Advertencia al no llenar campo

Fuente: Propia

La figura muestra el mensaje de error debido a que el admin ingreso invalidos datos en

los campos.

B campo email ¢

A valer del

Fig. 47: Error al llenar con datos invalidos

Fuente: Propia
Registro de datos correctos
Para realizar un registro sin errores se debe llenar todos los campos y con datos validos.
e Condiciones de entrada

El admin ingresa datos validos y llenado todos los campos
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e Resultados esperados

© Usuario agregado correctamentel

Etapa Pedidos  Graficos  Categorias  Tipo Productos  Productos  Usuarios  Pedidos

o0

Editar Eliminar Nombre Apellidos Usuario Correo Tipo Adtivo

Fig. 48: Tabla de clientes registrados

Fuente: Propia

3.6.4 Historia de usuario 4: Carrito de Compras
Tareas
1. Andlisis y disefio del formulario de carrito de compras
2. Anadlisis, creacion del carrito de compras mediante tecnologias JavaScript

Desarrollo de la tarea 1, Disefio del botén para afiadir al carritos de compras toda la

variedad de productos con lo que cuenta le empresa.

REF:005 REF:006

Fig. 49: Interfaz carrito compras

Fuente: Propia
3.6.4.1 Especificacién de pruebas: Carrito de compras

En esta historia de usuario se puede agregar los productos al carrito de compras con

su respectiva informacion.

Registro de datos incorrectos El admin puede agregar nuevos productos al carrito
llenando todos los campos, caso contrario se mostrardn mensajes de error por cada

validacion que no se cumpla al momento de guardar el registro.
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e Condiciones de entrada
El admin ingresa una cantidad superior a las 120 docenas
e Resultados esperados

La figura muestra el mensaje de error debido a que el admin no ingreso una cantidad

invalida en la vista principal.

REF:005

Cantidad:

300

“Precio: $6.00

v Cantidad Excedida * VR MAS

« Cantidad mayor a 120

Fig. 50: Error cantidad docenas index

Fuente: Propia

La figura muestra el mensaje de error debido a que el admin no ingreso una cantidad

invalida en la vista del carrito.

Imagen Producto Precio Cantidad

W 4@ C

Total: $ 60.00

« Cantidad mayor a 120

Fig. 51: Error cantidad docenas carrito

Fuente: Propia
Registro de datos correctos
Para realizar un registro sin errores se ingresar datos validos.
e Condiciones de entrada
El admin ingresa datos validos.

e Resultados esperados
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'™ Carrito de compras

Imagen Producto Precio Cantidad Subtotal Quitar

Total: $ 200.00

Fig. 52: Carrito lleno

Fuente: Propia

3.6.5 Historia de usuario 5: Realizar pedido
Tareas
1. Analisis, creacion del modelo de la base para realizar pedido
2. Andlisis y disefio del formulario para realizar pedido
3. Anadlisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y vistas
Desarrollo de la tarea 2, Disefio del formulario para realizar el pedido con todos los

productos que afadié anteriormente y valores a pagar en el historia de usuario 4.

‘Datoa del usuaric

Datoa del pedice

Producto Precio Cantidad Subtotal

Total: $200.00

Fig. 53: Formulario Pedido

Fuente: Propia
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3.6.6 Historia de usuario 6: Emitir Factura Pedido
Tarea
1. Andlisis y disefo del formulario factura pedido

Desarrollo de la tarea 1, Disefo del formulario para visualizar la factura del pedido con

informacion de fechas tales como dia del pedido realizado y fecha de entrega

PEDIDO realizado de forma
correcta

localhost:8000/pdf

™ pedido.pdf o~

Fig. 54: Factura pedido

Fuente: Propia

3.6.7 Historia de usuario 7: Etapa Pedido
Tareas
1. Andlisis, creacién del modelo de la base para la etapa del pedido.
2. Andlisis y disefio del formulario etapa del pedido
3. Anadlisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y vistas

Desarrollo de latarea 2, creacion del formulario para la etapa pedido de lado del cliente.

Medias POLLY ® ***

Producks  Conocency Condacte - david1B -

apa pedide

- &ﬂpﬂ del pEd.ld.U Tinalizar sesice,

Datoa del pedidoe

Pedido Etapa Descripcion

Fig. 55: Etapa del pedido

Fuente: Propia
3.6.8 Historia de usuario 8: Administracién del contenido

Tareas
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1. Andlisis, creacion del modelo de la base para categorias, tipo producto,

productos.

2. Andlisis y disefio del formulario de administracion de contenido (categorias, tipo

producto, productos y contenido del sistema web).
3. Andlisis, creacion de archivos .PHP como los modelos, controladores y vistas

En primera instancia se muestra la opcion Categorias, Tipo Producto o Productos en el
menu principal del sistema del lado del admin.

Etapa Pedidos  Graficos Categorias  Tipo Productos  Productos  Usuarios Pedidos & dbbssis ~

Fig. 56: Menu

Fuente: Propia
Desarrollo de la Tarea 3, Creacion de formularios para registro de Categorias, Tipo

Producto y Productos.

]

Fig. 57: Crear Categoria

Fuente: Propia

®

]

Fig. 58: Crear tipo producto

Fuente: Propia
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Fig. 59: Crear producto

Fuente: Propia

3.6.8.1 Especificacion de pruebas: Administracion del contenido

En la historia de usuario 8 tarea 2 se puede controlar el ingreso de datos de categorias,
tipo producto y productos, verificar los datos al momento de las validaciones en los
diferentes campos

Registro de datos incorrectos

Para administrar el contenido el admin puede agregar nuevas categorias, tipo producto
o productos llenando todos los campos, caso contrario se mostrardn mensajes de error

por cada validacion que no se cumpla al momento de guardar el registro.
e Condiciones de entrada
El usuario no ingresa todos los campos
El usuario no ingresa ningun dato en los campos
Resultados esperados

La figura muestra el mensaje de error debido a que el admin no ingreso datos en los

campos.

. B compe nombre es obligatoric

Fig. 60: Error campos no llenos

Fuente: Propia
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La figura muestra el mensaje de error debido a que el admin no ingreso datos en los

campos.

E campo nombre es cbligatoria.

Fig. 61: Advertencia datos incompletos

Fuente:Propia

La figura muestra el mensaje de error debido a que el admin ingreso datos no validos.

Fig. 62: Error datos no validos

Fuente:Propia
Registro de datos correctos
Para realizar un registro sin errores se debe llenar todos los campos y con datos validos.
e Condiciones de entrada
El admin ingresa datos validos y llenado todos los campos

e Resultados esperados

® CATEGOR]
Editar Himinar Id Nombre Estado
n 1 BALLERC T
B
= 3 NINO ACTIVC
n NIN/ CTVC

Fig. 63:Tabla Categorias

Fuente:Propia
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© TRO RODUCTOS

Editar Eliminar D Nombre Categoria Estado

Fig. 64:Tabla tipo producto

Fuente: Propia

Editor  Eliminar Imagen Codigo Tipo Producto Tallo Precio Visible
ﬂ ﬂ ..l REF.O35 LARGA - DAMA 1012 b7
n n 7 ] REF.O3 LARGA - DAMA 810 -
n n FE £ LARGA - NIN 6-8
n n 75 REF-O32 LARGA - NIRIA -6 3550
n n B REF-O0] LARGA - NINA -4 5

Fig. 65: Tabla productos
Fuente: Propia
3.6.9 Generacion de reportes

En la generacion de reportes el admin podra visualizar los reportes graficos que fueron
realizados.

Registro de datos correctos
e Condiciones de entrada

Para realizar la visualizacion de reportes el usuario debe tener permisos de

visualizacion de reportes.
e Resultados esperados

La figura muestra el reporte gréafico de los productos que son mas vendidos.
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@ TALONERA TALLA: 4-6
@ TENNIS TALLA: 2-4

@ LARGA TALLA: 10-12
@ TALONERA TALLA 2.4
@ TALONERA TALLA: 8-10
@ TENNIS TALLA: 5-8

® LARGA TALLA 0-2

@ TALONERA TALLA: 6-8
@ TENNIS TALLA: 8-10

@ TALONERA TALLA: 0-2
@ TALONERA TALLA: 10-12
© LARGA TALLA 2-4

12W

Fig. 66: Productos mas vendidos

Fuente: Propia

La figura muestra el reporte gréafico de los usuarios que mas realizan pedidos.

Bl Cantidad pedidos

8

6

4

2

0

Daniel Cana —  Diego Bautista ZulyVega —  David Guerra—  Juan Pozo —

SubTotal - SubTotal SubTotal SubTotal SubTotal
$2621.00 $1783.75 $1862.75 $400.00 $1259.50

Fig. 67: Usuarios con mas pedidos

Fuente: Propia

La figura muestra el reporte grafico de los costos totales por pedido.

Il Fecha Pedidos

5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

2018-09-22  2018-09-23  2018-08-24  2018-09-25 2018-09-26  2018-10-30

Fig. 68: Costos Totales por pedido

Fuente: Propia
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3.7 Analisis de impactos

Para terminar el desarrollo del trabajo de grado se realiza el analisis de impactos,
dependiendo en los ambitos en los que se encuentra inmersa la empresa de medias
POLLY.

Para esto se crea una tabla referencial, la cual cubre los ambitos que influyen positiva

0 negativamente,los siguientes valores son:

Tabla 41: Niveles de impacto

Niveles de impacto
-3 -2 -1 0 1 2 3
Alto Medio Bajo No hay Bajo Medio Alto
negativo | Negativo | Negativo impacto Positivo Positivo Positivo

Fuente: (Posso Yépez, 2013)

Informacién recolectada

e Para realizar este andlisis se recolect6 la informacién del personal involucrado
en la empresa, en la siguiente tabla tenemos informacién de 10 personas

participantes

Tabla 42: Personas participantes

Nombres Cargos
Byron Bautista Propietario
Israel Bautista Marketing y disefio
Juan Carranco Operario
Monica Tarco Cliente
Javier Garcia Cliente
Silvia Analuiza Cliente
Laura Taco Cliente
Mauricio Benalcazar Cliente
Leydi Vega Cliente
Carlos Cérdoba Cliente

Fuente: Propia
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La encuesta que se muestra en la siguiente figura nos ayudara a obtener mayor
informacion sobre como mejoré y optimizé la utilizacion del sistema tanto en

clientes como en personal de la empresa.

ENCUESTA SOBRE EL USO DEL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
FEDIDOS DE LA EMPRESA DE MEDIAS POLLY.

Por medio de esta encuesta se pretende obtener informacion que genera la utilizacion
del siztema y determinar que impacios trae al momento de gestionar tareas.

Mombre v Apellido:
Cargo:
Indicaciones: En las siguientes tablas, analizar de forma detenida el impacto de cada
indicador y segln su criterio colocar el valor mediante una X en cada indicador.

Miveles de impacto
-3 -2 -1 0 1 2 3
Alto Medic Baijo Mo hay Baijo Medic Alto
negativo Megativo | MNegativo impacto Positivo Positivo Positivo
1. Impacto Tecnoldgico

Miveles de Impacto | -3 (-2 [-1 [0 1 P 3
Indicadaor
El zistema es facil de usar
Manejar la informacion de manera sencilla
El sizstema es adaptativo
Seguridad de la Informacion
Acceso a la informacion rapida y sencilla
Total
2. Impacto Socio- Cultural

Niveles de Impacto | -3 -2 [-1 [0 1 2 3
Indicadaor
Efectividad y rendimiento en las tareas
Bienestar de las personas beneficiarias
Facilidad de mansjo de la informacion de
productos
Optimiza tiempos
Permite transformar las capacidades y
habkilidades
Total

3. Impacto Econdmico

Niveles de Impacto | -3 -2 [-1 [0 1 2 3
Indicadaor
Reduccion de costos en papel
Mejoria de la productividad con menos
personas
Reduccion de costos en transporte
Costos de capacitaciones del uso del
sistema
Gestion economica
Total

Fig. 69: Encuesta aplicada a usuarios

Fuente: Propia
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3.7.1 Tabulacion de informacion

Impacto Tecnolb6gico

v" Pregunta 1. El sistema es féacil de usar.

Fig. 70: Pregunta 1

Fuente: Propia

@ Alto negativo

@ Nedio Negativo
@ Eajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Eajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

v" Pregunta 2. Manejar la informaciéon de manera sencilla.

Fig. 71: Pregunta 2

Fuente: Propia

v" Pregunta 3. El sistema es adaptativo.

Fig. 72: Pregunta 3

Fuente: Propia
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@ Alto negativo

@ Medio Megativo
@ Bajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

@ Alto negativo

@ Wedio Negativo
@ Bajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Medio Positive
@ Alto Positivo



v" Pregunta 4. Seguridad de la Informacion.

@ Alto negativo

@ Medio Negativo
@ Bajo Megativo
@ HNotiene impacto
@ Eajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

Fig. 73: Pregunta 4

Fuente: Propia

v" Pregunta 5. Acceso a la informacion rapida y sencilla.

@ Alto negativo

@ WMedio Negativo
@ Bajo Megativo
@ Mo tiene impacto
@ Eajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

Fig. 74: Pregunta 5

Fuente: Propia

Impacto Socio - Cultural

v' Pregunta 6. Efectividad y rendimiento en las tareas.

@ Alto negativo

@ Medio Megativo
@ Bajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Wedio Positivo
@ Alto Positivo

Fig. 75: Pregunta 6

Fuente: Propia
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v" Pregunta 7. Bienestar de las personas beneficiarias.

Fig. 76: Pregunta 7

Fuente: Propia

@ Alto negativo

@ Medio Negativo
& Bajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Nedio Positivo
@ Alto Positivo

v" Pregunta 8. Facilidad de manejo de la informacién de productos.

v" Pregunta 9. Optimiza tiempos.

Fig. 77: Pregunta 8

Fuente: Propia

Fig. 78: Pregunta 9

Fuente: Propia
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@ Alto negativo

@ NWedio Negativo
@ Bajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Eajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

@ Alto negativo

@ Medio Megativo
& Bajo Megativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo



v" Pregunta 10. Permite transformar las capacidades y habilidades.

Fig. 79: Pregunta 10
Fuente: Propia
Impacto Econémico

v" Pregunta 11. Reduccién de costos en papel.

Fig. 80: Pregunta 11

Fuente: Propia

@ Alto negativo

@ Wedio Negativo
© Bajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Eajo Fositivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

@ Alto negativo

@ Nedio Negativo
@ Bajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

v" Pregunta 12. Mejoria de la productividad con menos personas.

Fig. 81: Pregunta 12

Fuente: Propia
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@ Alto negativo

@ Medio Megativo
@ Bajo MNegativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Medio Positive
@ Alto Positive



v" Pregunta 13. Reduccién de costos en transporte.

@ Alto negativo

@ Medio Megativo
@ Bajo Megativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

Fig. 82: Pregunta 13

Fuente: Propia

v" Pregunta 14. Costos de capacitaciones del uso del sistema.

@ Alto negativo

@ Medio Negativo
@ Bajo Negativo
@ Mo tiene impacto
@ Bajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

Fig. 83: Pregunta 14

Fuente: Propia

v" Pregunta 15. Gestién econémica.

@ Alto negativo

@ Wedio Megativo
@ Bajo Megativo
@ No tiene impacto
@ Eajo Positivo

@ Medio Positivo
@ Alto Positivo

Fig. 84: Pregunta 15

Fuente: Propia
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3.8 Tabulacion de informacion

Después de realizar la tabulacion de las encuestas a las personas involucradas se

obtuvieron los siguientes niveles de impacto.

3.8.1 Impacto Tecnoldgico

Tabla 43: Analisis del impacto tecnoldgico

Niveles de Impacto | -3 (-2 |-1 |O 1 2 3
Indicador
Usabilidad del sistema X
Manejar la informacion de manera sencilla X
El sistema es adaptativo X
Seguridad de la Informacién X
Acceso a la informacion rapida y sencilla X
Total 6

2

Numero de indicadores

Nivel de impacto Tecnolbgico =

Nivel de impacto educativo = Medio Positivo
Fuente: Propia

3.8.1.1 Andlisis del Impacto Tecnoldgico

- Lausabilidad tiene un impacto medio positivo, debido a que la mayoria de usuarios ,
empresas e instituciones requieren el uso de herramientas tecnoldgicas que llevan

a cabo procesos o tareas de manera mejorada.

- El manejar la informaciéon de manera sencilla tiene un impacto medio positivo, ya
gue tanto para la empresa como para las personas se requiere contar con
informacién real, la cual ayudara a identificar las necesidades de los usuarios o

empresa.

- El sistema es adaptativo, se enfoca a que el sistema trabaje en diferentes
plataformas y dispositivos,ya que hoy en dia la mayoria de usuarios esta siempre
en contacto con un computador o un smartphone, este indicador tiene un impacto

alto positivo.
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- La seguridad de la informacién tiene un impacto medio positivo, ya que el sistema
no difunde informacién confidencial, como en este caso datos personales o pedidos
realizados, a terceros, mayoria las personas con su respectivo permiso pueden

acceder y hacer uso de su informacion.

- El acceso a la informacion rapida y sencilla es importante, ya que los usuarios no
tendran que esperar por pedir informacion a otras personas, debido a que el

sistema cuenta con toda la informacion de interés para usuarios.

3.8.2 Impacto Socio-Cultural

Tabla 44: Analisis del impacto socio-cultural

Niveles de Impacto | -3 (-2 |-1 |O 1 2 3
Indicador
Efectividad y rendimiento en las tareas X
Bienestar de las personas beneficiarias X
Facilidad de manejo de la informacion de X
productos
Optimiza tiempos X
Permite transformar las capacidades y X
habilidades
Total 4 9

2

Numero de indicadores

Nivel de impacto Tecnolbgico =

. 13
5
NI =26

Nivel de impacto educativo = Alto Positivo

Fuente: Propia

3.8.2.1 Andlisis del Impacto Socio-Cultural

- Por medio de la utilizacion del sistema hoy los usuarios pueden realizar diversas
tareas de manera eficiente y sin errores, mejorando el rendimiento en cada tarea

que se asigne.
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- EL sistema permite a que los usuarios se sientan beneficiados, ya que el sistema
ayuda a realizar sus tareas de manera mas agil, ademas se centra Unicamente en

la tarea que el usuario desea trabajar, la cual genera un confort.

- El sistema facilita a los usuarios el manejo de informacion de los productos, debido
a que el sistema cuenta con una descripcion que detalla de qué esta compuesto

cada producto.

- El sistema ayuda a los usuarios a optimizar tiempos ya que con un clic puede

realizar cualquier proceso de manera mas rapida.

- La utilizacién de sistemas web ayuda a incrementar a que los usuarios desarrollen
habilidades.

3.8.3 Impacto Econdmico

Tabla 45: Andlisis del impacto econémico

Niveles de Impacto | -3 (-2 |-1 |O 1 2 3
Indicador
Reduccién de costos en papel X
Mejoria de la productividad con menos X
personas
Reduccién de costos en transporte X
Costos de capacitaciones del uso del X
sistema
Gestion econémica X
Total 4 6

X

Numero de indicadores

Nivel de impacto Tecnolbgico =

Nivel de impacto educativo = Medio Positivo

Fuente: Propia
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3.8.3.1 Analisis del Impacto Econdmico

- Con la reduccion del papel contribuimos a que las usuarios y empresas, ayuden al

medio ambiente, ademas de reducir gastos que se usaba antes en comprar papel.

- EL sistema ayuda a producir ganancias sin necesidad de contratar varios usuarios,
ya que un solo usuario podria trabajar con diferentes procesos, con esto se reduce
el pago a terceros.

- De igual manera el sistema ayuda en gran parte el ahorro de costos en transporte,
ya que el usuario tiene la facilidad de realizar tareas desde cualquier lugar sin
necesidad de estar presente en la empresa.

- Existe un costo minimo en la capacitacion del sistema ya que hoy en dia la mayoria
de usuarios manipular artefactos tecnoldgicos, ademas, existe manuales de

usuarios.

- El sistema ayuda a gestionar la parte monetaria, podemos tener toda la informacion

de personas con pedidos.

3.8.4 Analisis General

En conclusién el desarrollo del sistema mejord y optimiz6 el rendimiento del proceso de
control de pedidos, debido a que ayuda en la optimizacién de tiempos y ahorro de costos

tanto como a los usuarios como a la empresa de medias POLLY.
» Antes de la utilizacién del sistema web se tenia los siguientes datos:
Usuarios

Tiempo: El usuario para realizar un pedido tenia que acercarse a las oficinas de la
empresa. Esto le tomaba al usuario un tiempo de 2 a 3 horas maximo para realizar su
pedido. Debido a su lugar de vivienda y también al momento de escoger los productos que

desee.

Costos: El usuarios gasta mas de 10 a 15 ddlares en transporte por cada pedido,

dependiendo de las personas.
Empresa

Tiempo: El propietario por cada pedido le toma un tiempo 1 hora, ya que los pedidos
no estan organizados, tiene como consecuencia errores en los pedidos como son fechas

de entrega.
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Costos: El propietario tiene gastos que sobrepasan los $150 por cada pedido, ya que

se utilizan varias personas para realizar los procesos. También abarca los gastos en papel.
» Después de la utilizacion del sistema web se tiene los siguientes datos:
Usuarios

Tiempo: El usuario para realizar un pedido solo tiene que ingresar al sistema web esto
le toma 1 hora méaximo para realizar su pedido. Ya que tiene la facilidad de observar los
productos de forma ordenada con su respectiva informacion y escoger los productos que
desee.

Costos: El usuarios gasta 6 délares en transporte por cada pedido, debido a que ya no
se acerca a los oficinas a realizar su pedido, este gasto se debe a el transporte de

encomienda.
Empresa

Tiempo: El propietario por cada pedido le toma un tiempo 30 minutos, ya que el sistema
organiza los pedidos con sus respectivos detalles como, productos, clientes, fechas de

entrega, y total de pagos.

Costos: El propietario gasta $60 por cada pedido, debido a que el sistema ayuda a
realizar los procesos de manera facil y solo necesita una personay ya no existe gastos en

papel ya que el sistema almacena todos los pedidos.
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CAPITULO IV

4  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La utilizacion del framework Laravel.php permitio realizar el trabajo de una manera
agil, debido a que genera un impacto positivo, ya que ahorra tiempo y tarea, por sus
plantillas, complementos, compatibilidad y su manera de trabajo basado en la
arquitectura MVC, proporcionando al usuario mayor facilidad a la hora del desarrollo

de una aplicacion.

Se analiz6 y aplicé los procesos principales de la empresa de medias POLLY, los

cuales son realizar un pedido y emitir una factura al cliente.

Se analiz6 y aplic6 la arquitectura MVC en el sistema web, debido a que el framework
Laravel esta diseflado para desarrollar bajo la arquitectura MVC, que se centra en la

correcta separacion del cédigo, lo que facilita el desarrollo.

Con la generacion de reportes gréaficos de los resultados obtenidos de los pedidos, se
pudo tener una mejor estadistica del proceso, la cual ayuda a la empresa a estar al

tanto.
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4.2 Recomendaciones

Realizar un estudio mas profundo del framework Laravel.php, debido a que el
framework contiene un marco de estudio muy amplio y varia constantemente, esto
permitira utilizar el framework de manera precisa, al ser una herramienta de

desarrollo muy potente y con multiples funciones.

Se recomienda al operador o administrador del sistema ingresar datos reales en
el proceso de registro de cualquier formulario, es decir, el control de productos,
porque depende que sea informacioén veridica para ser mostrada a los clientes.

En lo que se refiere a la arquitectura se aconseja aplicar la MVC en este tipo de
sistema, ya que cumplen los requerimientos necesarios y dara como resultado un

proyecto organizado, agil y de calidad.
En lo que respecta a los reportes graficos, se aconseja utilizarlos porque poseen

una dindmica, y resulta sencillo visualizar estadisticas que la empresa necesita

saber acerca de los productos o usuarios.
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