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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo fue desarrollado con el objeto de mejorar la gestion organizacional y
financiera de la empresa Industrias Metalicas Imbabura (INDUMEI), misma que se encuentra
en la provincia de Imbabura, cantdn Ibarra, en las calles Julio Zaldumbide y Eusebio Borrero.
Dicha organizacién se dedica a elaborar maquinaria y equipo industrial, asi como desarrollar
proyectos mecanicos y de manufactura de precision, adicionalmente presta servicios en la
linea de metalmecénica,

INDUMEI tiene una trayectoria de 29 afios en el mercado, tiempo en el cual ha
demostrado ser una empresa pionera en innovacion mecanica en la zona norte del Ecuador,
brindando servicios enfocados en el disefio y creacion de modelos que satisfagan la necesidad
de sus clientes; para lo cual cuenta con personal dispuesto a colaborar.

Como resultado del diagnéstico se evidencia que la administracién de la organizacién se
lleva a cabo de forma empirica, constituyendo una debilidad en la gestion interna tanto
organizacional como financiera. La ausencia de herramientas como un manual de
procedimientos administrativos y financieros da lugar a un bajo desarrollo empresarial, lo
cual impacta directamente en los niveles de rentabilidad de la empresa.

En consecuencia, es necesaria la propuesta de un manual integral que permita a la
organizacion contar con un instrumento en el cual se pueda establecer el costo de los
multiples productos, asi como la descripcion de los procesos necesarios enmarcados en las
operaciones internas necesarias para la elaboracion de un producto final y que cumpla con los

requisitos del cliente.



SUMMARY

The present work was developed in order to improve the organizational and financial
management of Industrias Metélicas Imbabura (INDUMEI), it is located in the province of
Imbabura, canton Ibarra, in Julio Zaldumbide and Eusebio Borrero streets. This organization
is dedicated to develop machinery and industrial equipment, as well as develop mechanical
and precision manufacturing projects, additionally provides services in the line of
metalworking,

INDUMEI has a history of 29 years in the market, a time in which it has proven to be a
pioneer in mechanical innovation in the north of Ecuador, providing services focused on the
design and creation of models that meet the needs of its customers; for which it has staff
willing to collaborate.

As a result of the diagnosis, it is evident that the administration of the organization is
carried out empirically, constituting a weakness in the internal management, both
organizational and financial. The absence of tools such as a manual of administrative and
financial procedures results in low business development, which directly impacts the levels of
profitability of the company.

Consequently, it is necessary to propose a comprehensive manual that allows the
organization to have an instrument in which the cost of multiple products can be established,
as well as the description of the necessary processes framed in the internal operations

necessary for the elaboration of a final product and that meets the customer's requirements.



AUTORIA

Yo, XIMENA DEL CARMEN TITUANA CANDO portadora de la cedula de ciudadania
N° 1713994828 declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA “INDUMEI”
(INDUSTRIAS METALICAS IBARRA) UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA”, es de mi completa autoria que no ha sido presentado para
ningun otro fin de orden académico profesional y que los resultados de la investigacion y sus

respectivas fuentes bibliogréaficas se detallan en el presente documento.

Ximena del C. Tituada C.

1713994828



CERTIFICACION DEL ASESOR

En mi calidad de Directora Encargada de Trabajo de Grado presentado por la egresada
Sra. XIMENA DEL CARMEN TITUANA CANDO., para optar por el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria C.P.A, cuyo tema es “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA “INDUMEI” (INDUSTRIAS
METALICAS IBARRA) UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA”. Considero que el presente trabajo retine los requisitos y méritos suficientes
para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del tribunal examinador

que se designe.

En la ciudad de Ibarra a los 5 dias del mes de julio del 2018

elly Eliana Galiano Andrade
C.1.10019665514
DIRECTOR DE TESIS DE GRADO



Vi

C
JECNICY

S UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.
2 S, 4 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

o e
ARRA . COP

Y ECONOMICAS.

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del
presente trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio

Digital Institucional, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD 1713994828
APELLIDOS Y NOMBRES Tituafia Cando Ximena del Carmen
DIRECCION Calle Uruguay 2-26 y Argentina
EMAIL ximenadelcarmen31@hotmail.com
TELEFONO 062607765 TELEFONO MOVIL 096893767
F1JO 8
DATOS DE LA OBRA
TITULO “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS 'Y FINANCIEROS PARA
“INDUMEI” (INDUSTRIAS METALICAS IBARRA)

UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA”

AUTOR XIMENA DEL CARMEN TITUANA CANDO
FECHA: 5 DE JULIO DEL 2018

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO
PROGRAMA PREGRADO pmm POSTGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

ASESOR /DIRECTOR (E) ING. NELLY ELIANA GALIANO ANDRADE



mailto:ximenadelcarmen31@hotmail.com

vii
2. CONSTANCIAS
El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrollé, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es
(son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la

responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en

caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 05 dias del mes de julio de 2018

LA AUTORA:

o A a

Ximena del Carmen Tituafia Cando

C.C.:1713994828

Facultada por resolucion de Consejo Universitaria



viii

DEDICATORIA

Este trabajo lo dedico a Dios de la manera méas especial , por darme fuerzas en los
momentos dificiles de mi vida y por propiciar los buenos momentos existentes; a mis padres
queridos Segundo y Virginia por su gran amor, paciencia y apoyo incondicional , a mis
hermanos German y David por ser un verdadero ejemplo de perseverancia; a mi amado
esposo Daniel por haberse constituido en el pilar de mi hogar ; a mis amados hijos Lizeth,
Danny y Jhon por ser el motivo fundamental de mi fortaleza porque es a ellos a quien debo lo
que soy Yy lo que seré en vista de que una madre siempre debe ensefiar con el ejemplo y esto
es lo unico que realmente les dejare, que a pesar de los afios he logrado culminar a pesar de
los tropiezos del camino; y también a todos aquellos que de una u otra manera tuvieron que
ver con este logro, a mis queridos sobrinos, a mi querida cufada.

Ximena del Carmen Tituafia Cando.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, ser omnipotente por ser quien guia mi camino desde el primer paso
hasta la actualidad. Expreso mi més sincero agradecimiento a la institucion que me abrio las
puertas al saber. “Universidad Técnica del Norte” en donde cumpliré el suefio mas anhelado
de mi vida; a todos los docentes por los cuales se atraviesa en la vida universitaria que con
sus ensefianzas dieron en mi una nueva forma de visualizar mi carrera, fortaleciendo asi lo
poCco que conocia, para dar un verdadero cimiento para lograr que en este trabajo efectuado
tenga una verdadera coherencia sin que en ellos falte lo que de verdad un ser humano debe
poseer valores que sin estos no somos seres integrales, también agradezco a la doctora Soraya
Rhea quien ha sido siempre un ejemplo de perseverancia; de manera especial agradezco a mi
asesor: doctor Luis VV&squez el cual con su experiencia, conocimiento, suspicacia fuera quien
moldeara y diera forma a mi propuesta a través de este tiempo para asi culminarlo sin animo
de restar la importancia que se merezca €l ha sido un verdadera luz en el camino para llegar a

la meta mas querida.

XIMENA TITUANA



PRESENTACION
Los manuales de procedimientos son documentos que sirven de ayuda y guia de

actividades ordenadas y secuenciales que establecen los procesos a realizar.

En el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
PARA (INDUSTRIAS METALICAS IBARRA) UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA” se establecen cuatro capitulos, definidos de la siguiente

manera:

En el primer capitulo de este proyecto, se realiza un diagnéstico situacional que
permite visualizar la situacion actual de INDUMEI, a través de un método descriptivo-
exploratorio de caracter mixto en donde se aplican técnicas e instrumentos de investigacion
como son: observacion, entrevistas, encuestas y focus group. El objetivo principal se enmarca
en analizar los aspectos internos y externos de la organizacién mediante una Matriz FODA y

de cruce estratégico.

El conocimiento y analisis profundo de esta industria permite identificar las razones por
las cuales es de gran importancia el desarrollo de un manual administrativo y financiero, con
el estudio realizado se mitiga directamente los puntos o las debilidades que pudiera tener la

empresa en cuestion.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico, el cual es una recopilacion de conceptos y
fundamentos cientificos, que sustentan el uso de términos de carécter técnico y especifico
para la elaboracion del proyecto. Esta seccion se enfoca en una investigacion exhaustiva de
fuentes secundarias, y se constituye como la base tedrica para el desarrollo del manual.

El tercer capitulo involucra la presentacion del “Manual de procedimientos
administrativos y financieros, es decir la propuesta que da solucion al problema determinado

en el primer capitulo. La propuesta describird de forma clara y concisa, los procedimientos y



Xi

funciones que cada trabajador debe realizar con la finalidad de mejorar el desempefio en la
ejecucion de sus labores; asi mismo el manual refleja cada proceso a realizarse para la
elaboracion de los diferentes productos que la empresa oferta, también se desarrolla un
manual de funciones de cada uno de los empleados tanto de los que conforman el érea
administrativa como el &rea operativa permitiendo de esta manera la mayor agilidad en la

gestion interna.

El cuarto capitulo se enfoca en un estudio de impactos que se generaran a partir de la
aplicaciéon del manual propuesto, pudiendo ser estos negativos o positivos; para lo cual se
contemplan variables de caracter social, educativo, ambiental, econémico, e inclusive

educativo.
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INTRODUCCION

En la actualidad dentro del contexto competitivo empresarial, nace la necesidad de poder
contar con una metodologia que permita contabilizar, analizar, interpretar y controlar los
resultados obtenidos de las transacciones diarias que realiza INDUMEI; de la misma manera
en el contenido administrativo surge la necesidad de saber como planificar, organizar, dirigir,
evaluar y controlar las actividades que cada individuo que conforman esta empresa realiza
diariamente.

Para poder mejorar la falta de organizacion contable, y la carencia de argumentos
financieros y administrativos, que existen dentro de la empresa se generd la propuesta del
presente “manual de procedimientos administrativos y financieros para
“INDUMETI”(Industrias Metdlicas Ibarra) ubicada en la ciudad de lIbarra, provincia de
Imbabura” el cual cuantificara las posibles deficiencias de procesos que existen dentro de la
mencionada tanto en el &mbito contable, como en el &mbito administrativo, permitiendo
controlar la gestion interna, de igual manera involucrar a todo el personal desde la posicion
méas baja hasta la mas alta, y de esta forma se optimizara los recursos disponibles, que
potenciara el desarrollo de la misma y permitird alcanzar niveles de rentabilidad, evitando
posibles riegos como la perdida de la continuidad de la empresa en el mercado y obviamente
la falta de competitividad de los servicios los cuales ofrece a su distinguida clientela.

Es por ello que la empresa debe integrar la informacion, cuyo objetivo es ayudar en su
crecimiento, para ser competitiva y asi facilitar al personal el desarrollo de sus funciones,
permitiéndoles identificarse con la misma, mejorando el servicio a los clientes, y sobretodo el
desarrollo institucional y la obtencion de las metas propuestas empresariales lo cual

significara satisfaccion para los niveles directivos y los niveles medios.
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JUSTIFICACION

La finalidad del presente proyecto, es ofrecer un adecuado manejo de las funciones
administrativas-financieras; permitiendo mejorar la efectividad y eficacia, en el logro de las
metas programadas y en el uso de sus recursos, para facilitar la toma de decisiones.

Con el objeto de mejorar la gestion interna de la organizacion, se asignaran
responsabilidades claras y precisas a cada trabajador a través del disefio de manuales de
funciones, mismas que mejoraran la calidad del trabajo y el uso eficiente de recursos.

Otro de los aspectos que sustentan la propuesta organizacional, es la definicién vy
levantamiento de procesos; mismos que se enfocan en el mejoramiento de la calidad de la
gestion interna. Adicionalmente, se plantean instrumentos técnicos para el seguimiento y
evaluacion de los mismos, con el objeto de satisfacer los requisitos del cliente tanto interno
como externo.

Es por ello, que la empresa debe integrar la informacion, con el objeto de ayudar en su
crecimiento, permitiéndole ser competitiva y asi facilitar al personal el desarrollo de sus
funciones.

Por lo tanto, el mejoramiento de la calidad de la gestién interna se vera cristalizado a
traves de la propuesta del manual, en cual se encuentre plasmada toda la normativa requerida
y elementos técnicos necesarios, que sin duda tendran un impacto importante en la gestion y

principalmente en el mejoramiento de sus productos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar un manual de procesos administrativos, financieros y contables de “INDUMEI”
por medio de la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el
objeto de conocer la realidad de la gestion interna de la organizacion para mejorar la calidad
del servicio y aumentar la rentabilidad para la misma.
Objetivos especificos.
o Identificar el modelo de gestion que se lleva a cabo en “INDUMEI” Industrias
Metéalicas Imbabura; empleando técnicas de investigacion enfocadas al cliente interno y
externo, con el objeto de vincular el entorno laboral para poder definir sus capacidades,
aptitudes, destrezas, asi como también carencias si las hubiera.
o Establecer los conceptos tedricos, técnicos y especificos; utilizando como fuente todas
las herramientas proporcionadas por la tecnologia y a la vez las tradicionales como son libros
con su respectivo respaldo, de esta forma se podra garantizar que la informacion
proporcionada sea veraz, actual, y comprobable a la vez ira apegado a normas vigentes.
o Disefiar una propuesta de manual administrativo y financiero, en base a los resultados
obtenidos en el diagnostico, con el objeto del mejoramiento del manejo de recursos técnicos,
el manejo correcto de procesos por parte del talento humano, y también el manejo correcto
del area financiero — contable.
o Plasmar en una matriz de impactos que tan positivo, 0 negativo puede ser la
aplicacion de la propuesta de manual, evaluando aspectos importantes como son el ambito
economico, social, educativo, tecnoldgico, ambiental; para concluir si es viable y beneficioso

la puesta en marcha del manual en la empresa “INDUMEI".
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METODOLOGIA.
Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de tipos, técnicas y niveles que se deben seguir
durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de conocimiento.
Niveles
Nivel exploratorio

El nivel exploratorio permitié conocer de manera global el estado actual de INDUMEI, la
inexistencia de un manual y la necesidad de poseer uno; en consecuencia la posibilidad de
que sea aplicado.

Nivel Descriptivo.

En la presente investigacion que se llevo a cabo se utilizaran los métodos de investigacion
exploratoria y descriptiva, a través de los cuales se logrard obtener una comprension total del
problema, se dispone de medios y técnicas para recolectar datos en diferentes ciencias como
son la revision bibliogréafica especializada, entrevistas y cuestionarios, observacion. Que
sustente la aplicacion de la investigacion descriptiva en la que sirve para tener una mejor
comprension de las causas y efectos del problema, y con estos resultados proponer la
solucion al problema existente el cual seria la creacion del manual.

Tipo.
Cuantitativo.

Debe contener claridad entre los elementos que se estan investigando dentro del problema
de la investigacion, los cuales sean posibles de medir y cuantificar y saber el
direccionamiento que va llevar el proyecto. Se usara los datos recolectados para probar

hipdtesis, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Siendo necesario
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obtener una muestra la misma puede ser aleatoria o discriminada, pero tomando en cuenta a
la poblacidn objeto de estudia.
Cualitativo.

Investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando
e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.

Mediante este tipo de investigacion se estudiara la calidad de las actividades relacionadas
con la empresa, logrando asi una descripcion del problema analizando exhaustivamente, con
sumo detalle, un asunto o actividad en particular, y la forma en como la investigacién va a
resolver dicho problema, intentado analizar exhaustivamente el problema, sus actividades.

Esta metodologia permita al investigador, analizar holisticamente en vista de que la
reaccion de un evento desencadena en otra reaccion es por este motivo que debe ser analizado
cualitativamente como un todo.

Al aplicar esta metodologia en el proyecto nos ayudara a establecer explicaciones y
descripciones detalladas acerca de los acontecimientos dentro del desarrollo de las
actividades de la empresa.

Método inductivo.

Este método nos permitid realizar un andlisis partiendo de hechos particulares, como son
las encuestas elaboradas y propuestas a los trabajadores los mismos que seran tabulados con
el propdsito de obtener una conclusion que de acuerdo a sus caracteristicas pueden
permitirnos hacer un razonamiento general.

Método deductivo.

La utilizacién de esta técnica, aplicada al gerente como es la entrevista en donde

manifestd la existencia de conocimientos empiricos los cuales no ayudan a la mejora

empresarial.
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Método de analisis

Este método consiste en buscar la informacion en una forma adecuada de tal forma que
pueda constituirse en una parte importante de toda la investigacion y permita obtener la mejor
alternativa de solucion.

Método de Sintesis
Este método nos permite tener un mejor escenario de la realidad, nos permite establecer la
realidad de una forma completa, con la unidn de todas las partes que la componen.
Técnicas
Las principales técnicas que se utilizan para la recopilacion de informacion son las
siguientes:
La Encuesta.

Seré utilizada como la principal técnica de recoleccion de datos, ya que es la forma que
generalmente se utiliza para la recoleccion de informacién, tanto de proveedores como de
clientes.

La Entrevista.

La entrevista como técnica de recoleccion de datos se la realizara con las personas de la
empresa, que puedan brindar informacion trascendental, como son el gerente y la secretaria.
La Observacion.

La utilizacion de esta técnica nos permitira tener un contacto directo con la realidad del
problema, para de esta forma poder mitigarlo de la mejor manera en vista de que la empresa
necesita ser mejorada.

Focus group.
Utilizando esta técnica podremos analizar la poblacion, la cual haya sido sujeto de nuestro

estudio, la cual demuestre tener caracteristicas similares y asi aportar correctamente.
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1. Diagnostico situacional
1.1. Antecedentes

Ibarra fue fundada el 28 de septiembre de 1606 por el capitan Cristébal de Troya, la
ciudad blanca como se ha popularizado, esta situada en la zona sierra norte del pais, con una
superficie de 242 km?, esta limitada por Pichincha, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios, es una
ciudad eminentemente turistica y muy hospitalaria, razén por la cual acoge a posibles
inversionistas foraneos favoreciendo de esta manera a la economia local.

“En todas las economias la productividad juega un papel fundamental en varios sentidos.
Pero mas aun en las economias latinoamericanas, donde la heterogeneidad estructural es una
caracteristica historica que separa a sectores altamente productivos, generalmente orientados
a la exportacion, de sectores de baja productividad que se expresa en sectores productivos
tradicionales atrasados y con bajo progreso técnico” (CEPAL, 2015).

Razon por la cual la industria metalmecanica ayuda y propone una mejora para la
economia local, beneficiando a personas que tengan la calificacion artesanal, incentivando
mediante aspectos tributarios, o de facilidad de venta dando lugar a mejorar la matriz
productiva.

INDUMEI-PRO se caracteriza primordialmente en elaborar maquinaria la cual sirva de
apoyo, a grandes procesos y minimice al maximo los costos empresariales los cuales
requieran estos servicios, el equipo para el sector de la construccién, agroindustria, minero e
industrial y pequefios negocios trabajos pesados, estructuras metalicas, etc. Adicional cuenta
con un equipo de especialistas que brindan soporte técnico dando mantenimiento a plantas
industriales, fabricas y maquinarias industriales en donde estudiantes de colegios técnicos

pueden aprehender y contribuir a la mejora de la técnica de aprendizaje.
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INDUMEI-LAB es un centro especializado en la elaboracion y mantenimiento de piezas
mecanicas de precision aplicando ingenieria, y tecnologia de esta manera va a la par con el
mundo cambiante sin quedarse rezagado.

1.2 Objetivos del diagndstico
1.2.1 Objetivo general.

Realizar un andlisis del entorno estratégico y situacional de la empresa INDUMEI; a
través de la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza con la
realizacion de un correcto cruce estratégico; estableciendo los analisis que se puede proponer
en el manual a realizar.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar la estructura administrativa y organizacional de INDUMEI

o Conocer el desempefio de las actividades financieras existente en INDUMEI
o Evaluar la capacidad y la potencialidad del talento humano.

o Estudiar las relaciones que mantiene INDUMEI con los clientes.

Analizar infraestructura fisica y la capacidad instalada

1.3 Identificacion de variables diagnosticas

o Estructura administrativa

o Proceso contable y financiero
o Talento humano

o Infraestructura fisica

° Clientes.



1.4 ldentificacién de indicadores

Tabla 1. Identificacion de indicadores

29

1.4.1Estructura administrativa.
Filosofia institucional

Analisis del entorno

Obijetivos institucionales

Caodigo de ética

1.4.2. Proceso contable y financiero.
Estados financieros

Plan de cuentas

Control de activos

Descripcion de procedimientos
contable

Politicas Contables

Presupuesto institucional
Obligaciones tributarias

1.4.3Talento humano
Seleccién de personal
Ambiente laboral

Frecuencia de capacitaciones
Evaluacién al desempefio
Estabilidad laboral.

1.4.4Clientes
Identificacion de clientes
Garantia que se ofrece.
Frecuencia de adquisicion.
Servicio al cliente.

1.4.5 Infraestructura fisica.
Ubicacidn privilegiada

Capacidad instalada

Tamario propicio de las instalaciones
Higiene y limpieza

Sefialética de seguridad

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: La autora



1.5 Matriz de relacion diagndstica

Tabla 2 Matriz de relacion diagndstica
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OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE
Filosofia institucional Entrevista  Propietario
Anélisis del entorno Entrevista  Propietario
Identificar la estructura administrativa dmini .
organizacional Administrativa o )
y Objetivos institucionales Entrevista Propietari
ropietario
Cddigo de ética Entrevista
. . ) Secretaria-
Estados financieros Entrevista
Contadora
Plan de cuentas Entrevista Secretaria -
contadora
Control de activos Entrevista Secretaria -
contadora
Conocer el desempefio de las actividades 5 finon Descripcion de procedimientos . ... Secretaria -
Financieras roceso Tinanciero  contaples contadora
Politicas Contables Entrevista Secretaria -
contadora
Presupuesto institucional Entrevista Secretaria -
contadora
Secretaria —
Obligaciones tributarias Entrevista  contadora
Evaluar la capacidad y la potencialidad del Seleccion de personal Encuesta Trabajadores
Talento humano i i
talento humano Ambiente laboral Encuesta  Trabajadores
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Frecuencia de capacitaciones Encuesta Trabajadores
Evaluacién al desempefio Encuesta Trabajadores
Estabilidad laboral Encuesta Trabajadores
Identificacion de clientes Focus group Clientes
_ _ ) Garantia que se ofrece Focus group Clientes
Estudiar las relaciones que mantiene INDUMEI .
i Clientes
con sus clientes ) » )
Satisfaccion con el producto Focus group Clientes
Servicio al cliente Focus group Clientes
Ubicacion Entrevista ~ Propietario
Capacidad instalada Encuesta Trabajadores
Tamario propicio de la .
. - . ) Encuesta Trabajadores
Anallgar m_fraestructura fisicay la Infraestructura fisica instalaciones
capacidad instalada .. N .
Higiene y limpieza Encuesta Trabajadores
Sefialética de seguridad Encuesta Trabajadores

Fuente: Investigacion preliminar INDUMEI
Elaborado por: La autora
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1.6. Identificacion de la poblacion
1.6.1 Identificar la poblacion interna

La empresa INDUMEI cuenta con el siguiente personal: gerente, secretaria y 4 personas
que conforman el rea operativa, en virtud de esto no se realizo el célculo del tamafio de la
muestra; mas bien se opté por realizar un censo a todos los miembros, sin embargo, en
cuanto al gerente se efectud una entrevista al igual que a la sefiora secretaria.

Tabla 3 Distributivo de la industria

Poblacion Cantidad
Gerente 1
Secretaria 1
operario 4
total 6

Fuente: observacion directa
Elaborado: La autora

Tabla 4 Clientes de INDUMEI.

Poblacion Cantidad

Clientes 5

Fuente: proporciona por la secretaria
Elaborado: La autora

1.6.3 Fuentes primarias.

A continuacion, se detallara los instrumentos a utilizar, y a la vez las personas que seran
involucradas para poder recabar informacion que pueda ser Gtil en la realizacion de la
propuesta.

Entrevista. - Esta técnica se utiliz6 por parte de la autora al sefior gerente propietario de
INDUMEI (Sr. Ernesto Chaglla) quien personalmente proporciond la informacion requerida,

lo cual ayudé a identificar especialmente el entorno de la empresa en el que se desarrolla.
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Encuesta. - Esta técnica la utilizamos para poder recabar informacion de los trabajadores,
asi como también de la parte administrativa, logrando satisfacer interrogantes las cuales seran
mejoradas, por lo tanto se levantara informacion de todo el personal de INDUMEI.

Observacion directa. - esta técnica nos proporcionara informacion fidedigna ya que se la
realizo en dias laborales, permitiendo asi conocer de primera mano la realidad tanto de los
empleados como también de la parte administrativa.

Esta observacion se hizo en funcion de instalaciones, forma de trabajo, seguridad laboral,
ambiente laboral

Focus group. - es una forma de hacer investigacion de mercado, la cual sirve para poner
el foco de atencidn en algo que me interese observar. Esta herramienta sirvio para analizar las
respuestas de un grupo concreto. Tan sencillo como poner a prueba cual es la reacciéon del
cliente ante un elemento que se les muestra o comparar las respuestas del grupo escogido los
cuales han sido escogidos gracias a la informacién proporcionada de manera directa por la
persona encargada de ventas en este caso fue de la sefiora secretaria, y se la direcciono a los
clientes tomando como muestra un minusculo grupo de 5 personas, las cuales podrian
proporcionar informacién, ya que cada uno represento a diferentes grupos empezando por
clientes asiduos, llegando al que llega de forma esporadica.

1.6.4 Fuentes secundarias.

Dentro del proceso de diagnostico se tomara en cuenta:

o Manuales
o Internet

o Libros

. Leyes

o Reglamentos
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1.7. Tabulacion, anélisis y evaluacién de la informacion
1.7.1Entrevista al gerente de INDUMEI.

Nombre: Ernesto Chaglla

Cargo: Gerente
1.- ¢ INDUMEI ha establecido mision, vision, objetivos, y politicas?

No tenemos definida la mision y vision de la empresa, por lo menos formalmente en un
manual de procedimientos, tenemos un manual tentativo, sin embargo todos en la empresa
saben a lo que nos dedicamos, y la forma en la que queremos que se llegue al cliente.

2.- ¢La empresa ha establecido un reglamento interno?

De forma escrita no existe, pero el empleado sabe muy bien que debe asistir uniformado,
los horarios de ingreso y salida, asi como los condicionamientos en caso de no hacerlo.
3.- ¢ INDUMEI cuenta con un codigo de ética?

No, la verdad es que la empresa, ha venido conservando sus operarios por varios afios asi
que confia en ellos y no se ha visto en la necesidad de establecer un cédigo.

4.- ¢INDUMEI ha definido los procedimientos a seguir de las actividades que
desarrolla?

Por supuesto, cada actividad que se realiza estan establecidos con tiempos de desempefio
para lo cual la sefiorita secretaria maneja un borrador de este tipo de acciones; ademas se
reduce tiempos si el cliente lo ameritara.

5.- ¢La empresa posee una manual de funciones donde detalle las actividades de sus
trabajadores?

Verdaderamente ese punto es una carencia de la empresa, que en ocasiones ha creado
cierta incomodidad y conflictos entre compareros, en vista de la falta de las reglas claras, de

tiempos definidos y una correcta delegacion de funciones.
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6.- ¢ Se elabora una planificacién operativa anual en la empresa?

Técnicamente no se la realiza como tal, pero si se maneja empiricamente objetivos que
quisieran alcanzarse mas sin embargo si estos podrian verse plasmados seria mejor.
7.- ¢ Qué parametros deben tener los proveedores para adquirir sus productos?

Debe poseer en primera instancia y la més importante calidad: sin que esto implique
precios onerosos, por lo tanto, precio es otro pardmetro; seriedad y puntualidad en el producto
ofertado.

8.- ¢Sus proveedores entregan la materia prima en las condiciones solicitadas por
INDUMEI?

Si , son proveedores confiables razén por la cual se han mantenido paralelamente con la
evolucion de los afios junto a INDUMEL.

9.- ¢Con que frecuencia adquiere materia prima?

Un analisis de punto de reordena no existe, nos manejamos de una manera ordinaria, si la
empresa se encuentra desprovista realizamos una orden de pedido en funcion de lo que se
demande INDUMEI; o también si existe un pedido fuera de lo comun adquirimos lo
necesario.

10.- ¢Para obtener financiamiento por parte de sus proveedores que condicionamiento
debe cumplir INDUMEI?

Las compras son de contado en la mayoria en vista de que INDUMEI trabaja con el
porcentaje de adelante por parte de los clientes.

11.- ;Considera usted la ubicacion de INDUMEI es estratégica en el mercado?

Creemos que la ubicacion estratégica que posee las instalaciones es un plus tomando en
cuenta que estamos en pleno corazon de Ibarra al alcance de posibles clientes; a la vez al

estar en la parte norte del Pais se ha dado acceso a usuarios de la frontera norte, permitiendo
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esto que el focus group pueda expandirse, ya que la cercania y la accesibilidad, la facilidad
que se da para llegar a INDUMEL.
12.- ¢ Existe un plan de capacitaciones para empresarial dirigido a los empleados?

No lo hemos visto necesario hacerlo ya que el personal contratado es experimentado, pese
a esto si es necesaria la capacitacion y actualizacion lo hariamos gustosos por el bien de
nuestra empresa.

13.- Que parédmetros se consideran para seleccionar al personal que labora en
INDUMEI?

INDUMEI es el trabajo de toda mi vida por lo cual todo esfuerzo consideracion y medida
que se tome para seguir adelante es minimo; a través del tiempo cuando me ha correspondido
contratar eh sido muy cuidadoso meticuloso y es por eso que ese trabajo lo hago
personalmente en primer lugar busco personal que sea experimentado ademas constato su
hoja de vida via telefénica comunicandome con sus jefes anteriores; convoco, selecciono,
conozco , comparo les pongo a prueba y contrato en cuanto a los operarios es diferente
porque con ello debo darles oportunidad para que experimenten pero claro deben tener una
hoja de recomendacion para poder laborar en la empresa en vista de que el producto y el
trabajo es el que se pone en juego.

Analisis:

Luego de dialogar con el sefior GERENTE y en virtud de las respuestas proporcionadas
personalmente por el mencionado, se analiza que la empresa necesita establecer un
organigrama estructural en donde se pueda reflejar las lineas claras de mando; también
necesita plasmar en documentos legales, quiza un reglamentos internos, o podria ser el
manual de funciones los cuales puedan ayudar a establecer con claridad, lo que cada persona

debe realizar y en que tiempo lo debe hacer, apegados sin duda a los estamentos legales.
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1.7.2.Entrevista a la secretaria de INDUMEI
Nombre: Marina Palacios
Cargo: secretaria de la empresa
1.- {Qué estados financieros elabora INDUMEI?

Los requeridos legalmente
2.- ¢ INDUMEI cuenta con un plan de cuentas?

Creo que es lo méas basico de una empresa por lo cual es l6gico que se posee uno, aungque
muy basico ya que el giro empresarial es repetitivo
3.- ¢ Como se efectlia el control de activos?

Un registro manual de lo que la empresa posee de activos tangibles y la depreciacion por
el método de linea recta
4.- ¢ Se encuentran establecidos los procedimientos contables?

Claro estan enmarcadas dentro de la legalidad ya que nos apegamos a lo que el ente
regulador manifiesta.
5.- ¢ Las politicas contables de INDUMEI estan definidas?

Si se encuentran definidas en torno a estas politicas me manejo en la empresa para poder
mantener correctamente el rol contable.
6.- ¢ INDUMEI cuenta con un presupuesto institucional?

No existe el presupuesto no se ha visto en la necesidad de hacerlo.
7.- ¢Los indicadores financieros ayudan de qué manera a INDUMEI?

Permiten determina la situacion actual y real de la empresa para que el gerente pueda
tomar decisiones acertadas.
8.- ¢ En qué forma beneficia la entrega de informes financieros a INDUMEI?

En la transparencia con que se maneja la misma y de esta forma mantener informado a la

gerencia y que el ambiente laboral sea propicio para realizar todas las actividades.
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9.- ¢ INDUMEI que obligaciones tributarias cumple y en que periodicidad?

Declaracion del impuesto a la renta una vez al afio; y declaracion del VA semestral.
10.-En INDUMEI existe un organigrama estructural y funcional?

Al momento no se ha disefiado ningln organigrama porque se administra de forma
empirica.

Anadlisis general:

La secretaria es una persona que cumple varias funciones por lo cual se encuentra
empapada de todos los procesos mecanicos, asi como administrativos existentes en la
empresa lo cual podria tomarse como una fortaleza, sin embargo a la larga puede ser una
debilidad en vista de que este miembro del talento humano es quien organiza, controla y a la
vez supervisa, y la empresa debe contar con personal que le ayude al control y delegar

obligaciones y asi mejorar todo la productividad y el cumplimiento del personal.



1.7.3.Encuesta realizada a los empleados de la empresa INDUMEI.

Pregunta 1. ;La supervision de sus labores es?

Tabla 5 Supervision.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Alta 2 33.33%

Media 3 50.00%

Baja 1 16.67%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Grafico 1. Supervision en labores
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H Alta
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50%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS:

39

Se puede evidenciar, que se requiere mejorar la supervision a nivel de todas las areas. Una

supervision deficiente implica un riesgo operativo en el sentido de que las labores pueden

tener una desviacion y ocasionar problemas en los productos finales al igual que se evitara

posibles riesgos personales por una falta de supervision en vista de que el trabajo se lo hace

medianamente como evidencia la grafica la cual visualiza que el 50 % de los empleados

manifiestan que han sido controlados, el 33 % percibe una supervisién total y un 16 % no ha

sido controlado; la medida correctiva no sera de gran magnitud, pero si importante.
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Pregunta 2. ;Como califica el ambiente laboral en INDUMEI?

Tabla 6. Ambiente laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 1 16.67%
Regular 5 83.33%

Malo 0 0.00%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores.
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 2. Ambiente laboral
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Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS:

Al observar la grafica en donde el 83 % del personal manifiesta que el ambiente laboral no
es optimo y apenas el 16.67% no comparte la misma opinién, y como consecuencia el
ambiente laboral un factor importante para el desarrollo del trabajo en equipo, es necesario
cambiar la percepcion de los trabajadores. Una mejora en el clima laboral que la empresa
brinda a sus colaboradores, implicara mayor facilidad para la ejecucion de las tareas y el
cumplimiento de los plazos, permitiendo mejorar la operatividad, la cual es beneficiosa para
la empresa porque mejoraria significativamente el rendimiento de la produccion con el

mismo ndmero de trabajadores y utilizando la misma capacidad instalada.
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Pregunta 3. ; Con qué frecuencia INDUMEI le proporciona ropa de trabajo?

Tabla 7 Indumentaria laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Anualmente 6 100.00%
Semestralmente 0 0.00%

Nunca 0 0.00%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Graéfico 3. Ropa de trabajo
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100%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS:

La empresa demuestra estar preocupada constantemente del empleado y es un habito que
no se debe perder ademas porque la ley asi lo exige pudiéndose demostrar que existe el
cumplimiento en cuanto a la entrega de ropa de trabajo conforme a los requerimientos de ley
el cual es una vez al afio este analisis se obtiene luego de verificar que el 100% del personal

esta de acuerdo con la entrega de indumentaria de trabajo.
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Pregunta 4. ( INDUMEI cumple con usted con las obligaciones laborales establecidas en

la ley?

Tabla 8 Obligaciones laborales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 100.00%

No 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 4. Obligaciones laborales

HSi

H No

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS:

A través de la aplicacion de la encuesta se consigue medir el nivel de responsabilidad que
tiene INDUMEI para con sus trabajadores ya que el 100% de trabajadores manifiesta que su
empleador cumple con todos los beneficios que la ley exige, demostrando que la empresa
cumple sus obligaciones patronales con su personal. Esto es una fortaleza en vista que sus

actividades se encuentran en el marco de la normativa y asi evade posibles sanciones.
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Pregunta 5. ¢(Con que periodicidad INDUMEI evalla el desempefio de sus
trabajadores?

Tabla 9 Evaluacion al desempefio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Anualmente 6 100.00%
Semestralmente 0 0.00%
Trimestralmente 0 0.00%
Mensualmente 0 0.00%

Nunca 0 0.00%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 5. Evaluacion de desempefio
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Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS:

Se demuestra que las actividades que mantiene la empresa son evaluadas de forma anual
en esto coincidieron el 100 % de trabajadores, esto refleja que INDUMEI aplica control
respecto a las labores de los trabajadores. Es imprescindible que las evaluaciones sean de
forma permanente para conseguir un proceso de mejora continua en los procedimientos
productivos y administrativos es decir que por lo menos se realicen trimestralmente, para

poder detectar a tiempo , quiza la ineficiencia de algun empleado.



Pregunta 6. ;. INDUMEI le brinda estabilidad laboral?
Tabla 10 Estabilidad laboral
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 66.67%

No 2 33.33%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Graéfico 6. Estabilidad laboral

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.
ANALISIS:

= Si
= No

INDUMEI ha permanecido aproximadamente 3 décadas y sus colaboradores también han

permanecido gran parte del tiempo formando parte de la empresa, por tal razén la mayoria

responde en forma afirmativa; pese a esto existe un porcentaje del 33.33 % que no concuerda,

con la opinion del 66.67%, motivo por el cual la empresa debe brindarle una oportunidad

laboral, cumplir con los beneficios establecidos en las leyes vigentes a favor de sus

trabajadores si hacer distincion alguna.
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Pregunta 7. ¢(La empresa le proporciona el espacio apto para desarrollar sus

actividades?

Tabla 11 Capacidad de instalaciones

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 100.00%

No 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Grafico 7. Capacidad instalada
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Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS
El espacio es de gran importancia en el momento de desenvolverse y si la empresa ofrece
esta facilidad el empleado se sentira comodo y entregara toda su destreza en el ambito laboral

asi como se expresa en la grafica que demuestra el 100% de satisfaccion.
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Pregunta 8. ¢ La empresa cuenta con los instrumentos y herramientas necesarias para el

desemperio de sus actividades?

Tabla 12instrumento y herramientas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 100.00%

No 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Graéfico 8. Instrumentos y herramientas
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Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS

En congruencia con la interrogante anterior tanto espacio como herramienta conjugan para
que todo se propicie para lograr el rendimiento y la capacidad necesaria para producir es por
lo cual la totalidad de empleados representada por el 100% comparten que la empresa

proporciona todo lo necesario.
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Pregunta 9. ¢ Conoce usted sobre la prevencion de riesgos laborales?

Tabla 13 riesgos laborales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Gréfico 9. Riesgos laborales
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Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS:
En la encuesta se demuestra que existe total conocimiento de las medidas de seguridad
para ser especificos el 100% manifiesta que se precautela la salud de cada uno y que sobre

todo lo ponen en préctica debido al riesgo mismo del trabajo.
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Pregunta 10. ;La empresa ha entregado equipo de proteccion para el desarrollo de sus

labores?

Tabla 14 dotacion de equipo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 50.00%
No 3 50.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Grafico 10. Dotacién de equipo de proteccion
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Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS:

El 50% de los trabajadores manifiestan que la empresa ha dotado de equipo de proteccién
en funcion de las actividades que desarrollan con el objeto principal de evitar posibles riesgos
laborales. El otro porcentaje manifiesta que no se ha proporcionado, porque sus actividades

no requieren de dicho equipo ya que sus funciones son apegadas a la administracion.



Pregunta 11. ¢ Las instalaciones donde usted labora se encuentran con sefializacion?

Tabla 15 sefializacién en instalaciones
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

Gréafico 11. Sefialética
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Fuente: Encuestas trabajadores 2018
Elaborado por: La Autora.

ANALISIS:

La empresa cuida del empleado en su méxima expresion siendo la seguridad uno de los

problemas minusculos; evitando que el empleado tengo inconvenientes en el momento de

transitar por las instalaciones y ain méas cuando le toca laborar es por esto que no existe

inconvenientes ya que el 100 % de empleados estan conformes con la importancia que le dan

a la seguridad y a la sefialética.
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1.7.4.Grupo focal aplicado a clientes elegidos aleatoriamente de la empresa INDUMEL.

Tabla 16 clientes seleccionados

FECHA:

25 de abril del 2018

Participantes:

José Sanchez
Laura Potosi
Viviana Ayala
Luis Brusil

Omar Tito (FLORALP)

Moderador: Ximena Tituafa
Duracion: 45 minutos
Soporte: Cuestionario impreso

Moderador: (X). - Agradeciendo de antemano por permitirme un espacio de su valioso
tiempo para conocer el grado de satisfaccion que la empresa les brinda a sus clientes al
momento de adquirir un equipo 0 maquinaria fabricada en estas instalaciones

Para empezar, me gustaria darles a conocer el objetivo de la investigacion. La
investigacion es académica (pedagogica) y tiene como meta conocer directamente de los
clientes si las maquinas que se ofertan en vitrina cumplen con las expectativas y necesidades
para cada uno de ustedes, por eso me gustaria que se sientan en plena libertad de responder ya
gue cada uno tenemos perspectivas diferentes y todos podemos exponer nuestro punto de
vista

Entonces la dindmica es la siguiente: formularé una pregunta y cada uno dara su respuesta
con sinceridad sin sentirse comprometidos a ser corteses 0 simpatizar con la empresa si no se

siente satisfecho, manifieste su experiencia.
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X: ¢Como podria describir el momento que usted visita las instalaciones de la
empresa, en busca de la maquinaria que requiere?

José: me recomendaron este lugar para adquirir un horno, por eso vine y miré los
diferentes modelos modernos y con capacidad para asar mas pollos al mismo tiempo,
entonces ingresé a cotizar los precios y me brindaron una buena atencion.

Laura: Estdbamos abriendo un pequefio negocio de comida rapida y estaba buscando una
freidora, que pueda mantener los alimentos calientes, visité varios lugares y al llegar aqui,
encontré el modelo que tenia en mente, me acerqué a cotizar precios y me atendieron de la
mejor manera, es bueno mirar que la atencion en los negocios se estd mejorando
notablemente.

Viviana: Vivo por aqui cerca y siempre que algin familiar necesita maquinas o equipos,
venimos a este local porque tiene lo que se necesita para los locales que generalmente
funcionan en nuestra ciudad.

Luis: Siempre que necesito moldes o repuestos automotrices vengo a que me ayuden, es
uno de los pocos lugares que hacen estos trabajos, ademas que la atencién es buena en vista
de que labora varios afios con esta empresa se dé la seriedad.

Omar: Es una empresa, con la cual hemos trabajado por varios afios en vista de que los
equipos necesarios para nuestros procesos han sido adquiridos es sus instalaciones, por lo
cual, la empresa brinda el servicio de mantenimiento; de esta manera la garantia que se
ofrecio antes de adquirirlos se ha cumplido a cabalidad

X: ¢A la hora de ir a comprar usted compra las maquinas que estan fabricadas tal
como las exhibe la empresa, o sugiere un modelo en especifico?

José: en mi caso particular debo adaptar el equipo a mis instalaciones por lo cual le di las

medidas a INDUMEI y me las fabricaron tal como lo solicite.
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Laura: en este lugar existe amplia gama por lo mismo pude escoger el que mas me
convenia para mi negocio.

Viviana. Al llegar al lugar nos indicaron los modelos que se fabrican y nos brindaron la
facilidad de elegir un modelo al cual se le hizo una modificacion.

Luis: por mi trabajo las sugerencias siempre existiran es por lo cual los técnicos acatan a
cabalidad lo requerido por mi persona.

Omar: La empresa en la cual trabajo cuenta con disefio y especificaciones técnicas
precisas por lo cual se envia el pedido e INDUMEI se encarga de la fabricacion.

X: A la hora de adquirir los equipos la economia es importante... ;Para usted es mas
importante un precio bajo o la calidad de los materiales con los que se fabrica la
maquinaria? Tomando en cuenta la duracion...

José: La mayoria de las personas buscamos economia, sin embargo por mi trabajo es
importante la calidad de los materiales por concepto de higiene y facilidad de limpieza,
ademas que el tol inoxidable con el que se elabora el equipo es sustancial para que el horno
pueda durar un tiempo prolongado y asi justificar el monto de la inversién

Laura: Como recién estamos iniciando necesitdbamos un equipo de bajo costo, pero que
nos de garantia que vamos a recuperar en un mediano plazo la cantidad de dinero invertida en
dicha compra, asi que si elegi uno de los mas economicos.

Vivian: Hay que tener muy en cuenta la calidad, como dicen... lo barato sale caro... asi
que es mejor comprar algo que dure y garantice que no se dafie frecuentemente.

Luis: no podria decir que es lo mas importante ya que la variedad de clientes y

automoviles se necesita diferentes piezas y con presupuestos distintos.
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Omar: cada ocasién que la empresa necesita del os servicios no podemos escatimar
recursos econdémicos en vista de que existe acuerdos previos y las exigencias de los
organismos de control que norman la calidad de los mismos.

X: Si manda a fabricar su equipo ¢la empresa ha cumplido los plazos acordados con
usted?

José: la empresa se demor6 en mi pedido, pero no excedio por que fue 15 dias después de
lo ofrecido.

Laura: El pedido que realice a esta empresa fue entregado al dia siguiente de lo que se
acordo.

Viviana: no entregan el dia exacto pero los plazos no se alargan con exageracion

Luis: mi pedidos son entregados a cabalidad con hora y dia exacto en vista de que mis
clientes también demandan tiempo exacto.

Omar: Por la complejidad de elaboracion, los plazos no pueden extenderse ya que la
maquinaria no se puede parar por mucho tiempo es por este motivo que acordamos con
previo aviso y siempre se ha cumplido, es por ello que contindan siendo nuestros
proveedores.

X:¢Sugiera algo que considere que INDUMEI podria mejorar en las proximas
atenciones hacia usted?

José: Para mi deberian tener muestrarios o quiza un lugar en donde se adquiera el equipé
directamente y no se tenga que esperar simplemente llegar y comprar.

Laura: No, me parece excelente que acepten sugerencias para que asi uno pueda dar el
servicio que tenia pensado.

Viviana: Deberian de instalar un local en donde uno pueda acercarse y escoger modelos ya

hechos y evitar las demoras quizas innecesarias.
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Luis: La empresa trabaja de muy buena, manera y que sigan esforzandose por satisfacer al
cliente

Omar: Deben optimizar recursos ya que los costos en ocasiones son elevados, lo que los
puede llevar a ser menos competitivos, sin perder la calidad por supuesto.

Anaélisis

Para concluir con esta rapida pero enriquecedora charla quiero agradecerle a cada uno de
ustedes por su tiempo y sobre todo por su honestidad al momento de responder cada
interrogante aqui planteada.

Con todo lo anteriormente expuesto, se visualiza falencias en varios aspectos, como en los
plazos de entrega, la ubicacion y la falta de un local que se dedique exclusivamente a la
comercializacion de sus productos directamente con los consumidores.

La calidad de los materiales garantiza productos 6ptimos para los diferentes negocios e
industrias.

1.7.5. Identificacion del problema diagnostico.

Luego de aplicar las técnicas de investigacion como son la encuesta y la entrevista, se
establecio que el 100% de los empleados de INDUMEI , confirmaron que desconocen de la
Misidn, Vision, Objetivos, Politicas, Organigramas y el 50% saben por experiencia propia de
las Funciones y Procedimientos de la Industria, por esta razon es necesario la creacion de un
Manual de Procedimientos para la ejecucion de las labores diarias de una forma organizada,
cuyo objetivo fundamental es la maximizacion de los recursos con los que cuenta; en cuanto
al andlisis del focus group , el cual fue dirigido a los clientes se obtiene una vision
generalizada, la que arroja la falta de un local que sirva como punto comercial; y los plazos
de entrega deben ser analizados con mayor seriedad; ademas, el resultado de la informacion
recolectada revela que no hay un control de funciones adecuado, afectando directamente al

crecimiento de la empresa; el control es medianamente adecuado, en la determinacion de los
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costos, en el control de calidad de los productos, en la evaluacion del desempefio del

personal, entre otros; por lo que se hace necesario disefiar un manual de procedimientos

administrativos y contable para la empresa INDUMEI.

1.8 MATRIZ FODA

Tabla 17. FODA

1.8.1 FORTALEZAS.

1.8.2 OPORTUNIDADES.

Fl.-La materia prima utilizada en los
procesos es garantizada

F2.- Los disefios de los equipo para la venta
son de acuerdo al gusto del cliente.

F3.- El personal se siente parte integral de la
empresa

F4.- La ubicacion es estratégica por ende
estd ubicada en las calles principales de las
ciudades y céntricas.

F5.- Los precios son competitivos.

F6.- La promocion y venta es personalizada

ya que es una empresa familiar.

O1.- Es una empresa innovadora con una Vvision
moderna para el desarrollo de equipos y maquinaria
0O2.- Las maquinas que puedan significar el ahorro de
talento humano es una necesidad.

0O3.- La falta de empleo genera necesidades y con
ello las personas se vuelvan emprendedoras,
requiriendo asi maquinaria para sus satisfacer sus
necesidades.

O5.-La presencia de la industria en la frontera la hace
constituirse como internacional.

0O6.-El apoyo de parte del gobierno a las Pymes.

1.8.3 DEBILIDADES.

1.8.4 AMENAZAS.

D1.-La falta de un manual de procesos
constituye un limitante.

D2.-El manejo de recursos econdémicos es
basico.

D3.-El organigrama estructural no existe, por
ende las actividades no se encuentran claras;
dando lugar asi a una duplicidad de
funciones.

D4.-La falta de conocimiento de la mision y
la vision empresarial hace que los empleados
no se sientan comprometidos

Al.-La permanente incursion de emprendedores en la
misma rama.

A2.-La competencia desleal, los cuales ofrecen
rendimiento similar.

A3.-El cumplimiento de requisitos establecidos por
entes gubernamentales.

A4.- Mano de obra no calificada.

Ab.-Algunos materiales requeridos son importados lo
que incurre en costos méas altos, por exigencias

aduaneras.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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1.8.1 Cruce estratégico
1.8.1.1 Fortalezas vs. Amenazas (FA).

(FA) La materia prima utilizada en la elaboracion del producto terminado, la cual el
proveedor nos entrega garantia en fallas, le permite a INDUMEI competir con empresas
nuevas que no pueden ofrecer los mismos beneficios.

(FA) Los disefios se hacen de acuerdo a la necesidad del cliente, manteniendo altos
estandares de calidad, lo cual permite estar siempre a la vanguardia de la industria metalera.
1.8.1.2 Fortalezas vs Amenazas (FO).

(FO) La presencia de la empresa en las principales ciudades y cerca de la frontera hace
que sus productos se internacionalicen con facilidad.

(FO) El disefio innovador y de acuerdo al gusto y las necesidades del cliente externo
permite que el cliente vuelva.
1.8.1.3 Debilidades vs oportunidades (DO)

(DO) La inexistencia de un manual de procesos se vera satisfecha con la creacion del
mismao.

(DO) Los trabajadores deben conocer los objetivos institucionales para alcanzarlos dentro
de los plazos establecidos, ademas la administracion debe adelantarse a los cambios del
entorno para aprovechar las nuevas oportunidades.
1.8.1.4 Debilidad vs amenazas (DA).

(DA) La creacion de herramientas administrativas, las mismas que servira para direccionar
a la empresa a alcanzar la excelencia productiva, asi como también a mitigar la mayor parte

de amenazas las cuales radican en la falta de organizacion.
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(DA) La falta de conocimiento de reglamento interno, aunque este sea proporcionado de
forma empirica representara que le personal recién ingresado se comprometa con la empresa
y sus objetivos los cuales son pre establecidos que son obtener ganancias, utilidades.

(DA) El organigrama es el documento base para distribuir las funciones de cada uno de los
colaboradores de la organizacion, donde se detallan las jerarquias, los perfiles y las tareas,
que cada trabajador cumpla sus funciones y las leyes establecidas que rigen a la empresa a la
que se pertenecen.

(DA) El manejo de la parte mas importante de toda empresa debe ser la parte mas vital en
la cual gire el negocio ya que es de aqui de donde nace el surgimiento el avance y el adelanto

de las empresas en general



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrollard la toma de conceptos con sus respectivas citas
bibliograficas en vista de que la norma y la ética asi lo exige; para que lector pueda
comprender de mejor manera todo lo que se vaya desarrollando y analizando y se dé cuenta
que todo esta estructurado en la propuesta, y aqui reflejado en conceptos.

Objetivo general.

Sustentar de manera conceptual el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
aplicando las técnicas de la investigacion cientifica para facilitar la comprension de los
lectores y citando a los autores mas relevante y reconocidos en cada tema para desarrollar la
propuesta del presente manual administrativo, financiero contable.

2.1 Conceptualizacion de términos empresariales
2.1.1Empresa.

Reconociéndola como organizacion al ente en donde se desempefia la actividad econémica
la cual brinde servicios o comercialice productos de acorde a la actividad a la que se dedique
este ente, por lo tanto, se manifiesta que. “Es una entidad legal, con un organismo productivo
que le permite procesar ciertos bienes o servicios para satisfacer las necesidades y exigencias
de un mercado necesitado y con capacidad de compra y que posee y administra un patrimonio
propio” (PALACIOS ACERO, 2012, pag. 55).

Dando lugar a entender que la empresa sera el lugar de transformacion, comercializacion
de productos o servicios para satisfacer necesidades de terceros que demanden estos bienes o

servicios y dispongan del capital para su adquisicion.
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2.1.2Clases de empresas.
Clasificar a las empresas comerciales es una tarea ardua y maltiple porque hay muchos
factores que tomar en cuenta alguna de estos factores son:

e El sector econémico en el que operan.

La naturaleza de actividades.

El volumen de sus operaciones.

Su régimen de participacion.

El nimero de propietarios. (ROJAS RISCO, 2014, pag. 18)

De acuerdo a todo lo expresado por el autor se comprende que la empresa se clasifica de
un sinnimero de criterios los cuales dejan en claro a qué tipo de empresa pertenece la
empresa que es motivo de nuestro estudio comprenderiamos que por el sector en que opera es
industrial y por el volumen es una pequefia empresa y por el nimero de propietarios es
individual.

2.1.3 Pymes.

La forma de organizarse ha sido muy diversa empezando por las empresas y sus clases,
para pasar a catalogarse a estas, fuera de ese contexto sea por la forma en que se encuentren
establecidas por el nimero de personas que conforman la fuerza laboral de esta unidad
economica, por el capital por el cual estan constituidas

Se conoce como PYMES al conjunto de medianas y pequefias empresas que, de acuerdo a
su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas. Por lo general
en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan diferentes
tipos de actividades econdmicas entre las que destacamos las siguientes:

e Comercio al por mayor y menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.
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e Industrias manufactureras.
e Construccion.
e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
e Servicios comunales, sociales y personales. (SERVICO DE RENTAS INTERNAS,
2017)

Permitiendo con esta clasificacion que estas reciban otro tipo de trato, para que asi se
encuentren en igualdad de condiciones o por lo menos puedan sentirse competitivas a la
altura de empresas ya establecidas como tal.

2.1.4 Importancia de las PYMES.

El cambio propuesto para alcanzar el buen vivir con el objetivo de reformular la matriz
productiva se ha enfocado en puntos principales entre los cuales estan diversificar la
productividad por medio de la incorporacién de nuevas formas de generar riqueza dentro de
esto se encuentra la conformacién de PYMES y su importancia ya que ellas constituyen dar
un valor agregado a lo que antes solo se exportaba como materia prima.

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social tanto produciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituye en un actor fundamental en la
generacion de riqueza 'y empleo. (SERVICO DE RENTAS INTERNAS, 2017)

Y en concordancia con la importancia el valor agregado mas sustancial es la generacion de
empleos que puede dar como consecuencia el poder instaura una PYME
2.2. Conceptos de términos administrativos.

2.2.1. Administracion.
La administracion ha estado presente a través del tiempo permitiendo alcanzar metas en

todo ambito de organizaciones es por este andlisis que el autor manifiesta que es un “Proceso
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cuyo objetivo es la coordinacion eficaz de los recursos de una organizacion formal para
lograr sus objetivos a través de otros” (MUNCH & MARTINEZ, 2014, pag. 30). Potenciando
este concepto asimilaremos que lo que se organiza correctamente permitird llegar a los
objetivos propios y ajenos o de otros es un objetivo colectivo.
2.2.2Proceso administrativo.

Partiendo de una generalidad en la cual se visualiza que los procesos estan presentes en
todos los ambitos se conceptualizard que “un proceso es el conjunto de pasos o etapas
necesarias para llevar una actividad” (HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, 2011, pag. 52). Estos
procesos deberan tener secuencia y orden para alcanzar el éxito o conseguir las metas
propuestas es menester revisar el criterio de autores mas actuales los cuales llegan a
establecer como fases a las siguientes.

2.2.2.1Planeacion.

Para obtener los resultados deseados toda actividad, en especial las contables deben partir

de la planeacion claro tomando en cuenta los diferentes enfoques clasicos y actuales que esto
podria conllevar:
La planeacion es la proyeccién de la accion que define objetivos cuantitativos para periodos
especificos; el término mas comun es el anual. Con base en metas cuantitativas se pueden
hacer calculos econdmicos-financieros de la empresa; por tanto, es conveniente agregar al
concepto anterior que la planeacion es la proyeccion impresa de la accion cuantitativa y
cualitativa de la accion. (HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, 2011, pag. 52)

Entonces podriamos entender que es ¢como hacerlo? de qué manera se va a ayudar a
cumplir las metas ¢cuando hacerlo? cumplir los tiempos que se han establecido y ¢cuanto
vamos obtener? de acuerdo a lo en los objetivos y en las metas se haya previamente

establecido lograr.
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2.2.2.2. Organizacion.

Las unidades econémicas persiguen un bien comun que es obtener ingresos, y con el afan
de conseguir esta meta deben coordinar la funcionalidad de todos los elementos que
intervienen en conseguir dicho proposito es consecuente que autor manifieste. “El
establecimiento de la estructura necesaria para la coordinacién racional de las actividades,
mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de
actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social”
(MUNCH & MARTINEZ, 2014, pag. 127).Bajo esta conceptualizacion las organizaciones
deberan estar enmarcadas y delimitadas de acorde a las jerarquias, actividades para que de
esta forma las actividades sean méas simplificadas y sean optimizadas.

2.2.2.3. Liderar

Las fases ya mencionadas colaboran para que un proyecto se ponga en marcha y de
manera organizada pueda seguir evolucionando si bien es cierto q planificando los eventos
hay una posibilidad superior de éxito y si a esto se suma que esté debidamente organizado la
probabilidad es mayor, a la vez debe existir una persona que lleve la responsabilidad de
cristalizar los ideales que con su ejemplo procure sacar las metas a flote es razén por la cual
que el autor manifiesta que liderar es. “Es inspirar y motivar a los trabajadores para que
trabajen con ganas para lograr las metas organizacionales” (WILLIAMS CHUCK, 2013, pag.
5).como ya lo mencionamos el liderar debera ser una tarea para un verdadero lider el cual se
ponga a hombros la unidad economica.

2.2.2.4. Controlar

Las tres fases han sido desarrolladas con gran exito se puede manifestar que se ha logrado
lo que se ha propuesto es el momento ideal para poder detenerse a analizar, hacer una
supervision minuciosa a esto el autor lo denomina como controlar y define qué. “Es

monitorear el progreso hacia el logro de la meta y realizar acciones correctivas, cuando se
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requiera” (WILLIAMS CHUCK, 2013, pag. 6).En virtud de esto también manifiesta que es el
momento perfecto para reivindicarse y realizar correcciones para poder obtener resultados
mas Optimos y con resultados esperados.

2.3. Planeacion estratégica.

Toda entidad sea esta publica o privada; pequefia, mediana o grande; independientemente
de si su capital es infimo o de gran magnitud debe establecer procedimientos los cuales se
puedan llevar a cabo pero estos deben estar plasmados y debidamente documentados para que
sean de conocimiento general en consecuencia de esto se partird por conceptualizar a la
planeacion estratégico que “Es el proceso de formular y ejecutar las estrategias de la
organizacion con el proposito de insertarla, por medio de su mision, en el entorno donde
actua y su producto es el plan de accion” (IDALVERTO CHIAVENATO, 2011, pag. 48). Ya
establecido el plan estratégico lo plasmaremos en la mision para poderlo ejecutar quizé en un
plan anual o un plan de accion a llevarse a cabo.

2.3.1 Mision organizacional

Un emprendimiento, un proyecto nace con un proposito el cual puede ser obtener un
beneficio, satisfacer quiza una necesidad tiene que tener un porqué de existir es esto en lo que
se resume el concepto de este autor que expone que mision es.

La mision de la organizacion es la declaracion de su propio alcance, en términos de

productos y mercados, responde a la pregunta: ¢Cual es el negocio de la organizacion? Se

refiere a su papel en la sociedad donde actua y explica su razén de ser y existir.

(IDALVERTO CHIAVENATO, 2011, pag. 73)

La mision sera enmarcada en los alcances que disponga la unidad econémica, para que
estara en el ambito empresarial, cuél sera el propdsito de estar en el medio, que rol

desemperia.
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2.3.2. Vision organizacional

Las unidades econdmicas buscan adelantarse al futuro, con el establecimiento de una
visién ya que esta es una manera de hacerlo porque establece lo que va a acontecer o como el
autor expone que.

La vision de los negocios, la vision organizacional o incluso la vision de futuro se entiende

como el suefio que la organizacion acaricia. Es la imagen de como se vera en el futuro. Es

la explicacion de por qué todos se levantan, todos los dias y dedican la mayor parte de su
existencia al éxito de la organizacion en la que trabajan, invierten o donde hacen negocios.

(IDALVERTO CHIAVENATO, 2011, pag. 77)

Asi como todos los seres humanos tenemos un suefio la empresa tiene un suefio anhela un
punto de llegado que es lo que quiere obtener y la vision la plasma permitiéndole asi luchar y
trabajar diariamente para lograr esa meta propuesta
2.3.3. Filosofia corporativa de la organizacion.

La sociedad en general esté regida y normada por un cddigo por leyes, la cuales pondran
limites a las acciones a desenvolverse, sin embargo hay conceptualizaciones propias sin
necesidad de que sean regidas son propias del ser humano las cuales permiten que lo que hace
el mismo sea de agrado propio en virtud de esto el ser humano como miembro de una
organizacion comprende que la filosofia organizacional “Es una construccion ideada de
adentro hacia afuera de la organizacion, independiente del entorno externo, y estd compuesta
por sus principios y valores organizacionales y los objetivos de la misiéon” (IDALVERTO
CHIAVENATO, 2011, pag. 79).

2.3.4. Objetivos organizacionales.

Establecer lo que cada ser quiere obtener es beneficio de seres racionales y aun mas si

estos se encuentran debidamente organizados deberan establecer que es lo que quieren

obtener, cual es el propodsito de la existencia. “Son unidades simbolicas e ideas que la
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organizacion pretende alcanzar y transformar en realidad. La definicién de los objetivos
organizacionales siempre es intencional, pero no necesariamente racional pues es un proceso
de interaccion entre las organizaciones y su entorno” (IDALVERTO CHIAVENATO, 2011,
pég. 84).

La empresa podra establecer sus objetivos organizacionales, aunque estos no sean
alcanzables seran un camino enmarcado por donde la empresa podra caminar con el propdésito
de obtenerlos, aunque e en el intento alguno de ellos e queden inconclusos ya que no solo
dependeré de factores internos sino también de factores externos.

2.3.5. Grupos de interés (stakeholders).

Las empresas dependen de varios elementos para subsistir pero a la vez también tienen
dependientes los cuales directamente e indirectamente se ven afectados positivamente o
negativamente con las acciones que la empresa efectué especificamente “Se refiere a todos
los involucrados en un proceso: accionistas, clientes, empleados, colaboradores,
inversionistas, proveedores, entidades reguladoras, sindicatos, comunidad circundante”
(IDALVERTO CHIAVENATO, 2011, pag. 80).La empresa tiene dependientes indirectos e
indirectos por los cuales la empresa se debe sentir responsable ya que estas le brindan apoyo
el cual espera ser retribuido y no sentirse en riesgo.

2.4. Estados financieros
2.4.1. Concepto.

Toda unidad economica debe tener una forma de registrar sus actividades y de acuerdo a
lo que manifiesta el autor “Los estados financieros constituyen una representacion financiera
estructurada de la situacion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por la empresa”
(ESTUPINAN GAITAN, 2012, pag. 35).En virtud de esto el registro sera ordenado
,debidamente estructurado para que la empresa pueda ser reflejada en este tipo de

documentos y asi pueda ser evidente la marcha de la misma.
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2.4.2. Objetivo.

Desde diferentes perspectivas la toma de dediciones en cualquier ambito debe estar bien
respaldada, ya que esta permitird que sean lo mas acertadas posibles desde el gerente, que
para él sera una radiografia completa hasta los sindicalistas que podrian negociar una subida
d salarios. “El objetivo basico de la presentacion de los informes o estados financieros es
proporcionar informacién que sea Util para tomar decisiones de inversion y de préstamos”
(BRAVO VALDIVIESO, 2013, pag. 191).

La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser veraz, real, precisa, y
estar a tiempo, ya que constituye en una herramienta poderosa para los personeros que
manejan la empresa.

2.5. Estado de situacion patrimonial o de posicion financiera
2.5.1. Concepto.

Conocido también como balance general, es quiza considerado el mas importante ya que
en él se reflejara contablemente todo lo que la empresa posee, lo que empresa debe, y la
diferencia entre lo que posee y debe. “Es un estado financiero basico que tiene como fin
indicar la posicion financiera de un ente econémico en una fecha determinada. Comprende
los activos, el pasivo y el patrimonio de la empresa en la fecha sefialada” (ESTUPINAN
GAITAN, 2012, pag. 170).La empresa reflejara sus saldos al momento de cierre, resume en
el todo el panorama completo de la misma.

2.6. Estado de resultados integrales
2.6.1Concepto

Las empresas sin importar la magnitud de ellas 0 como se encuentren constituidas debe de
estar informadas oportunamente y correctamente a cerca del desempefio de ellas si en el
periodo contable han obtenido pérdidas o ganancias. “Denominado también Estado de

pérdidas y Ganancias, Estado de Rentas y Gastos, Estados de Operaciones, etc.se elabora al
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finalizar el periodo contable con el objeto de determinar la situacion econdmica de la
empresa” (BRAVO VALDIVIESO, 2013, pag. 191).Con este estado la empresa sabra con
exactitud el comportamiento de la empresa en cuanto a ventas y gastos que esta realizando, y
si est4 obteniendo rentabilidad o en su defecto la empresa estéa perdiendo.

2.7. Estado de evolucion del patrimonio
2.7.1. Concepto.

Para realizar un control eficiente, e inclusive para tomar accione correctivas a tiempo este
estado proporcionara todos los movimientos que la empresa haya realizado en cada una de las
cuentas patrimoniales con abonos o también con los cargos

Permite conocer y analizar los cambios en politicas contables sobre las cuentas

patrimoniales, dentro de un periodo y de un periodo a otro, partiendo de los componentes

del patrimonio son los derechos que tienen los accionistas sobre la empresa, por lo tanto
estos son los més interesados en conocer la situacion de su patrimonio y las variaciones
que han sufrido las cuentas de capital, reservas, superdvit y resultados. (BRAVO

VALDIVIESO, 2013, pag. 285)

Por medio de estado de evolucion patrimonial se conocerd y a la vez se realizard un
andlisis de las cuentas que intervienen en el desenvolvimiento patrimonio lo cual permitira a
los interesados una correcta toma de dediciones.

2.8. Estado de flujo de efectivo (NEC N° 3)
2.8.1Concepto

Todas las partidas que afecten directa o indirectamente a la generacion de efectivo deberan
ser analizadas y revisadas minuciosamente para poder establecer los indicadores econémicos
de la empresa. “En este estado financiero se elaborara al término de un ejercicio econémico o
periodo contable para evaluar con mayor objetividad la liquidez y la solvencia de la empresa”

(BRAVO VALDIVIESO, 2013, pag. 198).La liquidez y la solvencia de la empresa es un
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indicador que permite juzgar como se encuentra la empresa y que capacidad tiene para
generar efectivo.

2.9. Notas aclaratorias.
2.9.1. Concepto.

No toméndole en cuenta como en un estado financiero, pero si es una parte muy
importante para poder concluir y realizar una correcta toma de decisiones ya que estas notas
constituyen un aditamento a lo que se omitio en los estados anteriormente mencionados es
esta la razéon por la cual se conceptualiza asi. “Las notas proporcionan descripciones
narrativas o desagregaciones de partidas presentados en esos estados e informacion sobre
partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidos en ellos” (Fundacion IASC,
2009, pag. 2).Las notas son importantes pero la omision no constituye que cambien
sustancialmente la presentacion de los Estados financieros.

2.10. Estructura organizacional
2.10.1Concepto.

Toda organizacion econdmica define con claridad su planificacion para lo cual persigue un
objetivo principal en donde establecera los parametros necesarios. “Patron de puestos y
grupos de puestos que existe en una organizacion; es causa importante de la conducta
individual y de los grupos” (GIBSON; IVANCEVICH; DONNELLY; KONOPASKE, 2011,
pag. 88).Conjunto de actividades debidamente organizadas para que los resultados y las
asignaciones sean optimas.

2.11. Manuales
2.11.1. Definicion.

Es un documento en el cual se reflejara actividades que estaran organizadas

cronolégicamente y de mucha utilidad en vista de que todo estard preestablecido para una

mejor comprension de todos alos que normara y regird por lo tanto el autor dice que. “Se
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utiliza como herramienta de soporte para la organizacion y comunicacién, que contiene
informacion  ordenada y sistematica, en la cual se establecen claramente los objetivos,
normas, politicas y procedimientos de la empresa” (GESTIOPOLIS, 2015).Las empresas
pueden llevar un manual el cual este organizado sistematicamente para su mejor comprension
y utilidad.
2.11.2Clasificacion de los manuales.

Los manuales tienen un sinndmero de tratamientos y sinfin de clasificaciones el presente
es una manual de procedimientos y sera analizado por el contenido por la funcion que
proporciona a saber del autor hace el siguiente clasificatorio para nuestra mejor comprension
en el presente clasificatorio se ubicara en qué manera y de que forma la empresa puede llevar
a cabo y desempefiar sus funciones con la ayuda de un manual.

Tabla 18 clasificacion de los manuales

Por su contenido Por su funcion
Manual de historia Manual de produccion
Manual de organizaciéon Manual de compras
Manual politico Manual de ventas
Manual de Procedimientos Manual de finanzas
Manual de contenido multiple Manual de contabilidad

Manual de crédito cobranza
Manual de personal
Manual técnico

Manual de adiestramiento o instructivo

Elaborado por: La autora
Tomado de: VALENCIA &RODRIGUEZ. COMO ELABORAR LOS MANUALES.PAG.183. 2012
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2.12. Diagramas de flujo
2.12.1 Definicion

La repeticion podria resultar en ocasiones un poco confusa es motivo por el cual se
organiza de una mejor manera a través de graficos para que la comprension se haga mas
explicita, en funcion de esto el autor expresa que “Son representaciones graficas del conjunto
de operaciones que se realizan en un proceso productivo de repeticion continua, en razén de
cada producto que se obtiene de ellos” (PULIDO MARTINEZ, 2011, pag. 121).Permitiendo
que el manejo y elaboraciéon de productos bienes estén ordenados secuencialmente en la
manera que se va efectuandolos.

2.12.2. Simbologia.

Los procesos pueden estar definidos y claros para algunas personas que conforman el
talento humano empresarial pero para un mejor conceptualizacion del mismo el autor expresa
como se los reconoce de una mejor manera y dice que “En los diagramas de flujo se utilizan
distintos simbolos para indicar ciertos procesos, en el siguiente cuadro nos muestra la
simbologia mas usual” (MUNCH , 2010, pag. 72).ya reconocida la manera de representar los
procesos mostraremos una grafica para una mejor comprension.

Tabla 19simbologia de procesos.

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

Terminal indica el inicio o la

terminacion del flujo de proceso

Decision. Indica un punto ene | flujo
en que se produce una bifurcacion

Si-no
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Multidocumento refiere a un conjunto
de documentos. Por ejemplo, un
expediente que agrupa distintos

documentos

Base de datos/aplicacion. Empleado
para representar la grabacion de
datos.

Actividad. Representa una actividad
Ilevada a cabo en el proceso.

Documento. Se refiere a un
documento utilizado en el proceso, se

utilice, se genere o salga del proceso.

Inspeccién/firma. Empleado para
aquellas acciones que requieren

supervision

Linea de flujo. Proporciona una
indicacion sobre el sentido de flujo de

proceso.

Elaborado por: La autora
Tomado de: (UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA, 2017)

2.13. La organizacion.

2.13.1. Concepto

Existe muchas maneras de identificar a la empresa como tal en donde la reconoceremos

como una unidad econémica ya que en ella se persigue fines los cuales son obtener

rentabilidad pero a la vez en su conformacion intervienen un sinnimero de factores en los

cuales internamente esta unidad debe llevar a cabo procesos para luego poder recibir los

beneficios de estar organizada en consecuencia el autor manifiesta que “Una organizacion es
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un sistema de recursos encaminados a alcanzar algun tipo de objetivo (o conjunto de
objetivos) .Ademas de objetivos y recursos, las organizaciones tienen otros dos componentes
importantes: procesos de transformacion y division del trabajo” (AMARU MAXIMIANO,
2012, pag. 119). También entendemos que antes de perseguir objetivos de estar constituida y

en pleno funcionamiento.

RECURSOS OBJETIVOS

HUMANOS
MATERIALES

« PRODUCTOS

PROCESOS DE 3
TRANFORMACION SERVICIOS

FINANCIEROS DIVISION DEL
INFORMACION TABAJO
ESPACIO

TIEMPQ

GRAFICO 1 Proceso de Organizacion

Elaborado por: la autora
Tomado de: Amaru Maximiano. Fundamentos de administracion. Edicién 2012.P4g.119.

2.14. Obligaciones tributarias
2.14.1 Definicion.

Cada organizacién cuando se constituye legalmente en el Ecuador adquiere derechos pero
con ellos también vienen las obligaciones empezando por las tributarias las cuales deben ser
cumplidas de conformidad y a cabalidad con la legislacion que se encuentre vigente.

Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las

entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud

del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en
dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (PUBLICACIONES,

CORPORACION ESTUDIOS Y, 2015, pag. 7)

En nuestro pais la entidad que es la responsable de recibir recursos econémicos del fisco

es exclusivamente la entidad destinada para este fin como lo es el S.R.1.
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2.15.2. Importancia.

Teniendo como finalidad el principal de lo tributario la generacion de equidad e igualdad
para que los derechos no se sientan vulnerados. “Tributar es contribuir al Estado, como un
compromiso y una obligacion ciudadana, con el pago de impuesto en dinero, especies 0
servicios que serviran para financiar la satisfaccion de necesidades sociales, es decir para
ayudar a la economia nacional” (SRI, 2012, pag. 13). El ente encargado de recaudar la
tributacion y administrarla tributariamente debe procurar que todas las entidades que
recaudan y colaboran tributen de manera correcta y no exista la evasion de impuestos razén
por la da resultados econdmicas con perjuicio al estado y también la competencia insana 0 no
leal.

2.15.3. Impuestos.

a) Impuestos al Valor Agregado (1.V.A)

Los bienes que han recibido alguna transformacién y que dentro de lo que estipula la
ley vigente deben de estimarse un valor denominado I.V.A y se conceptualiza asi. “Es un
impuesto a la venta de bienes de consumo, que se ha erigido como la solucion técnica que
permite grabar el consumo sin afectar la equidad, la eficiencia” (GESTIOPOLIS, 2000-
20017). Y el desarrollo econémico En nuestro pais existen diferentes formas de recaudarlos e
inclusive existen como tarifas especiales como representa la del 0%, o una excepcién en los
productos que constituyen de consumo familiar o la canasta.

El impuesto gravado con 0% aplica a ciertas empresas las cuales dan sus servicios de
forma artesanal como se manifiesta en el siguiente contenido. “Los prestados personalmente
por los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. También tendran
tarifa cero de IVA los servicios que presten sus talleres y operarios y bienes producidos y
comercializados por ellos” (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2018). Los

entes que sean considerados como artesanales, gravaran el 0% al momento de realizar sus
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ventas.Los entes que tributen al fisco con caracteristicas de artesanales lo hardn en
determinado periodo el cual se detalla a continuacion:

Si el noveno digito es

TABLA 20 Periodos de pago

Si el noveno digito es: Fecha de vencimiento

10 de julio y enero

12 de julio y enero

14 de julio y enero

16 de julio y enero

18 de julio y enero

20 de julio y enero

22 de julio y enero

24 de julio y enero

OO NI A|WIN -

26 de julio y enero

0 28 de julio y enero

Elaborado por: la autora
Tomado de: Ml GUIA TRIBUTARIA ARTESANOS. (SRI)

b) Impuesto a la Renta.

Del primero de enero al treintaiuno de diciembre serd considerado el periodo para el
ejercicio en cual se considere como impositivo para el calculo del impuesto a la renta por
parte del contribuyente. “Establécense el Impuesto a la Renta Global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de
acuerdo con las disposiciones de la presente Ley” (PUBLICACIONES, CORPORACION DE
ESTUDIOS Y, 2015, pag. 2). Asi mismo en el articulo 2 manifiesta en los siguientes items:
Para efectos de este impuesto se considera renta:

1. Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,
especies 0 Servicios y,

2. Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o
por sociedades nacionales de conformidad con lo dispuesto en el articulos 98 de esta

Ley. (PUBLICACIONES, CORPORACION DE ESTUDIOS Y, 2015, pag. 2)
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Considerando a todos los impuestos como la fuente de ingreso para una nacion
mencionando al presente impuesto constitdyase como el mas importante ya que este solo lo
cancelan las personas que demuestren tener capacidad para hacerlo, claro personas naturales,

y personas juridicas y es con la finalidad de regresar el reparto de la riqueza equitativamente.

Para efectos de contribuir al fisco se ha determinado montos para el pago del impuesto a

la renta el cual figura la fraccion basica.

Tabla 21 Impuesto a la renta

ANO 2018
EXPRESADO EN DOLARES
FRACCION IMPUESTO % IMPUESTO
BASICA EXCESOHASTA | Lo ACCION BASICA | FRACCION BASICA
0 11270 0 0%
11270 14360 0 5%
14360 17950 155 10%
17950 21550 514 12%
21550 43100 946 15%
43100 64630 4178 20%
64630 86180 8484 25%
86180 114890 13872 30%
114890 | EN ADELANTE 22485 35506

Elaborado por: la autora

Tomado de: http://www.sri.gob.ec/web/guest/home

2.15.4. Retencion en la fuente.

Se la recauda anticipadamente la retencion en la fuente ya que constituye la

recaudacion previa o anticipada de los impuestos por parte de ciertos contribuyentes hacia

otros, para aquello se ha establecido

a) Retenciones en la fuente del 1.V.A

La retencidn en la fuente tiene un sinnimero de casos especiales pero una generalidad es

que estan obligados a retenerlos las personas que tiene la obligacién de retener, los

personeros que retienen el impuesto a la renta.
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Los agentes de retencion del IVA estaran sujetos a las mismas obligaciones y sanciones

establecidas para los agentes de retencion del Impuesto a la Renta. Los agentes de

retencion presentaran mensualmente las declaraciones de las retenciones, en la forma,

condiciones y con el detalle que determine el Servicio de Rentas Internas. (SRI, 2017)

También hace denotar que los recaudos del fisco en este caso del S.R.I tendrén que ser
declarados mensualmente y con el condicionamiento que presente la entidad recaudadora.

b) Retencidn en la fuente del I.R.

El rol de agente de retencion de impuestos es una labor muy ardua ya que son ellos los
encargados de recibir y recaudar y a la vez declarar y automéaticamente depositar los dineros
recibidos con un minimo plazo, también dejar constancia de lo efectuado mediante la entrega
de comprobantes fisicos o electronicos.

Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad que pague o

acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que constituya renta gravada para quien los

reciba, actuara como agente de retencion del Impuesto a la Renta. Los agentes de
retencién estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencién, dentro del

término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a

quienes deben efectuar la retencion. Igualmente estan obligadas a proporcionar al S.R.I a

proporcionar cualquier tipo de informacion vinculada con las transacciones por ellos

efectuada. (SRI, 2017)

La evasion de impuestos es efectiva ya que mediante el cruce de informacion del Servicio
de Rentas Internas es esta la razon por la cual la informacion en periodos determinadas debe

ser realizada en los plazos estipulados y determinados segun figure en la ley.
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2.16. Obligaciones con el empleado
2.16.1. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (1.E.S.S.)

El estado garantizara que los derechos del trabajador se cumplan y es que mediante la
instauracion de leyes y la vigilancia del cumplimiento de las mismas se podré efectuar esto es
motivo por el cual el IESS es el ente encargado de vigilar y controlador que esto se cumpla a
cabalidad

Es obligacion afiliar al Seguro General del IESS a todas las personas que perciban

ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual.

Con relacién laboral o sin ella: en particular Solidaridad es la ayuda entre todas las

personas aseguradas, sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo,

estado de salud, educacion, ocupacién o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las
prestaciones basicas del Seguro General Obligatorio. Obligatoriedad es la prohibicion de
acordar cualquier afectacion, disminucion, alteracion o supresion del deber de solicitar y el
derecho de recibir la proteccion del Seguro General Obligatorio. Universalidad es la
garantia de iguales oportunidades a toda la poblacion asegurable para acceder a las
prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de
residencia, sexo, educacion, ocupacion o ingresos. Equidad es la entrega de las
prestaciones del Seguro General Obligatorio en proporcion directa al esfuerzo de los
contribuyentes y a la necesidad de amparo de los beneficiarios, en funcion del bien comun.

Eficiencia es la mejor utilizacion econdmica de las contribuciones y demas recursos del

Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de prestaciones

suficientes a sus beneficiarios. Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para

robustecer las actividades de aseguramiento y complementar el financiamiento de las
prestaciones que no pueden costearse totalmente con las aportaciones de los asegurados.

Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas beneficios del
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Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de la capacidad para trabajar y la

pérdida de ingreso del asegurado. (Istituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)

Todo individué que desempefie una labor para lo cual preste sus esfuerzo corporal o
intelectual debe estar debidamente registrado y constando en el IESS.
2.16.2Salario para el aporte.

El minimo a ganar por una persona que preste su contingente laboral no podra nunca ser
un valor que se encuentre por debajo de lo estipulado en la constitucion ya que no existe
reglamento o normativa que pueda decir lo contrario.

Es todo ingreso regular que percibe el trabajador.

Para efecto del aporte, en ningln caso el sueldo basico mensual seré inferior al sueldo

béasico unificado, al sueldo sectorial, al establecido en las leyes de defensa profesional o al

sueldo bésico determinado en la escala de remuneraciones de los servidores publicos,
segun corresponda, siempre que el afiliado ejerza esa actividad. (Istituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, 2017)

Todo individud que se desempefie en una actividad laboral en donde exista un acuerdo de
pago previamente pactado por ningun motivo podra percibir un valor menor al salario
minimo y el tope es de acuerdo a sus capacidades.

2.17. Ministerio del Trabajo.

Con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos por el ministerio de trabajo dendtese
como pilar de la politica principal la ciudadania en donde menciona lo siguiente

Los derechos y obligaciones laborales se relacionan al cumplimiento de la normativa legal

vigente que regula a la ciudadania laboral .se pretende hacer cumplir los derechos

fundamentales de la ciudadania para lo cual este objetivo se enfoca en la emision de

politicas dinamicas y activas, asi como en realizar un efectivo control mediante la
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implementacién de un modelo basado en riesgos. Para alcanzar el objetivo se ha
planteado:

e Concientizar a los trabajadores y empleadores sobre los derechos y obligaciones
laborales

e Implementar modelos para el control y el cumplimiento de obligaciones laborales.

e Disefar politicas y normativa dindmicas de trabajo que fomenten la igualdad de
oportunidades y de trato. (MINISTERIO DE TRABAJO, 2017)

En donde enfocado en el ciudadano comun que constituye la fuerza laboral de toda
empresa el afan es garantizar las obligaciones, pero sobre todo los derechos que poseen.
2.18 Ley del fomento artesanal.

Para poder establecer quienes gozaran de beneficios tributarios, laborales se establecera
conceptos claros que figuran en la presente ley de acuerdo a lo que se manifiesta en diferentes
articulos.

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacién de la materia

prima destinada a la produccién de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas,

equipos o herramientas;

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que,

debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el

Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo

personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y

materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado

para la pequefa industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual
aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de

operarios;
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c) Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios técnicos de
ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacion artesanal y organizaciones
gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal titulo otorgado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de Educacion y Cultura y del
Trabajo y Recursos Humanos
d) Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos teoricos y
practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboracién
de obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion de un maestro de taller;
e) Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro de ensefianza Ley
de Defensa del Artesano artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama
artesanal a cambio de sus servicios personales por tiempo determinado, de conformidad
con lo dispuesto en el Cadigo del Trabajo; y,
f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce
habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:
1. Que la actividad sea eminentemente artesanal;
2. Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayor de cinco;
3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;
4. Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de taller; vy,
5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano.
Art. 15.- Los maestros debidamente titulados y los artesanos autbnomos podran ejercer el
artesanado, abrir y mantener sus talleres, una vez que se hayan registrado en la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, la que les conferira el Carnet Profesional Artesanal, al

momento mismo de su registro.
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Art. 16.- Los artesanos amparados por esta Ley no estdn sujetos a las obligaciones

impuestas a los patronos en general por la actual legislaciéon. Sin embargo, los artesanos

jefes de taller estan sometidos con respecto a sus operarios, a las disposiciones sobre el

salario minimo y a pagar las indemnizaciones legales en los casos de despido

intempestivo. También gozaran los operarios del derecho de vacaciones y jornada méxima

de trabajo de conformidad con el Codigo del Trabajo. Con los fondos determinados en esta

Ley y con los fondos que en lo sucesivo se asignaran, se atenderd por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social a las indemnizaciones de accidentes de trabajo y a los

otros derechos de los operarios.

Art. 18.- Declérase obligatoria la afiliacion del trabajador artesano al Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

Art. 19.- El Seguro Social para el artesano comprendera:

a) El Seguro de Enfermedad y Maternidad;

b) El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte; v,

c) El Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que protegera a

artesanos y a sus operarios y aprendices.

Art. 20.- Las prestaciones de estos seguros seran las mismas que otorgue el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social a sus actuales afiliados

. (LEY DE FOMENTO ARTESANAL, 2008).

En consecuencia de lo expresado en estos articulos extraidos de la Ley, existen personas
consideradas artesanos, luego de cumplir ciertos requisitos las mismas que cumpliran
actividades artesanales con el propdsito de obtener beneficios econdémicos, pero a la vez

deberan cumplir ciertos reglamentos y obligaciones.



CAPITULO 111

PROPUESTA ESTRATEGICA
3.1 Introduccion a la Propuesta

La realizacion de un manual es siempre en pro de cualquier ambito social, econémico y
humanistico, para mejorar en todos los sentidos el manejo de los procesos y procedimientos
de toda la actividad productiva.

Con el proposito de colaborar con una empresa la cual estd encaminada para poder surgir,
es por esta razon que el disefio del mencionado manual para INDUMEI permitird enmarcar,
claramente lo que se ha venido analizando previamente y en el caso de deteccion de falencias
tomar las decisiones adecuadas para mejorar la calidad de los productos y sobre guardar al
talento humano.

3.2 Objetivo general

Crear un manual de procedimientos, administrativos, financieros y contables para
INDUMEI; por medio de la elaboracién de tablas en donde figure la normativa, los
reglamentos, procesos y tiempos en los cuales se deba regir el personal; asi mejorar la
calidad de los procesos y los productos que oferta la empresa.

3.3 Objetivos especificos
e Establecer la filosofia organizacional de la empresa, para definir las metas
institucionales; mediante la elaboracion de una propuesta de mision, vision, valores y
principios.
e Definir un organigrama estructural y funcional; para identificar los niveles jerarquicos
existentes en cada unidad de trabajo; utilizando figuras que representen y plasmen lo

propuesto.
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e Elaborar un manual de funciones y financieros; para evitar la duplicidad de mando y
optimizar el tiempo necesario para realizar las mismas; detallando cada una de las
actividades con sus respectivos tiempos.

3.4 Antecedentes de la empresa

INDUMEI se encuentra en la provincia de Imbabura ciudad de Ibarra, esta ubicada en la
carrera Julio Zaldumbide N° 1-56, entre la calle Mejia y Borrero la misma que es considerada
como taller artesanal ya que el sefior propietario Ernesto Chaglla Sanchez con C.I.
1000992733 se encuentra calificado como maestro en la rama artesanal mecéanica automotriz,
el lugar y fecha de aprobacién de la calificacion es Ibarra 24 de septiembre del 2015 el
mismo expirara el 23 de septiembre de 2018, el capital invertido es de $ 69.160.00 dolares
americanos, el propietario se encuentra calificado por la junta nacional de defensa del
artesano como maestro, razon por la cual su taller tendrd el tratamiento contable como
artesano calificado.
3.5 Filosofia organizacional
3.5.1 Propuesta de Mision

INDUMEI es una empresa enfocada en el sector industrial que ofrece productos de
calidad, utilizando materia prima garantizada y mano de obra preparada con el fin de
impactar y fidelizar a nuestros clientes, cumpliendo con las expectativas de los mismos y
haciendo uso éptimo de los recursos disponibles.
3.5.2 Propuesta de Vision.

INDUMEI se convertird para el afio 2025 en una empresa lider en la industria
metalmecanica en el norte, y lo lograremos a través del cumplimiento, la excelencia, seriedad
y mejora continua, brindando un producto garantizado y haciendo hincapié en el trato directo

con el cliente.



84

3.5.3 Valores corporativos.

La empresa adoptaréd los principios propuestos como propios para evolucionar en forma
empresarial:

Honestidad. En todo el &mbito que comprendiera ser honesto, empezando por lo personal
continuando con lo laboral lo cual incluye ser sincero con el cliente y con el jefe inmediato
superior acerca de las labores o tareas encomendadas.

Puntualidad. - Sea este valor comprendido como la hora de llegada y salida, a cumplir
jornadas diarias, de la misma forma sea comprendida para la entrega de asignacion
encomendada.

Compromiso. - Este valor es considerado como uno de los méas importantes, ya que los
miembros que conforman la empresa INDUMEI deben sentirse parte de la empresaen todo
ambito, sea este interno asi como externo.

Perseverancia. - Es la capacidad de lograr lo que pareciera imposible, y asi mantener y
fidelizar a los clientes.

3.5.4 Principios corporativos.

La empresa adoptara los principios aqui propuestos como propios para asi poder
evolucionar para una mejora empresarial.

o Agilidad y rapidez en el desempefio laboral, asi como también la debida organizacion
del espacio el orden y el respeto al espacio de cada cosa en su lugar.

o El cliente externo siempre sera la razon de ser de esta empresa, y nuestro deber es
buscar su satisfaccion en el trabajo que solicite.

o La calidad va de la mano de la excelencia al igual que la eficacia, por lo tanto, seran
tres pilares fundamentales para la empresa.

o El respeto en todas las formas posibles desde el ingreso al lugar de desempefio

laboral, hasta fecha y hora de entrega de un encargo u obra a realizarse.
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3.5.5 Politicas corporativas.
Se tomaré en cuenta como politicas diferentes enunciados que las clasificaremos y los
enlistaremos a continuacion.
Politicas administrativas relacionadas con el talento humano.
o El horario sera respetado y cumplido a cabalidad, de acuerdo a los previos acuerdos
establecidos en el reglamento interno.
e Las horas extras y los dias feriados estaran en concordancia con lo estipulado en las leyes
vigentes
e El personal que la labora, debera registrar su horario de entrada y salida en las tarjetas
reloj existente en la empresa.
o Los salarios a percibir estaran figurados en el marco de la legalidad y con un previo
acuerdo entre las dos partes interesada jefe y empleado.
e En el caso de existir casos fortuitos como calamidad doméstica y por este motivo se
ausentara de sus labores diarias, no existira descuento alguno.
o Por motivos ajenos a los intereses laborales, o fortuitos el personal debera pedir
permiso con 48 horas de anticipacion y por escrito.
o El uso del celular esta restringido por completo, dentro de los talleres siendo uno de
los motivos mas importantes la seguridad industrial.
o Se establece un cronograma de capacitaciones para el personal; para lo cual la
asistencia sera obligatoria.
Politicas de producto y precio
o Manipulacion y traslado correcta y bajo todas las normas de seguridad del material a

utilizar.
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o Mantener el estdndar de calidad del producto; desde el momento de traslado a las
bodegas, asi como la correcta manipulacion de material dentro de la elaboracién de producto
terminado, aun mas para la entrega al cliente.

o El precio debera estar de acuerdo, con la calidad que se ofrece con el proposito de ser

competitivo sin dejar de estar por este motivo al alcance de todos.

Politicas de atencion al cliente
o En concordancia con los valores corporativos, la atencién al cliente debe ser buena, de
forma amable y cordial, cumpliendo y asegurando el compromiso de la empresa.

o La infraestructura debe prestar todas las seguridades para el cliente, contando con toda
la sefalética necesaria.

o Estar dispuestos a escuchar sugerencias en cuanto a cambios oportunos en cuanto al
producto.

Politicas de ventas.

o Se entregara el comprobante legal en todas las ventas realizadas.
3.5.6 Proposito.

Se realiza la recoleccion de informacidn utilizando las técnicas de investigacion cientifica,
para elaborar una herramienta administrativa que permita establecer funciones a todas las
areas y niveles de la organizacion, para el mejoramiento continuo de los procesos
productivos y aumentar significativamente su rentabilidad.

3.5.7 Beneficiarios.

La empresa INDUMEI se verad favorecida directamente; el gerente porque él percibira
economicamente los efectos de la organizacion, los trabajadores porque asi la carga
productiva sera distribuida equitativamente, y el cliente por que el recibira un producto, el

cual sera completamente satisfactorio y con menores costos y personalmente me permite el
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conocimiento de este tipo de negocio y cumplir con el requerimiento necesario para culminar
mis estudios.
3.6. Disefio técnico de la propuesta

3.6.1. Organigrama estructural

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA

VENTAS PRODUCCION

DISENADO

OPERATIVO

CONTABILIDAD

Fuente: Investigacion autbnoma 2018
Elaborado por: La autora



SECRETARIA
Realizar actividades de apoyo.

mantener organizada y al dia la
agenda del gerente

GERENTE

Planificar,dirigir,controlar,actividades
con plazos establecidos y la
contratacion que se estan llevando a
cabo

CONTADORA

Garantizar que la prepacion e
informacion financiera sea veraz
y oportuna beneficiando asi a
INDUMEI

GRAFICO 2 Organigrama Funcional

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién auténoma 2018

VENDEDOR

Planificar y coordinar
estrategias de ventas

JEFE DE PRODUCCION

Disefio, corte, soldadura, pintura e

instalacion.

DISENADOR
Innovar y crear productos

— los cuales se impongan en

el sector metallurgico

OPERATIVO

Ejecutar las tareas de
produccién
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Descripcion de funciones del gerente general

Tabla 22Funciones del gerente general

EMPRESA: INDUMEI
IDENTIFICACION DEL CARGO
NIVEL
DIRECTIVO: GERENCIA GENERAL
CARGO: GERENTE GENERAL
REPORTA:
SUPERVISA: CONTADOR ,VENDEDOR,JEFE DE PRODUCCION

OBJETIVOS DEL CARGO:

Planificar actividades con plazos establecidos
Dirigir las actividades de acuerdo a los plazos
Controlar que los plazos establecidos se estén cumpliendo

FUNCIONES

Representar legalmente a la empresa

Definir la mision, vision, politicas internas de la empresa.

Determinar las tareas a realizar por parte de sus subalterno

Llevar una buena relacién con los clientes.

Si la empresa sufriera contratiempos el gerente es el llamado a dar solucion o delegar.

PERFILES

Titulo de tercer nivel

Experiencia minima de 2 afios
Liderazgo

Motivacion y direccion del personal

RELACION FUNCIONAL

Depende del propietario
Interactta con: contador; secretaria general

DESTREZAS

Desarrollar habilidades estratégicas
Capacitado para liderar y dirigir
Capacitado para y trabajar bajo presion

COMPETENCIAS

Creativo e innovador en el sector metalirgico
Tener intuicion y olfato para los negocios.

ELABORADO: APROBADO |REVISADO:

Fuente: investigacion 2017
Elaborado por: La autora
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Descripcion de funcion de secretaria

Tabla 23 Funciones de secretaria

EMPRESA: INDUMEI

IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL AUXILIAR: SECRETARIA
CARGO: SECRETARIA
REPORTA: GERENTE
SUPERVISA:

OBJETIVOS DEL CARGO:

Realizar la actividades tanto de apoyo administrativo con el gerente de INDUMEI, y a la vez
tener toda la informacion financiera requerida

FUNCIONES

Manejar un archivo oportuno, claro, eficaz y preciso
Manejar base de datos de los proveedores y hacer una permanente evaluacion

Tener en cuenta a los clientes y realizar una base de datos de ellos permanentemente

PERFILES

Facilidad de expresion verbal y escrita

Conocimiento pleno en todo el &mbito empresarial
Tener capacitaciones constantes y conocimientos en paquetes informaticos

Experiencia en cargos similares
Titulo de secretaria, administradora o afines.

RELACION FUNCIONAL

Depende de el : gerente general
Interactta con: contadora general

DESTREZAS

Seguir instrucciones que sean dadas oralmente 0 mediante escritos

Manejo tecnoldgico e igual que légico numérico escrito.

COMPETENCIAS

Conocimientos basicos en contabilidad general
Elaboracion de registro de envio y recepcion de documentos

Tener afinidad con el area productiva.
Excelentes relaciones interpersonales

ELABORADO: APROBADO: | REVISADO:

Elaborado por: La autora
Fuente: investigacion 2017



Descripcion de Contabilidad

Tabla 24Funciones de contador/a
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EMPRESA: INDUMEI
IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL DIRECTIVO: CONTADOR/A

CARGO:: CONTADOR/A GENERAL.

REPORTA: GERENTE

SUPERVISA: SECRETRIA-GENERAL

OBJETIVOS DEL CARGO:

Llevar los estados financieros correctamente bajo los parametros de NIIF

INDUMEI

Garantizar que la preparacion e informacidn financiera sea veraz, oportuna para el beneficio de

FUNCIONES

Es el responsable directo de la elaboracion anual de los estados financieros y las notas
aclaratorias

Preparar toda la documentacién para la administracion tributaria
Tener durante todo el afio al dia las obligaciones que tengan que ver con el I.E.S.S.
Cumplir con los requerimientos del ministerio de trabajo.

PERFILES

Contador C.P.A

Curso de actualizaciones permanentes en materia contable y reformes tributarias

Experiencia comprobada tanto en legislacion laboral como en administracion tributaria.

RELACION FUNCIONAL

Depende del gerente
Interactla con: secretaria general y gerente

DESTREZAS

Preparacién técnica apropiada
Hacer uso de las NIIF full y para pymes
Habilidad numerica y l6gica

COMPETENCIAS

Manejo de software contable
manejo y dominio de plataformas gubernamentales

ELABORADO: APROBADO: | REVISADO:

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion 2017
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Descripcion de funciones del jefe de ventas

Tabla 25Funciones del jefe de ventas

EMPRESA: INDUMEI
IDENTIFICACION DEL CARGO
NIVEL DIRECTIVO: JEFE DE VENTAS
CARGO: VENDEDOR
REPORTA: GERENTE
SUPERVISA:

OBJETIVOS DEL CARGO:

Ofrecer y promover los productos existentes en catalogo de la empresa, permitiendo que se
lo conozca.

FUNCIONES

Recibir los pedidos en una orden de venta

Entregar al cliente un catélogo de precios y productos
Recibir el 30% del producto y trasladarlo a la secretaria
Asistira a cobrar el faltante una vez entregado el producto

PERFILES

Estudios de marketing
Conocimientos de paquete informaticos basicos
Experiencia comprobada minimo 2 afios

RELACION FUNCIONAL

Depende de: Gerente y secretaria
Interactta: con el disefiador

DESTREZAS

Capacidad numérica

Facilidad de comunicacién con los clientes
Capacidad de interactuar

COMPETENCIAS

Comunicarse con el cliente
Comunicarse con el encargado del disefio
Estar pendiente de que el dinero se haga efectivo para empezar los procesos productivos

ELABORADO: APROBADO: | REVISADO:

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion 2017
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Descripcion de funciones del jefe de produccion

Tabla 26 Funciones del jefe de produccion

EMPRESA: INDUMEI
IDENTIFICACION DEL CARGO
NIVEL DIRECTIVO: AREA DE PRODUCCION
CARGO: JEFE DE PRODUCCION
REPORTA: GERENTE
SUPERVISA: OPERARIOS

OBJETIVOS DEL CARGO:

Cumplir con los objetivos de productividad, alcanzarlos mediante la utilizacion de
efectividad eficacia y eficiencia

FUNCIONES

Verificar las ordenes de produccion

Gestionar que la materia se encuentre lista y en completo stock con la finalidad de alcanzar
el propdsito fijado

Supervisar permanentemente la actividad encomendada ,

Explicar detalladamente el articulo a producir para de esta manera alcanzar el objetivo de
produccion

PERFILES

Ingenieria industrial o afines

Experiencia en calidad y productividad comprobada
Cursos de seguridad industrial

Alto espiritu de responsabilidad

RELACION FUNCIONAL

Depende: Gerente general; secretaria general.
Interactta con: Gerente General

DESTREZAS

Habil, persona que pueda ensefiar con el ejemplo a sus subordinados
Capacidad de delegacion de funciones

COMPETENCIAS

Realizar el comunicado escrito del proceso a ejecutarse en determinados productos o
servicios

Es capaza de ejecutar por si mismo cualquier proceso encomendado no permitira que alguien
realice lo que él no esté en capacidad de dirigir

Realizar la custodia y vigilancia de procedimientos, procesos y resultados.

ELABORADO: APROBADO: | REVISADO:

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion 2017



Descripcion de funciones del disefiador

Tabla 27 Funciones del disefiador
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EMPRESA: INDUMEI

IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL OPERATIVO: AREA DE DISENO
CARGO: DISENADOR
REPORTA: JEFE DE PRODUCCION
SUPERVISA: OPERARIOS

OBJETIVOS DEL CARGO:

Innovar y crear productos los cuales se impongan en el mercado metalero sin olvidar la
calidad y seguridad que INDUMEI ofrece.

FUNCIONES

Anotar las caracteristicas del el producto que el cliente requiere
Elaborar el disefio en borrador

Presentar el disefio al gerente

Una vez aprobado el disefio pasar al jefe de produccion

PERFILES

Educacion superior en disefio.
Altos conocimientos de programas informaticos de disefio
Experiencia comprobada minimo 2 afios

RELACION FUNCIONAL

Depende de: el gerente
Interactua: con el jefe de produccion

DESTREZAS

Alto conocimiento y experiencia en informatica y marqueteria
Dibujante técnico

COMPETENCIAS

Comunicarse directamente con el cliente

Comunicarse con el jefe de produccion

Hacer conocer al gerente las particularidades del disefio

Informar al jefe de produccion los disefios antes de ser ejecutados

ELABORADO: APROBADO: | REVISADO:

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion 2017
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Descripcion de funciones del operario

Tabla 28 Funciones del operario

EMPRESA: INDUMEI
IDENTIFICACION DEL CARGO
NIVEL OPERATIVO OPERADORES
CARGO: OPERARIO
REPORTA: JEFE DE PRODUCCION
SUPERVISA:

OBJETIVOS DEL CARGO:

Desemperiarse en el marco del reglamento interno y elaborar los productos requeridos de la
forma en que figure en la orden de pedido

FUNCIONES

Recibir la orden de pedido
Elaborar el producto requerido , bajo los parametros estipulados
Los productos elaborados deben ofrecer calidad y garantia que la empresa oferta

PERFILES

Bachillerato técnico en tornos y metalmecanica
Experiencia comprobada minimo 1 afio

RELACION FUNCIONAL

Depende de: Jede de produccion
Interactla con: demas operarios

DESTREZAS

Habilidad y capacidad de receptar
Conocimientos de electricidad basicos
Conocimientos de metales en gran magnitud

COMPETENCIAS

Recibir el orden de pedido
Ejecutar el orden de pedido
Elaborar un producto con todas las normas de seguridad requeridas.

ELABORADO: APROBADO: | REVISADO:

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion 2017
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3.7. Cadena de valor.

La cadena de valor de INDUMEI es un sinnimero de caracteristicas propias del producto
y el servicio ofertado remontandonos a la historia; ya estamos en el mercado practicamente
30 afos, los que le han dado experiencia principalmente; ofertando también en los productos
valores como la entrega puntual del producto, la entrega en las caracteristicas de como
solicito el cliente, la efectividad brindando un precio justo y con la calidad que INDUMEI lo
sabe hacer, ademés elabora productos complejos porque tiene la tecnologia de punta
necesario para su fabricacion y un factor determinante es la atencion personalizada del
gerente propietario de INDUMEI, quien se preocupa de que el cliente siempre este bien
atendido y satisfecho, asi garantiza la publicidad boca a boca; la experiencia y la juventud se
juntan con el desempefio de un miembro de su familia encargado directamente del disefio,
quien es una persona profesional, preparado para este &ambito laboral.

El objetivo de plantear la cadena radica en el hecho de que les permita diferenciar los
productos principales de INDUMEI, basicamente, los procesos que mantienen relacion
directa con la razén de ser y de existir de la empresa, en lo que respecta a los procedimientos
secundarios o de apoyo que se encuentren relacionados con la actividad generadora de
rentabilidad, pero que su principal funcion sea ayudar a aumentar los niveles de eficiencia,
eficacia y mucho mas la productividad sin ser esto necesariamente por si solo la fuente de
ingresos, INDUMEI cuenta con una cadena de valor muy importante y extensa

convirtiéndose mas bien en aliados , siendo esto lo que aporte a su crecimiento.



Tabla 29. Cuadro de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Planta de produccion, Maquinaria, Equipos, Administracion, Finanzas

RECURSOS HUMANOS

Convocatoria, reclutamiento, evaluacion, seleccion, contratacion, induccion, capacitacion, evaluacion y

retroalimentacion

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Disefio de moldes, fabricacion de equipos y maquinarias, innovacion en hornos y herramientas para restaurantes.

Materias primas, herramientas, electrodos y sueldas de diferente tipo, pinturas y lacas...

ADQUISICIONES

LOGISTICA INTERNA

Almacenamiento de | e
planchas de tol
Stock de materiales
para la fabricacion
Reserva de o
herramientas y
repuestos de la
maquinaria )
Base de datos de la
cartera de clientes

OPERACIONES LOGISTICA MARKETING
Fabricacion de molinos | EXTERNA Y VENTAS
de café, concretaras, | ¢ Distribuciény | e Sitio web
cocinas industriales, entrega de los | ¢ Local propio
hornos, y otros equipos; pedidos; e Promociones
Mantenimiento e Induccion del y
periodico de los equipos manejo  del descuentos.
y maquinaria; equipo
Salud y  seguridad entregado.

ocupacional interna.

SERVICIOS

Instalacion de
los pedidos;
Recepcion de
sugerencias;
Solucion  de
problemas 'y
reparaciones
de los
equipos.

>

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora.
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Tabla 30 Mapa de procesos
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NECESIDAD DEL
CLIENTE

PROCESOS DIRECTOS

PLANIFICACION

EVALUACION DE

ESTRATEGICA PERSONAL SELECCION CONTRATACION
PROCESOS OPERATIVO

DISENO CORTE SOLDADURA PINTURA
PROCESO DE APOYO

MANTENIMIENTO VENTAS

PROCESOS DE GESTION

FINANCIERA GESTION DOCUMENTACION

SATISFACCION DEL
CLIENTE

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora.
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3.8 Manuales

El Manual de procedimientos tiene como finalidad describir las formas de trabajo de tal
manera que facilite las actividades, obteniendo asi el fortalecimiento del uso eficiente de los
recursos humanos tecnolégicos y financieros. Para aquello se detalla de forma especifica los
procesos Y los subprocesos con el fin de enmarcar el alcance de cada uno, es decir su inicio y
su culminacién. Su descripcion permite a los trabajadores conocer de forma clara los
procesos y a la ejecucion de los mismos optimizando esfuerzos y recursos. Basicamente,
constituye en un instrumento de comunicacién dentro de la organizacion, nos permite
observar minuciosamente el proceso de cada actividad, adicionalmente la deteccion de
falencias en los procesos.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control interno,
tiene que preparar los procedimientos integrales, los cuales son los que forman el pilar para
poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los
encargados de todas las areas, generando informacion til y necesaria, estableciendo medidas
de seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con la
funcion empresarial. El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se
constituye como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia.

La evaluacion del sistema de control interno por medio de los manuales de procedimientos
afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestion. En razén de esta importancia que
adquiere el sistema de control interno para cualquier entidad, se hace necesario hacer el
levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal
soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia Se requieren para alcanzar y

ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.
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3.8.1. Propuesta de manual de procedimientos

Tabla 31Manual de rendimiento

INDUMEI

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Responsables N° Actividades

Un informe es solicitado acerca el
Gerente 1 rendimiento de operarios al jefe de

produccion

Observa a cada uno de los trabajadores
J. de produccion 2

frecuentemente

Analiza el informe del andlisis observado
Gerente 3

Hace un andlisis comparativo entre su
Gerente 4 andlisis y el informe entregado por el Jefe de

produccion

Establece el porcentaje de cumplimiento
Gerente 5

Realiza una toma de decision en funcion de
Gerente 6

los resultados arrojados
Secretaria 7 Registra y archiva la decision tomada para el

ejecutese

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién 2016




3.8.2. Propuesta del manual de comercializacion

Tabla 32Manual de comercializacién
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INDUMELI MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Responsables | N° Actividades

Pedido de fabricacion de un molino de café
Cliente industrial
Vendedor Indica el catalogo de modelos posibles al cliente

. realiza una orden de pedido en al cual se figura el

Secretaria-

anticipo del 50% para empezar el trabajo
contable P °P P J

Recibe la orden de pedido, y la traslada a los
Jefe de

operarios ; también hace una hoja de requisicion
produccion

de materia prima
Operarios Pone en marcha el producto requerido
Operarios Entrega el producto terminado

Recibe el producto a satisfaccion y cancela lo
Cliente

faltante
Auxiliar
contable registra los costos incurridos

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion 2017
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3.8.3. Propuesta de manual de ingreso de personal.

Tabla 33 Manual de ingreso de personal

INDUMEI

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Responsables

NO

Actividades

Presentard a gerencia el porqué de la solicitud de

Unidad que solicita 1 dicho cargo con los debidos justificativos-
Gerente 2 Analiza la sol_lcnud del requerimiento , la prueba y
da paso o la niega y desecha
. Realiza una convocatoria utilizando medios
Secretaria 3 . .
electronicos y prensa escrita
. realiza una previa evaluacion delos postulantes al
Secretaria 4 .
recibir las carpetas
. Determina y hace saber la fecha y horade la
Secretaria 5 . .
posible prueba y entrevista.
Unidad que solicita 6 |Realiza la prueba y posterior entrevista
Da el visto bueno haciendo personalmente la
Gerente 7 |entrevisto y aceptando al persona mas idénea para
el cargo
Contabilidad 8 Procede como paso dos a la contratacion y registro
del contrato
Permite que el nuevo miembro de la empresa sea
Gerente 9 [incluido  mediante  buenas  practicas  de
socializacion, y le facilita la normativa interna.
Unidad que solicita 10 |Entrega copia la descripcién de funciones
Secretaria 11 | Termina la operacion realizando un archivo

Duracion de proceso: minimo 5 dias maximo 15 dias

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién 2017
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3.8.4. Capacitacion de personal

Tabla 34 Capacitacion de personal

INDUMEI MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Responsable | N° Actividades

Encarga a los responsables de la capacitacion
Gerente 1

necesaria

Realiza una convocatoria de trabajo
Gerente 2

Realiza la recoleccion de la informacién de
Secretaria 3

posibles centros que brinden la capacitacion
Centro de Oferta capacitaciones que beneficien a la empresa

4

capacitacion

Convoca a jefes y designa tiempos

Gerente 5

Socializa a través de informes escritos a los
Secretaria 6

empleados
Centro de Brinda la capacitacion ofertada

7
capacitacién
Gerente 8 Recibe un informe y evalGa dichos informes
. Archiva los procesos de capacitacion

Secretaria 9 P P

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion 2017



104

3.8.1.1 Flujograma de rendimiento.

Grafico 12. Flujograma de rendimiento

B

SOLICITUD
DE INFORME

EMITE
INFORME VERIFICA

INFORME

_—

ANALISIS
COMPARATIVO
APTO CESE DE
DEC FUNCIONES
IDE

FIN

Fuente: Investigacion propia 2017
Elaborado por: La autora



3.8.2.1 Flujograma de comercializacion.

Graéfico 13. Flujograma de comercializacion
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Fuente: Investigacion propia 2017
Elaborado por: La autora



3.8.3.1 Flujograma de personal

Graéfico 14. Flujograma de personal
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Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion propia 2017



3.8.4.1 Flujograma de capacitacion de personal

Graéfico 15. Flujograma de capacitacion de personal
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Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion propia 2017
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3.9. Plan de cuentas.

Constituye un listado ordenado de las cuentas de las que sirven al procesamiento contable
de la actividad comercial de la entidad, las cuentas contienen su denominacion y codigo
correspondiente, el plan de cuentas que se pone en consideracion se encuentra bajo el

esquema del plan de cuentas proporcionado por la Superintendencia de Compafiias y

Sequros.
CODIFICACION CUENTAS
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.1. EFECTIVOS O EQUIVALENTES DE EFECTIVO
1.1.1.01 CAJA
1.1.1.01.01 CAJA GENERAL
1.1.1.01.02 CAJA CHICA
1.1.1.02 BANCO
1.1.1.02.01 BANCO DE FOMENTO
1.1.1.03 DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.1.04 INVENTARIOS
1.1.1.04.01 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
1.1.1.04.02 INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
1.1.1.05 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
1.1.1.05.01 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADOS
1.1.1.05.02 ANTICIPO A PROVEEDORES
1.1.1.05.03 OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS
1.1.1.06 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.1.1.06.01 CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO VALOR AGREGADO
1.1.1.06.02 CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A LA RENTA
1.1.1.06.03 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
1.1.1.07 OTROS ACTIVOS CORRIENTES
1.2 ACTIVOS NO CORRIENTES
1.2.1 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1.2.1.01 TERRENO
1.2.1.02 EDIFICIOS
1.2.1.03 INSTALACIONES
1.2.1.04 MAQUINARIA Y EQUIPO
1.2.1.05 EQUIPO DE COMPUTACION
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1.2.1.06 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE

1.2.1.07 OTRA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

1.2.1.08 REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

1.2.1.09 ()DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
1.2.1.10 (-)DETERIORO ACUMULADO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
2 PASIVOS

2.1 PASIVOS CORRIENTES

2.1.1 CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

2.1.1.01 PROVEEDORES

2.1.1.02 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

2.1.1.02.01 IVA POR PAGAR

2.1.1.02.02 RETENCION DEL IVA

2.1.1.02.03 RETENCION IR

2.2 PASIVO NO CORRIENTE

221 CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO

3 PATRIMONIO

3.1 CAPITAL CONTABLE

3.2 RESULTADOS ACUMULADOS

3.3 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

3.4 UTILIDAD O PERDIDA DE LOS EJERCICIOS ANTERIORES
4 INGRESOS

4.1 INGRESOS OPERACIONALES

4.2 OTROS INGRESOS

421 DIVIDENDOS

4.2.2 INTERESES FINANCIEROS

5 COSTOS Y GASTOS

5.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.1.01 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

5.1.1.02 APORTE AL IESS

5.1.1.03 SUMINISTROS DE OFICINA

5.1.1.04 UTILES DE ASEO

5.1.1.05 SERVICIOS BASICOS

5.1.1.06 GASTOS DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
5.1.1.07 GASTO AMORTIZACION

5.1.1.08 COSTO DE PRODUCCION

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora
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Descripcion de cuentas.

Tabla 35 Descripcion del activo

“INDUMEI”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo

DETALLE

El activo son los bienes y derechos que posee la empresa INDUMEI, los mismos que se
encuentran expresados en dolares de los Estados Unidos de América, sobre estos se espera

la generacion de beneficios econdmicos.

Como parte del activo mantenemos los siguientes grupos y subgrupos:
e ACTIVO CORRIENTE (Efectivo y Equivalente de Efectivo)

e ACTIVO NO CORRIENTES (Propiedad, planta y equipo, Activos biol6gicos).

Las cuentas de activos son cuentas de naturaleza deudora registradas al débito,
salvo el caso de las provisiones, amortizaciones acumuladas y depreciaciones

acumuladas.
DEBITO CREDITO
e Registro inicial de la cuenta. e Salida de los Activos.
e Adquisicion de bienes y derechos. Por el consumo (Depreciacion,

amortizacion).
e Venta de produccion

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de Estados financieros;
Seccién No. 4 Estado de Situacion Financiera.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora



Descripcion de cuenta activo corriente.

Tabla 36 Activo corriente
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“INDUMEIL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo 1.1. Activo
Corriente
DETALLE

El activo corriente constituye aquellas cuentas que registran recursos de liquidez
inmediata, es decir que son idoneos de convertirse en efectivo en un periodo inferior a un

ano.

DEBITO

e Registro inicial de la cuenta.

e Produccion de inventario.

e Financiamiento de Accionistas

CREDITO

e Cancelacion de obligaciones.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de Estados financieros;
Seccion No. 4 Estado de Situacion Financiera.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion de cuenta efectivo y equivalentes de efectivo.

Tabla 37 Efectivo y equivalente de efectivo

“INDUMEIL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1.1.1. Efectivo y
1. Activo 1.1. Activo Corriente Equivalentes de
Efectivo
DETALLE.

Comprende los medios de pago sean estos dinero en efectivo, valores en cuentas
bancarias, tarjetas de débito y crédito, asi como también los equivalentes de efectivo

que son las inversiones financieras de corto plazo que mantienen un alto grado de

liquidez,

DEBITO CREDITO

e Registro inicial de la cuenta. e Cancelacion de obligaciones.
e Depositos efectuados e Notas de débito realizadas
en cuentas bancarias, en cuentas bancarias.

e Transferencias realizadas
a nuestro favor.

e Ingreso de efectivo
a recaudacion.

e Notas de credito emitidas
por la entidad bancaria

NORMATIVA APLICABLE: Seccion No. 3 Presentacion de Estados financieros;
Seccion No. 7 Estado de flujos de efectivo

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion autonoma 2018
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Descripcion de cuenta caja.

Tabla 38 cuenta caja

“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo 1.1 Activo 1.1.1. 1.1.1.01.
Corriente Efectivo vy CAJA
Equivalentes
de Efectivo
DETALLE.

Es la cuenta que registra el movimiento de todo el efectivo que ingrese y salga de la
empresa INDUMEI ., esta cuenta tiene naturaleza deudora jamas esta cuenta sera de

naturaleza acreedora, en todo caso su cuenta sera con saldo deudor con valor cero

DEBITO CREDITO
e Registro inicial de la cuenta. e Cancelacion de gastos que se
e Ingreso de efectivo a recaudacion encuentran dentro del fondo de caja
por concepto de venta. chica.
e Por fondo de caja chica e Depo0sito en cuenta bancaria.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de Estados financieros;

Seccion No. 7 Estado de flujos de efectivo

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Descripcion de cuenta bancos.

Tabla 39 Bancos

“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo 1.1. Activo 1.1.1. 1.1.1.02.
Corriente Efectivo vy BANCOS
Equivalentes
de Efectivo
DETALLE.

En esta cuenta se registran los movimientos que se realizan en las cuentas bancarias ya sean

de ahorro o corriente que posee la empresa INDUMEL.

DEBITO CREDITO
e Registro inicial de la cuenta. e Cancelacion de obligaciones a traves
e Dep0sitos en cuenta bancaria de transferencias bancarias.
e Notas de crédito. ¢ Notas de debito.
e Apertura de cuenta bancaria. e Salida de cheques por concepto de
e Transferencias bancarias a nuestro cancelacion de obligaciones.

favor

NORMATIVA APLICABLE: Seccion No. 3 Presentacion de Estados financieros;
Seccion No. 7 Estado de flujos de efectivo

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Descripcion de cuentas y documentos por cobrar.

Tabla 40 Dy C por cobrar a corto plazo

“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo 1.1. Activo 1.1.1. Efectivoy | 1.1.1.03 Documentos y
Corriente Equivalentes de cuentas por cobrar
efectivo
DETALLE.

Registra el movimiento que representan los derechos de cobro a terceros sea por concepto de

venta de produccién.

DEBITO CREDITO

e Registro inicial de la cuenta. e Terceros cancelan la obligacion.

e Los derechos de cobro por e Eliminacion de la cuenta bajo el concepto de
concepto de venta de produccion incobrable

e Anticipos concedidos a
trabajadores

e Otorga crédito a clientes.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros. Seccién

No. 4 Estado de Situacién financiera

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora
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Descripcion de cuenta activos por impuestos corrientes.

Tabla 41Activos de impuestos corrientes

“INDUMEL”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo 1.1. Activo Corriente | 1.1.1 Efectivo y 1.1.1.06 Activos
equivalentes de por impuestos
efectivo corrientes
DETALLE.

La presente cuenta refleja el resultado de crédito tributario del impuesto al valor agregado,
impuesto a la renta, asi como también de los anticipos de impuesto a la renta.
e ACTIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES.

Crédito Tributario impuesto al Valor Agregado
Crédito Tributario impuesto a la Renta

Anticipo de Impuesto a la Renta

DEBITO
e Por efectuar el anticipo a la renta.

e Por el resultado positivo de la
diferencia de VA Compras menos

IVA ventas.

CREDITO
e Por la declaracién y pago de IVA.
e Por la declaracion y pago de

Impuesto a la Renta.

NORMATIVA APLICABLE: Seccion No. 29. Impuesto a las ganancias

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion 2018



117

Descripcion de cuenta activo no corriente.

Tabla 42 Activo no corriente

“INDUMEIL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo 1.2. Activo no
Corriente
DETALLE.

Las cuentas que se encuentran comprendidas dentro del activo no corriente tienen
naturaleza deudora, principalmente estos activos no son utilizados para respaldar la liquidez
en el corto plazo si no que constituyen pare principal de la estructura financiera por lo que a

través de estos nos permitimos generar beneficios econémicos.

DEBITO CREDITO
e Por el registro inicial de la cuenta e Por concepto de uso, consumo.
e Adquisiciones e Por ventas

e Transferencias a nuestro favor

NORMATIVA APLICABLE: Seccion No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccién No. 4 Estado de Situacion financiera

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion de cuenta propiedad planta y equipo.

Tabla 43 Propiedad planta y equipo

“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo 1.2. Activo no 1.2.1. Propiedad,
Corriente plantay equipo
DETALLE.

Representa los movimientos sobre los activos tangibles que son propietaria la empresa,
estos son utilizados para la produccién objeto del negocio o para propositos
administrativo. Algunos comprenden un tiempo de vida util

DEBITO

e Costo de
inmuebles,

maquinaria.

adquisicion  de

equipamiento,

e Revaluacién de activos.

e Donacion o aporte otorgado a

favor de la empresa

CREDITO

e Venta, transferencia de unidades.

e Dar de baja las unidades que

comprende la propiedad, planta y

equipo.

e Ladepreciacion efectuada.

NORMATIVA APLICABLE: Seccion No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 17 Propiedades, planta 'y

equipo; Seccion No. 27 Deterioro del valor de los activos.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Descripcion de cuenta depreciacion acumulada de propiedad planta y equipo.

Tabla 44 Propiedad planta y equipo

“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
1. Activo 1.2. Activo no 1.2.1 Propiedad, 1.2.1.11.
Corriente Planta y Equipo Depreciacion
acumulada
Propiedad, planta
y equipo
DETALLE

En esta cuenta se refleja la pérdida de valor de los activos fijos como lo son maquinarias y

equipos. Este valor se calcula bajo el método de linea recta 0 método lineal establecido por

la ley.

DEBITO

e Por el valor de la depreciacion que

tenga el bien dado de baja por venta,

permuta, destruccién,

obsolescencia,

demolicion,

dafio irreparable,

pérdida o sustraccion.

CREDITO

e Por el registro de depreciacion.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 17 Propiedades, planta y

equipo; Seccion No. 27 Deterioro del valor de los activos.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion de la cuenta pasivo.

Tabla 45 Pasivo

120

“INDUMEIL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
2. Pasivo
DETALLE

El pasivo son las obligaciones contraidas que mantiene la empresa INDUMEI. Efecto de recibir

algun beneficio. Tienen naturaleza acreedora.

DEBITO

e Cancelacion de pagos a favor de o

terceras personas.

e Pagos parciales de obligaciones

CREDITO
Cuando se contrae la obligacion con

terceros.

Por aumento de obligaciones.

NORMATIVA APLICABLE: Seccion No. 3 Presentacion de estados financieros. Seccién

No. 4 Estado de Situacion financiera Seccién No. 22 Pasivos y Patrimonio.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Descripcion cuenta pasivo corriente.

Tabla 46 Pasivo Corriente

“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
2. Pasivo 2.1. _Pasivo
corriente
DETALLE

El pasivo corriente comprende las obligaciones contraidas con el objeto de cancelacion en
el corto plazo. Determinandose corto plazo a las obligaciones a cancelarse en un periodo

menor a un afio. Esta cuenta es de caracter acreedor

DEBITO CREDITO

e Cancelaciéon de pagos a favor de e Cuando se contrae la obligacion
terceras personas. con terceros.

e Pagos parciales de obligaciones. e Por aumento de obligaciones.

e Notas de crédito que se envien por

diferentes conceptos

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 22 Pasivos y Patrimonio.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Descripcion cuenta documentos y cuentas por pagar.

Tabla 47 Documentos y cuentas por pagar

“INDUMEL”
NIVEL 1 NIVEL NIVEL 3 NIVEL 4
2
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
2. Pasivo 2.1. 2.1.1.
Pasivo Documentos
corriente y cuentas
por pagar a
corto plazo
DETALLE

En esta cuenta se registra los valores de obligaciones contraidas por concepto de insumos
recibidos o de servicios prestados por proveedores, asi como también los beneficios sociales

por pagar. Aquellas obligaciones planificadas a cancelarse dentro de un afio.

DEBITO CREDITO

e Cancelacion de pagos a favor de e Cuando se contrae la obligacién
terceras personas. con terceros.

e Pagos parciales de obligaciones. e Por aumento de obligaciones.

e Notas de crédito que se envien por

diferentes conceptos

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion de cuenta IVA por pagar.

Tabla 48 IVA por pagar
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“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
2. Pasivo 2.1. Activo Corriente | 2.1.1. Documentos y | 2.1.1.2.1 IVAPOR
cuentas por pagara | PAGAR
corto plazo
DETALLE.

Refleja la obligacion que mantiene la empresa con el Servicio de Rentas internas en el cobro

del IVA generado por las ventas efectuadas en un periodo. En la actualidad el IVA se

encuentra con tarifa del 12%.

DEBITO

e Declaracion del IVA

CREDITO

e Por la venta de bienes y servicios

gravados con tarifa 12%

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Descripcion de cuenta pasivo no corriente.

Tabla 49 Pasivo no corriente.
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“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
2. Pasivo 2.2. Pasivo no
Corriente
DETALLE.

En esta cuenta se registra los movimientos sobre las obligaciones con terceros que mantiene

la empresa, pero que tienen la caracteristica de vencimiento mayor a un afio. Generalmente lo

constituyen los créditos financieros otorgados por las instituciones financieras.

DEBITO
e Por pago total de la obligacion.

e Por pago parcial de la obligacion

CREDITO
e Por valor inicial.

e Contrae la obligacion con terceros.

e Préstamos bancarios.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.
Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Descripcion cuenta documentos y cuentas por pagar a largo plazo.

Tabla 50. Documentos y cuentas por pagar a largo plazo

“INDUMEL.”

NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
NIVEL 1

GRUPO SUBGRUPO CUENTA
ELEMENTO
2. Pasivo 2.2. Pasivo no 2.2.1. Documentos y

corriente cuentas por pagar a

largo plazo

DETALLE

Refleja las cuentas de los documentos de crédito emitidos por entidades, la caracteristica

radica que los términos de vencimiento exceden del afio.

DEBITO
e Cancelacion de pagos a favor de

terceras personas.

e Pagos parciales de obligaciones.

e Traslado al finalizar el afo los saldos
de los préximos 12 meses de las
cuentas por pagar a largo plazo a la de

cuentas por pagar a corto plazo

CREDITO
Cuando se contrae la obligacion

con terceros.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion cuenta patrimonio.

Tabla 51 Patrimonio

126

“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
3. Patrimonio
DETALLE

Representa la diferencia de comparar el activo total menos el pasivo total, Comprende los

aportes de capital, reservas, revalorizacion de patrimonio, los resultados del ejercicio,

resultados de ejercicios anteriores.

DEBITO

e Reduccion del patrimonio

CREDITO
e Valor inicial

e Utilizacién de la reserva legal para e Incremento del patrimonio.

cubrir pérdidas generadas

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Descripcion cuenta capital contable.

Tabla 52 Capital contable
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“INDUMEIL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
3. Patrimonio

3.1. CAPITAL

CONTABLE
DETALLE

El capital contable esta constituido por las cuentas de capital social, reservas, superavit de

capital, dividendos, utilidades o pérdidas del ejercicio, utilidades retenidas.

DEBITO

e Capital por suscribir

e Utilizacién de la reserva legal

CREDITO
Valor inicial

Incremento del patrimonio.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion cuenta capital social.

Tabla 53 Capital social
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“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
3. Patrimonio 3.1. Capital 3.1.1. Capital Social

Contable
DETALLE

El capital social registra los aportes de los accionistas de la empresa INDUMEI. Estos

deben ser formalizados bajo las leyes establecidas. Adicionalmente se incluye las acciones

de propia emision que han sido readquiridas.

DEBITO

e Reduccién del capital

CREDITO
Capital aportado

Capitalizaciones de

utilidades.

reservas y

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 4 Estado de Situacion financiera Seccion No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion cuenta: resultados acumulados

Tabla 54 Resultados acumulados
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“INDUMEIL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
3. Patrimonio 3.2 Resultados

acumulados
DETALLE

Registra los resultados de ejercicios fiscales anterior, la misma puede ser utilizada para

contrarrestar casos fortuitos de la empresa.

DEBITO

e Pérdidas del ejercicio

e Resultados negativos por concepto de o

cambios en las politicas contables, errores

0 estimaciones contables.

e Transferencia a través de dividendos o

reservas

CREDITO

Utilidad del ejercicio.

Resultados  positivos

por

concepto de cambios en las

politicas contables, errores o

estimaciones contables.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 10 Politicas contables, cambios en

estimaciones contables y errores, Seccion No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 5 Estado de resultados integrales No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Descripcion cuenta: resultados del ejercicio

Tabla 55 Resultados del ejercicio
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“INDUMEL.”

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
3. Patrimonio 3.3 Resultados

del ejercicio
DETALLE

Registra el resultado del ejercicio fiscal vigente, efecto de la diferencia entre los ingresos,

gastos, costos.

DEBITO

e Perdida del ejercicio vigente.

e Disposicion de efectuar dividendo o

reservas

e Perdidas

de cambios en

contables y errores contables.

politicas

CREDITO
Utilidad del ejercicio.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 10 Politicas contables, cambios en

estimaciones contables y errores, Seccion No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 5 Estado de resultados integrales No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion cuenta: reserva legal

Tabla 56 Reserva legal
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“INDUMEL.”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
3. Patrimonio 3.1. Capital 3.1.2. Reserva
Contable Legal.
DETALLE

Refleja aquellas utilidades que son retenidas por ser autorizadas por la ley, por los estatutos

o0 por acuerdo de los accionistas y que seran destinados para fines especificos o para cubrir

contingencias

DEBITO
e Capitalizacion de las reservas.

e Disminucion por disposicion de los

accionistas o normativas vigentes

CREDITO
Valor inicial

Incremento  por

accionistas o la ley.

decision  de

NORMATIVA APLICABLE:

Seccion No. 3 Presentacion de estados financieros. No. 22 Pasivos y Patrimonio

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



Descripcion cuenta: ingresos

Tabla 57 Ingresos
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“INDUMEL”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA
4, Ingresos.
DETALLE

En este grupo se refleja las operaciones de venta originados de las transacciones comerciales

efectuadas con los clientes.

DEBITO
e Por cierre del ejercicio fiscal con la

cuenta

ganancias.

Resumen de

y

CREDITO
Comercializacion efectuada en el

periodo.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 5 Estado de resultados integrales

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Descripcion cuenta:

costos y gastos

Tabla 58 costos y gastos

133

“INDUMEL”
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
ELEMENTO GRUPO SUBGRUPO CUENTA

5. Costos y Gastos.

DETALLE

El costo y el gasto toman efecto en la reduccion de los activos o en su defecto aumento en
el pasivo dentro de un periodo fiscal. Teniendo como propdsito la generacién de beneficios
economicos reflejados en las utilidades, dependiendo de factores resulta que nos ocasionan
impactos negativos produciéndose las pérdidas. Los costos se encuentran vinculados con
los procesos de produccion mas sin embargo los gastos son vinculados por concepto de

administracién y ventas.

DEBITO

e Registro de adquisicion,

e Registro de uso o utilizacion

CREDITO
Por cierre del ejercicio fiscal con

la cuenta Resumen de pérdidas y

ganancias.

NORMATIVA APLICABLE: Seccién No. 3 Presentacion de estados financieros.

Seccion No. 5 Estado de resultados integrales

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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3.10. Control interno financiero para cuentas contables

Caja
o El Contador efectuara arqueos sorpresivos de caja chica a la secretaria.
o Todo dinero en efectivo serd depositado en las cuentas bancarias de la empresa de

forma completa e intacta dentro del tiempo de 24 horas. Exceptuese el valor de caja chica.

o El resultado de los arqueos de caja chica sean estos faltantes seran cargados al
responsable del manejo.

o El ingreso en efectivo, se ejercera control a través de los comprobantes de ingreso los
mismos que mantienen numeracion.

o El contador ejercerd control sobre el deposito diario que realice el auxiliar contable

por concepto de ventas del dia.

Bancos
o El contador realizara las conciliaciones bancarias al finalizar cada mes.
o Quien ejerza la Gerencia General sera la Unica persona quien autorice y rubrique los
cheques
o El contador seré el encargado del manejo de las chequeras que posee la empresa y

mantendra el registro de libro bancos.
o Los comprobantes de depdsito o papeletas de depdsitos seran archivados con una
copia de respaldo.
o Cuando se evidencia la presencia de diferencias en las conciliaciones bancarias por
registro unilateral de las entidades financieras y de la empresa INDUMEI. se efectuara los
registros contables necesarios.

Documentos y cuentas por cobrar.
o Para la otorgacion de crédito se efectuara un anélisis y autorizacion de Gerencia

General.
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o La autorizacion por parte de Gerencia general se realizar4 de manera escrita, y se
entregara al gerente para el procedimiento correspondiente.
o El contador mantendra un registro de las cuentas y documentos por pagar y efectuara
las debidas provisiones conforme la ley establece.
o El contador seré el responsable de administrar la recuperacion de cartera vencida.
o El contador emitird semestralmente un informe sobre el movimiento de cuentas y
documentos por cobrar.
Provision cuentas incobrables
o Se considerard una cuenta incobrable para dar de baja aquella que conste en los
registros contables mas de 8 afios, pendiente de cobro, desde la fecha de su vencimiento.
o El contador realizara el analisis para realizar la prescripcion de cobro previo al
proceso de baja de la cuenta.
o Se recuperard las cuentas incobrables cuando el deudor efectue la cancelacién o pago
de la obligacion.
. El célculo de la provision se efectuard conforme lo establece la ley.
Inventarios.
o El inventario de la produccién debe ser correctamente almacenado correctamente.
o El jefe de produccion efectuara constataciones fisicas en bodega sobre la existencia y
condiciones de los inventarios.
o Se realizara el registro de ingreso, salidas y existencias de inventarios a través de
tarjetas kardex.
Propiedad, planta y equipo.
o Los procesos de adquisicién, baja o desecho seran autorizados por la Gerencia

general, previo informe del contador.



136

o Los trabajadores ejercerdn custodia de los equipos, herramientas que utilice para el
ejercicio de sus actividades.
o El contador realizara el control de activos fijos a través de la verificacion y
comparacion con la informacion contable.
o La propiedad, planta y equipo estaran codificados.
o La venta, donacion, permuta de la propiedad, planta y equipo requerira la autorizacion
del gerente en concordancia con el contador.

Depreciacion propiedad, planta y equipo.
o Se efectuara el calculo a través del método de legal segun lo estipula el Servicio de
Rentas Internas.
o Se realizaré el registro contable de forma oportuna.

Documentos y cuentas por pagar
o Para la cancelacion de facturas estas deben encontrarse a nombre de la empresa, caso
contrario la empresa no asumira estos comprobantes.
o La secretaria mantendra presente las cuentas por pagar a corto plazo e informaréa al
Gerente General para su respectivo pago.

o El contador seré responsable que la Gerencia general autorice el pago de las cuentas

por pagar a largo plazo.

Utilidad o pérdida del ejercicio.
o Las utilidades se registraran y se reinvertiran en equipo al finalizar un periodo
contable.

Ventas
o Se llevara un control diario por parte del gerente sobre las ventas tanto al vendedor
como al auxiliar contable.

. Todas las ventas seran debidamente facturadas.
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o Se comparara las guias de remision con el dinero en efectivo recibido y depositado.

Costos y gastos
o Evaluar constantemente la incidencia del costo y gasto en la empresa INDUMEL.
o Manejar érdenes de compra de cada unidad o departamento para efectuar control
sobre los gastos y optimizacion que incurren cada uno.
o Los sueldos de los trabajadores obedeceran al sueldo basico unificado vigente.
o El pago de costos y gastos se realizara a traves de cheques.

Costos y gastos
o Permanente evaluar las incidencias tanto del costo como del gasto.
o Las ordenes de compra de cada unidad en efectivo y el control sobre los gastos asi
como la optimizacion de los recursos seran manejados muy meticulosamente.
o Se respetara a cabalidad el cddigo de trabajo, haciendo respetar el sueldo y los salarios
vigentes.

o El cheque serd el medio de pago tanto para gastos como para sueldos e inclusive

inversiones.

o Los pagos de servicios basicos seran efectuados y cargados a gastos administrativos.

3.11. Formatos para registros Produccién.

El trazado y el manejo de formatos, los cuales a continuacion graficaremos es con el
propdsito de organizar: la adquisicion de materia prima que se necesita para la elaboracién
del producto a ser entregado, el control del consumo de materia prima, vigilar el tiempo

trabajado por operario, y mantener la constancias de las unidades existentes en bodega.
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Tabla 59 Orden de compra

“INDUMEI”

ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA NRO. 1

PROVEEDOR:

FECHA DEL PEDIDO:

FORMAS DE PAGO:

CONDICIONES DE
ENTREGA:
Se solicita nos suministren los siguientes materiales:
No MATERIAL CANT. P.U P.TOTAL
X
X
X
COSTO TOTAL SIN IVA X
Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Tabla 60 Informe de recepcion de bienes
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INDUMEI INFORME DE RECEPCION DE BIENES
Proveedor: Factura nro.
Fecha:

Orden de produccion: 00X

Recepcion de bienes nro. 00X

PRODUCTO

UNIDAD

CANT.

P. Unit.

TOTAL

SUBTOTAL

FIRMA BODEGA

IVA 12%

TOTAL

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Tabla 61 Requerimiento de bienes

INDUMEI Requerimiento de bienes.

REQUISICION DE MATERIALES NRO. 00X

ORDEN DE PRODUCCION NRO.

FECHA DEL PEDIDO:

FECHA DEL DESPACHO:

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO

TOTAL X

Autorizado por: Recibido por:

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Tabla 62 Planilla de pago de mano de obra directa

INDUMEI PLANILLA DE PAGO DE MANO DE OBRA DIRECTA
Orden de produccién No. 00X
Mes: Enero 2017
Nro. NOMBRE CARGO MENSUAL
TOTAL X

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.

Tabla 63 Costos indirectos de produccion- materiales indirectos

COSTOS INDIRECTOS
DE PRODUCCION-
INDUMEI MATERIALES
INDIRECTOS
MATERIAL UNIDAD CANTIDAD P.U P.T
X
X
X
TOTAL X

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Tabla 64 Planilla de mano de obra indirecta
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INDUMEI MANO DE OBRA INDIRECTA
APORTE APORTE
CARGO [SUELDO PATRONAL |PERSONAL | TOTAL MENSUAL
(11.15%) 9,45%
X X X
TOTAL [X X X X

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.

Tabla 65 Costos indirectos de produccion.

INDUMEI

SERVICIOS BASICOS
PRODUCCION

DETALLE U. DE CONSUMO COSTO MENSUAL
Luz Kilowatt

Agua M3

Teléfono Lineas

TOTAL X

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Tabla 66 Costos indirectos de produccion- depreciaciones
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INDUMEI DEPRECIACIONES

ACTIVO VALOR PORCENTAJE DEPRECIACION
ANUAL MENSUAL

X

X X

X X

X X

X X

X X

TOTAL X

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.

Tabla 67 Costos indirectos de produccién consolidados.

INDUMEI COSTOS INDIRECTOS
DE PRODUCCION
CONCEPTO MENSUAL
Materiales indirectos X
Mano de obra indirecta X
Depreciaciones X
Servicios basicos X
SUBTOTAL X
X
TOTAL

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Tabla 68 Hoja de registros

HOJA DE REGISTROS DE COSTOS DE PRODUCCION

INDUMEI
COSTOS
MATERIA PRIMA DIRECTA | MANO DE OBRA DIRECTA |[INDIRECTOS DE
PRODUCCION
Fecha [Concepto. | Valor Total [ Fecha |Cant. |Cargo Valor Fecha | Concepto Valor
' ' Total "| Total
TOTAL
JEFE DE PRODUCCION CONTADOR (A)

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Tabla 69 Registro contable
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FECHA DETALLE DEBE HABER
01-01-
20XX -01-
X
Inventario de productos en proceso
Materia Prima Directa
XXX
XXX
Mano de Obra Directa
XXXXX
Costos indirectos de produccién
Reg. Se registra materia prima, mano de obra,
cifs de produccién
31-01- -02-
20xx
X
Inventario productos terminados
X

Inventario de productos en proceso

Reg. Se contabiliza unidades producidas

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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3.12. Modelo de estados financieros.

Estado de situacion financiera.

A través del Estado de Situacion Financiera se conoce el contexto contable y financiero en
la cual se encuentra la empresa, y es uno de los elementos en la cual el nivel directivo se
permite tomar decisiones para el desarrollo empresarial. Cabe recalcar que el estado de
situacion financiera debe encontrarse dentro del marco que establece las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para su presentacion, asi como también las
Normas Internacionales de Contabilidad. Dentro del mismo encontramos los elementos de
Activo, Pasivo y Patrimonio, su presentacion debe responder a los principios de veracidad,
confiabilidad, integridad. Ademas para la presente investigacion los estados financieros
constituyen un ejemplo, puesto que la empresa INDUMEI no otorga informacion contable
por ser confidencial.

INDUMEL.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja-bancos 1,500.00
Inversiones 0.00
Cuentas por cobrar-clientes 17,739.28
Impuestos tributarios a favor 3,811.45
Anticipos y préstamos a empleados 0.00
Anticipos a proveedores 0.00
Préstamos a socios 0.00
Otras cuentas por cobrar 0.00

Inventarios 2,887.68



Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

Activos

(-) Depreciacion Acumulada
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Sobregiro bancario

Proveedores por pagar
Obligaciones tributarias
Obligaciones laborales

Prestamos por pagar a c/p

Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal

Aportes a Futuras Capitalizaciones
Reserva de Capital

Utilidades Acumuladas

Utilidad / O / Perdida del Ejercicio
Pérdidas Acumuladas

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(Firma)

Gerente General
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0.00
25,938.41

0.00
0.00
0.00

25,938.41

0.00
0.00
287.87
0.00
0.00
0.00
287.87

0.00

25,650.54
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

25,938.41

(Firma)

Contador(a)



148

Estado de resultados.

El Estado de Resultados nos permite medir la calidad en la optimizacion de los recursos en
los procesos de produccion principalmente, es decir el reflejo del control de los gastos y
costos. A través de este estado podemos identificar el efecto econdmico de la ejecucion de
actividades, es decir si mantuvo un impacto positivo o negativo para la empresa

INDUMEI
ESTADO DE RESULTADOS.
DELOI DE........ AL 31 DE.... DEL 20XX

VENTAS TOTALES
Ventas 82,592.16
Ventas mercaderias 12% 82,592.16

- Descuentos y Devoluciones en Ventas con 0% 0.00
TOTAL VENTAS NETAS 82,592.16

- COSTO DE VENTAS:

Inventario inicial tarifa 12% 0.00
+ Compras con 12% 34,258.10

Importaciones (0%)

Compras netas

INVENTARIO Final tarifa 12%
= COSTO DE VENTAS: 34,258.10
- Inventario inicial tarifa 12 % 2,887.68
- UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 31,370.42

GASTOS GENERALES

Suministros y materiales

Honorarios 18,739.28

Servicios Basicos 0.00

Depreciaciones 17,739.28

Impuestos, Contribuciones y Otros 0.00

Estadias y Alimentacion 0.00

IVA en Gastos 1,000.00

Gastos de Gestion (Agasajos clientes, trabajadores)

Otros gastos de Ventas 000.00

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD NETA 294961.14

(Firma) (Firma)

Gerente General Contador(a)
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Estado de flujo de efectivo.

El estado de flujo de efectivo nos permite visualizar los movimientos del efectivo en la
empresa de forma separada como lo son las actividades de operacion, de inversion y
financiamiento. A través del presente estado podemos evaluar la habilidad que posee la
gerencia entorno a la recaudacion y utilizacion del efectivo, también nos permite valorar la
capacidad financiera entorno a la liquidez.

INDUMEL.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 01 DE.... AL 31 DE.... DEL 20XX

EFECTIVO RECIBIDO POR

(*) CLIENTES 374,25

Venta de la produccion 6174,25

Cobro de cuentas pendientes 1200

A EFECTIVO PAGADO A
PROVEEDORES

Pagos a proveedores

Adquisicién de insumos para
la produccion

EFECTIVO PAGADO A

) OTROS PROVEEDORES 942,5

Sueldos, remuneraciones
875

Servicios basicos
67,5

Intereses pagados

_\ EFECTIVO NETO POR
(%) ACTIVIDADES DE OPERACION 6431,75

Firma Firma

Gerente general contador
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Estado de evolucién del patrimonio
El presente estado nos muestra los movimientos suscitados en las partidas que

corresponden al patrimonio, la causa y la situacion actual del patrimonio.

EMPRESA INDUMEIL.

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

Tabla 70 Evolucion del patrimonio

UTILIDAD
RESERVA |UTILIDAD RESERVA
CONCEPTO CAPITAL DEL
LEGAL RETENIDA EJERCICIO ESTATUTO
Saldo 01-01- % « «
20X X
) Declaracion «
dividendos
(-) | Capitalizacion | x X
=) Saldos antes % « « « «
de utilidades
Utilidades
™) 20xx X
(-) | Aplicaciones X X X
(-) | Transferencias X X
Saldo 31-12- « « « « %
20XX

Gerente General Contador(a)
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Notas a los estados financieros

Las notas explicativas no son estados financieros, pero son una parte fundamental e
integral de estos ya que contribuyen al andlisis por lo cual es obligatoria su presentacion. Las
notas a los estados financieros cumplen la funcion de informar los movimientos econdémicos

que han afectado o afectaran en un futuro a la industria objeto de estudio.

INDUMEI
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS.
AL 31 DE ENERO DEL 2018

INFORMACION GENERAL :

INDUMEI se dedicada a la comercializacion y produccion de maquinaria y herramienta que se
utiliza para trabajos relacionados con el sector metalmecéanico; la industria estd ubicada en calle
Borrero y Julio Zaldumbide.

La empresa cuenta con infraestructura propia para sus operaciones

BASES DE PRESENTACION

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros anteriormente presentados y sus notas se han realizado bajo las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por la International Accounting Standars
Board (IASB) y son responsabilidad de la administracion de la empresa “INDUMEI”

Principales politicas.
A continuacion se detallan las politicas contables mas significativas que se utilizaron para realizar
los estados financieros:
e Efectivo y equivalentes al efectivo: contiene las cuentas que representan activos financieros
que facilmente se convierten en importes de efectivo
e Activos financieros: cuentas por cobrar son registradas a su valor inicial razonable agregando
los costos que se encuentran implicitos en la transaccion expresa un deterioro en las cuentas
por cobrar es determinado en funcion a la probabilidad de recuperacion de las mismas
e Inventarios: los inventarios son administrados y valuados de acuerdo al costo promedio
e Propiedad planta y equipo: no es inmuebles de la empresa seran registrados por revaluacion y
la planta y equipo seran reconocidas al costo de compra menos la depreciacion acumulada o

deterioro segun corresponda




3.13. Ejercicio Demostrativo

Balance situacion inicial
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INDUMEI

ESTADO DE SITUACION INICIAL

AL 01 DE ENERO DEL 2018

ACTIVOS

CORRIENTE
DISPONIBLE

CAJA

BANCOS

EXIGIBLE

CLIENTES

NO CORRIENTE

FIJO TANGIBLE
MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIA'Y EQUIPO
HERRAMIENTA
VEHICULO

DIFERIDO

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE
DOCUMENTO POR PAGAR
HIPOTECA POR PAGAR CORTO PLAZO

NO CORRIENTE
PRESTAMO POR PAGAR A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL
UTILIDAD DEL EJERCICICO 2016

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

4000
6000

34000

22000

30000

10000
50000

8000
40000

58000

40000
10000

10000

34000

112000

156000

48000

58000

50000

156000
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Libro diario.
INDUMEI
LIBRO DIARIO
1
FECHA DETALLE PARCIAL | debe haber
ENERO| 1|CAJA 4000,00
BANCOS 6000,00
CLIENTES 34000,00
MUEBLES Y ENSERES 22000,00
MAQUINARIAY EQUIPO 30000,00
HERRAMIENTA 10000,00
VEHICULO 50000,00
DOCUMENTOS POR PAGAR 8000,00
PRESTAMO POR PAGAR A LARGO PLAZO 58000,00
HIPOTECAS POR PAGAR 40000,00
CAPITAL 40000,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2016 10000,00
V/R.PARA REG. ELE.S.I
2
ENRO |10 |INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 24000,00
IVA EN COMPRAS (PAGADO) 2880,00
PROVEEDORES 26880,00
V/R ADQUISICIONDE MATERIA PRIMA
3
ENERO |10 | INV.DE PRODUCTOS EN PROCESO MAT DIRECTOS 24000,00
INV. DE MATERIA PRIMA 24000,00
V/R CONSUMO DE MATERIALES
4
ENERO |11 | INV. DE PRODUCTOS EN PROC.MANO DE OBRA 2316,00
IESS POR PAGAR 218,86
APORTE PERSONAL 9,45% 218,86
SUELDOS X PAGAR 2097,14
V/R MANO DE OBRA DIRECTO
5
ENERO |11 INV. DE PRODUCTOS EN PROC.MANO DE OBRA 281,39
IESS POR PAGAR 281,39
APORTE PATRONAL (12,15%) 281,39
V/R EN DIARIO EL APORTE PATRONAL
6
ENERO |12 | INV. DE PRODUCTOS CIF 752,00
IVA EN COMPRAS 90,24
PROVEEDORES 842,24

V/R ADQUISCION MATERIAL | NDIRECTO
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7
ENERO | 12 | INV. DE PRODUCTOS EN PROC.CIF 752,00
INV. DE PRODUCTOS CIF 752,00
V/R CONSUMO DE CIF
8
ENRO |13 |INV. DE PRODUCTOS TERMINADOS 27068,00
INV. DE PRODUCTOS EN PROCESO(CIF) 752,00
INV. DE PRODUCTOS EN PROCESO(M.O) 2316,00
INV. DE PRODUCTOS EN PROCESO(M.D) 24000,00
V/R LA TRANSFERENCIA DE PROD. EN PROC. A PROD.
TERMINADOS
ENERO | 14 9
GASTO DEPRECIACION MAQ./EQU 1500,00
GASTO DEPRECIACION HERAMIENTA 22,50
DEPRE ACUM MAQ/EQ. 1500,00
DEPRE ACUM HERRAMINETA 22,50
V/R GASTO DEPRECIACION ENERO
10
ENRO |15 | GASTOS DE ADMINISTRACION 3600,00
GASTOS DE VENTAS 900,00
GASTOS FINANCIEROS 1500,00
BANCOS 6000,00
V/RLOS GASTOS DEL MES DE ENERO
10
ENRO |16 | BANCOS 49500,00
RFIR ANTICIPADO 500,00
VENTAS 50000,00
V/R VENTAS DE UN EQUIPO.
11
ENERO | 30 | COSTO DE VENTAS 27068,00
INV.DE PRODUCTOS TERMINADOS 27068,00
V/R PARA REGISTRAR LAS VENTAS AL COSTO
12
ENERO | 30 | IESS X PAGAR 500,26
APORTE PERSONAL 218,86
APORTE PATRONAL 281,39
BANCOS 500,26
TOTAL 323230,39 | 323230,39




Mayorizacion
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INDUMEI
MAYORIZACION
CAJA | | BANCOS | | CLIENTES
1000 6000 6000 14000
64152 500,26
1000 1000 | 70152 6500,26 | | 14000 14000
63651,74
MUEBLES Y ENSERES | | MAQUINARIA Y EQUIPO | | PREST. POR PAGAR LP
12000 200000 78000
12000 R 200000 |
| 78000
DOCUMENTOS POR
HERRAMIENTAS VEHICULOS PAGAR
3000 50000 8000
3000 | 50000 R 8000
HIPOTECAS POR PAGAR | | CAPITAL | | INV. MATERIA PRIMA
40000 80000 24000 24000
40000 | 80000 | 24000 24000
IVA EN COMPRAS | | PROVEEDORES | | INV. DE MATERIA PRIMA
2880 25776 24000 24000
90,24 842,24
2970,24 R 26618,24 24000 24000
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INV. DE PR. EN PROC.(M.D) |

|  suELDOS X PAGAR |

IESS POR PAGAR

24000 2097,14 500,26
24000 o] | 2097,138 | 500,256
INV.DE PR. EN PROC.(M.0) | | INV.DE PR. EN PROC.(CIF)] DEP.AC.MAQY EQ
2316,00 2316,00 752,00 | 752,00 1500,00
2316,00 2316,00| | 752 752 | 1500
DEP.AC. MUEBELESYENS. | | DEP. AC. HERRAMIENTAS | DEP. AC. VEHICULOS
90 22,5 750
90| | 22,5 | 750
GASTO DEP.MAQ Y EQ | INnv.PRODTERM. | GASTOS DE ADM
1500,00 43200,00 | 43200,00 3600 3600
| 43200 43200 3600 3600
0
GASTOS DE VENTAS, | castosFNaNC | RFIR ANTICIPADO
900 1500 648
900 o] | 1500 0] 648 648
VENTAS | | GASTODEP. HERRAM COSTOS DE VENTAS
50000,00 22,50 43200,00
50000| | 22,5 0 43200




Balance de comprobacion
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INDUMEI

BALANCE DE COMPROBACION
AL 31 DE ENERO DEL 2017

SALDOS

DETALLE MOVIMIENTO
CAJA 1000 1000
BANCOS 77928 22352 55576
CLIENTES 14000 14000
MUEBLES Y ENSERES 12000 12000
MAQUINARIA Y EQUIPO 200000 200000
HERRAMIENTAS 5000 5000
VEHICULOS 50000 50000
DOCUMENTAR POR PAGAR 8000 8000
PREST. POR PAG. LP 80000 80000
HIPOTECAS POR PAGAR 40000 40000
CAPITAL 80000 80000
IESS POR PAGAR 1381,45 1381,45 0
IVA EN COMPRAS 2880 2880
PROVEEDOR 25776 25776
RFIR POR PAGAR 240 240
RFIR DEL IVA POR PAGAR 864 864
INV. DE MATERIA PRIMA 43200 43200 0
INV. DE PROD. EN PROC(M.D.) 24000 24000 0
INV. DE PROD. EN PROC(M.O) 16000 16000 0
INV. DE PROD. EN PROC(CIF) 3200 3200 0
DEP.AC.MUEB Y ENS. 90 90
DEP.AC.MAQY EQUIPO 1500 1500
DEP.AC.HERRAMIENTAS 74 74
DEP.AC.VEHICULOS 750 750
AMORT ACUM GASTOS DE CONTITUC. 34 34
INV. DE PROD. TERMINADOS 43200 43200 0
GASTOS DE ADMINIST. 3600 3600
GASTOS DE VENTAS 1400 1400
GASTOS FINANCIEROS 600 600
RFIR ANTICIPADO 648 648
VENTAS 64800 64800
IVA EN VENTAS 7776 7776
COSTO DE VENTAS 43200 43200
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2016

80000 80000
TOTAL 543237,45 543237,45 389904 389904




Estados de costos de productos vendidas
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INDUMEI

ESTADOS DE COSTOS DE PRODUCTOS VENDIDOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2017

INV.MATERIA PRIMA
INV.INICIAL

(+) | COMPRAS 24000,00
() | DEV EN COMPRAS 0,00
(=) | DISP PARA LA PRODUCCION 24000,00
() |INV FINAL 0,00
(=) | MATERIA PRIMA UTILIZADA 24000,00

MANO DE OBRA 16000,00

COSTOS GENERALES DE FABRICACION 3200,00
(=) |COSTOS DE PRODUCCION 43200,00
(+)  |INV.DE PROD. TERMINADOS INICIAL 0,00
(-) | INV.DE PROD. TERMINADOS FINAL 0,00
(=) | COSTO DE VENTAS 43200,00

Estado de resultado
INDUMEI
ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2017

VENTAS 64800
() | COSTO DE VENTAS 43200
(=) | UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 21600

GASTOS OPERACIONALES: 5600
() | GASTOS DE ADMINISTRACION 3600
() | GASTOS DE VENTAS 1400
() | GASTOS FINANCIEROS 600
(=) | UTILIDAD DEL EJERCICIO 16000
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3.14. Reglamento interno.

El codigo de trabajo en todas sus instancias como es natural defiende todos los derechos y

figura las obligaciones del trabajador es motivo por el cual en concordancia con el gerente el

reglamento interno ira de la mano del C.T. dando lugar y cabida por completo al mismo

Es obligatorio por parte del encargado del talento humano entregar un duplicado de la

normativa para conocimiento general.

Hora de ingreso y asistencia con puntualidad.

Hora de entrada 8nh00 am debiendo estar en el lugar de trabajo a la hora mencionada
es motivo por el cual que la empresa posee un tarjeta reloj en el cual deberan timbrar
unos 10 minutos antes

Hora de salida es a las 17h00 permitiendo que el trabajador salga con 10 minutos de
gracia.

El personal administrativo y los operarios dispondran de 1 hora de alimentacién para
lo cual podran ausentarse; el lapso del mismo sera a partir de las 13h00 hasta las
14h00.

Personal que deba ausentarse; deberan pedir permiso con anticipacién de 48 horas el
permiso solo serd concedido por el gerente o el encargado del talento humano.

En caso de enfermedad serd justificado solo con el certificado avalado por el IESS.

Si existiera un caso fortuito o una calamidad domestica esta debe ser debidamente

respaldada y comprobada.

Deberes y obligaciones de los trabajadores.

Poseen obligaciones asi como deberes para beneficios personales y rendimiento general

debiendo seguir a cabalidad los lineamientos que estableceremos y se encuentran figurados

en el siguiente enunciado razon por la cual estd claramente impresos si dar lugar a duda

alguna:
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Vacaciones
La ley expresa claramente que luego de un afio de trabajo el empleado gozara de 15 dias
de vacaciones , al afio siguiente se le sumara un dia mas hasta completar los 30 dias ; en el
caso de que necesiten ausentarse en otras ocasiones por asuntos personales las cuales hayan

obtenido con el debido permiso seran descontadas de las vacaciones .

Ausencia debidamente justificada.
El empleado gozara de derechos y consideracion personal al permitir que en los

siguientes casos se ausente y su remuneracion no se vea afectada:

e Calamidad domeéstica.
e Lactancia materna
e Salud o enfermedad.
Ausencia con descuentos.
El empleador hara respetar en todo ambito su jerarquia es asi como si el empleado se
ausentara por los siguientes motivos sera descontado de acuerdo a lo que el cédigo de trabajo

manifieste, los motivos son:

e Ausencia sin permiso respectivo

e Asistencia en estado etilico

e Retirase del lugar del trabajo por mas de 2 horas consecutivas.
3.15. Indicadores financieros e indicadores de gestion a efectuarse en la empresa
INDUMEL.

Los estados financieros deben ser presentados al gerente general con el analisis de los
mismos basado en indicadores financieros y de gestién. Para aquello se propone los

siguientes indicadores.



Indicadores financieros.

Indicadores de rentabilidad.
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Permitird efectuar un analisis sobre la efectividad que mantiene la empresa INDUMEI

respecto a la optimizacion de sus costos y gastos incurridos sobre las ventas efectuadas.

Tabla 71 Margen de utilidad bruta

INDUMEL.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADOR FINANCIERO

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

El margen de utilidad bruta es simplemente el
ingreso menos el costo de los bienes

Definicion vendidos. Esta cifra se divide entre los
ingresos y se multiplica por 100 para llegar a
un porcentaje final.

FORMULA: APLICACION
Vta — Ctode Vta 64800 — 43200
Marg de UtiL Bruta = x 100 MUB = * 100

Vta

64800

ANALISIS

Nos permite medir la capacidad de las ventas con respecto a cubrir el costo de las mismas.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Tabla 72 Margen de Utilidad Neta.

INDUMEL. INDICADORES DE RENTABILIDAD

I
NDICADOR FINANCIERO MARGEN DE UTILIDAD NETA

El margen de utilidad neto es una

proporcién de utilidades importante que

DEFINICION
muestra qué tan eficientemente la compafiia
puede convertir ventas en ganancias netas
FORMULA: )
- Utilidad neta despues de impuestos APLICACION
Margen de Utilidad Neta = Ventds

ANALISIS:
A través de este indicador podemos visualizar el porcentaje de cada dolar que es ganancia,
posterior de la deduccidon de costos, gastos, intereses e impuestos, frente de cada doélar

invertido.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Indicadores de liquidez.

Tabla 73 Liquidez corriente
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INDUMEL.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

INDICADOR FINANCIERO

LIQUIDEZ CORRIENTE

DEFINICION

La razon corriente indica la capacidad que tiene
la empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

FORMULA:

Liquidez corriente =

Activo Corriente

Pasivo Corriente

APLICACION

ANALISIS

Es la proporcion que mantienen entre los activos corrientes y pasivos corrientes , el indicador

sera cada vez mas favorable mientras tienda a aumentarse, esto refleja la capacidad de pago

de las deudas de corto plazo.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.
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Tabla 74 Apalancamiento financiero

INDUMEL.
. INDICADORES DE LIQUIDEZ
INDICADOR APALANCAMIENTO FINANCIERO
FINANCIERO
) El apalancamiento financiero consiste en trabajar con la mayor
DEFINICION cantidad de dinero de los proveedores, negociando los méximos
plazos de crédito
FORMULA:

Utilidad antes de impuestos

_ Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e intereses

Activo Total.

Apalancamiento financiero

APLICACION

ANALISIS:
Establece el nivel de endeudamiento que puede acceder la empresa para financiar una

operacion.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.

Tabla 75 Prueba acida

INDUMEI INDICADORES DE LIQUIDEZ

INDICADOR FINANCIERO PRUEBA ACIDA

Este indicador mide de la capacidad de la
DEFINICION empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes, sin contar con la venta de sus
existencias, sin tocar los inventarios.

FORMULA
Activo corriente — Inventario APLICACION

Pasivo Corriente

Prueba acida =

ANALISIS
La capacidad que mantiene la empresa para cubrir deudas a corto plazo sin depender de la
comercializacién de sus inventarios.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.



http://economipedia.com/definiciones/apalancamiento.html
http://economipedia.com/definiciones/dinero.html

Indicadores de gestion.

Tabla 76 Participacion en el mercado
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INDUMEI

INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

PARTICIPACION EN EL MERCADO

FORMULA

Partic.enel med =

No.de cliente nuevos

total de clientes

* 100

APLICACION

ANALISIS.

Medira el porcentaje de incremento de los clientes nuevos respecto del total de clientes.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.

Tabla 77 Cumplimiento de venta

INDUMEL.

INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

CUMPLIMIENTO VENTA

FORMULA
No.de unid.vendidos en el periodo p
Cump.Vta.= No.de unidades proyectados de venta APLICACION
ANALISIS:

Se establecera el porcentaje de venta respecto de la produccion, medira la capacidad de

comercializacion.

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




Tabla 78 Control de seguridad
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INDICADORES DE

INDICADOR DE GESTION CONTROL
FORMULA )
APLICACION
Nro.de personas q asistieron al curso
Control = - -
Numero accidentes
ANALISIS:

Nos permitira identificar el nimero posibles accidentes

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.




CAPITULO IV,
IMPACTOS.
4.1. Introduccion

Al realizar, un andlisis en INDUMEI a través de un diagndstico situacional en lo
concerniente a lo administrativo y financiero, se establecid una propuesta de manual de
procedimientos administrativos y financieros para la empresa, a fin de que pueda ser
analizada por el nivel directivo y valide su aplicacion. En este capitulo se plantea los posibles
impactos entendiéndose como tal, lo positivo y negativo, que generara la aplicacion de la
propuesta.

Se asigna valores numéricos de acuerdo a la evaluacion técnica a cada indicador, luego se
realiza la sumatoria, finalmente se procede a determinar el promedio resultante de la division
de la sumatoria de la calificacion para el numero de indicadores considerados en cada una de
las matrices.

Para aquello se propone determinar el impacto de los siguientes ambientes:

Econémico.

Social.

Educativo

Tecnologico

Ambiental.

La evaluacion de impactos se realizd mediante la matriz general, en la cual que va
representado en diferentes valoraciones numeéricas que van en una rango de -3 a 3; en donde
el -3 es el menos favorable de acuerdo al resultado de la aplicacién del indicador citado en las
respectivas matrices, 0 no genera ningn impacto y 3 es el cuando este sea completamente
beneficiosos para la empresa, una vez se haya implementado el presente manual. Como se

detalla en la siguiente tabla:
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Objetivo general

Disefiar matrices en donde se plasme los impactos ocasionados con la implementacién de
él manual administrativo financiero de procesos para INDUMEI; para poder establecer un
analisis comparativo entre lo que era la industria sin este manual y lo que sera con la
implementacion del mismo; y lo haremos a través de una calificacion a cada ambiente a
analizar.

Tabla 79. Matriz de evaluacion de Impactos

NIVEL VALOR
Impacto Negativo Alto -3
Impacto Negativo Medio -2
Impacto Negativo Bajo -1
No hay impacto 0
Impacto Positivo Bajo 1
Impacto Positivo Medio 2
Impacto Positivo Alto 3

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.

La formula presentada a continuacién es con la finalidad de encontrar y detectar el nivel

de impacto causado con el presente proyecto.

Yde asignacion numérica

Nivel de impacto = - —
p Numero de indicadores
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4.2 Impacto economico.

Tabla 80. Impactos econémicos

-3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADORES
Optimizacion de X 3
recursos
Objetivos X 3
Rentabilidad. X 2
Riesgos X 2
Capacidad del talento X 3
humano
total 4 9 13

Fuente: Investigacion 2017
Elaborado por: La Autora.

X de asginacidén numeérica

Nivel de impactoe conomico = ~ —
Numero de indicadores

Nivel dei mpacto economico = —

Nivel de impacto economico = 2.6

Nivel impacto economico = IMPACTO POSITIVO MEDIO
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ANALISIS.

a) Optimizacion de Recursos.

La eficiencia y la eficacia son dos caracteristicas que seran de mucha utilidad para
poder optimizar economizar y maximizar los elementos tanto fisicos como materiales de
INDUMEI.

b) Rentabilidad

Los costos tanto directos como indirectos juegan quiza el rol mas importante de una
empresa ya que si no existe un bien manejo de ellos la empresa podria sufrir un desbalance.

c) Riesgos.

La seguridad industrial es de completo interés en esta empresa puesto que el empleado que
no se siente seguro fisica 0 emocionalmente no podra rendir de la manera esperada.

d) Capacidad del talento humano.

Los empleados tanto administrativos, como aquellos que conforman el area operativa
tendradn una demarcacion explicita de sus funciones debido a que si es de otra manera se
puede incurrir en el riego de que existe un desperdicio de talento humano por la accién de

que dos personas hagan la misma labor, mientras que otra tarea quede descuidada.



4.3. Impacto social.

Tabla 81Impacto social
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NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 TOTAL
INDICADORES
Atencion al cliente 3
Relaciones directas 3
Clima laboral 2
TOTAL 0 0 0 0 0 8

Fuente: Investigacion 2017
Elaborado por: La Autora.

Y de asignacion numérica

Nivel de impacto social = v —
p Numero de indicadores

8
Nivel de impacto social = 3

Nivel de impacto social = 2.67

Nivel de impacto social = IMPACTO POSITIVO ALTO
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ANALISIS.

a) Atencion al cliente.

La empresa INDUMEI se ha caracterizado por tener como politica principal el trato
directo con el cliente, y en vista de que le ha dado buenos resultados empiricamente, lo
haremos con conocimiento de causa y denotaremos los resultados positivos obtenidos

b) Relaciones directas

La fuerza laboral de INDUMEI es un grupo pequefio que se siente comprometido con su
empresa sin embargo los malos entendidos o en ocasiones la duplicidad de funciones podria
relacionarse con la falta de rendimiento ya que alguien mas esperaria que alguien mas hiciese
su labor es este el motivo por el cual este manual causara un impacto excelente mejorando
todo lo existente

c) Clima laboral.

Tanto el espacio laboral como el clima laboral deben ser tomados muy en cuanta al
momento de que el empleado, de cualquier area que fuera se desempefie, y lo haga de la
mejor manera para coexistir debe haber la intencion sana de trabajar y concentrarse en lo que
se hace y no prestarse a asuntos que este fuera del trabajo es por eso que con un manual en

donde especifica las actividades ya no habra malos entendidos.
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4.4. Impacto Educativo.

Tabla 82 impacto educativo

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 01 2 3 TOTAL
INDICADORES

Capacitacion de conocimientos X 3
Actividades secuenciales X 3
Tutoria de trabajo X 3
TOTAL 9 9

Fuente: Investigacion 2017
Elaborado por: La Autora.

Y de asignacion numérica

Nivel de impacto educativo = v —
p Numero de indicadores

9
Nivel de impacto educativo = 3

Nivel de impacto educativo = 3

Nivel de impacto educativo = IMPACTO POSITIVO ALTO
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ANALISIS

a) Capacitacion de conocimientos.

El conocimiento no es un privilegio de pocos sino méas bien deberia ser el beneficio de
muchos independientemente del area en la cual se desenvuelva ya que empleado bien
capacitado es empleado mas capaz de desempefiarse eficientemente.

b) Actividades secuenciales.

Las tareas encomendadas suelen en ocasiones causar desinterés si no tienen un orden
cronoldgico de lo q se desempefiar momento, mediante este manual estard impreso las
actividades a realizar.

c) Tutoria de trabajo.

No se encuentran entradas de indice.Tanto como para los empleados incorporados con
mucha mas razon, el documento aqui descrito servira de guia para las labores cotidianas, para

que no exista motivo de confusion o retraso alguno en las tareas realizadas.
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4.5. Impacto Tecnoldgico.

Tabla 83 Impacto tecnoldgico

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADORES
Adquisicion de implementos X 3

tecnoldgicos

maximizaciéon de recursos X 3
tecnoldgicos

TOTAL 0 0 0 0 0 O 6 6

Fuente: Investigacion 2017
Elaborado por: La Autora.

X de asginacion numérica

Nivel de impacto tecnoldgico = - —
p 9 Numero de indicadores

Nivel de impacto tecnologico = 6

Nivel de impacto tecnolbdgico = 3

Nivel de impacto tecnolégico = IMPACTO POSITIVO ALTO
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ANALISIS.

a. Adquisicion de implementos tecnologicos

La vanguardia y la modernizacion van caminando juntos con la tecnologia y si nuestro
lema es competitividad debemos permitir que la empresa incursione cada vez mas en el
campo tecnologico moderno.

b. Maximizacion de recursos tecnoldgico.

Si el elemento tecnoldgico estd ubicado en nuestra empresa seria por demas, absurdo no
potenciarlo en todas las tareas realizadas y que pretendan mejorar ya que la modernizacion y

la tecnologia hacen que todo proceso sea méas rentable y mucho méas éptimo.



4.6. Impacto Ambiental.

Tabla 84 Impacto ambiental
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NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 TOTAL
INDICADORES
Material en bodega X 0
Desecho correcto de X -3
residuos
Aprovechamiento de X -1
retazos
TOTAL -3 0 -1 0 0 -4
Fuente: Investigacion 2018 Elaborado

por: La Autora.

X de asignaciéon numérica

Nivel de impacto ambiental =
p Numero de indicadores

Nivel de impacto ambiental = 3

Nivel de impacto ambiental = —1.333

Nivel de impacto ambiental = IMPACTO NEGATIVO BAJO
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ANALISIS.

a) Material en bodega

La materia prima, como los implementos que son considerados materia prima indirecta
deben tener un lugar adecuado para ser embodegado para no causar problemas ambientales

b) Desecho correcto de residuos.

El material con el que se labora en INDUMEI es causa de alta contaminacion es motivo
por el cual su desecho se hace mediante el reciclaje y aprovechamiento hasta el dltimo retazo.

c) Aprovechamiento de retazos.

Como mencionamos el reciclaje es una préctica que es amigable con el medio ambiente y
si a esto le damos un plus que es recibir un factor econémico a cambio el beneficio es aln

mayor y mucho mas beneficioso.



4.7. Impacto general.

Tabla 85Impacto general

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 3 TOTAL

INDICADORES

Impacto Econémico X 3
Impacto Social X 3
Impacto Educativo X 3
Impacto Tecnoldgico X 3
Impacto Ambiental X -1
TOTAL 0 0 -1 0 0 12 11

Fuente: Investigacion 2018
Elaborado por: La Autora.

X de asignaciéon numérica

Nivel de impacto general =
p 9 Numero de indicadores

11

Nivel de impacto general = =

Nivel de impacto general = 2,2

Nivel de impacto general = IMPACTO POSITIVO MEDIO
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ANALISIS DEL IMPACTO GENERAL.

La aplicacion del Manual de procedimientos administrativos y financieros para
INDUMEI, mantiene un impacto positivo medio, la cual permitira a la organizacion su
fortalecimiento y a través de esto el alcance de sus objetivos.

El presente manual constituye la herramienta que permita generar beneficios econémicos a
través de la optimizacion y control de los recursos, de tal manera que refleje la posibilidad de
mejorar el equipo tecnoldgico para el crecimiento y desarrollo productivo consiguiendo
adicionalmente una mayor competitividad en el mercado.

Con la implementacién del manual se crea un ambiente laboral propicio donde el trabajo
en equipo es el pilar fundamental para conseguir la satisfaccion del cliente, los trabajadores
se desenvolveran de forma oportuna y eficiente.

La aplicabilidad del manual permite un proceso de aprendizaje en funcién que detalla de
forma exacta las actividades a realizar para cada trabajador de la empresa INDUMEI, ademés

se convierte en una guia de trabajo para aquellas personas que se insertan en la empresa.



181

CONCLUSIONES.
o Mediante el diagnoéstico situacional se pudo identificar los aspectos més relevantes
que influyen dentro de las actividades administrativas y financieras que realiza INDUMEI,
logrando determinar que el problema es la carencia de un Manual de procedimientos
administrativos y financieros.
o La investigacion permitié conocer que los trabajadores de la empresa INDUMEI
mantienen un amplio conocimiento en actividades metalmecanica y metallrgica y para la
ejecucion de las mismas la empresa ha optado por tecnificar los procesos productivos.
o Los clientes de la empresa INDUMEI muestran satisfaccion entorno a los productos
que han adquirido, sin embargo, es trascendental el fortalecimiento de la calidad de los
productos.
o El analisis de impactos afirma que la aplicabilidad del Manual de procedimientos
administrativos y financieros para INDUMEI, no genera riesgos para la misma, por el
contrario, su aplicacion permite la optimizacion de recursos y un adecuado desarrollo

empresarial.
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RECOMENDACIONES

e INDUMEI debe implementar el manual como una herramienta que le sirva de guia en
referencias técnicas entorno al ambito administrativo y financiero de esta forma desemperfiar
su accionar de manera eficaz y eficiente.

e En funcién del diagnostico situacional efectuado, implementar medidas correctivas
que permitan minimizar las debilidades y amenazas, asi como conservar y potencializar las
fortalezas y oportunidades, a través de la formulacion de estrategias que consigan el
aprovechamiento de recursos, generacion de beneficios econdmicos.

e Utilizar el manual para capacitar a los trabajadores en cuanto a los temas
administrativos, asi como la normativa que rige la actividad de la empresa para conseguir
mejores resultados en la ejecucion de sus labores.

e Efectuar de manera periddica analisis financieros en funcion de los indicadores que
describe el presente trabajo con la finalidad de evaluar el desempefio de las actividades de la
empresa, para tener una vision general de la situacion de la misma y de esta forma tomar las
medidas necesarias que la beneficien.

e INDUMEI, dentro de su proceso de fortalecimiento institucional deberd implementar
las orientaciones en cuanto a su planificacion de tal modo que le permita contar con objetivos
en el corto, mediano y largo plazo, los cuales puedan ser evaluados periédicamente a fin de

determinar desviaciones que afecten el cumplimiento de los mismaos.
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ANEXOS
Anexo 1.Entrevista al gerente de INDUMEI
1.- ;INDUMEI ha establecido mision, vision, objetivos, y politicas?
2.- ;La empresa ha establecido un reglamento interno?
3.- ¢ INDUMEI cuenta con un cddigo de ética?
4.- ;INDUMEI ha definido los procedimientos a seguir de las actividades que desarrolla?
5.- ¢La empresa posee una manual de funciones donde detalle las actividades de sus
trabajadores?
6.- ¢ Se elabora una planificacién operativa anual en la empresa?
7.- ;Qué pardmetros deben tener los proveedores para adquirir sus productos?
8.- ¢ Sus proveedores entregan la materia prima en las condiciones solicitadas por INDUMEI?
9.- ¢Con que frecuencia adquiere materia prima?
10.- ¢Para obtener financiamiento por parte de sus proveedores que condicionamiento debe
cumplir INDUMEI?
11.- ;Considera usted la ubicacién de INDUMEI es estratégica en el mercado?
Entrevista a la secretaria contadora

12.- Que parametros se consideran para seleccionar al personal que labora en INDUMEI?



Anexo2.Entrevista a la secretaria-contadora de INDUMEI

1.- ; Qué estados financieros elabora INDUMEI?

2.- ¢ INDUMEI cuenta con un plan de cuentas?

3.- ¢Como se efectlia el control de activos?

4.- ¢ Se encuentran establecidos los procedimientos contables?

5.- ¢ Las politicas contables de INDUMEI estan definidas?

6.- ¢ INDUMEI cuenta con un presupuesto institucional?

7.- ¢Los indicadores financieros ayudan de qué manera a INDUMEI?

8.- ¢En qué forma beneficia la entrega de informes financieros a INDUMEI?
9.- ¢INDUMEI que obligaciones tributarias cumple y en que periodicidad?

10.-En INDUMEI existe un organigrama estructural y funcional?
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Anexo 3 Encuesta dirigida a los trabajadores de indumei.

1.- ¢Lasupervision de sus labores es:

Alta
Medio
- Baja
2.- {Como califica el ambiente laboral en INDUMEI?
- Alta
- Medio
- Baja
3.- ¢Con qué frecuencia INDUMEI le ha capacitado?
- Anualmente
- Semestralmente
- Nunca
4.- ;INDUMEI cumple con usted con las obligaciones laborales establecidas en la ley?
- Si
- No
5.- ¢Con que periodicidad INDUMEI evalta el desempefio de sus trabajadores?
- Anualmente
- Semestralmente
- Trimestralmente
- Mensualmente
- Nunca
6.- ; INDUMEI le brinda estabilidad laboral?
- Si
- No
7.- ¢La empresa le proporciona el espacio apto para desarrollar sus actividades?
- Si
- No
8.- ¢La empresa cuenta con los instrumentos y herramientas necesarias para el desempefio de
sus actividades?
- Si
- No
9.- ;Conoce usted sobre la prevencion de riesgos laborales?
- Si
- No
10.- La empresa ha entregado equipo de proteccion para el desarrollo de sus labores?
- Si
- No
11.- Las instalaciones donde usted labora se encuentran con sefializacion?
- Si -No
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Anexo 4. Focus group desarrollado por la autora y propuesto a5 CLIENTES de
INDUMEL.

X: ¢Como podria describir el momento que usted visita las instalaciones de la empresa, en
busca de la maquinaria que requiere?

X: ¢A la hora de ir a comprar usted compra las maquinas que estan fabricadas tal como las
exhibe la empresa, o sugiere un modelo en especifico?

X: A la hora de adquirir los equipos la economia es importante... ;para usted es mas
importante un precio bajo o la calidad de los materiales con los que se fabrica la maquinaria?
Tomando en cuenta la duracion...

X: Si manda a fabricar su equipo ¢la empresa ha cumplido los plazos acordados con usted?

X: ¢Sugiera algo que considere que INDUMEI podria mejorar en las proximas atenciones

hacia usted?



Anexo 5 .Calificacion artesanal
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