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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito analizar los impactos de la
actividad turistica generados por los complejos termales de Urcuqui, ubicados
en las parroquias de Tumbabiro y San Blas, para ello se diagnostico la situacion
actual que atraviesan los cinco complejos termales como Agua Savia, Arco Iris
I, Hacienda Chachimbiro, Santagua de Chachimbiro y el Complejo
Recreacional Timbuyacu, en los aspectos ambientales, sociales y econémicos
gue se generan por la actividad turistica. Para poder recopilar informacién, se
utilizé informacién documental como de campo, lo cual permiti6 conocer cémo
se gestiona cada establecimiento y la influencia que tiene sobre el area de
influencia directa e indirecta. Igualmente se han identificado impactos muy
importantes para los complejos que han generado un desarrollo como la
generacion de fuentes de empleo, dinamizacion de la economia, creacion de
proyectos entre ellos de reforestacion y también para el cuidado de las fuentes
hidricas, sin embargo también se han presentado impactos negativos por la
gestion inadecuada como la generacion de desechos sélidos y liquidos,
modificacién del paisaje, por lo que se han propuesto estrategias de mitigacion
que se deben poner en accion especialmente el ambiental para que no se vea

afectado el entorno.

Palabras clave

Impactos, actividad turistica, complejos termales, evaluacion de impactos,

estrategias de mitigacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the impacts of tourist activity
generated by the thermal complexes of Urcuqui, located in the Tumbabiro and
San Blas parishes, for which the current situation of the five thermal complexes
such as Agua Savia, Arco lIris, was diagnosed. IlI, Hacienda Chachimbiro,
Santagua de Chachimbiro and the Recreational Complex Timbuyacu, in the
environmental, social and economic aspects generated by tourism. In order to
collect information, documentary information was used as field, which allowed
knowing how each establishment is managed and the influence it has on the
area of direct and indirect influence. Likewise, very important impacts have been
identified for the complexes that have generated a development such as the
generation of employment sources, revitalization of the economy, creation of
projects among them for reforestation and also for the care of water sources,
however, they have also presented negative impacts due to inadequate
management such as the generation of solid and liquid waste, modification of
the landscape, for which mitigation strategies have been proposed that must be
put into action especially the environmental one so that the environment is not

affected.

Keywords

Impacts, tourism activity, thermal complexes, impact assessment, mitigation

strategies.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Ecuador es un pais con una gran diversidad y es uno de los mejores lugares
del mundo para relajarse en un bafio termal de aguas ricas en minerales, esto
se debe a su ubicacién geogréafica a lo largo del llamado Cinturén de Fuego del
Pacifico por lo que cuentan con actividad volcanica. De este modo muchos
emprendedores han creado complejos termales para aprovechar este recurso

natural.

Gracias a esta actividad volcanica se han formado naturalmente aguas
termales en ciertos lugares de Ecuador. El estudio del Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (INAMHI) en el afio 2013, determind que existen

alrededor de 60 fuentes de aguas termales y medicinales.

Las termas se localizan en las tres regiones: Costa, Sierra y Amazonia; pero
en mayor cantidad se encuentran en la regién sierra en las provincias de
Pichincha, Imbabura, Chimborazo, Tungurahua y principalmente en el Carchi.
Convirtiendo al pais en uno de los mejores lugares del mundo para relajarse en

un bafo termal de aguas ricas en minerales.

La provincia de Imbabura, es privilegiada por su belleza paisajistica
conjugando parajes increibles, que por su encanto es considerada como una de
las zonas mas visitadas del Ecuador. Se levanta asi en medio de cerros

empinados, profundos valles y de lagunas, cascadas, naturaleza, montafas,



rios, a estos atractivos se suma un fendmeno geologico impresionante “el agua

termal”,

Urcuqui localizado al noroccidente de la provincia de Imbabura, cuenta con
una variedad de recursos naturales que atraen gran afluencia de turistas. El
Canton se encuentra a 20 km al noroeste de Ibarra, a una altitud de 2.650
msnm con una temperatura que oscila de entre los 16°C y 18°C, ademas de las
entraflas de la madre tierra brotan aguas con poder curativo, por lo que es
visitado por turistas nacionales y extranjeros que buscan en ellas una terapia

para su cuerpo y también la recreacion.

Este canton es denominado también como “Urcuqui ruta de las termas”
debido a los atractivos naturales que poseen aguas termales y que se han
convertido en un potencial turistico de la provincia de Imbabura. Entre las
principales termas estan las Termas de Timbuyacu, la Hacienda Chachimbiro,
Agua Savia, Santagua de Chachimbiro, Arco Iris, que son los que ofrecen este

tipo de turismo termal.

1.2. Planteamiento del problema

Urcuqui es un cantdbn que posee innumerables riquezas naturales y
culturales, muchas de ellas convertidas en destinos turisticos importantes que
promueven el desarrollo econémico del sector, como es el caso de los
complejos termales y que hoy en dia estan contribuyendo al mejoramiento de
calidad de vida de los habitantes que estan involucrados directa o

indirectamente.

Sin embargo, las causas y efectos que se han identificado parten de la
minima participacion de las comunidades en espacios publicos de interés
colectivo, esto se debe a que existe un desinterés por parte de las comunidades
del Cantdon Urcuqui, y depende también por que las autoridades no motivan a

las personas, para que se realicen convocatorias en donde se pueda tratar



temas importantes que los vincule en la actividad turistica y como no en
identificacion de impactos, dando como resultado que las comunidades estan

desinformadas en estos temas que son de interés publico.

Igualmente se debe a la poca gestion para el 6ptimo aprovechamiento de las
oportunidades que se generan a través de los complejos termales en el canton,
por lo que los proyectos de formacion de emprendimientos turisticos locales son
minimos e igualmente los conocimientos en gestién publica por parte de los
representantes de las comunidades son limitados, lo que ha provocado que al
haber pocos emprendimientos no se aproveche el flujo de turistas que acuden a

los complejos termales.

Ademas, no hay politicas locales de articulacion entre complejos termales,
instituciones publicas y las comunidades de las zonas de influencia, debido a la
falta de elaboracién y socializacion de propuestas por parte de las autoridades
como son el GAD de Urcuqui, las Juntas Parroquiales de, San Blas, Tumbabiro,
San Miguel de Urcuqui, que aprueben politicas publicas. Esto ha generado que
los derechos sean vulnerados, igualmente las responsabilidades vy
oportunidades de las comunidades de las zonas de influencia de los complejos
termales, mientras no se organicen o lleguen a acuerdos que beneficien a

todos.

Todas estas causas y efectos se hacen visibles y se han derivado del
desconocimiento de los impactos turisticos generados por los complejos
termales de Urcuqui por parte de la poblacion local, de esta forma es importante
evidenciar que para su efecto ha provocado que las comunidades desconozcan
los impactos que genera esta actividad para su aprovechamiento y desarrollo

local.

Con esta investigacion desde una prospectiva positiva, se pretende conocer
los impactos que genera los complejos termales relacionados a la actividad
turistica, es por ello que se plante6 evaluar e identificar los impactos y por ende

se han establecido estrategias de mitigacion para minimizar los aspectos



negativos y fortalecer aquellos impactos positivos. Es indudable que se debe
concienciar a las personas de la zona de influencia de los complejos termales,
de la importancia del turismo como actividad, sustentable y rentable para el
futuro y desarrollo de los pueblos como también permitir que conozcan los

impactos que estos complejos estan generando.

La falta de un estudio y evaluacion de los impactos que se generan muchas
veces en estos establecimientos, se debe a que la actividad turistica se esta
incrementando, dando como resultado que no se tomen las medidas de
mitigacion adecuadas que logren minimizar los impactos que se generan como
resultado de la actividad, sino mas bien estan enfocados en poder satisfacer a
la demanda, poniendo en peligro las zonas de influencia de los complejos

termales, como también a que no haya un buen desarrollo turistico a futuro.

1.3. Formulaciéon del Problema

¢, Cuales son los impactos de la actividad turistica generados por los complejos

termales de Urcuqui?

1.4. Preguntas de investigacion

¢ Cudl es la situacion actual de la actividad turistica en los complejos termales

de Urcuqui?
¢, Cual es el flujo turistico de los complejos termales de Urcuqui?

¢,Cuales son los impactos de la actividad turistica generados por los complejos

termales de Urcuqui?

¢, Cudles son las estrategias de mitigacion a los impactos generados por los

complejos termales de Urcuqui?



1.5. Objeto de estudio y campo de accidon
Impactos del turismo en los complejos termales del Canton Urcuqui.

1.6. Objetivos

Objetivo general

Analizar los impactos de la actividad turistica generados por los complejos

termales del Urcuqui.

Objetivos especificos

1. Describir la situacién actual de la actividad turistica de los complejos
termales en Urcuqui.

2. Cuantificar el flujo turistico de los complejos termales de Urcuqui.

3. ldentificar y evaluar los impactos generados por la actividad turistica de
los complejos termales de Urcuqui.

4. Determinar estrategias de mitigacibn de los impactos negativos

generados por los complejos termales de Urcuqui.

1.7. Justificacién

En la actualidad, la gran mayoria de empresas turistica, han visto necesario
evaluar los impactos que estan generando, tomando decisiones en conjunto
para evitar dafios o pérdidas ambientales, econémicas y socioculturales. Sin
embargo, durante la operacion pueden generarse impactos en este caso
negativos, para lo cual se debe tratar de mitigarlos y fortalecer aquellos
impactos que sean positivos. Para ello es necesario analizar los impactos que

estan generando los complejos termales de Urcuqui.

Por lo tanto, el presente trabajo esta orientado a identificar y evaluar los
impactos de la actividad turistica generada por los complejos termales de

Urcuqui, de la misma manera se llegara a conocer la situacion en el ambito



econOémico, social, cultural y ambiental, como también administrativa que han
generado los actores involucrados a los complejos y también conocer los

beneficios o perjuicios que se han producido en el entorno.

La aplicacién de matrices y visitas de campo ayudara a conocer la situacién
actual para poder identificar los impactos y poderlos evaluar de una manera
técnica, para plantear estrategias de mitigaciéon de impactos como también

fortalecer los impactos positivos.

Otra de las razones importantes, es que esta investigacion trata de mejorar
la gestion de los emprendimientos turisticos, con lo cual se podra incrementar la
produccién de bienes y servicios en los complejos y también lograr beneficios a
la poblacion vinculada a estos emprendimientos, en donde todos cumplan un rol
protagonico articuldandose unos con otros, para satisfacer las necesidades de

los turistas y el desarrollo local que anhelan los habitantes del canton Urcuqui.

La implementacion de esta investigacion despertara el interés en los
habitantes del cantén Urcuqui, para que puedan organizarse y formar parte
activa en el desarrollo de la actividad turistica que se desarrolla en estos
complejos termales y también conocer los impactos positivos y negativos que
generar para tratar entre todos dar soluciones y tomar buenas decisiones.

La investigacion también constituye una herramienta para autoridades y
empresarios de los complejos termales, para que tomen buenas decisiones que
permitan dar soluciones a los impactos que se estan generando, como también
contribuya a que se fortalezcan los impactos positivos que se generan en estos
establecimientos, siempre garantizando el buen desarrollo econémico, social y

ambiental y turistico.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2008) en su glosario basico

define:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de

las cuales algunas implican un gasto turistico. (p.1).

Existen diferentes conceptos de turismo, no solo comprende el trasladarse a
un lugar y regresar, sino que es el conjunto de relaciones que se generan tanto
econOmicas, socioculturales, ambientales, entre otras. Por eso se menciona
que el turismo es una actividad, que debe ser estudiada desde diferentes

puntos de vista. (Saavedra, 2012)

Es decir, el turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con diferentes fines ya sea
de ocio, por negocios, salud, educacién y otros motivos, que hacen que el

turista viaje a otro lugar a realizar diferentes actividades.



2.1.1. Turista

El turista es la persona que viaja a un lugar distinto al de su residencia
habitual. Los turistas viajan por lo general por muchos motivos ya sea placer o
cultura, visitando varios lugares segun su motivacion, paisaje, etc. La duracion
de ese viaje, asi como la permanencia en el destino debe ser superior a 24
horas y menor a 6 meses. En un principio no se consideraban turistas a
aquellos que viajaban por motivos de negocios, hoy en dia aun a ellos se les

considera turistas. (Quesada Castro, 2010, p. 10)

2.1.2. Modalidades del turismo

2.1.2.1. Turismo comunitario

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE)

menciona;

El Turismo comunitario es la relacién de la comunidad con los visitantes desde
una perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la
participacién consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado
de los recursos naturales, la valoracion de sus Patrimonios, los derechos
culturales y territoriales de las Nacionalidades y Pueblos, para la distribucion
equitativa de los beneficios generados. (Santana Moncayo, César Augusto
MSc. Atiencia Hoyos, 2014, p. 5)

El turismo comunitario es una modalidad de turismo en donde se toma
mucho en cuenta a las comunidades y al desarrollo de las mismas desde otra
perspectiva es decir respetando sus costumbres y tradiciones, como también
respeto al medio ambiente de una manera sustentable, como también utilizando

los recursos de una manera consiente.



2.1.2.2. Turismo alternativo

El turismo alternativo es, la antitesis del turismo masivo que se ha desarrollado
desde los afios sesenta. Se pretende aportar una serie de principios que
impliguen mas armonia entre turismo y el entorno. Ademas de conservar y
respetar la naturaleza y la cultura de las regiones visitadas; hacer participar a
las comunidades locales en los beneficios que genera el turismo; apoyar al
pequefio empresario responsable; ofrecer unas normas de alta calidad y
ajustarse a ellas, y favorecer experiencias significativas y de aprendizaje para el
turista mediante productos diferenciados e innovadores. Todo esto bajo criterios
de sostenibilidad. (Nel-lo & Llanes, 2016, p. 4)

Esto significa que esta modalidad de turismo es muy diferente a otras
modalidades de turismo masivo, ya que aqui se pretende poner en practica los
principios de sostenibilidad entre el turismo y el medio ambiente, ademas de
conservar y respetar la naturaleza y ademas mostrar productos y servicios
diferentes de calidad que brinden satisfaccién a los turistas que hagan uso de
esto, como es el caso del termalismo como un producto no solo innovador en
nuestro pais sino que en los ultimos afios se ha venido desarrollando poco a

poco.

2.1.2.3. Turismo de salud

El turismo de salud es un concepto afortunado que comprende la
fenomenologia asociada con los viajes, que por razones de salud o de
bienestar, realizan las personas al extranjero o fuera del lugar donde viven.
Desde una perspectiva historica, se puede afirmar que estos viajes por razones
de salud no son nuevos, debido a que hay mucha evidencia sobre los mismos
en antiguas civilizaciones como Grecia y Roma, entre otras. (Arias Aragones,
2012, p. 73)

El turismo de salud puede estudiarse de dos maneras: la médica y la

turistica. Bajo la primera, los turistas buscan la salud en centros médicos como
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clinicas y hospitales en donde se someten a procedimientos médico quirtrgicos
y la segunda, establece que los turistas buscan la salud en centros turisticos

como balnearios y spas.

Estructura del turismo de salud

Turismo de Salud

Turismo de B{\‘

Tratamiento Medico

— Cirugia Curativa
Termalismo Moderno Otras terapias
3 Cirugia Estética
Medicina Alternativa
—+ Tratamiento Dental

}—s Rehabilitacién

——+ Medicina Preventiva

iy Tralamiento
Reproductivo

Fuente: Mugomba y Caballero Danell (2006); Jabbari (2007)

El turismo de salud es un turismo de bienestar, por lo que las personas
acuden a clinicas, centros médicos, hospitales o centros termales, por
diferentes motivos ya sea para tratamiento médico o por bienestar fuera del

lugar del que reside, con el fin de curarse o tratarse alguna enfermedad.

2.1.2.4. Turismo medico

La Federacion Nacional de Clinicas Privadas (FNCP, 2013) define este tipo de

turismo como:

El desplazamiento de pacientes fuera del pais de origen con la motivacion
principal o secundaria de recibir un tratamiento en el que participa personal
sanitario, independientemente del marco de provisiébn de los servicios, que

podréa ser hospitalario, residencial o balneario. (p.7).
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El turismo médico es el viaje de las personas a un lugar diferente al que
residen para recibir tratamientos médicos, odontolégico o quirdrgicos;
disfrutando como resultado de cuidados iguales o superiores a los que tendrian
en el lugar al que pertenecen (EOI, 2015, p.15). Estos tratamientos estaran en
mejores condiciones de asequibilidad, de acceso a la atencién o de calidad para
gue las personas que viajen por este motivo tengan todas las facilidades

posibles de recibir estos tratamientos.

2.1.2.5. Turismo de bienestar

Este tipo de turismo involucra a las personas que viajan a un lugar diferente
para perseguir de modo proactivo actividades que mantienen o mejoran su
salud personal y su bienestar; buscando experiencias auténticas, Unicas o
basadas en el emplazamiento, que no estan disponibles en su pais (EOI, 2015,
p. 16).

El Turismo Termal es parte del Turismo de bienestar en cuanto al recurso
natural en este caso el agua termal, es capaz de ofrecer al turista experiencias
gue inciden en la relajacion, el bienestar o la belleza como sucede en los
Complejos Termales de Urcuqui, que se crearon por motivo de brindar una

opcién para la salud como también de diversion.

2.1.2.6. Turismo de balneario

Segun (EOI, 2015) al hablar de Turismo Balneario, tiene varios significados en
los distintos idiomas. Mientras que, en castellano, un spa es un centro con
instalaciones de hidroterapia en el que el agua carece de propiedades minero-
medicinales y suele ser enriquecida artificialmente; en inglés hace referencia a

los balnearios. (p. 17)

Este tipo de turismo es muy importante y mas en nuestro pais ya que se

desarrolla dentro de establecimientos de bafios medicinales dedicado a la
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curacion a través de aguas termales o minerales como también hoy en dia los
balnearios son elegidos por parejas y familias enteras, que han descubierto en

la cultura del relax y el descanso una oportunidad mas de ocio.

2.1.2.7. Turismo social

Toda persona tiene derecho al descanso, al tiempo de ocio que le permita
desarrollarse plenamente en las diversas facetas de su personalidad y de su
integracion social, el turismo trata de hacerlo accesible a todos en la realidad es
lo que fundamenta el turismo social (Mendoza, 2010, p.1).

El turismo Social tiene como objetivo principal el proporcionar a la
sociedad la posibilidad de acceder al disfrute de turnos de estancia en
balnearios a precios reducidos Este tipo de turismo tiene el propdsito de hacer
accesible al mayor numero de personas el disfrute del tiempo libre y la
recreacion, posibilitando el viaje a lugares turisticos de calidad y a precios
accesibles, que facilita a las familias, jovenes, estudiantes, personas adultas

mayores y las personas con discapacidad el acceso a estos los termales.

2.1.2.8. Turismo termal

Partimos de la definicion de Turismo Termal, del Congreso Internacional de
2011, promovido por la Organizacion Mundial del Turismo, Turespafia, y la
Junta de Galicia, que definia el Turismo Termal “como aquel que tiene como
motivo fundamental del viaje, el uso y disfrute de los recursos naturales del
agua minero medicinal y termal, asi como sus derivados, y del agua de mar,
bajo vigilancia médica, y en instalaciones turisticas adecuadas, de acuerdo con
las normas de calidad I1SO. (EOI, 2015, p.20)

El turismo termal viene siendo una actividad que se desarrolla dentro de los

centros termales enfocados a la salud o al ocio, que a la vez son
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complementados con tratamientos médicos y estéticos y permite que los
turistas se beneficien de las aguas termales. Hoy en dia existe diversidad de
complejos termales en el Ecuador que brindan un servicio de calidad como es el

caso del cantén Urcuqui.

2.1.2.8.1. Ventajas del turismo termal

El centro de formacién (Shalom, 2017) “trata sobre el termalismo o técnicas
termales que consiste en la utilizacion de aguas termales para mantener y/o
mejorar el estado de salud” (p. 1). Entre algunos beneficios que brindan los
establecimientos en este caso los centros termales de Urcuqui, que por ende

ofertan este tipo de turismo, se mencionan los siguientes:

e Eliminar toxinas.

¢ Magnifico complemento a la salud para reequilibrar el organismo.
¢ Mejora de problemas dermatolégicos.

e Relax fisico y psicologico.

e Sensacion de paz, tranquilidad y serenidad

2.2. Aguas termales

(Shalom, 2017) menciona: “Las aguas termales son aguas procedentes de
una falla geoldgica y su composicion quimica y sus caracteristicas las hacen

muy beneficiosas para la salud” (p.1).

Existen aguas de diferente tipo segun su composicién quimica, que resultan

beneficiosas para diferentes terapias y patologias, algunas de ellas son:

TIPOS DE AGUAS CARACTERISTICAS
Aguas sulfurosas ¢ Ricas en azufre.

e Son las mas comunes.
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Son indicadas para reumatismos, artrosis,
afecciones dérmicas y mucosas.

Poseen una fuerte accion antialérgica,
bactericida y antiséptica; estimulan la
funcién hepatica y las defensas.

regulan la circulacion y la secrecion bronco-
pulmonar.

Poseen una accion excitante de las

glandulas gastrointestinales y de la bilis.

Aguas cloruradas

Ricas en cloruro de sodio.

Poseen una concentracion de 1gr/l.

Poseen propiedades antiinflamatorias y
actian sobre el sistema linfatico
estimulando la accion de las células y la
fagocitosis.

Actian sobre el nacleo de las células y
estimulan la actividad del limo.

Hay que tener en cuenta cuando se trata de
nifios, adolescente o personas que padecen
de tiroides o de problemas ovaricos.

Aguas alcalinas

Ricas en Oxigeno y con un Ph elevado.
Actian sobre factores metabdlicos del
organismo y sobre el aparato digestivo,

neutralizando la acidez.

Aguas ferruginosas

Ricas en hierro.

Mejoran el valor globular y actian sobre las
glandulas endocrinas y sobre los 6rganos
genitales y el aparato urinario.

Revitalizan la matriz y la funcién ovérica.

Excitan el sistema nervioso, la circulacion
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capilar y las funciones del aparato digestivo.
e Indicadas en estados carenciales vy

dolencias hepéticas.

Fuente: (Shalom, 2017)

2.2.1. Practicas con las aguas termales

En la sociedad actual, las técnicas termales o de Termalismo se utilizan para
curar dolencias, pero también para prevenirlas y evitarlas, ya que los momentos
de relax y de tranquilidad que proporcionan estos lugares y estos tratamientos
contribuyen a reducir el acelerado ritmo de vida y conceder un remanso de paz

para recobrar energias y vitalidad de una forma natural y no agresiva.

2.3. Turismo termal en Ecuador

Ecuador al estar ubicado en el cinturon de fuego del pacifico hace que sus
regiones tengan actividad volcénica, gracias a esta actividad se han formado
naturalmente aguas termales en ciertos lugares y existen algunos centros
termales que como producto turistico ya han tenido reconocimiento a nivel

internacional (Danna Tours, 2014, p.1).

2.3.1. Principales complejos termales de Ecuador

Los principales complejos termales de Ecuador son los siguientes:

NOMBRE DEL COMPLEJO
TERMAL CARACTERISTICAS

Termas de Balao Chico Ubicado en la provincia del Guayas, la
comunidad Shuar, le dan su propio toque y

estilo amazobnico a estas aguas termales;
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aqui usted aprendera sus costumbres,
rituales chamanes, masajes con barro,
gastronomia y danza, la temperatura de las

aguas termales llega hasta los 40 °C.

Termas de Oyacachi

Se ubica en el cantdn Chaco de la provincia
de Napo. Este complejo de aguas termales
es administrado por la propia comunidad,
cuenta con 6 piscinas para relajarse. Aqui
también existe el sendero de “La cueva de
la virgen”, las ruinas de Mawka Llacta,
cabafas de Oyacachi donde podra realizar
actividades como pesca deportiva, camping

y restaurantes.

Termas de Nangulvi

Esta ubicado en el valle de Intag al sur-este
de la provincia de Imbabura, consta con 6
piscinas de aguas termales y un coémodo
restaurante. Usted puede realizar
actividades como rafting, cabalgatas,
senderismo, visitar el museo arqueoldgico
Gualiman, caminata a la cascada dorada,
visita a la finca arqueoldgica, observacion

de aves etc.

Termas de Bafios de Agua

Santa

Es la ciudad con mayor cantidad de
complejos termales turisticos que existe en
el pais y estas son: Termas del Salado,
complejo acuético de Santa Clara, Termas
La Virgen, Termas Santa Ana, y el
Complejo Las Modernas, las aguas de
estos complejos emergen de las entrafias

del volcan Tungurahua.

Termas de Banos de Cuenca

Existen varias hosterias y spa, las aguas
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emergen de una falla geoldgica llamada
‘Loma de los Hervideros”, esta falla tiene
400 metros de longitud y 10 metros de
altura con temperaturas de hasta 75°C
siendo el indice de temperatura mas alta
con relacion a las otras aguas termales del
pais y para la utilizacion del agua realizan
un proceso de enfriamiento y canalizacion
para asi lograr temperaturas de 38°C a
40°C.

Termas de Papallacta

Ubicado en el canton Quijos zona alta de la
provincia de Napo, la World Travel awards
premié a termas de Papallacta como mejor
Spa y resort de Ecuador en el 2014,
servicio de alojamiento, piscinas y spa y la
perfecta ubicacion del complejo en medio

de un pasaje de picos montafiosos.

Fuente: (Manrique, 2015)

2.3.2. Turismo en Imbabura

En la provincia de Imbabura la actividad turistica ha ido desarrollandose

poco a poco, sin embargo, hay una gran afluencia de turistas que se ven

atraidos por la excelente infraestructura de servicios de alojamiento y

alimentacion tanto en la zonas urbanas y rurales, denominandola a la provincia

de Imbabura como una provincia eminentemente turistica.

El sector de la prestacion de servicios turisticos en Imbabura esta creciendo,

generando varias fuentes de trabajo permanente. La inversion de estas

empresas, en su mayoria son de propiedad e iniciativa de residentes

imbaburefios, con lo que en gran medida los beneficios que genera el turismo

se quedan y se distribuye a nivel local y regional, dinamizando asi la economia
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y a diferentes sectores que en forma indirecta o directa se relacionan con el

turismo.

Los principales atractivos turisticos son: lago San Pablo, laguna de
Cuicocha, Yahuarcocha, Puruhanta, lagunas de Pifian y lagunas de Mojanda.
Ademas los volcanes Imbabura y Cotacachi, cascada de Peguche, las aguas

termales de Urcuqui y el Tren de la Libertad (ViajandoX Consultores, 2016, p.1)

2.4. Turismo termal en Urcuqui

San Miguel de Urcuqui es reconocido por sus aguas termales con
propiedades medicinales. Existen cinco complejos de aguas termales como
son: Hacienda Chachimbiro, Santagua de Chachimbiro, Timbuyacu, El Arcoiris,
Aguasavia. Tanto las corporaciones como los adjudicatarios particulares
realizaron inversiones en el area turistica la cual ha dinamizado la economia del

sector generando empleos directos e indirectos.

2.4.1. Centros termales en Urcuqui

Los principales complejos en el cantén Urcuqui son los siguientes:

NOMBRE DEL GENERALIDADES
COMPLEJO
TERMAL
Arco Iris Complejo Termal ubicado a 6km de la plaza central

de Tumbabiro junto a Termas Santa Agua de
Chachimbiro en la parte baja, cuenta en la
actualidad con 12 piscinas de diferentes tamafos y
da servicio durante todo el afio a los turistas que

acuden a sus aguas termales. Sus aguas son de

origen volcanico sus aguas son cloruradas,
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magnesiana, hipertermales, Cientificamente se ha
comprobado su bondad curativa para dolencias y
trastornos que la ciencia aun no ha obrado
combatir, la riqueza de estas aguas se debe a la
alta concentracion de minerales fuertes como:
Bicarbonatos, magnesio, calcio, hierro. La
temperatura de sus aguas alcanza hasta los 55
grados centigrados. Se ha comprobado que estas
termas combaten la tension, fatiga, stress, activa la
circulacion sanguinea, alivia el reumatismo, artritis,
artrosis y la bronquitis, reduce la obesidad, elimina

la celulitis y detienen el avance de las varices.

Complejo de
aguas termales de
Aguasavia

Este es un complejo comunitario creado en el 2005.
La hosteria esta construida practicamente en el
crater del volcan "La Viuda” y sus aguas termales
se originaron de una erupcién volcanica. Es el inicio
de un gran proyecto que se esta desarrollando con
el impulso e iniciativa de un grupo de ex
trabajadores de lo que fuera Termas-Hosteria
Chachimbiro y que esté en su primera etapa cuenta
con una capacidad de hospedaje para 15 personas.
Cuenta con piscinas de aguas termales con
temperatura de 40 grados C°. Las habitaciones son
amplias cada una con jacuzzi de agua termal e

hidromasaje.

Complejo de
aguas termales
Santagua de
Chachimbiro

Estas aguas fueron descubiertas por los pobladores
de la parroquia de Tumbabiro hace 50 afios, de
igual manera sus aguas termales provienen de las
entrafias del volcan la viuda, este complejo tiene 14

piscinas, 7 para el arrea recreativa y 7 del area del
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spa o medicinales, con un total de 32 habitaciones.
Se encuentra ubicada aproximadamente a 6km del
Parque central de Tumbabiro, debido a su
asentamiento turistico y promocion es uno de los
atractivos con mayor afluencia de visitantes y a su
alrededor el crecimiento de infraestructura turistica
es evidente y se podria mencionar q es la parroquia
con mayor potencial turistico. Uno de los servicios

gue ofrece es el hospedaje, restaurante y spa.

Complejo
Turistico
Timbuyacu

Se encuentra ubicado en la parroquia San Blas a 29
km. de Ibarra. Es un complejo recreativo
recientemente remodelado con apoyo del
CODENPE. Cuenta con dos piscinas de agua
termal, las aguas son el resultado de una vertiente
de que nace en el Cerro Negro o Yanahurco, tienen
gran poder medicinal ya que por ser termales y
naturales ayudan a curar enfermedades reumaticas,
ademas cuenta con un espacio para vestidores y un
restaurante recientemente implementado en su obra

fisica.

Hacienda
Chachimbiro

Se encuentra ubicada via a Chachimbiro km 29
frente a la comunidad San Francisco, mantiene su
riqgueza arquitectonica colonial, en la actualidad se
encuentra dedicada a la prestacion de servicios
turisticos, especialmente en el &area de salud
mediante las aguas termales, en este lugar los
visitantes pueden disfrutar de tres piscinas termales
y una de agua polar (fria). La vieja casa de
hacienda fue adaptada como hosteria, manteniendo
el tapial y la madera como elementos basicos de

construccion. Las caballerizas y otros espacios
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fueron habilitados para el funcionamiento del
restaurante y la Taberna lugares donde el turista
puede disfrutar, cuenta con areas de turco, sauna,
hidromasaje canchas deportivas.

Fuente: (TAFUR RECALDE, 2016)

2.5. Impactos

2.5.1. Impactos de la actividad turistica

El desarrollo de la actividad turistica tiene consecuencias sobre el entorno,
destino, ciudad, region, en que se desarrolla; no es, pues, una actividad neutral.
Denominamos impactos a estas consecuencias, y pueden ser positivos y
negativos. Podemos analizar dichos impactos en funcién de tres dimensiones:

impactos econdmicos, impactos medioambientales e impactos socioculturales.

La actividad Turistica, desde sus etapas primarias de inversiones comienza
a enfrentarse al entorno, por lo que exige una elevada sensibilidad ambiental
para minimizar sus efectos. El aspecto social también pudiera ser agradecido
como consecuencia de una gran afluencia de diversas culturas que se mezclan

y entrelazan con la autdctona (Garcia Dihigo, 2007)

Estos aspectos transitan por las ideas de desarrollar el turismo a partir de
criterios sustentables, consistentes en equilibrar los efectos que habitualmente
producen las acciones humanas destinadas a satisfacer las necesidades de las
generaciones actuales, con el derecho de las futuras de vivir en un mundo al

menos en condiciones equivalentes.

2.5.2. Impactos socioculturales del turismo

Para lograr un impacto social con las actividades filantropicas, las acciones

deben demostrar que han contribuido a cambios positivos y sostenibles en
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beneficio de la sociedad (Sauvanet & Cashmore, 2016). La evaluacion del
impacto social se esta convirtiendo en una practica cada vez mas extendida por
muchas organizaciones ya que tratan de estandarizar metodologias de
medicion de impacto, con el fin de fomentar su utilizacion y proponer medidas

para poder fortalecer los impactos positivos y mitigar los negativos.

Los impactos culturales son los cambios provocados en las tradiciones,
costumbres, arquitectura de la comunidad local, cambios a largo plazo
resultantes del desarrollo turistico. Los impactos culturales pueden afectar a la
memoria colectiva y provocar una pérdida de identidad. No sélo debe tenerse
en cuenta la percepcion, sino que también hay que intentar concienciar al turista
de las consecuencias que su presencia puede acarrear en el medio donde se
desarrolle la actividad. Evidentemente, la situacién serd muy diferente segun

consideremos destinos masificados o destinos incipientes.

2.5.3. Impactos econdmicos del turismo

Para reflejar el impacto econémico y financiero de las acciones de un proyecto
se utilizaran indicadores como la variacién en las curvas de produccion, los
conflictos con los sectores econdmicos activos, los indices de rentabilidad
financiera, el andlisis de sensibilidad y los cambios previstos en los indicadores

econdmicos y productivos. (Gobierno de Ecuador y Colombia, 1995).

Segun (PriceWaterhouseCoopers, 2012) “El impacto econdémico de un
mismo tipo de proyecto puede ser muy diferente dependiendo de las
caracteristicas del pais o region y del momento temporal en el que se lleve a
cabo®. Es decir, el impacto econdmico requiere de un analisis completo de
todos los cambios, actividades, factores, para luego lograr evaluar y mitigar de
una forma correcta ya que no todos los impactos son positivos, sino que

también son negativos.
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2.5.4. Impactos ambientales del turismo

El impacto ambiental segun la (Gestion en Recursos Naturales, 2016), es la
alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente por un
proyecto o actividad en un area determinada, en términos simples el impacto
ambiental es la modificacion del ambiente ocasionada por la accién del hombre

o de la naturaleza.

Como sabemos el turismo se desarrolla dentro de un territorio especifico y
este a la vez requiere de un espacio e igualmente aprovecha los recursos
naturales para desarrollarse, sin embargo, hay que manejarse desde un punto
sustentable desde la utilizacion Optima de los recursos hasta el papel que
juegan las politicas en ese territorio, ya que se debe planificar para poder

reducir el consumo excesivo de los recursos que posee el ambiente.

2.5.5. Identificacién de impactos

Una de las principales actividades que se debe realizar en un estudio de EIAS,
es la identificacion de impactos potenciales asociados en las diferentes fases de
un proyecto y de sus alternativas. La identificacion de impactos es
principalmente la labor tendiente a detectar cuales, de las actividades asociadas
al proyecto, producen alteraciones a las caracteristicas de los
factores/componentes y atributos ambientales, los cuales son especificos.
(Fonte & Ranaboldo, 2017)

Segun (Weitzenfeld) “La identificacion de impactos es muy necesaria dentro
de las EIAS ya que es necesario conocer las actividades que causan impactos
con el fin de analizar los factores y componentes ambientales afectados y poder

predecir dichos cambios®.

Cada vez estd tomando mayor importancia el rol que juegan los grupos
interesados y la poblacién que puede ser afectada positiva 0 negativamente por

los proyectos. Por lo tanto, también hay que identificar a dichos grupos y como
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podran reaccionar frente al proyecto y como aportaria a minimizar dichos

Impactos que generen las empresas de turismo.

2.5.6. Evaluacién de impactos

Cualquier proyecto o actividades turisticas susceptibles de causar impacto
ambiental, en cuales quiera de sus fases, deben someterse a Sistemas de
Evaluacion de Impactos Ambientales, por lo que se debe analizar las diversas

clasificaciones de impactos ambientales que existen como son los siguientes:

Impacto positivo o negativo: El impacto se mide en términos del efecto

resultante en el ambiente y sus demas interacciones.

Impacto directo o indirecto: Si el impacto es causado por alguna accion del

proyecto o es resultado del efecto producido por la accion.

Impacto acumulativo: Si el impacto es el efecto que resulta de la suma de

impactos ocurridos en el pasado o que estan ocurriendo en el presente.

Impacto sinérgico: Si el impacto se produce cuando el efecto conjunto de
impactos supone una incidencia mayor que la suma de los impactos

individuales.

Impacto residual: Si el impacto persiste después de la aplicacion de medidas

de mitigacion.

Impacto temporal o permanente: El impacto es por un periodo determinado o

es definitivo.

Impacto reversible o irreversible: Impacto que depende de la posibilidad de

regresar a las condiciones originales.
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Impacto continuo o periédico: Impacto que depende del periodo en que se

manifieste.

2.5.7. Metodologias de evaluacion de impactos

Las metodologias ayudan tanto a identificar, predecir y valorar las
alteraciones de una accién que se generan de una actividad en este caso de la
actividad turistica. Igualmente permite reconocer las variables y procesos

fisicos-quimicos-bioldgicos.

Lista de chequeo o verificacion

Estas listas son cuando se realiza visitas de campo para poder identificar los
impactos de manera ordena tanto de los factores que seran potencialmente
afectados por el proyecto, es un método muy simple. Diagramas de flujos y
redes Se utiliza para establecer relaciones de causa, generalmente lineales

entre la accion propuesta y el medio afectado.
Diagramas de redes

Permiten detectar impactos indirectos y acumulativos en proyectos complejos

para identificar las interacciones mutuas.
Mapeo de impactos

Es un método especialmente Util cuando existen variaciones espaciales de
los impactos de los que no dan cuenta las matrices. Se puede identificar y

evaluar mediante mapas.
Matriz de leopold

Es una matriz en el que se dispone como filas los factores que pueden ser

afectados y como columnas las acciones que vayan a tener lugar y que seran
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causa de los posibles impactos. Aqui se distingue la magnitud e importancia del

impacto.
Método de Fisher y Davies

Consta de tres etapas

» La evaluacion de la situacion de referencia es de 1 a 5, segun el juicio de
un equipo multidisciplinario.

» Cada casilla de interaccion debe estar procedida del signo — o +.

= A la vista de la matriz se adoptaran las decisiones correspondientes al

proyecto estudiado.

Métodos de interpretacion

Al haber identificado y evaluado los posibles impactos hay que tratar de
mitigarlos, prevenirlos y controlarlos, esto implica reflexionar acerca del
proyecto y su contexto e identificar y evaluar una variedad de medidas: cambio
en la localizacién, variaciones de disefio, cambio en las etapas, medidas de

sustitucion o reduccion.

2.5.8. Mitigacion de impactos

Segun (Ramos, 2013) Se trata de proponer medidas preventivas, correctoras o
compensatorias, estas medidas estardn previstas para prevenir, reducir,
eliminar o compensar los efectos negativos o significativos que han sido
generados por actividades o acciones a fin de asegurar el uso sostenible de los

recursos naturales involucrados y la proteccion del medio ambiente.

Medidas preventivas: Evitan o mitigan el impacto anticipadamente.
Generalmente se basan en otros casos similares, y suponen un ahorro respecto

a medidas correctoras aplicadas en esos casos.
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Medidas correctoras: Corrigen un impacto para minimizar su gravedad o sus

efectos.

Medidas compensatorias: Producen un beneficio ambiental para compensar

un impacto negativo de dificil solucion.

2.6. Fundamentacién legal

Constitucién de la
Republica del

Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir
en un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Segun la Nueva Constitucion de la Republica del
Ecuador indica en el Art. 395 reconoce los siguientes
principios ambientales:

1) El Estado garantizara un modelo sustentable de
desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de
la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas,
y asegure la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

2) Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de
manera transversal y seran de obligatorio cumplimiento
por parte del Estado en todos sus niveles y por todas
las personas naturales y juridicas en el territorio

nacional.

3) El Estado garantizara la participacion activa y
permanente de las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades afectadas, en la planificacion,
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ejecucion, y control de toda actividad que genere
impactos ambientales.

4) En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales en materia ambiental, éstas se
aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccién de

la naturaleza.

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas
oportunas que eviten los impactos ambientales
negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso
de duda sobre el impacto ambiental de alguna accién u
omision, aunque no exista evidencia cientifica del dafio,
el Estado adoptard medidas protectoras eficaces y
oportunas. La responsabilidad por dafios ambientales
es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademas de las
sanciones correspondientes, implicard también la
obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e

indemnizar a las personas y comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de
produccion, distribucién, comercializacion y uso de
bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de
prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y
reparar los dafios que ha causado, y de mantener un

sistema de control ambiental permanente.

Las acciones legales para perseguir y sancionar por

dafos ambientales seran imprescriptibles.

Art. 397.- En caso de daflos ambientales el Estado
actuard de manera inmediata y subsidiaria para

garantizar la salud y la restauracion de los
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ecosistemas. Ademas de la sancion correspondiente, el
Estado repetir4 contra el operador de la actividad que
produjera el dafio las obligaciones que conlleve la
reparacion integral, en las condiciones y con los
procedimientos que la ley establezca. La
responsabilidad también recaera sobre las servidoras o
servidores responsables de realizar el control

ambiental.

Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir
en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el
Estado se compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica,
colectividad o grupo humano, ejercer las acciones
legales y acudir a los o6rganos judiciales vy
administrativos, sin perjuicio de su interés directo, para
obtener de ellos la tutela efectiva en materia ambiental,
incluyendo la posibilidad de solicitar medidas
cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio
ambiental materia de litigio. La carga de la prueba
sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaera
sobre el gestor de la actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y
control de la contaminacién ambiental, de recuperacion
de espacios naturales degradados y de manejo

sustentable de los recursos naturales.

3. Regular la produccion, importacion, distribucion, uso
y disposicion final de materiales toxicos y peligrosos

para las personas o el ambiente.
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4. Asegurar la intangibilidad de las &reas naturales
protegidas, de tal forma que se garantice la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de
las funciones ecoldgicas de los ecosistemas. El manejo
y administracion de las areas naturales protegidas
estara a cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion,
gestion de riesgos y desastres naturales, basado en los
principios de inmediatez, eficiencia, precaucion,

responsabilidad y solidaridad.

Plan nacional del

buen vivir

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la
poblacién

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto
amplio que demanda la consolidacion de los logros
alcanzados en los ultimos seis afios y medio, mediante
el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la
consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y
Equidad Social. Para su logro, este objetivo plantea
mejorar la calidad y calidez de los servicios sociales de
atencion, garantizar la salud de la poblacion desde la
generacion de un ambiente y practicas saludables;
fortalecer el ordenamiento territorial, considerando la
capacidad de acogida de los territorios y el equilibrio
urbano-rural para garantizar el acceso a un habitat
adecuado y una vivienda digna; avanzar en la gestion
integral de riesgos y fomentar la movilidad sustentable

y segura.
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Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza
y promover la sostenibilidad ambiental territorial y

global

La politica publica ambiental impulsa la conservacion,
la valoracion y el uso sustentable del patrimonio
natural, de los servicios ecosistémicos y de la
biodiversidad. Para ello es necesario el establecimiento
de garantias, normativas, estandares y procedimientos
de proteccion y sancién efectivos al cumplimiento de
los derechos de la naturaleza.

El presente objetivo propone el derecho ciudadano a
vivir en un ambiente sano, libre de contaminacion y
sustentable, y la garantia de los derechos de la
naturaleza, a través de una planificacién integral que
conserve los habitats, gestione de manera eficiente los
recursos, repare de manera integral e instaure sistemas

de vida en una armonia real con la naturaleza.

Codigo Mundial

para el Turismo

ARTICULO 3.- El turismo, factor de desarrollo
sostenible.

Resaltar, el deber de todos los agentes de desarrollo
del turismo, de favorecer e incentivar toda clase de
medidas que lleven a un turismo sostenible, como
Unica forma de salvaguardar el medio ambiente y los

recursos naturales:

Ahorrando recursos naturales escasos y valiosos como

el agua y energia.
Evitando en lo posible la produccion de deshechos.

Equilibrando la frecuencia, mediante la distribucion en




32

el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas

visitantes.

Desarrollando un turismo de naturaleza y ecoturismo
gue respete el patrimonio cultural, la poblacion y que
ajuste la ocupacion a la capacidad de los lugares

turisticos.

ARTICULO 5.- El turismo, actividad beneficiosa
paralos paises y las comunidades de destino.

Las politicas turisticas han de contribuir a mejorar el
nivel de vida de las regiones visitadas; mediante una
participacion equitativa en los beneficios econémicos,

sociales y culturales.

En igualdad de competencia se dara prioridad a la
contrataciéon del personal local. Los inversores en
materia turistica, llevaran a cabo estudios de impacto
gue sus proyectos pueden producir en el entorno y en

los medios naturales.
ARTICULO 7.- Derecho al turismo

Turismo como un derecho de todos los habitantes de
nuestro planeta. Derecho que permitira el acceso de la
mayoria de los ciudadanos, al ocio, a los viajes y a las

vacaciones.

Se facilitara el turismo de las familias, de los jovenes,
de las personas mayores y personas con alguna

discapacidad.

Se desarrollar4d el turismo social, que permitira el

acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los
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viajes y a las vacaciones.

ARTICULO 9.- Derechos de los trabajadores y de

los empresarios del sector turistico.
a. Derechos de los trabajadores:

Garantia de los derechos fundamentales de los
trabajadores asalariados y autonomos del sector

turistico.
Adquirir una formacion inicial y continuada adecuada.

Proteccién social suficiente, de acuerdo con su estatuto

particular.
b. Derechos y deberes de los empresarios:

Derecho a ejercer la actividad profesional en el ambito

turistico, de acuerdo con la legislacion vigente.
Derecho a la expansion del sector turistico Mundial.

Libertad y reconocimiento de inversion y cooperacion

comercial.

No abuso de la posicibn dominante, sino que han de
procurar la solidaridad en el desarrollo y el dinamismo

en los intercambios internacionales.

Evitar imponer modelos culturales y sociales de forma

artificial en las comunidades receptoras.

Comprometerse con el desarrollo local, contribuyendo
al desarrollo de un turismo sostenible y a una
reparticibn equitativa de los beneficios de su

crecimiento.
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Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los
siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del
sector; con su contribucion mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocién nacional
e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial vy
cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico,
dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el
mejoramiento de los servicios publicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos
naturales y culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura
y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacién de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus
reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del
turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al
Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocion de un producto
turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
histéricos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes
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estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos
locales para la consecucion de los objetivos turisticos;
e) Promover la capacitacion técnica y profesional de
guienes ejercen legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos
en conjunto con otros organismos del sector publico y
con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el

turismo interno.

Ley de Gestidn

ambiental

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los
proyectos de inversion publicos o privados que puedan
causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos
descentralizados de control, conforme el Sistema Unico
de Manejo Ambiental, cuyo principio rector serda el

precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga
riesgo ambiental se deberd contar con la licencia

respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran
estudios de linea base; evaluacibn del impacto
ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo;
planes de contingencia y mitigacion; auditorias
ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos
estos requisitos y de conformidad con la calificacion de
los mismos, el Ministerio del ramo podra otorgar o

negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los

contratos que requieran estudios de impacto ambiental
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y en las actividades para las que se hubiere otorgado
licencia ambiental, podran ser evaluados en cualquier
momento, a solicitud del Ministerio del ramo o de las

personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de
manejo ambiental aprobados se realizara mediante la
auditoria ambiental, practicada por consultores
previamente calificados por el Ministerio del ramo, a fin

de establecer los correctivos que deban hacerse.

Art. 23.- La evaluacibn del impacto ambiental

comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblaciéon
humana, la biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el
paisaje y la estructura y funcion de los ecosistemas

presentes en el area previsiblemente afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como:
ruido, vibraciones, olores, emisiones Iluminosas,
cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental

derivado de su ejecucion; y,

c¢) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra
en los elementos que componen el patrimonio historico,

esceénico y cultural

Elaborado por: Gabriela Mantilla
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se planteé alcanzar cuatro objetivos especificos.
El primer objetivo, fue el de describir la situacién actual de la actividad turistica
dentro de los Complejos termales de Urcuqui, para ello se pudo recopilar
informacion mediante la aplicacion de entrevistas que nos permiti6 conocer
acerca de los complejos Termales, desde la perspectiva de los gerentes y
duefios de los establecimientos, como también desde el punto de vista de las
autoridades locales. Para este objetivo se aplicé fichas de campo donde se
logro identificar la situacién actual en relacion con los factores socioculturales,

econdmicos y ambientales, desde el punto de vista de la investigadora.

El segundo objetivo se cuantificé el flujo de turismo en los complejos
termales, para lo cual se necesit6 revisar los registros de ingreso de turistas de
cada complejo termal, para luego poderlos ingresar a la matriz de registro, este
objetivo se lo realizd gracias a la colaboracion de los administradores, por lo
que permiti6 obtener estos datos y poderlos comparar con respecto a la
cantidad de ingresos turisticos al afio, como también de lugar de procedencia

de turistas nacionales y extranjeros.

En el tercer objetivo se identific6 y evalué los impactos de la actividad
turistica generados por los Complejos Termales de Urcuqui, para lo cual se
aplicé matrices como la de Leopold y la de causa- efecto para la de
identificacion de impactos, la cual arrog6é datos cuantitativos y cualitativos, y a
partir de alli identificar los impactos y poderlos evaluarlos de la mejor manera.
En este objetivo si se tuvo dificultad ya que también se aplicé encuestas a la

poblacién de la zona de influencia a los complejos para conocer desde la
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perspectiva de ellos los impactos que generan estos complejos, pero mucho de
ellos no estaban enterados de los impactos que generan como es el caso de la

parroquia de Urcuqui.

Por otra parte, el Ultimo objetivo se plante6 determinar estrategias de
mitigacion de impactos, una vez que se obtuvo los resultados de la
identificacion y evaluacion de los impactos tanto socioculturales, econémicos y
ambientales de cada omplejo, con respecto a la magnitud e importancia, lo cual
permitio identificar los impactos negativos y positivos, para a partir de alli poder
establecer medidas de mitigaciébn adecuadas, que logren solucionar dichos

impactos, como también fortalecer a aquellos impactos que resultaron positivos.

3.1. Tipo de Investigacion:

Para la recoleccién de informacién se utilizaron los siguientes tipos de

investigacion: documental y de campo.

Bibliografica o documental

Este tipo de investigacion se utilizo para desarrollar los diferentes temas que
se encuentran inmersos en el capitulo 1, debido a que fue necesario revisar
documentos, libros, tesis, folletos, articulos cientificos, paginas web, revistas,
especialmente para obtener informacion importante y necesaria que sirvan para
sustentar la investigacion, como también para cumplir con los objetivos

propuestos.

Para poder realizar esta investigacion se revis6 documentos en el internet,
especialmente de bibliotecas virtuales de universidades de Ecuador y de la
provincia de Imbabura, como también se revis6 documentos como el plan de
Ordenamiento Territorial del cantén Urcuqui; informacién que nos ayud6 a

realizar una descripcion de la situacién actual de los complejos termales.
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De campo

Con respecto a esta investigacion para la recoleccion de informacién
planteada en los objetivos especificos, hubo la necesidad de la interaccién
directa con el area de estudio en este caso los complejos termales tanto para el
diagnoéstico de la situacion actual de la actividad turistica que se genera en
estos establecimientos, esto mediante la aplicacion fichas de campo y

entrevistas a los duefios y gerentes de los complejos.

Para cumplir con lo propuesto se realizaron salida de campo hacia cada uno
de los establecimientos, lo que permitié identificar los impactos que se generan
en estos complejos, desde el punto de vista econdmico, sociocultural y

ambiental.

3.2. Métodos:

Método analitico-sintético

Se utilizé este método para recabar informacién, la cual fue analizada,
utilizada y razonada permitiendo elaborar el marco teorico, también se pudo
analizar las encuestas una vez tabulado, de la misma manera se pudo analizar
y determinar estrategias de mitigacién de impactos adecuadas para compensar

los impactos que se generan por la actividad turistica.

Se analiz6 minuciosamente la informacion recabada mediante la aplicaciéon
de las matrices de identificacién y evaluacion de impactos, y se las valoro segun
su magnitud e importancia para proponer medidas estratégicas para prevenir y
mitigar dichos impactos, sabemos que la actividad turistica siempre genera
impactos, por lo cual el determinar medidas es muy necesario y util para el buen

funcionamiento de los complejos termales de Urcuqui.
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3.3. Técnicas

Encuestas

Esta técnica se utilizd para recabar informacion acerca de los impactos que
generan estos complejos termales, la cual se aplicO en tres parroquias del
Canton Urcuqui: Tumbabiro, San Blas, y Urcuqui, especialmente a la poblacion
de la zona de influencia de los complejos, debido a que ellos estan mas
enterados de los impactos que generan.

Una de las grandes dificultades que se pudo encontrar fue las dificultades
para llegar a estas parroquias ya que toca contratar camionetas, como también
con respecto al nivel de conocimiento que tienen las personas sobre los
impactos, ya que en Urcuqui la mayoria de las personas no tenian conocimiento
alguno sobre este tema, ya que no se han visto perjudicado o beneficiados por

estos complejos.

Entrevistas

Esta técnica permitié recolectar informacién con respecto a la situacion
actual de los complejos termales, identificando las actividades turisticas que se
realiza dentro de estas empresas, los servicios que ofrecen, afios de
funcionamiento, como se gestionan tanto en la parte econémica, sociocultural y

ambiental.

Esta entrevista fue aplicada a los duefios y gerentes de estos
establecimientos, lo cual fue de mucha ayuda para conocer su situacion actual.
Una dificultad que se tuvo para recopilar esta informacion fue que no se pudo
contactarse facilmente para las entrevistas, debido a que también se dedican a
otras actividades. Por lo que poderse reunirse para la entrevista fue un poco

complicado.
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Observacion de campo

La observacion de campo se aplic6 para recopilar informacion desde el
punto de vista del investigador, ya que se aplicé fichas de campo, para la
observacion e identificacion de impactos que generan los complejos termales.
Esto permiti6 conocer si los factores tanto econdmicos, socioculturales y

ambientales son deficientes, malos, regulares, buenos, excelentes.

Con esta técnica, también se utilizé matrices como la de Leopold y la de
Causa- efecto, para identificar y evaluar impactos que resultaron de la visita a
los complejos, para a partir de alli valorarlos y tener un mejor panorama de los

impactos generados, y facilitar la comparacion entre establecimientos.

3.4. Instrumentos:

Los instrumentos disefiados por la autora y que se utilizaron en la investigacion

para obtener informacion importante fueron los siguientes:

e Guia de entrevista

e Ficha de campo

e Matriz de registro de turistas

e Cuestionario de encuesta

e Matriz de identificacion de impactos

e Matriz de evaluacion de impactos (Causa-efecto)
e Matriz de Leopold

e Matriz de mitigacion de impactos

Ademas, se utiliz6 otros instrumentos como libros, revistas, articulos
cientificos, mapas, tesis, entre otros documentos bibliograficos para la obtener
informacion suficiente y necesaria referente al tema de investigacion. Sin

embargo, hay que mencionar que otro tipo de instrumentos como son los
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materiales tecnolégicos contribuyeron al proceso de recoleccién de informacion,

en este caso la computadora, impresora, camara.

3.5. Poblacién:

Con respecto a la poblacion y poder aplicar las encuestas se tomé en cuenta
a la poblacién de la zona de influencia de los cinco complejos termales que se
ubican en Urcuqui, como son las parroquias de Tumbabiro y San Blas en donde
se encuentran estos establecimientos sin embarg6 también se tomo6 en cuenta

a la Poblacién de Urcuqui.

La parroquia de Tumbabiro tiene un total de 1627 habitantes de los cuales
se tomO en cuenta a la poblacion economicamente activa que son 617
habitantes y de la parroquia de San Blas que tiene un total de 3015 habitantes
del cual se tomaron en cuenta 1171 habitantes que pertenecen al PEA. Estos
datos fueron proporcionados del Censo de Poblaciéon y Vivienda (CPV) del afio

2010. El tamafio de la poblacion da como resultado 1788 personas.

3.6. Muestra:

Férmula

N-1 * E2 + d2 * 22

N = Tamafio de la poblacion
n = Tamafio de la muestra
e = Error maximo admisible del tamafio de la muestra (0,05)

d2 = Varianza 0,25
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Z2= Nivel de Confianza

(N-1) = Correccidn geométrica, para muestras grandes >30

Determinacion de la muestra

N * d2 ~* Z2
1788 0,25 3,8416
n:
316,364561

N-1L * E2 + d2 * Z2
1787 0,0025 0,25 3,8416

Muestra: 316

La muestra dio como resultado 316 encuestas que se aplicaron a las
personas de la zona de influencia de los complejos termales, especialmente la
poblacién econdémicamente de estas dos parroquias, tomando como variabilidad

el 0.25 y un margen de error del 5 %, con un nivel de confianza del 95 %.

Estas encuestas fueron aplicadas para conocer el grado de conocimiento de
las personas sobre los impactos que generan estos establecimientos de la
actividad turistica ya sean econémicas, ambientales, socioculturales y asi poder
conocer desde la perspectiva de la poblacién la informaciéon que necesitamos.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo es el mas trascendente de la investigacion ya que se presenta
la informacion obtenida, para ello se ha planteado como primer paso el
diagnosticar la situaciéon actual de la actividad turistica de los complejos
termales de Urcuqui, igualmente cuantificar el flujo turistico y mediante matrices
identificar y evaluar los impactos que se presentan en estos establecimientos,
estos objetivos a su vez se convierten en linea base para el Gltimo objetivo que
trata de proponer estrategias de mitigacion. Esta informacion es muy util y esta

organizada con el propdésito de dar mayor facilidad de entendimiento.

Como primer punto se diagnostica la situacién actual de cada complejo
referente a la ubicacion, servicios que presta cada establecimiento, el estado en
el que se encuentran algunos aspectos relacionados a los factores econémicos,
sociales y ambientales, observaciones complementarias, como se gestiona
cada complejo, también hablar de que tipo de impactos generan tanto directa
como indirectamente, y la forma en como tratan de prevenir o mitigar los

impactos.

También se aborda un punto muy importante sobre la llegada de turistas
hacia los complejos y relacionado a esto identificar en que temporadas llegan
mas flujos de turistas y poder determinar los resultados de los impactos que se
genera por la actividad turistica y también se establece de que lugares llegan

los visitantes ya sean nacionales y extranjeros.

Posteriormente se identifica y analiza los impactos positivos y negativos que

se generan en cada complejo mediante la aplicacién de la matriz de Leopold y
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de la matriz de causa y efecto para obtener valores cuantitativos y cualitativos

tomando en cuenta los factores econémicos, sociales y ambientales.

Finalmente después de haber obtenido datos bases para la investigacion con
los objetivos anteriores, es necesario en el Ultimo objetivo como una propuesta
en donde se determina estrategias de mitigacién para el buen manejo en cada
complejo y como no para garantizar el bienestar y beneficio de la poblacion de

la zona de influencia de los mismos.

4.1. Diagnéstico de la situacion actual de los complejos Termales de

Urcuqui

Urcuqui tiene dos fuentes productivas tanto la agricultura como el turismo lo
qgue significa la actividad turistica como una fuente de desarrollo econémico
para la poblacion. El municipio se ha encargado de la ejecucion y
financiamiento de proyectos turisticos conjuntamente con las parroquias para

mejorar el aspecto cultural, social, ambiental.

Urcuqui es un cantén con grandes potencialidades, un punto destacable son
las fuentes de agua termal, lo cual ha permitido que varios emprendimientos
turisticos aprovechan estos recursos tanto en las parroquias de Tumbabiro y
San Blas en donde se encuentran los complejos termales y que de una u otra
forma tratan de atraer gran afluencia de turistas, como también poder mejorar la

calidad de vida de las comunidades.

Sin embargo al haber afluencia de turistas a cada uno de los complejos esto
ha generado que se produzcan algunos impactos positivos y negativos que son
producto en muchos casos por la mala gestion, la falta de estudios y
evaluaciones ambientales, falta de planes de manejo ambiental en algunos de
los establecimientos y también porque no se han tomado las medidas de

mitigacion oportunas, pero también han logrado fortalecer algunos aspectos.
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4.1.1. Mapa de ubicacién geogréafica y coordenadas de los complejos
termales de Urcuqui

-
Squa Savia

~ 9
Hacienda Chachimbire

San Blas

®,
Timbuyacu

Figura 1.- Mapa de ubicacion geogréfica de los complejos termales

Coordenadas de cada complejo

Complejos Termales de Urcuqui
Nombre del establecimiento Latitud Longitud
Santagua de Chachimbiro 0,460412 -78,237384
El Arco Iris de Chachimbiro 0,460162 -78,233482
Agua Savia 0,465839 -78,223533
Hacienda Chachimbiro 0,451671 -78,229154
Timbuyacu 0,425381 -78,267702

Tabla 1.- Coordenadas de los complejos termales
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4.2.1. Complejo Recreativo Timbuyacu
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Timbuyacu se encuentra en la parroquia de San Blas en la comunidad de
I[ruguincho, fue abierto en 1975, el complejo lleva unos 25 afios de
funcionamiento aproximadamente, este complejo tiene aproximadamente 2000
hectareas de extensién y fue construido a base de mingas comunitarias y
actualmente lo estd manejando la Comunidad de Iruguincho. La creacion de
este complejo ha conllevado a algunos conflictos entre las autoridades y la

comunidad.

Uno de los principales conflictos ha sido con respecto a la inadecuada
administracion que ha tenido este complejo, debido a que no se han utilizado
correctamente los recursos y por la falta de inversién lo que ha conllevado a
gue no se desarrolle este complejo en la parte turistica, sin embargo, han
realizado algunas acciones para que cese este conflicto y que la comunidad sea

la que se beneficie de lo que genera el complejo.

Sin embargo, gracias a la Prefectura de Imbabura para poder fortalecer el

turismo en la provincia de Imbabura y méas en estas comunidades se ha
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realizado la promocién de algunas rutas entre una de ellas estd la ruta
Timbuyacu, que se enfoca en las termas como atractivo ademéas de senderos
ecologicos, pesca deportiva, canchas deportivas, balneario termal, alojamiento,
gastronomia y cabalgatas. La cascada de “Conrayaro”, es otro atractivo natural

de la ruta.

Cabe mencionar con respecto a las fuentes de empleo que ha generado no
es muy significativo ya que hay solo una persona de planta que se encarga de
toda la operacion del complejo y que pertenece a la comunidad, aunque hay
algunas personas de la comunidad que son contratadas por temporada para
cubrir la demanda turistica en temporadas altas.

El beneficio que ha dado este complejo en lo econdmico es que ha logrado
generar proyectos para beneficio de la comunidad y también para el
mejoramiento de la infraestructura del establecimiento como también
manifestaba el Sr. Nelson, que con el tiempo que lleva se ha administrado una
parte para solventar las necesidades de las personas que se benefician y

pertenecen a la asociacion como en alimentacién, medicinas entre otros.

El complejo no ha planteado un sistema de gestion adecuado en los
diferentes aspectos ambientales, econdémicos y sociales debido a que no a
habido un interés oportuno para los encargados de la administracion del
complejo por lo que tampoco no se han presentado reclamos relacionados a los

impactos que puede estar generando en complejo termal.

Se manifiesta también que el complejo siempre funciona bajo las leyes y
reglamentos establecidos por el Ministerio de Turismo, el Ministerio del
Ambiente e incluso con los de la Constitucidbn y con las ordenanzas que
establecen los organismos de control, como uno de ellos encargado es el

Municipio de Urcuqui.

Con respecto a los organismos de control, el complejo siempre es

inspeccionado una vez al afio por los bomberos los cuales registran que cumpla
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con todo lo establecido en los reglamentos, se ha visto muy poco la intervencion
de los ministerios del ambiente y de turismo, por lo que no hay igualmente

evaluaciones o auditorias que contribuyan a identificar posibles impactos.

Cabe recalcar que el establecimiento cuenta con una certificacion ambiental
desde el afio 2007, pero no se han evaluado o vigilado los impactos que puede
estar generando, por lo que muy poco se han tomado medidas de mitigaciéon

para compensar o prevenir dichos impactos.

El desarrollo turistico en este establecimiento es bueno, incluso los dias que
son mas frecuentados son los fines de semana, vacaciones y temporada de
carnaval e incluso hay muchos turistas especialmente de Colombia que se ven
atraidos por este destino turistico y también porque oferta muchas actividades

complementarias para que los visitantes disfruten.
El Complejo Timbuyacu cuenta con:

e Dos piscinas, una para las personas mayores de edad y otra para los
nifos

e Baterias sanitarias

e Vestidores

e Duchas

e Areas verdes

e Juegos infantiles

e Un sal6n comedor

Por otra parte, para poder determinar la situacion actual referente a la
actividad turistica por la que atraviesa el complejo Timbuyacu a continuacion se
presenta unas tablas en donde se valora algunos aspectos y factores para
conocer la realidad en la que se encuentra y partir de alli poder identificar los

puntos positivos y negativos, calificados de una manera visual y analitica.

Diagnostico de acuerdo a:
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Factor econdmico

Muy

Deficiente | Malo | Regular | Bueno | bueno Excelente
Empleo X
Comercio X
Turismo X
Economia local X
Infraestructura X
vial
Trafico X
vehicular

Tabla 2.- Factor econdmico del Complejo Recreativo Timbuyacu

Con respecto al empleo se encuentra en un estado actual regular, ya que
Timbuyacu ha generado empleo a la poblacién local tanto directa como
indirectamente y el mismo hecho de ser un emprendimiento comunitario ha
brindado grandes beneficios para la poblacion de la parroquia de San Blas
mediante la implementacion de proyectos para la comunidad en este caso de

[ruguincho.

El comercio se encuentra en un estado actual regular, por el mismo hecho de
generar empleo de manera indirecta, debido a que ha contribuido a que la
poblacién cree sus propios negocios en déonde ofertan ya sea alimentos,

alojamientos (cabafas) y también artesanias.
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El Turismo en Timbuyacu se encuentra en un estado actual bueno debido a
gue hay gran afluencia de turistas que prefieren optar por este destino por el
mismo hecho de la accesibilidad también por los precios asequibles para todo
tipo de mercado y por el tema termal ya que muchos acuden por temas de
salud e incluso también manifestaba el administrador por las rutas que se

ofertan a la cascada y otras actividades complementarias.

La economia local, es buena no solo por el hecho de que se genere empleo,
sino que ha sido una oportunidad para la poblacion local para poder mejorar sus

condiciones de vida.
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Con respecto a la infraestructura vial, la via que conduce a este complejo

estd en buenas condiciones, sin embargo, en algunas temporadas por las

fuertes lluvias hay algunas veces que se presentan derrumbes por lo que las

autoridades siempre toman las medidas necesarias para poder habilitar de una

manera eficaz la via para que puedan ingresar los turistas.

El trafico vehicular se encuentra en un estado regular ya que por una aparte

no existe gran afluencia de turistas entre semana sin embargo los fines de

semana son los mas transitados, por lo que se genera ruido, polvo, entre otros

tipos de impactos. Cabe destacar que también al no haber suficientes

transportes de buses, las camionetas son las que circulan con més frecuencia

hacia este complejo.

Se puede manifestar que en las zonas aledafias al complejo se encuentran

pequefios negocios tanto de alimentacion que ofertan platos tipicos y también

bebidas tradicionales.

Factor social:

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

Muy
bueno

Excelente

Salud

Servicios
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basicos

Aceptabilidad
del proyecto

Organizacion
administrativa

Transporte

Hospedaje

Alimentacion

Educaciéon

XXX | X

Medios de
comunicacion

Tabla 3.- Factor social del Complejo Recreativo Timbuyacu

Existen todos los servicios basicos para la poblacién, igualmente dentro del

complejo trabajan personas de la localidad. Hay camionetas que ofrecen el

servicio de transporte a este complejo. Existe varios emprendimientos, pero

mas hay de alimentacion. Existen pequefas unidades educativas para los nifios

de la parroquia de San Blas.

Factor ambiental

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

Muy
bueno

Excelente

Flora

Fauna

Paisaje

Aire

Suelo

Agua

Desechos

X | X | X | X|X|[X]|X

Tabla 4.- Factor ambiental del Complejo Recreativo Timbuyacu

El complejo se encuentra en un lugar rodeado de paisajes naturales, no ha

causado grandes impactos por lo que el paisaje no esta muy alterado, se sigue
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manteniendo la flora y fauna de la zona. Sin embargo, se han presentado
algunos tipos de contaminacion como contaminacion al suelo, aire, agua; en
este caso el rio Huarmi Yacu ha sido afectado por la generacién de desechos

liquidos como aguas grises y negras.

Acceso al complejo:

Muy
Deficiente | Malo | Regular | Bueno | bueno Excelente
Estado fisico de X
las carreteras
Estado de los X
corredores y
senderos

Tabla 5.- Accesibilidad al Complejo Recreativo Timbuyacu

El estado de las vias al complejo es bueno, ya que estan asfaltadas, e
igualmente los senderos estan en buenas condiciones, y son de facil acceso al
atractivo. Sin embargo, la sefialética es insuficiente, e igualmente el arreglo de

las vias puede ser una limitante para poder acceder con mas facilidad al

complejo.
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4.2.2. Hacienda Chachimbiro
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Este complejo termal se encuentra en la parroquia de Tumbabiro, en la
comunidad de San Francisco cuenta con 5 hectareas con respecto al area total
del establecimiento. Hacienda Chachimbiro abri6é sus puertas al turismo hace 13
afos. Jorge Yépez es el actual administrador del establecimiento el cual ahora
es un destino turistico que ha logrado un desarrollo econdmico para la
poblacion ya que ha generado fuentes de empleo a 14 trabajadores que

pertenecen a las comunidades cercanas.

Chachimbiro es una empresa comunitaria donde 100 familias se benefician
directamente del turismo que genera los complejos termales, es decir que no
solo se ha beneficiado la empresa, sino que ha servido como un punto de
desarrollo local, sin embargo hay mas complejos anexos como Santagua de
Chachimbiro, Agua Savia, Arco Iris que han apoyado mucho a esta parroquia.
(Yépez J, 2018)

El desempefio que tiene este complejo con respecto a los demas
establecimientos termales es muy importante ya que no solo beneficia con
trabajo tanto indirecto como directo, ya que se ha preocupado mucho por el
tema ambiental por lo que ha generado proyectos como la arborizacion en el
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area que ocupa el complejo, sin embargo, no ha generado proyectos

directamente para las comunidades.

Hacienda Chachimbiro ha puesto un sistema de gestibn ambiental para el
buen funcionamiento del establecimiento, para optimizar recursos, reciclar, cabe
recalcar que no ha registrado impactos negativos mas bien se ha preocupado
de que todo marche bien, siempre vigilando y realizando reuniones con los
empleados unas tres veces al afio, para tratar temas y proponer soluciones, e
incluso con las autoridades como es el municipio de Urcuqui quien realiza las

debidas inspecciones.

Cuentan con certificacion ambiental otorgado por el Ministerio encargado e
incluso siempre estan pendientes de los permisos para que el establecimiento
cuente con todas las patentes de funcionamiento, las inspecciones las realizan
una vez al aflo para inspeccionar de que cuente con todo lo establecido en el

reglamento.

Referente al turismo, hay gran afluencia de turistas especialmente por los
beneficios que dan las aguas termales, por lo que se ofertan paquetes para los
visitantes que incluye hospedaje, desayuno, uso de las instalaciones por costos
que van entre $ 45 a 50, segun la temporada.

La Hacienda Chachimbiro cuenta con:

e 4 piscinas termales

e 2 polares
e Saunas

e Turcos

e Chorros

e Toboganes
Ademas, cuenta con 20 habitaciones con:

e Bafo privado

e Ducha de agua caliente



e Television por cable

e Vistas espectaculares
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A continuacion, se presenta una ficha en la que se evallan algunos aspectos

y factores tomando en cuenta lo social, econdmico, ambiental para poder

diagnosticar la situacion actual del Complejo.

Diagnostico de acuerdo a:

Factor econémico

Muy

Deficiente | Malo Regular | Bueno | bueno Excelente
Empleo X
Comercio X
Turismo X
Economia local X
Infraestructura X
vial
Trafico X
vehicular

Tabla 6.- Factor econdmico de la Hacienda Chachimbiro

Con respecto a este factor la poblacidn local se beneficia de este complejo,

por una parte, adentro del mismo establecimiento hay lo suficiente para ofertar

al turista, sin embargo, al ser un lugar muy concurrido por los turistas hay

pequefios negocios de personas que pertenecen a la poblacion de las

comunidades cercanas al complejo.
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Muy
Deficiente | Malo | Regular | Bueno | bueno | Excelente

Salud X
Servicios basicos X
Aceptabilidad del X
proyecto

Organizacion adm, X
Transporte X
Hospedaje X
Alimentacién X
Educacién X
M. de X

comunicacion

Tabla 7.- Factor social de la Hacienda Chachimbiro

Existen todos los servicios basicos para la poblacién, igualmente dentro del

complejo trabajan personas de las comunidades aledafias. Hay camionetas que

ofrecen el servicio de transporte a este complejo. Sin embargo, no hay un

beneficio muy significativo para la comunidad ya que no se han generado

proyectos que logren un desarrollo social.

Factor ambiental

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

Muy
bueno

Excelente

Flora

Fauna

Paisaje

Aire

Suelo

Agua

Desechos

X | X [X | X|X|X|X

Tabla 8.- Factor ambiental de la Hacienda Chachimbiro
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El complejo se encuentra en un lugar rodeado de paisajes naturales, no ha
causado grandes impactos por lo que el paisaje no esta muy alterado, se sigue
conservando la flora y fauna de la zona, sin embargo la gestidon si seria un
punto de estudiar debido a que no se han aplicado planes de manejo que logren

compensar y mitigar los impactos que se generen o para prevenir en este lugar.

4.2.3. Arco Iris

# Hotel Termal

: ~ g ,
Hostal-Cabanas "?‘ S Fuente De Vida

Chachimbiro « ”,(,
¥

)

Termas Chachimbiro Arco Iris esta ubicada en la parroquia de Tumbabiro,
tiene 20 afios de funcionamiento, tiene aproximadamente 253 hectareas entre
el area del complejo y el area protegida, el administrador del complejo es el Ing.
David Armas. La familia Armas iniciaron con un proyecto familiar en el afio de
1986 se inici6 un proyecto familiar para el sector turistico en la Parroquia

Ambuqui del Canton Ibarra, en donde se construyeron algunas &areas de
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recreacion y con el tiempo se han ido realizando adecuaciones de instalaciones
como bafios, cocina, restaurant, se adquirié un vehiculo, y se cambio6 todo el

sistema de captacion de las vertientes de agua.

Este complejo est4 disefiado para todo lo que respecta a servicio de aguas
termales enfocado a un turismo medicinal, ecoldgico en que se ofrece terapias
de relajacion, rehabilitacion, beneficios termales medicinales a través de sus
minerales, cuenta con 17 piscinas, areas verdes, canchas de futbol, servicios de

restaurante, bar cafeteria, spa.

Tanto la Hosteria Arco Iris y Balneario Arcoiris Chachimbiro Aguas Termales
hoy funcionan al 100% de su capacidad y se trata de aumentar su capacidad
instalada incluyendo nuevas piscinas y al menos la construccion de 20 cabafias
para hospedaje y poder asi satisfacer la demanda turistica. Esta empresa es
una iniciativa familiar y buscan ser los pioneros en ofertar turismo de salud,
igualmente se puede disfrutar de éareas de diversion, se puede realizar

actividades deportivas, y se enfoca a un segmento de mercado familiar.
Este complejo Termal cuenta con:

e 17 piscinas entre 32°cc a 48°cc
e Chorros terapéuticos

e Bar restaurante

e Discoteca / karaoque

e Canchas deportivas

e Sauna/turco/ masajes

e Parqueadero iluminado

e Camping

El complejo ha generado fuentes de trabajo a 35 personas en total de las
cuales el 95 % de los trabajadores pertenecen a Urcuqui, Pablo Arenas,
Tumbabiro, Chiriyacu, Azaya, Cruz Tola, Ajumbuela; y el resto que representa

al 5% son personal administrativo. Desde sus inicios el complejo en lo referente
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a los beneficios que ha dado en lo social ha beneficiado a las comunidades en
las festividades mediante colaboraciones casi siempre econdémica, para que la

comunidad se sienta apoyada por el establecimiento.

Con respecto a lo econdmico genera fuentes de empleo aproximado a 25
familias de las comunidades, también a que se involucren nuevas actividades
de comercio con suvenires, alimentos, artesanias, varios emprendimientos que
se han acoplado al establecimiento, y asi poder complementar los servicios

para que los turistas satisfagan sus necesidades.

En lo ambiental esta participando conjuntamente con el Municipio de Urcuqui
en temas de reforestacion con plantas nativas de la zona, el municipio dio
arboles y el complejo las tierras para poder cultivar con el apoyo conjunto de las
comunidades realizando mingas y también han estado presentes en
temporadas en que se han presentado incendios forestales, con programas de
reforestacion, para poder recuperar de una u otra parte el area afectada.

Todos los complejos trabajan en los diferentes proyectos de una forma
unilateral, e incluso el municipio de Urcuqui obliga que se realicen programas
ambientales, y es el Gobierno Provincial el que tiene la competencia de exigir
que cada establecimiento turistico se preocupe por el medio ambiente ya que
antes era opcional. Sin embargo, han tratado de dar mas de lo que esta
establecido en las leyes, por eso han empezado campafias de reforestacion, de
cuidados y proteccién del agua, todo ello pensando por el bien de las
comunidades y del establecimiento (Armas D, 2018).

El desempefio que tiene el complejo con respecto a los demas es muy
diferente por que trabajan con ética, especialmente en el tema ambiental, e
incluso muchos establecimientos de esta zona al no contar con sistemas de
canalizacion han vertido sus aguas hervidas al rio, a diferencia de este
establecimiento que ya hace 10 afios atras ya habia implementado pozos

sépticos y que pueden abastecer unas 10 afios mas.
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También se han preocupado por cuidar las vertientes, no permiten la tala de
arboles, fogatas, ni introduccion de otras especies de plantas, eliminaron los
caballos porque estaban generando impactos. Han creado mecanismos de ser
prudentes y éticos con la naturaleza, se han adelantado mas en mantener las

areas verdes.

Hay una persona encargada que ha puesto dos eventos, el primero para ser
éticos y crear conciencia en los demas complejos para dar a conocer de medios
de comunicacion de las acciones que estan haciendo por el medio ambiente, y
el otro evento para informar el apoyo que esta brindando a las comunidades en
los diferentes eventos mediante fotografias. Y otro también en temas de

inclusion para personas discapacitadas.

Por otro lado se manifesté de los impactos que se generan mas bien esta en
la naturaleza, pero los turistas se contagian de algo muy positivo debido a que
la mayoria de los empleados se encargan de mantener limpias y en buen
estado las areas verdes, como se manifestaba mas o menos el 40 % de los
empleados se encargan de esta area, otras de las acciones que han tomado es

sembrando plantas nativas y poder conservar la flora y fauna del lugar.

Se ha tratado de eliminar incluso infraestructuras de cemento por piedra para
gue esté mas acorde con el ambiente, sin embargo la gente no se ha dado
cuenta de esto de los impactos que esta generando por ello ha habido muy
pocos reclamos unos dos tal vez al afio, e incluso otro impacto que se ha
identificado son especialmente en temporadas altas como es en enero,
carnaval, noviembre, en temporada de vacaciones en donde se genera una
sobrecarga turistica, donde los turistas generan mayores impactos, como una
de ellas la mayor generacién de basura, dafia las plantas, hay muchas cosas
gque no se puede controlar pero siempre se han tomado las medidas

adecuadas.

Casi siempre a inicios de afo se realiza las renovaciones de las licencias, las

patentes para poder cumplir y obtener la LOAF (Licencia Unica Anual de
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Funcionamiento), e incluso las autoridades competentes en este caso como es

el Municipio, el Gobierno Provincial y el Ministerio de Turismo realizan

inspecciones 3 veces al afo para verificar de que se cumpla con todo lo

establecido. Sin embargo, hay algunas entidades que deberian también realizar

inspecciones. Realizan auditorias visuales con el resto de empleados de las

diferentes areas.

A continuacion, se presenta el siguiente diagndstico de acuerdo a lo siguiente:

Factor econdmico

Muy
Deficiente | Malo | Regular | Bueno | bueno | Excelente

Empleo X

Comercio X

Turismo X

Economia local X

Infraestructura vial X

Trafico vehicular X

Tabla 9.- Factor econémico de Arco Iris Il

Referente al aspecto econémico este complejo tiene una gran afluencia de

turistas por lo que se puede decir que se genera suficiente empleo ya que los

empleados pertenecen a las 8 comunidades a las cuales beneficia con la

creacion de este complejo, cabe mencionar que se han creado proyectos para

mejorar la calidad de vida de la poblacion y también a ayudado a dinamizar la

economia de la zona.
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Factor social

Factor observado Estado actual

Muy
bueno | Excelente

Deficiente | Malo | Regular
Factor social

Salud X
Servicios basicos X
Aceptabilidad del X
proyecto

Organizacion X
administrativa

Transporte X
Hospedaje X
Alimentacion X
Educacion X
Medios de X

comunicacion

Tabla 10.- Factor social de Arco Iris Il

Existen todos los servicios basicos para la poblacion, igualmente el complejo
ha estado presente siempre en programas para mejorar la calidad de vida de la
poblacion e igualmente para que no les falte nada, por otro lado dentro del
complejo trabajan personas que pertenecen a las comunidades las cuales han
mejorado su condicion econdmica como también el de crear fuentes de trabajo
y comercio. Hay servicio de buses, taxis y camionetas que ofrecen el servicio de

transporte hacia este complejo permitiendo el facil acceso para los turistas.
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Factor ambiental

Factor observado Estado actual

Deficiente | Malo | Regular | Bueno Excelente

Flora
Fauna

Paisaje
Aire
Suelo
Agua

X | X | X| X[ X| XX

Desechos

Tabla 11.- Factor ambiental de Arco Iris Il

El complejo se encuentra en un lugar rodeado de paisajes naturales, no ha
causado grandes impactos por lo que el paisaje no esta muy alterado, se sigue
manteniendo la flora y fauna de la zona. Cabe mencionar que el complejo esta
realizando campafias para la conservacion de los recursos hidricos como

también se trabaja en proyectos de reforestacion.

Accesibilidad al complejo

Factor observado Estado actual

Deficiente | Malo | Regular | Bueno | bueno | Excelente

Estado fisico de
las carreteras
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Estado de los X
corredores y
senderos

Tabla 12.- Accesibilidad a Arco Iris Il

El estado de las vias es asfaltado por lo que ingresar al complejo es bueno e
igualmente los senderos estan en buenas condiciones, y son de fécil acceso al

atractivo.

4.2.4. Santagua de Chachimbiro

HOSTAL BELLO
AMAN ECER

Hostal Don Franmsco'(‘ ‘ @‘
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33‘
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N

-
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La Empresa Publica del Complejo Turistico de Chachimbiro nombre
empresarial 'y nombre comercial Santagua de Chachimbiro tiene
aproximadamente 2270 m2, esta actualmente administrada por el Sr. Marco
Salas. Lleva 7 afios como empresa publica desde el afio 2011, pero como
complejo turistico desde 1965 cuando se descubrio las aguas termales, a partir
de alli comenz6 una actividad muy incipiente de turismo muy rudimentaria ya

que en ese entonces por la novedad comenzaron a llegar turistas de apoco.
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Hace unos 30 afios atras aproximadamente, entr6 en comodato a la
Fundacion Cordillera, durante un periodo de 15 afios, la cual promovio la
generacion de proyectos, logrando mediante inversion de varias entidades
internacionales como la Fundacion italiana CRIC, CAMAREO, CICDA; ademas
de inversion nacional y local como el GAD Provincial de Imbabura y el MIES, las
cuales contribuyeron a asentar las bases del modelo desarrollo del actual
complejo de Chachimbiro, hoy Santagua y administrado por la empresa

publica.

Es en el afio 2010 que surge la idea desde la Prefectura de Imbabura de
convertir en empresa publica, hubo igualmente un tiempo de transicion de 6
meses y es en marzo del 2011 que empieza a funcionar como empresa. Esta
empresa fue impulsada desde el Gobierno Provincial de Imbabura y
recientemente conformada con personal capacitado perteneciente a diferentes
parroquias y comunidades cercanas al sector, es un proyecto turistico integral

gue comprende el ambito social, econémico productivo, ambiental y de salud.

La zona recreativa dispone de 5 piscinas y chorros termales, turco termo
natural, restaurante, karaoke y sala de juegos. Su costo es de $ 5 por usuario,
con un 50% de descuento para adultos mayores, personas con discapacidad y
nifos menores de 10 afios. Ademas, ofrece servicios exclusivos de
barroterapia, con masajes corporales y faciales, ozonoterapia y el uso de todos
los servicios del area recreativa. Santa Agua, ademas, brinda el servicio de

alojamiento.

Ofrece los servicios de:
e Spa
e Alojamiento
e Restauracion
e Piscinas
e Toboganes

e Barroterapia
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e Caminatas

e Paseos en bus panoramico

La naturaleza de la ordenanza de creacion de la empresa publica es
mandatorio de que las fuentes de trabajo sean exclusivamente ocupadas las
plazas de trabajo por personas de las comunidades, dentro del complejo hay 56
trabajadores y 11 empleados que dan en total 67 de los cuales el 70%
aproximadamente es gente de las comunidades del cantdn Urcuqui de las
zonas de Pifan, La Victoria, Cruz Tola, San Francisco, Cochapata, Chiriyacu,
Ajumbiela, Azaya y Tumbabiro, los demas empleados representan a Ibarra,

Otavalo, Atuntaqui.

La empresa mantiene un programa de Chachimbiro con la comunidad, que
fue creado en el 2015 justamente para dar cumplimiento a la ordenanza, de
gue los remanentes se reinviertan en las comunidades, es asi que se apoya a
algunos emprendimientos: a una fabrica de mermelada en Chiriyacu, a un
emprendimiento de artesanias en Ajumbuela conocido como Ajumbarro, un
proyecto de panaderia en Tumbabiro, en la fabricacién de jabones de tocador e

igualmente la empresa mismo compra los productos que se fabrican.

También en convenio colaboran con canastillas de alimentos en Tumbabiro
para los adultos mayores, colabora con material didactico en Pifidn, colabora
activamente en las festividades culturales de Tumbabiro, Urcuqui, en todos los
eventos que conlleva practicamente manifestaciones culturales, incluso como
ya se empieza las festividades del encuentro de los pueblos en tiempos de Inti
Raymi en los meses de junio, julio incluso algunas veces se va hasta agosto,

asi cumpliendo sus roles y responsabilidades sociales con las comunidades.

En lo referente a lo ambiental se colabora activamente con el GAD Municipal
de Urcuqui, en el cuidado y mantenimiento de fuentes hidricas, siembra de
plantas nativas, con la colaboracion de la empresa igualmente se establecio un
vivero que sirva como un semillero para poder plantar vegetacion en las partes

altas, también en lo que respecta a seguridad ocupacional, la empresa publica
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se ha preocupado creando un comité, hay un técnico que se encarga de la

seguridad como manda la normativa.

El desempefio que realiza la empresa publica en comparacion con los demas
complejos, al ser un establecimiento de caracter publico ha estado sujeto a
mayor control, sobre el cumplimiento de la normativa, tanto de seguridad,
ambiental, a lo social, a diferencia de los emprendimientos privados que no

tienen un control constante.

Se puede manifestar que la empresa ha contratado una consultoria la
empresa Plus talent, en donde se ha establecido una ruta por la cual se va
caminando cumpliendo la normativa establecida por los diferentes estamentos
de control ya sea el Ministerio del Ambiente, de Turismo, Bienestar Social, el
Seguro Social ya que todos los empleados practicamente tiene los beneficios

sociales es decir todos son asegurados.

El complejo ha puesto un sistema de gestion ambiental, como es la hoja de
ruta en donde tratan de cumplir con todos las normativas para el buen
funcionamiento. Con respecto a los impactos a un principio por la gestién se
tenia muchos reparos especialmente con el ARCSA (Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria), como se sabe si viene el ARCSA, El
Ministerio de Turismo, del Ambiente obviamente cuando realizan la inspeccién
siempre le van a dejar una tabla de recomendaciones, por lo que tratan de
cumplir en el plazo establecido en el resultado de esa inspeccion cumplir con
esas recomendaciones establecidas, incluso recientemente el establecimiento
pas6 por un examen de auditoria de contraloria, eso hace que se cumpla y se

mejore la atencion.

Hay un técnico de seguridad ocupacional que se encarga de registrar y
verificar que todas las normativas se estén aplicando para poder evitar
ocasionar impactos, es por ello que las ordenanzas, el reglamento general
interno, el reglamento de seguridad y salud ocupacional que son leyes y

normativas internas son de estricto cumplimiento, como también hay normativas
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externas cumplen estrictamente con lo que manda el Ministerio del Ambiente,
de Turismo, con lo que manda la Direccion de Hidrocarburos en el sentido de
manejo de combustibles. Se realiza auditorias cada afio para poder verificar el

cumplimiento de todo lo que se ha propuesto en el plan, en sus obijetivos.

Entre los impactos positivos que se ha identificado uno de ellos es la
generacion de empleo, como también la dinamizacion de la economia local,
incluso gracias a este complejo se ha generado micro emprendimientos en

donde ofertan suvenir, articulos de bafno, alimentacion.

Con respecto a los impactos negativos se ha identificado el mal manejo de
las fuentes hidricas en este caso de los demas complejos ya que vierten las
aguas grises al rio, como también los desechos ya que en el transcurso del
camino para poder llegar al complejo se observa algunos desechos de basura
tirados en la via, lo cual significa que muchos de los turistas no tienen

conciencia de los impactos que esta generando.

El establecimiento adquiere un permiso ambiental cada afio, cumpliendo con
todo los pardmetros que se establece para poder conseguir las licencias de
funcionamiento, es decir con todos los permisos necesarios, para ello se
realizan evaluaciones a cargo de la jefatura de seguridad ocupacional, se
realizan los diferentes mantenimientos, una vez al mes se realizan reuniones
con todos los integrantes para tratar estos temas, y a diario se realizan pausas

laborales para conversar sobre como va el funcionamiento del complejo termal.

En caso de incumplimientos por parte de algun integrante se aplica el
reglamento interno, para poder sancionar, primero realizando un llamado de
atencion verbal, luego escrito e incluso por parte de la contraloria puede ser

sujeto a ser glosado.

Existe una amenaza para el complejo como es la competencia desleal,
debido a que los precios que se han establecido para cada complejo son muy

diferentes ya que como manifestaba el Sr. Salas el precio de ingreso es de $ 4,
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a diferencia de los demas que pueden tener tarifas bajas por lo que los turistas
obviamente van a preferir irse donde les cueste menos poder ingresar a los
complejos, por lo que es necesario que se establezcan los precios muy
convenientes para todos y no solo para algunos establecimientos, es mas
manifestaba que muchos de los emprendimientos que existen cerca al complejo
no estan ni registrados, por lo que hacia un llamado de atencion a los
organismos competentes que traten de regular las tarifas y que se aplique todo

lo establecido en las normas, leyes y reglamentos.

Por otro lado referente al turismo esta empresa se ha enfocado en hacer del
ecoturismo una alternativa de promocién y mejoramiento de la calidad de vida
de los pobladores del sector, a través del conocimiento y respeto de la historia,
la ecologia y la cultura del campo, prestando servicios de calidad en salud,
alojamiento y recreacion, para satisfacer las necesidades de los visitantes que
llegan al sitio en busca de un sano esparcimiento en medio de un entorno
natural, incentivando la recuperacion de la medicina tradicional, e impulsando la

institucionalizacidén de su practica.

A continuacion, se ha realizado un diagnéstico de acuerdo a los siguientes

factores:

Factor econémico:

Muy
Deficiente Malo | Regular | Bueno | bueno Excelente

Empleo X

Comercio X

Turismo X

Economia local X

Infraestructura X

vial

Trafico vehicular X

Tabla 13.- Factor econdmico Santagua de Chachimbiro
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Referente al aspecto econémico el complejo ha generado empleo a la
poblacion local lo cual ha sido muy significativo ya que ha mejorado la calidad
de vida de la poblacién, como también ha servido la gran afluencia de turistas a
gue se creen emprendimientos fuera de estos establecimientos ayudando mas

asi a las comunidades cercanas.

Factor social:

Muy

Deficiente | Malo | Regular | Bueno bueno | Excelente
Salud X
Servicios X
basicos
Aceptabilidad X
del proyecto
Organizacion X
administrativa
Transporte X
Hospedaje X
Alimentacién X
Educacion X
Medios de X
comunicacion

Tabla 14.- Factor social Santagua de Chachimbiro
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Gracias a este complejo se ha mejorado la calidad de vida de la poblacion
local, lo cual ha permitido que toda la poblacién viva dignamente y tengan todos
los servicios basicos que necesitan igualmente han sido beneficiadas debido a
que gracias a los ingresos de dinero que generan los turistas se puede

desarrollar proyectos que garanticen el bienestar a las comunidades.

Factor ambiental

Factor Estado actual

observado

Excelente

Deficiente | Malo | Regular | Bueno

Flora
Fauna
Paisaje
Aire
Suelo
Agua
Desechos

XXX | X|X[X[X

Tabla 15.- Factor ambiental Santagua de Chachimbiro

El complejo se encuentra en un lugar rodeado de paisajes naturales, no ha
causado grandes impactos por lo que el paisaje no esta significativamente
alterado, se sigue manteniendo la flora y fauna de la zona, sin embargo se
puede manifestar que la infraestructura de algunas instalaciones como un

ejemplo el hotel no esta acorde a la zona en la que se encuentra.
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Acceso al complejo

Muy
Deficiente | Malo | Regular | Bueno | bueno | Excelente
Estado fisico de X
las carreteras
Estado de los X
corredores y
senderos

Tabla 16.- Accesibilidad a Santagua de Chachimbiro

El estado de las vias es asfaltado por lo que ingresar al complejo es bueno e
igualmente los senderos estan en buenas condiciones, y son de facil acceso al
atractivo y mas para las personas con discapacidad. Los turistas acuden
especialmente de lbarra, otros provienen de Quito y Colombia y les toma

aproximadamente 2 horas de viaje.
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4.2.5. Agua Savia

El complejo conocido como Termas Hosteria Aguasavia, es la Unica
cooperativa del sector como gestion turistica en Imbabura, es conocida como
Cooperativa Comunitaria de Desarrollo Chachimbiro #2 para el ecoturismo, la
cooperativa en si nace en febrero del 2005, tiene 30 hectareas
aproximadamente, el Sr. German Andrade a cargo del complejo es uno de los
83 socios, cabe recalcar que hay muchos mas socios; en operacion empezé
desde el afio 2009; naci6 de una iniciativa de Carlos Monge de la Fundacion
Cordillera y de la administracion del Complejo Publico de Chachimbiro. Debido
a que lograron constituir como uno de los mejores proyectos autofinanciados de

turismo comunitario del pais.

También nace de la necesidad de implementar un nuevo espacio o
alternativa turistica para satisfacer las necesidades los visitantes y al mismo
tiempo desarrollar una empresa cooperativista que busque generar fuentes de
empleo estables y seguras para sus socios y para las familias socias de este
emprendimiento, respetando las relaciones con la naturaleza y con las

comunidades y parroquias aledafas a este emprendimiento.

Con respecto a los empleados hay 4 trabajadores de las comunidades de

Pifian y de Azaya. El beneficio que ha dado a las comunidades no ha sido tanto
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pero en afios anteriores especialmente en el afio 2010 de febrero a agosto, en
eso0s seis meses se entregd algunas obras a las comunidades como apertura
de cuentas de ahorro en la Cooperativa La Fortaleza, se entregd mas o menos
$ 5000 a ocho comunidades, una de las comunidades mas beneficiadas ha sido
Pifian, en esta comunidad se ha logrado construir un refugio de montafia que

costé alrededor de $ 100.000 para una capacidad de 20 personas.

En las demés comunidades se ha ayudado con la construccion de casas
comunales, dotar de agua potable, luz eléctrica, incluso las personas de la
comunidad tenian acceso libre al balneario y una de las cosas mas importantes
ha sido el de ayudar a gestionar a las comunidades mediante un equipo técnico
que les ayudaba a conseguir proyectos del Estado y proyectos no

reembolsables con ONGs.

Agua Savia como un proyecto de la cooperativa, es un proyecto muy
ambicioso, es decir que estd encaminado a la proteccién y la conservacién del
medio ambiente y el aprovechar los recursos naturales de una manera
consiente, no, asi como los demas complejos que manejan un turismo masivo
destructivo, y todos los desechos practicamente van directamente al rio, en

cambio aqui se realiza un tratamiento previo de las aguas para que vayan al rio.

Otro de los proyectos que realizan es que se encargan de reforestar, creando
pequefios bosques con plantas nativas y tratando de introducir plantas pero que
no esté vinculado con la alimentacion de las aves y es asi que se ha hecho una
propuesta a Urcuqui para que Chachimbiro sea considerado mediante alguna

ordenanza para que sea declarado Area protegida municipal.

Este establecimiento se considera como uno de los proyectos del sector de
Chachimbiro que se ha encaminado a los ejes sociales, ambientales y
econdémicos que son de mucha importancia. Uno de los organismos de control
ha planteado como requisito para los complejos que deben reforestar un 25 %
del area en concesion, por lo que realmente casi nadie lo ha hecho. Es por ello

gue se trata de mantener las areas verdes en el complejo para que esté en
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armonia con el ambiente y los turistas puedan observar mientras se relajan en

las piscinas, observar aves, vegetacion.

Al principio del afio estd obligado a declarar impuestos, pagar patentes,
entonces ahi es donde hay contrariedad, porque en la constitucion ampara a
instituciones que estan bajo la dependencia de la Economia Popular y Solidaria
ahi se habla de beneficios de ley y que las autoridades tienen obligatoriamente
qgue crear ordenanzas para beneficiar a este tipo de proyectos, totalmente lo
contrario con los demas complejos, por ejemplo aqui tenemos a la empresa
publica Santagua de Chachimbiro que practicamente es del Estado, hay
empresas privadas como El Arco Iris, Hacienda Chachimbiro, La hosteria San
Francisco, y Agua Savia a diferencia de los deméas complejos privados son un

establecimiento de caracter social.

Estos ultimos 7 afios ha habido algunas dificultades a raiz de la creacion de
la empresa publica, el cooperativismo no es el adecuado ya que, en vez de
ayudar a aportar, solo quieren recibir. Se puede mencionar que en el caso de
las empresas publicas se burocratiza muchas veces la plata, en donde los
administrativos ganan mucho mas, por lo que no estan de acuerdo, ya que por

lo menos se deberia repartir el 50 % de su salario para las comunidades.

Las 8 comunidades que son parte de la cooperativa como son: Pifian,
Cochapata, Azaya, Chiriyacu, Cruz Tola, Ajumbuela, La victoria, San Francisco;
no son tan beneficiadas como se ve con lo que esta establecido en la escritura
de la constitucion de la empresa publica, por lo que hay una contrariedad con lo
qgue persigue la cooperativa. Otro conflicto que se ha presentado es con
respecto al agua, la constitucion igual dice debe prevalecer el bien colectivo al
comun, entonces aqui no se ve eso, hay 83 socios y que ya han estado mas
afos que los demas complejos y los que menos cantidad de agua tiene, ya que
los demas tienen mas litros de agua, por lo que se ve que las leyes no son

respetadas.
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Las principales leyes y reglamentos al que se rige el complejo son
principalmente las ambientales, municipales, de los bomberos los cuales
realizan evaluaciones cada afio, e incluso el establecimiento cuenta con un plan
de trabajo en donde se toman las medidas sanitarias adecuadas, tienen un plan
de riesgos, plan de desechos, de atencion al cliente, igualmente se rigen a
leyes de economia popular y solidaria.

Entre los principales impactos positivos que se han identificado esta la
generacion de fuentes de trabajo y el desarrollo del sector en todos los
aspectos y como negativos es la no coordinacién en el tipo y forma de
construccion que afecta mucho al entorno, como también el no control de las
autoridades de las medidas y politicas establecidas, la no coordinaciéon con los
entes de control. Debe haber un control a los emprendimientos que se
encuentran fuera de los negocios ya que provocan un impacto ya que deberian
tener su propio espacio para poder comercializar. También esta la competencia
desleal entre los establecimientos, lo que debe existir es un control de parte de

las autoridades.

No cuentan con una certificacion ambiental pero afios atras si, incluso
estaban trabajando con Rainforest Alliance pero no pudieron conseguir la
certificacion por la mala administracion de directivos anteriores por lo que no
han podido crecer, sin embargo dentro del establecimiento hay un consejo de
vigilancia, el cual se encarga de realizar inspecciones y reuniones mensuales,
incluso mingas asambleas para poder realizar mantenimientos al complejo y
también se cambia de directiva cada tres afios. Se trabaja también mediante
planes de contingencia, en planes de captacion de agua, incluso se trata de
implementar un piscina mas grande, claro esta tomando las medidas y estudios

adecuados para la implementacion.

Se puede mencionar que este complejo ha tenido algunos convenios con
universidades anteriormente sin embargo hoy se quiere trata de retomar estos

convenios con la Universidad Técnica del Norte, con la universidad Catdlica,
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para poder trabajar en temas de mitigacién de impactos que causa el turismo en

este lugar, especialmente en la construccion del balneario.

Con respecto al turismo se puede mencionar que si ha sido un proyecto que
necesita mucho apoyo para poder seguir adelante, no tiene gran afluencia de
turistas como son los demas complejos termales que ya estdn muy
consolidados, igualmente cabe destacar que hay un gran apoyo entre los
establecimientos termales de Urcuqui para un poco regular la demanda turistica
ya que muchos complejos no pueden satisfacer la demanda y es conveniente
que también se vincule a los destinos termales que recién estan
consolidandose. También oferta un turismo méas exclusivo familiar e incluso solo

los que se hospedan pueden hacer uso de las instalaciones.

Este complejo Termal ofrece los siguientes servicios en el paquete:

e 3 piscinas de relajaciéon de agua termal de 40°

¢ Alojamiento en cabafias amplias (4 cabafias para una capacidad de 20
personas)

¢ Restaurante (alimentacién las 3 comidas que incluye el paquete)

e Caminatas por senderos

e Paseos en caballos familiares (desde 20 min. a 1 hora)

e Parqueadero

e Areas recreativas

Diagnostico de acuerdo a:

Factor econémico:

Muy
Deficiente Malo | Regular | Bueno | bueno Excelente
Empleo X
Comercio X
Turismo X

x

Economia local
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Infraestructura X
vial
Tréafico vehicular X

Tabla 17.- Factor econdmico de Agua Savia

Este complejo ha beneficiado a la poblacién con empleo al igual que los otros
complejos, pero no de una manera muy significativa comparado con el nivel de
fuentes de empleo que genera Santagua de Chachimbiro, ya que al ser un
establecimiento exclusivo no recibe una gran afluencia de turistas, sin embargo,
las 4 personas de las dos comunidades tanto de Pifian y Azaya han mejorado

significativamente las condiciones de vida de sus familias.

Factor social:

Muy
Deficiente | Malo | Regular | Bueno | bueno Excelente

Salud X

Servicios X

basicos

Aceptabilidad X

del proyecto

Organizacion X

administrativa

Transporte X
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Hospedaje X
Alimentacion X
Educacion X
Medios de X
comunicacion

Tabla 18.- Factor social de Agua Savia

Las comunidades no han sido tan beneficiadas, pero en afios atras se han
entregado algunas obras para las comunidades en temas administrativos y de
autogestion contribuyendo con equipo técnico, a conseguir proyectos del
Estado no reembolsables, ha contribuido también a que las comunidades

cuenten con los servicios basicos como agua, luz eléctrica.

Factor ambiental:

Muy
Deficiente | Malo | Regular | Bueno | bueno | Excelente

Flora

Fauna

Paisaje

Aire

Suelo

Agua

X | X[ X[ X|X|[X[X

Desechos

Tabla 19.- Factor ambiental de Agua Savia

El complejo se encuentra en un lugar que aln se preserva los paisajes
naturales de esta zona, no ha causado impactos significativos ya que lo que
trata es conservar el paisaje y se puede observar también la infraestructura ya
gue esta muy acorde a la zona en la que se encuentra, de igual manera lo que
trata es de mantener en todas las areas del complejo areas verdes e incluso

esta plantando plantas caracteristicas de la zona.
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Accesibilidad al complejo:

Factor observado Estado actual

Deficiente Excelente
Estado fisico de X
las carreteras
Estado de los X
corredores y
senderos

Tabla 20.- Accesibilidad a Agua Savia

La hosteria cuenta con parqueadero privado, areas recreativas, senderos con
jardines que conectan las instalaciones, arboles frutales y un huerto del cual
tomamos la mayoria de productos para la alimentacion de nuestros huéspedes.
La via para llegar es empedrada, pero estd en muy buenas condiciones y es de

facil acceso para los turistas que acuden a este establecimiento.
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4.3. FLUJOS TURISTICOS

El turismo de la Provincia de Imbabura es muy significativo, sin embargo, la
mayoria de turistas se ven motivados por el tema termal uno de los
establecimientos mas visitados es Santagua de Chachimbiro que se ha
convertido en uno de los destinos mas preferidos por los turistas no solo por el
tema de promocién sino porque es uno de los complejos que cuenta con las
facilidades turisticas, la capacidad y los servicios para que los turistas se vean
motivados. Se puede mencionar que como destino Chachimbiro se ha

registrado aproximadamente 250.000 turistas al afo.

Otros de los complejos con menor cantidad de ingreso de turistas es Arco Iris
y Timbuyacu. Sin embargo, cabe mencionar que los demas complejos son
turisticos, pero son méas exclusivos y no han representado altos porcentajes de

flujo turistico como los tres complejos mencionados anteriormente.

Entre los principales grupos que visitan los complejos termales podemos

mencionar los siguientes:

a. Visitantes de escuelas y colegios locales.

b. Grupos de adultos mayores y atencion prioritaria

c. Instituciones publicas y privadas

d. Grupos familiares

e. Grupos de turistas internacionales

f. Asociaciones y organizaciones sociales

g. Turistas individuales

Fuente: Registro de turistas de los complejos termales

Estos grupos son la demanda principal que tiene cada complejo termal
siendo el mas significativo los grupos familiares, y los grupos de atencién

prioritaria debido a que han realizado convenios y por el tema termal muchos
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van por motivos de salud, es asi que los dias mas visitados son los feriados y

los fines de semana.

Entre los principales paises que visitan los complejos tenemos como principal
mercado Colombia debido a la cercania que tiene Ecuador con el pais vecino y
también por el tema de comercio. Es por ello que muchos colombianos visitan y
disfrutan de este recurso termal. Incluso se estaba abriendo hacia un nuevo
mercado como son los chinos especialmente por el motivo de YACHAY. A
continuacion, se presenta una tabla con los paises que visitan estos complejos

termales.

Colombia

Estados Unidos

Peru

Venezuela

Chile

Argentina

Panama

Espafia

China

Fuente: Registro de turistas de los complejos termales

En el caso de Santagua de Chachimbiro, se ha registrado un rango de
ingreso de 174.623 turistas al aflo entre nacionales y extranjeros, incluso para
aumentar el flujo turistico se han realizado ferias internacionales en Espafia

para poder promocionar este maravilloso complejo termal.

En porcentajes el 65% de turistas nacionales provienen de Quito, con
respecto a turistas extranjeros representan el 20% turistas del pais vecino
Colombia, incluso otros turistas extranjeros que representa aproximadamente el
1% son de Francia, Alemania, Estados Unidos especialmente turistas jubilados,

por el tema de Yachay incluso han venido turistas Chinos por motivo de trabajo,
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los cuales en algunas ocasiones se han hospedado en este complejo, los
cuales han representado un 15% de ingreso de turistas.

Santagua de Chachimbiro
= Quito
= Colombia

® Francia, Alemania, Estados Unidos
Chinos

Figura 2.- Flujo turistico de Santagua de Chachimbiro

Agua Savia ha registrado aproximadamente 45 turistas mensuales los cuales
representan al afio aproximadamente 540 turistas, el 90% representa a turistas

nacionales de Quito, un 6% provienen de Colombia, y un 4% provienen de
Europa.

Agua Savia

® Quito = Colombia = Europa

6% 4%

Figura 3.- Flujo turistico de Agua Savia
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Hacienda Chachimbiro ha registrado 500 personas mensualmente los cuales
representan 6000 turistas al afio, cabe recalcar que hay 4 meses en las que las
temporadas son altas como temporada de vacaciones y feriados, entonces el
turismo incrementa. Con respecto a los turistas nacionales y extranjeros
provienen de Quito en un 95% vy el otro 5% representan a turistas extranjeros.

Hacienda Chachimbiro

® Quito. = Extranjeros

Figura 4.- Flujo turistico de Hacienda Chachimbiro

Aro Iris con respecto al turismo el ingreso que ha tenido semanalmente es de
800 personas de lunes a domingo, por mes se ha registrado un total de 3200
turistas claro que cabe recalcar que varia por las temporadas de feriado,
vacaciones, dando al afio un rango de 120.000 de ingreso de turistas

nacionales y extranjeros.
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Los turistas nacionales provienen de Quito en un 35%, de Ibarra un 25%,
Otavalo, Tulcdn un 10%, Esmeraldas un 5% el resto comprende a turistas
extranjeros como Colombia con un 20% y un 5 % comprenden turistas de

Estados Unidos, Argentina, China y Francia.

Arco Iris

m Quito

E |barra

= Otavalo, Tulcan

= Esmeraldas

E Colombia

®m EE.UU, Argentina, China, Francia

Figura 5.- Flujo turistico de Arco Iris

Timbuyacu registra un total de 1500 turistas al afio de los cuales en un 90%
representan a los turistas nacionales provenientes de Guayaquil, Santa Elena,
Oriente, Cuenca, Otavalo, Cotacachi, San Lorenzo, aunque con mayor flujo

turistico provienen de la ciudad de Ibarra; el otro 10% representa a turistas
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extranjeros provenientes de Estados Unidos, Francia, Inclusive de la India,

Japon.

Timbuyacu

m Nacionales m Extranjeros

Figura 6.- Flujo turistico de Timbuyacu

Con respecto al ingreso de turistas extranjeros y nacionales, como podemos
observar el que tiene mayor ingreso de turistas es el complejo termal Santagua
de Chachimbiro ya que es uno de los principales complejos termales mas
conocido y el que méas se ha promocionado en diferentes lugares tanto a nivel
nacional como internacional, luego le sigue el complejo Arco Iris que también

tiene una gran afluencia de Turistas, y luego esta Timbuyacu.

Sin embargo, la diferencia de flujo turistico es muy grande ya que Santagua
el mayor flujo turistico termal en Urcuqui, por lo que se puede observar que hay
una competencia desleal entre establecimientos, y es asi que no se ha podido
beneficiar significativamente a los complejos, a las comunidades que se
encuentran alrededor de los establecimientos.
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4.4. Analisis de los impactos que se generan en los complejos termales

Dentro del area de estudio se encuéntralas parroquias de Tumbabiro y San
Blas, por lo cual se ha realizado una encuesta a cada miembro por hogar para
obtener informacion de las actividades que han visto realizarse en el area de
estudio, asi mismo, los beneficios o impactos negativos que la actividad turistica
ha ocasionado en estas parroquias en los aspectos social, econémico, cultural y

ambiental.

Ocupacion
] Agricuttor
Ama de casa
O chofer
W Comerciante
[CJEmpleado privado
W Empleado piblico
[ EmpresarioMicroempresario
O Estudiante
Botros

Figura 7.- Ocupacion.

Segun los resultados de la encuesta aplicada, el 20.9 % de la poblacion
trabaja en el sector publico, seguido por el 16.5 % de los encuestados que se
dedican al comercio, cabe destacar que muchos de ellos han emprendido sus
propios negocios junto a las termas, para ofertar productos y servicios ya sea
pequefios lugares de alimentacion, como de ventas de articulos para el turista
gue llega por motivo de los Complejos Termales, lo que ha generado que se

genere fuentes de empleo de forma directa e indirectamente.

Igualmente con el 15.5 % estudiantes, 11.7 % amas de casa, 11.4 %

agricultores, con el 8.9 % los choferes que son otros de los grupos de personas
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gue se han beneficiado del turismo, ya que al llegar gran afluencia de turistas a
estos complejos y al no haber suficientes rutas de transportes de buses a las
termas, las camionetas se han beneficiado econdmicamente y de igual manera

han facilitado el acceso de los visitantes hacia los establecimientos termales.

Con el 7.3 % estan los empresarios/ microempresarios que no se han
beneficiado tanto de esta actividad, debido a que la mayoria de estos
emprendimientos se concentran mayoritariamente en el centro de Urcuqui,
igualmente se enfocan a otro tipo de mercado, especialmente para lo poblacion
de la localidad y no asi para el turista. El 7,9 % representa a los empleados
privados y los que tienen otro tipo de ocupacién, cabe recalcar que la mayoria
de los Complejos Termales son privados por lo cual también generan empleo a

la poblacion.

En conclusién, se puede decir que hay un beneficio muy importante con
respecto a esta pregunta hacia la poblacién de las parroquias de San Blas y
Tumbabiro, ya que se ha generado empleo directo como indirectamente,
creando mucho de ellos pequefios negocios para ofertar a los turistas y también

por la cercania a los mismos.

Motivo de permanencia en el sector:

W comercio
W Estudios
Orrabaio

W vivienda

Figura 8 .- Motivo de permanencia.
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Con respecto a la permanencia en el sector podemos observar que el 59. 5
% de personas encuestadas se encuentran aqui por motivo de vivienda, con el
16.5 % por motivo de trabajo, algunos relacionados con la actividad turistica
gue se desarrolla por los complejos termales, con el 15.5 % por motivo de
comercio ya que muchos han creado sus propios micro emprendimientos para

ofertar sus productos y servicios a los turistas que visitan Urcuqui.

Es muy importante que la mayoria de los complejos sigan contribuyendo a
que las personas de las comunidades de Tumbabiro y San Blas, se interesen y
se vean motivadas para que de una u otra forma puedan beneficiarse de lo
social, economico y ambiental, por el mismo hecho de que se generan
proyectos para el bien comun, permitiendo que asi que puedan mejorar su

calidad de vida.

Afios de permanencia en el sector:

W23 4afos
5 a9afios
O wayer a 10 sfio
W ienor a un afio

Figura 9.- Afios de permanencia.

La mayoria de las personas encuestadas podemos observar que ya viven
mas de diez aflos con un 68.7 %, por lo que me permite conocer e identificar los

impactos que generan los complejos termales por la Actividad turistica desde la
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perspectiva de la poblacion, debido a que conocen mas sobre cémo se
gestionan cada Complejo Termal tanto en lo social, econdmico y ambiental.

Cabe recalcar que, de las personas encuestadas, algunas de ellas residen en
el canton menos de 10 afios, por lo que no permitié que se pueda obtener mas
a fondo informaciébn sobre los impactos que se estan generando a
consecuencia del turismo, por lo que tenian muy en claro si beneficiaba o
incluso afectaba el desarrollo de esta actividad y también se debe a la poca
participacion que han tenido.

¢, Cual es la distancia del lugar de dénde reside al complejo termal mas cercano?

Wza4km
Esa7km.
Oaat0km
W Mas de 11 km
OMenos 1 km.

Figura 10.- Distancia del lugar de residencia al Complejo termal méas cercano.

Referente a la distancia de donde reside la poblacion encuestada al complejo
termal mas cercano se manifiesta que con el 51.3 % residen 2 a 4 km de
distancia al complejo termal cercano por lo que creo que es uno de los motivos
para que emprendan negocios y ofertar a los turistas ya sea alimentos o
articulos y poderse beneficiar econbmicamente, generando asi un empleo
indirecto y dinamizando la economia local.
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También hay que mencionar que las personas de las comunidades cercanas
a estos establecimientos, permitieron conocer més afondo la situacién en la que
se encuentran los mismos, debido a la cercania y también porque ellos estan
mas involucrados en los impactos que se pueden estar generando ya sea

ambiental, econdmico y social.

¢Ha beneficiado la actividad turistica que se desarrolla en los complejos termales
ala poblacionlocal?

Mo
Esi

Figura 11.- Beneficios que ha generado la actividad turistica a la localidad.

Con respecto al beneficio que ha dado los Complejos Termales a la
poblacion local con el 50.9 % respondieron que no ha beneficiado a la poblacion
ya gque se ha beneficiado a algunas personas especialmente a las personas que
se encuentran cercanas a los complejos es decir a las que se encuentran de 2 a
4 km.

Sin embargo, el 49.1 % respondieron que si por el mismo hecho de que han
mejorado sus condiciones de vida y por el motivo de empleo ya sea directo

como indirectamente, también otro de los beneficios como la creaciéon de
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pequefios emprendimientos ya sea de restauracion e incluso pequefos
alojamientos, tiendas de articulos.

¢En qué aspecto le ha beneficiado la actividad turistica que se genera en los
complejos termales?

B Ambiertsl

EEconémic

DN\nguno

W Social

Figura 12 .- Aspecto beneficiado por la actividad turistica

Con respecto al beneficio que ha dado esta actividad turistica generada en
los Complejos termales, se puede observar que ha habido un beneficio
significativo ya que representa el 45.6 % de las personas encuestadas, sin
embargo, no es tanta la diferencia ya que con el 33.5% respondieron que ha
beneficiado en su mayoria en el aspecto econémico a ciertos pobladores por el

mismo hecho de que se ha generado empleo.

Uno de los beneficios mas importantes a parte de la generacién de fuentes
de empleo, ha sido que se ha dinamizado la economia local ya que se han
creado pequefios negocios o emprendimientos en donde ofertan sus productos,
también en el aspecto social con el 17.4% debido a que, al recibir ingresos, se
han mejorado los niveles de calidad de vida de las personas vinculadas a esta
actividad.
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¢En qué aspecto le ha afectado a usted estos complejos termales?
B ambiental

= Econdmic

a Ninguno

W social

Figura 13.- Aspecto que ha sido afectado por la actividad turistica.

La poblacion local se ha visto afectada por los complejos termales con el
43% de encuestados en la parte ambiental, debido a que por el mismo hecho
de haber gran cantidad de afluencia de turistas hacia estos establecimientos y
mas en feriados y fines de semana, ha provocado que se generen algunos

impactos negativos.

Entre los principales impactos identificados es la generacion de ruido,
generacion de desechos solidos, la generacion de desechos liquidos como las
aguas grises y negras llegando a contaminar los rios, modificacién del paisaje
por la construccion de mas infraestructura e incluso muchas de ellas no estan

acordes con el entorno, entre otros impactos.

Cabe recalcar que el 42.1% de los encuestados manifestaron que no hay
una afectacion muy significativa, por lo que no ha causado grandes problemas a
la poblacion y por ende no se han presentado quejas, sin embargo, el 14. 8%
respondieron que, si se han presentado afectaciones menores especialmente
en el aspecto econdmico y social, debido a que los beneficiados de estos

complejos son muy pocos, por lo que las ayudas son minimas.
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¢ Qué tipo de quejas ha presentado usted sobre los impactos que genera el
complejo termal ante las autoridades a cargo de los mismos?

B ampientales

EEcondmicas

DN\nguna

W sociales

Figura 14.- Quejas presentadas sobre los impactos que generan los complejos
termales

Las quejas que han presentado la poblacion local ante estos
establecimientos turisticos no han sido significativas ya que el 72.8% manifiesta
gue no han presentado quejas ya que no se han beneficiado ni perjudicados por
los complejos, por lo que no se ha visto necesario presentar quejas.

Sin embargo, con el 27.3% de los encuestados respondieron que si han
presentado quejas entre ellas ambientales, econémicas y sociales, siendo la de
mayor prevalencia los aspectos ambientales ya que se han ido modificando con
el transcurso de funcionamiento de cada establecimiento, entre los factores

afectados estan el agua, suelo, paisaje.

En el aspecto econdmico se han presentado quejas debido a que no hay un
beneficio a las comunidades en si y que solo los beneficiados son los complejos
y los que ofertan los productos y servicios. Por lo que también deberian aportar
un beneficio social a las personas, incluso manifestaban algunos encuestados
gue se deben generar proyectos en donde se vincule a las comunidades y a los

complejos.
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¢Queé tipo de charlas deben realizar los complejos termales en donde tomen en
cuenta a la poblacion local?

Charl | b j

B e recugos

Charlas sobre impactos
W ambiertales, sociales,
econamico

[ Charlas sobre turismo
sostenible

W Educacion ambiental

CIninguno

Figura 15 .- Tipo de charlas que deben realizar los Complejos Termales

Finalmente se habia establecido algunas alternativas en las cuales la
poblacion cree que se les deberia hacer parte, como resultado la que mas les
interesa es que los complejos realicen charlas sobre impactos ambientales,
econdmicos y sociales con el 50.3% debido a que la poblacién desconoce sobre

los impactos que se generan por los complejos.

El realizar charlas entre complejo y comunidad contribuiria a que se logre
socializar problemas, tratar temas ambientales, sociales y econémicos para
poder de una u otra forma dar opiniones conjuntamente ya sea para mitigar los
impactos, como también para fortalecer los impactos positivos y asi poder lograr
un beneficio no solo para los Complejos sino para lo poblacion local.

Igualmente, al 44% les interesa que se brinde charlas sobre turismo
sostenible, charlas para el buen manejo y aprovechamiento de los recursos de
una manera consiente y la educacion ambiental, para poder conocer la
importancia que tiene estos temas que se relacionan mucho con la actividad
turistica. Sin embargo, el 5.7% representa a las personas que no estan
interesados en que se den este tipo de charlas ya que ni los beneficia ni los

perjudica.
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4.5. Identificacion de los impactos generados por la actividad turistica
en los Complejos Termales de Urcuqui

Para la identificacion y evaluacion de impactos positivos y negativos se ha
realizado mediante la aplicacion de la matriz de evaluacion causa y efecto y la
matriz de leopold, en la que se ha identificado las distintas acciones y factores
encontrados como resultado de la actividad turistica en los cinco Complejos

termales de Urcuqui.

Para poder identificar y evaluar los impactos que se han generado en estos
complejos termal se ha realizado el analisis de las afectaciones de las acciones
tanto en la parte ambiental, social y econdémica conociendo su magnitud e

importancia.

Es pertinente sefialar los diferentes impactos encontrados en el area de
estudio donde se desarrolla la actividad turistica referente al hospedaje; piscina,

area recreativa y Spa; restaurante; parqueaderos y area administrativa.

Entre los impactos que se generan es que al no contar con un correcto
sistema de manejo de desechos tanto liquidos como sélidos se ha afectado
algunos componentes como el suelo, agua, aire, igualmente no hay parametros
de carga turistica ya que hay sobrecarga turistica por lo que se ve afectado el
suelo, areas verdes, al haber gran cantidad de afluencia turistica se genera
ruido, generacibn de polvo, entre los principales impactos negativos

identificados.

Con respecto a los impactos positivos este complejo ha generado empleo a
las comunidades cercanas por lo que ha consecuencia de este beneficio se ha
mejorado la calidad de vida de la poblacion local. A continuacion, se presenta la
matriz de causa y efecto en donde se identifica y evalla los diferentes impactos

gue se generan a consecuencia de la actividad turistica.

Los instrumentos que se han planteado permiten sintetizar y evaluar las

interacciones entre las acciones del proyecto en este caso de los complejos
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termales y de las caracteristicas ambientales en las que se encuentra
actualmente. Para evaluar se ha planteado una matriz de valores que se ha
establecido de la siguiente manera esta evaluacion es de manera cualitativa,
gue van de 1 a 3 su valoracién dependiendo de la magnitud del impacto que se

esta generando.

Caracter (C) Positivo (1) Negativo (-1) Neutro (0)
Perturbacioén (P) Importante (3) Regular (2) Escasa (1)
Importancia (1) Alta (3) Media (2) Baja (1)
Ocurrencia (O) Muy probable (3) | Probable (2) Poco probable (1)
Extension (E) Regional (3) Local (2) Puntual (1)
Duracién (D) Permanente (3) Media ( 2) Corta (1)
Reversibilidad (R) | Irreversible (3) Parcial (2) Reversible (1)
Total 18 12 6

Tabla 21.- Matriz de valores causa-efecto

Variaciones en la Calidad Ambiental:

Impacto Positivo: implica una mejora en el ambiente por la presencia del

proyecto, segun el criterio técnico, cientifico, social, legal, etc.

Impacto Negativo: su efecto se traduce en una pérdida para el ambiente:

contaminacion, paisajistico, economico, ecoldgico, social, etc.

La importancia del impacto se genera por el grado de intensidad de la
alteracion producida y de la caracterizacidon del efecto que responde a una serie
de atributos cualitativos. A continuacién se presenta la matriz donde se evalué
de acuerdo a los valores que se encuentran en el cuadro anterior, por lo que
agui se toman varios puntos como es la importancia segun su caracter,
perturbaciéon ocurrencia, extension, duracién reversibilidad, y poder comentar
sobre dicho impacto y si se han tomado o0 no medidas de mitigacion, y asi esta
matriz permite cual ha sido su afectacion sobre los tres aspectos tanto

ambientales, sociales y economicos producto de la actividad turistica.
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FACTORES

ACTIVIDAD
GENERADORA

FASE

IMPACTOS
POTENCIALES

CARACTERISTICAS DEL
IMPACTO

COMENTARIOS

MEDIDAS DE
MITIGACION

O

oa|l—|0OjlwlOojx

-

AMBIENTAL

Turismo

Construccion y Operacion

Pérdida de
flora'y fauna

Este impacto se genera
al haber mas
construccion de
instalaciones tanto para
alojamiento y, areas de
recreacion y
restauracion.

No se han tomado
medidas de mitigacion
debido a que no se
realizan estudios
previos para la
implementacion de
cualquier
infraestructura.

Sobre carga
turistica

Este impacto es
generado al no haber un
plan de manejo
adecuado para cada
complejo ya que cada
uno de ellos opera
dependiendo de la
cantidad de turistas que
llegan y no asi los que
deberian llevar cada
dia.

No se han establecido
pardmetros adecuados
para poder medir la
capacidad que tiene
cada complejo con
respecto al numero que
debe ingresar diarios.

Infraestructur
as turisticas

Este impacto se ha ido
incrementando debido a
la gran afluencia
turistica y la necesidad
de lograr satisfacer las
necesidades del turista.

No se han establecido
medidas de mitigacion
con respecto a la
infraestructura debido a
gue  se ha ido
realizando sin estudios
previos.

Politicas
erréneas

Se ha genrado debido a
las malas

No se han establecido
politicas adecuadas
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ECONOMICO

administraciones y por
la mala utilizacion de los
recursos que posee
cada complejo.

para lograr minimizar
este problema.

Falta de
regulacion
del uso de los
recursos para
fines
turisticos

=

Los administradores se
han preocupado por
crear mas instalaciones
y no por lograr el
desarrollo turistico.

No han tomado
medidas de mitigacion
adecuadas

Residuos
contaminante
S

=

No tienen un buen
sistema de tratamiento
de desechos

No se ha tomado
medidas que logren
mitigareste impacto.

Modificacion
del habitat

Se ha introducido
especies de otros
lugares tanto de flora y
fauna

No hay medidas de
mitigacion

Operacion

Empleo

=

Es un impato positivo ya
gue se ha generado

empleo para la
poblacién de las
comunidades cercanas
a estos

establecimeintos.

Se ha fortalecido este
impacto generando
fuentes de empleo.

Efecto
multiplicador

|

Se han creado mas
plazas de trabajo directa
como indirectamente

Ha mejorado la calidad
de vida de la poblacién
local

Problemas
comunitarios

|

Conflictos por motivo de
administracion
especialmente en

No se han tomado
medidas adecuadas
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SOCIAL

Timbuyacu.

Operacién

Seguridad
interna 'y
externa

=

Es positivo debido a que
cada compeljo brinda
seguridad tanto dentro
de las instalaciones
como afuera.

Si se han tomado
medidas adecuadas.

Revalorizaci6
n de los usos
y costumbres
de la
comunidad

No se ha visto afectada
la poblacién debido a
gue no ha habido tanto
contanto el turista con la
poblacion.

No se han tomado
medidas de mitigacion

Mejora en las
condiciones

de vida de la
comunidad

=

Se ha generado empleo
a la poblacion local
directa e indirectamente

Se han tomado
medidas adecuadas.

Salud

=

No se ha visto la
poblacion tan afectada

No se han tomado
medidas de mitigacion

Fuentes de
empleo
directos e
indirectos

=

La creacion de los
complejos ha dado otra
modalidad de empleo
en la poblacién por lo
gue es un impacto
positivo para que creen
sus propios
emprendimientos como
locales de restauracion,
alojamiento, pequefios
negocios de artesanias.

Si se han tomado
medidas necesarias
para fortalecer este
impacto.

Tabla 22.- Matriz causa-efecto
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Las actividades turisticas que se desarrollan en estos complejos termales son
resultado de las distintas acciones o actividades que en algunos casos son
aprovechados de manera positiva para el desarrollo econémico y social, a
diferencia de las acciones negativas que son ocasionadas por la falta de
concientizacion ciudadana en el cuidado y proteccion del ambiente y también
por la parte administrativa ya que hay una despreocupacién por parte de los
administradores debido a que se enfocan mas en satisfacer al cliente
generando mas areas de recreacion sin estudios previos y también esto ha

generado a que no cuenten con un plan de manejo adecuado.

Con la evaluacion de impactos se permite identificar, predecir, interpretar,
prevenir y valorar los impactos que se generan sobre el entorno
medioambiental, social, econdmico, calificando de manera cualitativa y
cuantitativa la magnitud de los impactos. Es por ello que otra forma de evaluar
se ha tomado en cuenta otra matriz que nos permitird valorar de una manera
cuantitativa por lo que se ha aplicado la matriz de leopold, el cual para ello
primeramente se ha identificado los factores y acciones que a continuacion se

describen:

Tabla 23.- Factores para la evaluacion de impactos

Aspecto Medio afectado Factor afectado

Ambiental Agua Agua subterranea

Calidad del agua

Temperatura del agua

Aire Calidad del aire

Calidad de gases y particulas

Suelo Compactacion y

asentamientos

Calidad del suelo

Condiciones Pérdida de la cobertura vegetal
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bioldgicas

Alteracion de hébitats

Sociocultural

Uso de territorio

Zona residencial

Zona comercial

Recreativos

Bano

Camping

Excursion

Zonas de recreo

Estéticos y de interés

Vistas panoramicas y paisajes

humano Paisajes
Cultural Salud y seguridad
Calidad de vida de la poblacion
Densidad poblacional
Servicios e Estructura de servicios o
infraestructura infraestructura
Red de transporte
Red de servicios
Eliminacién de residuos
solidos
Econdmico Econdmico Nivel de empleo y economia

local

De igual manera para poder aplicar la matriz de leopold se estableci6

acciones que se realizan en los complejos termales para que contribuya a la

evaluacion de impactos a consecuencia de lo que genera la actividad turistica.

Tabla 24.- Acciones para la evaluacion de impactos

Alteracion de la cobertura vegetal

Alteracion de la hidrologia superficial

Modificacion y alteracion de cuencas hidrogréaficas




Pavimentacion

Ruido e introduccion de vibraciones extrafias

Caminos vecinales

Estructuras recreacionales

Construccidn de pozos y explotacion de aguas subterraneas

Almacenamiento de productos

Descargas de aguas calientes

Fallas operacionales

Consumo y demanda de servicios basicos

Generacion de aguas residuales

Generacion de desechos

Mantenimiento de areas verdes

Capacidad de carga turistica
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A continuacion, se presenta la matriz de leopold la cual se ha establecido

valores cuantitativos seguin su magnitud e importancia de la siguiente manera

en cada casillero y de acuerdo a los siguientes valores:

+/-

Magnitud

lal0

Importancia: Grado de intensidad.
1a10

Importancia Escala de importancia Escala de magnitud
Muy baja la?2 Puntual laz2

Baja 3a4 Parcial 3a4

Moderada 5a6 Intermedia 5a6

Alta 7a8 Extensa 7a8

Muy alta 9al0 Total 9al0

Magnitud: Grado de extension o escala del impacto.

Cabe recalcar que la magnitud hace referencia a la cantidad fisica (si es grande

0 pequefio), el cual puede tener un valor positivo (+) o (-), si es que el tipo de

modificacion identificada es deseado o no. En cambio, el de importancia, solo

puede recibir valores positivos, queda dada por la ponderacion que se le asigne

y puede ser muy diferente la magnitud.
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EVALUACION DE LOS IMPACTOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD TURISTICA- Etapa de operacion
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Diensidad de poblacion,

Estructuras de servicios o infraestruckura

Fied e transparts

Ried de servicios

Eliminacian de residuas sdlidas

Pérdida de cobertura vegetal

Alteracian de hibitats

Calidad del suela

Calidad del zire

Calidad de vida de la poblacién

Afectacion total debido a la Accidn A5 . T i i, _-.- . Al e

Juan Carlun Pira Lamara 2111

Tabla 25.- Matriz de leopold
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Como podemos ver los resultados que arrojé esta matriz la mayoria de los
impactos son negativos y hay muchas razones que los factores tanto sociales,
econdémicos y ambientales se van visto afectado como es la generacion de
ruido, generacion de desechos liquidos, aguas grises, generacion de basura por
los locales de alimentos, contaminacién a los rios, conflictos; sin embargo hay
un impacto positivo significativo como es el empleo que han generado estos
complejos y la generacion de proyectos para las comunidades aledafas a los

establecimientos.

A continuacién, se presenta una grafica de los resultados de los impactos
positivos y negativos que han generado estos complejos termales, en su
mayoria resultaron efectos negativos especialmente generados en la parte
ambiental como podemos ver es un plano en donde hay valores positivos y

negativos.

Método de Leopold/Pasz: Grafico de Magnitud e Importancia

Importancia

......................................................................................

Magnitud (modificada)

Figura 16.- Matriz de leopold.
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Como resultado de estas combinaciones se pudo identificar, evaluar y
monitorear impactos ambientales, econdmicos y socioculturales producidos por
la actividad turistica. Entre los principales impactos que arrojo la matriz de
leopold con respecto a los factores afectados y a las acciones planteadas se
puede evidenciar que uno de los principales factores afectados en el ambiente
son las aguas subterraneas, debido a la alteracién que no hay una correcta
explotacion de aguas subterraneas e incluso la contaminacion a los rios
aledafos ya sea por la generacion de basura como también por la descarga de
desechos liquidos que son vertidas al rio Chiriyacu en la parte de Chachimbiro y

al rio Huarmi Yacu en Timbuyacu .

También se puede mencionar que se han generado conflictos entre
comunidad y establecimiento caso Timbuyacu, debido al mal aprovechamiento
de los recursos. También la afectacion al paisaje al construir infraestructura
inadecuada al entorno en donde se ubican los establecimientos en este caso en
Santagua Chachimbiro ya que la infraestructura es moderna y se utilizaron

materiales de construccion que afectan el medio.

La zona residencial ha sido una de las afectaciones principales ya que
muchos de los complejos para satisfacer la demanda, siguen creando
infraestructura, pero sin estudios previos, es decir estudio de impactos para que
les permita conocer los impactos que estan generando al incrementar la planta
hotelera, como es el caso de Santa Agua de Chachimbiro, que sigue

aumentando instalaciones sin estudios previos, perdiendo asi espacios verdes.

Otro de los impactos que se han identificado es la falta de regulacién a las
leyes y ordenanzas ya que estan establecidas, pero no se aplican en su
totalidad, por lo que se han generado desconformidades en el tema de
regulacion de tarifas, o que ha conllevado a la competencia desleal, e incluso
no se han regulado a los establecimientos por los organismos competentes ya

gue algunos estan registrados y otros no.

En la parte ambiental también se han presentado incendios en la parte del

cerro la Viuda por lo que se ha visto afectada la parte de los bosques, sin
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embargo, se han tomado las medidas de reforestacion, incluso por la alfuencia
de turistas se a afectado a los animales que existen aqui, por los carros ya que

en el camino se han visto animales atropellados y también por la caza.

A continuacién, se presenta una tabla de resultados de los impactos negativos
identificados y registrados de acuerdo a los establecimientos evaluados.

FACTOR IMPACTOS

Pérdida de flora y fauna

Sobre carga turistica

Infraestructuras turisticas no acorde al lugar
Incumplimiento de leyes, reglamentos y normativas
establecidas

Mayor generacidn de desechos y residuos contaminantes
Mayor generacidn de ruido y polvo

Contaminacion al recurso hidrico

ECONOMICO |Competencia desleal

Falta de regulacién a los emprendimientos tanto de registro
y tarifario
Conflictos entre autoridades y comunidad

AMBIENTAL

SOCIOCULTURAL Problem§1§ a la salud por descargas fie aguas
Generacidn de desechos en los caminosy calles

Tabla 26.- Impactos identificados negativos

Sin embargo se puede mencionar que de los efectos negativos que se han
generado se debe resaltar los impactos positivos como es el empleo que se ha
generado ya sea directa o indirectamente, si bien es cierto no es tan
significativo para la poblacion, algunas familias si se han visto beneficiadas con
esto ya que han creado emprendimientos pequefios de alimentacion, de venta
de articulos, artesanias, lo que ha conllevado que mejoren la calidad de vida de
estas familias, pero también los complejos han generado empleo para las

personas de las comunidades cercanas a los establecimientos.

Con respecto al empleo que se ha generado dentro de los establecimientos

se presenta una tabla del nimero de empleados que se ha generado cabe
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mencionar que la mayoria pertenecen a las comunidades aledafias, pero
también pertenecen a lugares como Atuntaqui, Ibarra, Otavalo que también

laboran pertenecen al area administrativa:

Establecimientos Numero de empleados

Timbuyacu 1 persona de planta de la comunidad
de Iruguincho

Hacienda Chachimbiro 14 trabajadores de las comunidades

Arco Iris 35 personas
95% de las comunidades

5% Administrativo

Santagua de Chachimbiro 67 personas
56 trabajadores 11 empleados
70% de las comunidades

Agua Savia 4 trabajadores de las comunidades

Tabla 27.- Empleos directos generados por los complejos termales

También se han generado muchos proyectos para beneficiar a las ocho
comunidades de Tumbabiro y a la comunidad de Iruguincho, tanto en la parte
ambiental, sociocultural y econdmico. En la parte ambiental se han preocupado
de cuidar y mantener las areas verdes que comprenden los complejos, han
generado proyectos de reforestacion y cuidados del recurso hidrico, cabe
recalcar que los establecimientos trabajan en proyectos de forma unilateral,
pero también tratan de que se cultive plantas nativas del lugar para no afectar el
medio ambiente y también la fauna ya que muchas veces habitan y se

alimentan de las plantas.

Las comunidades de Pifian, Chiriyacu, Ajumbuela, Azaya, La Victoria, Cruz

Tola, Cochapata, San Francisco y Tumbabiro se han beneficiado con proyectos
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gue mejoran su calidad de vida, como en apoyarlos con la creacidon de micro
emprendimientos como lo hace Santagua de Chachimbiro como apoya a la
fabrica de mermelada, de artesanias de Ajumbarro, panaderia, de jabones,
apoyo en eventos culturales y festividades, colabora con material didactico, con

canastillas de alimentos.

Se presenta a continuacion una tabla de los impactos positivos generados por

establecimientos:

FACTOR IMPACTOS

Mantenimiento de areas verdes dentro y fuera de los
establecimientos

Generacion de proyectos ambientales (reforestacion con
AMBIENTAL plantas nativas)

Proyectos de reciclajey optimizacion de recursos
Conservacion de flora y fauna

Proyectos de cuidado y preservacion del recurso hidrico
Proyectos para educacidn ambiental

Generacion de fuentes de empleo permanentes y

ECONOMICO |temporales
Efecto multiplicador / dinamizacién de la economia

Generacion de proyectos y micro emprendimientos
Mejoramiento de infraestructuras
Dotacion de servicios basicos a la poblacion y socios

Mejora en las condiciones de vida de la comunidad/ socios
SOCIOCULTURAL

Generacion de programas de Inclusion para personas
discapacitadas

Tabla 28.- Impactos identificados positivos

Otro de los temas es que también se ha brindado apoyo a las personas con
discapacidad, mediante programas de inclusibn para que también puedan
aprovechar este recurso termal, tanto como medicina y también de diversion. E
incluso han creado areas que cuenten con facilidades turisticas para este tipo

de segmento turistico.
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4.6. Estrategias de mitigacion

Los complejos Termales deben tomar medidas que ayuden o contribuyan a
prevenir, mitigar y evitar a que los impactos negativos generados por la
actividad turistica, para que no se continden generando dentro de la zona de
influencia a los establecimientos por lo que la presente investigacion propone
una matriz con los impactos identificados con sus respectivas medidas de
mitigacion.

Para poder establecer las siguientes estrategias de mitigacion se debe cumplir

con algunos paradmetros como los que a continuacion se menciona:

e Formular medidas adecuadas de mitigacion para prevenir, corregir o
compensar efectos ambientales negativos que est4d generando la
actividad turistica.

e Formular medidas adecuadas de optimizacion de los efectos
ambientales, sociales, econdmicos positivos que se generan de los
complejos.

e Incorporar la consideracion de impactos debidos a accidentes que
puedan tener ocurrencia, desde las etapas de construccién u operacién

de los complejos termales.

A continuacion, se muestra la matriz de mitigacibn ambiental, social y

econdmica.

IMPACTOS IDENTIFICADOS

Generacion de gases y particulas por | Implementar una planta de tratamiento

los desechos que se genera en los | de desechos organicos e inorganicos y
complejos termales. de descargas de aguas servidas.
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Generacion de malos olores por las
descargas de aguas grises y negras.

Afectacion a la calidad del aire en la
zona de parqueaderos debido a la
gran cantidad de vehiculos que llegan.

Contaminacion a los rios cercanos a
los establecimientos como el rio
Chiriyacu y Huarmi Yacu por la

descarga de aguas grises y negras

Descargas permanentes de aguas
grises y negras afectando la estructura

y composicién del suelo

Incrementar mayores espacios verdes
y plantar mayor cantidad de plantas
gue contribuyan a purificar el aire.

Implementar un sistema de captacion
de
Implementando pozos sépticos

agua vy de descargas,

Implementar zonas adecuadas para

descarga de desechos y aguas grises.

Pérdida de nutrientes que alteran sus
caracteristicas fisico-quimicas

provocando erosion.

Implementar mas é&reas verdes con

plantas nativas.

de

alojamiento,

Implementacion infraestructura

para recreacion,

alimentacién inadecuada.

Implementacion de mas zonas de

recreacion, hospedaje alimentacion.

Pérdida de las diferentes especies de
aves, mamiferos y anfibios que

frecuentan la zona comprendida

Realizar estudios de implementacion
de infraestructura que no afecte el
entorno.

Optar por materiales biodegradables
para la construccion de infraestructura
que estén mas de acuerdo con el

entorno

Zonificar bien el area para que no se
vea afectadas las areas vulnerables o
donde hay mas biodiversidad de flora 'y

fauna.




115

Las estrategias propuestas con respecto a lo ambiental son de mucha

importancia ya que se puede evidenciar que la aparte ambiental resulté la mas

afectada por lo que se sugiere que las estrategias planteadas se apliquen para

poder compensar y mitigar los impactos que se han generado.

SOCIO-CULTURAL

de

organicos e inorganicos, los mismos

Gran  produccion desechos

que saturan los contenedores de
basura, notdndose una afectacion al

paisaje

Implementar mas contenedores de

basura que tengan la capacidad

especialmente para los fines de
semana que son los mas concurridos
para asi evitar que se propaguen

enfermedades y se afecte a la salud.

Generacion de desechos que afecta a
los sectores cercanos a los Complejos

Contaminacién a los rios afectando a
los agricultores que hacen uso de este

recurso.

Descargas de aguas servidas ha
provocado que aparezcan animales

perjudiciales para la salud

Implementar un correcto Plan de
Manejo Ambiental para evitar que se
provoguen impactos en la zona de

influencia de los complejos.

Los impactos negativos que se han generado en este aspecto como la

generacion de desechos tanto sélidos como liquidos, ha afectado de una u otra

forma a la poblacion no tan significativamente, pero se debe implementar esta

planta de tratamiento de desechos para asi no afectar la salud y seguridad de

las comunidades que se encuentran cercanas a los complejos termales

especialmente a los establecimientos que tienen mas afluencia de turistas como

Santa Agua de Chachimbiro y Timbuyacu.
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ECONOMICO

Mal aprovechamiento de los recursos | Designar personas capacitadas que
especialmente el econdémico, ha |contribuyan a que los recursos que
provocado conflictos con los | genera el complejo sean
comuneros. aprovechados de manera adecuada y
también tener a directivos organizados

y que cumplan todos los integrantes

con sus funciones y tareas.

Tabla 29.- Matriz de mitigacion de impactos

Con respecta al aspecto economico se debe tener politicas claras entre los
administradores y las personas de la comunidad, debido a que se deben
aprovechar bien los recursos para que no haya conflictos entre estas dos
partes, como el caso de Timbuyacu, que por el mismo hecho de ser un

establecimiento comunitario.

Se debe tener una buena organizaciébn administrativa para que haga uso
correcto de los recursos que posee este complejo como principal recurso el
econdémico para que asi permita que el establecimiento salga adelante, ya que
por problemas se ha estado quedando atras, no ha habido un desarrollo como
los demas complejos, claro que se puede evidenciar que hay flujos altos de
turismo, pero muchas veces al no tener una buena infraestructura, al no haber
mejoramiento de las instalaciones los turistas se desmotivan por regresar a este

complejo y se van insatisfechos.

Estrategias de fortalecimiento de impactos positivos

Los impactos positivos que se han generado de la actividad turistica, se

deben fortalecer e incluso para poder beneficiar mas a las comunidades se
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deberia trabajar conjuntamente con las autoridades locales y la poblacion para
que haya un gran beneficio que los establecimientos termales estan dispuestos
ha aportar para el desarrollo de las ocho comunidades de la parroquia de
Tumbabiro e lruguincho en San Blas, como lo han venido haciendo desde afios

anteriores.

Se puede mencionar que Arco iris ya se ha planteado algunas estrategias
como el de crear un album para que las personas de las comunidades que
beneficia actualmente se enteren de los proyectos y actividades que han venido
realizando. Los complejos termales han beneficiado significativamente a las
personas y han logrado un desarrollo positivo tanto en lo sociocultural,

econdémico y ambiental

Entre los beneficios que han dado es la generacién de empleo por lo que
una de las estrategias que se plantea es que siga aportando a las comunidades
con mas fuentes de trabajo directo e indirecto temporal ya que asi han podido
mejorar las condiciones de vida no solo de ellos, sino que también de sus
familiares. Otra estrategia es que también la poblacion aproveche con crear
micro emprendimientos para que aprovechen el flujo turistico que recibe cada

complejo.

En el tema ambiental se debe seguir implementando areas verdes, apoyar a
los programas de reforestacion que planifican los complejos termales, para asi
poder disminuir la contaminacion ambiental que se puede generar e incluso
lograr que se cultiven plantas nativas en los alrededores, como también apoyar

al cuidado y proteccioén del recurso hidrico.

Otro aspecto es que los turistas también deben contribuir al mejoramiento y
buen desarrollo de la actividad turistica mediante el uso correcto de los recursos
naturales, no desechar la basura en las calles, no dafar plantas, no cazar
animales, no quemar los bosques, también es deber de los establecimientos el
crear conciencia ambiental en los turistas para poder minimizar los impactos

negativos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La situacién actual de los complejos termales es buena, enfocado a un turismo
medicinal ecolégico atrayente para turistas nacionales y extranjeros, entre los
servicios principales que se ofertan al turista son los de recreacion, alojamiento,
restauracion, actividades deportivas y/o complementarias, en el aspecto
econdmico, sociocultural y ambiental, se ha generado muchos beneficios a las
comunidades con fuentes de empleo, creacion de emprendimientos y proyectos
ambientales que han mejorado la calidad de vida de las personas. Los cinco
complejos son administrados por gestion publica como Santagua de
Chachimbiro, de forma privada como Agua Savia, Hacienda Chachimbiro y Arco

Iris Il 'y de forma comunitaria como Timbuyacu.

Los complejos termales reciben visitantes de instituciones educativas, grupos
de tercera edad y grupos de atencion prioritaria, grupos familiares, turistas
internacionales, asociaciones, Santagua de Chachimbiro ha registrado
aproximadamente 174.623 turistas, Agua Savia al ser un establecimiento
exclusivo recibe aproximadamente 540 turistas al afio, Hacienda Chachimbiro
6000 turistas, Arco Iris 120.000 turistas y Timbuyacu 1500 turistas al afo. El
mayor flujo turistico representa a turistas nacionales que provienen de Otavalo,
Quito, Tulcan, Esmeraldas, Guayaquil, Santa Elena, del Oriente, Cuenca,
Cotacachi e Ibarra. Y los turistas extranjeros que representan un menor
porcentaje provienen de Colombia, China como nuevo segmento, Francia,

Alemania, Estados Unidos, Argentina, India y Japdén. Otro aspecto es que
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también estdn enfocados a otro tipo de segmento de Turismo inclusivo

mediante programas especiales para grupos de atencion prioritaria.

Los impactos positivos identificados es el mantenimiento de las areas verdes,
generacion de proyectos de reforestacion, reciclaje, de conservacion de flora'y
fauna y de preservacion del recurso hidrico; se ha generado fuentes de empleo
directo e indirecto permanentes y temporales, generacion de proyectos y micro
emprendimientos, se ha mejorado e implementado infraestructura; se ha
mejorado las condiciones de vida tanto de los socios y de la comunidad, incluso
se ha creado programas de inclusiébn para personas con discapacidad. Lo
impactos negativos identificados hace referencia a la perdida de flora y fauna,
sobre carga turistica, implementacion de infraestructura inadecuada, politicas
erroneas, falta de regulacién por los organismos competentes, generacion de
desechos sdlidos y liquidos, contaminacion a rios y suelo; competencia desleal,
problemas comunitarios, mal aprovechamiento del recurso econdémico;

conflictos entre autoridades.

Las estrategias de mitigacion que se han planteado es el de establecer un plan
de manejo ambiental adecuado en donde se establezcan acciones que
contribuyan a mitigar y prevenir dichos impactos, Implementando plantas de
tratamiento de desechos organicos e inorganicos y pozos sépticos para la
descargas de aguas grises y negras, incrementar mas areas verdes con plantas
nativas, también realizar estudios técnicos para crear o implementar mas
infraestructura , zonificar areas para realizar las diferentes actividades,
implementar mas contenedores de basura, designar personas capacitadas para

la administracion de los establecimientos.
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5.2. Recomendaciones:

Los administradores de los complejos termales deben tratar de que los servicios
gue se ofertan al turista, no logren producir impactos significativos negativos,
para ello es recomendable contratar consultores ambientales, para aprovechar
de manera sustentable los recursos que poseen los establecimientos, aplicando
la normativa, leyes y reglamentos establecidos. Como también se debe
fortalecer los impactos positivos identificados como la generacion de empleo

que ha contribuido al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion local.

Los administradores de los complejos termales deben tratar de establecer la
capacidad de carga, debido a la sobrecarga que ha conllevado y que ha
provocado impactos significativos y que deben ser regulados por algin personal
y se debe rendir cuentas al municipio o al Ministerio de Turismo de cuantos
turistas promedio ingresan a los complejos ya que actualmente no llevan

registros reales de los turistas que ingresan a estos complejos.

El Ministerio del ambiente debe evaluar constantemente la gestion que realizan
los complejos termales, incluso los administradores deben realizar estudio y
evaluacion de impactos en un determinado tiempo mediante la contratacion de
técnicos para que asi se trate de conocer los impactos que se estan generando
dentro de los establecimientos y se tomen medidas necesarias para mitigar.

Se debe socializar las estrategias propuestas en la investigacion a los actores y
personas involucradas para que tomen en cuenta estas medidas y las lleven a
cabo con el fin de mejorar la situacion actual en la que se encuentran los

Complejos Termales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aguas termales. - Son aguas con una elevada cantidad de minerales que
brotan del suelo de manera natural y a una temperatura que supera en 5°C la
temperatura registrada en la superficie. Dichas aguas tienen su origen en los
estratos subterraneos del planeta y por eso son célidas, algo que las diferencias
del agua del mar o de los rios.

Area de influencia. - es el territorio donde potencialmente se manifiestan los
impactos de la obra vial sobre la totalidad del medio ambiente o sobre alguno
de sus componentes naturales, sociales o econdmicos, frecuentemente
derivados de los cambios de accesibilidad, costos de transporte, efectos fisicos

de la ruta como barrera y otros.

Componente ambiental. - corresponde a cada uno de las partes que define su
estructura y que tiene la potencialidad de ser afectados por agentes

contaminantes o de deterioro ambiental.

EIA. - Evaluacion de impacto ambiental. Se refiere a la modificacion o
trasformacién que toda intervencibn humana produce sobre la situacion

preexistente.

Entorno. - Esta vinculado al medio ambiente e incluye lo referente al aire, el

paisaje, la vegetaciéon y la fauna.

EslA. - Estudios de Impacto Ambiental. Es un documento técnico identificando
los posibles impactos, la posibilidad de corregirlos, los efectos que produciran.
Es un estudio multidisciplinar con datos que deben indicar como el proyecto

afectara al clima, suelo, agua, valores culturales y/o histéricos.

Evaluar impactos. - Es la accion que permite medir, mediante el uso de

metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su



122

poblacién beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a

su intervencion.

Factor ambiental. - Es un elemento ambiental, agente o accion natural o
antropica, que tiene la potencialidad de contaminar o de deteriorar
componentes o elementos ambientales en forma individual o al medio ambiente

en conjunto.
FEPTCE. - Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador

Flujo turistico. - Es el recorrido mas habitual transitado por el conjunto de

turistas en un destino turistico.
FNCP. - Federacion Nacional de clinicas Privadas

Impacto ambiental. - Es el efecto que genera la actividad humana sobre el

medio ambiente.
INAMHI. - Instituto Nacional de meteorologia e hidrologia

Mitigacién ambiental. - Se denomina asi al conjunto de procedimientos a
través de los cuales se busca bajar a niveles no téxicos y/o aislar sustancias

contaminantes en un ambiente dado.
OMT. - Organizacion Mundial del Turismo

PMA. - Plan de Manejo Ambiental. Es el instrumento producto de una
evaluacion ambiental que, de manera detallada, establece las acciones que se
implementaran para prevenir, mitigar, rehabilitar o compensar los impactos

negativos que cause el desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

Recurso. - Es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.
Normalmente, los recursos son material u otros activos que son transformados
para producir beneficio y en el proceso pueden ser consumidos 0 no estar mas

disponibles. Desde una perspectiva humana, un recurso natural es cualquier
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elemento obtenido del medio ambiente para satisfacer las necesidades y los
deseos humanos.

Sostenible. - Se refiere a algo que esta en condiciones de conservarse 0
reproducirse por sus propias caracteristicas, sin necesidad de intervencion o

apoyo externo.
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ANEXO 1
ARBOL DE PROBLEMAS

Las comunidades desconocen los impactos que
generan los complejos termales de Urcuqui, para su

EFECTO FINAL

aprovechamiento y desarrollo local.

EFECTOS DIRECTOS

Desinformacion de las comunidades
sobre temas de interés colectivo

comunidades aprovechan el flujo turistico

|
Vulneracién de derechos, responsabilidades y
oportunidades para las comunidades
de la zona de influencia de los complejos
Termales

Pocos emprendimientos de las
gue acude a los complejos termales

Desconocimiento de los impactos de la actividad turistica

PROBLEMA CENTRAL

generados por los Complejos Termales de Urcuqui por parte

CAUSAS DIRECTAS

de la poblacién local

Minima participacion de las
comunidades en espacios publicos de
interés colectivo

Desinterés de la
comunidad

Falta o inadecuadas
estrategias de
convocatoria a las
comunidades

CAUSAS INDIRECTAS

| |
Poca gestién para aprovechar las oportunidades No hay politicas publicas locales de

que se generan a través de los complejos articulacion entre los complejos
termales termales, instituciones publicas y

| comunidades de la zona de influencia

Falta de elaboracion y
socializacién de propuestas de
autoridades para la aprobacion de
politicas publicas.

Limitados conocimientos en
gestion publica de los
representantes de las

comunidades

Carencia de

proyectos de

formacion de
emprendimientos
turisticos locales



ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha:
Nombre del establecimiento:
Nombre del propietario/ gerente:
Area total del sitio (ha/m2):
Nombre del entrevistado:
Cargo que ocupa el entrevistado:
Preguntas para la entrevista:

1. ¢Cuantos afios de funcionamiento lleva el complejo termal y cuales son
los servicios que ofrece?

2. ¢Cuantos empleados trabajan en el Complejo, pertenecen a las
comunidades cercanas y de qué lugar son?

3. ¢Como ha beneficiado a las comunidades con respecto a lo social,
ambiental y econémico?

4. En comparacién con los demas complejos termales de Urcuqui ¢ Como
calificaria el desempefio ambiental, sociocultural, econémico de su
organizacion?

5. ¢El complejo termal ha desarrollado o puesto en marcha un sistema de
gestion tanto ambiental, social y econdmico?

6. ¢Con qué frecuencia el complejo recibe reclamos relacionados con los
impactos que puede generar el establecimiento? ¢Son registradas y
tratadas?

7. ¢Cuales son las principales leyes y reglamentos que son de estricto
cumplimiento para el complejo y cuél es la persona responsable de

verificar de que se cumpla con esto?



8. ¢La empresa ha tenido demandas o multas en procesos relacionados a
los aspectos ambientales, sociales, culturales y econ6micos?

9. ¢Con qué frecuencia visita la autoridad competente el complejo termal o
agentes externos para realizar auditorias?

10.¢,Cuales son los impactos positivos y negativos que se generan mediante
la actividad turistica realizada en el Complejo termal?

11. 4 Existen zonas protegidas: parques naturales, reservas, humedales...
cerca al sitio?

12.¢La empresa tiene una certificacion ambiental, desde cuando?

13.¢Existe una evaluacion y vigilancia de los impactos que genera la
empresa?

14.:Qué medidas se toman para mitigar o prevenir los impactos?

15. ¢ Cuales son las acciones que se realizan en caso de incumplimiento de

las medidas establecidas en el programa ambiental?



ANEXO 3

FICHA DE CAMPO

Lugar visitado

| Fichan®

Direccién

| Fecha

Observador

Coordenadas

Descripcion del establecimiento

Mapa de ubicacién

Factor observado

Estado actual

Deficiente

Malo

Regular | Bueno

Muy
bueno

Excelente

Observaciones
complementarias

Factor econémico

1 Empleo

Comercio

Turismo

Economia local

Infraestructura vial

(IR A A

Tréfico vehicular




Factor social

[] Salud

[] Servicios basicos

1 Aceptabilidad del
proyecto

J

Organizacion
administrativa

Transporte

Hospedaje

Alimentacion

Educacion

OO

Medios de
comunicacion

Factor ambiental

[1 Flora

Fauna

Paisaje

Aire

Suelo

Agua

OO0\ oo

Desechos

Acceso al complejo

1 Estado fisico de las

carreteras
1 Estado de los
corredores y

senderos




ANEXO 4

REGISTRO DE TURISTAS

MATRIZ DE REGISTRO DE TURISTAS

TURISTAS

PROCEDENCIA

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

TOTAL

%

TOTAL

%

TOTAL

%

TOTAL

%

TOTAL

%

TOTAL

%

TOTAL

%

TOTAL

%

Turistas nacionales

Quito

Ibarra

Otavalo

Guayaquil

Ambato

Cuenca

Esmeraldas

Otros

TOTAL

Turistas
extranjeros

Colombia

USA

Canada

Alemania

Venezuela

Espafia

Francia

Argentina

México

Brasil

Peru

Otros

TOTAL




Complejos Termales de Urcuqui.

ANEXO 5

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
| CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO
ENCUESTA
~vo: lIdentificar los impactos de la actividad turistica generados por los

Indicaciones. - Por favor marque con una “x” la opcién que considere pertinente.

Nombre:

Contacto:

Correo:

1.

Ny O R B B B

0w

OO oN

Oooooooos

Edad:

Menos de 15 afios
Entre 16 a 25 afos
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afnos
Entre 46 y 55 afios
Entre 56 y 65 afnos
Mas de 66 afios

Género:
Masculino
Femenino
GLBTI

Nacionalidad:
Extranjera
Ecuatoriana

Ocupacion:

Estudiante
Empresario/Microempresario
Empleado publico
Comerciante

Ama de casa

Artesano

Agricultor

Parroquia:

Barrio / Comunidad:

<2 A e B

(I R I I

Ninguno

Motivo de permanencia en el
sector:

Vivienda

Comercio

Estudios

Trabajo

Ainos de permanencia en el
sector:

Menor a un afio

2 a 4 anos

5 a9 afos

Mayor a 10 afios
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2.

¢,Cudl es la distancia del lugar de dénde reside a los complejos
termales mas cercanos?

Menos 1 km.

2a4km.

5a7km.

8al0km

Mas de 11 km.

¢Ha beneficiado la actividad turistica que se desarrolla en los
complejos termales a la poblacién local?

Si

No

¢En qué aspecto ha beneficiado la actividad turistica que se genera
en los complejos termales?

Econdmico

Social

Ambiental

Ninguno

¢En qué aspecto ha afectado estos complejos termales?
Social

Econdmico

Ambiental

Ninguno

.¢,Qué tipo de quejas ha presentado usted sobre los impactos que

genera el complejo termal ante las autoridades a cargo de los
mismos?

Economicas

Sociales

Ambientales

Ninguna

¢ Qué tipo de charlas deben realizar los complejos termales en
donde tomen en cuenta ala poblacion local?

Charlas para el buen manejo de los recursos

Charlas sobre impactos ambientales, sociales, culturales, econémicos
Charlas sobre turismo sostenible

Educacién ambiental

Ninguno



ANEXO 6

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS

FACTORES ACTIVIDAD FASE IMPACTOS CARACTERISTICAS DEL IMPACTO COMENTARIOS MEDIDAS DE
GENERADO POTENCIALE MITIGACION
RA S
a) o g
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5 |E |6 |o | & o Qi | < =2 dx
b i a < = Q ¥ | Q@ W okE
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ECONOMICO

AMBIENTAL




ANEXO 7
MATRIZ DE LEPOLD

8 8 3
Acciones 685 08§ S =
S n= Sp= =58
SOg8 o088 c=c
c>E G2E Q2¢O
F F=< S8F< gu s
actores §8§ §8§ ‘GEE
<29 <cg 2
0 o <
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
Afectaciones
positivas debidas a
la Accion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Total
Afectaciones
negativas debidas
ala Accion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Afectacion total
debido ala Accién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




ANEXO 8

MATRIZ DE MITIGACION DE IMPACTOS

IMPACTOS




ANEXO 9

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Ibarra, 26 de septiembre de 2017

CERTIFICACION

Una vez revisada la recopilacion de informaciéon de campo presentada por _la

]
estudiante: mw'Jt[[q Chaver, Valedn & buels , autor &
del trabajo de grado titulado: L wpocles ofe (o adf'u[ai.;c! ot i eevie el 2
e’
o Lﬁ'& c.r,wm(e([,'j %amna,(cs &l tJ‘(CAj\ILL,mK
£ pey

CERTIFICO QUE: el estado de avance de la investigacion es [2 ( "{D ; , por lo que

el estudiante puede continuar con la“sistematizacion, andlisis y redaccién del informe
/a |

final de trabajo de grado a desarrollarse dur“z\mt?ﬂ:kl- mo. semestre.
1 i

MSe./Os/w {do Echeverria
TUTORKIETODOLOGICO



ANEXO10

RESULTADOS URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Mantilla G. Tesis final.pdf (D36179489)
Submitted: 3/6/2018 5:31:00 PM

Submitted By: goecheverria@utn.edu.ec
Significance: 4%

Sources included in the report:

https://www.slideshare.net/neyko/seminario-2-catedra-1
http://www.dannatours.ec/7-aguas-
http://www.grn.cl/impacto-ambiental.htm|
http://portal.ugt.org/Revista_Union/numero222/p36.pdf
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/9041/1/T-UCE-0004-03.pdf
http://www.ec.viajandox.com/imbabura-P27

Instances where selected sources appear:

25



ANEXO 11

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION




Entrevista con el Sr. Marco Salas Entrevista con el Sr. German Andrade

Administrador de Santagua de Administrador de Agua Savia
Chachimbiro

Entrevista con el Ing. Jorge Yépez Entrevista con el Sr. Nelson
Administrador de Hacienda Recalde- encargado del complejo
Chachimbiro Timbuyacu



