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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto es un “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA DE MIEL DE ABEJA A LOS
HOGARES DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”, esta
compuesto por los siguientes capitulos: 1) Diagndstico Situacional, 1) Marco Teorico,
I11) Estudio de Mercado, V) Estudio Técnico, V) Estudio Econémico y Financiero, V1)
Estructura Organizacional y VII) Impactos del Proyecto.

Fue necesario realizar un andlisis de la Situacion Diagnostica acerca de la idea de negocio
para determinar los aspectos positivos y negativos que intervendran en la oportunidad de
negocio. En el Marco Tedrico, se conceptualiza o describe tedricamente los temas y
subtemas a ser tomados en cuenta para el desarrollo del proyecto. Por otra parte, se realizo
un Estudio de Mercado, en el que se tomd en cuenta indicadores resultantes de las
variables: 5 fuerzas de Porter, la oferta, demanda y comercializacion, lo que permitio
conocer las preferencias del consumidor y si el producto tendré acogida en el mercado.
La informacién del Estudio de Mercado permitid, ademas, estructurar el Estudio Técnico
en el cual se hizo referenciacion a la informacién y localizacion de la microempresa a
crear, la ingenieria y la inversion necesaria para poner el proyecto en marcha. El Estudio
Econdmico y Financiero, permitié analizar la viabilidad del proyecto a través de los
indicadores financieros, resultando positivos y factibles para la implementacion del
presente proyecto en la ciudad de Ibarra.

En la Estructura Organizacional fue necesario proponer la mision, vision, principios y
valores a los que tendra que acogerse la microempresa y el personal de la misma. Asi fue
preciso analizar los Impactos del Proyecto, para determinar el aporte que la empresa

presentara al entorno en el cual se desarrolla.



ABSTRACT

This research concemns a "FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION IN THE
URBAN DISTRICT IN IBARRA CITY, IN THE PROVINCE OF IMBABURA". It is
composed: I) Situational Diagnostic, IT) Theoretical Framework, I1T) Market Study, IV)
Technical Study, V) Economic and Financial Study, VI) Organizational Structure, and
VII) Project Impacts.

It was necessary an analysis of the Diagnostic Sijtuation in order to determine, positive
and negative aspects that may influence in this project. In the Theoretical Framework, the
topics and subtopics are theoretically conceptualized. In the Market Study, are shown the
indicators from variables such as; Porter's forces, offer, demand and commercialization,
which allowed to know consumers’ preferences, and if the product will be accepted in the

market.

The data of the Market Study allowed structuring a Technical Study, with information
regarding: location of the microenterprise to be created, as also the engineering and the
necessary investment for this. The Economic and Financial Study to analyze the viability
of the project through the financial indicators. Which were positive for the

implementation of this project in the city of Ibarra.

In the Organizational Structure, it was necessary 10 propose the mission, vision, principles
and values to which the microenterprise and the workers of the same will have to comply.
Also, it was necessary to analyze the Impacts of the Project, as they determined the

contribution that the company will make to the environment in which it will be developed.
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PRESENTACION

El presente proyecto busca conocer la viabilidad de la implementacion de una
microempresa comercializadora de miel de abeja a los hogares de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura; el cual esta conformado por siete capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se encuentra estructurado el analisis del diagnostico
situacional del entorno al cual esta dirigido el proyecto. Este capitulo se desarroll6 a traves
del estudio de variables las mismas que contienen indicadores.

Capitulo I1: Se encuentra el marco tedrico, compuesto por los diferentes fundamentos
teoricos utilizados durante la elaboracion del proyecto.

Capitulo I11: En el estudio de mercado se analizaron las cinco fuerzas de Porter, la oferta,
demanda y comercializacion; con el fin de conocer los gustos y preferencias del
consumidor. Para la ejecucion se utilizd herramientas de recoleccion de informacién
como la encuesta y la entrevista.

Capitulo I'V: El estudio técnico propone los procesos a ser desarrollados por el proyecto,
en el que consta la informacion empresarial y la inversion necesaria para el
funcionamiento de la empresa.

Capitulo V: El estudio financiero, en el cual intervienen indicadores financieros y las
proyecciones realizadas a 5 afios para verificar la factibilidad del proyecto.

Capitulo VI: El estudio organizacional contiene misién, visién, valores y principios que
la empresa debera cumplir, ademas de la estructura organizacional y funcional.
Capitulo VII: En el cual se analizé los impactos positivos y negativos resultantes de las

actividades de la empresa en el entorno.
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INTRODUCCION

El sector enfocado en la produccién y comercializacion de productos apicolas
como miel de abeja, ha venido creciendo contantemente en el mercado nacional debido a
la gran acogida y beneficios que contiene este producto. Segun el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA), en el 2015, se indica que Ecuador consume 601 toneladas

de miel de abeja por afio, pero apenas produce 200.

La falta o inexistencia de una microempresa comercializadora o un sistema de
comercializacion de productos apicolas, especialmente de miel de abeja, en la ciudad e
Ibarra, provincia de Imbabura, ha generado que no se explote este nicho productivo
laboral; y, por lo tanto, los apicultores quienes proveen de producto no se vean

incentivados a elevar su produccion.

Segun establece AGROCALIDAD, en el afio 2013, el sector apicola radicado en
la provincia de Imbabura no ha mostrada un desarrollo productivo a pesar de estar
geogréficamente ubicada en un entorno con amplia vegetacion. Asi mismo, se aclara la
falta de capacitacion y conocimiento suficiente para el manejo de productos apicolas

como también, para su comercializacion en el mercado.

En el presente tema de estudio se propone un proyecto a través del cual se dard
valor agregado y comercializard miel de abeja a los hogares de la ciudad de Ibarra,
buscando aprovechar al maximo la produccion de la localidad para obtener beneficios
tanto econémicos como ambientales al mantener la crianza de abejas, necesarias para la

polinizacion, por parte de los proveedores apicolas.

XXi



OBJETIVOS

Objetivo General:

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa

comercializadora de miel de abeja a los hogares de la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura.

Objetivos Especificos:

Efectuar un diagndstico situacional del entorno, mediante la utilizacién de
técnicas e instrumentos de investigacion, para determinar aliados, oportunidades,
oponentes Yy riesgos, con el fin de identificar aspectos favorables y desfavorables
en la creacion de una microempresa comercializadora de miel de abeja a los
hogares de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Desarrollar las bases tedricas y cientificas mediante la investigacion documental,
bibliogréafica y de sitios web, con el proposito de sustentar términos y aspectos
expuestos en el contenido del proyecto y facilitar su compresion.

Realizar una Investigacion de Mercado, a través de un estudio de campo que
permita conocer la oferta y demanda de miel de abeja en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura y establecer estrategias competitivas en el mercado.
Realizar un Estudio Técnico a través del uso de instrumentos de investigacion
para determinar la localizacidn, tamafio y recursos necesarios para dar inicio a las
actividades econémicas de la microempresa.

Realizar un estudio financiero del proyecto a través de Estados Financieros y la
utilizacion de indicadores financieros para la analizar la factibilidad econémica

de la microempresa.



e Disefiar la estructura organizacional de la microempresa comercializadora de miel
de abeja, estableciendo filosofia, objetivos, disefio organizacional y funciones,
para el cumplimiento de objetivos planteados.

o Identificar y valorar positiva 0 negativamente el impacto socio-econdémico,
empresarial-comercial y ambiental que resulten de la implementacion del
proyecto, mediante el analisis cuantitativo de impactos, para determinar asi la

viabilidad del mismo en el entorno.
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JUSTIFICACION

Actualmente, la comercializacion de miel de abeja es vista como una actividad
ambulante ejecutada por pequefios productores apicolas. Tal situacién provoca que el
producto se encuentre en malas condiciones de calidad, pues se encuentra expuesto a la
contaminacion del medio urbano, ademaés, de que no presenta ningdn valor agregado o
adecuada prestacion visual. Las pocas apicolas del canton, especialmente las mas grandes,
han pesto interés en presentar sus productos con caracteristicas distintivas, pero no con
gran ventaja.

La idea que se plantea es la de adquirir miel de abeja a los productores apicolas
del canton y posiblemente de la zona 1 del pais, para luego, comercializarla adjuntando
caracteristicas distintas a las de la competencia actual. Con eso se contribuye al
dinamismo de la economia local al provocar aumento de produccion en el sector apicola
y al generar fuentes de empleo, no amplio nimero de plazas, pero se aporta a la
erradicacion del desempleo en el pais.

Entonces, bajo esta justificacion se plantea la creacién de una microempresa
orientada a la comercializadora de miel de abeja a los hogares de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, la cual sera distinguida en el mercado por su excelente calidad,

buena presentacion, receta de usos y bolsa de empaque (yute) para su facil traslado.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes
En el Ecuador la apicultura tuvo gran apogeo en la década de los noventa del siglo pasado.
Hasta 1993, se habian registrado 38.500 colmenas; sin embargo, en los afios posteriores, la
actividad decay6 debido a la desaparicion de los programas apicolas gubernamentales. Pero desde
el afio 2015, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (Magap) reactivo el
Programa Nacional de Apicultura (Pronapis) para fomentar la expansién de la produccion

artesanal doméstica

Segln datos del Magap, se establecidé que la produccion promedio de miel es de 15,2
kilogramos por colmena por afio. En un estudio del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA), elaborado en 2015, se indica que Ecuador consume 601 toneladas de miel de abeja por
afio, pero apenas produce 200. Debido a esto, segin datos del Banco Central del Ecuador (BCE),
entre 2000 y 2011 se importaron 1.615 toneladas métricas de miel, con precios que oscilaron entre

$ 4.500 y $ 5.030 por tonelada (El Telegrafo, 2018) .

El Registro Apicola, efectuado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) en el
afio 2017, determind que en el Ecuador existen 1 760 apicultores y 19 155 colmenas, que proveen

al mercado nacional de miel de abeja, polen, propoleo y cera.
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Es asi que en la zona 1 del Ecuador, la miel es un producto reconocido por los multiples
beneficios que provee al estar compuesto por vitaminas, minerales, proteinas, entre otros
nutrientes. De esta manera en este sector desde hace 3 afios, la produccion de miel de abeja y sus
derivados ha experimentado un incremento considerable gracias a la socializacién de sus maltiples
beneficios, tanto alimenticios como ambientales. Asi lo afirma la Federacion Latinoamericana de
Apicultores, que ademas sefiala que la presencia de panales contribuye a generar un aumento de

productividad del 100% en citricos y aguacate, 90% en manzanas y 80% en duraznos.

En la zona andina norte del Ecuador, con un clima templado, se encuentra ubicado el
canton San Miguel de Ibarra, capital y centro de desarrollo econémico de la provincia de Los
Lagos, Imbabura. Una de las actividades poco desarrolladas en la ciudad de Ibarra es la apicultura.
La existencia de apicultores que se dediquen plenamente a dicha actividad ha sido minima. Las
empresas apicolas asentadas en el cantdn, desde hace varios afios son entre las mas reconocidas:
“Apicola Imbabura” y “Apicola Grijalva”, dedicadas a la produccion y comercializacion de miel

de abeja.

En el Canton San Miguel de Ibarra, se han constatado un total de 14 apicultores con
diferentes capacidades de produccién. En la provincia de Imbabura, como Unica asociacién de
apicultores se encuentra establecida la Asociacién de Productores Apicolas de Cotacachi
(ASOPROAC), integrada por artesanos apicolas radicados en las comunidades cercanas. Tal
asociacion fue constituida cuando una Directiva Nacional de Apicultores elegida en el afio 1983,
no demostrd resultados positivos en sus acciones. Esta directiva fue nombrada en el primer
Congreso de Apicultores del Ecuador, organizado por apicultores pertenecientes a la provincia de

Pichincha con apoyo del Instituto Nacional de Capacitacion Campesina.
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En Imbabura no se ha sido notable el desarrollo productivo apicola, debido a tal situacion
no existen productores o proveedores de miel de abeja para atender la demanda de este producto.
Los pocos comercializadores locales de miel no ofertan un producto en adecuadas condiciones de
envasado y etiquetado; requerimientos necesarios para la satisfaccion del consumidor final. Al
conocer tal situacion y debido a la falta de capacitacion de los productores artesanales apicolas
para la trasformacidn de materia prima en producto terminado con valor agregado, es evidente la
ausencia de un microempresa que se dedique plenamente a la comercializacion de miel de abeja
con requerimientos indispensables de calidad y precio para el mercado de la ciudad de Ibarra y

norte del pais.

La extraccién de miel de abeja debe estar en conjunto con su explotacion comercial,
creando asi, una oportunidad de generar ingresos econdmicos y contribuir al desarrollo de la
economia local. Tales son los motivos, por los que se ha visto necesaria la recoleccion de
informacién en el entorno, que permita identificar aspectos favorables y desfavorables para la
creacion de una microempresa comercializadora de miel de abeja que atienda la demanda de los

hogares de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Efectuar un diagnostico situacional del entorno, mediante la utilizacion de técnicas e
instrumentos de investigacion, para determinar aliados, oportunidades, oponentes y riesgos, con
el fin de identificar aspectos favorables y desfavorables en la creacién de una microempresa
comercializadora de miel de abeja para atender la demanda de los hogares de la ciudad de Ibarra,

provincia de Imbabura.
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1.2.2. Objetivos especificos

Identificar la demografia de la ciudad de Ibarra, mediante la recopilacion de
informacion y datos, que permitan establecer caracteristicas del entorno en el cual
se desarrollara el proyecto.

e Determinar lanormativa de comercializacion relacionada con el tema del presente
estudio, a través del andlisis de medidas legales vigentes en el pais, para poner en
marcha las actividades de la microempresa.

e Investigar la oferta actual de miel de abeja artesanal, por medio de la aplicacion
de encuestas a los productores de la localidad, con el proposito de conocer si
existe una suficiente produccion.

e Analizar el factor socio econémico actual, a través de un estudio documentado,

para identificar capacidad econdmica y estado actual de la sociedad.

1.3. Variables diagnosticas
Cumpliendo con las primeras etapas del diagnéstico se ha identificado las siguientes

variables que serdn motivo de este estudio y sujetas a verificacion y medicion del proyecto.

v Demografia
v Normativa de comercializacion.
v" Produccién de miel de abeja.

v Aspecto socioeconémico.
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1.4. Indicadores o sub aspectos

Demografia:

v

v

v

Poblacion del cantén Ibarra.

Poblacion sector Urbano.

NuUmero de familias urbanas.

Normativa de comercializacion:

v

v

v

v

Ley organica del régimen de la soberania alimentaria.
Permiso sanitario de funcionamiento.
Normas INEN.

Guia de buenas practicas apicolas.

Produccion de miel de abeja:

v

v

v

v

Productores.
Produccién.
Destino de la produccion.

Precios de la miel de abeja.

Aspecto socioeconémico:

v

v

Estado de la economia nacional.
Poblacién econémicamente activa.
Actividades econémicas del sector.
Inflacion de precios al consumidor.
Canasta basica familiar.

Balanza comercial.
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1.5. Matriz de relacién diagnostica

Tabla 1: Matriz de relacién diagndstica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICAS FUENTES
Identificar la Demografia Poblacion del Secundaria Investigacién  Internet, paginas
demografia de la canton Ibarra. documentada.  web: GAD Ibarra,
ciudad de Ibarra, Poblacidn sector INEC.
mediante la urbano.
recopilacion de NUmero de familias
informacién y datos, urbanas.
que permitan
establecer
caracteristicas del
entorno en el cual se
desarrollara el
proyecto.

Determinar la Normativa de Ley organica del Secundaria Investigacion  Internet, paginas
normativa de comercializaci régimen de la documentada.  web.
comercializacion on. soberania

relacionada con el alimentaria.

tema del presente Permiso sanitario de

estudio, a través del
analisis de medidas
legales vigentes en el
pais, para poner en
marcha las actividades
de la microempresa.

funcionamiento.
Normas INEN.
Guia de buenas
practicas apicolas.

Investigar la oferta Produccion
actual de miel de abeja de miel de
artesanal, por medio de abeja.

Productores.
Produccion.

Primariay  Encuestas,
secundaria  investigacion
documentada.

Productores,
internet: paginas
web.
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la  aplicacion  de

Destino de la

encuestas a los produccion.

productores de la Precios de la miel de

localidad, con el abeja.

proposito de conocer si

existe una suficiente

produccion.

Analizar el factor Aspecto Estado de la Secundaria Investigacién  Internet, paginas
socio econémico socioecond economia nacional. documentada.  web.
actual, a través de un mico. Poblacion

estudio documentado, econdémicamente

para identificar activa.

capacidad econOmica Actividades

y estado actual de la economicas del

sociedad. sector.

Inflacion de precios
al consumidor.
Canasta basica
familiar.

Balanza comercial.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018



1.6. Desarrollo de variables e indicadores
1.6.1. Demografia
1.6.1.1. Poblacion del canton Ibarra
El canton Ibarra actualmente es el canton con mayor cantidad de habitantes de la
provincia de Imbabura y el mas poblado en lo que se refiere a concentracion poblacional.

Tabla 2: Poblacién del cantén Ibarra

GENERO SECTOR TOTAL
URBANO % RURAL %
Masculino 63.349 48.04 % 24.437 49.55 % 87.786
Femenino 68.507 51.96 % 24.882 50.45 % 93.389
TOTAL 131.856 100 % 49.319 100 % 181.175
% 72.78 % 27.77 % 100 %

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Los habitantes de la provincia segun datos del altimo censo de poblacion 2010,
ascienden aproximadamente a 400.359 habitantes. La poblacion total del cantdn Ibarra es
de 181.175 pobladores, de los cuales 131.856 habitan en las 5 parroquias del sector
urbano, mientras que en el sector rural 49.319 personas de las 7 parroquias rurales;
porcentualmente 72.78% y 27.77% respectivamente. En el sector urbano existen
aproximadamente 577 habitantes por cada km2, teniendo en cuenta que la extension
territorial de la ciudad de Ibarra, cabecera del canton, es de 242 km2.

De acuerdo a informacion emitida por el INEC del censo realizado en el afio 2010,
la poblacion que reside en el cantdn Ibarra, se encuentra compuesta por 93.389 mujeres
y 87.786 de hombres, es decir, la mayor parte de la poblacion que reside en el cantdn
corresponde a mujeres. En cuanto a la poblacién joven, representa el 62% lo que significa
un aumento en la PEA del canton y el 38% lo conforman los adultos y adultos mayores.
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Tomando como referencia los datos antes mencionados y los presentados por el
INEC y la Unidad de Procesamiento de la Direccion de Estudios Analiticos Estadisticos
(DESAE), se establece que en la ciudad de Ibarra existen un promedio de 3.67 personas
por familia, por lo tanto, se calcula un total de 35.928 hogares en la zona urbana del

canton.

1.6.2. Normativa de comercializacion

1.6.2.1. Ley organica del régimen de la soberania alimentaria

El estado ecuatoriano tiene la obligacion reducir y eliminar completamente de
circulacién los productos que tengan incidencia de enfermedades causadas por la
contaminacion. Garantizando asi el derecho del pueblo ecuatoriano de optar por
alimentacion sana, nutricional, suficiente y de excelente calidad. La finalidad que tiene la
Ley Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria se presenta en el articulo 1. En el
contexto se menciona que el Estado garantizara al pueblo ecuatoriano la suficiencia de
productos sanos, nutritivos y su comercializacion proveniente de la economia popular y
solidaria de la micro, pequefia y mediana empresa.

La soberania alimentaria se relaciona fundamentalmente con el derecho a la
alimentacion suficiente y nutricional, para lo cual el Estado se encuentra en el deber de
hacer cumplir tal derecho (Hidalgo, 2009). Para el cumplimiento de la soberania
alimentaria, se involucra equitativamente a toda la colectividad ecuatoriana, sin
restriccién o marginacion de los pueblos y comunidades del pais. En consecuencia, es un
aspecto favorable para la implementacion de una nueva microempresa en el pais, pues la
Ley del Régimen de la Soberania Alimentaria vela por el cumplimiento del derecho que
posee la sociedad de consumir alimentos netamente sanos y con alto valor nutricional

beneficiosos para la salud.
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1.6.2.2. Permiso sanitario de funcionamiento

El funcionamiento de una actividad econémica depende de muchos factores
legales, entre ellos el permiso de funcionamiento que, es el documento otorgado por la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria a los establecimientos
sujetos a esta regulacién, para que cumplan con todos los requisitos exigidos para su
funcionamiento y que se encuentran establecidos en la normativa vigente; excepto los
establecimientos de servicio de salud (ARCSA, 2017). Por medio del permiso sanitario
se garantiza que el producto comercializado es apto para el consumo humano.

El permiso de funcionamiento tendré una vigencia anual calendario, es decir, sin
importar la fecha en la que el permiso fue otorgado. Este indicador es un aspecto positivo
para la aplicacion de un proyecto nuevo, debido a que se emiten controles de sanidad para
que las empresas produzcan de forma adecuada y ejecuten sus actividades comerciales
sin infringir las disposiciones legales.

1.6.2.3. Normas INEN

El INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, es una institucion pablica que
se enfoca en la elaboracion y emisidon de Normas Técnicas Ecuatorianas (NTE). En cuanto
a la miel de abeja, las normas INEN actualmente vigentes, son las siguientes:

Tabla 3: Normas NTE INEN para Miel de abeja

TIPO NUMERO TITULO
NTE INEN 1572 Miel de abejas. Requisitos.
NTE INEN 1631 Miel de abejas. Muestreo.
NTE INEN 1632 Miel de abejas. Determinacién de la densidad relativa a

27°c y de la humedad.

NTE INEN 1633 Miel de abejas. Determinacion de azucares. Reductores
totales sacarosa y la relacion fructosa-glucosa.
NTE INEN 1634 Miel de abejas. Determinacion de la acidez total.
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NTE INEN 1635 Miel de abejas. Determinacién del contenido de sélidos

insolubles.
NTE INEN 1636 Miel de abejas. Determinacion de las cenizas.
NTE INEN 1637 Miel de abejas. Determinacion del contenido de
hidroximetilfurfural (hmf).
NTE INEN 1638 Miel de abejas. Determinacion del numero de diastasa.
Fuente: (INEN, 2018).
Elaborado por: El autor
Afo: 2016
1.6.2.4. Guia de buenas précticas apicolas

La apicultura desde sus inicios ha sido considerada como una actividad poco
desarrollada y sin capacidad suficiente para aprovechar zonas de alta productividad.

La guia de buenas practicas apicolas, es considerada como un documento en el
cual se describe una serie de indicaciones técnicas para el buen y correcto manejo de la
miel de abeja. Con esta herramienta, las unidades de produccion pueden tomar acciones
al momento de manipular la miel de abeja con el proposito de erradicar algun tipo de
contaminacion en los productos apicolas y de paso contribuir al bienestar ambiental. A
través de la aplicacion de esta guia la demanda también tiene beneficios al poder percibir
productos saludable y de buena calidad.

Con la colaboracion del Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca
(MAGAP), de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD), la Asociacion de Apicultores de Pichincha (ADAPI), apicultores
independientes, GAD del cantén Mejia, GAD de la provincia de Pichincha y del INIAP,

se elaboro la Guia de buenas préacticas apicolas emitida el 21 de Abril del 2015.
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1.6.3. Produccion de miel de abeja

El principal factor econémico de la poblacion de Ibarra se centra en el sector
productivo, por lo cual Ibarra ha empezado a consolidarse como centro urbano cuyo
principal eje generador es el comercio y el turismo, debido que al encontrarse inmerso en
un territorio intercultural atrae al turismo por sus tradiciones, cultura y hermosos paisajes.
La ciudad de Ibarra se mantiene prospera gracias al sector terciario en el cual recae el
70% de los empleados en la ciudad, asi como la agroindustria y el procesamiento de
alimentos como las frutas tropicales, la cebada, la remolacha, la cafia de azlcar, las
legumbres, los citricos, el procesamiento de la miel, entre otros tienden también a ser
crecientes.

El sector secundario y artesanal es ampliamente ejercido como en otras ciudades
imbaburefias, otro factor de suma importancia es la transformacion, asi como la
gastronomia y el turismo, alcanzando en el 2015 el puesto ndmero siete en ciudades

econdmicas, su prosperidad se atribuye al sector de desarrollo econémico zonal.

1.6.3.1. Productores

La apicultura mayormente se desarrolla en las zonas rurales o también conocidas
como zonas altas. De acuerdo al registro apicola en Ecuador, existen alrededor de 1.760
productores apicolas en todo el pais.

En la provincia de Imbabura, se han identificado o registrado hasta el mes de Junio
del 2018 un total 112 apiarios con 1.656 colmenas (EI Norte, 2018). La mayor parte de
productores, mas del 50%, se encuentran en el canton Cotacachi los mismo que son

apoyados por la Asociacion de Productores Apicolas de Cotacachi (ASOPROAC).
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Grafico 1: Productores en la provincia de Imbabura
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Fuente: (Romo, 2018).
Afo: 2018

Como se observa en el gréafico, la mayor cantidad de productores apicolas radican
en los cantones de Cotacachi, Ibarra y Otavalo.

1.6.3.2. Produccion

Ecuador tiene una gran potencial para la produccion apicola al encontrarse en
buenas condiciones geograficas y gracias al apoyo de entidades publicas y privadas,
Agrocalidad y el Magap, han puesto en marcha un plan estratégico a ser desarrollado
entre los afios 2015 — 2020 con el objetivo de impulsar la produccion apicola en el pais.
Una de las principales actividades del plan es dar capacitacion a los apicultores para que
tengan conocimiento acerca de la importancia de las abejas en la agricultura. Ademas, se
pretende impartir temas de cuidado y prevencion de enfermedades y afectaciones en las

colmenas (MAGAP, 2015).
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En el pais se consumen cerca de 601 toneladas de miel de abeja anualmente; la
produccion es de 200 toneladas con aproximadamente 15.820 colmenas distribuidas en
todo el territorio nacional, existiendo un déficit de produccion. Los tipos de produccion
por lo general son a través de la actividad artesanal doméstica y la produccion con
conocimientos técnicos referentes a las buenas préacticas apicolas (El Telegrafo, 2018).

La mayor produccion de miel se determina segun la floracién que se presente
durante los meses del afio. Los meses de mayor produccion son entre septiembre y
diciembre. El sabor y aroma por su parte varian de acuerdo al tipo de flor o planta del
cudl proviene el néctar recolectado por las abejas. Segun Diego Romo en Imbabura se
producen 24.375 litros de miel de abeja al afio, dicha produccién se encuentra distribuida
de la siguiente manera:

Tabla 4: Rendimiento de produccion por colmena en Imbabura

PRODUCCION MIEL

CANTON N° COLMENAS LITROS / ARO
Cotacachi 934 8.255
Otavalo 129 1.330
Antonio Ante 10 100
Pimampiro 20 100
Urcuqui 138 1.420
Ibarra 695 13.170
TOTAL 1.926 24.375

Fuente: (Romo, 2018).
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
1.6.3.3. Destino de la produccion
Tras encontrar una fuente de ingresos a través de la apicultura, los productores de

miel y demas derivados de la colmena, en la provincia han optado por ejercer tal actividad

tradicional que se practica desde hace varios afios. La mayor parte de pequefios
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productores al no tener la suficiente cantidad de colmenas para una alta produccién, optan
por ofertar su miel recolectada en acopios. Tales acopios establecidos como medianos y
grandes productores se encargan de envasar el producto y venderlo a tiendas, centros
comerciales y en ocasiones al por mayor (La Hora, 2008).

1.6.3.4. Precios de miel de abeja

Apicola Grijalva es una empresa familiar de la ciudad de Ibarra conformada hace
algunos afios atras (de ser posible indicar el afio). En la pagina web de dicha apicola, se
oferta una gran diversidad de productos derivados de la colmena, entre los cuales se
encuentran: polen, propoleo, cera, miel y vino de miel. Ademas, como empresa dedicada
a la apicultura permanecen a disposicion equipos y materiales necesarios para la
produccién de miel y otros productos relacionados con las abejas. Respecto a la miel de
abeja el precio de un frasco de 250 ml con miel de abeja es de $4, el frasco de 500 ml $8,
un litro de producto asciende a $12 y un balde con capacidad para 20 litros a un valor
economico de $150. Apicola Imbabura, por su parte oferta las mismas presentaciones de
capacidad a un precio de venta de $3.00, $5.00, $10.00 y $140.00 respectivamente. Otros
productores y comercializadores, vender su miel a precios relacionados y no muy alejados
de los precios antes manifestados en ferias y calles de la ciudad de Ibarra de manera
ambulante. El impacto para la implementacion de un proyecto es favorable, pues los
precios en el mercado se encuentran establecidos en promedio entre la competencia con

el fin de que no sean elevados y las ventas fluyan con mayor efectividad.

1.6.4. Aspectos socioecondmico
El canton lbarra es reconocido por ser un canton multiétnico y multicultural.
Segun datos proporcionados por el INEC, 2010 la poblacion ibarrefia se auto identifica

con 7 etnias siendo las mas destacadas: indigena, afro ecuatoriana, montubia; el resto
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se auto identifica como mestiza. Los principales problemas o factores que influyen en el

aspecto socioecondmico son la pobreza, desempleo y la aglomeracion.

1.6.4.1. Estado de la economia nacional
Son varias las situaciones econdmicas por las que el Estado se encuentra pasando desde
el afio 2015, entre ellas la reduccion del precio del barril de petrdleo, bajos costos de
materia prima, devaluacion del délar y excesivo gasto publico; todo esto resumido en una
estabilidad econdmica. De acuerdo al comentario emitido por el Economista Diego
Taboada, el pais se encuentra actualmente en un proceso de recuperacion econémica
nacional a través del aumento del Producto Interno Bruto y la eficaz recaudacion de
tributos. Moreno indica que para salir de la mala situacion econdmica del pais, hay que
mirar hacia adelante y asumir obligaciones con el propdsito de minimizar deudas (EI
Comercio, 2017). Se espera reducir la inversion y gasto publico, asi como también
aumentar el precio del barril de petréleo y priorizar los gasto de educacion, vivienda y
salud. Dicha situacion es negativa para la implementacion de una nueva empresa en
Ecuador al no existir estabilidad econdmica en el pais provocando que se limite la

inversion y la produccion nacional.

1.6.4.2. Poblacion econdmicamente activa

Tabla 5: Poblacion Econdmicamente Activa por sector

ACTIVIDAD PEA %
Sector Agropecuario 9.367 11,61
Sector Industrias 15.630 19,38
Sector Servicios 46.855 58,02
Otros 8.817 10,93

TOTAL PEA 80.669 99,9

Fuente: (INEC, 2010).
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
La principal organizacion econdmica del canton San Miguel de Ibarra la establece

la Poblacion Economicamente Activa dedicada a la prestacion de servicios. La tasa de
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crecimiento en el afio 2010 fue del 2,99%. La PEA para dicho afio se distribuyd en tres
sectores productivos, como son: agropecuario, industrial y el sector de prestacion de
servicios. El sector de servicios promueve el crecimiento en la zona urbana de la ciudad
de Ibarra, al ser la actividad con mayor porcentaje laboral (INEC, 2010). El segmento
urbano positivamente genera mas oportunidades de emprender un negocio que en la zona
rural del canton. Esto ha ocasionado que una parte de la poblacion rural con aficion
netamente agricola, renuncien a sus actividades hereditarias y formen parte del ambiente
comercial de la ciudad de Ibarra. Se establece como un aspecto positivo para la creacion
de una microempresa en el entorno, el sector de servicios es el mas representativo en el
cantén, lo que significa que existen mayores ingresos para las personas del sector
servicial.

La poblacion ibarrefia esta conformada mayoritariamente por poblacion joven que
representa el 62% de la poblacién general del cantén, por lo que se evidencia el aumento
de la poblacion econémicamente activa, la cual es de 80.669 y de la ciudad es de 63.870
habitantes segun datos del ultimo Censo 2010.

Existe variacion en el porcentaje entre la PEA y los grupos de ocupacion debido
a la oferta de fuentes de trabajo, lo que implica que los porcentajes difieran entre estos, el
porcentaje de la PEA en el sector primario es de 11,61% y el grado de ocupacién es de
6,8 % lo que indica que la diferencia 4,81% realizan sus actividades en los otros sectores
0 pasan a otros nuevos trabajadores y para la cuantificacion de ingresos significa una

reduccion de los mismos por la falta de especializacion.

1.6.4.3. Actividades economicas del sector
La estructura econdmica de la ciudad de Ibarra esta dada gracias a la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA), que segun el Gltimo censo determina que la tasa de
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crecimiento es del 2,99% lo que representa a 63.870personas, distribuidas en tres sectores
productivos: agropecuario, industria y de servicios.

De acuerdo a los datos obtenidos del (INEC, 2010), determina que el sector con
mayor indice de representatividad es el sector de servicios con el 58,02%, entre sus
principales actividades se encuentran el comercio al por mayor y menor, la ensefianza, la
administracion publica y transporte, por lo que se evidencia la tendencia de crecimiento
en la zona urbana, lo cual determina que los tipos de ocupacion de la poblacion a nivel
cantonal sea el de trabajar por cuenta propia o ser empleado publico o privado.

El 19.38% lo representa el sector de industrias, el cual se encuentra relacionado
con las principales actividades en la industria manufacturera, y la otra actividad que es la
construccion la cual se concentra en las areas periféricas urbanas donde se estan
construyendo conjuntos habitacionales que utilizan la mano de obra de personas que
viven en los sectores rurales, lo que ha ocasionado que parte de esta poblacion con aptitud
netamente agricola, dejen sus actividades ancestrales y formen los asentamientos urbano
marginales de la ciudad de Ibarra.

El sector agropecuario esta representado por el 11,61%, relacionado con las
actividades agricolas, ganaderas, silvicultura y pesca, actividades que no se efecttan en
el &rea urbana y en sus zonas periféricas, las cuales se concentran en las parroquias
rurales, esto se debe a que las condiciones ambientales, culturales y productivas de sus
terrenos les permiten que contintien trabajando en sus localidades.

1.6.4.4. Inflacion

El Banco Central del Ecuador, indica que en Ecuador la inflacién en el mes de
octubre del 2018 es de -0.05%. En cuanto a la inflacién anual desde marzo del 2017 hasta

marzo 2018, la inflacion fue del -0.21%.
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Tabla 6: Inflacion de Precios al Consumidor

DIVISION INCIDENCIA
Alimentos y bebidas no alcoholicas -0,1059%
Bienes y servicios diversos -0,0607%
Muebles, articulos para el hogar y para la -0,0179%

conservacion ordinaria del hogar

Prendas de vestir y calzado -0,0143%
Transporte -0,0066%
Bebidas alcoholicas, tabaco y estupefacientes 0,0004%
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 0,0028%

combustibles

Restaurantes y hoteles 0,0035%
Salud 0,0043%
Comunicaciones 0,0047%
Recreacion y cultura 0,0061%
Educacion 0,0305%
Sumatoria de incidencias = variacion mensual -0,15% Inflacion mensual

Fuente: (INEC, 2017).
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Los productos alimenticios y bebidas no alcoh6licas no han tenido incremento
porcentual en sus precios que puedan establecerse como inflacion. Por lo tanto, los
productos destinados al consumidor se mantienen estables. En Ecuador la inflacién
promedio mensual del mes de septiembre en el afio 2017 se registrd en -0.15%. De tal
indicador el efecto es conveniente para la iniciacién de un negocio en el pais, pues los
precios no han variado y los porcentajes de productos alimenticios se presentan con una
deflacion considerable.

1.6.4.5. Canasta basica familiar

De acuerdo Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, en el afio 2018 la

canasta basica familiar esta constituida por alrededor de 299 productos. 90 se refieren a

43



alimentos, 3 bebidas alcohdlicas como la cerveza, 47 prendas de vestir, servicios basicos
e internet, salud, entre otros. Los productos que conforman la canasta bésica familiar se
consideran imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar, entre los
cudles se encuentran: alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; la canasta familiar
vital, alcanza un costo de $ 628.27 USD. Mdnica Orozco, expresé en un escrito del Diario
El Comercio que, el ingreso familiar supera el costo de la canasta basica familiar del pais.

Tabla 7: Canasta basica familiar

No. Grupos y Subgrupos de Encarecimiento Costo Actual Distribucién  Recuperacion
Orden Consumo Mensual en Dolares del ingreso enel
actual** consumo
En Doélares
1 TOTAL 1.92 506.90 683.20 -176.30
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 0.00 215.84 255.25 -39.41
3 Cereales y derivados -1.26 43.41 44.25 -0.84
4 Carne y preparaciones 0.08 36.25 38.17 -1.92
5 Pescados y mariscos 0.15 8.65 12.11 -3.46
6 Grasas y aceites comestibles -1.53 9.55 10.70 -1.15
7 Leche, productos lacteos y 0.88 27.40 29.05 -1.65
huevos
8 Verduras frescas 1.12 13.56 25.58 -12.02
9 Tubérculos y derivados -0.71 12.59 13.10 -0.52
10 Leguminosas y derivados 0.43 6.10 13.85 -7.75
11 Frutas frescas 4.17 14.30 21.37 -7.08
12 Azdcar, sal y condimentos 0.36 7.14 7.35 -0.21
13 Café, té y bebidas gaseosas -3.97 6.14 8.08 -1.94
14 Otros productos alimenticios -0.48 1.54 2.09 -0.55
15 Alim. y beb. consumidas -0.03 29.21 29.54 -0.33
fuera del hogar
16 VIVIENDA 0.40 109.43 119.67 -10.23
17 ALQUILER 0.66 72.50 72.50 0.00
18 Alumbrado y combustible 0.00 18.98 18.98 0.00
19 Lavado y mantenimiento -0.18 15.98 18.04 -2.06
20 Otros artefactos del hogar -0.64 1.97 10.14 -8.17
21 INDUMENTARIA 0.08 45.03 157.36 -112.33
22 Telas, hechuras y accesorios 0.18 3.38 7.79 -4.41
23 Ropa confeccionada hombre -0.20 21.11 54.76 -33.64
24 Ropa confeccionada mujer 0.39 17.87 84.29 -66.42
25 Servicio de limpieza 0.16 2.66 10.52 -7.86
26 MISCELANEOS 7.13 136.61 150.93 -14.32
27 Cuidado de la salud 1.60 24.53 30.25 -5.72
28 Cuidado y articulos 0.96 15.80 20.93 -5.13
personales
29 Recreo, material de lectura 40.72 29.64 30.39 -0.75
30 Tabaco -0.17 12.56 13.17 -0.60
31 Educacion 0.00 18.90 21.02 -2.12
32 Transporte 0.00 35.18 35.18 0.00
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Alquiler corresponde a una pieza

** El célculo del Ingreso Familiar Mensual del hogar tipo no incluye los fondos de reserva mensualizados.

Fuente: INEC
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

1.6.4.6. Balanza comercial
El Ministerio de Comercio Exterior logré concretar un tratado con uno de los
bloques econémicos mas importantes del mundo, el “Acuerdo Comercial entre Ecuador
y la Unién Europea”, dicho acuerdo se planteo para el afio 2016 y permitird que productos
ecuatorianos ingresen libre de aranceles a un mercado de méas de 500 millones de
consumidores, lo que sin lugar a dudas creard ventajas importantes para el mercado
interno como:
e Mayor competitividad para los productos ecuatorianos
¢ Incremento de las exportaciones hacia la UE
e Creacidn de nuevas plazas de trabajo en el Ecuador
Entre los productos beneficiados del tratado se encuentran rosas, palmito, cafe,
aceite de palma, margarinas, miel entre otros productos del sector agroindustrial,
apicultura y alimentos procesados. Para algunos de estos productos, el sector exportador
podria analizar la posibilidad de crear un factor diferenciador que les permita generar un
valor agregado en sus productos y por lo consiguiente venderlos a mejores precios.
Daniel Legarda, presidente ejecutivo FEDEXPOR, indicé que las principales
oportunidades son para productos industrializados o semi industrializados, la alternativa
esta en crecer en inversion y exportacion. Las negociaciones con paises centroamericanos
son sumamente importantes porque tienen un potencial grande de exportacion.
Centroamérica, en su conjunto, es importante para el desarrollo sustentable de la
economia ecuatoriana. Segun (FEDEXPOR, 2018) “A febrero de 2018, la Balanza
Comercial total presenta un superavit de $50 millones. Esto representa una desempefio
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similar entre las exportaciones como las importaciones totales, siendo minima su

diferencia”.

1.7. Matriz AOOR

Tabla 8: Matriz AOOR

ALIADOS OPORTUNIDADES

Al Poblacion suficiente en lazona O1 Normativa legal vigente para la produccion
urbana del canton Ibarra para y comercializacion.
demandar el producto

A2 EIl Estado, pues promueve la O2 EIl sector comercial y de servicios es
produccién y comercializacién mayormente desarrollado.
de productos sanos y nutritivos.

A3 Pequefios productores de la O3 63.870 ciudadanos poseen un trabajo
localidad y la provincia tienen activo y por lo tanto, facilidad de compra.
capacidad de produccion.

A4 Proveedores suficientes de O4 Laactividad de comercializacion de la miel
insumos necesarios para cubrir de abeja se encuentra en desarrollada en el
todos los  procesos de canton Ibarra.
terminado y comercializacion
del producto.

OPONENTES RIESGOS

02 Grandes y medianos R1 Estado de la economia nacional en malas
productores que compran la condiciones.
miel a los apicultores de
pequefias unidades de
produccién.

R2 Inflacion de precios al consumidor.
R3 La miel de abeja no se toma en cuenta

dentro de la canasta basica familiar.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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Ano: 2018

1.8. Determinacion de la Oportunidad Diagnostica

Una vez culminado el estudio diagndstico, en cual permitié identificar aliados,
oponentes, oportunidades y riesgos relacionados al tema del presente proyecto, se
establece que existe un déficit de produccion de miel de abeja no solo en Ibarra sino en
todo el pais. Ademas, es favorable la cantidad de productores existentes en la localidad
con los cuales se puede llegar a establecer vinculos relacionados a la proveeduria de miel.
Asi mismo, es beneficioso que exista una amplia poblacion demandante potencial de la
miel de abeja en el cantdn, en especial de la zona urbana y su capacidad econdmica activa.

De los resultados expuestos anteriormente, se encuentra la oportunidad de
plantear el siguiente tema de proyecto: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA DE MIEL DE
ABEJA A LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA” con la intencion de satisfacer la demanda exigente y promover la
economia local ofertando un producto netamente sano, nutricional, de consumo habitual,

de alta calidad, con valor agregado y a precios asequibles para la sociedad.

47



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion

En el capitulo Il se describiran los temas a ser utilizados en el presente proyecto.
La estructura contiene dos temas principales. De cada tema principal se desglosan
subtemas, todos en concordancia con el proyecto. De tal manera que el lector tenga una
facil y mejor comprension del tema general. ElI primer tema contiene conceptos
relacionados con la miel de abeja, como: su composicion, calidad, clasificacion de la miel,
produccion, caracteristicas, conservacion mas adecuada, usos y beneficios. Tales
conceptos seran de utilidad para enriquecer el conocimiento acerca de la miel. El segundo
tema se enfoca en el Estudio de Factibilidad, en el cual se desprenden conceptos
pertinentes al Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero y Estudio

Organizacional, Utiles para conocer los aspectos que integran la idea del proyecto.

2.1.1. Objetivo
Desarrollar las bases tedricas y cientificas mediante la investigacion documental,
bibliogréfica y de sitios web, con el proposito de sustentar términos y aspectos expuestos

en el contenido del proyecto y facilitar su compresion.

2.2. La Miel de Abeja
La miel de abeja es considerada como un liquido nutricional viscoso elaborado
por abejas obreras o meliferas, a través de un proceso de produccién. La miel de abeja es
una sustancia dulce recolectada por las abejas para luego ser cosechada por personas

dedicadas a la actividad apicola (Polaino, 2016). El proceso radica en la recoleccion del
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néctar de las flores o secreciones de partes vivas de las plantas, el cual es ingerido,
transformado con sustancias especificas de las abejas y finalmente depositado como miel,
en celdas propias del panal, para su maduracion. La miel de abeja se encuentra entre los
alimentos primitivos que fue aprovechada por las personas para la subsistencia. En la
actualidad, ha sido visto como un producto sumamente demandado gracias a sus

propiedades beneficiosas para el organismo humano.

En la actualidad la miel de abeja es considerada como un producto nutricional del
cual se obtiene diversos beneficios, sin embargo para la obtencion de la misma resulta
indispensable cumplir de manera adecuada con procesos de recoleccién y transformacion

de sustancias de las plantas con la finalidad de obtener la miel.

2.2.1. Composicion de la miel de abeja

La miel de abeja posee caracteristicas en relacion al lugar de su origen botanico y
geogréfico. Varios elementos intervienen en la composicién de la miel de abeja, como
por ejemplo el tipo de planta, el suelo y cambios climaticos a los que se enfrente la miel
mientras se encuentra en su proceso de elaboracién (Ulloa, Mondragon, Rodriguez,
Reséndiz, & Rosas, 2014). En cuanto a conocimiento de las caracteristicas fisicoquimicas

de la miel, el proceso es ejecutado en laboratorios a través del analisis de la sustancia.

Al referirse sobre la composicion de la miel de abeja se debe considerar
principalmente el origen, mientras se encuentre en el proceso de elaboracion,
considerando factores importante tales como: tipo de suelo, clase de planta y el cambio
climatico ya que varia la calidad, la consistencia y sus demds -caracteristicas
fisicoquimicas, cabe recalcar que es necesario laboratorios para conocer las

caracteristicas fisicoquimicas en base al estudio de sus sustancias..
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Tabla 9: Composicion quimica de la miel de abeja

Compuesto Porcentaje
Hidratos de Carbono 75 - 80%
Proteinas Hasta 0,40%
Sustancias Minerales Hasta 1%:

Potasio, calcio, sodio, magnesio, silicio, hierro, fosforo, etc.
Oligoelementos Zinc, molibdeno, yodo, etc.
Vitaminas B2, Ac. Pantoténico, Niacina, Tiamina,
B6, C, K, Ac. Fdlico, Biotina.

Calorias 3,3 callg

Fuente: (Polaino, 2016)
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

2.2.2. Calidad de la miel de abeja

La calidad de la miel de abeja depende de las plantas de las cuales se recolecta el
néctar. EI aroma y sabor deben ser agradables para el consumo. Ademas, no debe existir
ningdn tipo de materias extrafias en su composicion. Para conservar el estado natural y
nutritivo de la miel es indispensable, que no sea combinada con otra sustancia quimica o
incluso mezclada con agua. Con relacion a la calidad de la miel de abeja se argumenta
que: “Los parametros mas importantes para evaluar la calidad de la miel son la ausencia
de contaminantes (antibiodticos, pesticidas y metales pesados) y la frescura de la miel”
(Ulloa, Mondragon, Rodriguez, Reséndiz, & Rosas, 2014, pag. 6). La existencia de
impurezas en la miel, como restos de cera, abejas o partes de abejas; son causas que
expresan la mala manipulacién del producto, reduciendo la pureza y por lo tanto, la

calidad.

Se caracteriza a la calidad de la miel de abeja buena dependiendo del tipo de planta
de la cual se ha recolectado el néctar y este proceso contiene ciertas caracteristicas que le
permitan obtener beneficios enfocados directamente al consumidor quien pueda notar la
calidad en base a su aroma, sabor, presentacion ( es decir no exista otras sustancias

distintas y extrafias a la de la miel), en la frescura, en la consistencia y sobre todo la no
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presencia de productos contaminantes tales como pesticidas, antibidticos, etc,, siendo que
solo asi se conservara el estado natural de la miel. Al tomar en cuenta ciertas
caracteristicas para identificar si la calidad del producto es buena, significaria que su
produccion, uso y consumo es netamente seguro, sin embargo al no encontrar las
caracteristicas antes mencionadas es claro ejemplo que el producto ha sido manipulado

de manera inadecuada reduciendo la calidad.

2.2.3. Clasificacion de la miel de abeja
La clasificacion de la miel de abeja puede presentarse en tres diferentes estados,
segun la Coordinacion General de Ganaderia y el Servicio Nacional de Sanidad,

Inocuidad y Calidad Agroalimentaria:

2.2.3.1. Miel en panal
Es la miel que se encuentra de forma natural en el panal sin ser extraida. La miel
permanece mas tiempo sin cristalizarse o solidificarse, mientras permanezca dentro del

panal en la que fue depositada por las abejas.

2.2.3.2. Miel liquida

Es la miel extraida del panal en su estado natural. Esta presentacion de la miel con
el paso del tiempo tiende a cristalizarse.

2.2.3.3. Miel cristalizada

Es la miel que después de su extraccidon pasa muy poco tiempo en estado liquido
para transformarse en miel sélida a manera de crema. Este suceso es normal en la miel,
ocurre debido a que es una sustancia compuesta por mas cantidad de azucar que de agua.
La cristalizacion depende de los catalizadores de cristalizacion como polvo, polen,

temperatura, burbujas de aire, entre otros (Jean-Prost, Médori, & Le Conte, 2017).
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2.2.4. Produccion de miel de abeja

La produccion de la miel de abeja se encuentra entrelazada con la
comercializacion para que la actividad tenga beneficios rentables. Para que la produccion
sea aceptada en el mercado la calidad del producto es indispensable. A través de la
explotacion apicola de puede tener ganancias econdémicas, ya sea, de forma artesanal o
industrial. El principal producto derivado de la apicultura, es la miel de abeja. También,
se puede conseguir otros productos que resultan adicionales mientras la miel se encuentra
en su proceso de produccidn por parte de las abejas (Salas, 2012). En cuanto los panales
se encuentran abastecidos con miel, el apicultor es quién la extrae y almacena para luego
venderla. EI 99% de la produccion nacional de la miel de abeja, es destinada para el
consumo interno del pais, mientras que el porcentaje complementario se exporta

(Andrade, 2015).

En la produccidon de la miel de abeja puede ser de manera artesanal o industrial,
para ello se considera factores de calidad, rentabilidad, produccion de otros productos

derivados de la miel, personal (apicultores), para el consumo dentro o fuera del pais.

2.2.5. Caracteristicas de la miel

Las caracteristicas que facilmente se pueden verificar son, el color que presenta
la miel y el aroma de la misma; asi como también el sabor y consistencia. El color de la
miel puede encontrarse en distintos tonos, dependiendo de las flores en las cuales se
extrajo el néectar, desde amarillo, ambar claro hasta ambar muy obscuro (CONAPIS,
2014). La consistencia debe ser viscosa, mientras que el aroma y sabor no deben ser

desagradables.

2.2.6. Conservacion de la miel de abeja
La temperatura ambiente de entre 18° C y 24° C, se considera una temperatura

adecuada para conservar miel de abeja con sabor y aroma de calidad. En cuanto al material
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del envase de almacenamiento, el vidrio es la mejor opcion, ya que, ayuda a conservar
una temperatura ambiente evitando la pronta cristalizacion de la miel. La caducidad es un
aspecto que no se involucra con la miel, conservandola en un ambiente seco y fresco fuera
del alcance de la luz solar para evitar riesgos de deterioro de calidad de la sustancia. Sin
embargo, las celdas del panal en donde fue depositada por las abejas, es el mejor lugar
para su conservacion intacta durante afios. La cristalizacion de la miel de abeja es mas
posible si se encuentra entre 15°C y 15°C de temperatura (Suarez, 2014). La miel de
abeja puede degradarse considerablemente debido a factores ambientales como la
humedad o el aumento de temperatura, el aroma se debilita, el color se intensifica y su

acidez aumenta considerablemente (Jean-Prost, Médori, & Le Conte, 2017).

Es indispensable mantener a la miel en temperaturas considerables, cuidando que
factores externos atenten con la calidad, consistencia, cristalizacién, presentacion y

caducidad.

2.2.7. Usos y beneficios de la miel de abeja

La miel de abeja como producto alternativo saludablemente mejor que el azucar,
contiene algunos usos en la que puede ser empleada, para luego dar resultados
beneficiosos. Los mayores beneficios nutricionales provienen de la miel artesanal pura,
directa de la colmena, sin involucramiento de sustancias artificiales o incluso con cierta
cantidad de agua. Puede ser usada para fines alimenticios, preparacion de medicina
tradicional e incluso hoy en la actualidad como producto cosmetoldgico. De tales usos se

derivan beneficios, entre los méas destacados:

= Actua como energizante, beneficioso en la realizacion de actividad fisica.
= Aplicando directamente sobre la piel actia como topico para el tratamiento
de acne.

= Cicatrizante.
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= Ricaen antioxidantes que ayudan a mantener en buen estado el organismo.
» Hidratante para la piel.
= Ayuda a la prevencion y alivio de enfermedades respiratoria, entre otros

beneficios (Bonilla, 2015).

2.3. Estudio de Factibilidad
El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa pre-
operativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en
informacidén que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de
éxito o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de

proceder 0 no con su implementacion (Gestiopolis, 2018).

Conocido también como proyecto de negocio, es un documento explicativo que
contiene informacion acerca de las pretensiones del proyecto. Un estudio de factibilidad,
sin importar el tamafio o razén de la empresa, es elaborado con el propoésito de dar inicio
a un nuevo emprendimiento, lanzar un nuevo producto al mercado o incluso buscar
nuevos clientes. Permite ademas determinar oportunidades y amenazas del proyecto a fin

de hacer uso efectivo de los recursos disponibles para su aplicacion.

2.3.1. Estudio de Mercado

2.3.1.1. Mercado

Es el grupo de personas que quieren y estan dispuestos a adquirir un bien o
servicio. La forma mas comin de mercado esta constituida por mercados o plazas
publicas a los que los vendedores llevan sus mercancias y las exponen, mientras que los

compradores comparan y eligen. También hay mercados intangibles (Pérez, 2013).
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El mercado intangible se relaciona con la cantidad de personas que se encuentran
en la basqueda de un empleo y la oferta de trabajo que ofrecen las empresas o

empleadores.

2.3.1.2. Demanda

En general se define la demanda como la cantidad un producto o servicio que los
consumidores estan dispuestos a adquirir en el mercado. Los demandantes obtienen un
bien o servicio a un precio y cantidad determinada, segin sea su necesidad. Segun el
comportamiento que presente la demanda en el mercado, los precios tienden a

establecerse adecuadamente (Pérez, 2013).

Es decir, que cuando la demanda tiende a bajar, los precios igualmente se reducen.
Por el contrario, si se incrementa la demanda, los precios son menores. El beneficio
econdmico para la empresa, se refleja en la mayor cantidad adquisitiva por parte de los

clientes sobre el bien o servicio.

2.3.1.3. Oferta

Es aquella cantidad de productos y servicios que una empresa pone a disposicion
para ser vendidos en el mercado a un precio dado segun calidad, cantidad, tamafio y
caracteristicas econdmicas del cliente objetivo. La mejor opcidn para la estabilidad de la
oferta, es el monopolio, ya que, solo asi se tendra grandes beneficios y el control sobre el

mercado (Pérez, 2013).

El monopolio no es posible si en el mercado existe competencia ya que quien lo

ofrezca procurara mejorar el producto en sus diferentes caracteristicas.

2.3.1.4. Marketing
El Marketing incluye un conjunto de procedimientos o herramientas Utiles para el

analisis de necesidades que un grupo social posee y desea satisfacer a cambio de su
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solvencia econdmica. Son los procesos utilizados para obtener un producto o servicio,
comunicar a la colectividad y mercadear ofertas (American Marketing Association,

2013).

Si una empresa u organizacion espera subsistir en un mundo comercial
competitivo, lo mejor es inclinarse por aplicar Marketing innovador con beneficios

visionarios.

2.3.15. Producto

Un producto es aquel objeto tangible o intangible que una empresa o persona pone
a disposicion del mercado objetivo a cambio de obtener rentabilidad econémica. El
producto posee caracteristicas propias como el precio, tamafio, color, calidad de servicio,
entre otras. El producto debe ser capaz de satisfacer lo que el consumidor final exige y
hacer todo lo posible para que estos consumidores prefieran el producto por sobre los

demaés de la competencia existente (Marketing Publishing, 2016).

Por lo tanto, el incremento de valor agregado en el producto se regira en la
diferenciacion de los demas de la competencia, a través de la aplicacién estratégica y

apropiada de marketing.

2.3.1.6. Precio

s la cantidad en valores monetarios que se asigna a un bien o servicio.
Generalmente, el precio de un producto esta relacionado al de otros productos similares
e incluso de los sustitutos (Pérez, 2013). Los compradores intercambian dinero con los
vendedores luego de llegar a un acuerdo del precio justo para las partes. El precio es el
resultado de los distintos elementos que intervienen en la elaboracion de un producto o el
intelecto que se utiliza para realizar un servicio en especifico. Tales elementos pueden ser

el costo de produccién, materia prima, mano de obra, tiempo invertido, esfuerzo fisico y
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mental, entre otros. Los precios constantemente, deben ser analizados por la empresa

(Limas, 2012).

El precio se convierte en una eficaz herramienta competitiva, inconstante y sujeto
a las condiciones cambiantes del mercado ya que va enfocado directamente al

consumidor.

2.3.1.7. Plaza

La plaza es la tactica a la que se recurre para que un bien o servicio llegue a manos
del consumidor. La entrega de un producto o servicio en la cantidad correcta, excelentes
condiciones, en el lugar y momento oportunos son componentes fundamentales de la

plaza en el mercado tradicional. (Fischer & Espejo, 2014).

El lugar fisico en que se expide un bien o servicio se denomina plaza o
distribucidn. La distribucion se encuentra relacionada con la plaza, ya que, permite que
la oferta llegue al cliente del mercado potencial utilizando algun tipo de canal de
comercializacion. Entre los cuales se encuentran: el transporte, almacenamiento,
inventario, intermediarios, puntos de venta, etc. Dichos canales son indispensables para
que el bien o servicio sea entregado a la clientela cuando lo solicite y en condiciones

apropiadas.

2.3.1.8. Promocion

La promocidn es una técnica de marketing utilizada para incentivar a las personas
a consumir algo. La promocion es una actividad o técnica que se enfoca directamente en
incentivar la adquisicidn de un bien o servicio con elementos o valores adicionales que

generalmente apoyan a la publicidad (Fischer & Espejo, 2014).

Uno de los principales impactos para implementar la promocion en el mercado es

posicionarse ante la competencia, fomentando la marca y obteniendo nuevos clientes; y
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para complementar la promocién, se emplea la comunicacion como medio publicitario
del producto. El proposito esencial es convencer al cliente objetivo. Cabe mencionar que
este elemento del marketing mix trata de cambiar las tendencias o preferencias del

mercado estimulando la adquisicion del bien o servicio puesto en promocion.

2.3.1.9. Comercializacion

Se enfoca en la accion de poner en oferta un producto terminado o servicio, para
distribuirlo al mercado a cambio de un valor econémico. La demanda por su parte se
concentra en la publicidad emitida para anticiparse a la adquisicién. La venta es posible
en locales comerciales, via on-line por medios electrénicos y a través de catalogos. La
comercializacion es la compra y venta de bienes o servicios sin darles ningun valor extra

(Prieto, 2013).

En la comercializaciébn de un producto es necesario realizar un proceso
empezando desde oferta y encaminando a la implementacion de dicho producto en el

mercado, valor y variedad econdmica, presentacion y publicidad.

2.3.2. Estudio Técnico

2.3.2.1. Macro localizacion

La Macro localizacién se determina como la localizacion generalizada o amplia
de una empresa. Es decir, la localizacion en el pais o region en la que se va a ubicar un
determinado proyecto. Para la seleccién macro de la ubicacion del negocio es necesario
hacer una evaluacion de diferentes aspectos como vias de acceso, entorno social, facilidad
para la obtencion de mano de obra, entre otros. La macro localizacion facilita el analisis

de la mejor ubicacion a nivel nacional para la aplicacion de un proyecto (Cérdoba, 2011).
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Una vez determinado el proyecto a ejecutarse resulta necesario identificar el lugar
en donde se lo hard, con una vision general a nivel del pais o nacional considerando la

accesibilidad de acercamiento de los proveedores, intermediarios y consumidores.

2.3.2.2. Micro localizacion

La Micro localizacion es una evaluacion que se plantea con el propdsito de elegir
la ubicacion o lugar exacto para establecer una empresa. La micro localizacion se elige
dentro de la macro y se lleva a cabo la distribucion de la infraestructura en la que se
ejecutaran las actividades empresariales. Se debe tomar en cuenta los costos y demas
aspectos que incurriran en el proyecto, pues de estos dependera el buen funcionamiento

de negocio (Cordoba, 2011).

Al referirse sobre la micro localizacién se debe tomar en cuenta lo establecido en
el aspecto de macro localizacion ya que es como andamiaje que permitira tener una vision
mas clara y precisa después de dicho andlisis para tratar y tomar en cuenta los puntos y
caracteristicas mas relevantes a nivel micro tales como: la ubicacion exacta, la

infraestructura, costos, y demas caracteristicas y necesidades del proyecto.

2.3.2.3. Capacidad Instalada

La capacidad instalada es el volumen de produccidn que se espera obtener durante
un periodo de tiempo, teniendo en cuenta los recursos disponibles de la empresa o
departamento. El propésito de la capacidad instalada en tener un estimado de produccion,
la cual deberd ser menor a la produccién real lograda. Ademas, se refiere a la
disponibilidad de infraestructura en general, necesaria para elaborar bienes o dar algun
tipo de servicio. Su extension varia de acuerdo a la cantidad de produccion que puede

abastecerse (Mejia, 2013).

59



2.3.2.4. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto es un proceso en el cual se describen todos los recursos
necesarios para la ejecucion de un plan. Entre los recursos se encuentran: el recurso
humano, instalaciones, maquinaria, muebles y enseres, entre otros. La ingenieria del
proyecto contempla elementos necesarios que garantizar la efectividad de un proyecto

(Araujo, 2013).

2.3.2.5. Flujogramas

El flujograma también es conocido como diagrama de flujo. Es una ilustracion
gue muestra un proceso a seguir para la realizacion de una accién determinada. En otras
palabras, el flujograma es la representacion grafica a través del uso de simbolos de
diversas formas los cuales se encuentran situados en secuencia de acuerdo a las
actividades o etapas a desempefiar en un proceso. Las figuras o simbolos mas frecuentes
son: elipse, rectangulo, cuadrado con un corte en una esquina inferior, rombo, etc. Los
diagramas de flujo son el método més popular o destacado para efectuar un disefio de

procesos mediante graficos (Ramonet, 2014).

2.3.2.6. Proceso de Comercializacion

El proceso de comercializacion se lleva acabo con el fin de lanzar un producto o
servicio al mercado. Dicho proceso comercial en su aplicacion tendra oportunidades, las
cuales deberan ser aprovechadas de forma eficaz. Al momento de comercializar el
producto debe encontrarse en las mejores condiciones, en las cantidades que se solicite y
sobre todo la entrega debe ser rapida. En el proceso de comercializacion es indispensable
conocer las situaciones del mercado y el prondstico de ventas. Los procesos comerciales
se establecen como una accion intermediaria entre la produccion y la venta, estableciendo

un vinculo de acciones generadoras de rentabilidad (Suarez, 2014).
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2.3.2.7. Materia prima

Es el principal componente de un determinado producto. Es considerada como el
elemento natural mas fundamental o esencial en la elaboracién de un producto industrial.
La materia prima posee una facilidad para su conocimiento en cuanto a peso, cantidad o

volumen (Sarmiento, 2012).

2.3.2.8. Maquinaria

La maquinaria son aparatos creados con el fin de facilitar procesos y reducir el
tiempo implicado en un proceso. Generalmente, las maquinas usan energia eléctrica para
su funcionamiento; otras pueden ser de uso manual al no requerir de mucha fuerza o
precision. Actualmente se puede encontrar maquinaria agricola, maquinaria textil,
maquinaria eléctrica, entre otras. La maquinaria no tiene disefios fijos, con el paso del
tiempo van adaptando nuevas formas y caracteristicas de acuerdo a las necesidades de los

clientes (Schvab, 2015).

2.3.2.9. Muebles y enseres

Los muebles y enseres son los activos adquiridos por una empresa para realizar
una actividad. Los muebles y enseres también son conocidos como mobiliario, es decir
que pueden ser usados en diversas partes de la empresa al ser de facil traslado y que
facilitan las actividades previstas. EI conjunto de muebles y enseres pueden ser empleados

para varias funciones ya sea en el trabajo, empresa, hogar (Economia simple, 2016).

2.3.2.10. Mano de obra
La mano de obra es conocida como el esfuerzo, ya sea fisico o mental, que una
persona aplica durante un proceso productivo. También, se le conoce como mano de obra
al grupo de empleados contratados por una empresa para la trasformacion de la materia

prima en un producto terminado. A cambio de la prestacion de servicios de mano de obra
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por parte los trabajadores de una empresa u organizacion se otorga una remuneracion

economica (Galindo C. , 2014).

2.3.3. Estudio Financiero

2.3.3.1. Presupuesto

El presupuesto es una estimacion econdémica de las operaciones a realizar y
resultados esperados, en un lapso de tiempo especifico. Una organizacion debe realizar
presupuestos para conseguir el logro de objetivos, asumiendo una mayor productividad
en las actividades econdmicas (Colina & Cubillan, 2012). Al finalizar el periodo
presupuestario se realiza un control para verificar si el presupuesto consiguio los
resultados deseados. Al respecto: “Los presupuestos sirven de medio de comunicacion de
los planes de toda la organizacion, proporcionando las bases que permitiran evaluar la

actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad” (Fagilde, 2017, pag. 8).

2.3.3.2. Contabilidad

La contabilidad es una herramienta préactica utilizada para conocer los ingresos y
egresos que tiene una entidad. Objetivamente expresa los resultados econémicos
mediante estados financieros con el propdésito de tomar decisiones en flujos de dinero
futuros (Guerrero, 2014). La intencion de la contabilidad es registrar los movimientos
econdmicos, que resulten de las actividades empresariales, en el momento en el que
ocurran. Cumpliendo con el principio de devengado. La contabilidad se encuentra divida
en subsistemas los cuéles proveen de informacién de acuerdo a las diferentes necesidades
empresariales, ya sean financieras, fiscales o administrativas (Guajardo & Andrade,
2014).

2.3.3.3. Capital de Trabajo

Es la capacidad econémica de la que goza una entidad y que le permite continuar

con sus actividades sin ningln riesgo de quiebra (Rodas, 2012).
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El capital de trabajo neto resulta del activo corriente menos el pasivo corriente.
Mientras el activo corriente sea mayor al pasivo corriente el capital de trabajo sera
positivo. Es decir, que la entidad posee menos cuentas por pagar con relacion a los activos
indispensables para operar con tranquilidad. El capital de trabajo debe ser suficiente y
estar disponible a corto plazo (no mayor a un afio), con el propdésito de cubrir necesidades
en la empresa. Para el calculo del Capital de Trabajo, se plantea la siguiente formula

matematica:

CT = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

2.3.3.4. Activo

Son los bienes que posee una empresa producto de sus movimientos controlados
de capital. Los activos pueden ser corrientes como el inventario y no corriente como
equipos, muebles, edificaciones, vehiculos, entre otros. El activo es considerado como un
recurso valorado econémicamente y del que se espera en el futuro beneficios econémicos,
producto de hechos pasados (Guerrero, 2014).

Todos los activos tienen la posibilidad de procurar beneficios econémicos para la
empresa, ya sea, a través de la venta, inversion o uso para generar ingresos.

2.3.3.5. Pasivo

Al pasivo se lo entendido como las deudas u obligaciones que tiene una entidad a
corto y largo plazo. A corto plazo es la deuda que se tiene y que no supera el periodo de
un afo. Mientras que a largo plazo son las deudas que superan un afio de vencimiento. El
pasivo significa lo que un negocio o deudor debe a otras personas o empresas a las cuales
se les conoce como acreedores (Guajardo & Andrade, 2014).

El pasivo puede ser una obligacion con bancos, proveedores, empleados; es decir

con terceros. Por medio de las deudas del pasivo, las empresas realizan financiamientos
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en sus actividades para mejorar sus productos o servicios. El pasivo es toda actividad que

desembolsa dinero de la empresa.

2.3.3.6. Patrimonio

Todos los bienes, derechos y obligaciones que tenga una persona natural o juridica
se consideran como patrimonio. El patrimonio o capital es la aportacion de los duefios del
negocio, también denominados accionistas (Guajardo & Andrade, 2014).

De manera global el patrimonio se encuentra conformado por el capital, derechos
y obligaciones empresariales fruto del giro que cada negocio comete. Los derechos
acceden a ejercer potestad para la institucion. Por el contrario, las obligaciones son
compromisos que la entidad debe afrontar, como por ejemplo las cuentas por pagar a

bancos. De este modo, los objetivos organizacionales se pueden alcanzar.

2.3.3.7. Ingresos

Los ingresos son aumentos en los recursos econdmicos del patrimonio neto de una
persona 0 empresa. Son excluidos de las contribuciones de los accionistas y
continuamente amplian los activos o contraen obligaciones de los pasivos. (Palomares,
2015).

Es decir, las aportaciones de socios no se consideran como ingresos, es un
aumento en el patrimonio mas no un ingreso consecuencia de las actividades a la que se
dedica el ente. El origen de los ingresos puede ser por el comercio de bienes o por la

prestacion de servicios al mercado durante un periodo de tiempo.

2.3.3.8. Gastos

Son deducciones o flujos de salida de recursos en forma de disminuciones en el
patrimonio de la empresa en un periodo contable (Fierro, 1997). Los egresos son
desembolsos de cantidades monetarias 0 movimiento de recursos financieros hacia el

exterior de la institucion. Habitualmente por pago de algin bien o servicio adquirido para
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cubrir alguna necesidad. Los egresos representan disminucion en el patrimonio, afectando
los estados financieros ya que pueden ser pérdidas. La salida de dinero de la empresa por
desembolsos de actividades administrativas de procesos, labores de distribucion, venta 'y
promocion son sefialados como gastos. Son las reducciones en los activos e incremento
en los pasivos, la devolucion de las aportaciones a socios no se consideran como gastos
(Palomares, 2015).

Los gastos causan circulacion de moneda doble, ya que, sale dinero de la empresa
a cambio de recibir un servicio o producto.

2.3.3.9. Costos

El costo se define como la cantidad economica sacrificada de los activos existentes
o0 de la adquisicion de un pasivo para la adquisicion de bienes o servicios (Gémez, 2001).
Es la inversion econémica realizada con la intencion de producir un bien o producto para
ser comercializado. En los costos intervienen los valores de adquisicion de materiales,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion. El objetivo de implantar costos, es fijar
precios adecuados Yy, conocer y controlar costos de produccion. Segun el volumen de
fabricacion, los costos pueden ser fijos, variable e incluso semivariables. Entonces, el
costo es la cantidad econdmica utilizada objetivamente para terminar un proceso de
produccién (Murakami, 2011).

2.3.3.10. Depreciacion

La depreciacion es la disminucion del valor de un bien. Se puede definir también,
como el desgaste o uso que un activo tiene dentro un cierto tiempo. El célculo de la
depreciacién de los bienes se puede registrar periodicamente, mensual, semestral o
anualmente (Zapata, 2007). Existe algunos métodos para el calculo de la depreciacion, el

mas utilizado es la depreciacion de linea recta (Rojas, 2014).
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Durante la vida util de un bien se produce el desgaste por su uso en la generacion

de rentabilidad.

2.3.3.11. Estados Financieros

Los estados financieros son los documentos mas significativos para una entidad,
ya que, poseen informacion real econdmica de las actividades empresariales logradas
durante un periodo contable. La situacion financiera en la que se encuentra un empresa,
es plasmada por medio de estados financieros los cuales son de suma importancia para
tomar decisiones econdmicas (Gonzélez, 2012).

Los estados financieros muestran los resultados de la gestion realizada por los

administradores con los recursos que se les ha confiado.

2.3.3.12. Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera muestra la informacion financiera de una entidad
de manera detallada por cada valor establecido (Diaz, 2016).

Es el estado que indica la situacion econdémica en la que se encuentra una empresa
a una fecha definitiva, esta estructurado por las cuentas de activo, pasivo y patrimonio
por lo que la informacion suministrada es importante para todos los integrantes de la

organizacion, entre ellos los accionistas.

2.3.3.13. Estado de Flujo del Efectivo
El estado de flujo del efectivo expresa los movimientos de dinero generados
durante un periodo. Los movimientos de dinero reflejan la salida e ingreso del mismo, al
producir bines o servicios que después seran entregados al cliente para recuperar la
inversion y obtener rentabilidad por la actividad desarrollada. Los ingresos y salidas de
dinero operacionales y no operacionales determina el beneficio monetario del negocio

(Galindo C. , 2004).
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Al referirse al estado de flujo se hace referencia a todos los movimientos
sobre el dinero adquirido en todo el periodo o en un tiempo determinado proporcionando
al cliente a recuperar la inversion que ha realizado y de paso la rentabilidad hacia su

actividad.

2.3.3.14. Estado de Resultados

El estado de resultados o pérdidas y ganancias contiene informacion acerca del
rendimiento rentable de una entidad. Se encuentra conformado por los ingresos obtenidos
y egresos producidos. Dichas cuentas se encuentran establecidas con el fin de determinar
si existe pérdida o ganancia dentro de un periodo para la toma de decisiones (Diaz, 2016).

Para obtener informacion sobre el estado de resultado se emite informes

debidamente detallados mencionando el rendimiento, los ingresos y egresos.

2.3.3.15. VAN
El Valor Actual Neto, es uno de los indicadores financieros utilizado para conocer
la viabilidad que tendra un definitivo proyecto. Es la cantidad presente resultante de flujos

de efectivo descontados a una tasa de descuento apropiada (Garcia, 2014).

Si después de medir los flujos de efectivo el resultado es positivo o queda una
cierta cantidad de ganancia, el proyecto se supone viable. Con la aplicacién de este
indicador se puede calcular con cuél de varias inversiones se alcanzara la mayor

rentabilidad.

2.3.3.16. TIR
La tasa interna de retorno nos proyecta la rentabilidad de una idea de negocio en
cantidades porcentuales. Es la rentabilidad anual producto de invertir un cierto capital

(Valls, 2014).
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La tasa interna de retorno también es catalogada como un indicador financiero
para medir la rentabilidad, aceptacion o rechazo de la idea de negocio. La TIR al igual

que el VAN, debe ser positiva y entre mas alta mayor sera la rentabilidad del negocio.

2.3.3.17. Periodo de Recuperacion de la Inversion

En todo proyecto se espera recuperar la cantidad inicial de dinero invertida, en un
cierto lapso de tiempo. Entre menor sea el periodo de recuperacién, menor sera el riesgo
de inversion. El pronto retorno de la inversion es de mucha utilidad para los nuevos
emprendimientos (Blank & Tarquin, 2006).

La inversion inicial sera recuperada a través de los flujos de efectivo causados en

el giro del negocio.

2.3.3.18. Relacion Costo/Beneficio

La relacion costo/beneficio resulta de los ingresos y egresos del estado de pérdidas
y ganancias. El objetivo es determinar el beneficio econdmico del proyecto por cada dolar
invertido. Por lo tanto, los beneficios netos deberan ser mayores que los costos. En este
caso mayores a uno. Este indicador relaciona el compara el van de los beneficios
proyectados con los costos incluida la inversion para determinar el beneficio (Nassir,

2011).

Se evidenciara el beneficio de la ejecucion del proyecto en base a los ingresos y

egresos, mismos que determinaran la factibilidad de dicho proyecto.

2.3.3.19. Punto de Equilibrio

Para verificar que no exista pérdida ni ganancia en una produccion se analiza el
punto de equilibrio. Por lo tanto, se puede decir que el analisis del punto de equilibrio es
una herramienta que facilita la identificacion del volumen de ventas indispensable para

que en el plan de negocios no exista pérdida ni ganancias (Flores, 2015).
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El punto de equilibrio es la interaccion de los ingresos obtenidos con los costos
totales de un volumen de produccién. Por medio del punto de equilibrio se puede conocer
que cantidad de productos se va a empezar a vender para establecer una ganancia

anhelada.

2.3.3.20. Anélisis de Sensibilidad

Es un indicador financiero que permite a las empresas calcular las estimaciones
que pueden generarse al cambiar las cantidades de ciertas variables, como por ejemplo el
precio de venta, inversion, precio de adquisicion de mercaderia, entre otros. Para realizar
el analisis de sensibilidad de un proyecto se precis6 hacer una comparacion entre el VANe
antiguo y el nuevo VANN, asi se conocera el porcentaje de diferenciacion. La empresa
puede aprovechar al maximo la utilizacion del Valor Actual Neto con la aplicacion de los
diferentes supuestos o escenarios del Analisis de Sensibilidad (Ross, Westerfield, & Jaffe,

2009).

En el analisis de sensibilidad se toma las variables como escenarios, los cuéles
pueden fijarse como escenario pesimista, probable y optimista. Entre los usos de este tipo
de andlisis se encuentra la identificacion de los riesgos mas criticos y verificar asi el la

variable que necesita mayor esfuerzo de mejora.

2.3.4. Estudio Organizacional

2.3.4.1. Microempresa

La microempresa es el resultado de la implementacion de una emprendimiento o
proyecto. Los fines son econémicos operando con una capacidad de personal no mayor a
10 trabajadores. La microempresa realiza procesos de produccion en pequefias cantidades
con el objetivo de comercializarlos a la sociedad. Asi mismo existen microempresas que

ofertan algln tipo de servicios al cliente (Rojas, 2014).
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En referencia a lo anterior, se puede decir que la microempresa es una unidad
economica realmente pequefia, en la que incluso el propietario es un trabajador mas del

negocio.

2.3.4.2. Administracion

La administracion examina, promueve y coordina el correcto comportamiento y
manera de organizarse de las personas en una institucion. También, se puede entender a
la administracion como la planificacion de trabajo individual y colectivamente entre los
distintos departamentos de una empresa, para alcanzar objetivos institucionales. En la
administracion se integran, a mas de la planificacién; la organizacion, ejecucion y control

0 monitoreo (Sanchez D. , 2014).

Se puede observar e identificara la planificacion de trabajo en la administracion
que en el sector privado se enfoca en conseguir el crecimiento y fortalecimiento de la

empresa, mientras que en el sector publico, los fines son sociales.

2.3.4.3. Misién
La mision representa la razén de ser de la empresa. Es lo que la empresa realiza

para buscar la satisfaccion de la clientela (Rodriguez, 2011).

Refleja la actividad o motivo al que se dedica la una determinada entidad,
organizacion, institucién o empresa. Particularmente la mision establece la actividad que
se realiza en el presente mas no al futuro. La mision debe permanecer plasmada en un
lugar del establecimiento en donde sea visible para todos, con el fin de que todos

conozcan el motivo por el cual estan realizando labores diarias.

2.3.4.4. Vision
Es el como una empresa se ve visionariamente en el futuro, luego unos afios o a

largo plazo. Por lo general, las empresas suelen fijar su vision para un lapso de tiempo de
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5 afios, esperando que se cumpla rigurosamente. La vision no debe establecerse con
exageracion, es decir que sea alcanzable y motivadora para el personal que se esfuerza
por cumplirla. Indudablemente, la vision es la idea plasmada a seguir por la alta direccion

y demas personal jerarquico (Rodriguez, 2011).

Para que la vision se proyecte al futuro debe anteriormente plantearse la mision y

consecuentemente llevarse a cabo.

2.3.4.5. Filosofia

La Filosofia es un conjunto de reglas o normas que se plantean con el objetivo de
ser cumplidas. Se fortalece de acuerdo a la naturaleza que presente cierta empresa o
institucion. La forma correcta de mantener la filosofia, es documentarlas claramente. En
lo habitual, el personal de algunas empresas no conoce la filosofia, debido a que la
gerencia no la comunica a tiempo. Para que una empresa tenga un correcto
funcionamiento de sus actividades, esta debe estar definida apropiadamente. La filosofia
permite conocer cuéles son las responsabilidades y compromisos con los clientes,

proveedores, el estado y el entorno en general (Palacios, 2010).

2.3.4.6. Estructura Legal

A través de la estructura legal se puede conocer los elementos que se encuentran
formando una institucion o empresa. La estructura legal de negocio permite asegurar el
correcto funcionamiento de las actividades econémicas. La empresa debe cumplir con los
aspectos legales y tributarios para que el negocio marche con normalidad (Galindo C. ,

2011).

Por lo general se usan tres tipos de estructura legal entre los que se encuentran, el

negocio unipersonal, sociedad y compafiias limitadas.
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2.3.4.7. Ventaja Competitiva

La generacion de productos o servicio con caracteristicas diferentes a los deméas
del mercado se consideran ventaja competitiva. Una empresa estd en mejores
circunstancias para competir cuando tiene una ventaja competitiva, logrando mejores
resultados que una empresa que aplica una estrategia competitiva habitual (De la Fuente

& Mufioz, 2013).

Cada empresa debe posicionarse sobre las demas de la misma industria aplicando
técnicas o herramientas innovadoras y variables. Generalmente, el mercado tiende a
cambiar constantemente en la busqueda de nuevos consumidores. La ventaja competitiva,
solo en algunos casos, puede ser constante con el paso del tiempo. Lo conveniente es

realizar cambios caracteristicos en bienes y servicio para definir la distincion estratégica.

2.3.4.8. Plan de Comunicacion
El plan de comunicacion es una guia propuesta por una organizacion la cual
contiene estrategias y los recursos necesarios para emplear una comunicacion, ya sea en

el interior o exterior de la misma (Smith, 2015).

Para la elaboracion del plan de comunicacion se debe tener claro a quién esta
dirigido y los resultados que se espera conseguir con su aplicacion. La base de la
comunicacion esta en la planificacion previa de la misma de manera profesional en la que
se incluya entre otros elementos, mensajes, presupuesto requerido y cantidad de
emisiones. Los mensajes deben ser claros y precisos para una mejor comprension de quién

lo reciba.

2.3.4.9. Organigrama
Es la estructura jerarquica de una empresa, sin importar el tamafio, representada

graficamente. Es un sistema presentado de forma organizada o también denominado
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gréafica de organizacién (Mano, 2017). Los organigramas muestran la division de los
distintos departamentos o direcciones y su relacion entre ellos. Las lineas que unen los
niveles jerarquicos asumen diferente ancho y color segun sea la funcion de cada miembro
de la empresa. Existen diferentes tipos de organigramas. Mano (2017) clasifica a los

organigramas como se muestra a continuacion:

=  Verticales,
=  Horizontales,
= Circulares, y;

= [Escalares.

2.3.4.10. Recursos Humanos

El trabajo realizado por empleados o trabajadores de una empresa se le conoce
como recurso humano R.R.H.H. El departamento de Recursos Humanos de una empresa
puede ser dirigido por un profesional de manera individual o por un conjunto de
profesionales. Con el intelecto fisico y mental del recurso humano es posible enfrentar
amenazas que puedan aparecer en la organizacion. Tales amenazas, pueden erradicarse
con la implementacion de estrategias organizacionales. EI R.R.H.H., es importante para
las organizaciones al momento de enfrentarse a la constante evolucién empresarial

(Nafate, 2014).

Antes de asignar un representante para un determinado cargo es indispensable
analizar el cargo y sus funciones. Normalmente las entidades poseen un manual de
funciones con el fin de dar a conocer las actividades que se desarrollan en cada cargo. En
cuanto al analisis del desempefio que cada funcionario de un cargo posee, debe ser medido
cada cierto tiempo y asi verificar si se estin cumplimento con las actividades establecidas

para un determinado cargo en una organizacion (Galindo C. , 2011).
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El manual de funciones contiene requisitos, capacidades, actividades a realizar,

condiciones de puesto de trabajo, entre otras.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO

A continuacién, se presenta el Estudio de Mercado efectuado en la zona urbana
de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. El objetivo fue obtener conocimientos
acerca de la aceptacion que tendra la creacion de la Microempresa de Comercializacion
de Miel de Abeja a los hogares de la ciudad. Se utilizaron herramientas o técnicas de
investigacion, como la observacion directa en el mercado objetivo. Ademas, como
principales sustentos de informacion se recurri6 a la poblacién con entrevistas y

encuestas.

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo General
Realizar una Investigacion de Mercado, a través de un estudio de campo que
permita conocer la oferta y demanda de miel de abeja en la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura y establecer estrategias competitivas en el mercado.

3.1.2. Objetivos Especificos

= Analizar el sector competitivo mediante el analisis de los precios y
competidores para determinar la influencia de la miel de abeja en el sector.

= Verificar la oferta de miel mediante el analisis del mercado para determinar el
mercado objetivo del producto.

= Establecer las caracteristicas de la miel de abeja mediante el analisis de la

demanda para establecer el nivel de aceptacién que posee el producto.
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Analizar la comercializacion mediante el estudio de los

aspectos mas

importantes para de la miel de abeja para desarrollar los mejores canales de

distribucion y comercializacion.

3.2. Variables e Indicadores

Competidores Actuales

o Competidores

o Precios de oferta

o Diferenciacion del producto

o Influencia del lider
Productos Sustitutos

o Productos sustitutos

o Calidad del sustituto
Nuevos Entrantes

o Espiritu Emprendedor

o Acceso a la tecnologia
Proveedores

o Proveedores en el sector
Compradores

o Concentracion de compradores
Oferta

o Empresas que ofertan

o Ventaja competitiva o aspecto de diferenciacion

o Estimacion volumen de la oferta

o Proyeccion de la oferta
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= Demanda

O

O

o

o

Rango de edad de la demanda

Género demandante

Tipo de miel de abeja preferida
Caracteristicas deseadas del producto
Frecuencia de compra

Cantidad de compra

Lugar frecuente de compra

Producto derivados de la colmena consumidos
Estimacion volumen de la demanda

Proyeccion de la demanda

=  Balance Oferta / Demanda

= Comercializacion

o

o

Canal de comercializacion

Marca del producto

Logo del producto

Eslogan del producto

Empaque del producto
Determinacion del precio

Medios para emision del publicitaria

Aceptacion del producto
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3.3. Matriz de Investigacion de Mercado

Tabla 10: Matriz de Investigacion de Mercado

Objetivo Variable Indicador Técnica Obtencion de Informacién
Analizar el sector competitivo Rivalidad de Ndmero de competidores. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/expertos/internet.
mediante el analisis de los precios y = competidores Precios de Oferta. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/expertos/internet
competidores para determinar la actuales. . R - - -
influencia de la miel de abeja en el Diferenciacion del producto. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/expertos/internet.
sector. Influencia del lider. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/expertos/internet.
Productos sustitutos  Productos sustitutos consumidos. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/internet.
Calidad del sustituto. Inv. Directa Internet.
Nuevos entrantes Espiritu emprendedor. Inv. Directa Internet.
Acceso a la tecnologia Inv. Directa Internet
Proveedores Numero de proveedores en el sector. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/expertos/internet.
Capacidad de produccion. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/experto/internet
Compradores Concentracion de compradores. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/expertos/internet.
Verificar la oferta de miel mediante Oferta Empresas que ofertan. Entrevistas/Inv. Directa Mercado/expertos/internet.
el analisis del mercado para Ventaja competitiva o aspecto de Entrevistas/Inv. Directa Mercado/expertos/internet.
determinar el mercado objetivo del diferenciacion.
producto. Estimacion volumen de la oferta Inv. Directa Expertos/internet
Establecer las caracteristicas de la Demanda Rango de edad Encuesta Mercado objetivo
miel de abeja mediante el analisis de Genero demandante Encuesta Mercado objetivo
la demanda para establecer el nivel . - - - —
- Tipo de miel de abeja consumida Encuesta Mercado objetivo
de aceptacidn que posee el producto.
Caracteristicas deseadas del producto. Encuesta Mercado objetivo
Frecuencia de compra. Encuesta Mercado objetivo
Cantidad de compra. Encuesta Mercado objetivo
Lugar de compra. Encuesta Mercado objetivo
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Productos derivados consumidos. Encuesta Mercado objetivo
Estimacion volumen de la demanda Inv. Directa Expertos/internet
Analizar la comercializacion ~ Comercializacion ~ Canal de comercializacion. Encuesta Mercado objetivo
mediante el estudio de los aspectos Marca del Producto. Encuesta Mercado objetivo
mas importantes para de la miel de -
abeja para desarrollar los mejores Logo del Producto. Encuesta Mercado objetivo
canales de distribucién y Eslogan del Producto. Encuesta Mercado objetivo
comercializacion. Empaque del Producto Encuesta Mercado objetivo
Determinacion del precio. Encuesta Mercado objetivo
Medios Publicitarios. Encuesta Mercado objetivo
Aceptacion del producto Encuesta Mercado objetivo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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3.4. Poblacion de estudio y calculo de la muestra

Mediante la aplicacion de la muestra se tiene como resultado un nimero parcial
de personas, a las cuales encuestar. El objetivo del muestreo estadistico es obtener datos
generales de la poblacion objetiva. En relacion al tema (Martinez, 2009) comenta que:
“cuando se trabaja con universos muy numerosos, resulta imposible entrevistar a todos.
Para resolver el problema se emplea la teoria del muestreo. Esta teoria nos permite
conocer aspectos del universo a través de una pequefia muestra del mismo”. Para calculo
de la muestra se utiliza la siguiente formula:

Z2xP*QxN
e2x(N—1)+Z2xPxQ

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

Z = Nivel de confianza: 95% = 1.96
P = Porcentaje de aceptacion: 0.5

Q = Porcentaje de negacion: 0.5

N = Tamafio de la poblacion.

e = Porcentaje de error aceptable: 0.06

La poblacion a la cual se va aplicar la encuesta como técnica de investigacion
directa, es a los hogares de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos INEC (2010). En la ciudad de Ibarra existen un total de
35.928 familias con un promedio de 3.71 personas por hogar. El total de hogares
proyectados para el afio 2018 con una tasa de crecimiento poblacional, segun cifras de la

Prefectura de Imbabura, del 2.63%, ascendera a la cantidad de 44.221 familias. La
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poblacién de estudio proyectada prevalece sobre la cantidad sefialada para aplicar la
férmula en poblaciones finitas. Por lo tanto, se emplea la formula para poblaciones

infinitas como a continuacion se plantea:

- 1.962x0.5x0.5x44221
0= 0.062x@4.221 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n =266

Para comprobar la viabilidad del proyecto, serad necesario aplicar 266 encuestas

en la recaudacioén de informacion directa.

3.5. Anélisis competidores actuales

3.5.1. Competidores

En la ciudad de Ibarra es evidente como la situacion productiva y comercial ha
tenido un avance significativo en los ultimos afios. La miel de abeja como producto de
consumo, tiene un excelente potencial para crecer en el mercado local. Existen un sin
namero de personas que se dedican a producir miel de abeja de manera artesanal en la
ciudad de Ibarra. La mayoria de ellas cosechan miel de abeja para el consumo familiar y
cada cierto tiempo, luego de reunir una cantidad significativa del producto, la ofertan en
lugares de afluencia masiva de personas. En el caso de productores y comercializadores
de miel de abeja en grandes volumenes se encuentran Apicola “Imbabura” y Apicola

“Grijalva”. Muy reconocidas por su trayectoria e historia desde hace mucho tiempo atras.

3.5.2. Precios de la oferta
Los precios de la miel de abeja varian de acuerdo a diversos factores como el tipo

de flor de origen, presentacion, cantidad, calidad, entre otros. Los precios en el mercado

81



ya se encuentran establecido por un precio promedio, por lo que los oferentes fijan el

precio de sus productos en un valor similar.

Tabla 11: Promedio precios de oferta

Empresa Presentacion Precio

250 ml $3.00

Apicola Imbabura 500 ml $5.00
1 litro $ 10.00

250 ml $4.00

Apicola Grijalva 500 ml $8.00
1 litro $12.00

Vendedores ambulantes Tarrina plastica $2.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Con el propoésito de conocer los precios que actualmente se encuentran
establecidos en estas dos grandes apicolas de la ciudad de Ibarra, se procedié a localizar
a las empresas antes mencionadas. Apicola Imbabura indicé que el precio de un frasco
con miel de abeja de 250 ml, se oferta al mercado a un precio de $ 3.00, mientras que
Apicola Grijalva ofrece el producto del mismo contenido en $ 4.00. La diferencia del
precio es de $ 1.00. El precio de las deméas presentaciones son proporcionales, tomando
como base la de 250 ml. Dichos precios han hecho que Apicola Imbabura tenga mas
acogida por las personas que demandan miel de abeja en la provincia y zona norte del
pais. El resto de vendedores (ambulantes), fijan los precios mucho mas bajos, debido a la

presentacion informal en tarrinas plésticas.

3.5.3. Diferenciacion del producto

La miel de abeja presenta caracteristicas propias de su composicion quimica. El
color y olor que presenta la misma depende de elementos como el origen del cual fue
transformada, es decir, de qué tipo de planta o flor fue producida. Por lo general la miel

de abeja puede ser elaborada de los siguientes tipos de flores:
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Tabla 12: Procedencia de la miel de abeja segun el tipo de flor

Monofloral

Aquella en la cual una especie abarca mas
de 45% del total de granos de polen
contados e identificados en el anélisis.

Bifloral

Aquella en la cual dos especies, un
conjunto, abarcan mas de 50% del total de
gramos de polen contados en una miel, y
entre ellas no presenta una diferencia
porcentual superior a 5%.

Polifloral

Aquella en la cual ninguna especie alcanza
el 45% del total de granos de polen contados
ni tampoco hay dos especies que dominen

en la fraccion polinica.

Fuente: (VALDES, 2013, pag. 1)
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Con la observacién de los productos ofertados por las empresas apicolas mas
reconocidas de la ciudad de Ibarra, se ha podido evidenciar que la diferenciacion en
cuanto a la presentacion visual no es extensa. Utilizan envases de vidrio transparente con
su respectiva tapa, asi mismo se encuentran establecidas sus etiquetas con informacién
principal. Los comerciantes ambulantes no poseen ninguna de las anteriores

caracteristicas, puesto que usan tarrinas plasticas pequefias las cuales no poseen ningln

tipo de etiqueta o elemento adicional.

3.5.4. Influencia del Lider

Apicola Imbabura ha sido reconocido por mantenerse en el mercado desde hace
varios afos atrds. Gracias a su constancia y gusto por la apicultura se ha convertido en
una empresa reconocida en toda la zona norte del pais. Los productos tienen precios bajos
y accesibles a cualquier capacidad econdémica de quienes los deleitan con frecuencia. Los
3 Hermanos Carlosama, propietarios de Apicola Imbabura, obtienen 90 recipientes de
miel de abeja de 20 litros cada uno cada tres meses, listos para ser comercializados (La
Hora, 2011). La produccion es bastante amplia, ya que cuentan con aproximadamente

700 colmenas en actividad y distribuidas en toda la region norte del pais. Tal empresa
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apicola no utiliza en gran medida medios publicitarios o tecnolégicos para ofertar sus
productos al mercado. Su comercio se da gracias al reconocimiento que han fomentado

en la poblacién.

3.6. Andlisis de productos sustitutos

3.6.1. Productos sustitutos

Tabla 13: Productos sustitutos endulzantes

Producto Presentacion Precio
) 13

Azlcar  Blanca  “San 1 kilo (2.2 libras) $0.98
Carlos”
AzUcar Morena “Valdez” 1 kilo (2.2 libras) $2.49
Mermelada “Gustadina” 270 gramos $1.78
Leche Condensada “La 397 gramos $2.49
Lechera”
Endu!zantes Artificiales 50 sobres $3.99
“Stevia Sweet”
Endulzante Artificial 50 sobres $4.79
“Splenda”
Panela en Polvo “Valdez” 1 kilo (2.2 libras) $2.64
Miel de Abeja
Industrializada “La 320 gramos $4.49
Abejita”

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Tras realizar una investigacion de campo en uno de los supermercados mas
concurridos por las personas en la ciudad de Ibarra, se encontré los productos y valores
antes mencionados en la tabla N° 5. Tal informacion fue utilizada para preguntar a las
personas que Vvisitaban el lugar, cuél es el producto endulzante que consume o consumiria.
Una de las respuestas fue el azucar, al ser el principal producto consumido por las
personas y que es facil de encontrar en cualquier tienda a precios comodos. En el caso de
adquirir un producto que sustituya al azucar como endulzante de alimentos, existen

opciones como los endulzantes artificiales, el mas conocido al parecer es Splenda.
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También, se mencion6é a la panela y azlcar morena, tiene un precio mas alto en
comparacion con el azicar normal, pero son mas saludables. La mermelada o miel de
abeja, como producto conocido y que habitualmente se encuentran en la mesa de un hogar
para acomparniar los alimentos en el desayuno y en la media tarde, ya sea con pan, galletas,
waffles, entre otros. El resto de productos no fueron tomados en cuenta por las personas,

una de ellas menciono por sus altos precios.

3.6.2. Calidad del Sustituto

La informacidn recolectada muestra que los productos sustitutos del aztcar son
preferidos por las personas cuando tienen buena presentacién y se observa que el producto
es de buena calidad y sanidad. Los endulzantes artificiales tiene la capacidad de azucarar
muchas veces mas que el azucar tradicional. Ademas, son productos que ayudan a
mantener saludable el organismo. Lo recomendable seria no consumir en exceso
productos endulzantes, consumir solo cantidades mesuradas cuando sea necesario y
dentro de una dieta moderada; los excesos son los que han traido efectos perjudiciales
para la salud. Las cuatro mejores alternativas de productos endulzantes, por la calidad

son.

= Stevia.
= Alcohol de azUcar.
= Miel, natural.
=  Glucosa, pura (Mercola, 2011).
Con respecto a la miel de abeja, la calidad se basa entre otros aspectos, en la
salubridad con la que se trate la sustancia desde su extraccion hasta su envasado. También

son esenciales la conservacion a una temperatura adecuada y la pureza del producto.
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3.7. Analisis nuevos entrantes

3.7.1. Espiritu Emprendedor

En Ecuador, el espiritu emprendedor temprano se registré como el porcentaje con
mayor indice de actividad. El 32.6 % segun la Global Entrepreneurship Monitor. Es
estudio reflejo que 1 de cada 3 emprendedores ecuatorianos implementaron una empresa
0 ya poseia un negocio; esto en un tiempo de 42 meses. Para que una empresa se mantenga
en el mercado sebe ser potencializada frecuentemente con la ayuda de colaboradores. Al
igual que fomentar y desarrollar el espiritu emprendedor (Lozano, 2016). En Imbabura
los emprendimientos han ido aumentando progresivamente. BanEcuador es una de las
instituciones financieras publicas del pais, que apoya con créditos productivos y
microcréditos a emprendedores que planean impulsar un nuevo negocio o piensan

ampliarlo (BanEcuador, 2016).

3.7.2. Acceso a la Tecnologia

La tecnologia ha tenido avances significativos de gran ayuda en la comunicacién
y marketing empresarial. Por medio del uso de tecnologia se puede establecer vinculos
de relacion entre oferente-demandante. Las redes sociales se han convertido en una
herramienta basica de los vendedores para publicar productos y servicios. Las apicolas de
la ciudad de Ibarra y personas ambulantes no utilizan la tecnologia en gran medida, para
poner a disposicion sus productos y promociones de los mismos; hecho por el cual, no se

da a conocer su comercio en su totalidad.

En la busqueda y observacion de paginas web de apicolas imbaburefias, ninguna
posee publicidad en las mismas que se encuentren mensajes o ilustraciones Ilamativas
que emitan al publico ofertas a disposicion. Incluso en las calles no se ha encontrado
ningun tipo de afiches o volantes publicitarios. Hoy en la actualidad el aprovechamiento
de la tecnologia es indispensable para el reconocimiento empresarial.
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Segun la informacion levantada mediante encuestas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2017), a nivel nacional una de cada 10 personas entre 15y
49 afios es analfabeta digital (11,5%). Un analfabeto digital es una persona que no ha
utilizado una computadora o internet en el Ultimo afio y no cuenta con un celular activo.
Hecho por el cual no da una certeza de que 9 de cada diez personas estan conectados a
través de una computadora o celular. Facilitando la comunicacion con las personas

objetivas del mercado local.

3.8. Anadlisis de Proveedores

3.8.1. Proveedores en el sector

En el cantén San Miguel de Ibarra, se encuentran registrados o son conocidos 14
productores apicolas. Los cuales se distribuyen entre grandes, medianos y pequefios
productores. Entre los pequefios productores se encuentran 5 apicolas, son quienes buscan
la manera de vender su producto a los intermediarios o acopiadoras pertenecientes a las
medianas y grandes apicolas. Debido a la poca produccion, optan por proveer sus
productos. Las acopiadoras son quienes comercializan la miel de abeja en volimenes

mayores.

3.9. Anélisis de los compradores

3.9.1. Concentracion de compradores

La venta de miel de abeja se realizard puerta a puerta en los hogares de la ciudad
de Ibarra y locales comerciales como tiendas, centros naturistas, ferias eventuales, entre
otros. Los lugares de mayor afluencia de personas en donde se puede interactuar de mejor
manera para emitir mensajes publicitarios de la miel de abeja, informacion acerca del

producto y manera de contactarse con la microempresa son la Sanchez y Cifuentes y
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Obispo Mosquera. Las calles mencionadas anteriormente son las mas concurridas a diario
por los peatones, ya que, se encuentra el rea céntrica comercial de la ciudad. A si mismo,
los alrededores de los mercados Amazonas, La Bahia, La Playita y el terminal terrestre.
En cuanto a parques se encuentra el parque ciudad Blanca y el parque de la familia

ubicado en Yacucalle.

3.10. Anadlisis de la oferta

3.10.1. Empresas que ofertan

Tabla 14: Productores apicolas en el cantdon San Miguel de Ibarra

Productores Cantidad Nuamero de Colmenas
Grandes 4 Alrededor de 300
Medianos 5 Mas de 10 colmenas
Pequefios 5 1-10 colmenas

Fuente: (MAGAP, 2018)
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Los productores de miel de abeja méas grandes del canton Ibarra almacenan el
producto para luego proveer a la industria nacional y pocas proporciones a la demanda

poblacional de la localidad. Entre ellos se encuentran:

Apicola Imbabura, como propietario el sefior Laureano Carlosama.

Apicola Grijalva, del Ingeniero Luis Grijalva.

Apicola del sefior Rene Carbajal.

Apicola del sefior Vladimir Montesdeoca.

Tales empresa apicolas ofertan muy pocas cantidades a la mercado local, debido
a que prefieren vender en grandes volimenes a las empresa industriales ubicadas en a
nivel nacional para complementar la composicion de otros productos (MAGAP, 2018).
Los pequefios apicultores ocasionalmente comercializan su produccion de miel de abeja,
por lo general lo hacen en tarrinas plasticas en las calles de la zona urbana de la ciudad
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de Ibarra. Las empresas mas grandes comercializan miel en frascos de vidrio, pero sin

adicionar una buena presentacion visual al producto.

3.10.2. Ventaja competitiva o aspecto de diferenciacion

Segun Guido Carlosama, uno de los propietarios de Apicola Imbabura, acerca de
qué ventaja competitiva se encuentra establecida en sus productos, se indicd que la
ventaja por medio de la cual han crecido como empresa apicola desde hace tres
generaciones atras ha sido la venta de los productos a bajos precios. Estan muy
conscientes de que prefieren vender los productos a precios comodos y no quedarse con
ellos por mucho tiempo. La utilidad que obtienen se refleja cada tres meses, cuando
realizan cosechas o extracciones de miel y demas productos que resultan de las colmenas

gracias al trabajo de las abejas.

En la basqueda de un comerciante de miel de abeja en las calles de la ciudad de
Ibarra, nos encontramos con el Sr. Carlos Velastegui, quién exactamente se encontraba
en la Av. Pérez Guerrero y Olmedo esquina. Su respuesta a la pregunta acerca de cual es
su opinidn acerca de su producto. Cual es la ventaja o aspecto que diferencia a su miel de
las deméas que se ofertan en la ciudad. Fue que, no esta en capacidad de competir en
grandes cantidades con la competencia, ya que, solo posee 4 colmenas de las cuales logra
reunir alguna cantidad de miel luego de algunos meses. Lo poco que cosecha es para
consumirla en casa con su familia y en temporadas buenas de floracion se obtiene un poco
mas, lo que sirve para vender. Aclaro también, que la miel que vende no se encuentra
mezclada con nada, a diferencia de otras personas que mezclan la miel con agua para

incrementar la cantidad de sustancia y vender mas.

Las empresas apicolas y artesanos del canton lbarra cuentan con diferentes
capacidades de produccion. Las empresas mas grandes y con mejores conocimientos de

marketing cuentan con ventajas competitivas las cuales hacen que su producto resalta
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sobre los demaés de la localidad. Entre las caracteristicas mas significativas se encuentran
los envases de vidrio, los mismos que se encuentran con sus respectivas etiquetas
informativas del producto. Los pequefios productores artesanales por su parte no cuentan
con diferenciaciones de producto en el mercado, es decir no cuentan con envases
adecuados para envasar la produccion ademas de que omiten importante informacion del
producto al no colocar etiquetas al mismo. En cuanto a ventajas competitivas de gran
diferenciacion entre productores y comercializadores de la localidad es evidente que no
existe caracteristica alguna, ya que, el valor agregado al producto es insuficiente para
posicionarse sobre la competencia. Los distintivos que los apicultores del canton
implantan a los productos son similares entre todos. Las grandes apicolas se diferencian

de los medianos y pequefios productores al contar con registro sanitario.

3.10.3. Estimacion volumen de la oferta

De las investigaciones de campo realizadas en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, se determind que existen 4 apicolas con grandes capacidades de produccion, 5
medianos y 5 pequefios productores las cuales han sido localizadas por la Direccion
Provincial de Imbabura del MAGAP. Del total de apicultores productores radicados en el
canton San Miguel de lIbarra, la produccién anual en litros se estima de la siguiente
manera:

Tabla 15: Produccion de miel de abeja segun el tamafio del productor

Productor Produccion Anual

Grande La produccion puede ser alrededor de 2500
litros anuales.

Mediano Segin la cantidad de colmenas la
produccion puede estimarse en 550 litros
anuales.

Pequefio El volumen de produccién promedio seria

de 84 litros de miel al afio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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Tabla 16: Produccion total de miel de abeja en litros al afio

Productor Cantidad de Produccion anual Total litros/afo
productores en litros
Grande 4 2.500 10.000
Mediano 5 550 2.750
Pequeio 5 84 420
TOTAL 13.170
Litros por mes (13.170 / 12 meses): 1.097,5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
La capacidad productora de miel de abeja en la Ibarra, se encuentra alrededor de
13.170 litros anuales. Tal cantidad es producida por 14 apicultores ubicados en diferentes

partes del canton. Del total anual producido se obtiene mensualmente 1.079,5 litros de

miel.

3.10.4. Proyeccion de la oferta

Para establecer la proyeccion de la oferta se tomaré en cuenta el Crecimiento de
la Produccion Nacional Apicola registrado hasta el presente afio (2018) en alrededor del
14.00%.

Tabla 17: Proyeccion de la oferta

DETALLE Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Oferta 13.170 15014 17116 19512 22244 25358

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

La proyeccion de la oferta anual en litros de miel de abeja en 5 afios se estima en

28.069 litros.

3.11. Analisis de la demanda
El analisis de la demanda es muy significativo para la ejecucion de un proyecto,

permite conocer los precios a ser fijados y la cantidad de producto a ser comercializada
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en el mercado. La miel de abeja ha venido siendo demandada por los habitantes de la
ciudad de Ibarra, al ser un producto que posee gran cantidad multivitaminica. Ademas, es
preferido por sus propiedades medicinales como medicina tradicional para prevenir y
calmar enfermedades frecuentes del sistema respiratorio. La aceptacion de la miel de
abeja por parte del mercado objetivo haré que el proyecto se ejecute tomando en cuenta

las oportunidades del mismo.

3.11.1. Rango de Edad de la Demanda

Tabla 18: Rango de edad de la demanda

CANTIDAD %
20 — 30 anos 124 46.6 %
31 —45 afios 98 36.8 %
Mas de 46 44 16.5%
TOTAL 266 100 %

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
Entre el rango de edad en el que se encuentran los encuestados, se obtuvo como

resultado el 46.6% entre 20-30 afios del total de encuestados. Seguido del rango entre

edades de 31-45 afios. Finalmente se ubican las personas con mas de 46 afios.

3.11.2. Género Demandante

Tabla 19: Género demandante

CANTIDAD %
Femenino 171 64.3%
Masculino 95 35.7%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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Con el mayor numero de encuestados se encuentra el género femenino.
Demostrando un mayor interés al momento de completar la encuesta que el género

masculino. Se obtuvo el 64.3% con respecto a la muestra total.

3.11.3. Tipo de miel de abeja preferida

Tabla 20: Tipo de miel preferida

CANTIDAD %
Artesanal 185 69.5%
Industrial 81 30.5%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Los datos obtenidos demuestran que el mercado objetivo tiene una preferencia
absoluta por el consumo de miel de abeja artesanal. EI 69.5% de los encuestados prefieren
consumir el producto natural y buscan demandar el producto puro si ningun tipo de
sustancias industriales que alteren la composicion quimica beneficiosa para el ser

humano.

3.11.4. Caracteristicas deseadas de la miel de abeja

Tabla 21: Caracteristicas deseadas de la miel de abeja

CANTIDAD %

Precio 38 14.3%
Calidad 50 18.8%
Cantidad 15 5.6%
Color 11 4.1%
Disefio 2 0.8%
Propiedades medicinales (tomate) 53 19.9%
Propiedades nutricionales (lila) 38 14.3%
Propiedades cosmetologicas 29 10.9%
(amarillo)
Sustituto del azucar 26 9.8%
Marca 4 1.5%

TOTAL 266 100%
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Entre las principales caracteristicas preferidas por los consumidores en la ciudad
de Ibarra se encuentra principalmente las propiedades medicinales que posee la miel de
abeja seguida de la calidad de la misma. El precio y las propiedades nutricionales
obtuvieron el mismo porcentaje de aceptacion. La siguiente caracteristica son las
propiedades cosmetoldgicas de la miel de abeja, que actualmente tiene varios usos en la
rama cosmetologica al ser una sustancia multivitaminica. Otra de las principales
caracteristicas “sustituto del aztcar”, el porcentaje seguramente representa a las personas
que no pueden consumir normalmente azlcares debido a su estado de salud, incluso
pueden ser deportistas que consumen miel de abeja como energizante o incluso

demandantes que utilizan la miel de abeja como acompariante de alimentos.

3.11.5. Frecuencia de compra de miel

Tabla 22: Frecuencia de compra de miel

CANTIDAD %
Diario 7 2.60%
Semanal 17 6.45%
Mensual 48 18.05%
Anual 194 73.00%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

La frecuencia con la que adquieren miel de abeja el mercado objetivo se establece
de la siguiente manera: con el mayor nimero de individuos se tiene la frecuencia de

compra anual, seguido de la frecuencia mensual y semanal. En altimo lugar permanece
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la frecuencia de consumo diario, la misma que no posee un buen porcentaje, siendo del

2.6% del total de la muestra calculada.

3.11.6. Cantidad de compra

Tabla 23: Cantidad de compra

CANTIDAD %
250 ml 118 44.4%
500 ml 82 30.8%
1 litro 45 16.9%
Mas de 1 litro 21 7.9%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Los datos recolectados manifiestan que normalmente las personas consumen
frascos de miel de abeja de 250 ml. En segundo lugar, se encuentra el consumo de miel
de abeja en presentaciones de 500 ml. Luego se posiciona la cantidad de 1 litro y mas de

un litro con porcentajes de adquisicién de 16.9% y 7.9% respectivamente.

3.11.7. Lugar frecuente de compra

Tabla 24: Lugar frecuente de compra

DETALLE CANTIDAD %

Tienda 17 6.4%
Centro Naturista 90 33.8%
Supermercado 61 22.9%
Ferias eventuales 28 10.5%
Por internet 9 3.4%
Vendedores ambulantes 61 22.9%

TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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La informacion recolectada muestra que los consumidores prefieren comprar o
adquirir miel de abeja en los centros naturistas. Otros consumidores optan por obtener
miel de abeja de vendedores ambulantes, ya que, existe un mejor acercamiento al
producto antes de comprarlo. El supermercado se sitlia a continuacion, visitado por lo
general por personas que poseen una mejor capacidad econémica en busca de productos

de buena imagen, pero que son de procedencia industrial.

3.11.8. Productos derivados de la colmena consumidos

Tabla 25: Productos derivados de la colmena consumidos

CANTIDAD %
Polen 61 22.9%
Propoleo 80 30.1%
Jalea real 58 21.8%
Cera 33 12.4%
Ninguno 34 12.8%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Ano: 2018

De los derivados de la colmena como productos beneficiosos para molestias del
sistema respiratorios, el mercado objetivo ha consumido mayoritariamente propoéleo. El
consumo de polen se encuentra ubicado en segundo lugar seguido del consumo de jalea

real al ser una sustancia exotica de buen sabor al igual que la miel de abeja.

3.11.9. Estimacién volumen de la demanda

En referencia a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la muestra
poblacional de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura; se estima que la cantidad de
hogares (44.221) que prefieren miel de abeja artesanal es del 69.5%, es decir 30.734. De

la cantidad de los hogares que prefieren miel artesanal, se estima que el consumo anual
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de este producto es del 73.00%, es decir 22.436 hogares. De tal cantidad, la demanda

segun la presentacion del producto, se plantea de la siguiente manera:

Tabla 26: Estimacion volumen de la demanda anual

Presentacion Cantidad de % Demanda de Demanda Anual en
demandantes presentacion Unidades
250 ml 44.4 % 9.962
500 ml 30.8 % 6.910
22.4
1 litro 36 16.9 % 3.792
+ 1 litro 7.9 % 1.772

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

3.11.10. Proyeccion de la demanda
La tasa de crecimiento poblacional en el sector urbano de la provincia de Imbabura
se establece en 2.63%(Prefectura de Imbabura, 2017). Para los siguientes afios la demanda

seria:

Tabla 27: Proyeccion de la demanda

Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5

Demanda  22.436 23026 23632 24253 24891 25546

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

La proyeccion se establece en 25.546 hogares demandantes dentro de 5 afios.

3.12. Balance Oferta / Demanda
El balance de la oferta y la demanda de miel de abeja estan calculados de acuerdo
a los valores del PIB y tasa de crecimiento poblacional de la zona urbana de la ciudad de

Ibarra.
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Tabla 28: Balance Oferta y Demanda

0 Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo0 5

Oferta 13170 15014 17116 19512 22244 25358

Demanda 22436 23026 23632 24253 24891 25546

Déficit 9266 8012 6516 4741 2647 188

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Como se observa en la proyeccion del balance oferta / demanda, existe un déficit

de miel de abeja en el mercado local, la cantidad asciende a 9.266 demandantes por cubrir.

3.13. Anélisis de la Comercializacion
A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de
mercado realizada con el propdsito de verificar las preferencias de las personas en cuanto
al canal de comercializacion, marca, logo, eslogan, empaque, determinacion del precio y

medios de promocion del producto.

3.13.1. Canal de Comercializacion

Tabla 29: Canal de comercializacién

Canal Cantidad %
Local de ventas 83 31.20%
Ventas puerta a puerta 124 46.62%
Ventas on-line 33 12.41%
Ventas por telemarketing 26 9.77%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
Con respecto al canal de comercializacion del producto, se “puede observar en la

tabla que el mayor nimero de personas prefieren adquirir el producto a traves de la
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compra del mismo puerta a puerta. Como segunda opciéon mayormente aceptada se

encuentra la venta del producto en un local comercial.

La comercializacion se realizara en un local comercial ubicado en calles de mucha
afluencia de personas como son la calle Sanchez y Cifuentes y Obispo Mosquera, también

se realizara ventas online, redes sociales con entrega a domicilio sin costos adicionales.

3.13.2. Marca del producto .

Tabla 30: Marca del producto

Marca Cantidad %
Nutri Miel 184 69.17%
Natural Honey 57 21.43%
Api Miel 25 9.40%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
Con relacion a la marca del producto a ser ofertado al mercado objetivo, se obtuvo

que, del total de las personas encuestadas, el 69.17% designd que el producto asuma la

marca de “Nutri Miel”. Dicha opcion fue elegida por mas de la mitad de encuestados.
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3.13.3. Logo del producto

Tabla 31: Logo del producto

N° Logo Cantidad %
Nutri Miel
1 23 8.65%
2 202 75.94%
-
3 : 41 15.41%
Nutel Miel
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

De la pregunta planteada acerca del logo que preferirian las personas para el

producto, se observa en la tabla que con una mayoria absoluta del 75.94% con relacion a

los demas resultados, el logo seleccionado es el N°2.
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3.13.4. Eslogan del producto

Tabla 32: Eslogan del producto

ESLOGAN CANTIDAD %
“Nutritiva y Natural” 108 40.60%
“Dulce Nutricion” 75 28.20%
“Saludable y Nutritiva” 83 31.20%

TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Ano: 2018
De acuerdo a los datos establecidos en las encuestas en la preferencia del eslogan
del producto no existe gran diferencia entre los porcentajes obtenidos. De las tres

opciones puestas a consideracion de las personas, la que obtuvo mayor aceptacion con el

40.60% fue “Nutritiva y Natural”.

3.13.5. Empaque del producto

Tabla 33: Empaque del producto

Empaque Cantidad %
Envase de vidrio 217 81.58%
Envase de plastico 49 18.42%

TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Con respecto al empaque preferido por los encuestados en la investigacion de
mercado, se pudo verificar a través de la tabulacion de datos recolectados que, el envase
de vidrio es la opcion preferido para envasar el producto. El resultado porcentual es muy

significativo con relacion al envase de plastico.
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3.13.6. Determinacion del precio

3.13.6.1. Presentacion de 250 ml

Tabla 34: Precio envase de 250 mli

250 ml
Costo de adquisicion costo unitario cantidad total
miel de abeja $1,25 1 $1,25
frasco de vidrio $ 3,50 12 $0,29
etiqueta $3,00 100 $0,03
receta $3,00 100 $0,03
bolsa de yute $0,17 1 $0,17
$1,77
P.V.P $ 3,50

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Los precios de miel de abeja en el mercado local varian segln factores en
particular como la marca, lugar de procedencia, empaque, entro otros. Los resultados
arrojados por las encuestas muestran que un precio razonable en la presentacion de 250
ml seria de $3.50. El porcentaje es superior a las otras opciones de precio. Por lo tanto, el
precio del frasco de 250 ml con miel de abeja artesanal sera negociado con los

proveedores para que pueda venderse al publico en un valor de $3.50.
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3.13.6.2. Presentacion de 500 ml

500 ml
costo unitario cantidad total
miel de abeja $2,50 1 $2,50
frasco de vidrio $ 4,60 12 $0,38
etigueta $ 3,00 100 $0,03
receta $ 3,00 100 $0,03
bolsa de yute $0,17 1 $0,17
$3,11
P.V.P $6,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Ano: 2018

El mayor porcentaje de personas establecieron en la recoleccion de informacién
que la mejor opcion de precio para el frasco de miel de abeja de 500 ml es de $6.00. En

menores porcentajes eligieron los dos precios restantes.

3.13.6.3. Presentacion de 1 litro

Tabla 35: Precio envase de 1 litro

1 litro
costo unitario cantidad total
miel de abeja $5,00 1 $5,00
frasco de vidrio $8,10 12 $0,68
etiqueta $3,00 100 $0,03
receta $3,00 100 $0,03
bolsa de yute $0,17 1 $0,17
$5,91
P.V.P $11,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
Al igual que en las anteriores presentaciones de frascos, prevalece el menor valor

de las tres opciones de precios. El precio es sin duda un factor muy importante a la hora
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de poner a la venta un producto. En este caso miel de abeja artesanal enfocada en la
demanda de los hogares de la ciudad de Ibarra. El precio con mayor porcentaje de

aceptacion para la presentacion del envase de un litro, es de $11.00.

3.13.7. Medios para emision publicitaria

Tabla 36: Medios de emision publicitaria

CANTIDAD %
Afiches publicitarios 87 32.7%
Redes sociales 164 61.7%
E-mail 6 2.3%
Via telefonica 9 3.4%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Un producto esté estrechamente ligado a la publicidad. Para el caso del comercio
de miel de abeja la poblacion encuestada ha indicado que prefieren recibir informacion
acerca del producto y sus promociones a través de las redes sociales. En segundo lugar,
se encuentran las personas que desean recibir publicidad por medio de afiches
publicitarios. Este grupo de personas son quienes no utilizan medios tecnolégicos, por lo

que es justo.

3.13.8. Aceptacion del producto

Tabla 37: Aceptacion del producto

Cantidad %
Si 248 93.23%
No 18 6.77%
TOTAL 266 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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En la pregunta final del estudio de mercado se procedid a preguntar a los
encuestados, si estarian dispuestos a adquirir miel de abeja de una nueva microempresa

en la ciudad de Ibarra. La respuesta de mayor aceptacion fue la del Si, con el 93.23%.

3.14. Conclusiones del Estudio de Mercado

Los apicultores registrados en el canton San Miguel de Ibarra son 14. Los grandes
productores apicolas en la actualidad que se dedican a la proveeduria de miel de abeja al
mercado industrial del pais y que ademas satisfacen parte del mercado local con ventas al
por menor son Apicola Imbabura y Apicola Grijalva. Por otro lado, se encuentran los
pequefios (5) y medianos productores (5) de miel de abeja, radicados en su mayoria en
los alrededores de la ciudad. Los pequefios apicultores, quienes no se dedican netamente
a comercializar el producto en cantidades significativa, la ofertan en acopiadoras
pertenecientes a los medianos y grandes productores. Ocasionalmente la venden en el

mercado local entregandola en pequefias tarrinas plasticas.

Los productos sustitutos de la miel de abeja existen en variedad. Con las nuevas
tendencias de consumo sano o simplemente por el sabor, se han ido introduciendo a lo
largo del tiempo productos con caracteristicas particulares. Entre ellos la mermelada, con
cantidades considerables de calorias no recomendables para la salud de las personas;
stevia, endulzante sin calorias excelente para personas diabéticas, pero a precios altos; el
endulzante més reconocido y que siempre se encuentra en casa es el azlcar, producto con

altas cantidades edulcorantes, precios bajos y el méas consumido por las personas.

Mediante el uso de la tecnologia y observacion directa en la ciudad de Ibarra, se
ha concluido que no existen empresas que se dediquen plenamente a la actividad

comercial de miel de abeja, sobretodo natural y con alguna diferenciacion en el aspecto
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visual externo del producto. A través de la observacion, se ha podido constatar que no

existe publicidad en la zona urbana en la que se oferte miel de abeja.

Con el propésito de contribuir al desarrollo de la economia, y ademas, se pretende
contribuir a la interaccion entre el sector rural y urbano de la ciudad de Ibarra fomentando

la produccion de la miel como alimento saludable para ciudadania.

La mayor afluencia de personas en la ciudad de lbarra, se concentra
principalmente en las calles que se encuentran alrededor de los mercados “Amazonas”,
“La Playita” y “La Bahia”. Ademas, se alquilard un local comercial en las calles Sanchez
y Cifuentes y Obispo Mosquera, para facilitar la adquisicion de este producto por parte

del mercado objetivo.

La oferta de miel de abeja se encuentra mayormente efectuada por las empresas
de mayor tamafio y capacidad productiva al disponer de suficientes colmenas, ademas de
disponer de materiales que facilitan la actividad en el manejo de cantidades significativas
de miel. Los pequefios productores al ver que la poca cantidad de producto obtenida no
genera ingresos econdémicos solventes en la comercializacion, optan por ofertan su miel

a los intermediarios o acopiadores de la ciudad.

En relacién al tipo de miel de abeja preferido o demandado por la sociedad, es la
miel extraida artesanalmente. Es un aspecto favorable en la implementacion de la
microempresa, ya que, se pretende poner a disposicion miel pura sin alterar las
propiedades medicinales y nutricionales propias del producto. Ademas, la demanda opta
por la adquisicion de miel de abeja en frecuencias mensuales y anuales, de preferencia en

envases de vidrio.

La publicidad resulta ser una herramienta fundamental para vincularse con la

sociedad y mantener lazos de comunicacién e interaccion. La tecnologia moderna es de
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gran ayuda para emitir informacion, promociones y precios de la miel de abeja. Segun la
preferencia de comunicacion del mercado, se establecen las redes sociales seguidas de

afiches publicitarios.

Una vez analizado el comportamiento entre la oferta y la demanda de miel de
abeja mediante un balance proyectado a 5 afios. La conclusion final se centra en la
existencia de déficit de miel de abeja en el cantén San Miguel de Ibarra, provincia de
Imbabura. Para satisfacer dicha demanda se planea establecer un posicionamiento estable
en el mercado, plantear una excelente ventaja competitiva diferenciadora del producto y

captar reconocimiento social a través del uso de tecnologia.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Introduccion

Este capitulo es imprescindible para la implementacién adecuada de un proyecto
de inversion, ya que, se toma como enfoque lo relacionado con el proceso productivo y
comercial con el propoésito de obtener informacion acerca de la capacidad instalada. Se
precisa la rentabilidad, macro y micro localizacion del proyecto, asi como también la
ingenieria del mismo. Ademas, el Estudio Técnico permitird establecer la fuente de
financiamiento, los recursos humanos necesarios y todos los requerimientos que el

proyecto necesita para ser efectuado.

La informacidn necesaria para el desarrollo del siguiente capitulo se obtendra a
través de la utilizacion de fuentes de informacion secundaria, con el fin de conocer los
costos reales que se requiera para la implementacién de la microempresa

comercializadora de miel de abeja.

4.1.1. Obijetivo
Realizar un Estudio Técnico a través del uso de instrumentos de investigacion para
determinar la localizacion, tamafio y recursos necesarios para dar inicio a las actividades

econdmicas de la microempresa.

4.2. Localizacidn del proyecto

4.2.1. Macro localizacion
La Macro localizacion permite definir la ubicacion geografica del proyecto, se

especifica la localizacién desde el pais, region, provincia hasta concluir en la ciudad en
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la que se desarrollara el mismo. Es decir, el proyecto se llevaré a cabo en Ecuador, region

sierra, Provincia de Imbabura.
Gréfico 2: Mapa macro localizacion del proyecto
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Fuente: Google Iméagenes
Tomado por: El autor
Afo: 2018

4.2.2. Micro localizacion

La Microempresa Comercializadora de Miel de abeja se encontraré ubicada en la
Ciudad de Ibarra, en la Parroquia La Dolorosa de Priorato a 6.1 kilometros o 17 minutos
de la zona céntrica de la ciudad. El centro de almacenamiento cuenta con todos los
servicios basicos, internet, linea telefonica y servicio de transporte urbano. El local de
ventas se pretende que sea ubicado en la zona de mayor afluencia de personas, es decir
en los alrededores del mercado Amazonas, posiblemente en las calle Sanchez y Cifuentes

y Obispo Mosquera.
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Gréfico 3: Mapa Micro localizacion del proyecto
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4.3. Tamafo del proyecto

4.3.1. Capacidad instalada

La Microempresa Comercializadora “Nutri Miel”, utilizara la efectividad en
ventas a través de la publicidad por medios tecnoldgicos y el esfuerzo del recurso humano
perteneciente a la microempresa. Se pretende vender mensualmente una cantidad de 7
baldes de miel de abeja adquiridos a un precio de $100 cada uno. Cada balde contiene 20

litros del producto, resultando una cantidad total de 140 litros de miel a un costo de $700.
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El total de litros se distribuira de la siguiente forma: 70 litros para la presentacion
de 250 ml, 40 litros para la presentacién de 500 ml y 30 litros para la presentacion de 1
litro. De tal manera, se tendria 280 unidades de 250 ml, 80 unidades de 500 ml y 30
unidades de 1 litro; es decir 390 unidades destinadas a la demanda mensual de la ciudad

de Ibarra.

4.3.2. Caracteristicas de la tecnologia

En las instalaciones de almacenamiento de la microempresa comercializadora de
miel de abeja “Nutri Miel”, se dispondra de materiales e insumos utiles necesarios y
suficientes para el envasado, empaquetado de miel de abeja en los cartones y embalado
de los mismos. Las estanterias a adquirir seran elaboradas a base de metal con la
caracteristica de regulacidn vertical para separar los compartimentos segun sea necesario.
Para el envasado sera necesaria la adquisicion de una maquina envasadora, la cual es de
uso manual y es especificamente para el envasado de sustancias viscosas. El etiquetado
de los envases de vidrio se efectuara a través de uso manual de una etiquetadora de
envases redondos. En cuanto al internet, sera de gran utilidad, ya que la publicidad
promocional serd emitida a través de redes sociales y pagina web de la microempresa.
Asi mismo, la linea telefonica serd de gran ayuda para contactar e interactuar con la

clientela.

4.4. Ingenieria del proyecto
El proyecto se implementara en un centro de almacenamiento que se encuentra
ubicado en la Parroquia La Dolorosa de Priorato, especificamente en el Barrio La
Floresta, a 17 minutos de la zona céntrica de la ciudad de Ibarra. Para el almacenamiento
de los productos se tiene establecido una habitacion de 15m2, la cual cuenta con
caracteristicas fisicas adecuadas y con suficiente espacio para la ubicacion de estanterias

en donde se colocaréa el inventario de los envases contenedores de la Miel de abeja. Se
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opto por elegir este centro de almacenamiento debido a que es de propiedad familiar y no
generara gastos extras en locales de arriendo, los Unicos gastos a consumar seran los de
servicios basicos que posee la infraestructura. A continuacion, se expone la distribucion
fisica del centro de almacenamiento.

Grafico 4: Disefo de las instalaciones

Estanterias Baino
Meson con
Lavamanos
3
metros
(=]
o
Ventana Ingreso Ingreso
oI G

| p H—1|

metros metro
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018

4.5. Flujograma del proceso de comercializacion del producto
45.1. Flujograma
A través de diagrama de flujo se muestra visual o graficamente paso a paso las
actividades que integran el proceso de comercializacion del producto de la Microempresa
Comercializadora de Miel de abeja hasta llegar al consumidor final. En el siguiente

cuadro se describe la simbologia ANSI de los graficos que integran un flujograma.
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Graéfico 5: Descripcion de la simbologia ANSI

SIGNIFICADO

SIMBOLO

Terminal: Inicio o fin del flujo de

proceso.

-

Decision: Punto del flujo de proceso que

indica una bifurcacion Si o No.

Documento: Documento utilizado en el

flujo del proceso.

Actividad: Actividad que se lleva a cabo

en el flujo del proceso.

Inspeccion/firma: Acciones que

requieren una firma o una aprobacion.

Base de datos: Representa la grabacion

de datos.

%
]

Linea de flujo: Indica el sentido del flujo

del proceso.

Fuente: Google Imagenes
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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4.5.2. Descripcion de Procesos

Grafico 6: Flujograma del proceso de adquisiciéon y acabado del producto

INICIO

Verificar la

miel de abeja
——

Aprobacion

Trasladar la
miel de abeja

7
Filtrar

4
Esterilizar de
envases
¥
Envasar
¥
Sellar

4
Etiquetar
¥

Control de
calidad

4

Almacenar
¥

( FIN )

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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a) Proceso de adquisicion y acabado del producto

1. Verificacion de la miel de abeja

Antes de la adquisicion de la miel de abeja a los pequefios proveedores sera
necesario una verificacion del estado de calidad en la que se encuentre el producto con la
finalidad de distribuir la sustancia en excelentes condiciones. Entre los aspectos a
verificar se encuentran: fecha de cosecha de la miel, filtrado de impurezas, color, olor y

sabor.

2. Traslado de la miel

Una vez finalizada la verificacion de estado de calidad del producto a proveer en
la microempresa comercializadora, se procede a trasladar la miel de abeja en baldes de

20 litros cada uno hasta el centro de almacenamiento.

3. Filtrado

Con el producto ya en las instalaciones serpa necesario realizar un filtrado extra
del producto para asegurar la existencia de impurezas como restos de partes de las abejas.
El filtrado se ejecutara al colocar la miel en el filtro que posee el recipiente de la

envasadora.

4. Esterilizacion de envases

Mientras se realiza en filtrado de la miel de abeja, a continuacién se procede a
esterilizar los envases de vidrio. Para esto sera necesario hervir los envases con sus
respectivas tapas, luego retirarlos del agua y dejar secar por algunos minutos hasta que

los envases queden totalmente sin gotas de agua.

5. Envasado
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El envasado se efectlia con una maquina envasadora de funcionamiento manual.

La méaquina es propiamente para liquidos viscosos como la miel de abeja.
6. Sellado

Al finalizar el envaso por cada unidad, inmediatamente se coloca las tapa para

evitar que caiga alguna impureza en el producto.
7. Etiquetado

El etiquetado a los frascos de vidrio se aplica con una maquina etiquetadora
manual, la cual es conveniente para envases redondos. La etiqueta contiene ademas un
sello de seguridad que se coloca en la tapa para garantizar que el producto no ha sido

abierto antes de llegar al consumidor final.

8. Control de calidad

El siguiente proceso sera realizar una verificacion de control de calidad del

producto final para evitar alguna contrariedad con la presentacion del producto.
9. Almacenamiento

Al finalizar todo el proceso anterior de adquisicién y acabado del producto se
procede a colocar el producto final en las perchas del centro de almacenamiento de

manera ordenada segun la cantidad de contenido en los envases.
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Grafico 7: Flujograma del proceso de comercializacion del producto

INICIO

Captar de
clientes

Tomar pedidos

Registrar ventas

Enviar
productos

Entregar pedido

FIN

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018
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b) Proceso de comercializacion del producto

1. Captacion de clientes

A traves de la publicidad promocional del producto en la ciudad de Ibarra se dara
a conocer la microempresa. La publicidad se realizara tanto fisica como digitalmente y
en la misma se colocara informacion del producto, contactos y la forma de entrega del

producto.

2. Toma de pedidos

La toma de pedidos del producto se realizard con el contacto que se concrete con
la clientela a través de la tecnologia. Ademas, sera necesario hacer una recorrido por la
ciudad visitando puerta a puerta a los hogares, tiendas y demas lugares para ofertar el
producto y tratar de persuadir a los clientes para concretar un pedido. En el caso de que
el pedido sea realizado directamente por el vendedor desde algin punto de la ciudad, sera

necesario realizar contacto inmediato con el centro de almacenamiento.

3. Registro de la venta

Una vez realizada la toma de pedidos se procede a registrar las unidades vendidas

o0 de salida de la percha.

4. Envio del producto

Se envia el producto inmediatamente en la cantidad solicitada por el cliente,
teniendo en cuenta que el tiempo estimado de llegada a la zona céntrica de la ciudad es

de 17 minutos.

5. Entrega pedido

Como ultimo paso a seguir se procede a realizar la entrega y cobro del precio del

producto al cliente en la puerta de su domicilio o lugar de localizacion.
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4.6. Requerimientos técnicos

4.6.1. Maquinaria

Tabla 38: Maquinaria

MAQUINARIA CARACTERISTICA CANTIDAD

Envasadora e Manejo manual. 1

e Especificamente

disefiada para
envasar liquidos
ViSCOSOS.

e Capacidad para 25
litros.

e Posee filtro de
impurezas en la

parte superior.

Etiquetadora e Manejo manual. 1
e Elaborada para
etiquetar envases
redondos como

botellas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Las maquinas necesarias para dar inicio al negocio se usara en el envasado de la
miel de abeja y el etiquetado de los envases de vidrio. La maquina envasadora es
especialmente para sustancias viscosas como la miel, posee un filtro de impurezas en la
parte superior y tiene una capacidad de hasta 25 litros. La maquina etiquetadora es
propicia para envases redondos de vidrio como botellas y otros recipientes. Las dos
maquinas son de uso manual. Tales activos poseen caracteristicas convenientes para su
utilizacion en la microempresa. Asi mismo los costos son adecuados para no realizar una

inversién de alto costo.
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4.6.2. Mueblesy enseres

Tabla 39: Muebles y enseres

MAQUINARIA CARACTERISTICA CANTIDAD

Estanterias Metalica con  espacios 2

regulables verticalmente.

Sillas Plastico. 2

Mesa Metal. 1

Cocina Industrial de 2 quemadores. 1

Cilindro de gas Domeéstico. 1

Ollas Resistentes  para  uso 2
industrial.

Pinza Metalica. 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Luego de efectuado el proceso de envasado y etiquetado es necesario un lugar en
el cual permanezca el producto en condiciones adecuadas de espacio y ambientacién; para
lo cual se requerira de dos estanterias metalicas con espacios regulables verticalmente.
Ademas, como enseres de apoyo para los procesos de terminado del producto se considera
necesario la adquisicion de dos sillas de material plastico y una mesa resistente metalica
al tratarse de la manipulacion de alimentos. La cocina industrial ser& de gran utilidad para
hervir los frascos de vidrio en agua y lograr su esterilizacién. Al momento de retirar los

recipientes de las ollas se usara una pinza de acero y prevenir asi accidentes.

4.6.3. Mercaderia

La mercaderia necesaria es la miel de abeja que proveeran los pequefios
productores de la localidad ibarrefia. Como punto de partida, se establece una total de 8
baldes con miel de abeja $110 ddlares cada uno. Dicha cantidad de baldes se adquirira de

manera mensual. La cantidad mensual de ventas se estima que sea de 420 unidades en las
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diferentes presentaciones para lo cual sera necesaria la adquisicion de envases, etiquetas,

recetas con usos de la miel de abeja y las bolsas de yute para el respectivo empaque.

Tabla 40: Mercaderia

RUBRO DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
MENSUIAL
Miel de abeja (Baldes de 20 It 8
c/u)
Envases 250 mi 200
Envases 500 ml 80 330
Mercaderia
Envases 1 It 50
Etiquetas 330
Recetas 330
Bolsa de yute 330

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
4.6.4. Talento Humano Requerido

El personal necesario estara integrado por la prestacion de servicios de los

distintos profesionales como:

Tabla 41: Recurso humano administrativo

CARGO DETALLE CANTIDAD
Administrador Contrato, medio tiempo 1
Contador Servicios prestados 1
Empleado Contrato, medio tiempo 1

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

4.6.5. Materiales o Suministros
Se requerira la disposicién de materiales y suministros necesarios para cumplir

con algunas actividades dentro de la microempresa.
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Tabla 42: Materiales o suministros

CARGO DETALLE CANTIDAD
Cajas de carton Con capacidad para 12 12
recipientes
Cinta de embalaje 2
Materiales de oficina Varios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018

4.6.6. Costos indirectos de fabricacion
Seréan los costos efectuados para la terminacion del producto en las distintas etapas

del proceso de acabado como luz eléctrica, agua potable, etc.

Tabla 43: Costos indirectos de fabricacion

RUBRO DETALLE CANTIDAD
Agua potable Metros cubicos (m3) 11 m3 mensuales
Luz eléctrica KW/h 36 KW/h mensuales
Internet Pago mensual

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

4.6.7. Ventas

Tabla 44: Ventas

Rubro Detalle

Movilizacion Se realiza con el proposito de cubrir el
transporte de la materia prima hasta el
centro de almacenamiento y para la
entrega del producto final a los

consumidores finales.

Publicidad La publicidad fisica se requerira para ser

emitida el mercado objetivo. Se
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encuentran elementos como afiches,

volantes, etc.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018

4.7. Programa pre operativo de comercializacion
La planificacion realizada por la microempresa previamente a sus actividades
comerciales economicas en un lapso de tiempo determinado, se muestra a continuacion:

Tabla 45: Programa pre operativo

Mes 1 Mes 2

ACTIVIDAD

Realizar los tramites necesarios

para obtener los permisos de
funcionamiento.

Adquisicion  de  maquinaria,
muebles y materiales necesarios. _l
Contratar el personal que cumpla L
con los requisitos solicitados.

Establecer acuerdos con los
proveedores de miel de abeja.

Abastecer el centro de ~
almacenamiento con miel de
abeja. .

Publicitar y ofertar el producto
puerta a puerta en hogares,
tiendas, centros naturistas, ferias
eventuales, etc.

Entregar miel de abeja a la
demanda.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Introduccion

En el siguiente capitulo, se plantea un Estudio Financiero como herramienta
utilizada para obtener informacion acerca de la viabilidad de la idea de negocio en el
aspecto cuantificable econdmico. Los datos a presentarse son apegados a la maxima
realidad posible con el objetivo de tomar decisiones acertadas y estimar la rentabilidad
que tendra el proyecto. En el presente plan financiero intervienen temas necesarios como
la inversion, estados financieros, indicadores financieros como el VAN, TIR, relacion
costo beneficio, periodo de recuperacion de la inversion, analisis de sensibilidad y punto

de equilibrio.

5.1.1. Objetivo
Realizar un estudio financiero del proyecto a través de Estados Financieros y la
utilizacion de indicadores financieros para la analizar la factibilidad econémica de la

microempresa.
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5.2. Inversion en activos fijos

5.2.1. Maquinaria

Tabla 46: Inversion en Maquinaria

Costo Inversion en cada
Rubro Cantidad
unitario $ rubro
Dpsﬁmador manual de liquidos 1 $476.00 $ 476.00
ViSC0s0s
Etiquetadora  manual para 1 $280.00 $ 280.00
envases redondos
TOTAL $ 756.00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
5.2.2. Inversion muebles y enseres
Tabla 47: Inversion muebles y enseres
RUbro Cantidad Costo l’Jnltarlo Inversion en
en dolares cada rubro
Estanteria metalica 2 $60.00 $120.00
Silla plastica 2 $4.75 $9.50
Mesa metalica 1 $50.00 $50.00
Cocina industrial 2 1 $55.00 $55.00
quemadores
Cilindro de gas 1 $46.00 $46.00
Ollas grandes 2 $22.50 $ 45.00
Pinza de acero 1 $2.80 $2.80
TOTAL $313.30

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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5.2.3. Resumen de la inversién fija

Tabla 48: Resumen de la inversion

DETALLE Rubro Valor MONTO EN USD

Magquinaria $ 756.00

Inversion Fija $1.084,30

Muebles y enseres $328.30

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

La inversion fija en maquinaria y de muebles & enseres, suman la cantidad total

de $ 1.084,30 délares.

5.3. Inversién variable

5.3.1. Gasto mercaderia

Tabla 49: Gasto mercaderia

DESCRIPCION Cantidad Costo unitario Total por
mensual Rubro
Miel de abeja (Baldes de 7 100,00 700,00
20 It c/u)
Envases 250 ml 280 0,29 48,71
Envases 500 ml 80 0,38 44,47
Envases 1 It 30 0,68 42,53
Etiquetas 390 0,03 10,38
Recetas 390 0,03 10,38
Bolsa de yute 390 0,17 58,82
TOTAL 922,28

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
5.3.2. Gastos administrativos
Para el correcto funcionamiento de la microempresa sera necesario el gasto
administrativo indispensable para el cumplimiento de objetivos y planeacion de

estrategias de mercado. Asi mismo, para llevar un riguroso control de las actividades

econdmicas que se presenten en el negocio comercial. El personal a contratar serd a medio
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tiempo y el contador serd por prestacion de servicios. En el calculo de los beneficios
sociales a los empleados estan considerados todos los aspectos de regulacion legal.

Tabla 50: Gastos administrativos

Ap.
Ap. _ Total
Liquido Patr. 13 14 F.de Total
Cargo Sueldo  Person o sobres
arecibir 12,15 Sueldo Sueldo R. mensual
9,45% ueldo
%
Administrador 386 36,48 349,52 46,90 32,15 32,17 32,15 96,47 446,00
Empleado 1 193 18,24 174,76 23,45 16,08 32,17 16,08 64,32 239,08
Servicios 20 20.00 20.00
Contador
TOTAL MENSUAL 685.08
TOTAL ANUAL 8.220,96

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

5.3.3. Gasto materiales o suministros
Para el funcionamiento continuo de las actividades de la Microempresa
Comercializadora es necesario suministrar materiales como los que se presentan en el

siguiente cuadro:

Tabla 51: Materiales o suministros

Materiales Costo Cantidad TOTAL Total
anual

= Cajas de $0.25 12 unidades $3.00 $36.00
cartén

= Cinta de $0.60 2 unidades $1.20 $14.40
embalaje

= Materiales $3.00 Varios $3.00 $36.00
de oficina

= Guantes de $255 25 pares $2.55 $30.60
latex caja
25 pares

= Gorras $1.69 25 unidades $1.69 $20.28

desechables
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25
unidades

= Materiales $10.00 Varios $10.00 $120.00
de limpieza

TOTAL $21.44 $ 257.28
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

5.3.4. Costos indirectos de fabricacion - CIF
Los costos que se requiere para la elaboracion indirecta del producto son la luz

eléctrica, agua potable e internet. Los costos por rubro se detallan a continuacion:

Tabla 52: Costos indirectos de fabricacion

Rubro Cantidad Costo Costo total por mes  Costo anual
mensual unitario en cada
en dolares rubro

Energia Eléctrica 36 $0,14 $5.04 $60.48
(KWI/h)

Agua (m3.) 11 $0,92 $10.12 $121.44

Internet $10.00 $100.00

TOTAL $25.16 $281.92

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018
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5.3.5. Gastos de ventas
Por medio del presupuesto de mercadeo, se pretende conocer cual es la cantidad
de inversion econémica necesaria para una adecuada publicidad y transporte, en beneficio

propio de la microempresa.

Tabla 53: Gasto de ventas

Descripcion Cantidad  Costo Unitario Total Total Anual
Gasto en publicidad 1 mes $ 30.00 $30.00 $ 360.00
Gasto en transporte 1mes $40.00 $40.00 $480.00
Gasto arriendo 1 mes $ 150.00 $ 150.00 $ 1800.00

TOTAL $220.00 $ 2640.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

5.4. Resumen de la inversion variable
Con la obtencion de todos los costos variables que intervienen en las actividades
comerciales de la microempresa, se presenta la siguiente informacion en resumen de la

inversioén variable.

Tabla 54: Resumen de la inversion variable

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Gasto mercaderia $922.28 $13.483,20
Gastos Administrativos $685.08 $7.107,24
Gasto Materiales e $21.44 $ 257,28
Insumos
Costos Indirectos de $25.16 $241,92
Fabricacion
Gastos de Ventas $220.00 $840.00

TOTAL $1.787,88 $21.929,64

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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5.5. Capital de trabajo

Tabla 55: Capital de trabajo

DESCRIPCION COSTO MENSUAL

Gasto mercaderia $922.28
Gastos Administrativos $ 685.08
Gasto Materiales e Insumos $21.44
Costos Indirectos de Fabricacion $25.16
Gastos de Ventas $220.00

TOTAL $1.787,88

Capital de trabajo para 2 meses $ 3.575,77

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

El capital de trabajo necesario para dar funcionamiento al negocio es de $ 1.787,88

por cada mes. Entonces, el capital para dos meses de trabajo se establece en $ 3.575,77

dolares.

5.6. Inversiéon Total

El total de la inversion inicial del proyecto se encuentra compuesto de la siguiente

manera:

Tabla 56: Inversion total

DETALLE Rubro Valor MONTO EN
uSD
Inversion Fija $1.084,30
Maquinaria $ 756,00
Muebles y $ 328,30
enseres
Capital de trabajo (2 meses) $ 3.575,77
TOTAL $ 4.660,07

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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5.6.1. Modelo de financiamiento

Tabla 57: Modelo de financiamiento

DETALLE % MONTO EN $
Inversion Propia 100% $ 4.660,07
Préstamo 0% $0.00

TOTAL 100% $ 4.660,07

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018
El financiamiento necesario para la inversion inicial del proyecto seré efectuado

con la utilizacion de capital propio en un 100%.

5.7. Ingresos del proyecto de inversién
Los ingresos son considerados todas las recaudaciones que una empresa efectle
por la venta de un bien o por la prestacion de un servicio. La Microempresa
Comercializadora tendra sus ingresos econémicos por la venta de miel de abeja a los

hogares de la Ciudad de Ibarra.

5.7.1. Ingresos proyectados

Para realizar la proyeccion de ingresos del proyecto se toma en cuenta la tasa de
crecimiento del PIB para el volumen de venta en unidades, el PIB hasta agosto del 2018
especificado en la pagina web del Banco Central del Ecuador se establece el 2.90%,
mientras que para la proyeccion del precio en délares se determina con el indice de

Precios al Productor establecida para el afio 2017 en 1.29% segun el INEC.

Tabla 58: Proyeccion de ventas

DESCRIPCION ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VOLUMEN
PROYECTADO (en
unidades)
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Miel 250 mi 3.360 3.457 3.558 3.661 3.767

Miel 500 mi 960 988 1.016 1.046 1.076
Miel 1 litro 360 370 381 392 404
PRECIO DE

VENTA $

Miel 250 mi 3,50 3,55 3,99 3,64 3,68
Miel 500 mi 6,00 6,08 6,16 6,24 6,32
Miel 1 litro 11,00 11,14 11,29 11,43 11,58
VENTAS

PROYECTADAS $

Miel 250 mi 11.760,00 12.257,14 12.775,30 13.315,37 13.878,26
Miel 500 mi 5.760,00 6.003,50 6.257,29 6.521,81 6.797,52
Miel 1 litro 3.960,00 4.127,41 4.301,89 4.483,75 4.673,29

TOTAL VENTAS 21.480,00 22.388,05 23.334,48 24.320,93 25.349,07

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
A través del calculo de la proyeccién de ingresos del micro emprendimiento se
espera conseguir para el primer afio de actividades un total de $21.480 dolares. Dicha

cantidad sera superior los siguientes afios, dando un valor de $25.349,07 dblares en un

tiempo proyectado de 5 afios.

5.8. Costos

5.8.1. Proyeccién de costos

Tabla 59: Proyeccion de costos

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Volumen  proyectado (en

unidades)

Miel 250 ml 3.360 3.457 3.558 3.661 3.767
Miel 500 ml 960 988 1.016 1.046 1.076
Miel 1 litro 360 370 381 392 404
Envase 250 ml 3.360 3.457 3.558 3.661 3.767
Envase 500 ml 960 988 1.016 1.046 1.076
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Envase 1 litro 360 370 381 392 404
Etiqueta 4.680 4.816 4.955 5.099 5.247
Receta con usos de la miel 4.680 4.816 4.955 5.099 5.247
Bolsa de yute para empaque 4.680 4.816 4.955 5.099 5.247
Costo de adquisicion $
Miel 250 ml 1,25 1,27 1,28 1,30 1,32
Miel 500 ml 2,50 2,53 2,56 2,60 2,63
Miel 1 litro 5,00 5,06 5,13 5,20 5,26
Envase 250 ml 0,29 0,30 0,30 0,30 0,31
Envase 500 ml 0,38 0,39 0,39 0,40 0,40
Envase 1 litro 0,68 0,68 0,69 0,70 0,71
Etiqueta 0,03 0,0304  0,0308 0,0312  0,0316
Receta con usos de la miel 0,03 0,0304  0,0308 0,031 0,032
Bolsa de yute para empaque 0,17 0,172 0,174 0,177 0,179
Costos proyectados $
Miel 250 ml 4.200,00 4.377,55 4.562,61 4.755,49 4.956,52
Miel 500 ml 2.400,00 2.501,46 2.607,20 2.717,42 2.832,30
Miel 1 litro 1.800,00 1.876,09 1.95540 2.038,07 2.124,22
Envase 250 ml 980,00 1.021,43 1.064,61 1.109,61 1.156,52
Envase 500 ml 368,00 383,56 399,77 416,67 434,29
Envase 1 litro 243,00 253,27 263,98 275,14 286,77
Etiqueta 140,40 146,34 152,52 158,97 165,69
Receta con usos de la miel 140,40 146,34 152,52 158,97 165,69
Bolsa de yute para empaque 795,60 829,23 864,29 900,83 938,91
TOTAL MATERIA PRIMA 11.067,4 115352 12.022,9 12531,1 13.060,9
0 6 1 6 1

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Con respecto a la cantidad de unidades y los costos de adquisicidn de cada uno de

los elementos necesarios para obtencion del producto final, disponible para la venta al

publico, en el primer afio de ventas los costos totales proyectados se establecen en

$11.067,40 dolares. Para el quinto afio de actividades la proyeccion ascenderd a

$13.060,91 dolares.
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5.8.2. Tabla de vida util

Tabla 60: Tabla de vida util

% ANOS VALOR
Maquinaria 10% 10 756.00
Muebles y enseres 10% 10 328.30

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018
La vida util de la maquinaria y de los muebles y enseres a adquirir es de 10 afios.

Los valores a depreciar son de $756.00 y $328.30 respectivamente. El porcentaje de

depreciacion se fija en 10%.

5.8.3. Célculo depreciaciones

Tabla 61: Depreciaciones

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano4  AfRo5 Valor

Residual

Maquinaria 75,60 75,60 75,60 75,60 75,60 $378.00

Muebles y $164.15
enseres 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83

TOTAL $542.15

108,43 108,43 108,43 108,43 108,43
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

El calculo de depreciacién de las inversiones en maquinaria y muebles y enseres
se realiza en los primeros cinco afios de actividades econdémicas. EL valor depreciado
entre las dos inversiones suma $108.43 ddlares anuales; en los 5 afios se estima un total
de $542.15 dolares, la misma cantidad se establece como valor residual para los siguientes

afios hasta terminar los 10 afios de vida util de los activos.
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5.9. Estados financieros

5.9.1. Estado de situacién inicial
“NUTRI MIEL”

Estado de situacién inicial
Al 31 de enero del 2018

Tabla 62: Estado de situacioén inicial

“NUTRI MIEL”
ESTADO SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVO

ACTIVOS CORRIENTES

CAPITAL DE TRABAJO $3.575,77 TOTAL 0,00
PASIVO

TOTAL ACTIVOS $3.575,77

CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS PATRIMONIO

MAQUINARIA 756,00

MUEBLES Y ENSERES 328,30 CAPITAL $4.660,07
SOCIAL

TOTAL ACTIVOS FIJO 1084,30 TOTAL $4.660,07
PATRIMONIO

TOTAL DE ACTIVOS $4.660,07 TOTAL $4.660,07
PASIVO +
PATRIMONIO

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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5.9.2. Estado de resultados proyectado

“NUTRI MIEL”
Estado de resultados proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

CONCEPTOS Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
INGRESOS
Total de Ingresos 21.480,00 22.388,05 23.334,48 24.320,93 25.349,07
EGRESOS
Costos de Comercializacion 11.184,76 11.657,54 12.150,31 12.663,90 13.199,21
Mercaderia 11.067,40 11.535,26 12.022,91 12.531,16 13.060,91
Mano de Obra - - - - -
Costos Indirectos 117,36 122,28 127,40 132,74 138,30
Gastos de ventas 2.640,00  2.674,06 2.708,55 2.743,49  2.778,88
Gastos Generales y de Admin. 7.44528 754132 7.638,61  7.737,15  7.836,95
Depreciacion 108,43 108,43 108,43 108,43 108,43
Total de Egresos 21.378,47 21.981,35 22.605,90 23.252,97 23.923,48
Utilidad antes de partic. Trab. 101,53 406,70 728,59 1.067,96  1.425,60
(-) 15% Participac. Trabajadores - - - -
Utilidad antes de impuestos 101,53 406,70 728,59 1.067,96  1.425,60
(-) Impuesto a la Renta
Utilidad después de impuestos 101,53 406,70 728,59 1.067,96  1.425,60

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018
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5.9.3. Estado de flujo de caja proyectado

“NUTRI MIEL”

Flujo de caja proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Tabla 63: Flujo de caja proyectado

Utilidad después
de impuestos

101,53 406,70

728,59

1.067,9 1.425,60

(+) Depreciacion

108,43 108,43

108,43

108,43 108,43

(+) Amortizacién
de gastos dif.

Inversion del -
proyecto (I. Fija+ 1.084,30
. Diferida)

Valor Residual

542,15

Capital de -
Trabajo 3.575,77

Recuperacion
Capital de
Trabajo

3.575,77

FLUJO DE -
CAJA 4.660,07
ECONOMICO

(sin financiar)

209,96 515,13

837,02

1.176,3 5.651,94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018

5.10. Evaluacion econémica financiera

5.10.1 VAN

Para obtener el VAN (Valor Actual Neto), se debe identificar los Flujos Netos de

Efectivo proyectados. Para el presente proyecto la proyeccion se encuentra efectuada a

un tiempo de 5 afios. El calculo del VAN resulta de aplicar la siguiente formula:

FNE

VAN = —Inv +

FNE FNE

FNE

FNE

(1+i)t T (1+i0)2 T (1+i0)3

(1+i0)4

TR
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En dénde:

FNE: Flujos Netos de Efectivo.
Inv.: Inversion Inicial (4.660,07).
i Tasa de rendimiento media (5.75%).

n: Tiempo de vida atil del proyecto o inversion.

Célculo del VAN

20096 51513 83702 117639 = 565194
(1 + 0.0575)1 ' (1 + 0.0575)2 ' (1 + 0.0575)3 ' (1 + 0.0575)* ' (1 + 0.0575)°

VAN = —4.660,07 +

VAN = —4.660,07 + 6.581,21

VAN =$1.921,15

Tabla 64: Calculo del VAN

ARos Flujos Netos  Tasa Descuento FNE

1 209,96 1,0575 198,54

2 515,13 1,11830625 460,63

3 837,02 1,182608859 707,77

4 1176,39 1,250608869 940,65

5 5651,94 1,322518879 4273,62

= SUMATORIA 6.581,21

DE FLUJQS NETOS
(-) INVERSION INICIAL 4.660,07
= VAN $1.921,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018
Con la realizacion del calculo del VAN se obtiene un valor positivo y favorable

para la aplicacion del presente proyecto de inversion.
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5.10.2. TIR
La TIR (Tasa Interna de Retorno) permitira identificar la tasa con la que el

proyecto recuperard la inversion. La formula a emplear para el calculo de la TIR, es:

VANTI
VANTi — VANTs

TIR = Ti + (Ts — Ti)

En donde:

Ti: Tasa inferior (18%).

Ts: Tasa superior (19%).

VANTI: Valor Actual Neto con Tasa inferior.

VANTS: Valor Actual Neto con Tasa superior.

CélculodelaTIR

Tabla 65: Calculo de tasas ponderadas para obtener la TIR

DETALLE TIR Ti TIRTs
Tasas Ponderadas 18% 19%
Inversion Inicial -4.660,07 -4.660,07
Flujo Afio 1 184,18 182,57
Flujo Afio 2 396,37 389,51
Flujo Afo 3 564,96 550,35
Flujo Afo 4 696,51 672,60
Flujo Afio 5 2935,44 2810,01
TOTAL FLUJOS 4777,47 4605,05
- INV. INICIAL + 117.40 -55.02

TOTAL FLUJOS
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018

117.40
117.40 — (—55.02)

TIR = 55 + (60 — 55)

TIR = 14.68%
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La TIR que refleja el proyecto es del 14.68% positivo, por lo que el proyecto resulta
viable para comercializar miel de abeja natural a los hogares de la ciudad de Ibarra,

provincia de Imbabura.

5.10.3. Anélisis costo/beneficio
A traveés del flujo de efectivo, se determina la situacién de los ingresos en

relacién con los gastos.

Para conocer la ganancia por cada dolar invertido en el proyecto se realiza la

division entre la suma total de los flujos netos de efectivo y la inversion inicial.
C/B=FNE / Inv. Inicial
C/B=$6581.21/$ 4660.07
C/B=$141

De acuerdo al andlisis realizado entre costo/beneficio se obtiene como resultado
que por cada ddlar invertido en el presente proyecto se obtendra 0.41 centavos como

rentabilidad.

5.10.4. Periodo de recuperacion de la inversion
Es fundamental que la inversion que realice en el proyecto sea recuperada dentro
de los primeros 5 afios de funcionamiento, pero si se logra recuperar en el menor tiempo

posible serd mucho mejor.

Tabla 66Periodo de recuperacion de la inversion

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5

$
1.176,39

VALORACTUAL = ¢19854  $460,63 $707,77 $940,65 $4.273,62

RECUPERACION $ $
1.366,94  2.307,60

FLUJOS NETOS

$209,96 $51513 $837,02 $5.651,94

$198,54  $659,17 $6.581,21
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

PRI= (Inversion Inicial + Recuperacion mas cercana a la inversion inicial) / VA afio 5

PRI= (- 4.660,07 + 2.307,60) / 4.273,62

PRI=$2.352,47 / 4.273,62

PRI=0,55

Tabla 67: Calculo del periodo de recuperacion de la inversion

12 meses x 0.55 6.606
4 anos 6 meses
30 dias x 0.606

18 dias

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

La inversion realizada en el proyecto se recuperard en un tiempo de 4 afios, 6

meses y 18 dias.

5.10.5. Andlisis del Punto de Equilibrio

Para establecer el punto de equilibrio, los costos fijos y variables deben
identificarse correctamente. Esto permitira fijar un punto en donde los costos totales sean
iguales a los ingresos obtenidos. Ademaés, se determina el equilibrio entre unidades,

dinero o porcentajes.

Tabla 68: Calculo del punto de equilibrio

Costos Fijos
Gastos de ventas 2.640,00
Gastos Administrativos Y generales 7.445,28
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Depreciaciones 108,43

TOTAL CF $10.193,71
Costos Variables

Mercaderia 11.067
Costos Indirectos de Fabricacion 117
TOTAL CV $11.185
COSTOTOTAL $21.378,71
Ventas $21.480

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

* Formula célculo del punto de equilibrio

GASTOS FIJOS TOTALES

| 0 R R R e e e B S B e S B Com e S
COSTOS VARIABLES TOTALES

VENTAS TOTALES

_10.193,71

- _1L185
21.480

PE = $ 21.268,66
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Graéfico 8: Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

FlIOS LES

“
o
£
L
)
a

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Luego de analizar los costos e ingresos que tendra la microempresa, el punto de
equilibrio en el primer afio de actividades se concreta en $ 21.268,66 0 en 4.634 unidades

anuales. Por lo tanto, la utilidad se vera reflejada al superar dicha cantidad.

5.10.6. Andlisis de sensibilidad y riesgos
Para realizar un analisis de sensibilidad y riesgos, se procede a identificar los

posibles escenarios del presente proyecto de inversion para lo toma de decisiones.

Grafico 9: Andlisis de sensibilidad de riesgos

1 2 3 4 5 6
SIN Con un Con costos Con Comercializ  Comercial Con
8 CAMBIO 10% de precio de ando 6 izando 8 financia
§ S menos en mercaderia/ venta en baldes de baldes de miento
% ventas inventario menos un  miel al mes  miel al  del
20% mas 5% mes 50%
altos
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VAN 1.921,15 1.077,1 425.21 1536.12 -552.68 5.645.84 527.66
6

Econémic

0

TIR 14.68% 10.99% 2.05% 11.78% -9.46% 37.56% 26.73

%

Econémic

0

VAN 1.770.

98

Financier

0

TIR 52.18

%

Financier

0

Costo/Be 1,41 1,04 1,07 1,03 1,01 1,82 1,05

neficio

Periodo 4 afios, 6 4 afios, 7 5 afios, 8 4 afios, 8 Mas de 5 2 afios, 3 5 afios,
meses y meses y meses y 2 meses y anos. mesesy 4 3 meses

de 18 dias 18 dias dias 28 dias dias y 15

dias
recuperac
ion

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor

Afo: 2018
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1. Introduccion
La Estructura Organizacional permite sistematizar y establecer la jerarquia interna
de una empresa u organizacion. A traves de esta estructura se puede identificar de mejor
manera los cargos existentes y sus respectivas funciones a fin de lograr objetivos
empresariales. En el siguiente capitulo del proyecto se presenta informacién

organizacional de la Microempresa Comercializadora de Miel de abeja.

6.1.1. Objetivo
Disenfar la estructura organizacional de la microempresa comercializadora de miel
de abeja, estableciendo filosofia, objetivos, disefio organizacional y funciones, para el

cumplimiento de objetivos planteados.

6.2. Presentacion de la microempresa

* Nombre de la microempresa: La microempresa comercializadora de miel de
abeja a los hogares de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura tendré el
nombre de: “Nutri Miel”.

*  Descripcion de la microempresa: “Nutri Miel” para el desarrollo de sus
actividades se establece como persona natural no obligada a llevar contabilidad.
La inversion sera cubierta por una sola persona en su totalidad. De acuerdo a las
condiciones béasicas e importantes, la infraestructura cuenta con todos los

servicios basicos, incluso internet y linea telefonica. La razén social de la
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empresa tiene como objetivo ser una comercializadora de miel de abeja 'y

satisfacer las necesidades de consumo de los hogares de la localidad.

6.3. Filosofia empresarial

6.3.1. Mision

Somos una microempresa comercializadora que ofrece al consumidor, miel de
abeja natural y de alta calidad con la finalidad de satisfacer las necesidades de la clientela
mediante un mejoramiento continuo del control de calidad, precio y responsabilidad

social con el entorno.

6.3.2. Vision
Contribuir con el medio ambiente y la salud del consumidor, para el 2023 llegar a
ser una microempresa que trabaje con responsabilidad, orientado a promover el consumo
de un producto natural, eficaz, de alta calidad y a bajo precio para convertirnos en una

empresa lider de comercio de productos derivados de la colmena.

6.3.3. Principios

X/

+¢+ Trabajo en equipo.

X/

¢+ Compromiso con el servicio.

X/

¢ Responsabilidad social.

X/

¢+ Comunicacion organizacional.

X/

«» Bienestar del recurso humano.

X/

¢+ Mejora continua.
6.3.4. Valores

¢+ Creatividad.

¢+ Laboriosidad.

++ Honestidad.

146



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

<

<

<
o

L X4

X/
L X4

Respeto.

Solidaridad.

Puntualidad.

Constancia

Responsabilidad.

6.3.5. Politicas

Compromiso con el cumplimiento de la normativa legal.

Cumplimiento con los requisitos acordados con los clientes.

Trato justo a todos los clientes por igual.

Comportamiento ético por parte de todos los miembros de la microempresa.
Correcta ejecucion de actividades asignadas.

Mantener y respetar la organizacion jerarquica.

Vestimenta adecuada durante horas de trabajo.

Evitar cualquier riego de insalubridad o contaminacion dentro del

establecimiento.

6.4. Objetivos de la microempresa

Captar el 5% de clientes fieles que consuman miel de abeja en el lapso de un afio,
es decir 1.122 demandantes, comercializando mensualmente 140 litros de miel de
abeja de excelente calidad y valor agregado buscando satisfacer las necesidades
del consumidor.

Incrementar la cantidad demandante a un 10%, 2.244 clientes, a partir del segundo
afo de actividades comerciales. Obtener mayor cantidad de proveedores de miel
de abeja con el objetivo de aumentar la oferta a 200 litros y dar apertura a nuevos

mercados de la provincia de Imbabura.
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= Ser una microempresa comercializadora de miel de abeja lider en la ciudad de
Ibarra al cumplir los 5 afios de funcionamiento, contar con personal suficiente para
tener éxito en el mercado local, provincial, nacional y con expectativas visionarias

de exportar miel de abeja natural al mercado internacional.

6.5. Ventajas competitivas del negocio
Al existir una adecuada administracion de inversion y canalizacion de recursos,
facilidad de movilizacién, politicas claras, oportunidad de buscar financiamiento para el
desarrollo del proyecto en el caso de ser requerido, proveeduria de miel de abeja natural
seleccionada de extracciones artesanales de la localidad y la provincia; se facilita la

competitividad en el mercado.

La microempresa busca ser diferenciada con la competencia, adquiriendo
caracteristicas propias y de mejora en las caracteristicas del producto. Entre las cuéles se

encuentran:

= Entrega a domicilio: En el momento de que se establezca el contacto con
el cliente, inmediatamente el pedido en la cantidad solicitada, sera enviado
con el personal de ventas de la microempresa.

= Rapidez en la entrega del producto solicitado: La facilidad de movilidad
al encontrarse el centro de almacenamiento cerca a cualquier lugar de la
ciudad de Ibarra. El tiempo estimado de entrega desde el punto de
almacenamiento hasta cualquier lugar de la zona urbana, es de 10 a 15
minutos.

= Producto en buenas condiciones: Con el proposito de que la mercaderia
se encuentre en dptimas condiciones, la salubridad de la infraestructura se
mantendra habitualmente.
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¢A ddénde nos conduce este proyecto?

Finalidad comercial: beneficio.

El beneficio se consigue al realizar: la venta.

Una venta supone: un cliente.

El objetivo es que el cliente obtenga: satisfaccion.

6.6. Plan de marketing
6.6.1. Analisis del mercado
El mercado al cual esta dirigido el presente proyecto son los hogares de la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura; la misma que se encuentra ubicada en la zona norte
andina de la region Sierra del Ecuador. Ibarra es el centro econémico de la zona 1 del pais

en la cual se desarrolla principalmente el comercio al por mayor y menor.

En la actualidad, en la ciudad de Ibarra existen apicultores que abastecen a la
industria apicola, especialmente con miel de abeja, a otras provincias del pais. En las
zonas rurales del canton existen pocos apicultores que expenden de forma artesanal miel
en cantidades no significativas para la competencia. El cliente es mucho mas exigente y
existe mayor demanda, por el mismo hecho de que este producto es de gran beneficio
para el ser humano, tanto en la alimentacién como en la salud. Las nuevas técnicas,
tecnologia, herramientas de facil manejo y al alcance de todos en la produccion de miel
de abeja y sus derivados, han hecho que incrementen las ofertas y que la demanda de miel
se sienta atraida muchas veces por la marca, tipo de envase, logotipo, cantidad, calidad y

en fin una variedad de caracteristicas propias que cada empresa le da a su producto.
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6.6.2. Clientes

El producto esta dirigido a todas las personas que gusten de la miel de abeja
natural. Generalmente, quienes realizan las compras de alimentos para el hogar son las
madres de familia. El contacto con el cliente permitira mejorar la interaccion con cada
uno de los habitantes de la urbe de la ciudad de Ibarra. Los clientes objetivos son los
hogares ibarrefios que requieran miel de abeja y tengan la capacidad econdmica para
adquirirla. Cada cliente que sea atendido, es quien serd el comunicador y portador de
informacion de la existencia de la nueva microempresa comercializadora de miel de abeja
en la ciudad de Ibarra. Asi mismo, de la calidad del producto, su precio, beneficios y
caracteristica diferenciadora con la competencia. La satisfaccion del mercado local, hara
que el producto pueda ofertarse a clientes de toda la provincia.

6.6.3. Tendencias de la oferta

Ofertar un producto de alta calidad, bajos precios, garantizado con normas
sanitarias, legales y composicion nutricional permite que la miel de abeja pueda ser
comercializada con efectividad. Actualmente, en el mercado local existe oferta de miel
de abeja suficiente. Segun datos concedidos por parte de la Sede Provincial de Imbabura
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, en el cantén San Miguel
de Ibarra se cuenta con 14 apicultores. De los cuales 4 estan considerados como los méas
grandes productores de miel de abeja, 5 como medianos y 5 como pequefios productores.
Los grandes productores con capacidad de alrededor de 300 colmenas, ofertan
anualmente una cantidad aproximada a los 18 kilos, es decir 10.000 litros de miel de
abeja. Los medianos productores con una cantidad mayor a 10 colmenas producen hasta
2.750 litros de miel y los pequefios productores con menos de 10 colmenas cosechan
menos de un kilo, es decir alrededor de 420 litros por afio. Tales volimenes de miel son

ofertados en casi su totalidad a las grandes industrias del pais y en cantidades menores a
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mercados locales. La produccion de miel de abeja es variable de acuerdo a la floracién y

época del afio. En invierno el precio de la miel ofertada tiende a subir debido a la escasez.

6.6.4. Tendencias de la demanda

Los beneficios tanto medicinales como nutricionales, hacen de la miel de abeja un
producto demandado. Pero, la venta limitada de producto a la poblacién y la poca o
inexistente publicidad han hecho que la miel de abeja sea un alimento desapercibido. Por
lo tanto, el producto a ser comercializado asumira una atractiva presentacion externa,
precaucion en el aspecto sanitario y una sublime publicidad para facilitar el comercio, de
tal manera que, aumente la demanda de miel de abeja como producto tradicional y sobre
todo saludable. Generalmente, la demanda siente mas interés cuando observa o escucha
publicidad con informacion exacta, suficiente y sugestiva de un producto con
presentacion adecuada.

6.6.5. Ambiente competitivo

El ambiente competitivo comercial de miel de abeja en la ciudad de Ibarra no es
amplio. Las dos apicolas mas grandes existentes son productores y comercializadores de
miel de abeja y demas derivados de la apicultura en cantidades significativas a empresa
industriales del pais que utilizan el producto para elaborar otros productos como
medicinas y productos de aseo personal como el jabén o shampoo. Sus marcas han sido
reconocidas desde hace varios afios atras por ser grandes productores apicolas en la
localidad. La produccién como es muy comun en este tipo de actividad, varia de acuerdo
a la temporada o situacion climatoldgica en la que se encuentre el entorno, en el cual
trabajan las abejas. La estrategia implementada por la mayoria de apicultores es la de
acopiar miel de abeja de pequefios productores para luego comercializarla en grandes

volimenes al sector de produccién industrial.
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Los pequefios productores de miel de abeja, optan por vender su cosecha a los
medianos y grandes productores. Lo poco que comercializan a la sociedad lo efecttan en
pequefias cantidades utilizando como envase tarrinas plasticas. Por otro lado, ha sido
evidente, que en la ciudad de Ibarra no se ha observado publicidad en la que se exponga
ofertas de miel de abeja en presentaciones idoneas para conseguir el interés de las
personas. En redes sociales muy poco por Apicola Imbabura. En lo que se refiere a ventas
on-line, como en Olx y Mercado Libre, las ofertas no son realizadas por personas de la
localidad, sino que se encuentran productos de distintos lugares del pais en general que

al momento de adquirirlos generan costos extras de envio.

6.6.6. Proveedores

En el sector rural, existen personas dedicadas a la extraccién de miel de abeja de
forma artesanal, la cual comercializan como una actividad informal a través de
vendedores ambulantes. El proposito es establecer contacto con tales pequefios
productores para concretar acuerdos de proveeduria favorables entre las dos partes. Segun
datos de la Direccion Provincial de Imbabura del MAGAP se encuentran reconocidos
cinco pequefios productores artesanales en el cantén San Miguel de Ibarra y se cree que
existen mas personas dedicadas a esta actividad apicola. La cantidad de miel de abeja a
solicitar en proveeduria, sera de acuerdo a la capacidad de produccion segun el numero
de colmenas existentes por apicultor. Es decir, menos de 10 colmenas al ser pequefios

productores.

Como proveedor ya establecido, se encuentra “Apicola Chavez”, actualmente
radicada en el cantén Antonio Ante, su propietario Sr. Jorge Chavez. La cantidad a
proveer no se ha establecido de manera fija. Es decir, que la cantidad de producto sera
solicitado de acuerdo a la produccion mensual que la apicola consiga. Segun datos

estadisticos realizados por el sefior Chavez, las 30 colmenas que posee, proveen como
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minimo una cantidad de 5 baldes con miel de abeja al mes. Cada balde abastece una

cantidad de 20 litros.

6.7. Ventaja competitiva del producto

Con el fin de diferenciar el producto en la competencia y buscar constituirnos

como microempresa confiable, ofertando un producto saludable y nutricional. Se plantea

las siguientes caracteristicas del producto:

Precios asequibles: Los precios del producto se establecen de acuerdo al
costo de adquisicion a los proveedores, cantidad de producto envasado,
adicionando el costo de frasco de vidrio, etiqueta, receta de usos y
empaque de yute. Ademas, los precios se encuentran en promedio a los de
la competencia para evitar precios altos.

Cantidad justa: La cantidad a ofertar en las diferentes presentaciones de
250 ml, 500 ml y 1 litro sera la exacta para mejorar la satisfaccion del
consumidor final.

Buenas condiciones del producto: El producto debe mantendra en un
excelente ambiente sanitario mientras permanezca en estanteria. Asi como
al momento de su envio, hasta llegar a manos del consumidor final.
Envases de vidrio: La miel de abeja es un producto alimenticio delicado,
debe permanecer en un envase adecuado para evitar la pérdida de
componentes nutricionales.

Presentacion externa formal: Todos los productos llevaran la etiqueta con
los distintivos de la microempresa. En la misma se adicionara informacion

nutricional y tiempo de consumo.
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= Recetas con usos del producto: Junto al producto se emitird una receta en
la que constara informacién de como preparar o acompafar alimentos con
miel de abeja, preparacion de alguna medicina tradicional y uso en la
cosmetologia.

= Sello de seguridad: Todos los envases se encontraran perfectamente
tapados y con sello de seguridad para que el cliente demandante, pueda ser
la primera persona en abrir y verificar el producto.

= Empaque de yute: Para facilitar la movilidad de las diferentes
presentaciones de la miel de abeja, al ser envase de vidrio que puede ser
resbaladizo, el producto serd empacado en bolsas de yute, ampliando la
presentacion artesanal del producto. El yute le proveerd una excelente
presentacion visual al producto, ademas de que incrementa el significado

artesanal de la miel de abeja.

6.8. Estrategia de mercadotecnia
Al conservar naturalmente un producto, se comercializa un alimento saludable y
sano sin presencia de sustancias quimicas que causan dafos en el organismo. El cliente
consiente del cuidado que el cuerpo humano necesita, buscara demandar un producto que
contribuya con su cuidado. La caracteristica de la miel de abeja al ser natural, se instaura
como ventaja propia de la sustancia y serd conservada como tal integramente. Para el
conocimiento del producto se utilizara publicidad tangible como afiches y volantes, y;

publicidad intangible a través de redes sociales y demas medios comunicacionales.

6.8.1. Segmento de mercado
El segmento de mercado al cual esta dirigido el emprendimiento son los hogares

de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura que deseen y tengan la capacidad
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econdmica para adquirir miel de abeja nutricional y artesanal, producida en localidades

del canton y demaés lugares de la provincia.

6.8.2. Caracteristicas del segmento de mercado

En la ciudad de Ibarra radica una poblacion diversa que de cierta forma al
encontrarse en una sociedad consumista tradicional, la miel de abeja no debe ser la
excepcion ya sea de forma directa, combinada con otros productos e incluso por motivos
médicos y cosmetoldgicos. Ibarra es la ciudad con mayor desarrollo en la provincia de
Imbabura, por ser la capital y centro econémico e investigativo de la misma. Contiene en
su territorio, especialmente en la urbe, a ciudadanos que poseen capacidad econémica

solvente para adquirir productos o servicios que sean de satisfaccion personal y familiar.

6.9. El producto
La microempresa ofertard un producto alimenticio nutricional de excelente
calidad y demaés caracteristicas de aceptacion deseada en el mercado. A continuacion, se

describe informacion referente al producto a ser comercializado en el mercado objetivo.

6.9.1. Caracteristicas del Producto
Dentro de las caracteristicas naturales y preferidas de la miel de abeja se

encuentran:

= Las propiedades medicinales, nutricionales y cosmetolégicas del producto.
= Mayor calidad nutritiva al ser natural, sin industrializacion.

= Se puede usar la miel de abeja en la preparacién de alimentos.

= Preparar medicina tradicional.

= Propiedades suavizantes para la piel y como cicatrizante.

= El colory sabor varian de acuerdo a la flor de procedencia.
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6.9.2. Marca, Logo y Eslogan

Marca. - Se ha determinado que la marca del producto serd “Nutri Miel”, dicho
nombre resulta del propdsito del proyecto de comercializar Miel de Abeja Nutricional sin
ningun tipo de sometimiento a procesos de industrializacion y saludable para las personas.

(19 29

Logo. - Para la seleccion del logo de la miel de abeja, se procedié a socializar la
idea del negocio con el disefiador grafico para que proceda a la elaboracion de varias
modelos de logos hasta lograr conseguir un disefio apropiado y pertinente con el producto

apicola destinado a la venta. El logo se muestra a continuacion:

Eslogan. - Para resaltar que la miel de abeja contiene excelentes beneficios para
la salud del ser humanao, se eligi6 el siguiente eslogan:

(19 29

6.9.3. Beneficios que el producto brinda al consumidor

Entre los beneficios que posee el producto se encuentran:

o Prevencion y alivio de enfermedades respiratorias.
o Actlia como suavizante para la piel.

o Multivitaminico y energizante para deportistas.
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o Regula el funcionamiento intestinal de quien la consume.

o Es beneficiosa para el buen funcionamiento del corazon.

6.9.4. Diferencia entre el producto y los de la competencia

El producto va a conservar su naturaleza pura, evitando cualquier tipo de contacto
con alguna sustancia quimica, una excelente higiene y procesos que no atenten contra el
medio ambiente y la salubridad. Se comercializara en envases rigurosamente sellados,
con recetas adicionales en las que se emitira los beneficios que produce el consumo de la
miel de abeja, ademas de recetas alimenticias, medicinales y cosmetoldgicas de como
consumir o combinar la sustancia con otros productos para que no resulte cotidiano y
aburrido el consumo de miel de abeja como se lo ha realizado siempre en el hogar. Los
oferentes actualmente no consideran este tipo de aspectos en sus productos, simplemente

venden miel de abeja en frascos o tarrinas sin darle ningln aspecto diferenciador.

Tabla 69: Cuadro comparativo del producto y los de la competencia

Caracteristica Nutri Apicola | Apicola | Vendedores
Miel | Imbabura | Grijalva | Ambulantes
Envase de vidrio. X X X
Etiqueta. X X X
Receta de usos de la miel de abeja. X
Sello de seguridad en la tapa. X
Empaque de yute para la facil %
movilizacion del producto.
Empaqgue en cantén de cantidades % % %
mayoritarias del producto.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
Ano: 2018

6.9.5. Etiqueta, Empaque y Embalaje
Etiqueta. - La etiqueta serd impresa en el respectivo papel segun la mejor opcion

para el envase. En la misma que consta informacion acerca de la procedencia de la miel
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de abeja y sus beneficios, usos, conservacion y tiempo de consumo. Asi mismo, se

implementara la marca, logo y eslogan de la microempresa.

Grafico 10: Etiqueta

INFORMACION NUTRICIONAL
Temaiio por porcidn 1 cucharada (15¢c)

Calodas 68 -

Grsalotsl 0g. 0%

Colesterll ~ Omg. 0%
. Sdo Omg 0%
y Carbohidratos 179, 0%
Proteina  0.020q.
Vitaminas 054%
Minerales 189%

Fuente: Servicios profesionales
Elaborado por: Disefiador grafico.

Afo: 2018

Al ser una miel totalmente pura,
libre de quimicos y aditivos es
capaz de brindar de manera eficaz,
todos los beneficios de la misma,
como son: Vitaminas{B,C.DE),
Minerales, Encimas. Ayudando de
esta manera a la mejora del nivel _
devidadenuestros 4
gl consumidores.

gedes:
FECHADE PRODUCCION:

o Empaque. - La sustancia de miel de abeja se encontrara empacada en envases de

vidrio de distintas capacidades de almacenamiento, 250 ml, 500 ml y 1 litro. Para

que el producto tenga una mejor conservacion evitando el contacto con el medio

ambiente que puede alterar su pureza. Ademas, para la facil movilidad del

producto se empacara el envase en una bolsa de excelente presentacion visual

confeccionada con yute.

Grafico 11: Envases de vidrio
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Fuente: Investigacion propia
Afo: 2018

Graéfico 12: Empaque de yute

Fuente: Investigacion propia
Afo: 2018

o Embalaje. - Con la finalidad de dar seguridad a la miel de abeja al momento de su
comercializacion y para que el cliente tenga afectos de confiabilidad y fidelidad
con la microempresa, el producto se encontrard adecuado en cajas de cartén
totalmente selladas con cinta de embalaje, en el caso de que el pedido sea al por

mayor.
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Gréfico 13: Embalaje

Fuente: Investigacion propia
Afo: 2018

6.10. Costo y precio del producto
6.10.1. Costo del producto
Para determinar o fijar cual sera el precio de venta al publico del producto, los
costos a tomar en cuenta son los de adquisicion y los costos de presentacion visual del
producto como el envase de vidrio, la etiqueta, receta de usos de la miel y el empaque de
yute. El precio por unidad no excederd la cantidad seleccionada por la muestra

poblacional en la aplicacion de las encuestas.

El costo de los componentes necesarios para la presentacion final del producto,
son los siguientes:

Tabla 70: Calculo del costo presentacién 250 ml

Elemento Costo Cantidad Costo Unitario
Miel de abeja $1,25 250 ml $1,25
Frasco de vidrio $3,50 12 u. $0,29
Etiqueta $ 3,00 100 u. $0,03
Receta de usos de la miel $ 3,00 100 u. $0,03
Empaque de yute $0.17 1u. $0,17
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Costo $1.77

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Tabla 71: Calculo del costo presentacién 500 ml

Costo de adquisicion Costo unitario Cantidad Costo Unitario
Miel de abeja $2.50 500 ml $2.50
Frasco de vidrio $4.60 12 u. $0,38
Etiqueta $3.00 100 u. $0,03
Receta de usos de la miel $3.00 100 u. $0,03
Empaque de yute $0.17 1u. $0,17

Costo $3.50

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

Tabla 72: Calculo del costo presentacion 1 litro

Costo de adquisicion Costo unitario Cantidad Costo Unitario
Miel de abeja $5.00 1 litro $5.00
Frasco de vidrio $8.10 12 u. $0,68
Etigueta $3.00 100 u. $0,03
Receta de usos de la miel $3.00 100 u. $0,03
Empaque de yute $0.17 1u. $0,17

Costo $5.91

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

6.10.2. Precio y/o lista de precios

Los precios establecidos para las tres presentaciones de miel de abeja segun el
estudio de mercado, que se encuentran en relacion promedio con los de la competencia y
que cubren los costos del producto, el porcentaje de ganancia se establece en un 50% con

relacion al costo, los precios son los siguientes:
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Tabla 73: Precios de venta al publico propuesto

Presentacion Precio
250 ml $3.50
500 ml $6.00
1 litro $11.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

6.11. Plan de comunicacion
El plan de comunicacion es sumamente importante para vincular el producto y la
empresa con la clientela. Inicialmente se lo hara a través de promociones publicarias en
las diferentes calles, mercados y ferias de la ciudad; emitiendo afiches publicitarios donde
se haya mayor aglomeracidn de personas. Asi mismo, la publicidad sera emitida por redes
sociales para mostrar a la sociedad la oferta existente de miel de abeja. Con el paso del
tiempo y maduracion de la microempresa, la comunicacién podria extenderse a medios

de comunicacion como radio y espacios publicitarios de television local.

Para la elaboracion de afiches publicitarios, después de haber visitado las distintas
empresas publicitarias de la ciudad de Ibarra y analizado precios y propuestas, la decisién
fue optar por “Agencia Publicitaria”, ubicada en el Redondel Cabezas Borja. Posee gran

prestigio empresarial y excelentes profesionales capacitados en temas gréaficos.

6.11.1. Mensajes publicitarios

Este es uno de los procedimientos mas importantes, los mensajes deben ser claros
y concisos. En dichos mensajes publicitarios se enfocaran los beneficios y el empleo que
se puede dar a la miel de abeja. Los mensajes publicitarios seran emitidos en redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Snapchat. Ademas, se adjuntara
ilustraciones que causen interés y llamen la atencion de quienes las observan. El texto no

sera abundante, ya que, resulta mondétono el hecho de solo leer. Las imégenes reflejan el
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significado de un mensaje en general con solo mirarla un instante. Los mensajes

promocionales fisicos del producto se colocaran en espacios publicitarios permitidos.

Gréfico 14: Afiche publicitario

Beneficios

Anti
Cancerigeno

Mejora
la Memoria

Mejora la
Piel

O
(&)
Cicatrizante
D
o
O

Adelgazante

Evita
Alergias
Reduce el
Colesterol

Propiedades

v~ Vitamina A
v~ Vitamina C
v~ Vitamina E

Contactos y
pedidos: @ 0985210805

f PReY.de HEain s rodacton DevMon Uu 16 Comnene ﬁ nutrimiel@gmail.com
Fuente: Servicio profesionales
Elaborado por: Disefiador Grafico
Afo: 2018

6.12. Disefio organizacional

6.12.1. Estructura legal del negocio
La microempresa comercializadora de miel de abeja a los hogares de la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, se constituira como negocio unipersonal y llevara por

nombre “Nutri Miel”.
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6.12.2. Recurso humano

La microempresa sera conformada por un Gerente General, que tendré el cargo de
administrar el buen funcionamiento del giro del negocio a medio tiempo. Un contador,
contratado por prestacion de servicios, quien seré el encargado de plasmar las actividades
economicas de la empresa a traves de la contabilidad, y; un empleado enfocado en la

terminacion del producto final.

6.12.3. Organigrama Organico Funcional
Con el propdsito de mantener orden y coordinacion en las actividades de la
microempresa y dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se estructura el siguiente

organigrama:

Graéfico 15: Organigrama funcional

Gerente General

Contador
(Prestacion de Servicios)

Vendedor

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

6.12.4. Funciones por puesto
Con respecto a las competencias en materia organizacional de la microempresa,

se especifican las principales funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Tabla 74: Requisitos y funciones del gerente general
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Nombre del cargo:

Gerente
Contrato: Medio tiempo
NuUmero de personas que ocupan el cargo: 1
Jefe directo: Gerente

Descripcion del cargo: Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la
microempresa.

Requisitos:
= Estudios Superiores: Tercer nivel.
= Titulo: Administracién de Empresas o carreras afines.
= Experiencia: 1 afo en cargos similares (No necesaria).

Conocimientos:
= Administracion.
= Finanzas.
= Contabilidad.
= Comercializacion y ventas.

Aptitudes:

= Don de mando.

= Liderazgo.

= Manejo de conflictos.

= Pensamiento critico.

= Comunicacion.

= Autocontrol.

= Iniciativa.

= Capacidad de negociacion.
= Trabajo en equipo.

Funciones:
= Planificar objetivos empresariales (general y especificos).
= Establecer la estructura organizacional de la empresa, distribucién de cargos y
funciones asignadas.
= Tomar decisiones y dirigir la empresa correctamente.
= Realizar un control de las actividades planificadas para verificar su cumplimiento.
= Resolver problemas en la empresa.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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Tabla 75: Requisitos y funciones del contador

Nombre del cargo:

Contador
Contrato: Servicios prestados
Numero de personas que ocupan el cargo: 1
Jefe directo: Gerente

Descripcion del cargo: Realizar registros contables, tributarios, financieros por medio de
procedimientos y andlisis adecuados.

Requisitos:
= Estudios Superiores: Tercer nivel.
= Titulo: Contador y Auditor CPA.
= Experiencia: 1 afio en cargos similares (No necesaria).

Conocimientos:
= Contabilidad.
= Administracion tributaria.
= Finanzas.

Aptitudes:

= Manejo de conflictos.
* Respuesta inmediata.
= Integridad personal.

= Trabajo bajo presion.
= Trabajo en equipo.

= Comunicacion.

Funciones:
= Llevar la contabilidad de todas las actividades econdémicas que se efectlen en la
microempresa.
= Elaborar y presentar informes financieros cada periodo solicitado y a tiempo para la
toma de decisiones.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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Tabla 76: Requisitos y funciones del empleado

Nombre del cargo:

Empleado
Contrato: Medio tiempo
NuUmero de personas que ocupan el cargo: 1
Jefe directo: Gerente

Descripcion del cargo: Buscar la lealtad y preferencia de los clientes brindandoles atencion
de calidad y satisfaccion ante sus exigencias.

Requisitos:
= Estudios: Bachiller.
= Experiencia: Atencién al cliente.

Conocimientos:
= Atencion al cliente.
= Situacion geografica de la ciudad de Ibarra.
= Manejo de Paquete Office.

Aptitudes:

= Facilidad de comunicacion.
= Poder de convencimiento.

= Trabajo en equipo.

= Trabajo bajo presion.

= Iniciativa propia.

= Proactivo.

Funciones:
= Mantener la buena imagen de la empresa.
= Realizar visitas a los clientes para impartir informacion de los productos.
= Tomar pedidos, hacer entregas, devoluciones y cambios de mercaderia.
= Comunicar al gerente situaciones respecto al producto o clientes.
» Realizar cualquier otra actividad afin solicitada por el gerente.
= Reuvisar la correcta presentacion del producto antes del empaquetamiento y salida del
almacén.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

167



6.12.5. Sistemas organizacionales
o Alianza estratégica “Apicola Chavez” / “Nutri Miel”

Apicola Chéavez, ubicada en la ciudad de Atuntaqui con mas de 1 afios de
experiencia en la produccion y comercializacion de miel de abeja y deméas productos
resultantes del cuidado de abejas. Con la creacion de la microempresa comercializadora
de miel de abeja “Nutri Miel” en la ciudad de Ibarra, se pretende ofertar al mercado
productos apicolas, especificamente la miel extraida y conservada naturalmente para
evitar pérdidas nutricionales propias de la sustancia. La cantidad a proveer por parte de
Apicola Chavez, serd mensual con la capacidad de proveer de 5 hasta 8 baldes de miel de
abeja mensuales.

o Alianza estratégica pequefios productores de miel de abeja del canton

Se procedera a concretar acuerdos o alianzas con los 5 productores pequefios de
miel de abeja registrados del cantén San Miguel de Ibarra. La busqueda de nuevos
pequefios proveedores en distintos lugares de la provincia, se realizard segun el
incremento de la demanda del producto, con el fin de que la miel no permanezca envasada

en estanteria demasiado tiempo y sus propiedades naturales puedan deteriorarse.

6.13. Aspectos legales de funcionamiento
Para dar cumplimento a las regulaciones legales en el entorno en el cuél se va a
ejecutar la actividad econdmica-comercial y evitar sanciones, los requisitos que a
continuacion se mencionan deben ser implementados para el funcionamiento normal de

la microempresa.
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6.13.1. Registro unico de contribuyente / RUC
La funcion del RUC es identificar al contribuyente que tiene por objetivo
establecer actividades econdmicas y por lo tanto ejercer administracion tributaria. Para la

obtencion del registro se debe presenta:

- Documentacién personal (cédula y papeleta de votacion) del representante
legal de la empresa.
- Una planilla de cualquier servicio basico en la que conste la localizacion del

negocio.

6.13.2. Patente municipal en Ibarra

Es un comprobante de pago emitido por la Administracion zonal correspondiente
por la cancelacion anual del impuesto de patentes municipales. Se grava a toda persona
natural o juridica que ejerza una actividad econdmica en el canton Ibarra. La obtencion
de la patente municipal seré& 30 dias después de haber iniciado actividades como empresa.

Asi mismo, se deberéa presentar:

- Documentacion personal del representante legal.
- Comprobante de pago del ultimo impuesto predial.

- Copia del RUC.

6.13.3. Permiso sanitario de funcionamiento
El permiso sanitario de funcionamiento es un documento exigible por la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria. Para la obtencidn se debera dar

cumplimiento a los siguientes requisitos:

- Copia de documentos personales (cédula, certificado de votacion).
- Completar la solicitud para sacar el permiso de funcionamiento.

—> Inspeccion fisica de requisitos técnicos y sanitarios.
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- Entrega del informe final
- Emision del permiso de funcionamiento (el permiso tiene vigencia 1 afio
calendario, no a partir de la fecha de obtencion).

- Pago a bomberos.

6.13.4. Permiso del cuerpo de bomberos de Ibarra

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que da el cuerpo
de bomberos a todos los locales que desarrollan actividades econdmicas, mediante el cual
recomiendan la instalacion de equipos contra incendios o las seguridades que se deben

tomar para evitar los mismos. Las exigencias son:

—> Presenta la solicitud de permiso emitida por la municipalidad.

- Copia de la adquisicion de extintores de fuego o recargas de los mismos.

-> Inspeccion realizada a las instalaciones.

—> Cumplir con condiciones emitidas por el inspector para el otorgamiento del

permiso de funcionamiento del negocio.

6.13.5. Permiso sanitario
El permiso sanitario es otorgado por la Direccidn Provincial de Salud de

Imbabura. Para la obtencion se debe cumplir con ciertas normas de higiene.

—> Llenar el formulario solicitado y suscrito por el propietario, dirigido a
la Direccion Provincial de Salud de Imbabura.

-> Presentar una copia del RUC.

- Copia de cédula y papeleta de votacién actualizada.

- Documentos que certifiquen la propiedad del negocio.

- Certificados de salud del personal que labora en la empresa.
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-> Categorizacion emitida por el ministerio de industria y productividad

de ser necesario.

—> Realizar el pago para el derecho de funcionamiento.

—> Tener el permiso de bomberos de Ibarra.

- De acuerdo a la actividad econdémica, realizar el pago correspondiente

(Ministerio de Salud Publica, 2018).

6.13.6. Declaracion del IVA

El Impuesto al Valor Agregado con tarifa 12% se declara mensualmente y con

tarifa 0% semestralmente. La fecha de la declaracion se fija de acuerdo al noveno digito

del RUC.

Tabla 77: Declaracion de IVA

Noveno Fecha méaxima de Fecha maxima de declaracion (si es
Digito declaracion semestral)
(si es mensual) Primer semestre Segundo Semestre

1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: (SRI, 2017).
Elaborado por: El autor

Ano: 2018

6.13.7. Impuesto a la renta

Este impuesto es obligatorio y se declara anualmente. Se establece entre el 01 de

enero hasta el 31 de diciembre de cada afio. Segun el noveno digito del RUC, las personas

naturales deberan declarar el impuesto a la renta a partir del 10 de marzo.

Tabla 78: Fecha de declaracion anual del impuesto a la renta
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Noveno digito RUC/CEDULA Plazo para Personas Naturales

10 de marzo
12 de marzo
14 de marzo
16 de marzo
18 de marzo
20 de marzo
22 de marzo
24 de marzo
26 de marzo
28 de marzo

QO O NO OB WN PP

Fuente: (SRI, 2017).
Elaborado por: El autor
Afo: 2018
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS DEL PROYECTO

7.1. Introduccion
Para poner en marcha un negocio es necesario analizar los impactos que este
causara en el entorno, en el cual desarrolla sus actividades. El proposito del proyecto es
establecer una responsabilidad social, econémica y ambiental. La verificacion de los
impactos se realiza con la aplicacién de una matriz, la misma que permite analizar
cualitativa y cuantitativamente cada uno de los impactos que se pueden generar en el

medio ambiente.

7.1.1. Objetivo

Identificar y valorar positiva o negativamente el impacto socio-econémico,
empresarial-comercial y ambiental que resulten de la implementacién del proyecto,
mediante el andlisis cuantitativo de impacto en el entorno, para determinar asi la

viabilidad del mismo.

7.2. Matriz de valoracion de impactos
La matriz de valoracion de impactos es una herramienta o instrumento que permite
valorar los impactos de un proyecto. Si el proyecto tiene un efecto negativo la valoracién
cualitativa serd de -1 a -3 y si el efecto es positivo la valoracion sera de 1 a 3. El valor 0

significa que no existe afectacion alguna.
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Tabla 79: Estructura de la matriz de valoracion de impactos

VALORACION CUALITATIVA

VALORACION
CUANTITATIVA

Impacto alto negativo -3
Impacto medio negativo -2
Impacto bajo negativo -1
No existe impacto 0
Impacto bajo positivo 1
Impacto medio positivo 2
Impacto alto positivo 3

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

7.3. Impacto Socio-Econémico

Tabla 80: Matriz impacto socio-econémico

INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
3 -2 -1 0 1 2
Oportunidad laboral X 1
Desarrollo econémico X 2
Relaciones interpersonales X 2
Satisfaccion del cliente X 2
Salud de los consumidores 3
TOTAL 10
Promedio (Total / N° de indicadores) 5

Nivel del Impacto

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

7.3.1. Analisis valoracion del impacto socio-econémico

El impacto nos indica una valoracion media positiva, significando que existe

oportunidad de trabajo y desarrollo econdmico. Ademas, se espera positivamente la
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interaccidn entre el sector rural y urbano a través de las relaciones interpersonales y
satisfaccion que se le confiera al cliente, con el servicio comercial de un producto apicola

saludable.

7.4. Impacto Empresarial

Tabla 81: Matriz impacto empresarial-comercial
INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
-3 -2 -10 1 2 3

Crecimiento del sector comercial X 3
Mejorar el nivel competitivo X 3
Eficiencia de recursos X 2
Ambiente organizacional X 1
TOTAL 9
Promedio (Total / N° de indicadores) 4

Nivel del Impacto

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

7.4.1. Analisis valoracion del impacto empresarial-comercial

Con la aplicacion del proyecto se dara aporte medio positivo como impacto al
crecimiento del sector comercial existente en la localidad. Se contribuye ademas, a que
se mejore el nivel competitivo y por lo tanto, la oferta en el mercado sea de mayor calidad.
Para lograr esto debe existir eficiencia en el manejo de recursos empresariales con la

correcta ejecucion de actividades laborales dentro de la estructura organizacional.
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7.5. Impacto Ambiental

Tabla 82: Matriz impacto ambiental
INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
3 -2 -1 0 1 2 3

Reciclaje de envases X 3
Libre de quimicos X 3
Manejo de desechos producidos X 2
TOTAL 8
Promedio (Total / N° de indicadores) 3

Nivel del Impacto

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

7.5.1. Anadlisis valoracién del impacto ambiental

Debido a que la empresa es comercial no se genera efectos que atenten en contra
del medio ambiente. El impacto ambiental es alto positivo ya que se puede optar por el
reciclaje de envases luego de consumir el producto evitando que sean desechados al
entorno. También, se contribuye a la conservacion del medio ambiente al no usar
sustancias quimicas o contaminantes, los pocos desechos que se produzcan deberan ser

controlados de una manera adecuada con el uso de recipientes.
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7.6. Impacto General

Tabla 83: Matriz general de impactos
INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
3 -2 -1 0 1 2 3

Impacto socio-econdmico X 2
Impacto empresarial-comercial X 2
Impacto ambiental X 3
TOTAL 7
Promedio (Total / N° de indicadores) 3

Nivel del Impacto

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor
Afo: 2018

7.6.1. Andlisis valoracion del impacto general

La implementacién de la microempresa comercializadora de miel de abeja
generara un impacto medio positivo en el entorno. Sin embargo, el resultado del analisis
de impactos refleja que el proyecto es positivo y viable para ser puesto en marcha. Luego
de un lapso de tiempo se espera que el proyecto genere mas indicadores en beneficio

positivo de la sociedad, el ambiente y de la empresa misma.
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CONCLUSIONES

El diagnostico situacional permitié conocer las condiciones favorables en el
entorno para la aplicacién del presente proyecto. Se destacan aspectos como el apoyo e
incentivo que otorga en Estado Ecuatoriano al emprendimiento de nuevas actividades
econOmicas, a través de aspectos politicas como normas, las cuales facilitan el desarrollo
de actividades comerciales. Ademas, favorece el buen desarrollo econémico que posee la
ciudad de Ibarra al ser centro econémico de la zona 1 del pais, sus habitantes poseen
buena capacidad econémica y facilidad de compra.

En el marco tedrico se realiz6 una recopilacion de informacion acerca de los
principales temas que contiene el proyecto con la finalidad de mejorar la comprension del
mismo Yy tener sustento tedrico cientifico del presente estudio. La informacion se obtuvo
de fuentes informativas como libros principalmente, paginas web, articulos cientificos,
entre otras.

El Estudio de Mercado permitio analizar la competencia existente en el mercado
local. Se pudo concluir entonces, que no existe una oferta en gran magnitud debido a que,
la mayor parte de productores proveen miel de abeja a las grandes industrias del pais para
la complementacién de otros productos. Mediante un andlisis o balance oferta / demanda
se establecid que existe un déficit oferente anual de 15.971 litros de miel de abeja en la
localidad. A traves del estudio fue posible también identificar la diferenciacion y
caracteristicas de los productos ofertados en el mercado, los cuales no poseen una ventaja
competitiva que sea significativa, es decir posen elementos habituales. Por otro lado se
encontré que los precios se mantiene en cantidades no muy alejadas entre competidores
y que es posible obtener un promedio para establecerlo como precio de un nuevo producto

en el mercado.
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En cuanto al Estudio Técnico efectuado, se concluye que los requeridos técnicos
tanto internos como externos son adecuados para la correcta aplicacion del proyecto.
Entre los distintos factores se encuentran la localizacion de la microempresa, capacidad
instalada, disefio de la infraestructura a ser utilizada y los flujogramas con los procesos
de acabado y comercializacion del producto a ser ofertado. Por ultimo, para dar inicio a
las actividades econOmicas de la microempresa serd necesaria la adquisicion de
maquinaria, muebles y enseres, gastos, y demés elementos o suministros.

Segun la evaluacion del Estudio Financiero se establece que para poner el negocio
en marcha se necesita una inversion inicial de $4.460,07; dicha cantidad cubrira los
gastos, que se efectlen en la inversion fija e inversion variable para el primer mes de
funcionamiento de la microempresa. La inversion serd cubierta con capital propio. El
calculo de los indicadores financieros obtenidos resultaron factibles o positivos, el VAN
se establecié en $1.921,15 ddlares, mientras que la TIR se estima en 14.68%. La
recuperacion de la inversion se espera que se efectle dentro de 4 afios, 6 meses y 18 dias,
obteniendo un beneficio de 0.41 centavos por cada dolar invertido en el proyecto.

La microempresa sera establecida como negocio unipersonal. La estructura
organizativa del proyecto estard conformada por un gerente, un contador a través del
contrato por la prestacion de servicios profesionales y un empleado, los mismos que
deberan ejecutar sus actividades de acuerdo al cargo asignado y a los objetivos
empresariales propuestos. Ademas, se plante6 la filosofia empresarial y las caracteristicas
que tendra el producto como ventaja competitiva. También, se especifica los requisitos
legales necesarios para el normal inicio comercial de la microempresa.

Con la aplicacion de la matriz de Impactos socio-economicos, empresarial-
comerciales y ambientales, se determiné que el proyecto tendra un impacto ventajoso con

una valoracion de medio positivo en relacion al entorno en el que se plantea desempefiar
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las actividades econdmicas. El proposito sera generar mayores beneficios con el

crecimiento empresarial.

RECOMENDACIONES

= La realizacion del diagnostico permite verificar los aspectos favorables y
desfavorables del entorno en el que se va a desarrollar un proyecto. Por lo tanto,
se debe estructurar y realizar un estudio de informacion suficiente y concreta del
entorno, con el proposito de verificar las oportunidades y amenazas del
emprendimiento para ser aprovechadas al maximo.

= Establecer un estudio frecuente de gustos y preferencias del consumidor para
conocer los cambios constantes en el mercado, dar cumplimiento a la satisfaccion
de necesidades y verificar nuevas oportunidades de negocio.

= Concretar un conocimiento completo acerca del giro del negocio a la hora de
establecer costos y estimaciones reales de acuerdo al mercado actual.

= Realizar un seguimiento constante de la situacion financiera de la microempresa
con el fin de conocer la viabilidad y efectuar la mejor toma de decisiones.

= Cumplir con normas y principios empresariales planificados, asi como también
seguir la estructura organizacional de la empresa con la finalidad de tener un buen
desempefiar en las actividades comerciales.

= Luego de haber analizado los respectivos estudios para el proyecto, los cuales
fueron favorables, se recomienda implementar y dar marcha a las actividades de

comercializacion de miel de abeja.
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Anexos

=  Anexo 1: Encuesta

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas lllél.!
& Gl

Encuesta - Investigacion de Mercados
Producto: Miel de Abeja

A continuacién, encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre diversos
aspectos de preferencia y consumo de miel de abeja. Mediante esto queremos conocer lo que piensa la
gente como usted sobre este producto.

Conteste 0 marque con una “ X ” o un “/” la respuesta que considere.
1) ¢Entre que rango de edad se encuentra?
20 — 30 afios 31 — 45 afios Mas de 46 afios
2) Género:F__ M____
3) Usted consume miel de abeja:
Avrtesanal Industrial
4)  ¢Con qué frecuencia adquiere miel de abeja?
Diario Mensual

Semanal Anual

5) ¢Cuél de las siguientes caracteristicas de la miel de abeja es importante para usted?

Precio Propiedades medicinales
Calidad Propiedades nutricionales
Cantidad Propiedades cosmetoldgicas
Color Sustituto del azlcar

Disefio Marca

6) ¢Qué cantidad de miel de abeja normalmente adquiere?
250 ml 1 litro
500 ml Mas de 1 litro

7)  ¢Encual de los siguientes lugares compra miel de abeja?
Tienda Ferias eventuales
Centro Naturista Por internet
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Supermercado Vendedores ambulantes
8) De los siguientes productos derivados de la colmena. ¢ Cual ha consumido?
Polen Jalea real Ninguno
Propo6leo Cera
9) ¢Por cudl canal de comercializacion le gustaria adquirir miel de abeja?
Local de ventas
Ventas puerta a puerta
Ventas on-line
Ventas por telemarketing
10) De las siguientes marcas. ¢ Cudl le parece mas adecuada para ofertar miel de abeja?

Nutri Miel
Natural Honey
Api Miel
12) ¢Cual de los siguientes logos le parece mas apropiado para miel de abeja?

Nutri Miel ‘J/:’

“

Nutel Miel

13) ¢Cual considera como mejor eslogan para vender miel de abeja?

“Nutritiva y Natural”
“Dulce Nutricién”
“Saludable y Nutritiva”

14) ¢Cual considera como mejor empaque para envasar miel de abeja?

Envase de vidrio
Envase de plastico

15) Cuénto estaria dispuesto/a a pagar por un frasco de miel de abeja de:

250 ml: $3.50 $4.00 $4.50

500ml: $6.00 $6.50 $7.00

1 litro: $11.50 $12.00 $12.50
16) ¢Qué medio publicitario considera adecuado para recibir informacién acerca de la miel de
abeja?

Afiches publicitarios E-mail

Redes sociales Via telefdnica
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iGracias por su

contribucion!

17) ¢Estaria dispuesto a comprar miel de aneja de una microempresa comercializadora de tal
producto en la ciudad de Ibarra?
Si
No

=  Anexo 2: Entrevista

Entrevistado: Sr. Guido Carlosama.

Empresa: Apicola Imbabura.

Tema: Ventaja competitiva o aspectos de diferenciacion del producto.
Lugar: San Antonio de Ibarra.

Fecha: 12/12/2017.

Elaborado por: Walter Zambrano

¢ Qué aspecto diferenciador o ventaja competitiva considera que esta aplicando con sus
productos?

La ventaja por la cual hemos crecido como empresa apicola y que se ha mantenido desde
hace tres generaciones de familia, creo que han sido los bajos precios. Preferimos vender
lo mas rapido posible a precios comodos antes que quedarnos con los productos por
bastante tiempo. Cada tres meses se hacen las cosechas y se tiene ganancias con las ventas
de la miel y los otros productos que resultan del trabajo de las abejas. Si no se vende se
acumulan los productos y no se tiene dinero para el mantenimiento de las colmenas y lo
gue se necesite.

Entrevistado: Carlos Velastegui.

Empresa: Vendedor ambulante.

Tema: Ventaja competitiva o aspectos de diferenciacion del producto.
Lugar: Ibarra.

Fecha: 15/12/2017.

Elaborado por: Walter Zambrano

¢ Qué aspecto diferenciador o ventaja competitiva considera que esta aplicando con sus
productos?
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No estoy en capacidades para competir que las otras apicolas que sacan bastante miel.
Ellos tienen bastantes colmenas, yo apenas 4 tengo. De las 4 colmenas se logra reunir un
poco de miel para la casa. De ahi, si es que se saca bastante en buena temporada de
floracion, se deja un poco en la casa y lo demas se vende. Esta miel es pura no le mezclo
con nada, otros le mezclan con agua y tantas cosas mas, solo para vender mas engafiando
a las personas que no saben.

Entrevistado: Sra. Miriam Cervantes.

Tema: Productos sustitutos.

Lugar: Ibarra.

Fecha: 15/12/2017.

Elaborado por: Walter Zambrano

¢ Qué productos endulzantes consume o consumiria?

El méas consumido por las personas es el azlcar, porque se encuentra en cualquier tienda
y los precios son bajos.

Entrevistado: Sra. Laura Cervantes.

Tema: Productos sustitutos.

Lugar: Ibarra.

Fecha: 15/12/2017.

Elaborado por: Walter Zambrano

¢ Qué productos endulzantes consume o consumiria?

En el caso de adquirir un producto sustituto del azucar, para endulzar alimentos, existen
los endulzantes artificiales. Splenda es el que he visto y probado.

Entrevistado: Sr. Armando Andrade.
Tema: Productos sustitutos.

Lugar: Ibarra.

Fecha: 15/12/2017.

Elaborado por: Walter Zambrano

¢ Qué productos endulzantes consume o consumiria?
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La panela o azicar morena, los precios son mas altos que el aztcar normal. Pero si son

mas saludables.

Entrevistado: Sra. Rocio Maldonado.
Tema: Productos sustitutos.

Lugar: Ibarra.

Fecha: 15/12/2017.

Elaborado por: Walter Zambrano

¢ Qué productos endulzantes consume o consumiria?

La mermelada o miel de abeja, son productos conocidos que se los encuentran en la mesa
del hogar, en mi caso los consumo, en el desayuno o en la tarde con pan, galletas, a mis

hijos les gusta con waffles.

=  Anexo 3: Ficha de Observacién

FICHA DE OBSERVACION

Ficha N°: 1

Tema: Productos endulzantes

Lugar: Ibarra

Fecha: 10/12/2017

Elaborado por: Walter Zambrano

Producto Presentacion Precio
Azicar Blanca “San Carlos” 1 kilo (2.2 libras) $0.98
Azicar Morena “Valdez” 1 kilo (2.2 libras) $2.49
Mermelada “Gustadina” 270 gramos $1.78
Leche Condensada “La Lechera” 397 gramos $249
Endulzantes Artificiales “Stevia Sweet” 50 sobres $3.99
Endulzante Artificial “Splenda” 50 sobres $4.79
Panela en Polvo “Valdez” 1 kilo (2.2 libras) $2.64
Miel de Abeja Industrializada “La 320 gramos $4.49

Abejita”

190



Anexo 4: Méaquina envasadora manual de liquidos viscosos.

@ Q_ Estoy buscando...

< Ir al listado

Nuevo - 5 vendidos

Maquina Dosificadora
Manual De Liquidos

U$ss 476

Anexo 5: Maquina etiquetadora manual de envases redondos.

@ Q_ Estoy buscando...

< Ir al listado

Nuevo - 1vendido

Etiquetadora Manual Para
Botellas

U$S 280
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Anexo 6: Estanteria de 2 metros de altura con cinco compartimentos

regulables.

@ (&> ] Estoy buscando

Nuevo

Estanterias
Metalicas

U$s 60

= Anexo 7: Silla plastica
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