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Resumen

El presente trabajo de titulacion DESARROLLO DE UNA ARQUITECTURA
CONCEPTUAL PARA EL ANALISIS DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES SOBRE EL
TEMA DEL ABORTO USANDO PYTHON, pretende presentar el proceso completo de Mineria
de Datos y lograr un estudio detallado de las opiniones expresadas en redes sociales sobre
el tema del aborto, para ello, en primer lugar se presenta un marco teérico sobre el proceso
de extraccion de conocimiento, para luego pasar a la fase experimental donde en la
recoleccién de datos, se tomé una muestra desde el 16 de agosto hasta el 29 de septiembre
de 2018 en Twitter, y las publicaciones de dos paginas de Facebook que fueron
seleccionadas porgue tenian mas seguidores en el lapso de la toma de muestras. A partir de
estos datos se lleg6é a determinar a través del analisis de los resultados, las posiciones a

favor y en contra del aborto en nuestro pais Ecuador.

En el desarrollo del presente trabajo, se ha tomado datos de las redes sociales Facebook
y principalmente Twitter, ademas se uso la plataforma de Google maps, los scripts se los
realizé en Python usando el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Spyder (Python 3.6), que
es parte de la plataforma Anaconda una de las mas utilizadas para programar en este

lenguaje.

Se presentan las interpretaciones de los resultados obtenidos, tomando en cuenta algunas
directrices planteadas en trabajos anteriores realizados en varios lugares del mundo que
abordan el andlisis de contenidos y también analisis de sentimientos para extraer informaciéon
sobre temas que van, desde la popularidad de una institucion o marca comercial hasta las

reacciones que genera la gente ante un hecho social o politico.

Los resultados obtenidos en esta investigacion marcan en promedio una posicion

mayoritaria en contra del aborto mas que a favor.

Palabras Clave: Mineria de Datos, Analisis de contenidos, Aborto, redes sociales, Twitter,

Facebook.
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Abstract

The present work to be graduated DEVELOP OF A CONCEPTUAL ARQUITECTURE FOR
THE ANALYSIS OF CONTENTS IN SOCIAL NETWORKS ABOUT THE ABORTION USING
PYTHON, this presents the complete process of Data Mining in order to achieve a detailed
studio of different opinions in Social Networks about the abortion, therefore, in first place, it is
gotten the theoretical framewaork. about the process of knowledge extraction. Then, it goes to
the experiment stage where in the data collection since August 16th through September 29th
of 2018 It is obtained a sample from Twitter and also from two pages of Facebook publications,
those were selected because have more followers during this time than others. From this data
it is determined through the analysis of the results for and against positions about the abortion

in our country.

During the process of this work, it is obtained some data from Facebook but even more
from Twitter, also, there is used the Google Maps Platform. The scripts were made using IDE

Spyder (Python 3.6) which is part of Anaconda Platform, this is a more used one.

This work shows the interpretation of the obtained results taking in consideration some
established guidelines in other works made around the world which ones talk about analysis
of contents and also sentiment analysis to get information about topics that talk about the
popularity of an institution or a commercial brand. Also shows the reactions of people at a

social or political event.

The results obtained in this investigation set out an average of a predominant position

against the abortion than in favors.

Keywords: Data Mining, Analysis of contents, Abortion, Social Networks, Twitter, Facebook.
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INTRODUCCION
Antecedentes

En tiempos antiguos, para aceder a la opinidon de una persona se debia recurrir a una
encuesta e ir a aplicarla en sectores posibles ya que se tenia un sinnimero de limitaciones,
siendo las mas relevantes el tiempo a usarse y lo inaccesible de algunos lugares. Desde
gue se dio el uso masivo de las redes sociales, emitir opiniones de diversos topicos es muy
comun, la informacion recabada o emitida puede llegar a los extremos de ser por demas

trivial 0 muy importante.

De manera general, la informacion emitida en estos medios es publica, esa
caracteristica hace que se la pueda usar para hacer un sinnimero de andlisis de acuerdo
a las conclusiones a las que se quiera llegar, al analizar la misma. A tal efecto, las mismas
plataformas sociales ponen a disposicion de los desarrolladores sus Aplication Programing
Interface (API), que pueden ser usadas por aplicaciones desarrolladas en diferentes
lenguajes de programacion para conectarse directamente con los servicios disponibles y
de esta manera, recolectar la informacién necesaria para la consecucién de sus objetivos

particulares.

Twitter, traducido al espafiol como “gorjear” o “trinar”, es sin duda una de las redes
sociales mas populares actualmente, establecié una nueva forma de comunicacion, en la
que lo publico y lo privado se fusionan. Se la podria definir como un servicio de
microblogging por el tamafio de los contenidos que se pueden publicar, concretamente 140
caracteres como mensajes cortos que se denominan tweets y aparecen en la pagina
principal de la cuenta del usuario, o lo que se conoce como timeline. Todos los mensajes
publicados en Twitter son de acceso publico de manera predeterminada, sin embargo, es
posible gestionar la configuracién de privacidad para protegerlos.

Proporciona un servicio absolutamente gratuito y sin publicidad que es muy sencillo de
utilizar, En Ecuador su uso es aun algo limitado, ya que, a la mayor parte de la poblacién
se la puede familiarizar mas cuando le hablas de su perfil de Facebook, ahi se estableceria
al tamafio de la publicacion, como una primera diferencia entre estas dos redes, ademas,
de que en Twitter los usuarios pueden seguir a otros usuarios, lo que no necesariamente
los convierte en sus amigos, esta relacion bidireccional se da cuando el usuario también
es seguido por el usuario al que sigue, por tanto, éstos términos estan claramente
diferenciados.  Se ha decidido tomar estas dos redes sociales bajo el andlisis de que
Facebook al ser la red mas usada en Ecuador, marcard la posicion clara de un sector de
la sociedad mas amplio y Twitter, porque, a pesar de no ser la red favorita de los

ecuatorianos, proporcionara también informacioén importante de los usuarios que por lo



general son lideres politicos o personas de influencia social 0 académica. El tema del
aborto es relevante ya que una vez mas, a polarizado a la sociedad entre los que estan a

favor y en contra.
Situacion Actual.

Se han desarrollado muchos trabajos en base a datos proporcionados por redes sociales,
como por ejemplo en procesos electorales, el enfoque primordial ha sido la prediccion de
resultados en dichos procesos, un ejemplo de ello es el trabajo de (Roldan, 2017); y de
reacciones a procesos ya realizados, como el trabajo de (Niklander, 2017), donde analizan
ambitos politicos en Venezuela. Otra area que cubre la extraccion de conocimientos en redes
sociales, y méas actual, es el analisis de las reacciones que pueden causar temas sociales que
van del extremo positivo del dia de los enamorados hasta el negativo como la guerra en Siria
(Perikos & Hatzilygeroudis, 2018).

Hay mucho mas que analizar en una publicacionde Facebook o en un tweet y en el perfil
del usuario que lo publica, elementos tales como hashtags, menciones, emoticones videos,
url's, y en el caso de los usuarios, numero de seguidores entre otros, los cuales en el enfoque
principal de este trabajo, daran una idea mucho mas clara de que piensa el ecuatoriano en
cuanto al tema del aborto. Actualmente, la organizacién Psicolntegral no ha incursionado en
el uso de tecnologias y arquitecturas conceptuales para sus actividades, pero, consideran
muy importante el no estancarse e innovar lo que redundara en resultados positivos en sus
expectativas futuras, de alli que es muy importante este andlisis de contenidos, ya que el uso
de la informacién recabada acercara a las propietarias mucho mas a la realidad actual en el
pensamiento general de los ecuatorianos sobre el tema del aborto, tomando opiniones de

personas de distintas edades y estratos sociales.
Prospectiva

Mediante la aplicacion de los scripts a desarrollar, se pretende establecer cuales son las
opiniones de los usuarios de redes sociales con respecto al tema del aborto en el Ecuador,
cabe destacar, que la arquitectura conceptual a desarrollar puede emplearse para analizar las
opiniones de éste o cualquier otro tema de interés; bastaria establecer los criterios de

busqueda de contenidos en las distintas redes sociales.

El desarrollo de este tipo de arquitecturas, acercara a la realidad actual en la que no basta
con recoger opiniones de los ciudadanos comunes, conocido como encuestas a boca de calle,
sino, que es muy importante tomar en cuenta las opiniones y todo lo que se dice en redes
sociales, ya que, estas son cada vez mas utilizadas por un gran nimero de usuarios para

manifestar su criterio con mayor libertad. Por lo anteriormente expuesto, se espera que los



datos recolectados y analizados correspondan a usuarios que representen a todos los estratos

sociales y niveles de educacion.
Planteamiento del Problema

En Ecuador no se ha registrado auln, o no existe una Arquitectura Conceptual para el
andlisis de contenidos en redes sociales sobre el tema del aborto. En la Tabla 1, se presentan
las causas y efectos basados en la pregunta de investigacion ¢Cdmo una arquitectura
conceptual permite realizar un analisis de opiniones sobre el aborto en las redes sociales

Twitter y Facebook?

TABLA 1

El problema, Causas y Efectos

Inexistencia de analisis Falta de Informacion
Estadistica confiable

Opiniones a boca de calle Sesgo Tecnoldgico
Mala manipulacion de la Perdida de informacion.
informacion.

¢, Como una : -
Pensar que todos, Io_s tweet o arquitectura No usar la informacion
comentarios publicos en conceptual permite _recoglda en re_des como
Facebook son irrelevantes. realizar un anélisis de Nsumos de importancia

opiniones sobre el Social.

Tomar en cuenta la opinion de ~ aborto en las redes  gesgo social.
solo cierto sector de la  Sociales Twittery

sociedad. Facebook?

Conocimiento limitado de los Subutilizacion de las redes
beneficios con fines

estadisticos de temas

relevante de las redes sociales

Pensar que el tema del aborto Apatia social
no afecta psicolégicamente.




Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una arquitectura conceptual para el analisis de contenidos en redes sociales

sobre el tema del aborto usando Python.

Objetivos Especificos

Elaborar un marco teérico acerca del andlisis de contenidos en redes sociales.

Desarrollar cada una de las fases del proceso de construccion de aplicaciones de

mineria de medios sociales.

Validar los resultados mediante presentacion de estadisticas del analisis, nube de

palabras y mapas de calor.

Alcance

Se pretende establecer cual es la posicion de la ciudadania a nivel nacional con

respecto al aborto, con base a las opiniones publicadas principalmente en Twitter y

aquellas marcadas como publicas en Facebook.

Se representard dichas opiniones, con graficos estadisticos, y las ubicaciones

geograficas en las que se evidencia un mayor apoyo o rechazo hacia el aborto. para esto

se plantea:

Efectuar un proceso de mineria en el contenido de cada uno de los tweets y/o
publicaciones de la muestra obtenida, recolectar dicha muestra en base a criterios

adecuados de filtro y seleccion.

Determinar la relevancia y establecer los elementos a utilizar en cada una de las

fases del analisis.

Identificar a los usuarios mas relevantes en base a la frecuencia de retweets de sus

tweets, menciones en los tweets de otros usuarios

Analizar la evolucion en el tiempo de los tweets y/o publicaciones de apoyo o

rechazo.

Determinar las zonas geogréficas en las cuales se concentran los porcentajes de

apoyo o rechazo mediante el uso de mapas de calor.

La arquitectura conceptual consta de las siguientes fases enlistadas en la Tabla 2.
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TABLA 2

Arquitectura Conceptual

Recoleccion de datos

Limpieza 'y
procesamiento de los
datos

Modelado y analisis

Presentacion de
resultados

Las herramientas para la gestion tecnol6gica que se manejara durante el desarrollo

del proyecto se describen a continuacion:

e Lenguaje de programacién Python, ya que es uno de los lenguajes mas
utilizados en el desarrollo de aplicaciones de ciencia de datos; el cual combina
en gran forma su potencia con una sintaxis muy clara lo que es atractivo para
los programadores principiantes o personas que han dejado de programar por
algan tiempo.

e API's de Twitter y Facebook por ser las redes sociales mas populares.

e Google maps para generar las ubicaciones que seran visualizadas en los

mapas de calor.



CAPITULO 1

Marco Teoérico

1 CAPITULO 1 -- MARCO TEORICO

1.1 Conceptos Basicos
1.1.1 Mineria de Datos

Si se sabe, que un dato es la representacion mediante algun simbolo (nimero, letra, etc.),
de un atributo de una determinada entidad, y que, mineria es el arte muy antiguo de extraer
los minerales que se han acumulado en el suelo, se puede sacar la siguiente definicién de
Mineria de datos: Disciplina de la informatica que estudia el andlisis de grandes cantidades
de datos con el objetivo de obtener conocimiento a partir de ellos (Lara, 2014) o como el
proceso computacional de andlisis de grandes cantidades de datos para extraer patrones

utiles e informacion (Gullo, 2015).

La Mineria de datos es la etapa mas importante, de un proceso mas general conocido
como Proceso de Descubrimiento del Conocimiento, en inglés, Knowledge Discovery in
Databases (KDD), que abarca desde la obtencién y comprension de los datos hasta la
obtencion de conocimiento a partir de ellos, algunos autores discrepan en el nimero de fases
del KDD, pero en general, la mayoria lo engloban en cinco fases aunque difieren en los
nombres de éstas o0 en su forma de agruparlas El conocimiento extraido del proceso KDD ha

de poseer las siguientes caracteristicas (Lara, 2014):
¢ No Trivial: que tenga importancia para algo,
e Implicito: que se encuentre oculto en los datos,
¢ Previamente desconocido: que no haya sido descubierto antes,
o Util: debe servir para algo.
El proceso KDD consta de las siguientes fases:

a) Recopilacion de Datos: En esta fase, los datos, precedentes de diferentes fuentes, se

integran en un mismo repositorio de datos.

b) Seleccién y Limpieza de datos: Aun no se puede aplicar la mineria con los datos recabados,
debido a que los mismos, no pueden estar limpios o pueden contener atributos irrelevantes,

precisamente en esta fase, la segunda del proceso KDD, se los limpia,



¢) Transformacion y reduccion de los datos consiste en modificar la estructura de los datos
con el objetivo de facilitar el andlisis de estos, este paso resulta fundamental en el proceso
global ya que requiere, un buen conocimiento del problema a resolver y una buena intuicion,

gue marcan en gran parte el éxito o fracaso en la extraccion de conocimiento.

d) Data Mining o Mineria de datos: en esta fase se aplican técnicas concretas para obtener
modelos.

e) Interpretacion y evaluacién de modelos: Los modelos obtenidos en la fase anterior deben
ser evaluados, una vez comprobada la calidad de estos, son interpretados y a partir de ellos
se obtiene el conocimiento.

La Figura 1, muestra el proceso desde la extraccion de los datos iniciales hasta la

generacién de conocimiento.

Data Interpretation /
(Selection) (Preprocessing) (Transformatioo Mining Evaluation

P f—g
- 0 A U
el Y- Tl e Knowledge
w — 700
Transformed
Preprocessed Patterns
Target Data - Data

Fig. 1.  Proceso KDD (Gullo, 2015)

Se debe tomar en cuenta que si bien es cierto la mineria de datos NO es estadistica, se
apoya en ella.

El Data Mining establece tipos de datos segun lo que representan y la forma en la que han
de ser tratados en funcién de eso:

* Magnitudes > Cuantitativos

» Categorias > Cualitativos

Dentro de los datos Cuantitativos hay la siguiente clasificacion:



* Discretos: Aquellos que pueden tomar un numero limitado de valores diferentes. Por

ejemplo, el nUmero de estudiantes de una clase.

* Continuos: Aquellos para los que se cumple que, para cualquier par de valores, siempre

se puede encontrar un valor intermedio. Por ejemplo, el peso o altura de una persona.
A los Cualitativos se subdivide en:

* Nominales: Aquellos para los cuales existe una asignaciéon puramente arbitraria de
numeros o simbolos para cada una de las categorias. Por ejemplo, el color de una prenda

de ropa.

* Ordinales: Aquellos para los cuales existe una relacién de orden entre las categorias.

Por ejemplo, el nUmero de cita de cada paciente en la consulta de un médico.
Existen también Otros datos no univaluados, tales como:

* Series temporales,

* Documentos,

* Datos espaciales,

*Datos multimedia: sonidos, imagenes, videos, entre otros,

* Datos procedentes de la Web.

Aplicando estos conceptos, y tomando en cuenta que las redes sociales permiten que
personas influencien a otras personas, el poder medir esa influencia es unos de los
objetivos principales de la mineria de datos usando las API's de las principales de ellas,
tales como Facebook o Twitter. Dentro de la metodologia empleada en el trabajo de
(Roldan, 2017), se propone una Arquitectura para el proceso de construccion de
aplicaciones de mineria de medios sociales, las fases de dicha arquitectura se muestran

en la Figura 2.

g » . g
i (A
N t \ k —_—
:‘ 5 —— = \\
4 | YT
p Recoleccién INCRESY Modelado y Presentacién
I.\cac,\O“ de Datos procesamiento <lisi
aute® de datos analisis de Resultados

Fig. 2.  Fases ilustradas de la Arquitectura Conceptual



La arquitectura conceptual tiene como objetivo el extraer el conocimiento de medios
sociales, y es una variante contextualizada del proceso KDD, las diferencias que son mas de
forma y de adaptacion hacia lo especifico, y las similitudes que son las de fondo, se podrian

detallar de la siguiente manera:

e En la arquitectura, se toma como la fasel a la autenticacion a las redes sociales

elegidas,

e La fase 2 de la arquitectura conceptual es la recoleccion de datos, que es la fase 1 del
KDD.

e Para el KDD la fase 2 es el preprocesamiento, y la fase 3 la transformacion de datos,
estas fases independientes en el KDD se unen en la fase 3 de la arquitectura que es

llamada: limpieza y procesamiento de datos

e Tanto para la arquitectura, como para el KDD, la fase 4 busca aplicar técnicas para
conseguir modelos, es llamada directamente Modelado y Analisis en la arquitectura, y

data mining en el KDD

e Como fase final de la arquitectura esta la presentacion de los resultados, analoga a la
fase 5 del proceso KDD que es la de Analisis y Evaluacion, solamente diferenciada, en

gue el andlisis se hizo en la fase 4 de la arquitectura.

1.1.1.1 Relaciéon de la Mineria de Datos con otras areas

e Estadistica. Muchas de las técnicas que se aplican en la mineria de datos son o tienen
Su raiz en la estadistica, de alguna manera, se podria decir que la estadistica es la
‘madre” de la mineria de datos, dado que muchos de los conceptos y técnicas de la

estadistica, se aplican en mineria de datos.

e Bases de datos. El proceso de KDD parte de datos, que, habitualmente se encuentran
almacenados en bases de datos. Como se ha comentado anteriormente, dichos datos

son preparados para su posterior analisis;

e Visualizacion. El objetivo final de la mineria de datos es obtener conocimiento que sea
atil, para lograrlo, es un requisito fundamental, que ese conocimiento pueda ser
visualizado por los expertos de cada dominio, de ahi la importancia de las técnicas de
visualizacién (diagramas, graficos, resumenes, etc.) en el campo de la mineria de

datos;



e Aprendizaje Automatico. Este se encuentra profundamente ligado con la mineria de
datos, ya que ambos, de alguna manera, persiguen la obtencién de modelos por

medio de mecanismos automaticos;

e Otras. Ademas de las anteriores, la mineria de datos también esta relacionada con
otras areas como, por ejemplo: Los sistemas de apoyo a la decision, La recuperacion

de informacién, El tratamiento y procesamiento de sefales, entre otras.

La Figura 3, muestra una vista mas amplia de como se relaciona la mineria de datos con

otras disciplinas.

Relacion de la Mineria de Datos (DM)
con otras disciplinas “Estrella Famosa”

Ciencias de

Bioinformatica
la computaciéon

Matemdaticas
Ciencias y estadistica

biomédicas

Biologia Ciencias
molecular fisicas
y genetlica '

Fig. 3. Relacion Mineria de Datos y otras disciplinas, (Sanchez, 2011)

1.1.2 Andlisis de Contenidos.

Su primera definicion hoy clasica, fue enunciada en 1952, se la dio en el marco de las
investigaciones de comunicacion de la posguerra por Bernard R. Berelson y se la enuncia
como: técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el

estudio del contenido manifiesto de la comunicacién. (Comunicélogos, 2016).

El andlisis de contenido alude al conjunto de procedimientos interpretativos de informacion,

su principal objetivo es decodificar los mensajes plasmados en las diferentes fuentes.
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El andlisis de sentimiento o mineria de opiniones es una variante del analisis de contenidos,
gue consiste, en el uso de tecnologias de procesamiento del lenguaje natural, analitica de
textos y linguistica computacional para identificar y extraer informacién subjetiva de contenido

de diversos tipos. (Borja, 2016).

1.1.2.1 Estado del Arte

Entre toda la literatura encontrada se nota que hay algunos enfoques para realizar la
mineria de datos, en este documento se realiz6 la siguiente clasificacion de acuerdo con los
criterios de recoleccion y limpieza de datos:

a) Andélisis de textos:

Mohamed Yassine y Hazem Hajj, en su articulo (Yassine & Hajj, 2010), presentan un nuevo
framework (que incluye el desarrollo de léxicos especiales), para caracterizar las interacciones
emocionales en las redes sociales, y luego, usar estas caracteristicas para distinguir a los
amigos de los conocidos, el propoésito, no es identificar emociones especificas sino mas bien
decir si el texto contiene emociones o0 no, en otras palabras, si el texto es subjetivo u objetivo,
conociendo, que la decision de transmitir emociones en el texto esta influenciado a la fuerza
de la relacion entre el emisor y el receptor, para este propésito, se realizan técnicas de mineria
de texto y el analisis de los contenidos recopilados. Se divide al analisis de sentimientos en
tres categorias: la primera tiene como objetivo extraer la valencia del texto, indicando si el
texto tiene emociones positivas 0 negativas asociadas con él. La segunda identifica si el texto
es subjetivo u objetivo (llamado también factual), la meta es encontrar si el texto es
emocionalmente rico o no. La tercera reconoce no solo la emocion sino también su fuerza o
excitacion. El Marco propuesto para el analisis de texto consiste en 7 partes como se muestra
en la Figura 4.
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Fig. 4.  Fases Framework Propuesto en, (Yassine & Hajj, 2010)

Como resultado, se logré crear los nuevos lexicones incluyendo emoticones, acronimos
sociales, expresiones arabes traducidas al inglés, etc. Usando algoritmos de maquinas de
vectores de soporte o Support Vector Machines en inglés (SVM), para definir si un par de
usuarios eran conocidos o amigos obteniendo una precision del 87%. Proponen como trabajo
futuro probar primero si la oracién esta considerando estructuras y claves de sintaxis para
mejorar los resultados y por otro lado extraer el contexto del comentario y usar el conocimiento

del mundo real para evaluar la emocién del comentario.

En su articulo (Valerio, Herrera-Murillo, Villanueva-Puente, Herrera-Murillo, & Rodriguez-
Martinez, 2015) indican que hay varios compromisos de los estudiantes: a) con sus campos
de estudio, b) con su universidad en lo afectivo en cuanto a sus actividades como comunidad,

¢) con la “marca” de su universidad en cuanto a sus servicios, y d) el compromiso digital que
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es en el que enfatiz este estudio, especificamente en Facebook, de acuerdo a sus formatos
de publicaciébn como imagenes, texto plano, videos y enlaces haciéndose las siguientes
preguntas:1. ¢ Los formatos utilizados para las diferentes publicaciones en las paginas de los
fanaticos de Facebook de las universidades estudiadas tienen un impacto digital? 2. ¢ Qué tan
estrechamente se relaciona la frecuencia con la que se usa cada formato de publicacion con
el compromiso digital? Se selecciono a 28 universidades de México, obteniendo la muestra,
la informacion relacionada con el tipo de publicacién y la cantidad de Me gusta, comentarios
y acciones fueron coleccionadas usando Facebook Query Language (FQL), un lenguaje de
consulta que habilita la concentracion de los datos publicos de los usuarios de Facebook. FQL
acelera la recopilaciéon de datos y ofrece la posibilidad de objetivamente clasificar datos segun
el contenido dentro de los parametros definidos. Como resultados se ve, para la primera
pregunta, que el formato de una publicacion es factor estadisticamente relevante, la respuesta
para la segunda pregunta en términos de frecuencia de uso, se encontré que los enlaces,
eran el formato de publicacién de uso comun en algunas paginas de fans de la universidad,
éstas representan el 50,4% del total, seguidos por imagenes (33.7%), texto plano (15.6%) vy,
finalmente, videos (0.30%). Aunque los enlaces fueron el formato mas utilizado, también
fueron el formato con el nivel mas bajo de aceptacién. Las imagenes tuvieron el mayor nivel
de aceptacion, los videos, que solo se usaron marginalmente, tuvieron una tasa de aceptaciéon
promedio en comparacién con los enlaces. Concluyeron, que las universidades usan sus
paginas de Facebook principalmente para fomentar el compromiso social y de marca y, solo
en menor medida, para promover el compromiso académico, por lo tanto, se deben identificar

escenarios de observacion para este uso.

El articulo (Duwairi & AlFageeh, 2015), describe RUM, una herramienta de extraccion de
datos que permite a los investigadores guardar y analizar facilmente varios tipos de contenido
y estructuras disponibles en las paginas de Facebook respetando la privacidad, ya que
solamente se recopilan publicaciones y comentarios publicos sin requerir habilidades de
programacion sustanciales por parte de los usuarios. RUM es facil de configurar y usar, dando
opciones flexibles a los usuarios para especificar el tipo y cantidad de contenido y estructura
gue desean recuperar; una caracteristica de RUM es que no hay necesidad de conocer
ninguna informacion previa sobre los nodos visitados desde el lado de los usuarios, tal
informacién puede ser facilmente extraible del perfil de las paginas de Facebook. El Extractor
de RUM proporciona datos "en bruto" para las paginas. Se ejecuta como una aplicacion web
y no requiere ser integrado dentro de software como NodeXL, que brinda a los
comercializadores controlados por datos, acceso a potentes funciones de andlisis de redes
sociales que incluyen identificacion de personas influyentes, evaluacion de marca, escucha

social, analisis de contenido, ideacion, recoleccion de clientes potenciales, andlisis social y de
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campafias de competidores, automatizacién, etiquetado en blanco y mucho mas, por lo tanto,
es rapido y utilizable con los datos de Facebook. (NODEXL, 2018) El sistema esta configurado
para almacenar datos de usuario en servidores RUM durante una hora. Para demostrar como
se puede usar RUM, se recopil6 datos de dos sitios populares de noticias arabes (Aljazeeray
Alarabyia). Los datos fueron recolectados de sus respectivas paginas en Facebook entre
enero y junio de 2014, los campos que se compararon fueron: el tipo de publicacion, la fecha,
numero de likes de la pagina, comentarios totales, comentarios con y sin respuestas, likes en
publicaciones, publicaciones compartidas y un consolidado (nimero total de me gusta,
comentarios y comparte). Los datos recopilados muestran que Alarabyia realiza mas
publicaciones que Aljazeera, también que los lectores de la pagina de Alarabyia son mas
entusiastas en interactuar con la pagina escribiendo comentarios en las publicaciones y

compartiendo las publicaciones entre sus redes.

Segun el trabajo (Inbal Yahav, Shehory, & Schwartz, 2015), el analisis de los sentimientos
y la mineria de opiniones representan un gran espacio problemético, a menudo definido de
manera ligeramente diferente, que cubre, por ejemplo: opinidon extraccion, estudio de
subjetividad, analisis de emociones y mas; el objetivo final del andlisis de sentimiento es
descubrir lo que la gente piensa o siente hacia un tema determinado; el principal aporte de
este articulo esta en revelar el discurso del comentario, su parcialidad y discutir sus
implicaciones para el preprocesamiento de texto y evaluacion del modelo. La segunda
contribucién es una correccion estadistica propuesta al sesgo, entregando modificado el Term
Frequency — Inverse Document Frequency (TF-IDF), ya que el tradicional, genera pesos
sesgados cuando se lo usa en los textos cortos en el andlisis de sentimientos; la estadistica
de la correccién se mantiene simple por razones practicas, y las correcciones alternativas se
discuten. Como parte del trabajo se examind la correlacion del discurso y su sesgo hacia tf-
idf, en dos paginas de seguidores de Facebook con una gran actividad de usuario. La primera,
es la pagina de fans del programa de  television CommunityTV

(www.facebook.com/communitytv), que tiene méas de 1.7 millones de fanéticos y sus

publicaciones son en su mayoria promocionales; La segunda, es la pagina de noticias
SPORT1 News (www.facebook.com/SPORT1News), que mantiene casi un millén de fanéticos
y su enfoque son las noticias deportivas. Para cada pagina se recopilé un conjunto reciente
de 1000 documentos (publicaciones) y sus comentarios, el promedio (mediana) de
comentarios por publicacion es de aproximadamente 172 en CommunityTV y 96 en
SPORT1News, los datos fueron compilados a partir de siete paginas de fans de Facebook
seleccionados de diferentes dominios, incluidas noticias, finanzas, politica, deporte, compras
y entretenimiento lo que permitié diversidad en tema y tamafio y facilitd una aplicabilidad més

amplia de los resultados, el ajuste presentado en este documento es aplicable a cualquier
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nivel de correlacion (incluso en un escenario sin correlacion), ya que el ajuste del coeficiente
es proporcional al sesgo observado. A pesar de las limitaciones del enfoque, es evidente que
el sesgo correccion del tipo que se propuso, puede mejorar significativamente la precision de

la clasificacion de comentarios y el tiempo de procesamiento.

El articulo (Kaynar, Gérmez, Arslan, & Demirkoparan, 2017) busca hacer una comparativa
entre los distintos métodos de seleccion de atributos en el andlisis de contenidos de las redes
sociales utilizando algunas estadisticas tales como Chi-cuadrado, Ganancia de informacion,
Radio de ganancia, Coeficiente de Gini, OneR, ReliefF, que son métricas utilizadas para
evaluar el rendimiento de cada método, se tomo6 en cuenta: la tasa (%), precision (%) y
sensibilidad (%), se lo aplic6 en los conjuntos de datos de los comentarios de una pelicula, y

en general, el coeficiente Gini dio los mejores resultados y ReliefF los peores.
b) Andlisis de textos y perfiles de usuarios que postean.

El articulo (Yue, Chen, Li, Zuo, & Yin, 2018), se centra en presentar los métodos tipicos
para el andlisis de sentimientos desde tres perspectivas diferentes orientadas a las tareas,
granularidad y a la metodologia, y a la vez propone nuevas perspectivas mdultiples,
desentrafiando series de trabajos, herramientas de organizacién y conjuntos de datos de
referencia, utilizados en diversos trabajos de investigacién, asi como, sus limitaciones, y se
analizan las perspectivas esenciales que se avecinan para el andlisis del sentimiento. Dentro
de la perspectiva orientada a las tareas se detalla a) clasificacion de polaridad, b) el nivel de
valencia o excitacién a una escala especifica, c) analisis de informacién espacial, informacién
temporal, entidades o persona que publica mas alla de la polaridad, d) la identificacion de
subjetividad / objetividad y e) el analisis de sentimiento basado en caracteristicas; en la
perspectiva orientada a la granularidad; se presenta documentacion de analisis de sentimiento
a nivel de: a) documento, b) oracién y c) palabra y en la perspectiva metodoldgica se analiza
el aprendizaje supervisado, semi-supervisado y no supervisado; se da una breve descripcién,
sus limitaciones y se proporciona el sitio web de las herramientas y diccionarios de mineria
de datos: General Inquired (Gl), SentiwordNet, OpinionFinder, National Taiwan University
Sentiment Dictionary (NTUSD), Bing Liu’s Opinion Lexicon, SentiStrength, WordNet-Affect,
Affective Norms for English Words (ANEW), GPOMS, LIWC, Financial Sentiment Dictionary
(FSD), Lexicoder Sentiment Dictionary (LSD), DICTION, TAS/C, LingPipe y Apache
OpenNLP. Como resultados se comprob6 que, hasta el momento, la mayoria de las
investigaciones de analisis de sentimiento, se basan en el procesamiento del lenguaje natural
y la linglistica computacional las cudles se centran en el contenido de texto, mientras que las
personas aprovechan cada vez mas videos, imagenes y audios para expresar sus opiniones
en las plataformas de redes sociales. Se logré ademas, presentar una vision general del

analisis de sentimiento multimodal (MSA) encontrando oportunidades significativas para
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futuras investigaciones en el campo multidisciplinario de la fusion multimodal. Finalmente, se
establecié una terminologia comun a través de varias investigaciones, lo que permitié que las
personas de diferentes conocimientos basicos pudieran comprenderla facilmente, y senté las

bases para la investigacion avanzada en andlisis de sentimientos.

La Figura 5, muestra en resumen todas las perspectivas de investigacion para el analisis

de sentimientos y mineria de opinion.

t Polarity Classification

W The Level of Valence or Arousal at a Specific Scale

P Taskorented  —®  Beyond Polarity

B Subjectivity/Objectivity [dentification

Oy Feature/Aspect-based Sentiment Analysis

| Document Level Sentimant Analysis

Sentiment Analysis Opinion Mining 9| Granularity-oriented (—{  Seatence Level Sentimant Analysis

g Word Level Sentimant Analysis

| Supervised Learning Approach

P Methodology-oriented {-¥| Unsupervised Learning Approach
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Fig. 5.  El andlisis del sentimiento visto desde multiples perspectivas (Yue, Chen, Li, Zuo, & Yin, 2018)
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c) Andlisis de textos, Imdgenes y contenido multimedia:

En su articulo, (Baecchi, Uricchio, Bertini, & Bimbo, 2015) investigan el uso de un enfoque
de aprendizaje de caracteristicas multimodales basados en el modelo: The Continuous Bag-
of-Word CBOW y redes neuronales como Denoising Autoencoders (DA) , un tipo de red
neuronal entrenada para codificar la entrada en alguna representacion (generalmente de
menor dimension) para que la entrada se pueda reconstruir a partir de esa representacion,
para abordar el analisis de contenidos, como mensajes cortos de Twitter, que estan
compuestos por un breve texto y posiblemente una imagen, se propone él método CBOW-LR
que es la extension del CBOW con un muestreo negativo y que representa y clasifica el
contenido o sentimiento al mismo tiempo , al afadir la posibilidad de analizar imagenes
asociadas al tweet agregando a la red neuronal un DA de una sola capa, hasta llegar al
método CBOW-DA-LR. Los resultados fueron superiores a otros métodos en 5 experimentos
realizados, sobre todo en lo que compete a este trabajo de titulaciéon, en la representacion de

la polaridad.

(Gullo, 2015) Aporta que, debido a la gran disponibilidad de datos de gréficos, la
mineria de graficos se ha convertido en un destacado subcampo de mineria de datos, y
se apela a ella cada vez mas continuamente. Las tareas de mineria de graficos
prominentes incluyen: la agrupacion grafica, la busqueda de graficos, la extraccion de
subgrafico denso, la clasificacion de gréaficos, la mineria de patrones graficos, la

coincidencia de gréficos, la consulta de graficos, y la maximizacion de influencia.

(Purnomo, Sumpeno, Setiawan, & Diana Purwitasaria, 2017), exploran a profundidad
algunos pasos para clasificar fraudes escritos como articulos de noticias en forma de alt-facts
(difundir intencionalmente informacion falsa), especialmente, sobre cuestiones médicas en
Indonesia; las publicaciones puede estar ademas de texto, como imagen o video de tal manera
gue la manipulacibn de contenido no textual se convierte en un problema porque
generalmente los fraudes basados en texto se propagan a través de las redes sociales como
Twitter o Facebook y el analisis para reconocerlas no se limitan al texto falso, sino también ,
al por quién son publicadas, en qué formato se presentan, y su contexto. El experimento fue
mostrar como se implemento la clasificacion de postura, los datos de los archivos médicos se
extrajeron de una pagina web (snopes.com/category/facts/medical/), y se concluy6 que el
filtrado de la informacién para evitar engafios de salud en las redes sociales puede asociarse

también con la investigacion biomédica.

Los autores (Li, Fan, Jiang, Lei, & Liu, 2018), plantearon el andlisis audiovisual y otros
patrones de la inteligencia artificial, basado en dos enfoques: La representacion de nivel

medio, y la representacion de estudio profundo el cual se subdivide en: modo de extremo a
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extremo, modo de tuberia, entre otros, para hacer el andlisis de sentimientos de una imagen
posteada. Una de las conclusiones de este articulo es que se lograron resultados

principalmente ocupando la técnica del estudio profundo.
d) Analisis de (#) Hashtags especificos

El trabajo (Niklander, 2017), indica que el andlisis de contenido es una metodologia
cuantitativa para analizar el contenido de la informacion que se utiliza para descubrir los
significados ocultos de los mensajes, y de quién los produce, es ademas, una técnica de
investigacion tematica que permite formular inferencias basadas en los datos recopilados,
y proporcionar nuevos conocimientos, se la aplicO para clasificar los mensajes
comunicados a través de Twitter bajo el hashtag #Maduro, posteriores a las elecciones a
la asamblea constituyente en Venezuela realizadas el 30 de julio de 2017, por la relevancia
politica para América Latina y el mundo entero. La Asamblea Nacional Constituyente de
Venezuela, que se establecié al menos por un periodo de dos afios comenzé a trabajar el
4 de agosto de 2017, por esta razdn, tomaron ese dia para el obtener la muestra, luego
de analizar 4540 tweets se vio claramente dos grupos, uno minoritario a favor del
presidente reelecto, y otro en contra, que usa principalmente la palabra “dictador” y la frase

“fraude electoral” para referirse a la persona de Maduro y los comicios respectivamente.

En su trabajo (Perikos & Hatzilygeroudis, 2018), presentan un marco genérico para el
analisis de grandes datos sociales, para el reconocimiento y la representacién del estado
de animo publico, que consta de dos partes: a) un esquema clasificador de conjuntos que
combina una herramienta basada en el conocimiento, independiente del dominio genérico,
con métodos de aprendizaje automatico y b) un grafico emocional que visualiza las
emociones o0 el estado de animo en el tema, basados en el andlisis del contenido
emocional individual de cada usuario. Se realizé el caso de estudio en Twitter analizando
el contenido emocional de las publicaciones sobre las areas tematicas especificas de la
guerra civil siria (#syriancivilwar) y el dia de San Valentin (#valentinesday) indexando y
analizando un numero total de 23.352 tweets, los resultados en el grafico de emociones

enmarcado en escala emocional de Ekman (Ekman, 1999) "ira", "Disgusto”, "miedo”,

"felicidad", "tristeza", "sorpresa” se muestran en la Figura 6.
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Fig. 6.  Gréafico emocional a) para el tema de la Guerra de Siria y b) para el tema del dia de san Valentin, (Perikos &
Hatzilygeroudis, 2018)

e) Andlisis de perfiles de usuarios o paginas de redes sociales.

El trabajo de (Yang, Tian, Li, Ma, & Zhang, 2017), esta principalmente dirigido a: a)la
identificacion de lideres de opinibn en redes sociales con mayor precision para la
informacién sensible a un tema especifico, b) un analisis adicional para la difusion de la
informacion real y c) el descubrimiento de informacién comunmente es sensible a dicho
tema; el experimento consisti6 en analizar un conjunto de datos recopilados de Sina
microblog (la red social mas importante de China), de noviembre de 2015 a enero de 2016,
tomando: a) la informacién basica de los usuarios: ID de usuario, la cantidad de los
microblogs que compartio, la cantidad total de seguidores. b) Informacién de los
microblogs: el contenido, el niumero de reenvio el numero de likes y, el numero de
comentarios. c) La relacién entre los nodos de usuario: el ID de usuario que presta
atencion al nodo de otro usuario, se obtuvo 38,225 nodos de usuario y la relacién entre
los nodos de usuario que estd compuesta por 57.351 bordes dirigidos, y la distribucion de
seguidores y se pudo encontrar las personas de mayor influencia enmarcadas en el
principio Pareto (La regla 80/20) ampliamente usado en diversos campos, que dice, que
la parte pequefia (20%) es vital y la mayoria (80%) es trivial en cualquier cosa, los autores
concluyen que su método supera en rendimiento a otros, pero, es costoso debido a la alta

complejidad computacional y la sobrecarga temporal de la centralidad de intermediacion.

En el documento (Johnsen & Franke, 2017), presentaron un estudio para evaluar el
rendimiento de las medidas de centralizacibn basadas en graficos, para identificar
individuos importantes dentro de una red criminal. Estas medidas se han utilizado
previamente en redes sociales generales pequefias y estructuradas, pero ahora se las

prueba en un nuevo conjunto de datos que es mas grande, poco estructurado que asemeja
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una red dentro de los foros de ciberdelincuencia. Se han propuesto métodos de Andlisis
de Redes Sociales (SNA) para la aplicacién de la identificacién de individuos centrales
dentro de redes criminales. Los datos del andlisis provienen de un foro en linea (accesible
desde la red transparente) para distribuir software crackeado y negociar credenciales
robadas, en un archivo de 9.45 GB, que se filtr6 el 12.05.2016 con detalles sobre 599 085
cuentas de usuario, (incluidas 800593 privadas) y 3495596 mensajes publicos; se
generaron dos graficos resultantes que fueron exportados luego en un Graph Exchange
XML Forumat (GEXF), para facilitar los analisis posteriores. Se combinaron las tablas de
los datos publicos y privados para construir el grafico de comunicaciéon publica. La
extraccion de datos y el andlisis se realizaron en Ubuntu 15.10 con scripts de Python,
ademas usaron los paquetes Networkx y MySQLdb; el resultado de este trabajo muestra
gue las medidas basadas en graficos bien establecidas tienen debilidades cuando se

aplican a conjuntos de datos grandes y no estructurados.

El objetivo del articulo (Mata-Gémez, Gilete-Tejero, Rico-Cotelo, Royano-Sanchez, &
Ortega-Martinez, 2018), fue analizar la situacién actual en Espafa del uso de redes
sociales en Neurocirugia, para lo cual se tomaron datos recopilados entre febrero y marzo
de 2017, en Facebook (nimero de me gusta de la pagina), YouTube (nimero de
suscriptores de los canales) y Twitter (nUmero de seguidores y publicaciones), de los
servicios y unidades de Neurocirugia, sociedades cientificas, publicaciones y asociaciones
relacionadas con Neurocirugia; dentro del conocimiento adquirido mediante la
investigacion, evidencian que muchos usuarios de redes no tienen una base sdlida de
conocimientos y su eleccion no depende del prestigio o calidad de la informacién publicada
sino de la popularidad del perfil de redes sociales, esa popularidad puede conseguirse a
través de realizar mas publicaciones, independientemente de la veracidad de la
informacidn cientifica contenida, por esta razén en la practica las paginas mas populares
Nno son necesariamente las mas veraces. La Figura 7, muestra los modelos ideal y real

para conseguir popularidad en redes sociales.
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Fig. 7. Modelos de posicionamiento a) Modelo ideal en redes sociales. b) Modelo real en redes sociales. (Mata-Gémez,
Gilete-Tejero, Rico-Cotelo, Royano-Sanchez, & Ortega-Martinez, 2018)

El resultado del estudio fue que solo 5 servicios de Neurocirugia de la red publica tienen
presencia en redes sociales y son menos populares que las unidades privadas, el resto de los

entes analizados tienen una presencia marginal.

1.1.3 Clasificadores

Arboles de Decision: Proveen de una herramienta de clasificacion muy potente, su uso en
el manejo de datos les hace ganar en popularidad dadas las posibilidades que brinda y la
facilidad con que son comprendidos sus resultados por cualquier usuario. El arbol en si mismo,
al ser obtenido, determina una regla de decision. (Bouza & Santiago, 2014). Esta técnica
permite:

e Segmentacion: establecer que grupos son importantes para clasificar un cierto item.
¢ Clasificacion: asignar items a uno de los grupos en que esté particionada una poblacion.
¢ Prediccion: establecer reglas para hacer predicciones de ciertos eventos.

¢ Reduccion de la dimension de los datos: Identificar que datos son los importantes para

hacer modelos de un fenémeno.

¢ Identificacién-interrelacion: identificar que variables y relaciones son importantes para

ciertos grupos identificados a partir de analizar los datos.

e Recaodificacion: discretizar variables o establecer criterios cualitativos perdiendo la

menor cantidad posible de informacioén relevante
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Naive Bayes: Es uno de los clasificadores mas utilizados por su simplicidad y rapidez, se
trata de una técnica de clasificacion y prediccion supervisada que construye modelos que
predicen la probabilidad de posibles resultados. Constituye una técnica supervisada porque
necesita tener ejemplos clasificados para que funcione. Esta basada en el Teorema de Bayes
planteado en 1763, también conocido como teorema de la probabilidad condicionada.
(CHiristianCH, 2013).

Ademas de los clasificadores detallados, existen otros como las Maquinas de Vectores de
Soporte y varios tipos de arboles como el J48 y RandomTree que también son usados en

diferentes investigaciones como las de (Yassine & Hajj, 2010).
1.1.4 Python

Python es un lenguaje de programacion creado por Guido van Rossum a principios de los
afios 90, su nombre esta inspirado en el grupo de comicos ingleses “Monty Python”, es un

lenguaje similar a Perl, pero, con una sintaxis muy limpia y que favorece un cédigo legible.

Entre sus principales caracteristicas estan: Ser un lenguaje interpretado o de Script, Tipado
Dinamico, Fuertemente Tipado, Multiplataforma (Windows, Linux, MAC) y orientado a objetos,
es uno de los lenguajes mas utilizados en el desarrollo de aplicaciones de ciencia de datos
porque combina en gran forma su potencia, con una sintaxis muy clara lo que es atractivo
para los programadores principiantes o personas que han dejado de programar por algin

tiempo.

Sus librerias nos permiten una gran variedad de funcionalidades generales y especificas
para: carga y visualizacién de datos, estadisticas, procesamiento de lenguaje natural y de
imagenes, entre otras; y una gran comunidad de usuarios dedicada a fomentar el uso del

lenguaje, ayudando a los desarrolladores con cualquier tipo de dudas.

Sus bibliotecas de manejo de tareas relacionadas con grandes volimenes de datos son:
numpy y pandas, éstas incluyen muchas de las capacidades del software R y MATLAB, pero
son mas intuitivas. Estas caracteristicas hacen de Python un lenguaje superior o0 a la par de
los lenguajes disponibles, y es por esto, que actualmente se lo elija con mas frecuencia para

el desarrollo de un gran nimero de aplicaciones para andlisis de datos.
Las siguientes, son estructuras de datos de Python que se usan en este trabajo:

e Listas: son una de las estructuras mas basicas de todas, pero también de las mas
usadas. Se las define como un grupo o conjunto de valores que tienen algo en comudn
gue los relaciona. Estos valores se colocan entre corchetes separados por comas, el
siguiente es un ejemplo de una lista que contiene los hashtags utilizados por un usuario

en sus tweets:
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['abortolegal’, 'abortoporviolacion'].

En el ejemplo tenemos una lista de Strings y que se basan en el tema propuesto para
este trabajo de titulacion, pero es posible crear listas de cualquier tipo de datos de
Python.

Diccionarios (Kazil & Jarmul, 2016): son una estructura mas compleja que las listas,
estan conformados por parejas “clave: valor”, donde las claves son Unicas y pueden ser
de cualquier tipo inmutable en Python, esto es que no se pueden modificar. Los valores
pueden ser de cualquier tipo, incluso otros diccionarios. Para poder acceder a éstos
utilizaremos sus respectivas claves. Los elementos de un diccionario en Python se
colocan entre llaves y separados entre si por comas, el siguiente es un ejemplo de un
diccionario cuyas claves son el screen_name de un usuario Twitter, y los hashtags

utilizados en sus tweets sus correspondientes valores:

{dayumaEc:['AbortoPorViolacion','Ecuador’],vikypita:['noalaborto’,

'salvemoslasdosvidas', 'sialavida'l}

A continuacion, de las librerias con las que cuenta Python en su “ecosistema cientifico”
(McKinney, 2013), se detallan las que fueron usadas mayormente en el desarrollo de

este trabajo:

NumPy: abreviatura de Numerical Python es una libreria para la computacioén cientifica.
Proporciona funcionalidades para trabajar con grandes matrices N-dimensionales, por
lo que es muy util a la hora de trabajar con grandes voliumenes de datos en formato
matriz. Incorpora todas las operaciones basicas para operar con cualquier dato
numeérico, asi como también operaciones mas complejas como la transformada de
Fourier y de algebra lineal. Proporciona también herramientas para la integracion de

conexiones a C, C ++ y Fortran.

Su funcionalidad con respecto al andlisis de datos es el proporcionar un contenedor
primario para pasar los datos entre algoritmos, haciendo mas eficiente su

almacenamiento y manipulacion.

Pandas: proporciona funciones que aceleran y facilitan el trabajo con estructuras de
datos. Combina las funciones de alto rendimiento de NumPy con las capacidades de
manipulacion de datos de hojas de calculo y bases de datos relacionales. Las
estructuras que utilizaremos son los DataFrame, similares a las tablas de bases de

datos.

MatPlotLib (Matplotlib: Python Plotting, 2012): es una libreria de Python usada para

representar graficas en 2D. Hace uso, entre otros, de Numpy para proporcionar un
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correcto funcionamiento con matrices grandes. Es posible crear graficas simples

utilizando pocos comandos, en algunos casos incluso sélo uno.

e Tweepy (Roesslein, 2009): es una libreria de cédigo abierto que le permite a Python
comunicarse con la plataforma de Twitter y utilizar su API. La comunicacion entre
Tweepy y Twitter se hace mediante el método de autenticacion OAuth, al que es
necesario pasarle 4 tokens que son proporcionadas por Twitter. La llamada a la API
devuelve la informacion solicitada, en base a los criterios de seleccion indicados,

simplificando de forma significativa la conexion y busquedas en Twitter.

La Figura 8, muestra la instalacion de tweepy usando el comando pip install, desde

Anaconda Prompt (el proceso es igual para el resto de las librerias).

[ | Anaconda Prompt - pip install tweepy - 0

Fig. 8.  Captura de pantalla de la instalacién de Tweepy

e Folium: es una libreria que permite generar mapas interactivos haciendo uso de los

datos procesados en Python (Bonzanini, 2016).

e Geopy: es un cliente Python que permite localizar las coordenadas de direcciones,
ciudades, paises y puntos de referencia en todo el mundo mediante geo codificadores

de terceros y otras fuentes de datos.
1.1.5 Twitter

Twitter es una red social que permite a sus usuarios publicar y leer contenidos en forma
de mensajes cortos denominados tweets. Los conceptos basicos, caracteristicas y aspectos

técnicos de esta red se detallan a continuacion:

e Tweet: es un mensaje corto de una longitud maxima de 140 caracteres que puede
contener letras, niUmeros, signos, emoticones, enlaces, hashtags y menciones, que los
usuarios publican en su linea de tiempo (timeline) y es compartido automéaticamente con

todos sus seguidores. Puede incluirse también contenido multimedia.
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e Retweet: es un tweet publicado por un usuario en su linea de publicaciones pero que
ha sido generado por otro usuario, éste aparecerd en el correspondiente timeline

sefialando siempre que se trata de una publicacién de otro usuario.

¢ Timeline: es la pagina principal donde se muestran los tweets y retweets publicados por
un usuario, las respuestas a mensajes directos entre otros. Es un resumen de la

actividad del usuario, a la que Unicamente tienen acceso sus seguidores y amigos.

¢ Hashtag: es una palabra o frase que comienza con el simbolo hash (#). Se usan para
organizar, clasificar o agrupar las publicaciones de acuerdo su tema o contenido. Para
obtener una lista de los mensajes de todos los usuarios que lo han utilizado, basta con

dar un clic sobre el mismo.

e Followers: denominados seguidores en espafol son usuarios que se suscriben al
contenido publicado por otro usuario; por lo tanto, cuando el usuario al que siguen
publica un tweet, éste aparece automaticamente en sus correspondientes timelines y
podr4 ser comentado, retuiteado, o marcado como favorito por cada uno de los

seguidores.

e Friends: a diferencia de otras redes sociales, la relacién entre usuarios de Twitter no es
simétrica, por lo tanto, las conexiones no necesariamente son mutuas: un usuario puede

seguir a otro, pero seran “amigos” soélo si se siguen mutuamente.

1.1.6 Facebook

Creada por Mark Zuckerberg, Facebook, al igual que Twitter, es una red social explicita
gue tiene millones de usuarios alrededor del mundo y es la mas popular en nuestro pais
Ecuador (Ekos, 2018).

Fue fundada en 2004, sin embargo, sus versiones en idiomas como portugués y espariol

comenzaron a desarrollarse a partir de 2007.

(Perez-Porto & Gardey, 2013) refiere lo siguiente. El funcionamiento de Facebook es
similar al de cualquier otra red social, aunque esta oracién deberiamos formularla al revés, ya
gue es esta la red social que marca los antecedentes y las condiciones que deben cumplir las

demas esto se da como queda dicho por su popularidad.

La Figura 9, muestra la pantalla de bienvenida de Facebook para desarrolladores, en la
cual la red social permite crear aplicaciones a las personas que tengan una cuenta para poder

obtener informacién en diferentes areas estadisticas y de marketing entre otras.
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Fig. 9.  Creando cuenta de desarrollador en Facebook

1.1.7 API's

Una API, abreviatura de su nombre en inglés “Application Programming Interface”, es un
conjunto de procedimientos, funciones y protocolos, que describen el comportamiento de un
componente de software, que podra ser usado por otras aplicaciones de forma segura y sin
preocuparse por el funcionamiento interno de este componente, sino Unicamente, por cOmo
usarlo (Bonzanini, 2016). Los desarrolladores pueden hacer uso de las funcionalidades de las
APlIs y asi evitar realizar el proceso de desarrollo desde cero, sirven para establecer
comunicaciones con bases de datos, sistemas operativos, servidores, etc. Las redes sociales
también emplean APIs para que las aplicaciones se comuniquen con sus servidores y puedan

acceder y gestionar los contenidos disponibles. Algunas de ellas son:

o Facebook GraphAPI: Es la principal forma de ingresar datos en la plataforma de
Facebook y extraerlos de esta. Se trata de una AP| basada en HTTP, las aplicaciones
pueden usarla de manera programatica para consultar datos, publicar nuevas historias,

administrar anuncios, subir fotos y llevar a cabo una amplia gama de otras tareas.

o API de Twitter: Ofrece acceso amplio a los datos de Twitter que los deméas usuarios
han decidido compartir con el mundo o, administrar su propia informacion que no es
publica (como los Mensajes directos) para que los desarrolladores autorizados, puedan

crear su propio software vinculado o aplicaciones,
1.1.8 JSON

(JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript), la definicion aportada
por (Nacarro-Arango, 2017) dice que. Es un formato ligero de intercambio de datos, basado
en un subconjunto del Lenguaje de Programacion JavaScript, leerlo y escribirlo es simple para

humanos, mientras que para las maquinas es simple interpretarlo y generarlo. JSON es un
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formato de texto que es completamente independiente del lenguaje, pero, hace uso de
convenciones que son ampliamente conocidas por los programadores de la familia de
lenguajes C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python, entre otros, esto hace que JSON sea

un lenguaje ideal para el intercambio de datos, JSON esta constituido por dos estructuras:

¢ Una coleccién de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es conocido como
un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un arreglo

asociativo.

¢ Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se implementa

como arreglos, vectores, listas o secuencias.

Estas son estructuras universales, y practicamente todos los lenguajes de programacion
las soportan de una forma u otra. Es razonable que un formato de intercambio de datos que
es independiente del lenguaje de programacién se base en estas estructuras. JSON es uno
de los formatos mas usados actualmente, esto se debe a que es facil de leer y analizar, de
hecho, los registros del archivo JSON adoptan la forma de un diccionario Python, lo que facilita
el acceso y manipulacién contenido. La Figura 10, muestra una representacion del objeto

tweet en un archivo JSON:
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The author's "location”. This is a free-form text field, and
there are no guarantees on whether it can be geocoded.

The author of the tweet. This

embedded object can get out of sync.

for this account.
Whether this account has
contributors enabled
(http://bit.ly/50npuu). Number of
favorites this
user has.

%
/"statuses_ceunt" >1628,
"friends_count"=>13 a—
"time_zone"=>"Pacific Time (US & Canada)",
"utc_offset"=>-28800,

“lang"=>"en" g—
p: 4

| Number of
users this user
is following.

The timezone and offset
(in seconds) for this user.

Number of tweets
this user has

The user's selected
language.

Whether this user is protected

"geo enabled"=>true,

:notlflt_:atffns "=>false, PEP!-\ECATED or not. If the user is protected,
following"=>true, in this context Number of then this tweet is not visible

"verified"=>true followers for

Whether this user
has a verified badge.

except to "friends".

"contributors"=>[3191321] this user.

"geo"=>nil

~—~
"coordinates"=>nil, DEPRECATED . "
'place"=> H The contributors' (if any) user
{71d7=>"206£ 186220449576 TepceD | s pumtiySonpun. |
"url"=>"http://api.twitter.com/1/geo/id/2b6ff8c22e ~Json” e

Whether this user has geo
nabled (http://bit.ly/4pFY77).

- The URL to fetch a detailed

4—[' The printable names of this place ‘ polygon for this place '
The type of this
The place associated with this
l Tweet (http://bit.ly/b8L1Cp). ’

1.

"country code"=>"US",
"country"=>"The United States of America"
"bounding_box"=>
{"coordinates"=>
[[[-122.42284884, 37.76893497],
[-122.3964, 37.76893497], ; o
[-122.3964, 37.78752897], ' The country this place is in ’
[-122.42284884, 37.78752897]]1],
"type"=>"Polygon"}},
"source"=>"web"

place - can be a
"neighborhood"
or "city"

The bounding
box for this
place

The application
that sent this
tweet

The geo tag on this tweet in
GeoJSON (http://bit.ly/b8L1Cp).

Map of a Twitter Status Object
Raffi Krikorian <raffi@twitter.com>
18 April 2010

Fig. 10. Objeto Tweet, (Migurski, 2012)

Es necesario familiarizarse con los atributos de los objetos: tweet, y user, porgue van a
ser utilizados en los diferentes scripts que se implementaran para el desarrollo de la

Arquitectura Conceptual, La Tabla 3, muestra la descripcion de cada atributo del objeto tweet.

28



TABLA 3

Elementos importantes del objeto tweet, (Roldan, 2017)

Atributo Descripcién
created_at Fecha de publicacién del tweet
Entities Es un diccionario de URLs, hashtags, y menciones
contenidas en el tweet
favourite_count Numero de veces en que el tweet ha sido calificado como
favorito.
Geo Coordenadas de localizaciéon
Id Identificador Unico del tweet
Lang Cadigo string que indica el lenguaje en que ha sido escrito el
tweet
retweet_count Numero de veces que el tweet ha sido retwiteado
Retweet El tweet publicado es un retweet
Source Dispositivo utilizado para publicar el tweet
Text Es el contenido del tweet
Truncated Indica si el contenido del tweet ha sido truncado por exceder
los 140 caracteres
User Contiene la informacion del autor del tweet

A continuacién, se muestra cada atributo del objeto user con su descripcion

correspondiente en la Tabla 4.

TABLA 4

Elementos importantes del objeto user, (Roldan, 2017)

Atributo Descripcion

created_at Fecha de creacién de la cuenta del usuario

followers_count Numero de seguidores del usuario

frieds_count Numero de amigos del usuario

geo_enable En el caso de que este campo sea igual a True, sera posible
establecer la ubicacion del usuario, cada vez que publica un
tweet

id Identificador Unico del usuario

location Localizacion del usuario que esta asociada con su perfil

name Nombre propio del usuario

screen_name Nombre de usuario
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1.1.9 Google Maps

Google maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la Web que pertenece a Alphabet
Inc. (Page, 2018). Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales del
mundo entero e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones. Desde el 6 de octubre del 2005,
Google Maps es parte de Google Local, es similar a Google Earth, una aplicacion que ofrece
vistas del Globo terrAqueo impactantes, pero que no es facil de integrar a paginas Web.
Google Maps fue anunciado por primera vez el 8 de febrero del 2005 y estuvo en su fase beta
6 meses, para conseguir una buena sincronia entre las acciones del usuario y la respuesta de
la aplicacion Google utilizd Ajax. Fue ya en junio del 2005 Google cuando lanz6 su API de

Google Maps, haciendo oficialmente modificable casi cualquier aspecto de la interfaz original.

Las fuentes de los mapas disponibles son principalmente: satélites y aviones, aunque

también se vale de mapas digitalizados de compafiias como TeleAtlas y EarthSat.

Actualmente Google maps, crea experiencias simples y personalizadas para acercar el mundo
real a usuarios a través de mapas estaticos y dindmicos, imagenes de Street View y vistas en
360°.

Entre sus APIs mas importantes estd APl Geocoding que convierte las direcciones en

coordenadas geograficas y viceversa.

Esta API sera usada en este trabajo para realizar los mapas de calor aplicadas en el

andlisis y modelada y mostrados en la fase de presentacion de resultados.
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CAPITULO 2

Desarrollo de la Arquitectura Conceptual

2 CAPITULO 2 -- DESARROLLO DE LA ARQUITECTURA CONCEPTUAL

La arquitectura conceptual propuesta que consta de cinco fases:

Autenticacion

Recoleccién de Datos.

Limpieza y procesamiento de Datos.

Modelado y Andlisis.

Presentacion de Resultados

Se detalla a continuacion, en cada una de las fases, se muestra lo que se hizo
experimentalmente, con el objetivo final de indicar cual es la posicion de los ecuatorianos que

usan redes sociales en cuanto al tema del Aborto.

2.1 Autenticacion

La fase inicial del proceso marco el camino para obtener los datos, en ella se indica, la
forma en que se debe autenticar en Twitter, Facebook y Google maps. Los pasos para

autenticarse en Facebook fueron:
1. Tener una cuenta en Facebook,

2. Irala pagina de desarrolladores ( https://developers.facebook.com/),

3. Crear una aplicacion,
4. Aceptar los términos y condiciones.
5. Esperar que la aplicacién pase el proceso de revision.

Cabe destacar especialmente en Facebook, que una de las complicaciones de este trabajo
fue el cambio de las politicas de permisos y a pesar de que se cred aplicaciones como
desarrolladores, no se pudo tener acceso para “minar” los datos de cuentas o paginas al no

ser administradores).

Aunque el proceso de autenticacion es similar en todas las redes, igual se detallan los

pasos para la autenticacion en Twitter que son:

) Tener una cuenta en Twitter,
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e Iralapagina de desarrolladores (https://developer.twitter.com),
e Llenar el formulario que se nos presenta,
e  Aceptar los términos legales.

¢ Alfinalizar aparece una pantalla como se muestra en la Figura 11, que indica, que
la aplicacion entra a revision (las condiciones para otorgar permisos tuvieron

cambios, pero, si se pudo tener acceso a los datos de esta red social).
¥ Deveoper Usecases  Producs  Docs  More DatosAbarto f 4

Application under review

0

Application under review.

Tanis! We've re
eviewing

ur appiication and are
'l be in fouch soon.

We review appications to ensure compiance wih our
Terms of Senvice and Developer policies. Leam more.

/e an email when the feview is complete
check out our documentation, explore

Fig. 11  Fin del proceso de autenticacion, (la aplicacién queda bajo revision en Twitter)

El objetivo de este proceso es obtener las claves API key y API secret, y la opcién de
generacion de los tokens: Access Token y Access Token Secrets, todos estos parametros
necesarios para la fase 2 de la Arquitectura Conceptual de Recoleccion de datos en los scripts
de Python.

Para la autenticacién en Google maps, se notara que difiere en pequefios detalles con las

redes sociales anteriormente detalladas. los pasos que se deben seguir son los siguientes:
1 Tener una cuenta en Google,

2 Irala péagina de desarrolladores (https://cloud.google.com/maps-platform),

3 Habilitar Google Maps Platform y elegir el producto Maps,
4 Seleccionar un proyecto o crear uno nuevo,

5 Completar los datos de facturacion (hay una version de prueba gratuita) y aceptar

los términos y condiciones.
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De esta forma se obtiene los permisos necesarios para usar las aplicaciones con un nimero

limitado de llamadas diarias. La Figura 12, muestra una captura de pantalla del paso 2 del

proceso de autenticacion en Google maps.

¢ C @ https//cloudgoogle.com/maps-platform/?apis=maps

2 Habilitar Google Maps Platform

Para habilitar las APl o configurar la facturacion, completa las tareas que hay a
continuacion:

1. Elige uno de los productos siguientes.
2. Selecciona un proyecto.
3. Configura la facturacion.

aps [J Routes [J Places

Fig. 12. Configuracién y gestion de cuenta paso en el proceso de autenticacion
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2.2 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd6 desde el 16 de agosto hasta el 29 de septiembre de
2018 y como resultado se obtuvo un archivo JSON de 1'721.287 KB de tamafio, con 344149
registros (tweets); para alcanzar este archivo, se us6 un script que pretendié entre otras cosas,
limitar un poco el tamafo total de la muestra bajo el criterio de tomar solo los tweets que se
enviaban desde el Ecuador con hashtags y cuentas de usuario especificas especializadas en
el tema del Aborto, tomadas de una blsqueda avanzada previa, desde la interfaz de Twitter

como indica la Figura 13.

@) nicio Q) Notificaciones  [=] Mensajes o Aborto gescode-02208799,78.! Q) ‘ T

Aborto geocode:-0.2298799,-78.5249500,400km

Destacados Mas reciente Personas Fotos Videos Noticias Transmisiones

o et v S =

PLV @PLIVY -2 mar. ~
Elaborto “legal no=: v 2 mu pos!

comprendan aue a5 engafzron

W Eliana Cabrera™ 2E

17 - 1 mar. = de los pro-muerte de bebés.

me

len un aborto a

Fig. 13. Busqueda avanzada de sobre un tema en Twitter

La Figura 14, muestra una captura de pantalla donde se puede notar ademas de lo
expuesto, datos sobre el tamafio y nimero de registros y el dltimo tweet recolectado con su

respectiva fecha del dia 29 de septiembre de 2018.
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) euntormacientythen\scnptsiythonUatosAbortolLonsolidadod,json - emedrtor

Archivo  Editar

Buscar

Vista

O-2-H|&B| %D

E || Consolidado.json

Herramientas

v~

Ventana

HAyuda

vl pppn|EEER @-UE 2

Herramientas

{"created_at":"Sat Sep 29 ©1:35:42 +8000 2018","id":1045849569362399232,"id_str":"1045849569362399232"  "text": "LA GENTE N(~
{"created_at":"Sat Sep 29 ©1:35:44 +8000 2018","id":1045849576328978434,"id_str":"1045849576328978434", "text": "RT @brujam:
{"created_at":"Sat Sep 29 01:35:45 +8000 2018","id":1045849581723037696,"id str":"1045849581723037696", "text":"RT @BuzzFes
{"created_at”:"Sat Sep 29 01:35:47 +8000 2018","id":1045849586642931713,"id_str":"1045849586642931713", "text":"RT @CrisAn
{"created_at":"Sat Sep 29 01:35:47 +8000 2018","id":1045849588010233857,"id str":"1045849588010233857", "text": "RT @vilma_r
{"created_at":"Sat Sep 29 @1:35:47 +80A8 2018","id":1045849589310476288,"id_str":"1045849589310476288", "text":"RT @Mariabc
{"created_at":"Sat Sep 29 01:35:48 +0080 2018","id":1045849592368156672,"id_str":"1045849592368156672", "text":"En Familia
{"created_at™:"Sat Sep 29 01:35:49 +B0ER 2818”,"id”:18115849594813468487,"id_str‘”:"18458495948131168487",”texi‘t”:"l'fOW! Vean «
{"created_at":"Sat Sep 29 ©1:35:49 +8000 2018","id":1045849595518095360,"id str":"1045849595518095360" , "text": "#AbortoLeg:
{"created_at":"Sat Sep 29 ©1:35:49 +8000 2018","id":1045849597933801472,"id_str":"1045849597933801472", "text":"RT @ Manif!
{"created_at”:"Sat Sep 29 ©1:35:54 +800@ 2018","id":1045849616892284930,"id_str":"1045849616892284930", "text":"RT @BuzzFe:
{"created_at":"Sat Sep 29 01:35:54 +8000 2018","id":1045849616988688384,"id str":"1045849616988688384", "text": "Estoy total
{"created_at":"Sat Sep 29 @1:35:58 +80A8 2018","id":1045849635192025A88, "id_str": "10458496351926256888", "text":"RT @elheral
{"created_at":"Sat Sep 29 01:36:00 +8000 2018","id":1045849642854961152,"id str":"1045849642854961152", "text": "Love you fc
{"created_at":"Sat Sep 29 91:36:01 +0000 2018","id":1045849645887500288,"id_str": "1045849645887500288" , "text":"RT @Mexfam/
{"created_at":"Sat Sep 29 01:36:04 +8000 2018","id":1045849660655579138,"id str":"1045849660655579138", "text": "RT @EgrojS:
{"created_at":"Sat Sep 29 091:36:05 +8000 2018","id":1045849663633534976,"id_str": "1045849663633534976", "text" : "#Abortoleg:
{"created_at":"Sat Sep 29 ©1:36:07 +8000 2018","id":1045849672089251841,"id_str":"1045849672089251841", "text": "RT @elheral
{"created at":"Sat Sep 29 01:36:08 +@080 2018","id":1045849678045237248,"id str":"1045849678045237248" , "text":"RT @Humana(¥
£ >
1,60 GB (1.721.439.297 bytes), 344,148 lineas. Text Lin 344128, Col 108 Europee occidental (Windows) 0 caracteres 0/344.149 lineas
_| DatosHistericosEnero.json J070872078 14:3 Archive JSON kB

El script de recoleccion de la muestra estuvo en funcionamiento durante el periodo

sefalado en el parrafo anterior, se describe a continuacion el funcionamiento del script que se

Fig. 14.

Captura de pantalla del fragmento final de archivo recolectado

utilizé para la recoleccion de tweets:

filtrado de la muestra.

Colocar las claves de acceso.

Generar o abrir el archivo de recoleccion.

Almacenar los datos en el archivo indicado.

Autenticar la aplicacion en la plataforma Twitter.

Realizar la solicitud de descarga de tweets, incluyendo los criterios de

La Figura 15, muestra la cantidad de tweets que se obtuvieron cada dia mientras duré la

fase de recolecciéon de datos.
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Fig. 15. Tweets recolectados por dia durante el tiempo de muestreo

Dentro de la obtencion de los datos “minados”, como se expuso anteriormente, se intenté
filtrar que la muestra contenga los tweets limitados a Ecuador que es la intencion del andlisis
de este trabajo, es decir, de alguna forma se aspir6é tener una muestra limpia mas que nada
por el tamafio de los archivos que se obtendrian, para esto se uso dentro de la libreria stream
como filtro location obtenido de (BoundingBox, 2017) como indica (Sogo, 2016) dentro de su
trabajo, la Figura 16, muestra el rectdngulo formado para enmarcar el mapa de todo el

Ecuador.

C @ https//boundingbox.klokantech.com & % © 6

[B] BoundingBox

e . gy s B JNems iong T + ;
‘ + ‘“ Find a place with OpenStreetMap N7 samiagoo de“CaIi 2 T i Streetf -l
| 8§ 3
L= ol T g . I : 2
= ronial | Colombia, i
R i opg)fan] A ’ o e
s = Mg |
1Of -
! Mitu
2 O
J : L~
Iqugos . /
/‘J’fw.t'\puu
S T;r'"blo'” i
ey ~ kol p | World |
| . Peri ”
\ &€ MapTiler ® O
Copy & Paste 034: 'S$dwo921200$$ewo7511Uossmboﬂanmca } (] Always include bounding box
MARC v| 255 $Sc(W 92°12'00"--W 75°11°00"/N 1°53'00"--S 5°00°00") |

Fig. 16. Rectangulo del Mapa de Ecuador en BoundingBox
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Se sefialé que el presente trabajo, seria desarrollado principalmente en Twitter, es decir,
que nuestra mayor “mina” seria esta red social, sin embargo, Facebook seria la red social
gue se lo complementaria, por esta razon, se debié analizar diferentes opciones para obtener
datos, GraphAPI de Facebook permite guardar informacion de las paginas que tienen como
administrador al duefio de la cuenta, por lo cual una opcién era construir una nueva pagina
asociada a una cuenta activa, que se especialice en el tema del Aborto y promocionarla para
gue la gente interactle, pero fue descartada ya que por la premura del tiempo de muestreo
no se iba a conseguir resultados confiables, la segunda opcién consistia en pedir autorizaciéon
a paginas ya especializadas en el tema y con algun tiempo de estar en Facebook para que se
conceda el rol de administradores durante un tiempo idéneo para obtener la informacion pero
no se encontrd respuesta favorable, por lo que se optd por el uso de herramientas gratuitas.
Para recolectar datos de Facebook hay diferente software como ParseHub que cuenta con su
propia APl y permite recopilar informacion publica de Facebook y guardarla en un archivo
Excel o JSON o visualizarla dentro de su propia interfaz (parsehub, 2018), por lo cual, se
instalé su aplicacion de escritorio, para obtener los datos de cada una de las paginas se hizo

lo siguiente:
e Ingresar a ParseHub,
e Dar clic en New Project,
e Ingresar la direccién de la pagina y dar clic en el botén start Project on this url,
e Elegir los elementos de interés,
¢ Damos clic en el botdn get data.

La Figura 17, muestra una captura de pantalla del penultimo paso en la pagina AbortoLibreEc,

con algunos elementos elegidos para extraer.

(©) (47) Aborto Libre EC - Publicaciones - ParseHub (No < |
€ @A faceboo.. @ # Q 3 (47) Aborto Libre EC - Public X | +

A (€)OFa np facebook.com/pg/AbortoLibreEC/posts/2ref=page_intemal < 2 =

main_template &

Relative selection3 = +
@AbortoLibreEC
Relative selectiond & +

Inicio

Crilr Publicaciones

Aborto Libre EC

i Megusta X\ Seguir 4 Compartir -+ @ Enviar mensaje

Opiniones

Videos —

o Chat (3] Z 9 - 3

Salection Nods: k #° Crear publicacién Q e v
v 1st body < >

If you get stuck, try our tutorials! ] |

[
7

AP Tutorials Contact [J show more data®  [¥] Visuals enabled (advanced) ®

Fig. 17. Recoleccion de datos de “Aborto Legal Ec” desde ParseHub
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2.3 Limpiezay procesamiento de datos

Previo arealizar la limpieza y el procesamiento de los datos, se determinaron los elementos
del objeto tweet y user a usarse a lo largo del desarrollo del analisis de la muestra recolectada
con base en los objetivos del presente trabajo, las cuales estan detalladas en la Tabla 3 y la

Tabla 4 del mismo y que son: entities, user, text, created_at.

2.3.1 Limpieza

En esta tercera fase de la arquitectura conceptual, se descartd de la muestra todos los
tweets que no contuvieran informacién relevante para el analisis, para esto, se hizo correr el

script hashtag_frecuency.py cuyas instrucciones se detallan en el siguiente algoritmo:

1. Importar el archivo JSON
2. Para cada linea del archivo hacer:

Extraer el elemento hashtag de la variable entities del objeto tweet
Si el elemento hashtag no esta en el diccionario hashtag:

Guardar el elemento en el diccionario de hashtag e
inicializar su frecuencia en 0.

Sino

Incrementar en uno la frecuencia.

Se eliminé del archivo obtenido, los hashtags que no tenian relacion con el tema del aborto
como: saludos, nombres propios y menciones a clubes deportivos o eventos sociales, a

continuacién, se muestra como se hizo la limpieza:

salvemoslas2vidas 12480
abortolegalya 9467
sialavida 5270

28s 4102

noalaborto 3306

seraley 3164

aborto 2638

dejalonacerrd 2412
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ecyador 2106

provida 1958
guayagui-1349
abortolegal 1154

olaceleste 1145
conmishijosnotemetas 1078

abortolibre 1074

guito-1045

En algunas fases del analisis de los tweets, se realizd acciones adicionales de limpieza,

gue se listan a continuacion:

. Para la generacién de los mapas de calor, se descartdé los tweets que no

contenian el dato de localizacion y aquellos que no estaban en Ecuador.

. Para la extraccion de los usuarios mas influyentes, se descarté los que no
contenian menciones a otros usuarios, porgue, se tomo en cuenta que si no se
menciona a otra cuenta es porque el usuario no esta interesado en ejercer
influencia en otro.

. Para la extraccion de hashtags, se descartd los tweets que no contenian
hashtags.

2.3.2 Procesamiento de Datos

Terminando la limpieza, se debi6 procesar la informacion que se tuvo como resultado, bajo
dos categorias: a favor (Aborto+) y en contra (Aborto-) del aborto, esta fase fue clave, ya
gue, desde aqui practicamente se comenzé a buscar el objetivo planteado que es conocer los
porcentajes de aceptacion o rechazo al aborto en Ecuador. Se quiso hacer un filtro usando
solo los hashtags que dentro de la muestra tengan al menos el 10 % de cantidad de menciones
respecto al de mayor frecuencia, sin embargo, al final se ocupd absolutamente todos los
hashtags (desde los mas mencionados hasta los que se mencionaban una sola vez), que
tenian que ver con el tema encontrdndose un total de 487, de éstos 199 en la categoria a
favor y 288 en contra que se los guard6 en un archivo llamado Hashtags_ValoracionTotal.txt,
a continuacion, se detalla la etapa de procesamiento de datos en fragmentos de dicho archivo,

este trabajo se hizo de forma manual para evitar perdida o mal uso de la informacion,
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salvemoslas2vidas Aborto-
abortolegalya Aborto+
sialavida Aborto-
28s Aborto+
Noalaborto Aborto-
Seraley Aborto+
yoayudoanacer Aborto-
yoescojo Aborto+
abortosi Aborto+
ecuadorgritaabortolibre  Aborto+
findeabortos Aborto-
abortosincondiciones Aborto+

Se realizé la investigacion adecuada del origen de cada hashtag y como se lo utilizaba, por
esta misma razon, se creyo que hacerlo de forma automética, implicaba tener demasiadas
complicaciones por no existir reglas especificas para la creacion de hashtags, ya que, algunos
no contienen solamente palabras correctas, es decir. que estén dentro de los idiomas sino
también: palabras inventadas, mezclas de palabras, palabras unidas con conectores distintos
(ya que no pueden estar separadas), palabras con nimeros (como las abreviaturas de fechas
en alusion a eventos cercanos o recordatorios importantes de los colectivos a favor y en contra

del aborto).

En el caso de Facebook la fase de limpieza y procesamiento de datos no se aplicé ya que
al tomar la muestra se lo hizo de paginas claramente identificadas a favor o en contra de modo

gue se las consideran limpias y procesadas.
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2.4 Modelado y Anélisis.

Este modelo, consta de dos categorias, a favor y en contra, los registros pasaron por dos
algoritmos de clasificadores: Arboles de decision y Naive Bayes, éstos ya han sido usados en
varios estudios similares incluido el de uno reciente de las causas de desercién de los
estudiantes de la Universidad Técnica del Norte abordado en (Vila, y otros, 2019), para
determinar el andlisis de sentimiento ahora también del mensaje corto o texto llamado también

tweet en si.

2.4.1Andlisis de Frecuencia de hashtags

Para obtener la frecuencia de hashtags dentro del archivo de datos recolectados, se uso
el script frecuencia_hashtag.py, el mismo que dio como resultado el hashtag y el nimero de
menciones, se obtuvo el top 5 de menciones, de los hashtags en el Ecuador sobre el tema del
Aborto, dentro del script, se usé la libreria matplotlib.pyplot para realizar la grafica de este
top que se mostrara mas adelante, en la fase de presentacion de resultados, siguiendo el
orden de la Arquitectura Conceptual. La informacion se la consiguio simplemente tomando las
5 primeras filas del archivo hashtag_frecuency.txt, luego que sus datos fueron limpiados y

procesados.

2.4.2 Andlisis de Menciones a Usuarios

Las personas o instituciones mas relevantes, o dicho de otra forma, las mas mencionados
dentro de la muestra obtenida, estan relacionados directamente a sus cuentas de usuarios
creados, las cuales son afladidas dentro del texto de los mensajes de otras personas, también
para este andlisis, se tomd en cuenta las personas que mas mensajes aportaron a la muestra
y las personas cuyos mensajes fueron “retuiteados”, es decir, fueron compartidos por otras

cuentas en la linea de tiempo de la recoleccion de la muestra.

Los resultados de estas menciones aparecen en la siguiente fase de la arquitectura
conceptual en la presentacion de resultados en una Nube de palabras que muestran cuentas

de usuarios relevantes.
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2.4.3 Analisis de porcentajes de rechazo y apoyo

Especificamente en este apartado, se usé los algoritmos de los clasificadores, para realizar
principalmente analisis de contenidos, pero también, se llegé, hasta el andlisis de sentimientos

de los textos.

Para la fase de entrenamiento de los dos algoritmos, se usé la misma informacién: un
nuamero de diez (10) hashtags a favor y la misma cantidad en contra, que representan, el 30%
de los mas relevantes de acuerdo a la frecuencia de aparicion dentro del archivo
hashtags_frecuency.txt, archivo que se generd al correr el script frecuencia_hashtag.py,
ademas, para elegirlos se procurd que sean los mas idoneos para entrenar al clasificador por
ser acordes al tema, la siguiente decision en esta parte del proceso, se hizo al explorar los
textos del archivo de muestra ubicadas dentro del atributo text del objeto tweet, en esta parte
del entrenamiento se debia poner los textos mas comunes en favor y en contra del aborto,
los textos podian ser frases cortas o palabras claves, al final de definié usar siete (7) textos a

favor y siete en contra.

La Tabla 5, muestra el listado de hashtags a favor y en contra del aborto que se utilizé en

los algoritmos y que fueron tomados del atributo entities del objeto tweet.

TABLA 5
Hashtags usados en la implementacion de los algoritmos para los clasificadores

Hashtags en contra Hashtags a favor

salvemoslas2vidas Abortolegalya

sialavida 28s

noalaborto seraley

provida abortolegal

olaceleste abortolibre

porlas2vidas abortolibreec

salvemoslasdosvidas hablemosdeaborto

accionprovida yodecido

nadiemenos 8a

mentiraverde Gritoglobal

La Tabla 6, muestra las frases a favor y en contra usadas en la fase de entrenamiento de

los algoritmos.
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TABLA 6

Frases cortas usadas en la implementacion de los algoritmos para los clasificadores

Frases cortas en contra Frases cortas a favor
no al aborto en mi cuerpo decido yo
pro vida decido abortar
cuidar la vida aborto legal
las dos vidas aborto sin riesgos
aborto es asesinato aborto seguro
provida aborto libre
abortoNo abortoXviolacion

En el presente trabajo, se llegd dentro de las caracteristicas de los arboles de decision, a
la reduccién y clasificacion de los datos, los hashtags y los textos fueron los argumentos de
entrada, y las posiciones a favor y en contra los de salida, para esto, dentro de Python se usé
la libreria tree de sklern con el método DecisionTreeClassifier() instanciada de la siguiente

forma:
clasificador = tree.DecisionTreeClassifier(),

Para la fase de entrenamiento, en la lista de entrada se debio ingresar dos parametros que
como se dijo, fueron los hashtags y textos pero dados valores numéricos asi que, se asigné
para el primer pardmetro a los hashtags en contra, los valores del 1 al 10 y a los a favor los
del 11 al 20, para el segundo parametro, las frases en contra tomaron los valores del 1 al 7 y
a las a favor los del 8 al 14, la matriz de aprendizaje us6 todas las combinaciones de esta

forma:
X=]
[1,1], [1,2], [1,3], [1,4], [1,5], [1,6], [1,7],

[2,1], [2,2], [2,3], [2.4], [2.,5], [2,6], [2,7],

[1,8], [1,9], [1,10], [1,11], [1,12], [1,13], [1,14],

[2,8], [2,9], [2,10], [2,11], [2,12], [2,13], [2,14],

[11,8], [11,9], [11,10], [11,11], [11,12], [11,13], [11,14],
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[12,8], [12,9], [12,10], [12,11], [12,12], [12,13], [12,14],

[11,1], [11,2], [11,3], [11,4], [11,5], [11,6], [11,7],

[12,1], [12,2], [12,3], [11,4], [12,5], [12,6], [12,7],

[25,1], [25,2], [25,3], [25.4], [25,5], [25,6], [25,7],

[25,8], [25,9], [25,10], [25,11], [25,12], [25,13], [25,7],
[1,25], [2,25], [3,25], [4,25], [5,25], [6,25], [7,25],

[8,25], [9,25], [10,25],

[11,25], [12,25], [13,25], [14,25], [15,25], [16,25], [17,25],
[18,25], [19,25], [20,25],

[25,25]

]

Se dejaron los valores de 25 para ambos parametros, por si llegaban a existir todavia
hashtags o textos que no tenian que ver con el tema del Aborto, éstos fueron catalogados

COmMo neutros y se omitieron en los andlisis.

El andlisis de sentimientos, si se lo pudo lograr usando este clasificador, porque permitié
manejar, ya no solo el hashtag sino el contenido del tweet y combinarlos, se uso las siguientes

condiciones para obtener los resultados en la matriz de salida:

e Siel hashtag es en contra y la frase es en contra se contabilizé un tweet claramente

marcado con tendencia en contra.

e Siel hashtag es en contra y la frase a favor se tomd como prioritaria la posicion del

texto y se afiadié como tweet a favor del aborto.

¢ Siel hashtag es en contra y el texto neutro se lo tomé como un tweet en la posicién en

contra.

e Si el texto es en contra del aborto y no tiene hashtags o si los tiene estos son neutros

se lo afiadio al tweet como en contra.
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e Siel hashtag es a favor y la frase es a favor se contabiliz6 como un tweet claramente

marcado con tendencia a favor.

¢ Si el hashtag es a favor y la frase en contra se tomd como prioritaria la posicion del

texto y se afiadié como tweet en contra del aborto.
e Siel hashtag es a favor y el texto es neutro se lo tomé como tweet a favor del aborto.

e Sieltexto es a favor del aborto y no tiene hashtags o si los tiene estos son neutros se

lo afiadi6 al tweet como a favor.

e Al tweet con texto y hashtags neutros, se lo ignoré, es decir, éste no sumé a ninguna

de las dos posiciones.

Se puede notar, que el texto tuvo mayor peso y la razon es que se pueden ocupar los
hashtags definidos con alguna tendencia, pero para mostrar rechazo a la misma como, por

ejemplo:
El aborto es un asesinato dejemos de apoyar el #abortolegalya.
En mi cuerpo decido yo asi no lo entiendan los #provida.
Se indico, que la matriz de salida se llenaria practicamente con los valores de la
ponderacion asignada a favor o en contra, a la combinacion entre el hashtag y el texto dados

en la matriz de entrada (la opcion AbortoNeutro solamente para la opcién de entrada [25,25]),

dicha matriz tom¢ la siguiente forma:
Y = [ 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-','’Aborto-',

‘Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-','Aborto-',

'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', '‘Aborto+','Aborto+',

'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', '‘Aborto+','Aborto+',

‘Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', ‘Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', '‘Aborto+,

'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+',
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'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', '‘Aborto-', 'Aborto-','Aborto-',

‘Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', '‘Aborto-', 'Aborto-','Aborto-',

'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', ‘Aborto+', 'Aborto+',
'‘Aborto-', '‘Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-', 'Aborto-','Aborto-',
‘Aborto-', ‘Aborto-', 'Aborto-,

'‘Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+,
'‘Aborto+', 'Aborto+', 'Aborto+',

'‘AbortoNeutro’]

En el caso del Naive Bayes, se tom6 como referencia el script antispam.py presentado en
el Libro (Garcia Serrano, 2016, pags. 205-207).

Ya en la practica, se debid instalar TextBlob y dentro de textblob.classifiers se import6
NaiveBayesClassifier, Los datos para el entrenamiento ya no fueron numéricos como el arbol
de decisiones, por eso, fue necesario darle las claves de aprendizaje al clasificador utilizando
una matriz que recibié los datos, cada uno de ellos con dos parametros, el primero fue el
hashtag o frase y el segundo la polaridad, en este parametro a la posicién a favor se la nombré

pos y a la posicién en contra neg, quedando de la siguiente manera:

claves_aprendizaje = [
(‘'salvemoslas2vidas', 'neg’),
(‘provida’,'neg’),
(‘'noalaborto’,'neg’),
(‘sialavida’, 'neg’),
("salvemoslasdosvidas", 'neg"),
(‘olaceleste’, 'neg’),
(‘accionprovida ', 'neg’),
(‘porlas2vidas’, 'neg’),
(‘nadiemenos’, 'neg’),

(‘'mentiraverde’, 'neg’),
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(‘abortolegalya’, 'pos’),
('28s', 'pos'),
(‘hablemosdeaborto’, 'pos’),
(‘abortolibre.’, 'pos’),
(‘seraley’, 'pos’),
(‘abortolegal.’, 'pos")
(‘abortolibreec.’, 'pos’),
(‘'yodecido', 'pos'),

(‘8a.', 'pos’),

(‘gritoglobal’, 'pos’),

(‘en mi cuerpo decido yo', 'pos’),
(‘'decido abortar’, 'pos’),
(‘aborto legal', 'pos’),
(‘aborto sin riesgos', 'pos’),
(‘aborto seguro', 'pos’),
(‘aborto libre', 'pos’),
(‘abortoXviolacion', 'pos",
('no al aborto’, 'neg’),
(‘cuidar la vida', 'neg’),

(‘pro vida', 'neg’),

(‘las dos vidas', 'neg’),
(‘aborto es asesinato’, 'neg’),
(‘provida’, 'neg’),
(‘abortoNo', 'neg’)]

Esta matriz fue el parametro del clasificador para la fase de entrenamiento, quedando

detallado asi dentro del script:
clasificador = NaiveBayesClassifier(claves_aprendizaje)

Como se puede evidenciar, al implementar este algoritmo dentro de la clase de Python no

se pudo ser tan especifico en las reglas como se hizo en el otro clasificador, en la siguiente
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fase de la arquitectura se comprobara si esto influencioé o no en sus valores de resultados para
algunas métricas especificas de cada clasificador requeridas para llenar la Tabla 7, que se
decidi6 evaluar en base al trabajo (Vila, y otros, 2019), el cual usé Weka, cuya definicion segin
(Cordoba-Fallas, 2011). Es una herramienta de tipo software para el aprendizaje automatico
y mineria de datos, que contiene una coleccion de algoritmos para realizar andlisis de datos
y modelado predictivo, clasificaciones, entre otros, ademas tiene herramientas para la
visualizacién de estos datos, y provee una interfaz grafica que unifica las herramientas para

gue estén a una mejor disposicién.

TABLA 7

Modelo para comparar métricas de evaluacion especificas para los clasificadores (weighted average)

Clasificador TP FP Precision | Recall | F1 score | ROC Area
Rate Rate

Clasificador 1

Clasificador 2

Con el propdsito de conseguir la informacién requerida, se usé los metodos que ofrece

sklearn en Python como se detalla en los fragmentos de cédigo para:

la matriz de confusion:

from sklearn import metrics
print(metrics.confusion_matrix(Y_true,Y_predict))
e la Precision:
from sklearn.metrics import accuracy_score
accuracy_score(Y_true, Y_predict)
print (Acurracy '+ str(accuracy_score(Y_true, Y_predict))).
e EIF1 _score (también conocido como F1 Meassure):
from sklearn.metrics import f1_score
F1Meassure = f1_score(Y_true, Y_predict, average='weighted')
print (' valor FIMeassure '+ str(F1Meassure))
e ElRecall
from sklearn.metrics import recall_score

Recall=recall_score(Y_true, Y_predict, average="weighted’)
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print (' valor Recall '+ str(Recall)).

e Roc_score:
from sklearn.metrics import roc_auc_score
Roc_Area =roc_auc_score(Y_true, Y_predict)
print ( Roc_Area '+ str(Roc_Area))

La Figura 18, muestra una captura de pantalla mientras se implementaba el Script dentro

de Spyder IDE de Python, para evaluar a los clasificadores utilizados.

& D:/paoloftesis/ScriptsPy Aborto - Spyder (Python 3.6) - 8l N

Archivo Editar Buscar Cécigofuente Ejecutar Depurar Terminales Proyectos Heramientas Ver Ayuda
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Explorador de proyectos X Editor -D: DatosAborto: _analisis_totalC Dy & X Ayuda X
4 & ScriptsPythonDatosAbt A | [ holdeDedsiones_Analisis_completo.py NaiveBayes_analisis_total (1).py NaiveBayes_snaliis_totalCompleto(rendmiento).py [ |4 (¥ | £¢ Origen |Teminal ™| Objeto v BB

> B got 52 ] N
N A

> B ipynb_checkpc

> B gotd 53

4B sipts B e 0] _
55 Y_predict=[1,0,1,1,1,1,9,1,1,8]
56

[ descarga_18ma N En este panel es posble

[ descarga_debat 53 from textblob.classifiers import NaivebayesClassifier obtener [a ayuda de

% :Zi::g:}:jsm 1 =NaiveBayesClassifier(claves_aprendizaje) Eﬁmi;?ﬁ; j‘ffﬁn”t”g"de\

mismo, bien sea en el Editor
[ followers lista

o en fa Terminal.
[ frequency twee
[ hashtag freque

lob = TextBlob("olaceleste”, classifier=cl)
rint(blob)
rint(blob.classify()) Esta ayuda también se

puede mostrar
[3 hashtag_freque rint(metrics.confusion_matrix(Y_true,V_predict)) automdticamente después
[ map_primarias, from sklearn.metrics import accuracy_score de escribir un paréntesis
[ map_primarias, ceuracy_score(Y_true, Y_predict) junto a un objeto, Este
O tions fi rint ("Acurracy '+ str(accuracy_score(Y_true, Y_predict))) comportamiento puede
men mn%_ el from sklearn.metrics import f1_score activarse en Preferencas » v
[ pretty_print jso 2

[ cmdee Ayuda | Explorador de variables | Explorador de archivos

[ pseeCandidato
[ retweets_influer
[ turismo_ecuads

1Meassure = f1_score(Y_true, Y_predict, average="weizhted')
72 print (* valor Fl¥eassure "t str(Flteassure)) Terminalde Bython 7 x

74 from sklearn.metrics import recall score [l Terminal 14 8 -3

Python 3.6.8 |Anaconda 4.3.0 (64-bit default, A
[ tweets_analysis 76 Recall=recall score(Y_true, Y predict, averagesweighted') D{[ 23 2016 11,57“) st v<1m El‘bit (054)]
[3 tweets analysis rint (" valor Recall '+ str(Recall)) Type "copyright”, "credits” or "license” for more
[ tweets marzo j 78 information.

79 from sklearn.metrics import roc_auc_score
0 Roc_Area = roc_auc_score(Y_true, Y_predict)
1print (" Roc_Area "+ str(Roc_Area))
2 print(cl.accuracy(test))

[ tweets_time_ser
[ tweets_time_ser
[ tweets_time_ser
[ Untitled-Copy1
[ Untitled.ipynb
[3 users_clasificati
[3 users_clasificati
[ users_clasificati

IPython 5.1.@ -- An enhanced Interactive Pythen.
? -» Introduction and overview of
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Fig. 18. Evaluacion de clasificadores usando

Spyder IDE para Python 3,6 (Captura de Pantalla)

2.4.4 Andlisis de Localizacion.

Para obtener las localizaciones de los datos obtenidos y que pasaron los filtros anteriores

se tomo en cuenta:

e Los tweets que tenian activado al atributo geo_enable del objeto user, (los tweets

que lo tenian deshabilitado tomaron el valor de Missing).

e Dentro de las localizaciones existieron valores de sitios irreales, los cuales, no

pudieron ser ubicados dentro del mapa.
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Considerando el tamafio de la muestra, se optd por el uso del servicio Nominatim de
OpensStreetMap, ya que el mismo ofrece las mismas funcionalidades de las APIS de Google

Maps, pero de forma gratuita y por tanto no fue necesario proporcionar datos de facturacion.

En la clase get_user_location del script de analisis de la muestra, se realizé la llamada a
Nominatim y se obtuvo las coordenadas correspondientes a las localizaciones donde se
generaron los tweets, finalmente, pasaron el proceso de conversién a coordenadas para ser
incluidas en la grafica del mapa dentro del archivo HTML, donde se guardaron claramente

diferenciados los sitios de donde salieron los tweets originales.

Para lograrlo, se ocup6 los diccionarios de datos de Python para guardar tanto el nombre
del usuario como su localizacion, para esto, se us6 también la informacion de los atributos
screen_name, geo_enable y location recolectada en el objeto user, el seudocddigo del

script es el siguiente:

1 Importar el archivo JSON.
2 Para cada linea del archivo hacer:
Extraer el screen_name del objeto user:
Si el screen_name no esta en diccionario users_location:
Si el elemento location es diferente de None:
Guardar screen_name y location en el diccionario

users_location

Fin Si

El diccionario se guard6 de la siguiente forma:

users_location = {EmmaGabriela:'Manta,Ecuador’, TrendsEcuador:'Ecuador’, La_caritosh:
'Ecuador’, barrabasec: 'Ibarra, Ecuador';} Domenikam: 'Guayaquil, Ecuador’, yosoykiwi:

'Ecuador'}

Para el caso de Facebook, en esta fase se decidid, que el modelo sea simplemente
comparativo en base al analisis de contenidos de las dos paginas elegidas, se tomo en cuenta
el nimero de interacciones que generaron y que seran mostrados en la fase final del proceso

de arquitectura.
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2.5 Presentacion de Resultados.

El objetivo principal de este trabajo de grado consistié en presentar los porcentajes a favor
y en contra del aborto, la fase final de la arquitectura conceptual permitird mostrar de formas
distintas los resultados de los scripts usados desde la fase 3 donde se comenzaron a filtrar
los datos y la fase 4, en donde estos datos filtrados pasaron por andlisis determinados y se
transformaron en conocimiento; este conocimiento ahora dice algo, es decir, es util y
trascendente cumpliendo enunciados de la mineria de datos. A continuacién, se detalla el

seudocaddigo del script usado para este propdsito:

1. Importar el archivo JSON
2. Extraer el contenido del archivo
Para cada linea del archivo hacer:
Pasar por el clasificador
Extraer la polaridad del tweet
3. Ubicar al tweet en el grupo correspondiente

4. Para cada grupo calcular el porcentaje de tweets

El andlisis para la red social Facebook, se hizo de forma complementaria considerando la
tabla comparativa de paginas de fans de acuerdo a las cantidades de “me gusta”, “compartir”,
“‘comentarios” de los estudios de (Inbal Yahav, Shehory, & Schwartz, 2015) y (Duwairi &
AlFageeh, 2015), afadiéndole las filas “seguidores” , “me entristece”, “me encanta”, “me
enoja” y “me divierte”, como se muestra en la Tabla 8, se analizaron las publicaciones de las
paginas: “Aborto Libre Ec” y “Pro Vida Ecuador”, elegidas porgue en la busqueda inicial en las
fechas que se tomaron las muestras fueron los sitios con mayor cantidad de seguidores a

favor y en contra del aborto respectivamente.
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TABLA 8

Modelo pata comparativa de interacciones entre paginas de Facebook

ESTADISTICAS EN PUBLICACIONES
LAPSO DE LA MUESTRA

ESTADISTICAS DESCRIPCION PAGINA 1 | PAGINA 2
Seguidores Numero de seguidores de las

paginas
TYPE_POST se refiere a los tipos de

publicaciones existentes en la

pagina

POST_PUBLISHED | Numero de publicaciones en el
intervalo de muestreo

LIKES NuUmero de reacciones me gusta en
publicaciones

ME ENCANTA NUmero de reacciones me encanta
en publicaciones

ME ENOJA Numero de reacciones me enoja en
publicaciones

ME DIVIERTE NUmero de reacciones me divierte
en publicaciones

ME ENTRISTECE NuUmero de reacciones me
entristece en publicaciones

COMENTARIOS Numero total de comentarios
incluidos respuestas

COMENT_BASE Numero total de solo los
comentarios iniciales

REPLICAS Respuestas a comentarios

COMENTS LIKE Reacciones a comentarios

COMPARTIDOS Numero de veces que las
publicaciones fueron compartidas

CONSOLIDADO Suma total de las estadisticas

Los resultados obtenidos en la fase 5 de la arquitectura y su analisis se mostraran en el

Capitulo 3 de esta investigacion.
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CAPITULO 3

Validacién de Resultados

3. CAPITULO 3 -- VALIDACION DE RESULTADOS

3.1 Pruebas de Funcionamiento y Andlisis e Interpretacién de Resultados.

El resultado que se logr6 al completar todas las fases de la arquitectura conceptual deberia
generar informacién que pueda ser medida o comparada, pero, sobre todo, util dentro de algun
ambito, bajo esa premisa, en esta investigacion uno de los resultados, es el uso de los
hashtags los cuales son presentados en la Figura 19, que deja visualizar el top 5 de los mas

utilizados dentro de la muestra obtenida en la fase de Recoleccion de datos.

Frecuencia Hashtags

noalaborto

28s

sialavida

Hashtags

abortolegalya

salvemoslas2vidas

I ! I I I I
1] 2000 4000 G000 ROO0 10000 12000
Frecuencia de Aparicionss

Fig. 19. Top 5 de apariciones de hashtags.

Dentro del cuadro de frecuencias encontramos que: Los puestos 1, 3 y 5
(#salvemoslas2vidas, #sialavida y #noalaborto), corresponden a hashtags identificados
claramente en contra del aborto mientras que los puestos 2 y 4 (#abortolegalya y #28s), son
hashtag a favor del aborto.

Se asevero que el puesto numero 4 es a favor tras indagar que hashtag #28s, fue creado
en alusion al 28 de septiembre, un dia emblemético para la causa que defiende el aborto, a
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partir del V Encuentro Feminista Latinoamericano y del Caribe de 1990 realizado en Argentina,
en este encuentro se propone enaltecer esta fecha, porque el 28 de septiembre de 1871 se
promulgé en Brasil la ley de libertad de vientres donde se declaraba libres a las y los hijos que

nacieron de esclavas.

La Figura 20, deja ver la frecuencia de hashtags en formato de nube de palabras, la cual
marca con el tamafo superior al hashtag mas usado y de alli en mas, reducido el tamafio

gradualmente al resto de hashtags hasta llegar al tltimo.

dejalonacerrd

Fig. 20. Nube de Palabras de los hashtags méas usados

Obviamente, como se habia demostrado el hashtag #Salvemoslas2vidas es él mas usado
pero independientemente de este dato, que ya lo obtuvo en el top 5 expuesto anteriormente,
esta nube de palabras permite ver aun un buen niumero de hashtags que son irrelevantes en
el objetivo final de este estudio pero que aparecieron incluidos en la fase 2 de recoleccion de
datos pero que mas tarde fueron eliminados en la fase 3 de limpieza y procesamiento de datos

evidenciando el proceso de Arquitectura Conceptual.

Se generd, ademas, gréficos estadisticos que fueron obtenidos usando dos algoritmos
diferentes, generados desde Python al usar de pyplot la libreria matplotlib. La Figura 21,
muestra los resultados para las dos categorias del algoritmo de arboles de decisién en forma

de pastel e indica el 59,3% de la posicién en contra y el 40,7% de la posicion a favor.
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Fig. 21. Gréfica Pastel porcentajes de tendencias A favor y en contra del Aborto

basado en el analisis de contenidos con el algoritmo arboles de decision

Se obtiene los siguientes resultados presentados en la Figura 22, para el andlisis ahora

con el algoritmo de Naive Bayes e indica el 55,4% de la posicion en contra y el 44,6% de la

Fig. 22. Gréfica pastel porcentajes de tendencias a favor y en contra del Aborto basado en el andlisis de
contenidos con el algoritmo Naive Bayes

posicion a favor.

mm ‘fhorto+
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Luego de evaluar los clasificadores se procede a presentarlos de forma adecuada, esta
informacién aparece en la Tabla 9, de la cudl, permite comparar los dos clasificadores, y por
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los valores obtenidos para Naive Bayes, comprobar que si existi6 influencia de lo reducido de
las claves de aprendizaje que se le pudo ingresar al algoritmo dentro de la fase de
entrenamiento.

TABLA 9

Resultados de las Métricas de evaluacion especificas para los clasificadores (weighted average)

Clasificador TP Rate FP Precision | Recall | F1 score | ROC Area

Rate
Naive Bayes 1 0,4 0,791 0,8 0,791 0,81
Arboles de 1 0,021 0.979 0.989 0.989 0,989

Decision.

Se obtuvo también el rendimiento de los clasificadores que asigné para los arboles de
decisién 98,93% y para Naive Bayes es 80%, con dicha informacion se complet6 el primer
analisis de arquitectura conceptual en la fase 5 presentando la Tabla 10, que muestra los
resultados obtenidos desde Python con el uso del algoritmo Naive Bayes y Arboles de
Decision para las posiciones a favor y en contra del aborto, que en resumen, para el arbol de
decision los resultados arrojé 59,3% en contra y 40,7% a favor y para Naive Bayes 55,4% en
contra y 44,6% a favor, se nota que difieren en algunos puntos porcentuales, pero dan el
mismo resultado general, el cual es que, la posicién en contra del aborto es mayor a la posicién
a favor.

TABLA 10

Porcentajes de resultados favor y en contra del Aborto, resultantes de los clasificadores y totales promediados

Algoritmo Porcentaje Porcentaje en
A favor contra
Naive Bayes 44,6 55,4
Arboles de Decision 40,7 59,3

Resultados Finales

Promedio 42.65 57,35

Los resultados del promedio de las tendencias de la Tabla 10, permiten mostrar en forma
de pastel Figura 23.
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Fig. 23. Promedio de resultados de clasificadores sobre las tendencias

A favor y en contra del Aborto

Otro gréfico estadistico interesante es el que se presenta en la Figura 24, y es la evolucion
en el tiempo de los tweets a favor y en contra del aborto que esta relacionada con el alcance

al cual se queria llegar en esta investigacion.
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Fig. 24. Linea de tiempo en base a la frecuencia de Tweets a favor y en contra del Aborto
Se evidencia, que los tweets en contra son menos estables que los a favor y sus picos
notables estan el 24 de agosto, 03 de septiembre y el m&s alto el 09 de septiembre, la posicion
a favor empieza a dispararse al final de la muestra justamente al acercarse al 28 de

septiembre y con tendencia a crecer.
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Se puede notar, que desde que inicio la muestra la posicion en contra siempre supera a la

a favor salvo excepciones como la que se evidencia a partir del 17 de septiembre.

Sobre el pico mas alto de la posicion en contra el dia 09 de septiembre de 2018, se puede
detallar mas y explicarlo como una respuesta masiva en redes luego de que practicamente
habia pasado un mes del dia 08 de agosto de 2018, en el cual, se nego la legalidad del aborto
en el senado de Argentina tema que repercutié en Latinoamérica en general y que genero
opiniones también en el Ecuador que fueron recabadas en nuestra muestra. Con el pico en
tweets a favor del aborto que esta justamente en los Ultimos dias de la toma de la muestra, se
concluye que, es por lo que representa la fecha 28 de septiembre para las personas que

apoyan el aborto.

Se destaca que en el top 5 de frecuencias precisamente el hashtag #28s que alude a la

fecha conmemorativa ocupa la cuarta ubicacion, evidenciando lo dicho anteriormente.

Los resultados de las ubicaciones se presentan en los Mapas de calor, la Figura 25,
muestra el primer mapa del andlisis del Aborto General, es decir, de todo el archivo JSON
para el siguiente andlisis se ocup6 un archivo de extension txt, el mismo que ya tuvo los filtros
en base a la ponderacion de los hashtags, dentro del mapa, el color rojo representa la

clasificacion en contra y el color azul a favor.
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Fig. 25. Mapa de calor de comentarios a favor y en contra del aborto

La Figura 26, muestra El Mapa de Calor del analisis del tema del Aborto filtrado por el uso
de Hashtags y es el resultado de las localizaciones luego que del archivo se usaran sélo los

comentarios que contengan los hashtags con valoracion y ponderacion.
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Fig. 26. Mapas de Calor bajo el filtrado de hashtags

Se puede observar, que las figuras son similares, sin embargo, la lectura que se puede dar
es que la mayoria de los usuarios de la muestra que colocaron una ubicacion existente y de

forma correcta, también emitieron su tweet sobre la temética del aborto y lo hicieron sefalando

un hashtag definido a favor o en contra.

La Figura 27, es la Nube de palabras sobre las cuentas de usuario que realizaron mas
publicaciones, también los que recibieron mas “retweets”, y/o fueron mas mencionadas desde

otras cuentas, este resultado permitié ver la influencia de estos usuarios dentro de los datos

tomados en la muestra.

60



Fig. 27. Nube de Palabras de usuarios influyentes

Se recalca, que estos no son los hashtags, sino los usuarios tomados del atributo name
del objeto user de Python; la cuenta Salvemoslas2vidas con tendencia en contra del aborto
ocupa el primer lugar seguida de la cuenta abortolegalya en el segundo casillero y con
tendencia a favor, porlavida2014 ocupa la tercera ubicacion, sialavida la cuarta éstas dos en
contray 28s que es una cuenta a favor ocupa la quinta casilla cerrando este top 5 de usuarios

0 cuentas incluyentes,

Muy visibles en la nube de palabras se encuentran las cuentas de MashiRafael y Lenin ex
y actual presidente del Ecuador respectivamente y esto se debe no necesariamente a que los
mencionados politicos generen tweets respecto al tema, sino, que: esta nube sale del archivo
inicial de recoleccién de datos que como quedd sefialado desde esta fase 2 marcaba como
territorio de alcance de la investigacion al Ecuador, y que muchos usuarios hacen menciones

en sus tweets a personas importantes para ganar cierta notoriedad en lo que publican,

Para la red social Facebook, se presentan los resultados visibles en la Tabla 11, obtenidos

de las péaginas: “Aborto Libre Ec” y “Pro Vida Ecuador”.
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TABLA 11

Comparativa de interacciones entre las Paginas de Facebook “Aborto Libre Ec” y “Provida Ecuador”

ESTADISTICAS EN PUBLICACIONES
DESDE 16 AGOSTO HASTA 29 SEP 2018

ESTADISTICAS DESCRIPCION ABORTO PROVIDA
LIBRE EC | ECUADOR

Seguidores Numero de seguidores de las 2760 4200
paginas

TYPE_POST se refiere a los tipos de Todos Todos
publicaciones existentes en la
pagina

POST_PUBLISHE | Numero de publicaciones en el 13 18

D intervalo de muestreo

LIKES Numero de reacciones me gusta en 489 47
publicaciones

ME ENCANTA Numero de reacciones me encanta 332 15
en publicaciones

ME ENOJA Numero de reacciones me enoja en 0 4
publicaciones

ME DIVIERTE Numero de reacciones me divierte 12 2
en publicaciones

ME ENTRISTECE | Numero de reacciones me 0 5
entristece en publicaciones

COMENTARIOS Numero total de comentarios 19 9
incluidos respuestas

COMENT_BASE Numero total de solo los 16 9
comentarios iniciales

REPLICAS Respuestas a comentarios 3

COMENTS LIKE Reacciones a comentarios 0

COMPARTIDOS Numero de veces que las 392 26
publicaciones fueron compartidas

CONSOLIDADO Suma total de las estadisticas 1283 117

Se analiza de la informacion obtenida de la pagina “Pro Vida Ecuador”, que, a pesar de

los resultados obtenidos eran mayores para la posicion en contra del aborto.

tener mayor cantidad de seguidores, posee menos informacién relevante al tema y por ende
menos interacciones; ademas, que los seguidores de la pagina “Aborto Libre Ec” son mucho
mas entusiastas e interacttan mucho mas, es decir, se encontr6 mayor difusién y apoyo a la

pagina a favor del aborto, que es un dato interesante puesto que hasta ese momento, todos

Considerando el trabajo de (Mata-Gémez, Gilete-Tejero, Rico-Cotelo, Royano-Sanchez, &
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Ortega-Martinez, 2018), en primer lugar al tomar en cuenta el nimero de seguidores de cada



pagina de Facebook, se coincide con ellos en que la cantidad de seguidores no es
directamente proporcional a la calidad de los contenidos; por otro lado se noté que, es
importante también reconocer que las pdaginas especializadas en un tema dentro de
Facebook, deben tomar en cuenta que es importante subir periddicamente contenidos

preocupandose: a) por la calidad tanto en la forma y el fondo de éstos y b) por su veracidad.

Luego de obtener la Tabla comparativa de Facebook, se pudo encontrar una coincidencia
con los resultados obtenidos en Twitter en cuanto a los porcentajes de cada tendencia,
basandose solamente en el nUmero de seguidores de las dos paginas, la discrepancia, se dio
por el nimero de interacciones que generaron sus contenidos que son muy bajas para la
pagina elegida en esta red social en contra del aborto, con un amplio margen de diferencia
con las de la pagina a favor, esto enriquece este trabajo y muestra que hay un completo campo
de analisis abierto para investigaciones mucho mas profundas sobre el tema tanto en criterios
dentro de una sola red social comparada con otra, como en un conjunto total de datos

mezclados.

Finalmente, se tomo en cuenta un valor, que si bien cierto no esta estandarizado, permitié
realizar un analisis posterior, para comprobar si los datos recabados en la muestra de Twitter
tienen una cierta relacion solamente con él nimero de “me gusta” de las paginas de Facebook
“Pro Vida Ecuador” y “Aborto Legal Ec” presentados en la Tabla 12, (las capturas de pantalla
gue muestran: portada, perfil, numero de likes y seguidores se muestran posteriormente en el
Anexo Ay Anexo B respectivamente, a la fecha del 24 de enero de 2019 (aproximadamente
4 meses luego de que se tomaron los ultimos datos de la muestra principal).

TABLA 12

Numero de “me gusta” de paginas de Facebook analizadas en esta investigacion

Pagina Tendencia Nro. De “me gusta” a la

respecto al aborto pagina (al 24-01-19)

Pro Vida Ecuador En contra 4819

Aborto Libre Ec A favor 3604

El nimero total de “me gusta” de ambas paginas fue de 8423, en un porcentaje a favor del
aborto 42,79% y en contra 57,21%, valor bastante parecido al del resultado conseguido en el
promedio de Twitter que arroj6 57,35% en contra y 42,65% a favor, mostrados en la

presentacion de resultados especificamente en la Figura 23.

La lectura que se obtiene de esta prueba es que, se puede calificar los resultados de la

fase 5 del proceso de arquitectura conceptual propuesto como confiables, ya que coinciden
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en los resultados generales obtenidos, en que la posicién en contra del aborto supera a la
posicion a favor, los valores difieren solamente en 0,14 puntos porcentuales con los obtenidos

bajo el criterio de “me gusta” de paginas de Facebook.
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3.2 Discusién

Dentro de su caso de estudio el articulo (Duwairi & AlFageeh, 2015), presenta una tabla
comparativa la cudl se usoé para el estudio de los resultados de Facebook afiadiendole las filas
“seguidores”,“me encanta”, “me entristece”, “me enoja”’, “me divierte”, se lo creyd conviente,
para marcar un precedente para trabajos futuros en los cuales, se pueda analizar por estas
reacciones las emociones inherentes a los seres humanos que son analizadas hasta llegar a

formas graficas de respresentarlas por (Perikos & Hatzilygeroudis, 2018).

Sobre cualquier tema técnico o tecnolégico, el Aborto como tema elegido para el
desarrollo de la Arquitectura Conceptual, es el principal aporte de esta investigacion, por ser
uno de los mas comentados en los tiempos actuales en la sociedad en general asi como por
los usuarios de Twitter en especifico, donde lo que se expresa en Ecuador, sustentado por el
97,6 de precision del arbol de decisién, representa un 40,7% a favor del aborto y en contra
59, 3%, éste clasificador superé al de Naive Bayes que arroj6 un 79,1% de precision,
adentrandose al tema de la evaluacion de los clasificadores, (Vila, y otros, 2019) concuerdan
con este trabajo en un porcentaje similar para su arbol 96,8%, que coincidencialmente,

también aunque por poco margen, supero al 96,7% de precision del clasificador Naive Bayes.

Con el uso los resultados generados, se puede evidenciar que aparece informaciéon
adicional importante y coherente con el impacto social que se quiso lograr, tanto en las nubes
de palabras de hashtags usados y usuarios influyentes, de causas que se las puede
considerar afines a las tendencias, por ejemplo, el hashtag #niunamenos (que promueve
mayormente la erradicacion del femicidio, y el no maltrato a la mujer en ningun area y bajo
ninguna circunstancia), aparece considerablemente en la muestra, esto se entiende porque,
al promover que el aborto es un derecho propio de cada mujer esta a favor del aborto; del otro
lado el hashtag #conmishijosnotemetas y la cuenta del mismo nombre (que apoyan la causa
gue mayormente rechaza la ensefianza de la ideologia de género y demas corrientes por
considerarlas atentatorias contra la moral de las personas), también aparece notoriamente en
la muestra, se cree porgue, considera al aborto un asesinato, es decir, tiene tendencia en
contra. Es evidente, que si se quiere hacer estudios concretos sobre el femicidio y la ideologia
de género basandose en (Niklander, 2017), se deberia pensar en el uso de los hashtags
#niunamenos y #conmishijosnotemetas respectivamente; para estudios sobre el tema del
aborto los hashtags especificos que se sugieren son: #salvemoslasdosvidas y #abortolegalya,

gue fueron los tuvieron mayor frecuencia de aparicion.

Con respecto al articulo (Mata-Gémez, Gilete-Tejero, Rico-Cotelo, Royano-Sanchez, &
Ortega-Martinez, 2018), se consiguio establecer puntos de comparacion ente las dos paginas

de Facebook elegidas, en base al nimero de me gusta, 4819 para “Pro Vida Ecuador” 3604
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para AbortoLibreEc (informacion tomada el 24 de enero de 2019); es interesante que el
numero de seguidores es menor respecto al nUmero de “me gusta” de la misma paginas para
“Pro Vida Ecuador’4785 (34 menos) y mayor para AbortoLibreEc 3640 (36 mas), ésto tiene
que ver con el interes que producen los contenidos de cada pagina, se llegd a concluir en
base a esos resultados, que la pagina mas popular, no necesariamente es la que genera
contenido mas interesante, otra conclusion es que las personas, pueden dar un “me gusta” a
una pagina de Facebook, por lo que representa, promueve o defiende, mas que por los

contenidos que publica.

Se sabe de antemano, que bajo ningun concepto este trabajo pondré fin a la controversia
sobre el aborto y que los resultados obtenidos no seran los definitivos en las tendencias a
favor y en contra, sin embargo, existe la seguridad que aportard un punto de referencia

confiable.

Una de las limitaciones del presente trabajo, fue el no poder hacer un analisis en los textos
publicados en Facebook, por eso se enfatiza que hay que tomar en cuenta que existen cosas
qgue no dependen del investigador, sino, de las politicas de seguridad y privacidad de los
diferentes sitios de los cuales queremos minar los datos, es importante prevenir
inconvenientes, sin embargo, lo mas seguro es que van a aparecer de cualquier forma a

medida que se van desarrollando los trabajos, pero, hay que saber sortearlos adecuadamente.
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3.3Analisis de Impacto.

El analisis de impacto de este trabajo, se deberd medir en base a la importancia social del
tema que se propuso tratar, por esta razon, se cree que es muy importante que esta
informacién sea compartida a las personas idéneas por ejemplo en el campo psicolégico,
educativo, politico y aun religioso, para que, con los resultados obtenidos y los analisis
propuestos cada especialista dentro de sus competencias pueda sacar sus propias

conclusiones y pueda aportar en favor de la sociedad en general.

Cabe destacar que, actualmente en la Asamblea Nacional del Ecuador, se discute el
despenalizar el aborto por violacién para todas las mujeres ya que en el pais el aborto no tiene

implicaciones legales solamente cuando:

a. Se lo hace con fines terapéuticos, es decir, cuando en una cirugia por salvar la vida de

la mujer pudo morir el feto o,
b. después de una violacion, una mujer con enfermedades mentales quedo embarazada.

En especifico, la Comision de Justicia de la Asamblea, es la responsable de profundizar y
dar una respuesta sobre el tema que centra el debate en los articulos de la Constitucion,
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) que tienen un cierto nivel de
contradiccién, puesto que, el articulo 45, habla de los derechos desde la concepcion y el
articulo 43, menciona la proteccion prioritaria y cuidado de la salud integral de la mujer y de
su vida durante el embarazo, parto y posparto, los textos completos de estos articulos se los

puede ver en el Anexo C de esta investigacion.

En lo que respecta especificamente a la parte técnica de este trabajo, se confia que
motivara a mas estudiantes a introducirse en la mineria de datos, el andlisis de contenidos y
demas temas afines, usando otros lenguajes de programacion, distintas redes sociales, y
nuevas técnicas de mineria de datos, ya no solo para el andlisis de contenidos y andlisis de
sentimientos de textos sino hasta llegar el analisis de las imagenes como observamos en los
trabajos de (Baecchi, Uricchio, Bertini, & Bimbo, 2015), (Li, Fan, Jiang, Lei, & Liu, 2018) entre
otros, para hacer nuevas investigaciones con el objetivo de sacar conocimiento de otro tipo

de temas o también para seguir profundizando en el del aborto.

En la parte psicolégica, usando el conocimiento que adquirimos en base a la muestra que
se tomo, se evidencio principalmente, que nuestra sociedad tiende cada vez mas a ser liberal
a pesar de que todavia es conservadora. Los resultados muestran, que el criterio de la gente
joven esta tomando un peso relevante y que su influencia crece, los temas como el Aborto
dejaron hace rato de ser un tabu social para ser comentados con libertad, pero siguen siendo
materia de analisis (mas alla de su despenalizacion o no), las causas y efectos de esta

practica. Opinar sobre un tema, no necesariamente indica tener conocimiento profundo acerca
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del mismo lo que lleva a pensar que nunca seran demasiado los esfuerzos para educarse

sobre todo lo que implica el aborto desde las dos perspectivas.

Otro punto de impacto, tiene que ver con que las redes sociales son una herramienta muy
poderosa para propagar todo tipo de contenidos, por esto, el uso responsable de las mismas
es importante, a pesar de que en este trabajo no se profundiza en buscar los contenidos o
porcentajes de informacion falsa, ya que, el empefio estaba enfocado en buscar posiciones a
favor y en contra del aborto, no se puede dejar de mencionar que la informacién falsa o atn
veridica, pero publicada sin ningun tipo de criterios, causa un efecto negativo considerable.
Cabe destacar que cuando se realizd este analisis, Ecuador y especificamente la ciudad de
Ibarra se encontraban dentro de una coyuntura de tension, ya que, comentarios, imagenes y
videos de violencia viralizados en las redes sociales (principalmente en Facebook),
provocaron stress social, que, como punto mas algido, desembocaron en comportamientos
nunca antes vistos en esta ciudad como la Xenofobia en contra de ciudadanos venezolanos;
todo lo relacionado al tema ha sido publicado bajo los hashtags #ibarraestadeluto y #Diana.
Solo dias después de estos hechos lamentables, Venezuela vivi6 momentos cruciales dentro
de su situacién politica actual, puesto, que luego de las marchas de convocadas a proposito
de conmemorar el retorno a la democracia en Venezuela en el golpe de Estado del 23 de
enero de 1958, el presidente de la Asamblea de este pais Juan Guaidd, quien a la vez
representa la oposicion al régimen, se autoproclamé presidente del pais generando
reacciones a nivel mundial. el hashtag #GuaidoEsMiPresidente es uno de los que refleja el
apoyo a esta iniciativa y que junto a hashtags como #MaduroRenuncia forman parte de la
posicién contra Nicolas Maduro, quien fue el ganador de las ultimas elecciones presidenciales
del vecino pais, el andlisis de esos comicios se lo observa en el trabajo de (Niklander, 2017),
en contra parte, los hashtags #VenezuelaConMaduro y #VenezuelaSeRespeta muestran
respectivamente, el apoyo a Maduro y la inconformidad por el respaldo que recibié Guaidé

desde la comunidad internacional catalogandola como injerencia en la soberania del Estado.

Los ejemplos citados, son una muestra clara del caudal de datos y opiniones que se
generan en las redes sociales diariamente sobre los diversos temas de interés general
permanente, o que tienen que ver con la coyuntura, quedando demostrado que aplicar la
Arquitectura Conceptual a estos temas y conseguir correctamente la informacion relevante

logra causar un alto impacto dentro de la sociedad.
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Conclusiones

En el presente trabajo se abordd el uso de la Mineria de Datos para realizar una
Arquitectura Conceptual sobre el tema del Aborto, luego de culminar las fases propuestas se

concluye que:

1. Se logré obtener el analisis de contenidos al evaluar los hashtags con su polarizacion en
Twitter y el nUmero de seguidores de las paginas elegidas en Facebook, y también en una
forma general se consigui6 el analisis de sentimientos (esto solamente en Twitter) al usar
los clasificadores para definir la polaridad del contenido del texto del tweet, tanto el analisis
de contenidos como en el andlisis de sentimientos, son muy similares en sus resultados,
esto se debe a que el texto de los tweets suele estar muy relacionado con los hashtags
utilizados en los mismos, salvo en algunos casos donde se usa el hashtag para dentro del

texto mostrar oposicién.

2. Dentro de la literatura usada como guia para el desarrollo de este trabajo, se ha podido
clasificar en base a los datos recolectados por los distintos investigadores cinco categorias
de andlisis: a) de textos b) de textos y perfiles que los postean, c) textos, imagenes y
contenido multimedia, d) hashtags especificos y e) perfiles de usuarios y paginas de redes
sociales. La tercera categoria, es decir, la que tiene que ver con el andlisis de textos,
imagenes y contenido multimedia es la mas compleja, puesto que, no se trata de analizar
las reacciones que genera ese contenido (compartir, comentarios de respuesta, me gusta,
o cualquier otra reaccion) o de indagar en el texto que acompafia a la publicacion (como
una nota al pie), sino que, busca analizar el sentimiento que genera la imagen, el video u
otro contenido multimedia en si mismo, por esto las técnicas usadas para obtener los

resultados son mucho mas sofisticadas.

3. Se ha cumplido cada fase de la arquitectura conceptual propuesta, de donde se destaca
en la recoleccién de datos, una muestra idonea por el lapso de tiempo en la que se tomg,
ya que, las fechas en las que hubo una mayor cantidad de tweets coinciden con eventos
gue se dieron a nivel internacional, en las que diferentes colectivos manifestaron su
postura frente al aborto, marcando una clara evidencia de la influencia que ejercen
determinados usuarios, en las opiniones de otros; y en la presentacion de resultados el
conocimiento en concreto generado que muestra que en el Ecuador la posicion en contra

del aborto todavia es superior a la posicion a favor.
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4. El uso de Python como lenguaje de programacion para generar los scripts necesarios al
llevar a cabo la construccion de la Arquitectura Conceptual, fue conveniente ya que existen

plataformas completas donde se incluyen los IDE y contiene documentacién adecuada.

5. Segun la informacién mostrada en los mapas de calor, es en la sierra, con mayor porcentaje
en la provincia de Pichincha, en donde hay una mayor actividad en Twitter, aunque es
importante sefialar que, en la mayoria de los tweets de la muestra, el campo location, no
estaba activo, por lo tanto, las ubicaciones presentadas en los mapas de calor no reflejan

la cantidad de tweets de la muestra.

6. Se marca un precedente ya que no se ha encontrado datos (oficiales o no oficiales) en
Ecuador, de porcentajes de las posiciones a favor y en contra del aborto ya sea de forma
general, menos aun, de informacién de redes sociales de forma especifica como la que
se logro obtener en la arquitectura conceptual, donde se pudo ampliar el campo de estudio
a otros elementos de los tweets de la muestra, dichos elementos permitieron conocer
aspectos tan relevantes, como por ejemplo los lugares del pais, en los que la

despenalizacion del aborto es un tema de mucho interés.

7. Mediante la obtencién de informacion concreta de los porcentajes de las posiciones a favor
y en contra del Aborto sustentada en los resultados obtenidos a partir de los datos
recabados (en Twitter en promedio 43,3% a favor y 56,7% en contra de y en Facebook
43,2% a favor y 56,8 % en contra), se puede responder a la pregunta de investigacion
¢ Como una arquitectura conceptual permite realizar un andlisis de opiniones sobre el
aborto en las redes sociales Twitter y Facebook? realizada al inicio de este documento en

el Planteamiento del Problema.

8. Al comparar a los clasificadores por el resultado de su rendimiento se probd, que el arbol
de decision, con un 98,93% superd a Naive Bayes que alcanz6 un 80%, lo que le hace ser

el clasificador mas confiable para este tipo de investigaciones.
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Recomendaciones

. Dar importancia al estudio de la mineria de datos al analisis de contenidos y al analisis de
sentimientos en redes sociales impartiendo seminarios y talleres enfocados a extraer

conocimiento no solo en temas netamente académicos sino del interés comun.

Como trabajos a futuro, investigaciones del mismo tema, en una muestra tomada en este
afio 2019 o en los posteriores para poder hacer una comparativa con este trabajo y asi
determinar si los porcentajes han variado de forma leve o si se marcan nuevas tendencias

con claras diferencias a las obtenidas.

El alcanzar a topar en este trabajo de manera muy general el analisis de sentimientos,
permite indicar que es un area poco explotada y muy interesante para ir mas alla del
contenido literal de una publicacién o de un tweet y poder llegar a profundizar ain en el
contenido multimedia siendo una buena opcién para seguir investigando, ya que existe

documentacion adecuada sobre el tema.

Tomar en cuenta las nuevas redes sociales como Instagram para realizar investigaciones
del tema del Aborto, encontrando diferencias o semejanzas con el presente trabajo e
introduciendo nuevos criterios como el género, nivel de educacion y edades de las

personas que opinan y publican,

Que, con el uso de las mismas herramientas de programacion u otras mas acordes a cada
investigador, se pueda realizar mas trabajos de andlisis de contenidos en temas de
relevancia social, como el femicidio o la ideologia de género, adentrdndose mucho mas
en el andlisis de sentimientos del texto de las publicaciones, ademas, de tomar en cuenta

todas las reacciones que permite Facebook o las particularidades de cada red social.

Promover se genere dentro de los perfiles en las diferentes redes sociales de la Universidad
Técnica del Norte, el debate de los diferentes temas de interés social y académico para
gue pueda ser usada por investigadores y contrastada para analizar si coincide o no con

el pensamiento del Ecuador en general.

Dentro del enfoque social y humano, y bajo el conocimiento de los hechos Xenofdbicos
suscitados en Ibarra recientemente, se recomienda de que el hecho de tener
discrepancias con otra persona respecto a criterios sobre temas controversiales, no debe
ser argumento valido para aislarla, discriminarla, dejar de ser solidarios o peor aun

violentarla.
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Anexo A: “Pro Vida Ecuador” Pagina en contra del Aborto Foto de perfil y

portada, y numero de seguidores, captura tomada el 24-01-19

Pro Vida Ecuador
@providaecuador
Inicio
Informacion e — ; T ——
Fotos i Megusta 3\ Seguir A Compartir =«
Videos

#' Crear publicacion Comunidad Ver todo
Publicaciones

) . 2 Invita a tus amigos a indicar que les qusta

Comunidad ".v Escribe una publicacion esta pagina
Informacién y anuncios ® A4819 personas les gusta esto

3\ 4.785 personas siguen esto

a Fotolvideo g Etiquetar am... ° Estoy aqui
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Anexo B: “Aborto Libre EC”, Pagina a favor del del Aborto Foto de perfil y

portada, y numero de seguidores, captura tomada el 24-01-19

Aborto Libre EC
@AbortoLibreEC
Inicio
Publicaciones
Opiniones .
P #" Crear publicacion Causa
Videos
Fotos &.v Escribe una publicacion 7 Comunidad Vit 66
Informacion - 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Comunidad :. Fotolvideo 8 Etiquetar am... o Estoy aqui esta pagina

W A3.604 personas les gusta esto
Informacion y anuncios

L 3\ 3.640 personas siguen esto
Publicaciones

73



Anexo C: Tabla que muestra los articulos de la Constituciéon sobre el tema del
Aborto.

Articulos de la Constitucion

Articulo 45 Usado | Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos
por la posicién en | comunes del ser humano, ademas de los especificos de su edad.
contra del Aborto El Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el cuidado y
proteccibn desde la concepcion. Las niflas, nifios y
adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a
su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion;
a la educacién y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad
35 social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar
y comunitaria; a la participacién social; al respeto de su libertad y
dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a
educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir
informacién acerca de sus progenitores o familiares ausentes,
salvo que fuera perjudicial para su bienestar. El Estado
garantizard su libertad de expresion y asociacion, el
funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demas
formas asociativas. (Asamblea Nacional Constituyente de
Ecuador, 2008)

Articulo 43 Usado El Estado garantizara a las mujeres embarazadas y en periodo
por la posicion a de lactancia los derechos a:

favor del Aborto 1. No ser discriminadas por su embarazo en los ambitos
educativo, social y laboral.

2. La gratuidad de los servicios de salud materna.

3. La proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y
de su vida durante el embarazo, parto y posparto.

4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion
después del embarazo y durante el periodo de lactancia.
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008)
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