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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado ha sido elaboradograsgntar una guia de auditoria
y control de gestion ambiental dentro de los prosgzroductivos del Ingenio
Azucarero del Norte, Provincia de Imbabura, padte de una evaluacion
situacional para identificar la problemética copmwiente al tratamiento de los
factores ambientales, determinando la necesidadrioga de una herramienta de
control, seguimiento, manejo de todos los recuggmsintervienen en el proceso
productivo; de manera que se pueda contrarresgrefilectos contaminantes,
desperdicios que conllevan a impactos economicastorf importante que
considera la administracion para determinar y Heva@abo procedimientos que
los disminuyan. Con su desarrollo se enfocan nomeagestion ambiental que
deben ser consideradas como parametro para lasrdéds revisiones ambientales
de cada una de las fases que intervienen en etgrqgoductivo, de manera que
se evidencien las falencias a través de procedioseatefinidos para aplicar los
correctivos oportunos. Este documento brinda ungso sistematico y ciclico de
mejora continua para planificar, ejecutar una auiditrelacionada con elementos
como el agua, aire, reduccion de efectos perjudiialesperdicios del proceso
industrial, llegando a controlarse por este procdsocontrol ambiental; no
dejando de lado el factor econémico ya que connugjara continua del proceso
productivo se minimizan los recursos que intervieram el mismo, lo que
conlleva a un ahorro economico reflejado por eldiaeficiencia. Tomar las
evaluaciones de seguimiento y control ambientatrdettel proceso productivo
del Ingenio Azucarero del Norte representa paraadeministracion una
herramienta de gestion, encaminada a conseguilta@ss positivos de la
situacion institucional involucrando directa o imditamente a todos los que
tienen que ver de una u otra forma con la entidBmostrando capacidad,
compromiso para las iniciativas de mejoras, ya eueontrol o evaluaciones

ambientales son oportunidades dentro de un meadpetitivo.



EXECUTIVE SUMMARY

This report has been performed in order to preseguide for auditing and
controlling environmental management within prodwetprocesses at Ingenio
Azucarero del Norte, Imbabura Province. It begiith an situational evaluation
to identify the problem related to environmentaltéas, which permits to define
the necessity of a tool for control, monitoring,damanagement of all the
resources involved in a productive process; so ihatan counteract the
contaminated effects and waste that come alongegdmomic impacts; this is an
important factor to be considered by the admintistnato carry out counteracting
procedures. This development focuses on regulatifors environmental
management that later are considered parametersdifterent phases of
environmental management in a productive procdsis, makes possible to
recognize problems through defined procedures taafqdied for appropriate
corrections. This report presents a systematiccgnlic procedure for continuous
improvement for planning, execution, and auditteglado element such as water,
air, negative effect reduction, industrial procesaste, among others. The
economic factor is also affected by a continuoysroawvement process because the
use of resources is minimized and saving are oddaas result of efficiency. To
administer control and monitoring environmental leadons within this
productive process at Ingenio Azucarero del Noiteeg the administration a
powerful management tool for getting positive reswaf the situation involving
directly or not directly everyone who has to dohatihe institution. This shows
capacity and commitment for improvement initiativeavironmental controls or

evaluations are opportunities in a competitive raairk
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PRESENTACION

La gestibn ambiental, dentro de las operacionemaes de la industria es un
factor importante que va de la mano con el commonque guarda todo
generador economico con la sociedad, con el meadimemte que nos permite
hacer uso de sus bondades para nuestro desaRotl@nde el elaborar una guia
de evaluacion ambiental que persiga una reconidtiacon nuestro medio
ambiente para vivir en armonia; ya sea por coni@eitrn, mas no solamente por
llevar a cabo un cumplimiento de la legislacion emtal, que por su
incumplimiento lleva a sanciones economicas. Tadoesde la mano al utilizar
medidas correctivas en aspectos de remediacioneatahi buen uso de los
recursos; los resultados no solo los veremos alsimigta sino que ademas se
reflejaran monetariamente. Ya que, que industria passigue el ahorro,
inversiones con resultados positivos, eficienciectevidad en sus actividades de

operacion.

Por estas razones este trabajo va enfocado a a&sann proceso de auditoria y
control ambiental dentro de las normas ISO 14008 pbproceso productivo del
Ingenio Azucarero del Norte. Como parte de la pespu se establecen los

siguientes capitulos:

Capitulo | Diagnéstico Situacional.- EI objetivo eldegar a identificar la
problematica existente y el porqué se suscita,izamlo a través de la matriz
FODA los factores que deben ser impulsados, eliroigia corregirlos; y otros

factores para ser aprovechados que permita supsmaesgos de la entidad.

Capitulo Il Bases Tedricas y Cientificas.- Congttel fundamento tedrico del
trabajo de investigacion, La base teorica presensaestructura sobre la cual se
disefia el estudio, se considera informacion deodibpaginas de internet que

brindan importante informacién sobre auditoria®ptml ambiental.
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Capitulo Ill Propuesta.- Se encamina a contestartésrogante de para que
se realiza esta investigacion, desarrollando laspomentes que se presentan
como alternativa de aporte para solucionar la probtica o necesidad del
Ingenio Azucarero del Norte en el tema de comoallev cabo una auditoria y

control ambiental, dentro del proceso de elabored@azlcar.

Capitulo IV Impactos.- Es un andlisis de los efedaoe se puedan suscitar
con la practica de esta guia de evaluacion, cogtralimplimiento ambiental,
dentro de la actividad productiva del Ingenio Azeca del Norte; pudiendo ser
impactos de indole ambiental, econémico, administracultural y social; los

que influyen para el desarrollo del estudio.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

11 ANTECEDENTES

El Ingenio Azucarero del Norte, Compafia de Ecomomixta, se
encuentra ubicado en la provincia de Imbabura &ildhetros de la ciudad de
Ibarra, en el sector de Tababuela. Se constituye eloobjeto de cultivar,
promocionar e industrializar la cafia de azucan alé obtener varios productos e
incursionar en el campo de la produccién y comkzeieion nacional e
internacional de productos agropecuarios, prinoipate de la industrializacion

de la cafia de azUcar.

Durante los ultimos afios lleva a cabo nuevos ptogeggara modernizar y lograr
el crecimiento del Ingenio en su capacidad de prcidn, considera diversificar

la industrializacion de la cafia de azUcar haciaeaieroductos, como el etanol y
energia eléctrica, sustentando asi una de las smyoentes de trabajo en la
provincia para sus empleados, obreros, trabajad@gdcolas, zafreros,

transportistas y para personas dedicadas a la c@aiEacion del producto, cuya
subsistencia y la de sus familias giran alrededoresta importante actividad

industrial.

Es asi que el Ingenio Azucarero del Norte se et#rarun gran reto iniciando un
programa agresivo de crecimiento a pesar de susspeclimitados que por ello
requieren ser optimizados, proceso que exige cummgi normas y estandares de
calidad y seguridad medioambiental que de porrsifactores que estan atados y
van de la mano con el cambio. Por tal motivo séz@&| presente diagnostico,
siendo una herramienta importante para obtenernracion util y veras, con el

fin de analizar e identificar el problema objetdaelaboracion de este proyecto.
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Para recopilar la informacion necesaria que fundéeneuestro estudio se

recurrié al uso de una entrevista dirigida a lasriades, auditor de la entidad y

expertos en el tema, que por su experiencia apartaras informacion valiosa

para el desarrollo del proyecto. Se requirié adedeasna encuesta aplicada a los

técnicos responsables de los procesos productivpergonal administrativo

involucrado en el tema ambiental.

Para la elaboracion del diagnostico se tuvo unaapleolaboracion de los

integrantes de la entidad, ante la eminente nesgidmportancia que califican el

contar con una herramienta de auditoria de coatr@al tema ambiental dentro de

los procesos productivos.

1.2

121

1.2.2

1221

1.2.2.2

1.2.2.3

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio para el disefio de un prodesauditoria y control

de la gestion ambiental dentro de las normas ISID1,4en el proceso de
elaboracion de azucar en el Ingenio Azucarero dele\

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico situacional del Ingenio éarero del Norte, para
identificar la problematica del é&rea productiva, tavés de la

identificacién de fortalezas y debilidades.

Establecer las bases tedricas que sustenten lanmptacion de un

proceso de auditoria a la gestion ambiental pgreoekso productivo.
Presentar una guia de control con sus componeniddalsles y

procedimientos de auditori@oncernientes al sistema de gestion

ambiental ISO 14001 aplicable al proceso de elalmale azUcar.
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1.2.2.4

1.3

13.1

1.3.2

13.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.24

1.3.3

134
135
1.3.6
1.3.7

Analizar los impactos identificados para este pctyede manera que

sustente los efectos en el entorno que intervendran

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico situacional del Ingenio @arero del Norte, para
identificar la problematica del éarea productiva, tavés de la
identificacion de fortalezas y debilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de aporte de una guia de aialiten el

fortalecimiento del control interno en el aspecttbeental.

Identificar la prioridad asignada por la entidaduab de estrategias de

prevencion y manejo del medio ambiente.

Determinar la calidad del recurso humano que selucva en las

actividades del control referentes a la produccion.

Identificar los sistemas utilizados para la prodccen el Ingenio
Azucarero del Norte.

VARIABLES DIAGNOSTICAS

Control interno

Medio ambiente

Talento humano

Produccién
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14

14.1

1411
1.4.1.2
1.4.1.3
1414

1.4.2

1421
1.4.2.2
1.4.2.3
1424
1.4.2.5

143

143.1
1.43.2
1.4.3.3
1434
1.43.5

144

1441
1.4.4.2
1443
1444
1.4.4.5
1.4.4.6
1.4.4.7

INDICADORES O SUBASPECTOS

Control interno

Controles implantados
Evaluaciones de cumplimiento
Procedimientos de control

Efectividad ambiental

Medio Ambiente
Manejo de desechos
Manejo del agua
Preservacion del aire
Normas ambientales

Politicas ambientales

Talento humano
Nivel educativo
Entrenamiento
Experiencia
Capacitacion

Calificacion

Produccién

Tipo de producto
Formas de produccion
Tecnologia

Control de calidad
Productividad

Volumen de produccion

Materia prima e insumo
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1.5 MATRIZ DE LA RELACION DIAGNOSTICA

CUADRO N° 1
Objetivos Variable Aspecto o Indicador Fuente Técras Publico Meta
Establecer el nivel de aporte de una guia de aialiem | Control Interno e Controles implantados Primaria Entrevista —Encuesta | Directivos-Auditor
el fortalecimiento del control interno en el aspect . Evaluaciones de cumplimiento Primaria Entrevista -Encuesta Contador-Jefe
ambiental «  Procedimientos de cumplimiento| Primaria Entrevista —Encuesta | Produccion-
«  Efectividad ambiental Primaria Entrevista -Encuesta | Supervisores-Control
Opinién expertos Calidad-Seguridad
Industrial-Logistica
Identificar la prioridad asignada para la entideds® de| Medio Ambiente Manejo de Desechos Primaria Entrevista-Observacion| Planta Industrial
estrategias de prevencién y manejo del medio arier Directa
Manejo de.I, agua Primaria Observacién Directa | Planta Industrial
Preservacion del aire Primaria o Planta Industrial
Normas ambientales Primaria Observacion Directa | »gitor interno
Politicas ambientales Primaria Encugsta Contador
Entrevista Directivos
Jefe Produccion
Seguridad Industrial
Determinar la calidad del recurso humano que| $alento humano Nivel educativo Primaria Encuesta Trabajadores
involucra en las actividades de control refereraelm Entrenamiento Primaria Encuesta Supervisores
produccion Experiencia Primaria Encuesta Produccion
Capacitacion Primaria Encuesta Auditor Interno
Calificacion Primaria Encuesta Jefe Produccién
Seguridad Industrial
Identificar los sistemas utilizados para la proddrcen el| Produccion e Proceso de produccion Primaria Encuesta Subgerentes
Ingenio Azucarero «  Tecnologia Primaria Entrevista Jefe de Produccién
«  Control de calidad Primaria Encuesta Jefe Control de
Primaria Entrevista Calidad

e Materia prima e insumos

Jefe de Logistica
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1.6 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Para llevar a cabo la recopilacion de la informaaiéquerida en esta
investigacion, se tom6 como poblacion los siguendetores internos de la

entidad:

CUADRO N° 2
CARGOS POBLACION

Directivos: 5
¢« Presidente 1
¢  Gerente General 1
e Subgerente Financiero- Técnicp 2
e Director Recursos Humanos 1
Auditor Interno 1
Contador General 1
Jefe de Produccion 1
Supervisores de Produccién 4
Control de Calidad: 3
¢ Jefe de Control de Calidad
* Analistas de Calidad
Seguridad Industrial 1

Logistica: 3
e Jefe de Logistica
e Supervisores de Campo
Trabajadores: 30
¢ Mantenimiento mecanico 2
*«  Mantenimiento eléctrico 3
¢ Recepcion y Almacenamiento 4
¢ Preparacion y Extraccion 4
¢ Generacion de Vapor 4
«  Centrifugacion 4
«  Secado y Aimacenado 2
e Clarificacion 2
«  Evaporacion 3
e Cristalizacion 2
Total Publico 49
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Sin embargo, cabe recalcar que debido a la prohieanén estudio para obtener
informacion relevante por parte de los trabajadaesfectuara un censo, ya que
el nimero de seleccionados se encuentran directanievolucrados por su

categorizacion laboral en cada una de las faspsodeiccion.

1.7 DISENO DE LOS INSTRUMENTOS

Con el fin de recolectar informacion suficientegagalizar el presente
diagnéstico se utiliz6 informacion primaria, entiss que se encuentra la
observacién, opinidon de expertos, la entrevista gricuesta que fueron disefiadas

en base a los indicadores previamente identificadasste capitulo.

Para la obtencidén de informacion primaria, seadilia entrevista dirigida a los
Directivos, Auditor Interno, Contador General, Jé&Produccién, Supervisores
de produccion, Control de Calidad, Seguridad Inthlsty Logistica(ANEXO 1),
mientras que la encuesta fue dirigida a Directivsditor Interno, Contador
General, Jefe de Produccion, Supervisores de RFeaniug Control de Calidad,
Seguridad Industrial, Logistica y Trabajado(@NEXO 2). De igual forma
fueron dirigidas a expertos que por su experieap@taron valiosa informacion
para el desarrollo del proyecto, ademas haciendaleda ficha de observacion,
consta en el/ANEXO 3).

1.7 EVALUACION DE LA INFORMACION

1.7.1 CODIFICACION Y TABULACION DE LOS RESULTADOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-TECNIC O
DEL INGENIO AZUCARERO DEL NORTE
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CUADRO N° 3

PREGUNTAS CATEGORIAS f %
1.¢Segursu criterio, cual seria gControlar  aspectos  de 5 26.32
aporte de implementar controlescidencia ambiental '
internos en el aspecto ambientgliminar y/o  disminuit
en lo que se refiere al proces@entes contaminantes 4 21,05
productivo? Armonizar procesp

, 4 21,05
productivo
Evitar sobreutilizacion de 6
recursos 32,58
TOTAL | 19 100
2. ¢Por medio de la aplicacién deotalmente efectiva
una guia de auditoria, pe 11 | 57,89
conseguiria una eficiencgia
ambiental en forma? Parcialmente efectiva
8 42,11
Poco efectiva 0 0
TOTAL | 19 100
3. ¢Piensa usted que el manejo Mgy importante 11| 57,84
riesgos amb’l)entaleS en el aredrcialmente importante 8 4211
productiva es? Nada importante 0 0
TOTAL | 19 100
4.¢.En qué medida considera qugentificar problemas can 8 | 4211
ayudaria la realizacion  del medio ambiente '
evaluaciones de  cumplimientg o enir dafios posteriores 4 21,05
ambiental? .
Proponer acciongs 5 26.32
correctivas y de mejora '
Identificar areas de mejora 2 10,53
TOTAL | 19 100
5.¢Por qué piensa usted que|l@sgrar una mejora continlia 12 | 6316
importante  establecer politicae |a situacion ambiental. ’
ambientales? Transmitir prioridades e
intenciones referentes |al 3 15,79
medio ambiente.
Obtener un compromiso de
mejora continua de la 2 10,53
gestion ambiental.
Cum_pllr con la legislacion 5 1053
ambiental.
TOTAL | 19 100
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6.¢Describa los sistemas |d&embra 3 15,79
produccion que se utiliza en |@lgsecha 3| 1579
proceso productivo? Clarificacion 5 | 26,32
Evaporacion 3 15,79
Cristalizacion 3 15,79
Secado 2 10,53
TOTAL | 19 100
7.¢Comente sobre el énfasis ghejor explotacion  de 5 26.32
se ha dado al factor tecnologia pascursos '
el area de produccion? Proceso de extraccion 5 26,32
Mejoramiento
productividad 9 47,37
TOTAL | 19 100
8. ¢ Qué tipo de insumos utiliza gQuimicos 10| 52,63
el proceso productivo? Naturales 9 | 47,37
Otros 0 0
TOTAL | 19 100
9. ¢A su criterio como califica eDportuno 7 | 36,84
proceso de control de calidad q&nfiable 3 | 15,79
se efectua al proceso productivo Eficiente 3 15.79
Bueno 6 31,58
TOTAL | 19 100
10. ¢, Que impacto cree que tiene Gontaminacion atmosférica 13 | 68,42
materia prima en lo ambiental. . .
durante el sistema de producciérg./'olacIorl estandares 6 31,58
TOTAL | 19 100

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS, JEFES DEPATAMENTA LES
Y TRABAJADORES DEL INGENIO AZUCARERO DEL NORTE

CUADRO N° 4
PREGUNTAS CATEGORIAS | f %
1.;.De qué manera cumple la entidad | Msy
controles internos en el aspecto ambiental| satisfactoriamente 0 0
Satisfactoriamente 17 | 34,69
Poco Satisfactoria 19 | 38,78
No cumple 13| 26,58
TOTAL | 49 | 100
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2. ¢ Se realizan evaluaciones de cumplimieP&riodicamente 20| 40,82
ambiental? Eventualmente 29| 59,18
Nunca 0 0
TOTAL | 49 | 100
3.¢Conoce los posibles riesgos a los |die 47 | 95,92
pueden estar sujetos por no contar A
procedimientos de control interno ambientaw 2 4,08
TOTAL | 49 | 100
4. ¢;Qué impactos considera usted que lograria
obtener a través de una efectividad enggbnémico 18 | 36,73
control ambiental? Social
18 | 36,73
. 13 | 26,53
Ambiental
TOTAL | 49 | 100
5.¢Se aplican medidas para contrarrestarS@agmpre 14| 28,57
efectos contaminantes que conllevan [@gg; siempre 19| 3878
proceso productivo? De vez en cuand( 8| 16,33
Nunca 8 | 16,33
TOTAL | 49 | 100
6.¢,Qué nivel de importancia tiene |Mucha 39 | 79,59
aplicacibn de normas ambientales, en Wa, 10 | 204k
empresa industrial como esta? i
Nada 0 0
TOTAL | 49 | 100
7.¢Senale en orden de importancia |Nsel educativo 15| 30,61
aspectos que determinan la calidad del req@gs&enamiento 71 14,29
humano para realizar un control ambiemal';Experiencia 101 20441
Capacitacion 12| 24,49
Calificacion 5 110,20
TOTAL | 49 | 100
8. ¢ Cree usted que los procesos de produ¢ddmpletamente 14, 28,57
utilizados se encuentran en armonia cofp§lcialmente 26| 53,06
tema ambiental? Nada 9 | 1837
TOTAL | 49 | 100
9. ¢El sistema de control de calidad utilizaNy eficiente 11 | 22,45
por la entidad, por lo general es? Eficiente 28 | 57,14
Poco eficiente 10 | 20,41
Ineficiente 0 0
TOTAL | 49 | 100
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10¢,Segun su criterio, de los siguientesterminar 13 | 26,53
factores un programa de auditoria ambientaésponsabilidades
la entidad le permite Requisitos para 7 | 14,29
conducir
auditorias
Informar 10 | 20,41
resultados
Determinacion de 9 | 18,37
criterios de
auditoria
Metodologia de 6 |12,24
las auditorias
Selgccmn de 4 8.16
auditores
TOTAL | 49 100
11¢Considera que las recomendacioffegalmente 17| 34,69
emitidas en los informes de auditdifsyciaimente 24| 48,98
: - o
ambiental deberan ser cumplidas” Nada 8 | 16.33
TOTAL | 49 | 100
1.7.2 ELABORACION DE TABLAS Y GRAFICOS

¢,Segun su criterio, cual seria el aporte de implemtr controles internos en

el aspecto ambiental, en lo que se refiere al praproductivo?

CUADRO N°

5

APORTE DE CONTROLES INTERNOS EN EL ASPECTO AMBIENTA L

CATEGORIAS F %
Controlar aspectos de incidencia ambiental 5 26|32
Eliminar y/o disminuir agentes contaminantes 4 21)0
Armonizar proceso productivo 4 21,0b
Evitar sobreutilizacion de recursos 6 32,58
TOTAL 19 100
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GRAFICO N° 1

APORTE DE CONTROLES INTERNOS EN EL ASPECTO
AMBIENTAL

m Controlar aspectos de
incidencia ambiental

® Eliminar y/o disminuir
agentes contaminantes

21% 4 .
/ Armonizar proceso
- productivo
m Evitar sobreutilizacién de

recursos

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn

ANALISIS:

Al adoptar un sistema de gest ambiental dentro de un proceso industrial
necesario contar con procedimientos que permigcuggr controles internos, q
conlleven a actuar sobre tematicas que persigaagardar el ambiente, tratan
de enfocarse en la eliminacion y/o dismiidon de agentes contaminantes lleva
a una armonizaciéon del proceso productivo con laaidle evitar un
sobreutilizacion de recursos con representacionG@uia; ya que en todo er

econdmico la prioridad es utilizar sus recursofoema Optima y eficinte.

¢Por medio de la aplicaciébn de una guia de audit@;i se conseguiria un

eficiencia ambiental en forma’

CUADRO N° 6
GUIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

CATEGORIAS F %
Totalmente efectiv 11 57,89
Parcialmente efectiv 8 42,11
Poco efectiva 0 0
TOTAL 1¢ 100
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GRAFICO N° 2

GUIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

0%

42%

m Totalmente efectiva

® Parcialmente efectiva

Poco efectiva

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn

ANALISIS:

Al disponer de un proceso de evaluacion ambiental ggrmita revisar, analiz
los procedimientos destinados a la proteccion dadionambiente de un proce
estrechamenteelacionado con el ambiente, se conseguiria de naaiectiva sl
participacion en el tema ambiental, ya que se ci@antan informacion importan
para determinar conformidades y no conformidadesiltantes del estud
realizado a cada una de las areefialadas; sefialamientos enfocados a una nr
continua, preocupados del cumplimiento de una niwenacomo requisit
esencial de este tipo de actividad industrial, twheaimportancia del factc
ambiental que debe ser evaluado, monitoreado pesideéntedentro de un

compromiso general de todos y cada uno de losesctler este en

¢ Piensa usted que el manejo de riesgos ambientadesel area productiva es?

CUADRO N° 7
RIESGOS AMBIENTALES

CATEGORIAS F %
Muy importante 11 57,89
Parcialmente importar 8 42,11
Nada importante 0 0
TOTAL 19 100
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GRAFICO N° 3

RIESGOS AMBIENTALES

0%

42%

® Muy importante
m Parcialmente importante

Nada importante

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzalén

ANALISIS:

Dentro de las acciones para al medio ambiente @ageatra el manejo de riesg
ambientales a los que se encuentra inmerso eldér@aoduccion, por lo que
muy importante buscar, plantear y ejecutar procegitoas que permita
contrarrestar y dismint sus efectos ante el compromiso que se plantee
industria para llevar una correcta gestion de fpeetos ambientales, se tienc
controlar los aspectos ambientales a lo largo aegso. Sin embargo, no siem
se tienen actuaciones encaminadas revenir la generacidn de riesc

ambientales.

La situacion ideal es la de llevar a cabo talesidasdsiempre que se produzca
impacto negativo, por pequefio que este sea. lag@mifose la importancia d
manejo de riesgos ambientales para conocerlositatlos y, como consecuenc

los posiblesiesgos juridicos y econdmicos del ingel
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¢En qué medida considera que ayudaria la realizacidde evaluaciones d

cumplimiento ambiental?

CUADRO N° 8
EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO AMBIENTA L

CATEGORIAS F %
Identificar problemas con el mecambiente 8 42,11
Prevenir dafios posterio 4 21,05
Proponer acciones correctivas y de me 5 26,32
Identificar areas de mejc 2 10,53
TOTAL 19 100

GRAFICO N° 4

EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

11% = |dentificar problemas con el

medio ambiente
® Prevenir dafios posteriores

26%

=- Proponer acciones

correctivas y de mejora
m Identificar areas de mejora

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn

ANALISIS:

La utilizacién de procedimientos destinados a taqucion del medio ambient
facilita el control ambiental permitiendo identdiccualquier problema existentt
potencial, tomando siempre como base de partigenranativa ambiental, pa
proporcionara la direccién la informacién suficiente para coldr, planificar y
revisar las actividades que puedan ocasionar afesgbre el medio ambien

disminuyendo en lo posible los impactos en la neegidsible en concordanc
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con la exigencia de transparia, tanto de la accién administrativa como de

riesgos y dafos engendrados por su funcionam

¢, Por qué piensa usted que es importante establegmliticas ambientales’

CUADRO N° 9
POLITICAS AMBIENTALES

CATEGORIAS F | %
Lograr una mejora continua la situacion ambiental. 12 | 63,14
Transmitir prioridades e intenciones referentasedlio ambient| 3 | 15,79
Obtener un compromiso de mejora continua de laidyg
. 2 |10,53
ambiental.
Cumplir con la legislacién ambient 2 10,53
TOTAL | 19 | 100

GRAFICO N° 5

POLITICAS AMBIENTALES

11%

m Lograr una mejora continua
de la situaciéon ambiental.

m Transmitir prioridades e
intenciones referentes al

medio ambiente.
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ambiental.

m Cumplir con la legislacién

ambiental.

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn

ANALISIS:

Una vez conocida la situacion ambiental de la itrdydo importante es defin

una politica ambiental que sea compatible con lktige empresarial y e

consonancia con las politicas calidad, seguridad e higiene, con un obje

primordial de mejora continuada de la situacion iamthal de la industria. Es

declaracion debe implicar a todos los departamgnéggicarla a todos los nivel
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gue estén bajo su alcance; explicando sworidades e intenciones en lo que
refiere al medio ambiente; incluyendo al menogoehpromiso del cumplimient
de la legislacion ambiental aplicable a la indastyi el compromiso de mejo
continua en la legislaciéon ambiental. Asimismo,siderar calquier compromisi
que haya contraido como los corporativos, prinsipide asociacione

empresariales o industriales,

¢, Describa los sistemas de produccion que se utiliea el proceso productivo

CUADRO N° 10
PROCESO PRODUCTIVO

CATEGORIAS F %

Siembra 3 15,79
Cosecha 3 15,79
Clarificacion 5 26,32
Evaporacion 3 15,79
Cristalizacion 3 15,79
Secado 2 10,53

TOTAL 19 100

GRAFICO N° 6
PROCESO PRODUCTIVO

m Siembra
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m Clarificacién

m Evaporacion

m Cristalizacion

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn
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ANALISIS:

Para poder iniciar una evaluac ambiental es necesario conocer los sistem:
produccion de la industria azucarera, con el find@atificar en cada uno de es
procesos el efecto o la relacién que tiene conealimnambiente, ya sea desde
campo o la planta de elaboracién del ucto final, con la finalidad de contar c
el campo de accion del estudio, contando de estaafoon las areas de estudi
tratamiento ambiental; de manera que se puedatajacua evaluacion ambient
sobre una base de informacién suficiente sobrursos, procesos, medid

emisiones y residuos resultantes del proceso ptiodt

¢, Comente sobre el énfasis que se ha dado al factecnologia para el area d
produccion?
CUADRO N° 11
ENFASIS FACTOR TECNOLOGICO

CATEGORIAS F %
Mejor explotaciérde recursos 5 26,32
Proceso de extracci 5 26,32
Mejoramiento productivide 9 47,37
TOTAL 19 100

GRAFICO N° 7

ENFASIS FACTOR TECNOLOGICO

= Mejor explotacion de

recursos
48% i
m Proceso de extraccion
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productividad

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn
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ANALISIS:

El proceso de desarrollo e implementacion de utei®&s de Gestion Ambient
en una industria es, una tarea que exige un trabajequipo y un apor
importante en inversiones tecnolégicas que permdtatnar a los procesos
armonia con el medio ambie; acarreando impactos econdémicos. Como en
ente productivo es necesario llevar a cabo fuaresrsiones para mejorar
explotacion de sus recursos que encamina al mejeméonde la produccior
siendo una estrategia de gestion e imprescindibha organizacién desea llega
ubicarse en un mundo competitivo que cada vez esaxi@ente; alun mas

productos de primera necesid

¢, Qué tipo de insumos utiliza en el proceso produgt?

CUADRO N° 12
TIPOS DE INSUMOS

CATEGORIAS F %
Quimicos 10 52,63
Naturales 9 47,37
Otros 0 0
TOTAL 19 100

GRAFICO N° 8

TIPOS DE INSUMOS

® Quimicos = Naturales
47% 0%

Otros

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzalén
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ANALISIS:

Dentro de una evaluacion ambiental esta el detamahtipo de insumos que
usan a lo largo del proceso productivo, ya también se enmarcan en
legislacibn ambiental; ciertos de estos insumos pemitidos o no por st
efectos contaminantes; de manera que se puedaifickentsu nivel de
intervencidn o nivel representa en evaluacionesemgdimadas. Todo con
objetivo de intervenir de manera positiva y contrarrestar [gosibles efectos

través de correctivc

¢ A su criterio como califica el proceso de contrale calidad que se efectia

proceso productivo?

CUADRO N° 13
CALIFICACION CONTROL DE CALIDAD

CATEGORIAS F %
Oportuno 7 36,84
Confiable 3 15,79
Eficiente 3 15,79
Bueno 6 31,58
TOTAL 19 100
GRAFICO N° 9

CALIFICACION CONTROL DE CALIDAD
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w

16%

Eficiente = Bueno

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn
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ANALISIS:

Un factor que interviene directamente en este dp@valuaciones ambiente y
gue se toma en consideracion es la eficacia qne &kecontrol de calidad que
efectia a lo largo del proceso desde la obtenc&itadmateria prima hasta
obtenciéon del producto final; el mismo que debe gportuno, confiable

eficiente para gel de esta manera apoye y aporte al cumplimientggrsguer
las evaluaciones ambientales de manera conjunta gistada. Estos sisterr
exigen un trabajo mancomunado y que bien contamooproceso de control

calidad que cumpla con estas exiger.

¢, Qué impacto cree que tiene la materia prima en lambiental durante el

sistema de produccion

CUADRO N° 14
INCIDENCIA MATERIA PRIMA EN PROCESO PRODUCTIVO

CATEGORIAS F %
Contaminacion atmosfeéri 13 68,42
Violacion estandart 6 31,58
TOTAL 19 100

GRAFICO N° 10

INCIDENCIA MATERIA PRIMA EN PROCESO PRODUCTIVO

= Contaminacion
atmosférica

= Violacién estandares

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn
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ANALISIS:

Siendo un elemento importante que interviene epr@teso de elaboracion
azucar la materia prima se toman varios factoresvdkiacion que también tom
importancia en elactor ambiental, ya que si esta no cumple corstdndares c
calidad establecidos sus efectos contaminantesefiejan en el tema c
contaminacion atmosférica provocando que las enesigobrepasen los nive
permitidos y por ende una violacion dstandares permitidos en la legislac
ambiental. Todo elemento que sea parte del progestuctivo que no cump
con lo establecido tiene relacién directa o indaete efectos contaminantes;

tal motivo se dan los controles en cada una diasesde la cadena producti

¢De qué manera cumple la entidad los controles inteos en el aspect

ambiental?
CUADRO N° 15
CONTROLES AMBIENTALES INTERNOS

CATEGORIAS F %
Muy satisfactoriamen 0 0
Satisfactoriamen 17 34,69
Poco Satisfactoria 19 38,78
No cumple 13 26,53

TOTAL 49 100

GRAFICO N° 11

CONTROLES AMBIENTALES INTERNOS

0% 26%
= Muy satisfactoriamente
39%5 m Satisfactoriamente
_’ Poco Satisfactoria

= No cumple

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzalén
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ANALISIS:

Toda entidad que considere importante el factoriemtdl lleva a cabo controls
ambientales, los que deben ser cumplidos de misatisfactoria, de no ser e:
una realidad se deben identificar los motivos pgrduales no son cumplidos
este nivel. En la actividad industrial la vigilaaciinspeccion y aplicacion
medidas para mantener o recuperar caracteristichietales ajopiadas para la
conservacion y mejoramiento de los seres natuyasesiales deben ser aplicac
de manera eficiente y 6ptima; que al fin y al calyade a prevenir, limitar
evitar actividades que generen efectos nocivodigrpsos para la salud huna

o deterioren el medio ambiente y los recursos akgs

¢, Se realizan evaluaciones de cumplimiento ambien®

CUADRO N° 16
FRECUENCIA DE EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO

AMBIENTAL
CATEGORIAS F %
Periédicamente 20 40,82
Eventualmente 29 59,18
Nunca 0 0
TOTAL 49 100

GRAFICO N° 12

FRECUENCIA DE EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

0%

® Periédicamente

Nunca
Fuente: Encuesta

Autor: Leidy Torres Gonzalén
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ANALISIS:

Uno de los principales instrumentos de gestion antbi al servicio de |

industria, son las evaluaciones ambientales co@ndbse en una herramienta

andlisis de la repercusion ambiental derivada detgso productivo; la misn

que debe cumplir coun requerimiento de frecuencia periddica para acteaine

manera oportuna e implantar las medidas necesarasrectivas y asi cump

con el objetivo que persiguen estas evaluacionés gestion de la empres

manera de cumplir con una eficienciaductiva, cuidando sus recursos comc

compromiso integral de la industr

¢, Conoce los posibles riesgos a los que pueden esigetos por no contar cor

procedimientos de control interno Ambiental’

CUADRO N° 17
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

CATEGORIAS F %
Si 47 | 95,92
No 2 4,08
TOTAL | 49 100
GRAFICO N° 13
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
m No
96%

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn
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ANALISIS:

Los riesgos ambientales que se corren en todadedivndustrial son inminente
por tal motivo se debe recurrir aadopcion de procedimientos de control

permitan el cumplimiento de las acciones correstivpie mejoren cierts
situaciones o0 comportamientos ya que al no coraideu cumplimientc
representaria una exposicion a riesgos innecesgi@gie estos prodimientos
ayudan a administrar adecuadamente el medio arsbignminimizar los
problemas existentes. Por el hecho de conoceridsgas existentes el mun
industrializado mantiene un vivo interés por tolissasuntos relacionados cor
medio ambientenostrando una fuerte preocupacion por la aceletageadaciol

gue se esta produciendo en la ti¢

¢ Qué impactos considera usted que lograria obtenea través de une
efectividad ambiental en el control ambiental
CUADRO N° 18
IMPACTOS DE UNA EFECTIVIDAD AMBIENTAL

CATEGORIAS F %
Econdmico 18 36,73
Social 18 36,73
Ambiental 13 26,53
TOTAL | 49 100

GRAFICO N° 14

IMPACTOS DE UNA EFECTIVIDAD AMBIENTAL
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Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzal6n
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ANALISIS:

El concepto de medio ambiente ha evolucionado @m igyanera durante la Ultir
década, y ha pasado de tener un caracter consensaide la naturaleza y
lucha contra la contaminacién a una concepcion angslia con la necesidad
administar adecuadamente el medio ambiente, con el oldetminimizar los
problemas existentes con el uso de recursos queastsesencial para el giro (
negocio. Toda decision de gestion ambiental tompoda la administracid
conlleva a corto o largo plazimpactos de toda indole, en este caso punt
través de una evaluacion ambiental enfocado erroglepo de produccion «
azucar se lograria cambios como econémico, saaaliental entre los que
pueden citar al estar ligado netamente con la rdeser de esta entidad o g

normal del negocio.

¢ Se aplican medidas para contrarrestar los efectosontaminantes que
conllevan un proceso productivo’
CUADRO N° 19
MEDIDAS ANTE EFECTOS CONTAMINANTES

CATEGORIAS F %
Siempre 14 28,57
Casi siempre 19 38,78
De vez en cuando 8 16,33
Nunca 8 16,33
TOTAL 49 100

GRAFICO N° 15

MEDIDAS ANTE EFECTOS CONTAMINANTES
16%

%
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Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzalén
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ANALISIS:

Al existir una concienciacién sobre la problemateabiental para este tipo

procesos productivos se necesita medidas disminuir en lo que sea posible

efectos contaminantes de manera continua, resgengaoa contar con lIc

resultados esperados por parte de un control atabjgor medio de una auditol

ambiental; el identificar la importancia de apliaarsiemprecomo politice

¢ Qué nivel de importancia tiene la aplicacion dearmas ambientales, en uni

empresa industrial como ésta?

CUADRO N° 20
IMPORTANCIA NORMAS AMBIENTALES

CATEGORIAS F %
Mucha 39 79,59
Poca 10 | 20,47
Nada 0 0
TOTAL | 49 100
GRAFICO Nro. 16
IMPORTANCIA NORMAS AMBIENTALES
20% 0%
® Mucha = Poca = Nada

Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzalén
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ANALISIS:

La entidad est4 consciente del nivel de importamie tienen las normi
ambientales en el desarrollo normal de un sisteroduptivo que se encuen
ligado con el medio ambiente bido a las exigencias no sélo de un mu
competitivo 0 de una sociedad que busca una rd@mén con el medic
ambiente, busca el apoyo de estas guias Utilegukasontienen ideas, concef
y métodos nuevos, se dan cuenta que se quiersadtifietdologias ambientale
efectivas y al mismo tiempo ganar ventaja compatién el mercado; ademas
una normativa importante para descubrir los efeatobientales producidos
su actividad.

¢ Sefale en orden de importancia los aspectos qudeateninan la calidad del

recurso humano para realizar un control ambiental?

CUADRO N° 21
ASPECTOS DETERMINANTES RECURSO HUMANO

CATEGORIAS F %
Nivel educativo 15 | 30,61
Entrenamiento 7 14,29
Experiencia 10 | 20,41
Capacitacion 12 | 24,49
Calificacion 5 10,20
TOTAL | 49 100

GRAFICO Nro. 17

ASPECTOS DETERMINANTES RECURSO HUMANO
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Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzalén
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ANALISIS:

La conformacion del equipo de auditores reviste iom@ortancia radical, ya qt
de este depende que se consiga un maximo rendam@mtlas actividade
desarrolladas por la auditoria. Independientemeatque se deleguen funcior
especificas, el auditor debe reunir unos requiditisicos que consiste en
formacion sélida y una metodologia de trabajo suate por la experienc
practica. Para lograin mejor rendimiento el equipo debe tener untéupoder de
comunicacion traduciéndose en un mayor grado deabookcion y

consecuentemente en una mayor productiv

¢,Cree usted que los procesos de produccion utilizasl se encuentran e

armonia can el tema ambiental?

CUADRO N° 22
CONFORMIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO

CATEGORIAS F %
Completamente 14 | 28,57
Parcialmente 26 | 53,06
Nada 9 18,37
TOTAL | 49 100

GRAFICO Nro. 18
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Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzalén
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ANALISIS:

Todas lasempresas deberian asumir la importancia del teniaeatal como ui

factor mas del éxito de su gestion. Si la emprgsauta voluntariamente

legislacibn ambiental demostrard su buena voluntasl responsabilidad ¢

relacion con la proteccion del medambiente, fomentando una concier

ambiental y mejorando su imagen. La calidad en &sieito esta asociada a

ausencia de deficiencias; ello mejora la produtdgiy reduce, claro los costos

la mala calidad del producto en relacion con elimachtiente.

¢ El sistema de control de calidad utilizado por lantidad, por lo general es

CUADRO N° 23
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CATEGORIAS F %
Muy eficiente 11 | 22,45
Eficiente 28 | 57,14
Poco eficiente 10 | 20,41
Ineficiente 0 0
TOTAL | 49 100

GRAFICO Nro. 19
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Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzaldn
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ANALISIS:

Debe existir una conformidad del sistema de cordeoicalidad utilizado en

entidad inherente al producto, de manera que edisasatisfaccion por parte
sus actores facilitandc la larga la venta del producto y contribuyen a ganata
de mercado porque mejoran la competitividad. Medjuellos aspectos de
competitividad ajenos al precio no es facil. Emltes ocupa un lugar destacadc
calidad del producto en fabricaci un papel mas destacado entre los criteric

compra.

¢Segun su criterio, de los siguientes factores urrggrama de auditoria

ambiental a la entidad le permite’

CUADRO N° 24
FACTORES PROGRAMA DE AUDITORIA AMBIENTAL

CATEGORIAS F %
Determinaresponsabilidad: 13 | 26,53
Requisitos para conducir auditol 7 14,29
Informar resultadc 10 | 20,41
Determinacion de criterios de auditc 9 18,37
Metodologia de las auditor 6 12,24
Seleccion de auditor 4 8,16

TOTAL 49 100

GRAFICO Nro. 20

FACTORES PROGRAMA DE AUDITORIA AMBIENTAL
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Fuente: Encuesta
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ANALISIS:

Se debe desarrollar un programa de auditoria que jeefteioridades par
planificar, hacer y verificar dentro de esto undoadad para el program
establecimiento del programa, implementacion, seigmto y revision de
programa. Constando responsabdes, procedimientos, recursos para
busqueda de evidencias objetivas cubriendo logiebgede la auditoria ambient
evaluando el comportamiento en el medio ambientasiénstalaciones. Sien
una herramienta para ser utilizada en forma volimtaeguladora y flexible
proporcionando evidencias basadas en hechos pamdotia la industria tom.

decisiones.

¢, Considera que las recomendaciones emitidas en lio$ormes de auditoria

ambiental deberan ser cumplidas?

CUADRO N° 25
INFORMES DE AUDITORIA AMBIENTAL

CATEGORIAS F %
Totalmente 17 | 34,69
Parcialmente 24 | 48,98
Nada 8 16,33
TOTAL | 49 100

GRAFICO Nro. 21
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Fuente: Encuesta
Autor: Leidy Torres Gonzalén
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ANALISIS:

La realizacion del informe de auditoria, siendaedultado de un proceso que
contiene salvedades y especificaciones propiasipgriante para la empresa; es
por eso que se busca la mayor calidad posible, ue sg traduce en el
cumplimiento de unos criterios que den al informaeacteristicas adecuadas. El
informe al estar realizado desde un punto de wisgativo, sin ninguna presion y
con conclusiones expuestas de forma técnicamentectm y presentando si es el
caso programas para solucionar problemas acordesituhcién econémica de la
empresa, ofreciendo un mecanismo viable; casoamtibuscar incentivos para

gue se mantenga su politica ambiental.

1.8 MATRIZ FODA
CUADRO N° 26

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
* Inversiones en medida® Falta de maquinaria y tecnologia
ambientales. acorde con los requerimientps
futuros.

e Automatizacion de equipas
industriales. » Dificultad de procesar materia prima
por efecto de su calidad.
» Disponibilidad de mano de obfra
suficiente para labores de camppee No existe participacion en el
industria. mercado internacional.

« Demanda interna asegurada |« Lenta incursibn de procesos
creciente. industriales menos contaminantes

* Importante inversion ene Escasa generacion de subproductps.
capacitacion de personal.
 Falta de guias de evaluaciones
» Predisposicion para controles ambientales.
ambientales.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Preferencia por cumplimientoe Niveles de contaminacion del medio
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ambientales.

ambiente, producto de la quema
cafa, emisiones de gases, resid

Cumplimiento de legislacion y materia prima y agua.
normas ambientales
e Sanciones por incumplimient
Identificacion de costos  ambiental.
ambientales.
* Riesgos deincumplimiento de Ig
Control y ahorro de materias normativa.
primas.
1.9 CRUCES ESTRATEGICOS FA, FO, DO, DA

CUADRO N° 27

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Ejecutar auditorias ambientales
forma periddica.

Proponer las acciones correctivas |
mejora necesarias en los procesos.

Promocionar el sistema de gesti
ambiental.

Disponer de una informacid
ambiental para la toma de decisior
de orden econdmico.

Facilitar la puesta en marcha de
gestion ambiental.

e Facilitar la obtencién de segur
especiales que cubren riesg
ambientales.

de

* Incentivar la innovacior

tecnolodgica.

on

» Determinar medidas de control
calidad.

n

nes Establecer un plan d

mejoramiento competitivo en ba
a una buena imagen.

la

* Aplicar las normativas
cumplimiento ambiental.

d

de
uos

1

DS
JOS

Il

de

S5e
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ESTRATEGIAS FA ESTRETEGIAS DA

 Desarrollo de programas ¢de Dar transparencia a la gestion
capacitacion 'y entrenamiento del ambiental de la empresa.
personal.
» Aplicar herramientas de evaluacipn
» Definir los controles ambientales del para mejorar el rendimiento y |a
proceso. utilizacion de los recursos,
aumentando el ahorro.
» Ultilizar los recursos de una manera
optima. * Aplicar estudios del
comportamiento ambiental.

1.10 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Ante una realidad de conciencia ambiental en el pcande la
industrializacion se busca las herramientas adasugde permitan administrar
temas ambientales lo que conlleva seguir deterragpdocesos que permitan su
ejecucion, funcionamiento, desarrollo y controkedéos sistemas. Al decidirse por
una herramienta ambiental incluye a la estructugarozacional, planificacion de
actividades, responsabilidades, practicas, prodedios, procesos y recursos;
todo con el objetivo de lograr una reduccion detaxs concienciacion,
sensibilizacion al personal y mejorar en la eficianoperacional; motivos que
guian a estudiar y analizar los mecanismos que ifgErnadministrar, dar
seguimiento y control a medidas ambientales; caylala de opiniones o puntos
de vista por parte de los entrevistados y encuestatjunos de ellos como

espectadores y actores de los procesos de gestliardal.

Al elaborar la Matriz FODA se identifican aspecipse analizados procuran
encaminar a lineas de accidon que permitan dar comeplto a los objetivos de

una gestion ambiental planteados en la empresaasisian de manera favorable
a los actores de la entidad a efectuar una auliderigestion ambiental. Luego de
aplicar los respectivos instrumentos de invest@acplanteado a los directivos,

jefes departamentales, personal administrativosgoal técnico del Ingenio
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Azucarero del Norte, se evidencia las falenciasgesidades para apoyar y llevar
a cabo un control sobre los recursos empleados earaceso de elaboraciéon de

azucar.

Con el presente trabajo, se espera aportar urumetrto técnico, con el fin de
afrontar a una problematica socioecondmica, queipeidentificar las falencias

a lo largo del proceso productivo; para optimizacasumo de materias primas
en los procesos productivos; siendo una de lasasquincipales para reflejar asi
un ahorro en los costos, consiguiendo con ello atemda rentabilidad de la
industria, haciendo uso de técnicas que establezcamvel de cumplimiento,

grados de conformidad, capacidad de cumplimientoiones de prevencion y

mejoramiento.
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CAPITULO I

2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA AGROINDUSTRIA
AZUCARERA ECUATORIANA

2.1.1 LOCALIZACION GEOGRAFICA

Las zonas de cultivo de cafia en nuestro pais seemman en las
provincias de Guayas, Cafar, Los Rios, Imbaburaojg,Lrepresentando una

concentracion del 92% de cultivos en la cuencadbejaio Guayas.

2.1.2 PRODUCCION AGRICOLA E INDUSTRIAL

La superficie sembrada de cafia de azucar es.@@07Bla, de las cuales
el 60%, 43.200 Ha, es de propiedad de los cairesltp el 40% restante, 28.000
Ha, pertenecen a los ingenios azucareros. La astauproductiva de la cafia de
azucar del sector agricultor estda considerada @lsi80% es de pequeiios
caficultores, que tienen hasta 50 Ha; el 15% ewatBanos, que comprenden de
50 a 200 Ha; y el 5% de grandes, con mas de 20Qdddisponibilidad de mano
de obra para la produccién de cafia y para la zafvaiene de las zonas de Cafar,
Chimborazo, Naranijito, La Troncal, Milagro, ImbadutJna gran superficie del
riego, se lo realiza por gravedad por ser terremoslados, el area restante se lo
realiza por aspersion. Los rios Cafar, Bulu Bulilaglo, Chimbo, Chanchan,
Yaguachi y Tahuando se constituyen en las fuer@egda principales.

El transporte de la cafia de azucar no tiene difidulpor cuanto los cultivos se
encuentran cruzados por caminos vecinales, los osisque tienen buen
mantenimiento; existiendo distancias entre los nigge y plantaciones. La
variedad Ragnar es la que mas se cultiva, cubrien86% del area sembrada, y

el resto con las variedades: Azul Casagrande, B8 §8Campo du Brasil, entre
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otras. Las variedades mas importantes son aquitlade la concentracion de
sacarosa en la cafla es mayor, variando de un 8% B% en peso. En la
actualidad el corte de cafa se realiza manualnyesgemantiene las cosechadoras
como recurso complementario. Las expectativaseat#bs produccion de cafa de
azucar son de crecimiento sostenible. El precid@uelada de cafia es el 75% del
valor de venta ex fabrica de un saco de azucarOdkg5 Con una base de 13

grados de pol.

En nuestro pais el aprovechamiento industrial dmafe de azlcar se reduce a la
obtencién de azlcar cruda, blanca, refinada, alcahelaza y panela. Los
volimenes de produccion han tenido un comportamienéciente anual. Se
observa un crecimiento sostenido tanto de la sigpede cafia sembrada como de
la produccion de azucar. Este crecimiento se debeipalmente a las grandes
inversiones que han decidido realizar los ingengasicareros y el sector

caficultor.

2.1.3 PRINCIPALES INDICADORES DE LA CADENA
PRODUCTIVA

Industrias y Agrupacion de Caiiicultores

Nuestro pais cuenta con seis ingenios los cuales San Carlos, La Troncal,
Valdez, lIsabel Maria, Ingenio Azucarero del Norte Monterrey, cuyo
representante es la Federacion Nacional de AzwsafdEENAZUCAR. Ademas
existe la Unidn Nacional de Azucareros del EcuatidCE que agrupa a todas las

asociaciones de cafiicultores del pais.
Personal Ocupado y Remunerado

Estas industrias emplearon en la zafra 2003-2030.@00 trabajadores entre
zafreros, obreros y personal administrativo, eméodirecta y 80.000 personas en

forma indirecta, lo que representa el 9% de la PIESS. remuneraciones totales
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ascendieron un poco mas de 108 millones de dotamesun salario promedio
mensual de 300 USD.

Valor Bruto de la Produccion

El valor bruto de la rama asciende a la cifra dedaldor de 168 millones de
USD., que representa el 1.46 % del PIB total y3eB 26 del PIB agricola El valor
bruto de la produccion industrial azucarera tuvacomportamiento creciente en
la década 90 — 2001, con una tasa de crecimiehtd1d® en relacion a 1990.
Esta situacion obedece a la serie de inversioneshgn realizado los ingenios

azucareros.

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

Los Ingenios Azucareros ecuatorianos, crearon tal&eion para la Investigacion
Azucarera del Ecuador FIADE con personeria juridagaobada el 18 de
diciembre de 1.996 mediante acuerdo ministerial N@ del MAG. El objetivo
era aumentar la produccion del cultivo de la ca#iaaiicar mediante la obtencion
de variedades y el desarrollo de tecnologias agdapi para el manejo
agronomico del cultivo de la cafia de azucar. Cta fewlidad fue inaugurada la
estacion experimental CINCAE, que cuenta con usqued calificado y realiza
investigaciones en las areas de fitomejoramientopdtologia, entomologia,
edafologia, riego, fisiologia y quimica. CINCAE tdouira a la capacitacion de
los caficultores y del personal técnico de los nimge mediante publicaciones,
charlas, seminarios, talleres, cursos rapidos g d&acampo. La inversion en
FIADE/CINCAE en su primer quinquenio de laboresrsphsa los tres millones
de ddlares. De igual forma la Unidn Nacional dei@adfores del Ecuador UNCE,
inaugurd el Centro Nacional de Investigacion d€#dia de Azucar CNICA, el
cual consolida un nuevo destino al desarrollo pdierencia de la tecnologia de la

cafa de azucar al sector caiiicultor ecuatoriano.
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214 MATERIA PRIMA E INSUMOS ESTRATEGICOS

Aptitud agricola

La disponibilidad de suelos aptos para el cultieola cafia y la presencia de
luminosidad en varias zonas favorecen el ciclo tay® de este producto. Esto

ha permitido que en los ingenios de la sierrafeaze lo realice todo el afio.

Reciclaje
Los subproductos mas importantes son:

MELAZA: Se usa para la elaboracion del alcohol y comoedlion para los

ganados. Se puede obtener de 17 y 32 Lt por cagita de cafa.

CACHAZA: Es un subproducto que se obtiene de la extracbjugo y que se
utiliza como alimento y fertilizante (abono orgaigpor cada tonelada de cafia se
obtiene 0.04 TM(ANEXO 4)

BAGAZO: Se clasifica en meollo y fibra. La primera se puddrolizar y
obtener alimento animal (40% del bagazo) y la segwserviria entonces como
combustible (60% del bagazo), se utiliza el 1000¥h@ combustible(Anexo 4 )

EL COMPOST: Es un abono organico, sdlido, que se obtiene cudoslio
microorganismos que degradan los residuos orgamegstales 6 animales. Es un
producto muy importante ya que mejora la calidadodesuelos y las plantas. El
compost es muy rico en nutrientes como en nitrégésioro y azufre, y tiene
también una gran cantidad de enzimas y bacteriagfibas, facilmente
asimilables por los sueld@ANEXO 4)
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Insumos Energéticos

Los insumos energéticos mas importantes para kneasbn la energia eléctrica y
el diesel. El diesel se debe considerar solo es@lde maquinarias agricolas. La

rama productiva de fabricacion en época de zafmargecasi el 95 % de energia.

2.15 PANORAMA DE LA CADENA DEL SECTOR AZUCARERO
ECUATORIANO

El azucar tiene una importante participacion eadanomia nacional, su
contribucién al PIB es del 1.4 % y con relaciofPi agricola es del 12%. En los
ultimos afios se ha dado una integracidon verticda ceez mas significativa del
sector, convirtiéendose en una de las agroindustngs importantes del pais. En
los seis ingenios azucareros laboran en época &, zZ20.000 personas
directamente y 80.000 indirectamente, que repraseet 9 % de la poblacion
econdmicamente activa del sector agropecuario.aEpafra azucarera 2002 —
2003 se cosecho alrededor de 70.000 ha, en lagpias/se Guayas, Cafiar, Los
Rios, Imbabura y Loja; la produccion de azucar mtbeefue de 9’300.000 sacos
de 50 kg.

2.2 ASPECTOS ORGANIZATIVOS DEL INGENIO AZUCARERO
DEL NORTE
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2.2.1 ESTRUCTURA POSICIONAL

GRAFICO N° 22
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2.2.2 ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION
BASICOS Y DE APOYO

El cultivo de la cafia de azUcar se da en climaatedales y tropicales
ideal el valle del Chota, este producto es muy eyofili corte ideal es a los 18
meses, la cafia estd compuesta por parte lefiosddgdso y otra parte del jugo
que representa 86%, este a la vez se subdividguencae ocupa el 70%, sacarosa

14% e impurezas 2%.

CULTIVO.- Las condiciones particulares del cultivo son: remento agricola,
cafas homogéneas, rectas y verticales, la siengbnaeadiza en canteros, los
rendimientos estan dados por los factores sueliona ¢ por otra parte variedad y
métodos de cultivo, dependiendo de riego, dremagjpras, abonado, latitud,
temperatura y soleado.

ZAFRA.- En nuestro medio se zafra quemando la cafa de razidaturo
esta practica gradualmente se abolird para voleesachar cafia verde cuidando
el medio ambiente, mejorando tecnol6gicamente eltivou cosecha vy
procesamiento ya que se pierde sacarosa desdeectiecana.

TRANSPORTE.- El transporte y carga de cafa depende en gran garka

organizacién racional de recepcion de las cafiaslebe ser mayor de 40 horas,
lapso de cortado y llegada a los molinos y si qudsa el tiempo las pérdidas son
extremas, el corte en el campo depende de la machediante analisis regulares,

humedad de vailas foliares.

ALIMENTACION DE CANA.- Llegan directamente los paquetes de cafa a
los molinos, mediante el uso de una grua y trguhoa ser cortados en trozos, es

aplastado durante su paso y el jugo sale por delebjmolino y el bagazo.

PREPARACION.- La cafa es conducida con un conductor de tablit@salicas
de 54” a la picadora de 250 KW y desfibradora 490, kequipos que se encargan
de abrir las celdas en los tamafios menores posiales obtener una mayor
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extraccion, de la desfibradora es alimentada |la gaéparada a los molinos por
una banda transportadora de 120 Ton. de capacidad.

EXTRACCION .- Entre los molinos estan instalados conductomésrrnedios y

shuts para alimentar a cada uno de ellos en fouttargtica, los molinos son de
cuatro masas cada uno, en este proceso se obtesgmroductos el jugo que se
envia al proceso de elaboracién y el bagazo akpalgara ser quemado como
combustible, y el excedente se almacena para ehque de la planta o su

comercializacion.

CALENTAMIENTO.- EI proceso de calentamiento de jugo se realizacsn d
etapas. La primera previa a la sulfatacion, se laatavés de intercambiadores
denominados regeneradores, por donde circula agudensada como fuente de
calor. Luego el jugo sulfitado y encalado pasayosistema de intercambiadores
verticales con circulacion de vapor para elevaesiperatura hasta 95° al ingreso

del clarificador.

SULFITACION Y ALCALIZACION.- El jugo calentado por los regeneradores
pasa en contracorriente por un equipo que se lfaolamna de Sulfitacion, del
otro lado succiona mediante un ventilador vapqresjucto de la combustién de
azufre. La adicién de SO2 al jugo se la realiza paejorar su color, generar un
efecto aséptico y darle facilidad a la coaguladérsustancias insolubles. Debido
al descenso del pH de jugo en la Sulfitacion ylgesiproblemas de inversion de
la sacarosa se adiciona inmediatamente despuésatida del jugo sulfitado una
dosis controlada de una mezcla de jugo claro cgnacéa que denominamos
sacarato. Con esta operacion se consigue que geleodos solidos suspendidos

en el jugo.

SEDIMENTACION.- El jugo previamente sulfitado, encalado y calentado
bombea hacia un sedimentador de capacidad de 1 Zanalelamente se adiciona
un floculante que permite que los grupos formadwseg en peso y tiendan a caer

al fondo del clarificador, desbordando por la patperior el jugo claro.
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FILTRACION.- Al concentrarse los lodos en el fondo del clardimase hace

necesario extraerlos para precautelar que el déslsoperior no sea contaminado
con éstos. Se bombean estos lodos con la ayudaadbaimba especial y pasan
por un filtro rotativo que extrae el jugo preseyptetorna al proceso, dejando una
torta seca denominada cachaza, la misma que timseneia de elementos

nutrientes y se la utiliza como abono en los co#tiv para comercializarla.

EVAPORACION Y CRISTALIZACION.- El objetivo fundamental de la
evaporacion es eliminar agua presente en el jugmncentrar los solidos,
partiendo de una concentracion de 15% llegamos Bquitdo viscoso llamado
meladura que tiene un 60%. Este proceso se reaizaunos equipos
interconectados que forman un sistema de seis @@mes en corriente directa,
con vapor de escape de turbogenerador en el ppordor y vapor vegetal en
los demas vasos de evaporacion. La meladura ingaesan proceso de
cristalizacion en equipos de evaporacion al vadnodhinados TACHOS, en
donde se realiza el crecimiento del cristal a cdstampobrecimiento de la miel
sobrenadante. En esta seccion se van elaborandiistadas masas cocidas que

dan origen al azlUcar y a la melaza luego de lait@ydacion.

CENTRIFUGACION.- En la centrifugacion se separa el grano que esta en
masa cocida de la miel, mediante un tambor rotatque tiene una malla

adecuada para este fin. El azlUcar resultante peoakso de secado y la miel se
bombea a los tachos para su posterior agotamiEste. proceso se repite hasta

llegar a una miel que denominamos melaza.

SECADO.- El azucar se transporta a través de un conjuntel@edores a un
tambor rotativo por el cual circula en su inteniora corriente de aire caliente,
generandose un efecto de eliminacion de humedgdidsenente se tamiza y se

deposita en dos silos para su posterior envasado.

ENVASE Y ALMACENAMIENTO.- El azucar recolectada en los silos, es
envasada en sacos de 50 kilos mediante un dosificdel peso constante, se
realizan controles de peso y de calidad en estepogpara garantizar un producto
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gue satisfaga los estandares del cliente. Una measado se procede a coser
sacos Y a transportarlos hacia la bodega de alrmacento

GENERACION DE VAPOR Y ENERGIA ELECTRICA.- Este proceso a
través de un turlgenerador utiliza el vapor qigenera el Caldero, el cual e
disefiado para combustionar bagazo de cafia conodogshde paredes de agu
refractario. El caudal de agua para alimentar &leca ¢ de 22rh, a una
presion de 300 Psi y 280°C de temperatura, esttacde agua proviene de |
condensados que se producen en el proceso dealaimode azlcar. Del calde
sale vapor hacia el turbogenerador de 3.000 KWhpetdio de una tuberia dea
presion, los condensados producidos luego del ga@lsmencionado vapor por
turbogenerador, son ingresados completamente akgwode elaboracion. E:
proceso permite a la empresa @bastecerse de energia eléctrica, la mismz

es utilizada en o el proceso productivi(ANEXO 5)

GRAFICO N° 23
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2.3 GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA

23.1 CONCEPTO MEDIO AMBIENTE
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“Elemento en que vive 0 se mueve una persona, amnwsa; y
también:“ Conjunto de circunstancias fisicas, culturalesnénucas y
sociales que rodean a las personas y a los seves'.vi REAL
ACADEMIA DE LA LENGUA

Es un entorno vital, un conjunto de factores figiaturales, estéticos, culturales,
sociales y econdémicos que interaccionan entre i, e individuo y con la
comunidad en que vive, determinando su forma, tamacomportamiento y

supervivencia.

GRAFICO N° 24
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2.3.2 GESTION AMBIENTAL

“El conjunto de actividades coordinadas para dirigicontrolar una

organizacion en lo relativo al medio ambientébnsultoria Ambiental,
RECAI, P4g.168.

Para ello se utiliza un Sistema de Gestibn Ambigetadecir, una herramienta
gque capacita a una organizacion a alcanzar el dezelomportamiento ambiental
gue ella misma se propone. La Ley de Gestion Anthliela define como: “el

conjunto de politicas, normas, actividades opeaatiy administrativas de
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planeamiento, financiamiento y control estrechamentculadas, que deben ser
ejecutadas por el Estado y la sociedad para gaaardi desarrollo sustentable y

una optima calidad de vida”.

Otros definen a la Gestion Ambiental como: “el cohy reduccion del impacto
de una organizacién o compafiia sobre el medio amebiePara reducir dicho
impacto sobre el entorno es necesario que la @@aidn controle los aspectos
que pueden generar efectos en el medio ambienten&$erramienta legal y
objetiva, que establece los procedimientos amdiiestnecesarios para el
desarrollo de una empresa configurdndola desplenéd de vista legal ambiental,

obteniéndose con ello la mala o buena imagenrespecto al medio ambiente.

Es preciso identificar los problemas existenteslasn actividades productivas
relacionado con el medio ambiente, como en el agtay suelo, son alterados en
gran medida y consecuentemente la alteracion amahigmor esta razon es
indispensable la implementacion de auditorias amtdlies para determinar el
grado de efectividad e idoneidad ambiental de tetlgproceso productivo,

mejorara también el conocimiento medioambiental awéndose dentro de la
normativa legal vigente, con el fin de alcanzaprelstigio y buena imagen de la

empresa, obviamente con el mejoramiento de laawhligl producto.

Toda esta informacion ambiental son diagnosticpdaa establecer las medidas
correctoras, evaluandose el grado de cumplimiemtola legislacion vigente, los
planes de minimizacion que se obtienen de la auaitambiental, son la
propuesta a una gestion ambiental, todo esto gigraf que tendra alternativas
para implantar métodos de reducir el impacto antdieregativo, de esta forma se
mejorara el comportamiento ambiental de la empseske todo su personal.
Permite contribuir de manera decisiva en los paxede evaluacion y
mejoramiento continuo en el ambito ambiental deflado por organizaciones
con responsabilidades inherentes a la regulacidninggtracion y control de
asuntos ambientales, con la finalidad de redusireli@ctos de la contaminacion
del entorno y/o coadyuvar con los propositos dedadello sustentable. Los

responsables de las empresas, influidos por lssléjbn existente, por la

72



concienciacion global y por la presion social, deliener presente que la
ocupacioén de las consecuencias ambientales qua peadear sus actividades no
es ya una alternativa, sino una exigencia indisgg@agara la supervivencia de la

empresa y su posible competitividad en los mercadhsles.

2.4 LOS PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL
. Utilizacion de recursos, atendiendo a las neaégisl del medio.
. Situar las actividades en territorios y ecosistggon una alta capacidad

de acogida para aquellas.

. Evitar que la emision de efluentes de una adividobrepase la

capacidad de recepcion o asimilacion del medioem

Estos posibilitan la idea del desarrollo sostenigleseran la base de un buen
Sistema de Gestion Ambiental, sistema que tendréo astandarte la integracion

ambiental de las actividades que se desarrollah m@dio ambiente.

La Gestién Ambiental involucra varias actividademo:
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GRAFICO N° 25
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24.2 OBJETIVOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Comprender los principales problemas ambientales

Adoptar politicas para conseguir una mejor gestglrmedio ambiente
. Obtener una vision extensa de la situacion actonatuanto la gestion
ambiental, y de las herramientas necesarias paardéar un Sistema

de Gestion Ambiental en una organizacion.

= Alcanzar un control sistematico del nivel de lariaciones establecidas

para la proteccion del medio ambiente.

. Permite tratar los temas ambientales de una forréa ardenada y

consistente para cumplir con la legislacion ambierigente.
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. Demostrar un solo compromiso ambiental de la indust clientes y

otras partes interesadas.

. Prevenir la aparicion de futuros problemas, comosecuencia de un

incidente ambiental previo.

. Dar respuesta a requerimientos especificos detesiemportantes y no

perder competitividad frente a otras empresas.

. Lograr un proceso de mejora continua para logratambio de imagen,
minimizar los residuos solidos, emisiones y vesidmntaminantes,
optimizar el consumo de materias primas en losgs@& productivos;
reflejando asi un ahorro en los costos, consigoi@ot ello aumentar la

rentabilidad de la industria.

. Lograr la calidad del proceso y/o productos.

24.3 LAEMPRESAY EL MEDIO AMBIENTE

Las actividades empresariales, y en general cigalgatividad humana,
actian sobre el medio ambiente modificando el @il de los ecosistemas.
Estas actividades ejercidas por el hombre, seasa@abu naturaleza, ejercen un
conjunto de alteraciones ambientales que se deaonimpactos ambientales lo
cual no implica negatividad, ya que estos puedenta®o positivos como
negativos, todo ello como resultado de la actuadonsiderada. La presion
demografica, asi como el desarrollo de tecnologiemlustrias que cubrieran las
necesidades de los seres humanos han sido lass cadsaimportantes de la
degradacion, desgaste y contaminacion de los kunsturales en todo el

planeta.

Por este problema social distintos paises handm@ma accion, creando una serie
de leyes y sanciones, que con el tiempo se hanrddésdo en normativas de

caracter nacional e internacional mas severasgtanido acallar esta inquietud
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social para frenar los posibles desmanes de lagesag Las empresas han
comenzado a tener en cuenta el factor ambientab qzarte de su negocio, para
ello se plantea la necesidad de unos cambios aajauts o de gestion interna de
la empresa, no solo valorando en términos cuamb&isus costos de inversion
para respetar el medio ambiente o las multas ar gegaincumplimiento de la

legislacion, sino que ademas deben tener en ctamitaes, como el efecto que en
los clientes de la empresa y en la sociedad putgem determinadas politicas
ambientales poco acertadas, o0 las posibles repemness de accidentes

desafortunados.

A través de diversas herramientas, como el endurecio de la legislacion
ambiental en materia de calidad ambiental y laspedi®s de sensibilizacion
social, se estad produciendo una variacion de lasaddas del mercado en el
sentido de un mayor respeto al medio ambiente ebgsresas ante esta realidad
socioeconOmica se van adoptando politicas y acdnesi frente al medio
ambiente. Claro que el planteamiento de cada em@®eparticular y dependera
de muchos factores, como el sector en el que sgeetra, la situacidon socio-
econdmica, la actuacion de sus consumidores ytefietos cambios normativos,
la existencia de tecnologias mas limpias, el cotapgento de sus competidores,

el planteamiento personal de sus ejecutivos y aistas, etc.

Las empresas intentan cumplir de una u otra foenmtmativa ambiental, pues si
no lo hace podria ser sancionada. Las empresasdbatlescubriendo que un
comportamiento con el medio ambiente presenta nsuechiatajas, a través de la
implementacion de los denominados Sistemas dedae&thbiental, que se estan
implementado tanto en sectores completos de laideti empresarial, como en
industrias aisladas especificas, ya que sus reapl@ssven que la introduccion de
este sistema en su actividad mantiene a las enspeedaalizadas en muchos

aspectos, consolidando la preservacion del medmemte.

244 EFECTOS AMBIENTALES DE LAS ACTIVIDADES
INDUSTRIALES
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Las empresas repercuten sobre el medio ambientéasgb del ciclo de
produccion, que se extiende desde la explotacExtraccion de materias primas,
su transformacion en productos, el consumo de engrgecursos y la generacion
de residuos, hasta la utilizacion y eliminacion gteductos por parte de los
consumidores. La incidencia sobre el medio ambigat&a tener una industria
determinada va a depender del tipo de productanada y el proceso utilizado,
las materias primas, la intensidad en el uso derdusirsos, el tamafio y
localizacion de la instalacion, la tecnologia erapgée las caracteristicas del

entorno y la calidad y eficiencia de las medidasemtoras de la contaminacion.

Las organizaciones no deben limitarse uUnicamentecuahplimiento de la

legislacion ambiental correspondiente, sino queedetesponsabilizarse de sus
posibles consecuencias y comprometerse con swnentda sociedad. Por ello en
su politica ambiental deben incluir gestion de tesursos y el control de los

aspectos provenientes de su actividad que puegarctdir en el medio ambiente.

En una industria, la prevencién y control de lopaestos ambientales y de sus
efectos en medio ambiente, derivados de sus aatieg] productos y servicios,

requiere actuaciones en los siguientes campos:

. Prevencion y minimizacion de las repercusioneSi@mtales en origen

. Implementacion de las medidas correctoras ndessar

. Seguimiento y control de los factores del impactie sus efectos

. Evaluacion previa de las potenciales repercusi@mbientales y los

riesgos derivados de la ejecucion de los proyectos.
. Abordar estudios y proyectos de investigacion esadrollo,

encaminados a soluciones de problemas especificos.

. Formacion y adiestramiento del personal
. Disponer planes y programas de proteccién anddient
. Integrar la gestidbn ambiental en gestion gerdedh empresa

Una Gestion Ambiental responsable a nivel empraisatebe proponer y aplicar

soluciones practicas como:
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Creacion de un Departamento de Medio Ambiente

Promocionar programas de informacion y formaeigiiental

Elaborar nuevos cédigos de buena conducta amabient

Implementar sistemas de gestiébn ambiental

Realizar un diagndstico y auditoria ambiental

Proporcionar programas de mejora ambiental demukictos

Minimizar la produccion de residuos

Reducir la produccion de vertidos y emisionedammantes

Disminuir el consumo de materias primas

Cambios en los procesos productivos.

Desarrollar tecnologias limpias para disminuir deneracion de
residuos.

Participacion activa en campafias de mejora anabien

Recuperacion, reciclado y reutilizacion de pradsiy subproductos

Incentivar la investigacion de nuevas tecnolagias

INSTRUMENTOS PARA LA GESTION AMBIENTAL EN LA
EMPRESA

Los principales instrumentos de gestion ambieatakervicio de la

empresa son:

Auditorias o diagndsticos ambientales
Andlisis del ciclo de vida de los productos
Etiquetado ecoldgico

Sistemas de Gestion Ambiental
Declaraciones ambientales
Normalizacién de los productos

La calidad total

Innovacion tecnoldgica

Subvenciones y ayudas

Seguros y bancos
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2.5 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

251 DEFINICION

Se puede definir comola parte del sistema general que incluye la
estructura organizativa, la planificacion de lastivedades, las
responsabilidades, las practicas, los procedinsepttos recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisangntener al dia la politica
ambientdl. NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2004

Es “una herramienta que capacita a una organizagi@icanzar el nivel de
comportamiento medioambiental que ella misma spqme’. Permite asegurar
gue las repercuciones ambientales de sus instaks;i@ctividades, productos y
servicios son acordes con su politica ambientah s0s objetivos y metas.
Ademas permiten coordinar las relaciones entrelifasentes areas funcionales u
organizativas de una empresa a través de un conjintictividades de gestion.
Un Sistema de Gestibn Ambiental es aplicable aqcied organizacién que
desee, independientemente del tipo, tamafio y cones geograficas, culturales

y sociales.

2.5.2 OBJETO

. Garantizar el cumplimiento de las leyes y reglato® de proteccién del
medio ambiente, tanto locales, como regionales,ionales e

internacionales.

. Fijar y promulgar las politicas y los procedini@n internos para
alcanzar los objetivos ambientales de la orgardraci
. Identificar y gestionar los riesgos en que incuaeempresa como

consecuencia de los riesgos ambientales.
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2.5.3

2.5.4

Identificar el volumen de recursos y el persortcaado para el nivel
de riesgo y los objetivos ambientales de la orgemi@n, asegurando al

mismo tiempo su disponibilidad cuando y dénde fuesmesario.

OBJETIVOS

La identificacién y control de aspectos ambikstaignificativos y de

Sus impactos.

La identificacién de oportunidades ambientalggificativas.

La identificacion de requisitos establecidoslpdegislacion ambiental.

El establecimiento de una adecuada politica artddi¢g metas para la

gestion del medio ambiente.

Establecer prioridades, objetivos y definicion at#uaciones para su

consecucion.
Control del funcionamiento, la evaluacion defleagia del sistema y la
introduccidon de modificaciones para adaptarse &dosbios del entorno

de operacion.

Determinacion y gestion de riesgos ambientales.

PASOS PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL SEGUN NORMA ISO 14001
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La Norma establece las especificaciones y los eltoaale cdmo se debe

implementar un Sistema de Gestion Ambiental. Laréiga continuacion ilustro el

modelo de implementacion y los pasos a seguir gasisnilares en la mayoria de

los sistemas de gestion ambiental.

Etapa §

Revision por la
Direccién

T

Etapa 4

Verificacion
Seguimiento y medicion

Evaluacion del
cumplimiento legal

No conformidad, accion
correctiva y accion
preventiva

Control de los registros

Auditoria interna

GRAFICO N° 26

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Etapal
Politica Ambiental
Compromiso

Revision Ambiental

Etapa 3
Implementacion y Operacion

Recursos, funciones y
responsabilidades

Competencia, formacion y
toma de decisiones

Comunicacion
Documentacion
Control de documentos
Control operacional

Preparacion y respuesta ante
emergencias

4

Etapa 2

Planificacion

Aspectos e impactos
ambientales

Requisitos legales y otros
requisitos

Objetivos, metas y
programa

Fuente: Red Ecuatoriana de Consultores Ambientalesdependientes

2.5.5 REQUISITOS PARA

GESTION AMBIENTAL

La alta direccion de

medioambiental de la organizacion y asegurar quadena sea:

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE

la organizacion debe defing politica

. Apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos oaeclbientales de sus

actividades, productos o servicios.
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. Incluya un compromiso de mejora continua y de prexm de la

contaminacion.

. Incluya un compromiso de cumplir con la legislacioneglamentacion
medioambiental aplicable y con otros requisitos tpeorganizacion

suscriba.

. Capaz de proporcionar el marco para establecerigaredos objetivos y

metas medioambientales.

. Documentada, implantada, mantenida al dia y coradai@ todos los
empleados.
. Editada a disposiciéon del publico.

2.6 LAS NORMAS ISO AMBIENTALES

2.6.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Una norma es"especificacion técnica de aplicacion repetitiva o
continuada cuya observancia no es obligatoria, blestiga con
participacion de todas las partes interesadasapguesba un Organismo
reconocido, a nivel nacional o internacional, poastividad normativa
BLASCO, JOSE LUIS (1997). los Sistemas de Gestion

medioambiental y sus Ventajas

Luego de haber sefialado una breve conceptualizdeidm que es una norma nos
enfocaremos en las Normas I1SO.

“Son especificaciones técnicas establecidas por fganzacion

Internacional de Normalizacion con el fin de regularmas ambientales
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voluntarias para la preservacion y conservacionnaetlio ambiente
Unidad Didéactica Gestion Ambiental, RECAI, P4g. 189

Las normas son documentos técnicos y sus caraic@sison:

. Contienen especificaciones técnicas de aplicacmfimtaria.

. Son elaborados por consenso de las partes iataes

. Estan basados en los resultados de la experigetidesarrollo
tecnoldgico.

. Son aprobados por un organismo nacional, regmivgkrnacional de

normalizacién reconocido.

. Estan disponibles al publico.

Las normas establecen un equilibrio socioeconéneéntre distintos agentes
sociales que participan en las transacciones camescPor lo tanto una Norma
es un documento ordenador de una cierta activglegl contiene especificaciones
técnicas, elaborado voluntariamente y con el catsder las partes interesadas de

publico conocimiento.

2.7 LA FAMILIA DE LA NORMA ISO 14000

“Es un conjunto de normas que constituyen un modeiforme para

implementar un Sistema de Gestion Ambi€ntdbrmas 1ISO 14000

Estas normas se encargan de muchas cuestioneonatias con el medio

ambiente, y pueden proporcionarle una serie dernrgoion sobre lo que se
espera de una empresa. La ISO serie 14000, no ®mple estandar o norma. Es
una familia de documentos referentes a Gestion Amal. Estos documentos se

podrian dividir en dos grandes grupos:

. Los destinados al proceso productivo y

. Los destinados al producto.
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Mediante las normas ISO 14000 se puede disenartrdiar y mantenerlo acorde

con sus necesidades, ya que:

Muestra como el sistema puede formar parte de sacegimientos de

gestion.
. Demuestra cOmo una empresa que quiera ser registrajlle ya esté
registrada con la Norma ISO 9000 puede incorpargektion ambiental.

. llustra los pasos de implantacion.

. Proporciona instrucciones sobre como preparardardentacion para un
sistema de gestion ambiental que contribuya a lpresa a ser mas

eficiente y efectiva.

. Detalla los caminos de la implantacién para ajustar empresa a la 1ISO
14000.
. Proporciona los elementos para minimizar y tengr dantrol el impacto

ambiental de las actividades, servicios y productos

. Cita regulaciones que afecten a una empresa yergfas en las que
puede encontrar ayuda.

. Explica el método para auditar la conformidad derepia empresa.

La familia ISO 14000 proporciona instrumentos dstige a las empresas para
controlar sus aspectos ambientales y mejorar suidaxt en este ambito, juntos
pueden proporcionar unas tangibles y significativagtajas econémicas que

incluyen:

. Reduccion de materia prima en el empleo de logsesu
. Reduccion del consumo de energia;

. Mejora de la eficacia del proceso;

Reduccion en la generacion de desperdicio y enastb de eliminacion,

. Utilizacion de recursos recuperables.
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Desde luego, existen diferentes beneficios pammexlio ambiente asociados a

cada uno de estos beneficios econdmicos. Estacesmtabucion que la serie ISO

14000 hace a los componentes econdmicos y amtaerdaldesarrollo sostenido.

En el caso de las Normas ISO Ambientales, se haarmdado varias normas

guias que se recogen en la siguiente lista:

ISO 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental, éspmones y

directrices para su utilizacion.

ISO 14004:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental. Dioes generales

sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

ISO 19001:2002 Guia para las auditorias de sistatea&estion de
Calidad o Ambiental.

ISO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientalesPrincipios

Generales

ISO 14021 Etiquetado y declaraciones ambientalastedeclaraciones
ISO 14024 Etiquetado y declaraciones ambientales

ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales

ISO 14031:1999 Gestion Ambiental. Evaluacion dehdmmiento
ambiental. Directrices.

ISO 14032 Gestion Ambiental — Ejemplos de evaluadé rendimiento

ambiental.

ISO 14040 Gestion Ambiental — Evaluacion del cdtovida-Marco de

referencia.

ISO 14041 Gestion Ambiental — Andlisis del ciclowiga. Definicién de

la finalidad y el campo y analisis de inventarios.

85



2.7.1

ISO 14042 Gestion Ambiental - Analisis del ciclovdea. Interpretacion

del ciclo de vida.

ISO/TR 14047 Gestion Ambiental — Evaluacion del aetp del ciclo de
vida. Ejemplos de aplicacion de ISO 14042.

ISO/TR 14048 Gestion Ambiental - Evaluacion dellacide vida.

Formato de documentacién de datos.

ISO/TR 14049 Gestion Ambiental - Evaluacion dellcice vida.
Ejemplos de la aplicacion de ISO 14041 a la debnicde objetivo y

alcance y analisis de inventario.

ISO 14062 Gestion Ambiental — Integracion de Igseats ambientales
en el disefno y desarrollo del producto.

NORMA I1SO 19011:2002

Esta norma proporciona orientacion sobre los grioside auditoria, la

gestion de programas de auditoria, la realizac®rauditorias de sistemas de

gestion de la calidad y auditorias de sistemasedédm ambiental, asi como la

competencia de los auditores de sistemas de gefitancalidad y ambiental. Es

aplicable a todas las organizaciones que tienerreplizar auditorias internas o

externas de sistemas de gestion ambiental o qu#orgEes un programa de

auditoria.

2.7.1.1 ESTRUCTURA DE LA NORMA |ISO 19011:2002

GRAFICO N° 27

wN e

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones

3.1  Auditoria

3.2  Criterios de auditoria

3.3  Evidencia de la auditoria
3.4  Hallazgos de la auditoria
3.5  Conclusiones de la auditoria
3.6  Cliente de la auditoria
3.7  Auditado

29 Anditor




Fuente: Normas ISO 19011:2002

2.8 AUDITORIA INTERNA
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La auditoria de sistema de gestion ambiental @shemramienta para
evaluar su grado de cumplimiento. Las auditoriabi@mtales reportan a una

empresa los siguientes beneficios:

. Facilitan la solucion de problemas, mediante laec®6n de no
conformidades y su posterior resolucion a travéfadaplicacion de un

sistema de acciones correctoras.

. Contribuye a sensibilizar al personal sobre la ingwia de la
proteccion del medio ambiente y del compromiso adbp en este

sentido por la direccion de la empresa.

. Proporciona una mejor imagen de la empresa endrerpleados y las

partes externas interesadas.

La auditoria supone un elemento de control de lecaapon real de las
condiciones y requisitos del sistema. Persigue cgmilar los problemas y
suministrar elementos de juicio para la revisiohgsigtema por la direccién. El

procedimiento de auditoria del sistema debe es@mbédaramente:

. Las funciones y responsabilidades con la ejecud@tas auditorias y la

de los auditores y resto de componentes del equigibor.

. Los criterios para la calificacién de auditoreginbs.

. La norma con la que se va a auditar.

. El programa de auditorias de la empresa.

. Las normas y sistemas de los auditores y auditados.
. El procedimiento de realizacion de la auditoria.

. El sistema de evaluacion previsto.

. La forma de canalizar y de presentar los resultados
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2.9 DERECHO AMBIENTAL

29.1 CONCEPTO

“Es un conjunto de normas sociales de caractegatolio que emite el
Estado para regular las relaciones e interreladesantre las personas y
los recursos naturales que los rodean y de losesudependen”.
Legislacion Ambiental, RECAI, Pag. 424

Tiene como objetivo prevenir las afectaciones abiante, asi como restaurar,
mantener y fomentar una adecuada relacion entrackagdades humanas y los
recursos naturales, no como hechos estaticos, @nw una consideracion

dinamica de las condiciones de vida del planeta.

Asi podemos hablar de varios derechos ambiertates:

29.2 DERECHO CONSTITUCIONAL AMBIENTAL

La constitucion considera el medio ambiente coshabjeto de su
derecho y un deber individual y colectivo de disfry conservacion. La nueva
Constitucion Politica de la Republica del Ecuadmobada el 28 de septiembre
del 2008 en el Titulo 1l referente a los Derechas,la Seccion Segunda Art. 14
dice: “Se reconoce el derecho de la poblaciéon & @m un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sdstelad y el buen vivir, sumak

kawsay”.

29.3 DERECHO ADMINISTRATIVO AMBIENTAL

Es el que mas relacion tiene con el ambiente, deddideber especial de
la Administracién de conservar y proteger nuestrior@o. Dada la complejidad
técnica de la materia ambiental, no es posibleadietyes que establezcan una

regulacion completa al respecto, por lo que serreaula técnica de dictar leyes
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gue enuncian principios, crean érganos u organignbkcos, o disponen medios
de control.

2.9.4 DERECHO CIVIL AMBIENTAL

Se relaciona con dafos causados por determiaatasiades humanas a

los recursos naturales, la salud, etc.

2.9.5 DERECHO PENAL AMBIENTAL

Esta regulacion penal parte de la idea de queotaqmidn de los recursos
naturales no pueden ser igual que la de los biereeslos por el hombre, ya que

éstos son sustituibles, pero los recursos natunales

2.9.6 DERECHO INTERNACIONAL AMBIENTAL

Este derecho gira en torno al principio de quertaeccion del medio
ambiente debe llevarse a cabo mediante la cooperaniernacional de los

Estados.

2.9.7 DERECHO NATURAL AMBIENTAL

Equivale a una ley moral que permite difereneiatre lo que es justo e
injusto. Tiene por objeto los derechos del homlyasigo mismo y con los

demas, asi como sus limites.

2.9.8 DERECHO A LA INFORMACION AMBIENTAL

Garantiza la libertad de acceso a la difusioiadeformacion sobre el
medio ambiente que esté en poder de las autoridaaldfcas; establecer los
plazos y condiciones basicas. Esto obliga a ingcarf@ en el ordenamiento
juridico, poniendo en vigor disposiciones legateglamentarias y administrativas

para conservar y proteger el medio ambiente.
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2.10 CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA

Dado que los efectos de la contaminacion dtrioa pueden notarse a
nivel local, regional o mundial, la problematicangeada es distinta, de igual
manera sus medidas de control a considerar. Cudosloproblemas de
contaminacion se presentan en una zona determilosdefectos son sanitarios y
sociales, por la afeccion directa de las poblaga®elas zonas afectadas. En tales
casos, la conciencia de la poblacion es facil ydegpy las medidas son aceptadas,
por lo que las hace efectivas para el mejoramisaitario local y a la reduccion

de la contaminacién ambiental.

Principales medidas de control contra la degradea#ola calidad del aire.

. Medidas administrativas contra la contaminaciémalloc

. Medidas administrativas contra la contaminacionvealmglobal
. indices de calidad del aire

. Control de la contaminacion por 6xidos de azufre

. Control de la contaminacion por monoxido de carbono

. Control de la contaminacion por 6xidos de nitrdgeno

. Control de la contaminacion por particulas

. Control de la contaminacion por hidrocarburos

. Redes de vigilancia de la contaminacion atmosférica

2.10.1 PRODUCCION MAS LIMPIA

“Es la aplicacion continua de una estrategia andliepteventiva e
integrada en los procesos productivos, los produgtos servicios, para
reducir los riesgos relevantes a los humanos y edionambienté
Rodriguez, M.A_ v RJCART, J.E.(1996). Modelo de Gegin

Ambiental Integral

El Proceso de Produccion mas limpia, tiene resppiddico en la Constitucion
del Estado, en la Ley de Gestion Ambiental, endg dle Ciencia y Tecnologia y

su respaldo se fundamenta en los principios ensitetola Cumbre de Rio 1992
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para la consecucion del Desarrollo Sostenibleelat de produccion mas limpia
es una estrategia que permite al sector produati@&e rentable y competitivo a
través de ahorros efectuados por el uso eficieatenaterias primas y recursos
naturales, reduccion de la contaminacion en latéude sus procesos, productos o
servicios, evitando sanciones econémicas por plartas autoridades ambientales

y los réditos de ofrecer al mercado productos €alos bajo tecnologias limpias.

En el caso de los procesos productivos se orieatdahla conservacion de
materias primas y energia, la eliminacion de maderprimas toxicas y la

reduccion de la cantidad y toxicidad de todas faisienes contaminantes y de los
desechos. El Ministerio del Ambiente ha propuesteds de politicas en
produccion mas limpia, las mismas que se enmantama estrategia apoyada en
su elaboracion con el proyecto BID-CEPL cuyo abgeen su aplicacion, sera la
disminucién del nivel de contaminacion. Este procedirecciona todas sus
actividades a la obtencion de un Ecuador mas lingpmmmpetitivo como un

eslogan de desarrollo y un objetivo de Ministerio.

El proceso de Produccion mas limpia tiene impoesarbeneficios para el
empresario, ya que aumenta su eficiencia, dismisugecostos y adicionalmente,
obtiene mejoras desde el punto de vista ambierdahdr agregado que contribuye
a la disminucién de la contaminacion, materia d&lvimportancia, para la

competitividad de las empresas.

2.11 DEFINICION Y GENERALIDADES DE LA AUDITORIA
AMBIENTAL

2.11.1 DEFINICION
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Es un proceso de evaluacion sistemética, documeenfaetiodica y
objetiva de la eficacia de la organizacion delesist de gestion y de los
procedimientos destinados a la proteccion del madibiente, que tiene
por objeto facilitar el control ambiental y la adacion de las politicas
ambientales de la emprés&lanual de Gestion y_Control Ambiental,
Fernando Bustos, 2010, pag. 139.

La auditoria ambiental es un valioso instrumentasapverificar y ayudar a
mejorar la accion ambiental; siendo una verificacsistematica y documentada
para, obtener y evaluar objetivamente la evidedeida auditoria, con el fin de
determinar si las actividades ambientales espeaddis, eventos, condiciones,
sistemas de gestion, cumplen con los criteriosadaulditoria, y comunicar los
resultados de este proceso al cliente. No es n@artpiespecie de evaluacion a la
empresa, realizada internamente o por medio dertexcsiempre y cuando sea
llevada a cabo por un equipo técnicamente capacitaglie no tenga intereses ni

ideas preconcebidas sobre ella.

La auditoria ambiental consiste ‘eal conjunto de métodos y procedimientos de
caracter técnico que tiene por objetivo verifidacwenplimiento de las normas de
proteccion del medio ambiente en obras y proyed¢odesarrollo y en el manejo

sustentable de los recursos naturalesy de Gestion Ambiental, paq. 11.

2.12 TIPOS DE AUDITORIAS AMBIENTALES

Existen tantos tipos de auditorias ambientales casitaaciones

ambientales de las empresas. A continuacion seagtas siguientes:

Segun su alcance

a) Auditoria integrada

b) Auditoria sectorial
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Segun la procedencia del equipo auditor

a)
b)

Auditoria externa

Auditoria interna

Segun el entorno ambiental auditado

a)
b)
c)

Auditoria exterior
Auditoria interior

Auditoria mixta

Segun su periodicidad

a)
b)
c)
d)

Auditoria permanente
Auditoria ciclica o periddica
Auditoria discontinua

Auditoria Unica

Segun sus objetivos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

2.13

Auditoria de conformidad

Auditoria de siniestros o accidentes

Auditoria de riesgos

Auditoria de fusion de absorcién o de adquisiciéon
Auditoria de producto

Auditoria de gestion generalizada

Auditoria de evaluacion del sistema de gestion antai.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

El objetivo general de una auditoria de gestidontrol ambiental, es la

identificacion de cualquier problema existenteaielaado con el medio ambiente.
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Sin embargo dependiendo de la situacion de la esaples objetivos pueden ser
MAs 0 menos precisos, 0 pueden ser limitados spect a la politica ambiental
que desee aplicar. Una auditoria se realiza genené para conseguir uno o

varios de los siguientes objetivos:

. Obtener la certificacion de conformidad con la IB4D00

. Determinar la idoneidad y efectividad ambiental ldeorganizacion,

procesos e instalaciones.

. Proporcionar al auditado la oportunidad de mejetaistema de gestion
ambiental y con ello, contribuir a la mejora coon#n de su
comportamiento medioambiental.

. Verificar el cumplimiento de la normativa vigente.

. Dar transparencia a la gestion ambiental de la esapy facilitar la

comunicacion externa e interna a todos los niveles.

. Proporcionar ventajas frente a la competencias tabeno el prestigio y

una buena imagen.

. Prevenir la repeticion de problemas.

. Incentivar a la innovacioén tecnolégica, y propongioa la empresa una

base de datos disponibles.
. Validar el uso eficaz y eficiente de los recursos.
. Conocer la capacidad del sistema de gestion anabipata cumplir con

los requisitos legales, de la organizacion y detasas ISO.

. Evaluar las fortalezas y debilidades del sistemged#ion ambiental.
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2.14 ALCANCE DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

La auditoria al ser un instrumento indispensabldaeecogestion; su
caracter hace que el medio ambiente sea parte gelitica ambiental, de su
filosofia y por ende de una gestion integral. Nopsede olvidar que se debe
abarcar aspectos meramente organizativos, hagesii@n de los residuos finales
y sin olvidar la calidad ambiental del medio; porque el alcance se puede

contemplar desde tres puntos de vista complemestari

. Organizativo
. Técnico, y
. Ambiental.

El alcance real de la auditoria viene dado en &mde las necesidades de cada

empresa:

. La frecuencia sera en funcion del riesgo que sduzica un impacto
ambiental.

. La investigacién del proceso productivo variardfoone a la adaptacion

y a los adelantos tecnolégicos por parte de la esapr

. La difusién externa estara condicionada por el de@roducto final, y la
presion social estard en funcion de la sensibilidada poblacién del

entorno.

2.14.1 EVIDENCIA DE LA AUDITORIA

Es la informacion verificable, cualitativa o cudsativa, registros o

declaraciones de hechos; entre las opciones pavpila esta informacion estan:
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Entrevistas
Revision de documentos
Observacion de actividades y condiciones

Resultados existentes de mediciones y ensayos.

2.14.2 PARTICIPANTES EN UNA AUDITORIA
Los participantes de una auditoria ambientaltsemn
. Cliente
. Auditor
. Auditado
El Cliente

Es la organizacion que solicita una auditoria d#ige y control ambiental, con el

fin de evaluar su comportamiento ambiental y que:

Determina la necesidad y el objeto de la audit@inicia el proceso.

Selecciona al auditor lider o a la organizacidditara y si es apropiado

aprueba la composicion del equipo auditor.

Provee la autoridad y recursos apropiados pardumir la auditoria.

Determina el alcance de la auditoria.

Recibe el informe de la auditoria; y determinassaplicable, las acciones

a ser tomadas e informa al auditado.

El Auditor
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Es la persona calificada para realizar la auditdeiagyestion y control ambiental;
los mismos que distinguen sus responsabilidadesiwidades a cubrir; entre las

gue se pueden sefalar son:

. Planificar y realizar con objetividad, efectividgdeficiencia las tareas
asignadas.
. Recolectar y analizar la evidencia, relevante ycmirfte que permita

llegar a conclusiones, para tener una imagen acdetasistema de

gestion ambiental auditado.

. Permanecer alerta a cualquier indicacion de evidemee pueda influir

en los resultados de la auditoria y pueda requera auditoria mas

extensa.

. Documentar los resultados individuales.

. Preservar los documentos relativos a la auditovi@ando estos sean
requeridos.

. Preparar los documentos de trabajo bajo la diraabéd auditor lider.

. Segquir todas las instrucciones y apoyar al autder.

. Verificar la efectividad de las acciones corredivealizadas como parte

de la auditoria en curso, si estan dentro del akcde la auditoria.

El Auditado

Es la organizacion sobre la cual se realiza latatidj independientemente de
cual sea su relacién con el cliente o con el audifuede tratarse de una

organizacion completa o s6lo de unos centros decéaiidn o delegaciones
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comerciales; de todo el sistema de gestion delidadao ambiental, o sélo de
algunas areas, departamentos o funciones. El nusieto

Cuando sea necesario, informa a los empleadosaaderios objetivos y

alcance de la auditoria.

. Provee los recursos necesarios al equipo auditoa paegurar un

efectivo y eficiente proceso de auditoria.

. Designa responsabilidades y personal competenge guarmpanar a los
miembros del equipo auditor para actuar como guig sitio, y asegurar
gue los auditores sean protegidos en la salud,ridaguy otros

requerimientos adecuados;

. Provee el acceso a las instalaciones y a las esiagemateriales cuando

sea solicitado por los auditores.

. Coopera con los auditores para permitir que lostoigis de la auditoria

se alcancen.

2.14.3 CUALIDADES DE UN AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL

Es esencial que los auditores posean atributosopales, educacion
minima, entrenamiento, experiencia laboral en atidé ambientales de gestion y
control ambiental, y capacidad para conducirlas.chpacidad sera medida de

acuerdo al rol que los auditores tomen en la aridito

La experiencia adicional en auditorias de gestiértontrol ambiental, las
competencias identificadas son para auditores gseeth convertirse en auditores
lideres o deseen conducirlas. La formacion deltaudomprende varios aspectos

en los que su dominio debe estar consolidado en:
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Adquisicion de conocimientos técnicos y especidiiza
Experiencia practica y objetiva

Trabajo en equipo con otros técnicos y profesianale
Formacion constante y desarrollo de nuevas tecrasdog

Actualizacion y reciclaje de los conocimientos addas.

Una vez constituido el equipo auditor, lo primengegse debe realizar es la

distribucion de tareas y responsabilidades entsenrsambros. A cada auditor le

correspondera la tarea mas afin a su especiakidighacion precisa para evitar

dejar posibles responsabilidades sin un encargeretm es muy importante

independizar en cierto modo cada tarea.

2.14.4 RESPONSABILIDADES Y RECURSOS DEL PROGRAMA DE

AUDITORIA

Responsabilidades

Establecer los objetivos y la amplitud del prograteauditoria.

Establecer responsabilidades y procedimientos,eguaarse de que se

proporcionen los recursos.

Asegurarse de la implementacion del programa dibcaiiad

Asegurarse de que se mantienen los registros etéis1 del Programa de
Auditoria.

Realizar el seguimiento, revisar y mejorar el Paoga de Auditoria.

Recursos

Los recursos financieros necesarios.
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. Las técnicas de auditoria.

. Los procesos para alcanzar y mantener la compatdados auditores.

. La disponibilidad de asesores y expertos técnomws la competencia
adecuada.

. La amplitud del programa de auditoria.

2.14.5 PRINCIPIOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Los principios generales de la auditoria inclugea:

. Las auditorias son una herramienta efectiva dddgegra examinar
actividades y procesos; siendo una informaciénlaajue la gestion de

la industria podra actuar.

. Ser objetiva, independiente y sisteméatica son jmin& esenciales para

conducir efectiva y eficazmente una auditoria.

. Las auditorias son autorizadas, que resultan dakedasion de gestion,
politica de la compafia, el cliente de la auditofdiegislacion o

regulacion.

. Los programas de auditoria y las auditorias samepldas y gestionadas a
asegurar que sean conducidas de manera efectigasjstente con sus

conclusiones creibles.
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Las auditorias se conducen usando métodos estiidegitécnicas que
aseguran que la evidencia y los encuentros sowardkes, confiables y

suficientes.

Los alcances, objetivos y criterio de auditoria slamamente definidos y

acordados.

Los miembros del programa de auditoria son comfexerara las tareas

gue realizan.

El equipo de auditoria actian con cuidado profesjapegandose a los

cbdigos de ética.

La relacién entre el equipo de auditoria, el addity el cliente es de
confidencialidad y discrecion.

PROCESO DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

La realizacién de una auditoria de gestiéontrol ambiental, sea cual

fuese su naturaleza, se basa en las tres sigufaptss

Preauditoria
Auditoria

Postauditoria

Antes de dar seguimiento, a cada una de las fasesaamente sefaladas de la

auditoria ambiental, se sefiala como guia de ptaeifin, un cuestionario para no

dejar pasar por alto todas y cada una de las @atles, informacion y recursos

que formaran parte de este estudio.

GRAFICO N°28

ﬁ PASOS DE LA PRE-AUDITORIA \
e
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Establecer el plan a seguir en |a Esta_blecer |°S. €quipos asl como
auditoria confirmar su disponibilidad
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-Definir alcance -Discutir programa.
-Identificar temas prioritarios -Adelantar visita.
-Designar recursos. -Pre-auditoria
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ﬂ.PASOS DE LA AUDITORIA

Paso 2: ( Paso 3:
Evaluacién de puntos fuertes — Reunién de evidencias:
débiles: -Evaluacion
-Riesgos internos. -Verificacion.
/ -Controles interno \_ -Estrateaia:

N\ Paso 4:

Paso 1:
Paso 5:

Informacion  de  los

Introduccién a los sistemas d Evaluar los hallazgos:

gestion: hallazgos de la auditoria: -Resumir hallazgos
-Reunion inicial Resume -Redactar  excepciones
-Entrevistas observaciones
-Materiales/trabajo

%
<

KH. PASOS DE LA POST-AUDITORIA

-Revision delnforme

[ -Preparar borrador del informe ] — [ Emision del informe final ]

1 Planificaciérde acciones
| -Acciones propuestas para cada
1

1 i hallazgo.

Seguimiento ] " y
I g _! : -Responsabilidad para acciéh
__________ correctora. 1

k I' _calendario establecido. 1
LTI J

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

2.15.1 PRE-AUDITORIA

Es una etapa de planificacion, en la que se tornossidees sobre la
forma de ejecucién de la auditoria de gestibn ytrobrambiental; en otras
palabras es la preparacién para la verdadera aadijo comprende ciertas

actividades, que son:

. Desarrollo del plan de auditorias.

. Definiciéon del alcance.

. Eleccion de los criterios de evaluacion.
. Seleccion del equipo de auditoria.
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En esta etapa de diagndstico previo y de preparguéba la ejecucion de la
auditoria, es indispensable minimizar tiempo, gasio de maximizar la
productividad y el rendimiento de la auditoria @stgn y control ambiental. Para
realizarla es indispensable la colaboracion de hapresa, facilitando Ila
informacion que los auditores soliciten ya sea avéls de entrevistas,
conversaciones, cuestionarios o los documentosagos; permitiendo asi reunir
la informacion destinada a realizar un diagndstevio, concretando los

objetivos de la auditoria.

Se planifica la auditoria de gestién y control aanlal, y su alcance; identificando
las fuentes de informacion adecuadas, gestionarao duestionarios y

desarrollando un programa de auditoria que reflegeprioridades en funcion de
los objetivos ya definidos. En segundo lugar, deedseleccionar el equipo de
auditores, asignando tareas, funciones y respditsai@as. Los auditores deben
ser profesionales competentes, objetivos, honestoscalificacion y una sélida
formacion, con conocimientos de los procesos prchg; de la normativa legal

y de las técnicas de minimizacion y correccionmpactosEn esta etapa hay que

desarrollar las siguientes operaciones:

. Organizacion y control
. Divulgacion
. Concertacion de entrevistas y envio de documentaci

Organizacion y Control

Es el punto basico y de referencia de esta auditlerigestion y control ambiental

en el que se fijan los siguientes puntos:

. Definicion de los objetivos y del alcance.

. Nombre del Auditor Jefe.
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. Conformaciéon del equipo de trabajo, con nombre gicdeion de las

personas que lo forman.

. Asignacion de funciones y responsabilidades de waembro.

. Métodos a emplear, sus fases cronologicas, asi tarmparticipacion y
ubicacion del equipo en cada una de ellas.

. Personas responsables e interlocutores en el dgadada.

. Programa de las reuniones a realizar y su calendari

. Cuestionarios, Yy procedimientos a utilizar, asingocualquier otro
documento.

. Programa definitivo de trabajo, que se elaboraificando todos los

elementos anteriores.

. Plan de auditoria, en el que se recogeran todoprtmedimientos para
desarrollar cada una de las actividades.

Divulgacion

Se da a conocer a todos los estamentos y persapétado, el sentido de la

auditoria, al objeto de facilitar su colaboracipata lo que se considera necesario

realizar:
. Una presentacion del Equipo de trabajo.
. Una explicacion detallada de los objetivos yledace de la auditoria.

Concertacion de entrevistas y envio de la documertian
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El Auditor mantendra una reunion con el responsatdela empresa para
presentarle toda la organizaciéon y el programautit@ia de gestion y control

ambiental. Posteriormente realizar una visita r@pidbs instalaciones.

Cabe sefialar los objetivos que se persiguen ertgta inicial, los cuales son:

. Transmitir el tipo de informacion que se solicitearasu momento dado,

al objeto de que se pueda recopilar y ordenar otariaridad.

. Incidir en las necesidades de colaboracion porepdel personal

especializado, en los temas requeridos.

. Valorar la disponibilidad real de la organizacion.

2.15.1 AUDITORIA

En esta etapa, detallo los puntos que son necesaridesarrollar y

conocer, entre los cuales estan:

. Recoger y analizar informacion externa de la esgr
. Recoger y analizar informacion propia de la ersgrg;
. Recopilar, verificar y tratar todos los datoseoiidios.

Recogida y analisis de informacion externa

Hago referencia a datos biogréaficos de los sectdiegs a la industria en estudio,
para conocer el estado actual del sector; y padizar un analisis comparativo
de la empresa respecto a su sector; y, por otta paodo lo relacionado con la
legislacion, permisos y comunicaciones de la adstragion con la empresa, tales
como las denuncias, inspecciones, etc. Respea@ianhera cuestion, se trata de

recopilar informacion sectorial de los siguientastps:

. Procesos productivos empleados.
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. Ratios medios de consumo de materias primasrgiene

. Generacion de residuos y emisiones tipicos.

. Riesgos medioambientales de la actividad.

. Tecnologias de tratamiento.

. Técnicas de minimizacion, recuperacion y recclaj
. Mejoras tecnoldgicas disponibles

En cuanto a la segunda cuestién los puntos a analin los siguientes:

. Comunicaciéon con la administracion

. Denuncias e inspecciones.

Esta informacién con el analisis de los efectos ianmbles, explicado en la
evaluacion ambiental, conformara toda la informaaéterior de la empresa en

auditada.

Recogida y analisis de informacion propia de la Empsa

En este punto es necesario analizar los sigui@sfesctos:

Datos Generales de la empresaSe hace referencia al nombre, domicilio,
teléfono, fax, actividades que desarrolla y respbles de medio ambiente y su
titulacion. Se especificara el numero de R.U.Cluyendo un resumen de los
principales acontecimientos sucedidos a lo largosulevida productiva, tales
como: ampliaciones, cambios de proceso, de madaityamodificaciones de

productos.

Organizacion.- Se debe considerar el numero de empleados, suigr@gaa
general reflejando la jerarquia. Estableciendosareéepartamentos y/o secciones.

Por ultimo se indicaréd el calendario de trabajs,Horarios y turnos.
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Sistemas de produccién.Se llevara a cabo un andlisis detallado sobras¢énsa
de produccion detallando, materias primas utilizadi@s productos auxiliares e
intermedios, con especificacion de cantidades amehes, su composicion, su

presentacion, envasado y almacenaje.

Andlisis de los procesos.Se indicaran los procesos globales por areas o
secciones, para indicar en qué consiste cada uetiode En estos, se realizara un
balance, detallando lo correspondiente a maternimsap, auxiliares, productos
intermedios y residuos. En cada uno de los procdsatetallaran las labores de
mantenimiento y su periodicidad. Por ultimo, se edébconocer los puntos
criticos, tanto desde el punto de vista operatbomo medioambiental y de los

riesgos asociados.

Medios y equipos.-Se aportara la informacion sobre los medios y tpsp®s,
indicando su denominacioén, aplicacién en el procesoca, modelo, antigliedad,

mantenimiento y averias, y su funcién habitual.

Procedimientos y manuales de operacion.Se analizaran los distintos manuales
y procedimientos de operacion que en la emprestispenga, cotejando dichos

manuales con los datos obtenidos en las distimtéas/realizadas en la empresa.

Medidas de seguimiento y control.Se indicara la informacion ambiental, con la
identificacion de las incidencias recopiladas poernpresa, el sistema usado para
su almacenamiento; prestando atencion a los cestsolanalisis, detallando los
procedimientos de muestreo, su periodicidad, lagmpeatros seleccionados, la
calibracion de equipos, asi como los controles amte de externos, con el

aseguramiento de su calidad.

Sistemas de calidad y riesgoSe dispondra del analisis de la documentacion que
disponga la empresa, para determinar si se inclpyecedimientos que pueden
tener repercusion en la gestion ambiental. En sinoisentido se procedera con

todo lo referente a planes de riesgos, asi consegieridad e higiene.
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Inversiones y actuaciones.Recopilar toda la informacién, concerniente a $oda
las inversiones y actuaciones medioambientaleszaglals en los Ultimos afios,
detallando los objetivos planteados, los mediognasios y los resultados

obtenidos.

Recopilacion y verificacion de datos obtenidos

Aqui se trata de recopilar todos los datos obtendierante el desarrollo de la
auditoria y se procede a una verificacion intepa, lo que el equipo auditor

debe estar consciente que; con los datos obteredosificiente para el alcance
que se ha fijado, que los métodos utilizados serattecuados, y si es necesario

modificar el alcance y ambito de la auditoria.

2.15.2 POST-AUDITORIA

En esta fase, se procede a elaborar los sigsigunintos:

. Elaborar las conclusiones.

. Definir y valorar las soluciones.

. Elaborar el informe final.

. Revision del informe por parte de la empresa.
. Presentacion del informe final

Elaboracion de conclusiones
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En esta fase se analiza toda la informacién y algoeh las conclusiones que se
orientaran para dar respuesta a los objetivosgadnt en la auditoria ambiental

siendo:

. Efectos ambientales detectados

. Grado de cumplimiento respecto a la normativamnig
. Diagndstico de la situacion actual

Las conclusiones se particularizaran, para cadadernos temas estudiados en la
auditoria de gestion y control, tales como: orgariin general, instalaciones,
equipos, procesos productivos, gestion de residyoemisiones, riesgos

ambientales y gestion ambiental.

La presentacion de las conclusiones deben contener

. Exposicion clara y con suficiente detalle.

. Se podran presentar llamadas de atencién pardarepahtos criticos o
actuaciones urgentes.

. Estar justificadas con el apoyo técnico y legalesado, con el fin de
evitar cualquier subjetividad, y por altimo;

. Se distinguira claramente lo que corresponde amptimientos legales.

Definicion y valoracion de las soluciones

El Equipo Auditor, tomando en cuenta la situaci@tual de la industria,

propondra posibles soluciones presentandolas paraa auditada, sin dejar a un
lado los aspectos estratégicos, operativos y tégimals. Se realizara distintas
recomendaciones, siempre que faciliten la implattacde las soluciones

propuestas.

Elaboracion del informe
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El informe serd, la herramienta de trabajo de l@d2ion de la empresa, para el

posterior desarrollo de las propuestas y recomeénes

El informe debe contener los siguientes aspectos:

. Desviaciones detectadas, respecto a la reglaméntado largo de todo
el &mbito y alcance de la auditoria

. Desviaciones observadas respecto a los limites mesna establecidos
en el sector que se considera

. Defectos y deficiencias que se detectan en losepos; técnicas y
operaciones realizadas.

. Residuos y emisiones detectadas, con su caraatiénz cuantificacion,

las causas y fuentes de generacion.

. Identificacion de los puntos criticos, y analiséslols riesgos.
. Cronograma de actuaciones.
. Estudio econdémico y financiero de las distintasi@aoibnes.

Revision del Informe por la Empresa

El Auditor Jefe presentara ante la Direccion dergresa el informe para su
discusion y en su caso las modificaciones que ldesel deriven. Acordando los
plazos de ejecucién para abordar las accionesctivae necesarias, y nombrar a

la persona responsable de la puesta en practdiatiis acciones.
Presentacion definitiva del Informe

Se presenta el informe y comunicaciones, a lagpanteresadas. El informe se
suele presentar en la reunion de cierre. O se wejdiempo de reflexion y

preparacion al auditor, tras el cual se produ@nteega y exposicion del informe.
La exposicion de los resultados de la auditorigetgion y control ambiental, no
solo debe consistir en una mera lectura del inforsieo en su entrega, su

presentacion oral y su desarrollo de manera eatada.
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3.

PROPUESTA

CAPITULO Il
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3.1 INTRODUCCION DE LA PROPUESTA

Con la propuesta de esta guia, se brinda unarhiemta Gtil que permita
recopilar toda la informacion necesaria, la queleve a la determinacion de la
eficacia del tratamiento ambiental, por parte dertgnizacion, siendo uno de los
elementos claves de un sistema de gestion amhi¢GtahDRO N°28 ) ante el
interés del Ingenio Azucarero del Norte, como ungawizacidon que persigue
alcanzar y demostrar un correcto comportamiento iemtdd, examinando
impactos y posibles dafios que sus actividades puecksionar. Por ello se ha
disefiado las directrices de auditoria en gestiomiental tomando como
referencia las Normas Ambientales ISO 14000, y etma adjunta 19011,
proporcionando una orientacion sobre la realizadénauditorias de gestion
ambiental; para ser aplicados a los procesos ptiwdacdel Ingenio Azucarero
del Norte.

CUADRO N° 28

ELEMENTOS ESENCIALES DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

» La politica ambiental

» Evaluacion y registro de los aspectos/efectos antades.

* Requisitos legales y otros requisitos

» El programa ambiental o plan de accion.

» La estructura organizativa.

» La formacion, informacion interna y competenciafesmnal
» El control operacional

» La vigilancia y seguimiento
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* La correccion y prevencion de medidas
» Las auditorias ambientales
» La revision del sistema de gestién ambiental

» La certificacion del sistema de gestion ambiental

La auditoria de gestion ambiental compete tant @danizacion en su conjunto
como a cada uno de sus miembros; entre los quacsermran directivos, jefes
departamentales, trabajadores en general. Pretelodiecer frente a los cambios
gue conlleva manejar un sistema de gestion amhidosalineamientos para su
ejecucion, mantenimiento y control. La ejecucidnudeproceso de auditoria de
gestion ambiental contribuye al cumplimiento de dedos requisitos del sistema
de gestion ambiental; que es el de determinar tei estd conforme con las
medidas planteadas para la gestion ambiental, deleslamente mantenido; ya
que la organizacidon debe planificar, establecermplamentar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta la if@pca ambiental de las

operaciones involucradas.

Frente al crecimiento del interés en materia anthienon una legislacion cada
vez mas exigente, en el campo industrial la qudasa en instrumentos que
fomentan la proteccion del medio ambiente, ya aqui ttipo de organizacion

necesita conseguir y demostrar una responsabikaaliental. Asi mismo el

concepto de sistemas de gestion ambiental y laigmaasociada con auditorias
ambientales han avanzado con el objeto de satisiest® necesidad; éstos
sistemas proveen una organizacion con nivel deriskeglique puede continuar

para establecer y obtener sus politicas, objetive@mas ambientales.

3.2 PROPOSITOS
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3.2.1 Proporcionar un instrumento, que permita guiar aunditoria de gestion
y control ambiental en cumplimiento de la norma18Q00.

3.2.2 Implementar procesos de evaluacion para proporeeoraes correctivas

y de mejora.

3.2.3 Recopilar informacién del comportamiento en matedel medio

ambiente para identificar riesgos y dafios engendrad

3.2.4 Brindar soporte técnico a los auditores, para ifacilel control

ambiental.

3.3 ESTRUCTURA

La ejecucion de la propuesta, se fundamenta Bosveomponentes que
permitiran estructurar los contenidos en formaenmisitizada para una mejor

apreciacion y comprension del tema.

3.3.1 Proceso de auditoria de gestion y control amalient

3.3.2 Sistema de Normativas Legales de la auditoriaertdd.

3.3.3 Seguimiento y control de la auditoria ambiental.

3.3.1 PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION Y CONTROL
AMBIENTAL

Para efectos del desarrollo de la auditoria amtdligoor parte de los
miembros de la organizacién, en la realizacion aeauditoria y su debida
planeacion, se evaluara el sistema de control notembiental, enfocado al

cumplimiento de politicas, procedimientos y legigla ambiental vigente para
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proteger y cuidar el medio ambiente, determinarsiesesos o condiciones que
puedan dar lugar a pasivos, provisiones o contirigergue surjan de problemas
ambientales. Se elaborara la planeacion adecuaddapajecucion de la auditoria
asi como la seleccion del equipo de trabajo y tanmencion del especialista
ambiental. Los hallazgos seran comunicados a langer por escrito para su
discusion, luego la industria deberd darle seguitoieimplementando las

recomendaciones sugeridas. A continuacion desceiboforma detallada y

organizada los pasos a considerar para efectuaudimria ambientalANEXO

6)

3.3.1.1 ASPECTOS A CONSIDERARSE EN LA PREPARACIONDE LA
AUDITORIA AMBIENTAL

En este formato se sefialan, los aspectos que deb&mados en cuenta
cuando se hace la planificaciébn de una auditogagpgiendo las actividades o
hechos que deben contemplarse en la fase de pwdadilos cuales
posteriormente seran auditados, y que correspotmiefos requisitos relativos a

la auditoria ambiental.

En la segunda columna establezco la informaci@ica@aequerida para poder

auditar los hechos o actividades que se citan prirfeera columna.

La tercera columna, bajo el titulo "actuaciongscedimientos y documentos a
chequear”, pretende ser una respuesta a todasiéationes acerca de como
cuando, donde o de qué manera puede consultargefdanacion basica

disponible.

CUADRO N° 29
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Actividad o hecho a
auditar

Informacién basica requerida

Actuaciones, procedimientos
y documentos a revisar

Definicion de los objetivos
del alcance de la auditoria

Documento en el que cons
perfectamente  definido |
siguiente:

Alcance: - Tipo de auditoria.

- Temas que abarca.
Actividades objeto de |
auditoria.

- Normas de comportamient
ambiental

- Periodo que abarca la auditof

Obijetivos: - Definir vy
determinar los objetivos seg(

el area a auditar.

te
p especificados los objetivos y

Comprobar que esté
alcance, cumpliendo con Id

requisitos establecidos en

normativa ambiental aplicable|

ia

n

n TS

la

Organizacion y asignacio
del personal

nDocumento donde qued
establecido la composicion d
equipo y asignacion d
funciones.

& Propuesta
einterno de la empresa

del person

D

Preparacién de cuestionari
y asignacion de medios
recursos.

Ds Propuesta de formatos
yformularios.

- Relacién de medios y recurs
de la compainiia.

y Analizar los modelos d
formatos y cuestionarios.

- Comprobar que lo
pdormularios  definitivos  se

ajustan a los objetivos de

auditoria.

- Comprobar la existencia d
medios humanos y recursos.

11%

Planificacion de la auditoria

- Programa de la auditoria

- Comprobar que el program

de la auditoria especifiqu
fechas de envio d
cuestionarios, entrega d

informe final. Ademas deber
contemplar el tiempo con Ig
holguras aceptables para

desarrollo de cada activids
programada.
Cuestionarios previos - Los cuestionario deben sgr Comprobar que €

apropiados y adecuadd
contemplando puntos comunes

pguestionario es el apropiado
.adecuado para cada caso.

CUADRO N° 30

MODELO DE CUESTIONARIO PARA LANIFICAR
UNA AUDITORIA AMBIENTAL
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Ingenio

€ Azucarero

1

IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Nombre, domicilio, ubicaciérdireccion, teléfono, fax, etc.
N° de Registro Unico de Contribuyer

Nombre del Gerente Gene

N° de personal directivo, administrativo y técr
Actividad de la empre

Responsable ambier

Personas que se incorporan a la aud

Breve descripcidide los antecedentes de la empresa.

Tendencia actual de la producc

RAZONES PARA REALIZAR LA AUDITORIA AMBIENTAL

Incumplimiento normativo de la legislacion vige
Evitar una denuncia o sancior

Quejas por parte de los trabajadc
Detectamproblemas ambientals

Conseguir un lugar de trabajo mas seguro en témambientale

CONOCIMIENTO DE LOS RIESGC

Obligacion a realizar una auditoria por no cunmipbrnorma:
Utilizar la auditoria para dar una buena imagetaempres:

Pago de tasas o impuestos previstos por la Admanién Publice

RESPONSABILIDAD LEGAL

Persona o departamento responsable del cumplimamtoada una de |

legislacion~~ ~~rm mmndin ~esbin
MODELO DE CUESTlONARIO PARA PLANIFICAR |
@ Azucarero UNA AUDITORIA AMBIENTAL
¥ del Norte
5. IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

Identificar posibles areas problemétic

Implantar una politica ambient
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Ingenio

MODELO DE CUESTIONARIO PARA PLANIFICAR
:éezluﬁ%rl‘?[go UNA AUDITORIA AMBIENTAL
9. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Ea L e

© ® N o v

10.

Para cada actividad reunir la siguiente informa

Fecha de adquisicion (equipo o maquin
Actividades y operaciones principa
Productos quimicos relacionados con las operac
Historial de residuos peligrosos, si los hubi
Localizacion de las actividades en la planta ol é@reeno
Uso de las areas existentes: produccion, envaalmacenaje, mantenimien
servicios generales, administracion,
Tipo de maquinarias o equipos en las distintasidetiles
Historial sobre la eliminacién de residt
Control de los productos quimic
Historiales de cumplimiento y de inspecc
Revsar los siguientes archivos y determinar si estwtualizados
paralizados:
v' Permisos y documentacion ambiel
Relacion de los muestre
Informes sobre las emisiones atmosfér
Informes de mantenimien
Informes sobre cualquier actividad que e:a los limites permitido
Plan de emergenc

Procedimientos de notificacic

NN N NN

Clasificacion de residuos (no peligrosos, peligs]

IDENTIFICACION DE RESIDUOS

Complementar la informacion sobre la generacion regiduos solidos
liquidos o toxicos; en los que se pueda identifetdipo de residuos, cantide

de qué proceso se genera, almacena y elil
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Ingenio

MODELO DE CUESTIONARIO PARA PLANIFICAR
:éezluﬁ%iigo UNA AUDITORIA AMBIENTAL
11. FORMACION DE LOS EMPLEADOS

12.

13.

14.

15.

Informes de cumplimiento de programas de formagidoapacitacion de
personal en temas ambiente

Valoracién de los programas de formac

DERECHOS DE LOS TRABAJADORE

Inspeccionar la existencia de productos quimictigrnpeos

Revision de documdos o instructivos sobre la seguridad de los meleayiy
equipos que se manej

Almacenamiento de recipientes para basura debidarneéguetado

Averiguar sobre los dirigentes sindicales o deias@mn

CONTROL DE SUSTANCIAS TOXICAS

Manipulaciéonde productos quimicos no permitidos por la legiéla
Revisar si la empresa usa algun producto quiminalizado por la Le'

¢, Quién guarda los informes requeridos por la lagjish’

CONTAMINACION DEL AIRE

Revision de permisos de emision de gase atmaosfera.
Verificar si el control de emisiones es corre

Qué otras normas se aplic

AGUAS RESIDUALES

Verificar si se cuenta con un sistema de elimimacide vertido:
contaminante
La actividad vierte algin producto quimico en lgsias residual que no

haya sido incluido en el sistema autoriz
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Ingenio MODELO DE CUESTIONARIO PARA
:ééul%%ﬁgo PLANIFICAR UNA AUDITORIA AMBIENTAL

. El equipo de control de contaminaciéradecuada.

. Hay alguna variacion en los vertidos que no haga gistificada por lo

cambios de produccic¢

16. DECISIONES

»  El Directorio participa en la auditoria y otras idemes

*  ¢Quiénes proponen las medidas correctoras en leesa

e La Comision deMedio Ambiente indica las soluciones para resolesi

problemas identificadc

Disposiciones Logistica:
Fecha de ejecucion auditoria:
Reunién de Apertura: Fecha: Hora:

Reunién de Cierre: Fecha: Hora:
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3.3.1.2 DESIGNACION DEL EQUIPO AUDITOR

Para la realizacion de la auditsdgadebe conformar un grupo que sea el
responsable de la gestion del programa de auditgui& tengan conocimientos
generales de los principios de la auditoria, dmhapetencia de los auditores y de
la aplicacion de técnicas de auditoria. Estas passdeben tener habilidades para
la gestidn, asi como conocimientos técnicos y @gjonio pertinente para las

actividades que van a auditarse.

Sobre aquel personal que recaiga esta responsabdal gestionar el programa de

auditoria, esta en sus manos el:

a) Establecer los objetivos y la amplitud del prograteauditoria,

b) Establecer las responsabilidades, procedimientdes yecursos para su

desarrollo,

C) Asegurarse de la implementacion del programa dicaiad

d) De que se mantienen los registros pertinerdegrdgrama de auditoria,

e) Realizar el seguimiento, revisar y mejorarregpama de auditoria.

A continuacion detallo los requisitos que debenswm®rar, para conformar el

equipo que se encargara de llevar a cabo la aisdaorbiental.
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CUADRO N° 31

Ingenio
€ Azucarero
@ del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.V
COMPETENCIA DE AUDITORES

Responsable del Proce:!

Cargo:

Pardmetro Auditor Lider del equipo auditor
- Etico - Etico
- Mentalidad abiert - Mentalidad abiert:

. - Diplomaticc - Diplomatico

Atributos - Ok?servadc - Ok?servador

personales : i
- Perceptivi - Perceptivo
- Versati - Versatil
- Tena -Tenaz
- Decididc - Decidido

- Seguro de si misn

- Seguro de si misn

Conocimientos y
habilidades

- Capaz de aplicar principio
procedimientos y técnicas
auditoria

- Planificar y organizar e
trabajo eficazmen

- Establecer  prioridades
centrarseen los asuntos d
importanci:.

- Recopilar informacion a trav

de entrevistas eficace
escuchando, observando
revisando documenta

registros y datc

- Verificar la exactitud de |
informacién recopilada

- Confirmar que la evidenc
de la auditoria es suficier
y apropiada para apoyar los
hallazgos y conclusiones d
la auditorii.

- Evaluar aquellos factores g
puedan afectar a la fiabilid
de los hallazgos y conclusior
de la auditori:

- Planificar laauditoria y
hacer un uso eficaz de |
recursos durante
auditoria

- Representar al equif
auditor

- Organizar y dirigir a lo:
miembros del equip

e auditor,

- Proporcionar direccion
orientacion a los auditort
en formacior

- Conducir al equipo audit
para llgar a las
conclusiones de |
auditoria,

- Preparar y completar
informe de la auditori
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Ingenio

@ Azucarero
9 del Norte INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
COMPETENCIA DE AUDITORES
Responsable del Proce:! Cargo:
Parametro Auditor Lider del equipo auditor

Conocimientos y
habilidades

- Utilizar los documentos de
trabajo para registrar las
actividades de la auditoria.

Preparar informes de auditoria

- Las normas de sistemas (de

gestion ambiental, los
procedimientos aplicables |u

otros documentos del sistema

utiizados como criterios de
auditoria

Situaciones de la organizacion

- Leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables

- Terminologia ambiental

Los principios de gestion
ambiental

- Las herramientas de gestion
ambiental

- Ciencia y tecnologia ambienta

- Aspectos técnicos y ambientales

de las operaciones
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3.3.1.3 PROCESODE EVALUACION DE AUDITORES

CUADRO N° 32

Ingenio
& Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.V

EVALUACION DE AUDITORES

Responsable del Proce:

Cargo:

CRITERIOS DE EVALUACION

METODOS DE EVALUACION

Desempefio satisfactorio en el lu

de trabajo

Evaluacion del desempe

Haber

formacion de auditor intert

cumplido un curso «(

Revisién de los registros de formac

Haber formado parte de un equipo

auditoria

Revision de los registros de formac

Haber leido y entendido I
objetivos, alcance ycriterios de la

auditoria

Revision de los registros de formac

Examen

Entrevista

Trabajar en tareas de supervi

Revision de los registros labore

Contar con una formacién sok
leyes pertinentes para el proc

productivo

Revisién de losegistros de formacic

Tener una formacion en evaluaci

ambiental.

Revision de los registros de formac

Experiencia laboral en prevencior

control de la contaminacién en

ambiente de producci

Revisién de los registros labore
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3.3.1.4 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE
AUDITORIA
CUADRO N° 33

Ingenio
& Azucarero
9 del Norte INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

Responsable del Proce:! | Cargo:
Auditor Jefe

Relaciones con la direccion deempresa.
Coordinacion del equipo audit
Realizacion del programa de actuacio
Aprobacién del informe fin.

Auditor de Legislacior

= Recopilacion de la legislacion viger
= Antecedentes de incumplimiento y denun
= Gestion de permisos de vertic

Auditor de Proceso

= Division del proceso principi
» Balance energético y de materias prit
= Deteccion de posibles fugas y pérdi

Auditor de Residuo:

» Elaboracién de planes de minimizac
= Gestion e inventario de residt

Auditor de Riesgos
» |Informacidonde accidentes ocurrid
= Evaluacién de posibles riesgos ambient

» Elaboracion de planes de emergel

Auditor Financiero

= Relacién de costosbeneficios ambiental

127



3.3.1.5 DEFINICION DE OBJETIVOS, ALCANCE Y CRITERIOS DE
AUDITORIA

Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
@ Azucarero

9 del Norte PROGRAMA DE AUDITORIA AMBIENTAL

Responsable del Proceso: Cargo:

Introduccion

Con el objeto de realizar un conocimiento apropiddbnegocio, unadecuada
evaluacion del sistema de control interno ambientdeterminar cuales son |
riesgos ambientales de importancia dentro de lasinié Ingenio Azucarero d
Norte C.E.M se evalla el sistema de control inteaintbiental por medio d
método de gestionarios, Utiles para realizar una auditoriand@era efectiva

determinar si en la actualidad existen riesgosaigaminacion en la produccic

de azucar.

Alcance:

Para el presente estudio, se revisara el Manejoigxitah con que cuentan |
instabciones, mediante las inspecciones técnicas @) girision y levantamient
de informacioén, se evaluara el grado de cumplimieiet dicho plan. El resultac
del estudio de auditoria ambiental sera un plaacd@n, presentado en la for
de una descripon conceptual de las medidas requeridas, des$ezl &aso. S
efectuardn conclusiones y recomendaciones en caaltt® resultados genera
de la auditoria. La presente auditoria incluyeadeerdo a las necesidades
Ingenio Azucarero del Norte monitoreo de los recursos utilizados

desperdicios generados en el proceso de elabordeianica
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
@ Azucarero

9 del Norte PROGRAMA DE AUDITORIA AMBIENTAL

Responsable del Proceso: Cargo:

Objetivos:

Estudio de la eficacia del plan interno de gesaigibiental
Verificacion de la conformidad administrativa y dé
Andlisis de los problemas ambientales de la indu

Andlisis de los riesgos ambienta

S A

Validar eluso eficaz y eficiente de los recur:

Metodologia a aplicar

El enfoque del estudio se dirige hacia la evaluacyd verificacion de
cumplimiento, por parte del Ingenio Azucarero debrtd, con las medid:
establecidas en el Plan de Manejo Ambieexistente para las instalaciones d

Planta, y con la normativa ambiental vige

La metodologia de la auditoria, en cuanto a fase®ntenido se refiere, :
fundamenta en la Norma ISO, siendo objeto de poodesevision los siguient:

aspectos:

Regstros ambientale
Puntos de vista de las partes interes.
Planes de formacion ambien

Incorporacion de consideraciones ambientales afid

ok~ 0N PR

Aspectos ambientales del producto termit
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
@ Azucarero

© del Norte PROGRAMA DEAUDITORIA AMBIENTAL

Responsable del Proceso: Cargo:

6. Consumo de recursos (energia, combustibles, mat

7. Minimizacién de residuo

8. Valoracion de los riesgos ambientalessituaciones de emergent
9. Utilizacién y desecho de materiales y productogamimantes.

10. Descripcion y analisis del proceso de fabricau

CUADRO N° 34

Ingenio
€ Azucarero
@ del Norte INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M
AUDITORIA AMBIENTAL
CUESTIONARIO DE PREAUDITORIA
Realizado por: Fecha: Hoja N°
Comprobado por: Fecha: Rev. Fecha

RELACION DE DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS DE LAS
INSTALACIONES

FECHA

o -
DOCUMENTO N EDICION

Descripcion del proce

Esquema del proce

Balances de materias prin
Balances energéticos

Manuales de operaci

Ordenes de compra de materias pr
Inventario de producto termine

Cronogramas de producc

Programas de manejo ambie
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3.3.1.6 RECOPILACION DE INFORMACION

En lo que se refiere a las técnicas e instrumenses,utilizardn

basicamente los siguientes:

1. Listas de verificacion, para evaluar cada elemdatsistema de gestion.
2. Cuestionarios. Visitas técnicas e inspeccionelm g#anta. Entrevistas
reuniones con responsables de area.
Andlisis de la documentacién interna y externa.
Entrevistas y reuniones con responsables de &rea.
Andlisis de la documentacion interna y exte@WdADRO N° 35

Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
€ Azucarero AUDITORIA AMBIENTAL
@ del Norte ,
CUESTIONARIO DE PREAUDITORIA
Realizado por: Fecha: Hoja N°
Comprobado por: Fecha: Rev. Fecha:
REFERENCIAS DE NORMATIVA AMBIENTAL APLICABLE
Materia Norma Juridica Aplicacion
GENERAL
AIRE
AGUA
SUELO
RESIDUOS
SUSTANCIASPELIGROSAS
RUIDOS
ALMACENAMIENTOSEGURIDAD
EQUIPOS Y MAQUINARIAS
OTROS
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CUADRO N° 36

Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
€ Azucarero AUDITORIA AMBIENTAL
@ del Norte )
CUESTIONARIO DE PREAUDITORIA
Realizado por: Fecha: Hoja N°
Comprobado por: Fecha: Rev. Fecha:

PERMISOS Y AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS

SI

NO

OBSERVACIONES

¢ Dispone la planta de todos los permi
locales, estatales y administrativos p
el ejercicio de su actividad industrial?

[ Instalacion, ampliacién

[ Industrias de interés preferente

O Actividades, molestas, insalubres
peligrosas

[J Otros (especificar)

SOS
ara

¢ Dispone la planta de todos los permi
locales, estatales y administrativos p
la gestion de emisiones, vertidos
residuos?

Emisiones atmosféricas derivadas de:
- Procesos de combustion

- Otros procesos

[J Vertidos de aguas residuales

- Sin tratamiento a la red

- Con tratamiento (a medio hidrico)

71 Residuos asimilables a urban
(basuras)

- Almacenamiento temporal en planta
- Tratamiento/destruccién en planta

- Vertidos a depdésitos controlados

) Residuos especiales y otros

- Almacenamiento temporal en planta
- Tratamiento/destruccién en planta

- Vertidos a depdésitos controlados

1 Transporte de mercancias peligrosa
-Autorizaciones de  vehiculos
conductores

SOS
ara

oS

] Otros permisos (especificar)
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CUADRO N° 37

» Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
€ Azucarero AUDITORIA AMBIENTAL
@ del Norte ,

CUESTIONARIO DE PREAUDITORIA

Realizado por: Fecha: Hoja N°

Comprobado por: Fecha: Rev. Fecha:
IDENTIFICACION DE FUENTES DE EMISIONES, VERTIDOS Y
RESIDUOS
Tipo Denominacion Origen Cantidad Observaciones

e | @ ) 3) (4) (5)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Notas:

(1) Gas, liquido o sdlido

(2) Indicar el nombre especifico de la corriente
(3) Materia prima, subproducto de reaccién, ad#jvibegradacion de product
etc.

(4) Referir la cantidad por unidad de tiempo (hdfa, mes o afio).

(5) Resenfar la composicion o caracteristicas ni@gaees
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CUADRO N° 38

@ Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
€ Azucarero AUDITORIA AMBIENTAL
@ del Norte )
CUESTIONARIO DE PREAUDITORIA
Realizado por: Fecha: Hoja N°
Comprobado por: Fecha: Rev. Fecha:

IDENTIFICACION DE FUENTES DE RUIDO

Tipo (1) Origen

Valor (dB A) Caracteristicas (3)
No ?)

o~/ |W|IN|F

[EnY
o

=
[N

12

Notas:
(1) Golpeteo, silbido, vibracion, etc.
(2) Indicar el nombre especifico del equipo, magua&o sistema.

(3) Arranques, paradas, cambio de régimen, fuges, e
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CUADRO N° 39

» Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
€ Azucarero AUDITORIA AMBIENTAL
¥ del Norte ,

CUESTIONARIO DE PREAUDITORIA
Realizado por: Fecha: Hoja N°
Comprobado por: Fecha: Rev. Fecha:
IDENTIFICACION DE FUGAS ENERGETICAS
Tipo (1) Origen Valor (kcal/h) (3) Causas (4)

N© (2)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
Notas:

(1) Fugas de producto, fuga de vapor, etc.
(2) Indicar el nombre especifico de la corrientegjaipo donde se produce.
(3) Expresar valor siempre que sea posible.

(4) Resenar el motivo o las circunstancias bajalades se produce.
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Ingenio
€ Azucarero

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M

AUDITORIA AMBIENTAL

@ del Norte Afo terminado al ....de ..... de
PROGRAMA DE AUDITORIA
Proceso a Auditar:
Auditor Lider:
Auditores:
Tiempo Obs
Procedimientos Instruccion Responsable Ref.P/T Ei erva
jecuc. | oo

Procedimientos Generales

Reunirse con
funcionarios
relacionados con

losPreparar

comunicaciones de
anicio de examen

auditoria y especial
comunicar el inicio

del mismo.

Solicitar Preparar

informacion a lascomunicaciones
pertinentegspecificando la

areas
de acuerdo a |

necesidad que s$eequerida

anformacion

presente y

recopilar la

informacion para

su analisis.

Elaborar el anexgSolicitar

de funcionariosinformacioén 3

relacionados con |l&Recursos Humanos
industria, nombrg,de IANCEM

cargo

Establecer Citar a log

entrevistas corfuncionarios a
funcionarios que seentrevistarse y

encuentran anex
en el trabajo.

de reuniones de

trabajo

ppreparar las agendas
a tratar en las actas
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Ingenio
€ Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M

AUDITORIA AMBIENTAL

Afio terminado al ....de

PROGRAMA DE AUDITORIA

Proceso a Auditar:

Auditor Lider:

Auditores:

Procedimientos

Instrucciones

Responsabl

eRef.P/T

Tiempo
Ejecucion

Obse
rvaci
on

Verificar que lasSolicitar

operaciones
contengan
especificaciones
definidas,
correspondiente
plazos,
realizacion
entrega
producto

Y
de

alcancedefinidas.

todas
operaciones que
desarrollen en Ia
planta, y verificar que

las
5

las mismas contengan

&specificaciones big
cualquie
novedad se dejar
Iconstancia en los P/T

Verificar
existan

que

justificativos parauna
la realizacion deoperaciones que

yrealizan en IANCEM
S

las actividades
la duracion de la
mismas.

Solicitar los
justificativos de cad
de las

Verificar que lasSolicitar
debocumentacion

operaciones
proceso
productivo tenga
sustento
documental y qu
ésta este acorde

noperacion

ecualquier

la
que
respalda cada
de
produccion y si hay
noved
dejar constancia.
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p 4 Iglgemo INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M
Zzucarero AUDITORIA AMBIENTAL

@ del Norte Afio terminado al ....de ..... de ....
PROGRAMA DE AUDITORIA
Proceso a Auditar:
Auditor Lider:
Auditores:
Procedimientos Instrucciones Responsable Ref.P/T Tl_empq Obsg
Ejecuci | rvaci
Verificar que Verificar que en las
previo al inicio deoperaciones de
cada operacion degbroduccion se
proceso cumplan todos los
productivo en elrequisitos de las leyes
Ingenio seambientales vigentes
verifique sU para prevenir

necesidad y seosibles impactos
cumplan con lasambientales
normativas
ambientales
vigentes.

Verificar que el Verificar si durante €
supervisor de lagperiodo de las
operaciones hayaperaciones se han

controlado aplicado multas o
adecuadamente [aanciones par
ejecucion de logposibles dafnos
procesos. ambientales a |

comunidad y solicitafri

la documentacion de
respaldo respectiv
Cualquier novedad se
dejara constancia en

los P/T
Verificar que IgVerificar que I3
operaciéon documentacién
industrial soporte que susterte
desarrollada en elas operaciones

Ingenio contengal desarrolladas en el pr
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Ingenio

& Azucarero INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M

AUDITORIA AMBIENTAL

@ del Norte Afio terminado al ....de ..... de ....
PROGRAMA DE AUDITORIA
Proceso a Auditar:
Auditor Lider:
Auditores:
Tiempo Obs
Procedimientos Instrucciones Responsable Ref.P TE. PO | erva
jecucion cién
Solicitar logistica Solicitar
para lectura dpadecuacion del
borrador delugar en donde se
informe. efectuara la sesion
Preparar actas |yPreparar
solicitud deg documentos
informes necesarios de
acuerdo con ISO
Realizar la lecturaPreparar los
de acuerdo dedocumentos
informe necesarios para |a
lectura de borrador
del informe
Elaborado por: ..................... Revisado por .......ccocovviiiiiiiiiiiiie e
Auditor Lider: ... SUPEIVISOr: ...t e,
Fecha: ..o,
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTEC.E.M
@ Azucarero AUDITORIA AMBIENTAL
@ del Norte Afio terminado al ....de ..... de .
Responsable del Proce: Cargo:

CONOCIMIENTO DE NEGOCIO

La industria Ingenio Azucarero del Norte C.E.Mues. empresa lucrativa bajo
figura de economia mixta, bajo el control deSuperintendencia de Compari
autorizada para operar por tiempo indefinido. Sigeor data desde 1977.
actividad productiva de la industria se encuenirdaecPanamericana Norte K
25, via a Tulcan, La actividad principal de la isulia es la produccn y
comercializacion de azucar. El Ingenio Azucarerd Merte C.E.M., tiene I
politica de elaborar y comercializar productos\adetos de la cafia de azucar,
cumplan con los requisitos de los clientes, mediaittrabajo en equipo y
mejora contina de los procesos, siendo ejecutores de practieaseduridas
social, desarrollo comunitario y proteccion del megimbiente. L materia prima
para la produccidn de azucar se obtiene de lassitpimanera: el 14% de cultiv
propios, 14% de haciendas en coproduccion, miequasel 72% restante es
caficultores externos. Para mantener la posicididdezgo y el reconocimier
de calidad. Se han adoptado diversas iniciativata grlanta para certificar Ic
procesos; tal es el caso de las normas internde®i(-90012008, Prevencio
de Riesgos Laborales, Manejo de Desec(ANEXO 7-8-9)

METAS Y OBJETIVOS

» Mision: En elIlngenio Azucarero del Norte producimos productasvedos de
la cafla de azucar que cumplen los requisitos dstnegeclientes mediante

trabajo en equipo y mejora continua de proc

Vision: El Ingenio Azucarero del Norte en 5 afios sera taiadustia lider de las

provincias de Imbabura y Carchi, reconocida porvsigres corporativos, apot
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
& Azucarero

@ del Norte AUDITORIA AMBIENTAL

Responsable del Proce: Cargo:

a la comunidad, eficiencia y rentabilidad, liderandl mercado de azuc:
subproductos derivados de la cafia de azucar y veatanergia en es
region,mediante alta tecnologia en sprocesos, trabajo en equipo, con

participacion en el mercado nacional de azlca8#e

« Valores: Honestidad, calidad en el servicio al cliente, dajaben equipc

excelencia operativa y beneficios para los acdias

PROCESO PRODUCTIVO

Recepcion La cafa es transportada desde el campo en camiogessan a
area de pesaje, mediante un tractor sonda se eau@stra saber las caracterist
de calidad, posteriormente la cafia es descargadia @yuda de una grda porti

a la mesa de molienc

Preparacion: Las picadoras estan provistas de cuchillas giedague cortan Ic
tallos y los convierten en astillas, dandoles umai@ mas uniforme para facilit

asi la extraccion del jugo en los molir

Extraccion: Se compone de varios juegos de mcs, el jugo que sale d
primer molino se denomina jugo de primera extratgitel jugo que sale d
altimo molino se llama jugo residual. El ultimo nmad se afiade agua

imbibicién que es circulado en contra corriente ebriin de extraer la mayc

cantidad de sacarosa.
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NV
‘ AZ%Jcarero AUDITORIA AMBIENTAL
Afo terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:

Clarificacion: El jugc caliente se bombea a los clarificadores en dondela
adicion de floculantes el jugo se decanta, saligg@tarebose el jugo clarificad
acumulandose en el fondo los lodos o cachaza. Eon extraidos por bomb.
hacia los filtros de vacio y se obtiene el judindido. Por otro lado, la cachaza

descargada a través de un tornillo sin fin a ldguates

Evaporacion: Concentraciéon de jugo clarificado que debe tenebrinde 55 ¢
65 ayo producto es llamado meladt

Cristalizacién: La masa cocida se descarga luego por medio dealwda a ur
cristalizador en movimiento en donde se producagoatamiento del licor mad

(miel), adicional al de los tachos por disminuagbadual d temperatur:

Centrifugacion: Es un proceso que permite la separacion de la deiaristal de
azucar. Los cristales son lavados y secados esnlsifaga para luego pasar a

secadora de azUcar.

Secado:El azucar, una vez separada la miel, se trata a través de bandas y
elevador de cangilones hasta un secador de lasal@alseca y lista para ¢

envasada.

Envase y Almacenamiento: El producto final es envasado en fundas
diferentes presentaciones listo para ser comezacd
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FLUJO DE PROCESOS

MELAZA

MATERIA PRIMA BASCULA PATIO MESA PREPARACION DE MOLINOS
ALIMENTADORA LA CANA
s |
I |
RECALENTAMIENTO || ENCALAMIENTO || SULFITACION | | CALENTAMIENTO | | JUGO MIXTO BAGAZO
l !
FLOCULACION L CLARIFICADOR | | JUGOCLARO | | EVAPORACION CLARIFICADOR DE CALDERO
JARABE
FERTILIZANTE - CACHAZA TANQUES DE GENERACION
1ARARF FI FCTRICA
- - TACHOS COCCION
SECADO . AZUCAR CENTRIFUGAS CRISTALIZADORES
MASA A
CRISTALIZADORES CRISTALIZADO
RES MASA C
ENVASADO —— COMERCIALIACION MIEL A MASA B
CENTRIFUGAS CENTRIFUGAS
MAGMA B ) CONTINUAS
CONTINUAS
I
MAGMA C

Fuente: Ingenio Azucarero del Norte
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Ingenio
& Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NM
AUDITORIA AMBIENTAL

Ao terminado al ....de

Responsable del Proce:

PERSONAL CLAVE DE LA ENTIDAD

El personal clave a incluir es del area adminis@afinanciera, area técnic

agricultura y otro personal que proporcionara imacion relevante en

transcurso de la auditor

CUADRO N° 40

Nombre Funcién Tiempo Ubicacién
Ing. Alberto | Presidente de la C 6 aflos en la industria] Oficina Principa
Enriquez
Lcdo. Bernardg Gerente Gener 2 afos en la industrial Oficina Principa
Sevilla

Ing. Rubén Cadena

Subgerent:
Administrativc-

Financier«

2 anos en la industria

Oficina Principa

Ing. Fausto Rivera

Subgerente Técni

10 afios en la industri

aOficina Principa

Ing. Jorge Castro

Jefe de Produccit

9 afios en la industrial

Oficina Principa

Lcdo. René Yépez

Jefe Seguridad

Industria

10 afos en la industri

aOficina Principa

Lcdo.

Pepinos

Ignacio

Gerente de Auditori

Interna Ambiente

4 afios en la industria

Oficina Principa

Ing. Alvaro Enriquez

Jefe de

Mantenimient

20 anos en la industri

aOficina Principa

Ing. Rubén Guzman

Jefe de Laborator

9 afnos en la industria

Oficina Principa

Ing. Daniel Pijal

Jefe de Logistic

20 afios en la industri

aOficina Principa

Dr. Marcelo Catrrillo

Director de Recursc

Humano

10 afios en la industri

aOficina Principa
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
‘ E%(fglzro AUDITORIA AMBIENTAL
Afio terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:

COMPRENSION DE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD Y DE
CONTROL INTERNO

Es responsabilidad de la administracion disefiapgrar controlesambientales
internos, asi como implementar las politicas amaies para ayudar al logro,

tanto sea factible, del comportamiento ordenadircieate de la industri

3.3.1.7 ASPECTOS A CONSIDERARSE DURANTE LA REALIZACION

DE LAAUDITORIA AMBIENTAL

En esta fase de la auditoria ambiental se recogmectns que deben ¢
tomados "in situ”, es decir, sobre el terreno; e el estudio de document
chequeos de datos, andlisis de las practicas egiroentos de fabricacion e
gestion que se llevan a cabo en el Ingenio; adeodprobar el estado de |
instalaciones, etc. Considerando la informaciéniceasequerida, los lugare
procedimientos, practicas y/o documentos a chegueabe sefalar que |
aspectos que presentn el siguiente contenido no deben considerarse ¢
definitivas, ya que el Ingenio Azucarero lo ajudtposteriormente de acuerd

sus necesidades.
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Ingenio
& Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NM

AUDITORIA AMBIE

Ao terminado al ....de

NTAL

Responsable del Proce:

Cargo:

Actividad o hecho a
auditar

Informacion basica
requerida

Actuaciones,
procedimientos y
documentos a revisa

1) Programa ambient
de la empresa

- Documento de la empres
gue lo sefiale.

s5a Comprobar si existe L
programaestablecido dond

estén descritas lé
actividades de la emprese
los objetivos especificc
para asegurar una me
proteccion del medi
ambiente.
2) Evaluacion, control '| - Diagramas de procesps Localizar todas las fuent
prevencion de la| de las instalaciones. o focos de emisione
repercusiones que atmosféricas, vertidc
actividad en cuestid| - Autorizaciones de liquidos y residuo
tiene sobre los divsos| vertidos y emisiones. producidos en las

componentes del med
ambiente.

- Emisiones atmosféric
- Vertidos

- Residuos

- Impactos visual (ordel
limpieza...)

- Registro de las emisiong
atmosféricas al exterior.

- Registros de los vertidd
liquidos producidos.

- Registros de compras (
materiales peligrosos.

- Control de entradas
salidas de residuos.

instalaciones de la empre
2S

- Comprobar y evaluar

grado de cumplimiento de
ghormativa vigente, cuanc

sea aplicable

je Comprobar/confirmar |
coherencia de los datos.
es preciso, entrevistar
ypersonal de las diferent
secciones o depamentos.

-Comprobar e
cumplimiento de los valore
de vertidos y emisiones, ci
los autorizado

- Requerir de
analisis de laboratori

nuevc

-Comprobar procedimientc

de operacion en la plan
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Ingenio
& Azucarero
@ del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NM
AUDITORIA AMBIENTAL

Ao terminado al ....de

Responsable del Proce:

Cargo:

Actividad o hecho a
auditar

Informacion basica
requerida

Actuaciones,
procedimientos y
documentos a revisa

- Verificar datos  d¢
entradas y salide

- Detectar riesgos
responsabilidade
ambientale:

3) Gestién, ahorro
eleccion de la energ

- Procedimientos \
sistemas empleados ¢
todas las operaciones
generacion y consumo (
energia.

- Registros de entrada de
materiales usados como
combustibles.

- Composicion quimica d
los combustibles.

- Sistemas de refrigeracid
y balances de consumos.

- Informes elaborados sob
correccion u optimizacié
energética.

- Visitar las instalacione
cigle la empres
deorrespondientes con es
leservicios.

- Comprobar que existe
autorizacién para el empl
de los combustible
utilizados.

e- Comprobar la incidenci

del consumo d
combustibles en le
remisiones atmosférice
vertidos liquidos )
residuos.

re
h- Comprobar el estado
las instalaciones eléctric

-Comprobar cumplinento
con normas, reglamentos

demas procedimientc
aplicables.

-Evaluar los
procedimientos existent:
para vitar/minimizar lo:
riesgos de accident
-Indicar si existel

posibilidades de conseqi

mejoras.
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Ingenio
& Azucarero
@ del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL

AUDITORIA AMBIENTAL

Ao terminado al ....de

NORTE C.E.NM

Responsable del Proce:

Cargo:

Actividad o hecho a

Informacion basica

Actuaciones,

auditar requerida procedimientos y
documentos a revisa
4)  Gestion, ahorrc| - Diagramas de proceso @eVisitar y chequear ¢
eleccion y transporte (| las instalaciones deestado de las instalacior

materias primas; gestion

ahorro de agua.

captacion y tratamiento d
aguas.

- Diagramas de proceso
las instalaciones d
suministro de aguas pa
procesos, Servicio|
auxiliares y otros usos.

- Autorizaciones para |
captacibn y consumo d
agua

- Registros de consumos
agua en operaciones
proceso, servicio
auxiliares y otros usos.

Relacion de materia
primas, caracteristica
puerto de origen y sisten
de trasporte empleado.

- Registro de compras ¢
materias primas y sl
consumos en fabricacion.

- Informes elaborados sob

posible  utilizacion  de
materias primas
alternativas.

ede captacion y tratamier
de agua, almacenamientc
suministros a  proces
jeervicios auxiliares y otrc
eusos.

ra

Ss- Analizar si existe
posibilidad de reciclar
reutilizar ague

F

a
e Comprobar y evaluar |
concordancia de datos
consumo de agua con |
jeontenidos en los diferent
H@rocesos.

D

Comprobar
capacidades
salmacenamiento
smaterias prima
a

- Comprobar y evaluar Ic
sistemas de carga
dransportes de materi
sprimas.

y evalue
C
C

- Comprobar y evaluar |
réncidencia de las materi
primas empleadas en
5 generacion 0 I

compgicién de emisione:

vertidos y/o  residuo
finales, y de lo:
procedimientos para
transporte.
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Ingenio
& Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL

AUDITORIA AMBIENTAL

Ao terminado al ....de

NORTE C.E.NM

Responsable del Proce:

Cargo:

Actividad o hecho a
auditar

Informacion basica
requerida

Actuaciones,
procedimientos y
documentos a revisa

5) Reduccidn, recicladc
reutilizacion, transporte

eliminacién de residuc

Descripcion de  log
procesos de reduccid
reciclado, reutilizacion
transporte y eliminacion.
- Permisos legale
requeridos para €
tratamiento interno y/o |
eliminacion de residuos.
- Control y entradas
salidas residuos.

residud

Registros de
destruidos.

- Registros de compras ¢
materiales peligrosos y s
consumos en fabricacion.

- Informes elaborados sob
posible reduccion
reutilizacion y/o recicladc
de residuos.

5- Comprobar y evaluar |
nconcordancia de los dat
sobre produccion C
residuos, consumos en
propia plante

S
|- Comprobar y evaluar Ic
asistemas  de  consun
interno de residuc

y- Comprobar y evaluar Ic
sistemas d
almacenamient
S
- Comprobar y evaluar Ic
sistemas de carga/desca

¢ transporte de residu

IS
- Comprobar y evaluar |
incidencia de las materi

r¢orimas  empleadas en

| generacion 0 |

) composicién de emision
residuos finale

6) Evaluacion, control
reduccion  del
dentro y fuera de
industria.

ruids

- Inventario de fuentes d

'

ruido y nivel sbénico
I| (motores eléctricos
maquinas, Vvélvulas d

control, etc.)

- Limites de nivel sonoro
legislacion aplicable.

Relacion de medida
directas aplicadas pa
reduccion de ruido

e Visitar el area d
produccion y localizar la
,fuentes o focos de ruid
enivel de los mismos
existencia de medidas
reduccion yo proteccién
y personal.

- Comprobar y evaluar
sgrado de cumplimiento ¢
da normativa aplicabl
(proteccidn frente a riesg
de explosion, maquinaria

equipos, etc
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Ingenio
& Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NM

AUDITORIA AMBIENTAL

Ao terminado al ....de

Responsable del Proce:

Cargo:

Actividad o hecho a
auditar

Informacion basica
requerida

Actuaciones,
procedimientos y
documentos a revisa

- Relacion de medida
adoptadas para
proteccion personal.

- Informes elaborados sob
mediciones y correccion 0
efectos.

re
e

7) Seleccion de nuewc
procesos de produccion
cambios en los mismc

- Descripcion del proceso
auditar, con indicacién d
los focos de emisione
vertidos, residuos o ruidos

- Planos de detalle de I
equipos Yy/o instalacione
afectadas en la descripci
anterior, donde

a Visitar y chequear cac
epunto conflictivo. Con lo:
5responsables de ca
seccion o departamer
correspondiente, adem
pdratarlo con los operadore
sencargados d
pnantenimiento y del res

vengandel personal que pudie

estar directamente afecta

reflejadas lag

configuraciones y

caracteristicas principales

de cada foco de

contaminacion y/o ruidos.
8) Planificacion  de| - Descripcion de las- Visitar el area de envase
productos (disefi(| caracteristicas de  lgsmanejo de product
envasado, transpori| productos a estudiar (caoracabado, almacenamientc

utilizacion y eliminacior

referencia a los procesos
envasado, almacenamien
transporte, etc.).

dexpedicion para localizi
tdps principales
inconvenieres susceptible
de mejora con lo
responsables del area
departament
correspondiente, ademas
tratarlo con los operadore
encargados d
mantenimiento y resto d
personal que pudiera es
directamente afectad

[
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Ingenio
& Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NM
AUDITORIA AMBIENTAL

Ao terminado al ....de

Responsable del Proce:

Cargo:

Actividad o hecho a

Informacion basica

Actuaciones,

auditar requerida procedimientos y
documentos a revisa
9) Prevencién \| - Sistemas fijos de- Comprobar y evaluar

reduccion de los vertidc

deteccion/medida/alarma ¢

lggrado de cumplimiento ¢

accidentales al med| fugas y vertidos. la normativa existent
ambiente. cuando sea aplicable, en
- Sistemas de contencion géiguientesareas
derrames liquidos.
- Residuos toxicos
- Sistemas de peligrosos.
contencién/mitigacion  de
fugas de gases/vapores Almacenamiento d
toxicos o inflamables. materias primas
productos
- Procedimientos de
operacion utilizados en la- Sistema de carga
planta que sean relevantesansporte.
(extinciébn de incendios,
mitigacion de derrames,- Seguridad e higier
actuacion ante accidentepersonal.
mayores, planes de
emergencia, etc.) - Riesgos de accident
10) Procedimiento| - Plan de Emergencia- Comprobar que es
urgentes en caso | Interior contemplada la actuaci
accidentes ambiental ante accidentes

- Pactos de Ayuda Mutua

- Procedimientos d
operacion utilizados en |

ambientales, tanto por pa

del personal interno de
s planta, como S
scoordinacior

planta que sean relevan
(extincion de

planes de emergencias, e

incendiog,- Comprobar y evaluar
mitigacion de derramesg,grado de cumplimiento ¢
actuacion ante accidenteda normativa aplicabl

S

)

11)  Informacion vy
formacion del personal ¢
temas ambientales.

- Documento o declaraci@
donde aparezca indicado.

n- Verificar que la empres
dispone de u
procedimiento para |
informacion y formacio

del persona
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
‘ E%fggfero AUDITORIA AMBIENTAL
Ao terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:
Actividad o hecho a Informacion basica Actuaciones,
auditar requerida procedimientos y

documentos a revisa

12) Informacion extern.| - Declaracion Ambiental de- Verificar que la empres
en los temas relacionad| la empresa (si existe). dispone de u
con el medio ambien procedimiento para |
- Documento o declaracigninformacion al publico d

donde aparezca indicado | Sus practicas y actuacior
ambientales, dentro de u

politica ambienta

Para el desarrallde esta fase de la auditoria ambiental, se recmtaihacer us
de las siguientes listas de comprobacion, en fodmacuestionarios; con

objetivo de recoger aspectos practicos que debeteroplarse en la realizaci
de la auditoria ambiental. Puedefialar en este sentido, que resultan
herramientas muy utiles. Estan formadas por uria der preguntas que puec
tener diferentes respuestas, afirmativas o negativajue en la mayoria de |

casos necesitaran complementarse con comentartsnales.

De manera que permita recordar, punto por puntimstéos aspectos importan
gue se deben considerar en el momento de llevar@la auditoria. Brinda ayu
para poder solicitar la documentacién necesariiaigirdel contenido y alcance ¢
las cuestiones a plantear durante las entrevistas @omp@ mas adecuac
identificar rapida y exhaustiva cada proceso, nageprimas utilizadas, Ic
subproductos y producto final, asi como las posilfileentes de generacion
emisiones, vertidos y resios. Es importante identificar las formas en qu
gestionan las diferentes actividades de la plgmdjcularmente las de gesti

ambiental: residuos, vertidos, autorizaciones athtnativas, et(
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
AUDITORIA AMBIENTAL

€ Azucarero

@ del Norte ,
LISTA DE COMPROBACION
Realizado por: Periodo: desde a__
Area/Seccion:
si | No | DRTEr | omseRrvA
ASPECTOS A CONSIDERAR '
CION
Programa ambiental de la
empresa
- ¢Aparecen descritas las actividagdes

de la empresa y los objetivos

especificos para asegurar una mejor

proteccion del medio ambiente?

- ¢Existe una descripcion gene
sobre las medidas adoptadas
previstas para alcanzar dich
objetivos?

- ¢Aparecen bien definidos ¢
plazos para la adopcion de ta
medidas?

ral
o]
0S

DS
es

Evaluacion del aspecto general

(Impacto visual) de las
instalaciones

- ¢Se observa signos evidentes
descuido en las instalaciones co
basura, fugas, goteos, operacio
defectuosas, obstrucciones

sumideros, mantenimient
defectuoso, derrames, coOrrosic
pintura en mal estado, malos olor
irritaciones en 0jos 0 nariz, etc.
(Verificar caminos y vias de acces
zonas de jardines, edificios ¢
general, zonas de carga y desca
almacenamiento, areas de proce

de
mo
nes
en

N,

eS,
?

rga,

comedores, oficinas, etc.)
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
’ E%(fglzro AUDITORIA AMBIENTAL
Afio terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El Ingenio Azucarer reconoce su responsabilidad ambiental, asumienc
compromiso para asegurar una mejora continua dalidad del medio ambient
a través de un plan que permita llevar a cabo aesicorrectivas en aspectos
a lo largo del proceso productivo no ctlen con los pardmetros establecidos

la normativa legal.

CONTROL INTERNO AMBIENTAL

El Ingenio Azucarero del Norte C.E.M, cuenta cordepartamento de segurid
industrial que se encarga del manejo ambientid, per el cumplimiento de [z
leyes amlentales, procedimientos operativos en cada unosd@dpartamentos
la empresa, la persona encargada de dicho depattacuenta con capacitaci
en formacion de auditores de auditorias ambientakedicionalmente existe L
comité de gestion ambier, el cual esta integrado por un miembro de «
departamento quien tiene la responsabilidad desaevel plan de mane
ambiental con la finalidad de evaluar y verificaecse esté cumpliendo dentro
la industria. Sin embargo se puede comprobar ¢ personas que conforman

comité no cuentan con amplios conocimientos respetémas ambiental

De tal modo se realiza un cuestionario estandagcéfsp para evaluar el contr
interno ambiental, y estar atentos en el desardalta auditoria pa detectar las

desviaciones al sistema de control interno amUieui&a surjar
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© Ingenio
@ Azucarero

@ del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M
CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO MANEJO AMBIENTAL

Responsable del Proce:!

Cargo:

N.

PREGUNTA

Sl | NO

Observ

Comentar

¢Ha realizado la Industria un Estudio de Impi
Ambiental?

Cuenta la industria con un comité a nivel inte
encargado de velar por el cuidado y proteccion
medio ambiente?

¢Se han formulado politicas destinadas al cuids
protecciéndel medio ambientt

Cuenta la organizacién con un abogado que le b
asesoria en aspectos ambient:

Hay procedimientos de control instalados
identificar y evaluar el riesgo ambient

¢Ha recibido la entidad multas sanciones por €
incumplimiento de leyes ambiental

¢ Tiene conocimiento respecto a los elementos
medio ambiente tales como el agua, aire, sueldor
que estén siendo contaminados por la indu

¢La empresa ha establecido sistema de control o

gestibn ambiental para cumplir los requerimiel
ambientales?

¢ Se realiza algun tipo de auditoria ambier

10

¢El personal conoce y comparte la mision y vi
establecida por la industria para cuidar y prote
medio ambiente?

11

¢Existe un programa adecuado de educa

capacitacién y mejoramiento ambien

12

¢ Existe un plan de contingencia escrito y actuddiz
para prevenir los posibles fenbmenos fisicos
origen natural, tecnolégico o provocado por
hombre y que generan efectos adversos a las psi
y al medio ambiente

13

¢Mantiene la industriun sistema de informacién @
los riesgos ambientale

Firma: Puesto:
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Ingenio

& Azucarero

@ del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AMBIENTAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Responsable del Proce: Cargo:
N. PREGUNTA Sl | NO | Observe | Comentar
1 | ¢(Existe un plan de contingencia escrito
actualizado, para prevenir los posibles fenomu
fisicos de origen natural, tecnolégico o provoc
por el hombre y que generan efectos advers
las personas y al medio ambien
2 | ¢Existe un sistema de seguridad, higien
proteccion en el trabajo, y si existe, se cum
3 | ¢Existen manuales de procedimientos pare
siguientes situaciones de emerger
 Explosiones, incendio, derram
 Sismos, desastres nature
4 | ¢La Industria cuenta con alarma contra incenc
5 | ¢Hay extintores dentro de la industr
6 | ¢El personal de la Industria cuenta con el eq
necesario para protegerse del rui
7 | ¢Existe un plan de evacuacion, y el mismc
distribuido a todos los departamentos de
industria?
8 | ¢Existe un plan de evacuacion, y el mismc
distribuido a todos los departamentos de
industria?
9 | ¢Existe algun registro de quejas por falta
seguridad de parte de los empleados di
industria?
10 | ¢Las rutas de evacuacion en caso de emerc
estan debidamente sefializad
Firma: Puesto ...,
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
AUDITORIA AMBIENTAL

€ Azucarero
® del Norte

LISTA DE COMPROBACION

Realizado por:

Periodo: desde

Area/Seccion:

ASPECTOS A CONSIDERAR

SI

NO

DOCUM.
DE REF.

OBSERVA
CION

Chequeo de Procesos/Sistemas

- ¢Estan bien definidas
secuenciadas las  diferent
operaciones que forman parte
proceso/sistema?

- ¢Estan bien programadas
operaciones de limpieza
mantenimiento de los equipos q
lo integran?

- ¢Se encuentran bien definid
cada una de las fases/eta
implicadas y controladas s
variables (presion, temperatu
nivel, tiempo, caudales, etc.)?

- ¢Se emplean los equipos

adecuados para cada operacion-

- ¢, Cumplen la funcion para la g
fueron disefiados?

- ¢ Existe un sistema de contro
alarma ante posibles escap
fugas, paradas accidentales o I
funcionamiento de los equipos?

- ¢Es factible identificar |4
fuentes donde se generan
diferentes emisiones, vertidos
residuos?

y
es

Hel

as

y
ue

as
DAS
US
a,

1as
?

e

es,
mal

las

- Identificar fuentes energéticas
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Ingenio
€ Azucarero
¥ del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE

A

UDITORIA AMBIENTAL

LISTA DE COMPROBACION

Realizado por:

Periodo: desde a

Area/Seccion:

CAUSAS DE GENERACION DE EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Operaciones donde se generdn Causas de generacién de emisiones,
emisiones, vertidos y residuos

- Almacenamientos permanentes

transitorios

- Tratamiento,
materias primas y

recepcion,
productos.

- Procesos de produccién.

- Controles de calidad

- Reciclaje y recuperacion

materiales, p
subproductos

- Mantenimiento,
equipos.

Tratamiento,
eliminacion  de
emisiones

- Tratamiento,
residuos.

roductos

limpieza

depuracior

efluentes

destruccion

(¢

@

d

q

vertidos y residuos

5y Almacenamientos en  condicion
Incorrectas

le Falta de mantenimiento preventivo.
- Falta de tratamientos previos.
- Mala segregacion de residuos.

- Manejo de sustancias peligrosas
lgrecauciones adecuadas.

y
- Incorporacién de aditivos como |
anticorrosivos, disolventes, agua, acid
eetc.

- Fabricaciones de productos fuera

nespecificaciones.

y
- Productos rechazados y generados e
control calidad

le

- Falta de instalaciones para tratamientc

regeneracion.
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Ingenio

& Azucarero
’ del Norte INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.

AUDITORIA AMBIENTAL

LISTA DE COMPROBACION

Realizado por: | Periodo: desde a

Area/Seccion:

ASPECTOS A SEINO T 5ocum.

CONSIDERAR OE Rep. | OBSERVACIO

Identificacion de fuentes de
emisién/vertidos y residuos

- ¢(Existe un control y
caracterizacion cualitativa |y
cuantitativa de cada una de las
fuentes?

- ¢, Son correctos los métodos |de
caracterizacion de analisis
usados?

- ¢Existe alguna valoracion de
los costos que suponen cada una
de las emisiones, vertidos |0
residuos; entre los que estan Jos
consumos de materia prima,
subproductos y horas/hombre,
almacenamiento, tratamientps
internos, etc. y su incidencja
sobre el valor de los productps
acabados?

- ¢Se controla la recepcién de
materias primas, como S
especificaciones, calidad, areas
de almacenamiento?

- ¢Existe algun procedimiento
de gestibn de inventarios para
las materias primas?

¢Existe, por parle de los
operadores, un conocimiento de
la materia prima y demas
productos que se utilizan en |la
planta para el proceso?
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
AUDITORIA AMBIENTAL

€ Azucarero

¥ del Norte
LISTA DE COMPROBACION
Realizado por: | Periodo: desde a_
Area/Seccion:
Sl | NO
ASPECTOS A DOCUM.
CONSIDERAR DE REF. | OBSERVACIO
- ¢ Estan identificados todos lps
productos, subproductos,
residuos, vertidos y emisiones
gue corresponden a cafa
operacion basica que se realjiza
en la planta?
- ¢Existe algan plan D
procedimiento para reduci:Jir,
reciclar 0 recuperar
subproductos en cada una def|las
operaciones?
- ¢Existe algun procedimiento
documentado de la gestion de
residuos?
- ¢ Existen registros
documentados de la produccipn
y gestion de las aguas
residuales?
- ¢ Existen registros
documentados de la produccipn
y gestion de las emisiongs
atmosféricas?
- ¢Se dispone de permisos |de
controles de la administracidon
sobre los tratamientos que |se
aplican a los residuos, vertidos y

emisiones?
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Ingenio

€ Azucarero INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
¥ del Norte AUDITORIA AMBIENTAL

LISTA DE COMPROBACION

Realizado por: | Periodo: desde a_
Area/Seccion:
Sl | NO
ASPECTOS A DOCUM.
CONSIDERAR DE REE. OBSERVACIO
- ¢Se han contratado los datos
aportados con analis|s

solicitados expresamente por|el
equipo auditor?

- Emisiones, vertidos, residuos

- Periodicidad, frecuencia de
fugas

- Temperaturas (valoracign
energética)

- Composicion de emisiones
atmosféricas: SO2, NOx, CO
hidrocarburos, halégenos |y
derivados, acidos, particulas

- Composicion de vertidgs
(efluentes liquidos): pH, DBQ,
DQO, compuestos organicos
halogenados, disolventes, grasas
y aceites, particulas, metales
pesados

- Caracterizacion fisico-quimica
de residuos téxicos y peligrosas.

- Otros.
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
€ Azucarero AUDITORIA AMBIENTAL

€ del Norte

LISTA DE COMPROBACION

Realizado por: | Periodo: desde a

Area/Seccion:

ASPECTOS QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA SOBRE CADA
EMISION, VERTIDO O RESIDUO

- Identificacion correcta su localizacion, nombregmero de la emision, vertido

o residuo.

- Conocimiento de los limites que establece laslagion vigente aplicable a
emision, vertido o residuo en cuestion.

- Recabar la documentacion correspondiente, cuaptique, sobre solicitudes
de permisos solicitados y concedidos. Determinavaidez, acorde con 1as

sustancias que aparecen.

a

- Etapas o actividades involucradas, conocer deadgenera el problema y como

evoluciona.

- Investigar las soluciones técnicas posibles yaiear cual se aplica.

- Posibilidades de prevencién, reduccion o elimidradel foco contaminante.
- Posibilidades de recuperacion, reutilizacionaictaje de materiales.

- Control de registros, informes y otros documemé&dacionados. Comprobar
se ajustan a los procedimientos o normas estabkeeidl la planta.

- Hacer comprobaciones cualitativas y cuantitativas decir pruebas
mediciones en el lugar, siempre que se pueda,quan@robar la concordanc
con los datos reportados.

- Revisar que los procedimientos de analisis déaooinantes que se utilizan
los laboratorios, estan de acuerdo con la normatgente.

- Comprobar si la empresa tiene adoptadas medias gienuar o mitigar I
efectos de una emision o vertido accidental incdatio que supere los limitg
establecidos en la legislacion aplicable.
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Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.
€ Azucarero AUDITORIA AMBIENTAL

€ del Norte

LISTA DE COMPROBACION

Realizado por: | Periodo: desde a

Area/Seccion:

ASPECTOS QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA SOBRE CADA
EMISION, VERTIDO O RESIDUO

- Comprobar que la empresa dispone de un procedlionjgara comunicar la
existencia de cualquier tipo de incidente, cumplceoon las exigencias legales
al respecto.

- Resolver todos los aspectos dudosos. Tomar netéasl inconsistencias
encontradas para aclararlas cuando se entrevipgrsinal mas apropiado /o
contrastarlas con la documentacion de otros arshies decir de otras
secciones, areas o unidades de la planta.

- Tomar nota oportunamente de todo aquello que guagdortar una
informacion adicional sobre los datos recogidossudtentos analizados |0
consultas realizadas.
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Ingenio
€ Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M.

AUDITORIA AMBIENTAL

LISTA DE

COMPROBACION

Realizado por:

| Periodo: desde

Area/Seccion:

ASPECTOS A CONSIDERAR

St NO | bocuwm.

DE REF.

OBSERVACIO

Identificacion de fuentes
sonoras

- ¢ Estan identificadas las fuent
de ruido que pueden suponer U
perturbacion del medio ambien
o de las condiciones en |
puestos de trabajo?

- ¢Esta indicada la naturaleza
cada una de ellas?

- ¢Se han adoptado medidas
cada foco de contaminacic
sonora para prevenir sus efec
aislamientos acustico
amortiguadores de vibracione
sustitucién de piezas, frecuen
de chequeos en mantenimien
preventivos, orejeras pa
operarios, cabinas para operaric

- ¢Se ha realizado algun estu
previo sobre adopcién de medic
para reducir los niveles sonor|
existentes? En caso de exis
solicitar una copia para S
consulta.

- ¢Se han contrastado los datos

reportados en los cuestionarios
preauditoria (tipo, origen, valor
caracteristicas) con cheque
realizados expresamente por

es
na
te

DS

de

en
DN
tos
5,
lS'
Cia
tos

ra
s?

dio
as
0S
tir,
u

de

y
0s

el

equipo auditor?
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
‘ E%f (2111(‘)61‘0 AUDITORIA AMBIENTAL
Ao terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte

CONFORMIDAD ADMINISTRATIVA'Y LEGAL

Se recopilala legislacion ambiental, con el fin de verifica tonformidac
administrativa de la industria, refiriendome fundstalmente a la legislacic

referida a aspectos cor

. Vertidos
. Emisiones

. Residuos

. Ruido y;
. Proteccion a los trabajado (ANEXO 10)
Ingenio
‘ Azucarero INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
‘ d€1 Norte CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LEGALES
Responsable del Proce: Cargo:
N. PREGUNTA Sl | NO | Observac | Comentario

1 | (Existe dentro de la industria
Departamento Juridic

2 | ¢Se cuenta con un abogado permanente
de la industria?

3 | ¢Ha recibido la entidad multas o sanciones
el incumplimiento de leyes ambiental

4 | ¢Cuenta la entidad con algun litigio pendie
con respecto al incumplimiento de
regulaciones ambientale

5 | ¢Tiene la entidad procedimientos de cor
para manejar las reclamaciones sobre asi
ambientales, incluyendo problemas de si
de empleados o terceras pari

6 | ¢Hay procedimientos instalados en la indu:
de control para monitorear cambios
reformas en la legislacién ambiental que
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Ingenio
’ Azucarero INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N

’ del Norte CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LEGALES

Responsable del Proce: Cargo:

N. PREGUNTA | NO | Observac | Comentario

probable que impacten a la indust

7 | ¢Se ha recibido alguna vez quejas de
industria por la contaminacién del ai

8 | ¢Cuenta la Industria con las licencias
permisos ambientales necesarios el giro
normal de su negoci

9 | ¢Se tiene conocimiento respecto a
principales leyes y reglamentos ambient
aplicables a la industri¢

10 | ¢Se tiene conocimiento respecto a
principales multas y sanciones por
incumplimiento de las principales leyes
reglamentos ambientales aplicables a
industria?

11 | Existen sucesos o condiciones que puedal
lugar a pasivos, provisiones ontingencias
por:

e Violacion de leyes vy regulacion
ambientales.

« Citaciones o multas que surjan de violac
de leyes y regulaciones ambientz

» Reclamaciones o posibles reclamaciones
dafio ambiental.

Firma:

Nombre: ..

Puesto: .
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
‘ E%(fglzro AUDITORIA AMBIENTAL
Afio terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:

RIESGO E IMPORTANCIA RELATIVA

Se debe obtener un entendimiento de la entidad gnsorno, incluyendo <
control interno, suficiente para identificar y aya los principales riesgos

caracter ambiental que sean de importancia destta thdustria, ya sea debidc
fraude o errorEl Ingenio Azucarero del Norte C.E.M, cuenta conplan de
manejo ambiental, que identifica cada uno de loximales riesgos a los cua
la Compalfiia esta expuesta. Los ejecutivos claveesponsables del monitore
control y gestion apropiada de os riesgos. Polo que a través de las visi
preliminares, revision de la documentacion se puedmprobar el riesg

ambiental y en qué casos es probable, sefialandgldasntes

. Descarga de residuos liquidos a las vias publicasales de riego

drenaje o sistemas de recoleccion de aguas lly\agsias subterrane

. Las descargas de aguas residuales industrialesadebemplir al meno
con los limites permisible

. Calidad del aire ambiente en el area de influedeilas instalacione

. Generadode Desechos Solidos Peligos.
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» Ingenio CUADRO N° 41

’ Azucarero IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES
@ del Norte
OPERACIONES DE LA EMPRESA
L 2
o) z © > 3 >Z o)
o g | 5138 | % |38 2|38 |3|¢ | |8
No | ASPECTOS AMBIENTALES = g | os | g S S | 02 | E o | 88 | ¢ 3 3
S| % | &5 £ | 2| 2|58 | & |8 | g | %
3] w E L < = 9 ak o n =
= o S 4 59 =) I < 0 E ]
E o 3 n< o e E)J
1 | Consumo de Recurso Agua
2 | Consumo Electricidad
3 | Uso de Sustancias Quimicas
4 | Generacion de Gases
5 | Generaciéon de Material Particulado
6 | Generacion de Residuos Liquidds
7 | Generacion de Residuos Sdélidog
8 | Generacién de Residuos Peligrosos
9 | Generacion de Ruido
10 | Generacion de Vibraciones
11 | Otros
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
‘ Alﬁnzglgle(glllc‘)ero AUDITORIA AMBIENTAL
Afio terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable ddétroceso Cargo:

EVALUACION DE RIESGOS

Para contar con una informaciéon confiable y sufi@esobre los riesgos; se de
recurrir a obtener esa informacién a través dalisige cuestionario. Y de et

forma tomar como base los retados e identificar los riesgos.

Ingenio
:égfl&?;izo INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.\v
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNC
AMBIENTAL
EMISIONES ATMOSFERICAS
Responsable del Proce: Cargo:
N. PREGUNTA SI | NO | Observac | Comentario

1 | ¢(Existe una politica ambiental pa
prevenir la contaminacion atmosféri

2 | ¢Esta la industria situada en un é
vulnerable a las emision
atmosféricas?

3 | ¢Existe una estrategia para disminu
eliminar el escape a la atmdsfera,
compuestosrganicos volatiles

4 | ¢Existe algun riesgo de que sur
pasivos como consecuencia de
emisiones atmosfeérice

5 | ¢ Existe documentacién escrita sc
los métodos de analisis de emisio
atmosféricas, y los limites maxim
permitidos?

Firma:

Nombre: ..o, Puesto: .
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Ingenio
& Azucarero
& del Norte

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
AUDITORIA AMBIENTAL
Ao terminado al ....de

Responsable del Proce:

Obligaciones ambientale Califi Hallazgo —Evidencia/
Cumplimiento/Incumplimient

Se prohibe toda descarga de resic| NC+ | Al momento no se verifica que

liquidos a las vias publicas, canales de r IANCEM haya realizado un estudio

y drenaje o sistemas de recoleccion de a prefactibilidad para el disefio dla

lluvias y aguas subterrdneas. La Enti planta de tratamiento de las descal

Ambiental de Control, de mane liquidas, para d

provisional mientras no exista un sisteme cumplimiento a los limites permisibl

alcantarillado certificado por el proveec

del servicio de alcantarillado sanitario

tratamiento podra permitir la descarga

aguas raduales al sistema de recoleccion

aguas lluvias por excepcién, siempre

estas cumplan con las normas de desca

cuerpos de agudANEXO 11)

Las descargas de aguas residu| NC+ | Se verifica el incumplimiento de I

industriales generadas al interior de centr limites maximos permisibles de acei

de generacion termoeléctrica debe y grasas, DBO, DQO, sdlid

cumplir al menos con los limite:ermisibles sedementables y Sdlidos Suspend

de descarga. totales de la descarga liquida indust
proveniente del proceso de lavado
los gase de la chimene

Los regulados se someterdn a NC- | Se verifica el monitoreo y

disposiciones de TULAS del Ministerio ¢ cumplimiento (en uno de I

Ambiente y del Reglamento Ambiental pi monitoreos) del limite maxim

actividades eléctricas con el objeto de e\ pemisible establecido para mater

y prevenir el deterioro de la calidad del ¢ particulado .

ambiente en el area cinfluencia de lag

instalaciones. El éarea de influencia

determinara conforme a lo establecido e

numeral 4.1.4.4 del Anexo 3 del Libro

TULAS. (ANEXO 12)

El IANCEM se registrara frente NC- | La empresa no cuenta con el registre

Ministerio del Ambiente como generador
desechos sélidos peligrosos, de acuerdo
establecido en el TULA

generadores de esechos sélido
Peligrosos, sin embargo se verifica
solicitud y recepcién de cotizacion
para realizar los servicios. Registro
Generador de Desechos Sdlic
Peligrosos, actualmente se encuen
en proceso de aprobacion

presupuesto designado [ dicha
actividad y se determina que

"2

contratacién del servicio de consultc
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INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NM

‘ E%f (2111(‘)61‘0 AUDITORIA AMBIENTAL
Ao terminado al ....de ..... de .
@ del Norte

Responsable del Proce:

CUADRO N° 42

Riesgo Componente: | Enfoque/ Procedimientos de Ref
afectado: auditoria auditoria PT
Descarga de Plan de| Pruebas de Entrevista con €
residuos liquidos manejc control y| responsable de la entid
a las viag pruebas en la implantacibn
publicas, canalesambientz sustantivas.| seguimiento de las medid
de riego vy de prevencion de riesg
drenaje 0 ambientales, entrevistar
sistemas de especialista y revisar
recolecciéon  de informe. Nueva carta d
aguas lluvias y especialista respecto a
aguas contaminacion auditiv
subterraneas. para recofirmar los
resultados.
Carencia de Departameni | Pruebas de| Revisarla estructur
personal
calificado: estg de recursc Control. Organizacional de |
podria ocasionay empresa, entrevistas con
que N0 S& humanos personal para comprobar
cumpla con e conocimiento en asunt
plan de manejo pjan mane;j ambientales, entrevistas ¢
ambiental y que el personal encargado
se tengan A mpiental las capaci'taciones ¢
problemas asuntos ambientals
ambientales.
Las descargas deDepartament: | Pruebas Revisar los proyectos
. ., manejo de aguas, cor
aguas residualesde produccion _ I .
sustantivas | disminuir  sus impactc
industriales plan de negativos hacia el med
deberan cumplif manejo yde ambiente.
al menos con los ambiente Control.
limites
permitidos
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INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NM

’ Rg%f g&ro AUDITORIA AMBIENTAL
Afio terminado al ....de ..... de ....

@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:

Riesgo Componente: Enfoque Procedimientos de Ref.

afectado: de auditoria PT
auditoria
Calidad del| Departament: | Pruebas Entrevista con €
aire ambiente de produccién| sustantivas | responsable del an
en el area deplan de manej| y de técnica sobre monitor
influencia de| ambiente Control. de las emisiones
las entidad.
instalaciones.
Generador de Departament: | Pruebas Entrevista con €
Desechos d ., | sustantivas | responsable del an
2 e produccion P
Soélidos y de técnica sobre controles
Peligrosos plan de manej| Control. descargas liquidas.
ambiente

IMPORTANCIA RELATIVA

Se debera identificar las areas mas significaévala auditoria ambiental a fin

realizar una estrategia que concentre los esft del equipo de auditoria ¢

aquellas areas de mayor riesgo, minimizando conlalposibilidad de emitir ur

opinion inapropiada sobre la informacion ambied&lla empresa. Las aspec

significativos establecidos para el caso particd&ringenio Azcarero del Norte

C.E.M., unidad sujeta a estudio es el sigui

Area

significativa

Problemas

Area de fabrica

Contaminacién en cierto grado, L
ineficiente de desperdicios, segurida
los trabajadores.

Control interno ambient:

Ineficiencia de los controles
ambientales, problemas para dete
errores e irregularidades.
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€ Azucarero
@ del Norte

Ingenio

INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNC
AMBIENTAL DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAL

Responsable del Proce:

N.

PREGUNTA

Observac.

Comentario

¢, Conoce el personal I
caracteristicas de cada materia pr
(composicion y propiedades, riesg
manejo, etc.) y toma las medic
necesarias para su manipulac

¢Las materias primas y los produc
se almacenan en funcion de
propiedades, composicion, manej(
riesgo?

¢Existe el personal idoneo pi
verificar la calidad de la mater
prima recibida?

¢El personal cuenta con el equ
apropiadopara el desarrollo de s
actividades en el proceso
produccion?

¢ Es el departamento de producci6
que podria mostrar los niveles n
elevados de contaminacion dentro
la industria?

.Se realiza frecuentemente
mantenimiento a lamaquinarias en
el proceso de produccic

¢ Existe una persona responsable
la limpieza de la maquinaria u horr
y obtener las muestras para
analisis?

Firma:

Nombre: ..

Puesto: ...
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Ingenio

€ Azucarero INGENIO AZUCARERO DELNORTE C.E.M
’d 1N t CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNC
clINorte AMBIENTAL AGUAS RESIDUALES, DESECHOS
SOLIDOS, RUIDO
Responsable del Proce: Cargo:
N. PREGUNTA Sl | NO | Observac | Comentario
1 ¢Existe una politica ambiental destinac
la proteccion de agua, suelo, ruido y |
optimo de la energi
2 ¢Reciben algun tratamiento las ag
residuales antes de ser vertidas a
alcantarillas de aguas negr
¢Existe documentacion escrita sobre
métodos de analisis de lvertidos y de los
limites maximos permitido:
3
4 ¢Los residuos generados, se almaci
selectivamente en funciébn de
caracteristicas, propiedades, ries
eliminacién, tratamiento, manipulacic
5 ¢ Dispone la industria de una estrategia
minimizar residuos
6 ¢ Se registran estadisticamente las emisi
de ruido?
7 ¢ Existe documentacion escrita que desc
el origen del ruido existente dentro de
industria?
8 ¢ Los operarios que laboran en las zona
mayor generacion de ruido utilizan
protectores?
9 ¢Existen  controles establecidos
maximizar la utilizacion de energia y
esta forma minimizar los costc
Firma:
Nombre: ...
Puesto: ...
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
‘ E%(fglzro AUDITORIA AMBIENTAL
Afio terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:

COORDINACION, DIRECCION, SUPERVISION Y REVISION

IDENTIFICACION DEL USO DE UN ESPECIALISTA

Al no contar el Ingenio con un especialista amlaemtecesariamente se nece
los servicios del mismo, paproporcionar los servicios en cuanto a los nivdke

contaminacion de los siguientes componentes (g#des el trabajo de auditor

. Calidad del Agui

. Calidad del Aire

. Calidad del suel

. Niveles de Pision Sonora (Ruido).
. Uso de energi

En cuanto a los procedimientos a utilizar parawardla competencia profesio
de un experto contratado por la industria se cenard

. Verificar la certificacion o licencia profesionalmenbrecia del experto €

un organo profesional apropia

Area significativa Problemas
Plan de auditoria ambien: Limitado cumplimiento yseguimientg
del plan.
Provisiones ambientals Concepto no considerado en el calc
de las provisiones, registro de
provisiones.
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INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
AUDITORIA AMBIENTAL
Ao terminado al ....de ..... de ....

Ingenio
& Azucarero
@ del Norte

Responsable del Proce: Cargo:

. Experiencia y reputacion del experto en el campgouenel auditor est

buscando evidencia de auditc

. Evaluar la objetividad del exper

También se obtendra la opinién del abogado dedasinia y elDepartamento
Juridico del Ministerio de Ambiente y Recursos Malees, para confirmar |
existencia de posibles demandas o0 sanciones dgutifsico ambientales, a
como reconfirmaciones periddicas de los mismosa paontar con sopor

suficiente de alitbria.

EVALUACION GENERAL DEL RIESGO DEL COMPROMISO

La Administracion, ha aprobado un plan de manejbiantal, que identifica cac
una de los principales riesgos a los cuales la @dmpesta expuesta. ¢
embargo a través de las visitas preliminar revision de la documentacion
pudo comprobar que el riesgo ambiental en el Imgeas probable en I

siguientes casos.
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INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.NM

‘ E%f (2111(‘)61‘0 ~AUDI'I'.ORI'A AMBIENTAL
‘ del Norte Afio terminado al ....de ..... de .
Responsable del Proce: Cargo

Riesgo Componentes Enfoque de Calificacion

afectados auditoria

Descarga de residu| Plan de manejo Pruebas
liquidos a las vias publice| ambiental sustantivas y d
canales de riego y drenaje control.
sistemas de recoleccion
aguas lluvias y agu:
subterraneas.
Las descargas de agt| Produccion, Pruebas

residuales industriale
deberan cumplir al ment

con los limites permisible

gastos y costos

,Sustantivas y d

plan de manejo control.

ambiental.

Calidad del aire ambien
en el area de influencia

las instalaciones.

Produccioén,

gastos y costos

Pruebas

,Sustantivas y d

plan de manejo control.

ambiental.

de

Soélidos Peligrosos

Generador Desech

Produccioén,

gastos y costos

Pruebas

,Sustantivas y d

plan de manejo control.

ambiental.
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CUADRO N° 43

TABLA DE PERSONAL EXPUESTO POR TIPO DE RIESGO

AREA DE TRABAJO
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I} o o a = = o < 17} [9) 8] [8) i} i} i} i} i} o [a) < U] o
Ruido
Vibracion
’ Electricidad
FISICO

Radiacién no ionizante

Alta temperatura

lluminacién

Magquinaria

Trabajos en altura

Proyeccién de particulas

Almacenamiento

Superficies calientes

Salpicaduras/quimicos

MECANICO Equipos de izar

Equipo pesado

Orden y limpieza

Recipientes a presion

Plataformas

Barandillas

Escaleras
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Pisos

Vehiculos

Techos

Herramientas

Instalaciones

Polvo inorgéanico

Polvo orgénico

Humo metalico

QuiMICO
Gases
Aerosoles
Vapores
BIOLOGICO Almacenamiento de desechos

Baterias sanitarias

ACCIDENTE MAYOR

Incendio

Derrame de guimico

Incendio forestal

Fallo en obras, construcciones e infraestructuras
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CUADRO N° 44

Ingenio

€ Azucarero
@ del Norte

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

NO

Nombre del PROCESO:

IMPACTO AMBIENTAL

Intensidad

Extension

Momento

Persistencia

Reversilxlad

Valor

Juicio

Alteracién de la calidad del agua

Consumo Electricidad

Alteracion de la Calidad del Suel

Efecto uso de Sustancias Quimi¢

as

Alteracion de la Calidad del Aire

Emanacion de Particulas y Polvg

Vertido de aguas negras

Eliminacion de Residuos Sdélidos|

Eliminacion de Residug
Peligrosos

10

Atencién del Ruido por Maquinas

D

11

Otros
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
’ E%(fglzro AUDITORIA AMBIENTAL
Afo terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:

3.3.1.8 EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL

Al término de la auditoria ambien se debe emitirel informe de
auditoria basado en los procedimientos establecidbscual contendra Ic
hallazgos méas importantes con las recomendaciaggsida, de tal manera gt
sean comprendidagpara obtener una mejora continaga los procesos de
industria; cabesefialar que estas conclusiones deben ser paraunadde los
elementos que se consideraron a lo largo de latasisdiambiental como: |
organizacion en general, instalaciones, procesaduptivos, equipos, gestion
residuos y emisiones, riesgos amtales y gestion ambiental. Este informe d

Ser preciso, CoNciso y exac

Es importante recordar que la elaboracion del inéorde auditoria, sera u
herramienta de trabajo para la empresa para efrdbsade las propuestas
recomendaciones; ya quo hay que dejar de lado, los objetivos por las sg
ejecuta la auditoria ambiental, que no es mas qtextdr desviaciones, defec

detectados en el proceso de elaboracién de a:

Este documento lo conocera, para su correspondiestesiorel Directorio de la
Compaiiia, Gerencia General, Gerente de Auditoria AmbientalbgBrente
Administrativo Financiero, Subgerente Técnico, Jdé& Producciéon, Je de
Seguridad Industrial.

CUADRO N° 45
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AUDITORIA AMBIENTAL
CONTENIDO DEL INFORME

DEL....coovviriiann. AL,
TRAMITE No. DE
HOJAS
INFORME
1. indice
2. Resumen ejecutivo
3. Identificacion de la empresa
4, Objetivos y alcance de la auditoria
5. Metodologia empleada. Plan de auditoria
6. Observaciones y resultados:
6.1.1. Residuos generados liquidos, solidos y gaseosos
6.1.2. Cumplimiento de los estandares
6.1.3. Eficacia del sistema de control interno
6.1.4. Areas de riesgo
6.1.5. Medidas de correccion. Priorizaciones
6.1.6. Plan de seguimiento
7. Conclusiones
8. Recomendaciones
AUDITOR GENERAL SUPERVISOR
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. INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.N
’ E%(fglzro AUDITORIA AMBIENTAL
Afio terminado al ....de ..... de ....
@ del Norte
Responsable del Proce: Cargo:

3.3.2 SISTEMA DE NORMATIVAS LEGALES

En el Ecuador los instrumentos para llevar a cab@olitica de medi
ambiente, estan basados en leyes, normas, acuerdisseriales, reglamentos
ordenanzas municipales. Las politicas y estrateggidsentales nacionales se |
estructurado considerando la conservacion, presiénjarecuperacion y us
sostenible del capital natural, y la promocion decélidad ambiental como |
factor de mejoramieto de la calidad de vida y de mayor competitividizdlos
procesos productivos. Las leyes ambientales impieane los mecanismc
necesarios para asegurar un ambiente sano. Rprelgppodemos recurrir a |

normas ambientales y respaldarnos de acuerdestras necesidad

3.3.2.1 MARCO LEGAL

1. Constitucion Politica del Ecuado

En la Constitucion de la Republica del Ecuador pigada en el R.C
449 del 20 de octubre de 2008, es en la que sasténtarco legal que ampara
ejecucion de esta investigacion sobre una auditoribiental, por ser la cal
magna del Ecuador queromulga las leyes que rige a nuestra nacion; d

manera sefialo en los siguientes artic

Titulo Il, Seccion Segunda: Ambiente Sano Articuldl4 dice: “Se reconoce el
derecho de la poblaciébn a vivir en un ambiente sgne@colégicament

equilibrado, ge garantice la sostenibilidad y el buen vivir, skikawsay”
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Articulo 15 indica: “El Estado promovera, en el sector publico y provael uso
de tecnologias ambientalmente limpias y de energiéternativas no
contaminantes y de bajo impacto”.

Capitulo VI referente a los Derechos de Libertad, Aiculo 27: El Estado
reconoce y garantiza a las personas: “El derechiviaen un ambiente sano
ecologicamente equilibrado, libre de contaminacipgnen armonia con la

naturaleza”

Titulo VI sobre el Régimen de Desarrollo, Capitulol, en el Articulo 276,
literal 4 dice: “El régimen de desarrollo tendra los siguienteset)s:
Recuperar y conservar la naturaleza y mantenemineate sano y sustentable
gue garantice a las personas y colectividadesoglsacequitativo, permanente y
de calidad al agua, aire y suelo, y a los benefid® los recursos del subsuelo y

del patrimonio natural”.

Titulo VI, del Régimen del Buen Vivir, Capitulo I, referente a la
Biodiversidad y Recursos Naturales, el Articulo 399iteral 1, dice: “El Estado
garantizara un modelo sustentable de desarrolloesmtaimente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que condartéodiversidad y la capacidad
de regeneracion natural de los ecosistemas, y m@sdgusatisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras

2. Ley de Gestion Ambiental

Ley No. 37. RO/ 245 de 30 de Julio de 1999

Es de interés publico la preservacion del medio iantd, la
conservacion de los ecosistemas, y la biodidadsi para obtener dichos
objetivos es indispensable contar con una normafwddica ambiental y una
estructura institucional adecuada; Esta Ley establles principios y directrices
de politica ambiental; determina las obligaciorresponsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privaddeegestion ambiental y sefiala los
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limites permisibles, controles y sanciones en esiteria. En consecuencia se

expide lo siguiente

Titulo | Ambito y Principios de la Ley Art. 2.- La gestibn ambiental se
sujeta a los principios de solidaridad, correspbitislad, cooperacion,
coordinacién, reciclaje y reutilizacion de deseshutilizacion de tecnologias
alternativas ambientalmente sustentables y céspa las culturas y practicas

tradicionales.

Art.  3.- El proceso de Gestibn Ambiental, se orientara rsdgé principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenaipla Declaracion de Rio de

Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Deflarr

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado deé@eAmbiental como
un mecanismo de coordinacion transectorial, intgédacy cooperacion entre los
distintos ambitos, sistemas y subsistemas de mamefoental y de gestion de

recursos naturales.

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos niasirzo renovables en
funcidn de los intereses nacionales dentrbpaimonio de areas naturales
protegidas del Estado y en ecosistemas fragitesdran lugar por excepcién
previo un estudio de factibilidad econdmicodeg evaluacién de impactos

ambientales.

Titulo Il Instrumentos de Gestion Ambiental Capitulo | de la Planificacion
Art 18.- ElI Plan Ambiental Ecuatoriano, sera el insieato técnico de
gestion que promovera la conservacion, protecciomanejo ambiental; vy
contendra los objetivos especificos, programas,iomes a  desarrollar,
contenidos  minimos y mecanismos de financiaci®@ eomo los

procedimientos de revision y auditoria.
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Capitulo 1l de la Evaluacion de Impacto Ambiental ydel Control Ambiental

Art. 21.- Los Sistemas de manejo ambiental incluiran essud® linea base;
evaluacion del impacto ambiental, evaluacion degos; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitptanes de contingencia y
mitigacion; auditorias ambientales y planes de ndbao. Una vez cumplidos

estos requisitos y de conformidad con la califiéaale los mismos.

3. Ley de Prevencion y Control de Contaminaciéon Ambietal

Esta Ley expuesta con Decreto Supremo No. 3749R@¢ 31 de Mayo
de 1976. Esta ley al regir la prevencion y coniella contaminacion ambiental;
la proteccion de los recursos aire, agua y sudcpnservacion, mejoramiento y
restauracion del ambiente fundamentan esta inaesbig, con la declaracion de
los siguientes capitulos.

Capitulo V De la Prevencion y Control de la Contaamion del Aire

Capitulo VI De la Prevencion y Control de la Conitaamion de las Aguas

Capitulo VII De la Prevencion y Control de la Cantaacion de los Suelos

4. Reglamento para Prevencién y Control de Contaminadin del Agua

Acuerdo Ministerial No. 2144. RO/ 204 de 5 de Juieol989. En la que
se sefialan los siguientes aspectos a regir:

Titulo 11l Capitulo | De la Prevencion y Control teContaminacion de Aguas
Capitulo Il De los Usos de las Aguas Superficiadltterraneas, Maritimas
Titulo VI Capitulo | De los Estudios de Impacto Amnital

5. Reglamento para Prevencién de Contaminacion Ambieat del Suelo

Acuerdo Ministerial No. 14629. RO/ 989 de 30 dealde 1992. Estipula

los siguientes lineamientos:

186



Capitulo IV de la Prevencion y Control de la Contanién del Suelo

Capitulo X de los Estudios de Impacto Ambiental

6.

Reglamento para Prevenciéon de Contaminacion Ambieat por
Ruido

Acuerdo Ministerial No. 7789. RO/ 560 de 12 de Mowbre de 1990.

Este reglamento sefiala las actividades en lasepentbs actuar.

Capitulo Il de los Ruidos Industriales

Titulo 11l Capitulo | de otras medidas de Prevengid@Control

7.

Politicas Basicas Ambientales

Decreto Ejecutivo No. 1802. RO/ 456 de 7 de Jureo 1894. Se

establece las siguientes Politicas Basicabiéntales del Ecuador:

a)

b)
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La sociedad ecuatoriana debera observar pemtemente el
concepto de, minimizar los riesgos e impactaes&ios ambientales
mientras se mantienen las oportunidades sschlecondémicas del

desarrollo sustentable.

Reconociendo que el desarrollo sustentableo gdliede alcanzarse
cuando sus tres elementos lo social, lo ecaammilo ambiental son

tratados armonica y equilibradamente en cada itestapara cada accion.
Todo habitante en el Ecuador y sus institucionegggnizaciones publicas
y privadas deberan realizar cada accion, en cadanite, de manera que
propenda en forma simultanea a ser socialmeste, econGmicamente

rentable y ambientalmente sustentable.



d)

f)

9)

h)
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Reconociendo que la gestion ambiental correspondedas en cada
instante de la vida y que nadie puedstitsir la responsabilidad

de cada quien en esta gestibn en su catemtuacion.

Reconociendo que el ambiente tiene que ver adm yoesta presente en

cada accion humana;

Reconociendo que, sin perjuicio de necesarios Yy nsajables

complementos y sistematizaciones juridicos e tingtinales, existen
suficientes leyes e instituciones en el Eouggara realizar y mantener
una adecuada gestion ambiental, pero qudelgs y regulaciones se
cumplen soélo parcialmente y que muchas institwsgoatraviesan por

crisis en varios 6rdenes

Reconociendo que es necesaria la promocion delcooremto y de las
experiencias sobre el medio ambiente, las ciercaspectos relacionados

con él, asi como respecto a su gestion.

Reconociendo que el ambiente y sus regulacionddigas deben
afrontarse de forma integral, pero que es convenienfatizar en la
prevencion y control con la finalidad de evitardeurrencia de dafios

ambientales

Reconociendo que una herramienta efectiva paraelepcion del dafio
ambiental es la obligacion, por parte del intedes del Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) y de la propuesta de Paoga de Mitigacion
Ambiental (PMA), para cada caso, acompafaadtas solicitudes de
autorizacion para realizar actividades susceptibtes degradar o
contaminar al ambiente, que deben someterse aikdre y decision de

las autoridades competentes.



) Reconociendo que se han identificado los cppales problemas
ambientales, a, los cuales conviene dar atencion especial en la
gestién ambiental, a través de soluciones oportyeésctivas.

)] Reconociendo que todas las actividades privdiscson susceptibles de
degradar y/o contaminar y que, por lo tanto, raguniede  acciones
enérgicas y oportunas para combatir y evimdegradacion y la
contaminacion, hay algunas que demandan @sgdacial atencion

nacional por los graves impactos que estan causdrainbiente nacional.

3.3.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA AUDITORIA AM BIENTAL

El resultado final de una auditoria de gestion gticd ambiental, debe
incluir el disefio de un plan de seguimiento quesrd@ne las medidas que es
necesario aplicar para corregir las irregularidadetectadas en la empresa
auditada, para lo cual se recomienda una guia geinsiento, para que los
resultados sean eficaces; caso contrario de quieiaexl fin y al cabo realizar una

auditoria de gestion y control ambiental.

3.3.3.1 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD

Una vez definidas las medidas a adoptar, selesth un programa de
actuacion que indique el procedimiento y los mexrans para la aplicacion de
medidas correctoras. Asimismo, se debe establetenétodo de control para
garantizar la puesta en practica de las medidgsupstas por la auditoria. La
realizacion de una auditoria no tiene validez ss@@stablece un programa para
Su repeticion de manera periddica, de este modars@tiza una continuacion en
la evaluacion de los resultados obtenidos en laaapbn de medidas correctoras
especificas.
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Ya que en las posteriores auditorias, se podréctdetproblemas ambientales
dados por modificaciones en las actividades ddtmtes por la empresa,

teniendo que hacer entonces un estudio de la tetardel problema y de las

dimensiones del impacto ambiental producido, apddalas medidas de

correccion necesarias. También se garantiza c@s esvisiones periddicas al

acuerdo existente en todo momento entre las aatlel de proteccion llevadas a
cabo por la empresa.

3.3.1.2 ACCIONES CORRECTIVAS

En el informe de auditoria se dispone de una sd#gieconsejos, de
recomendaciones y de medidas correctoras, la @eailbarde un plan de medidas
correctoras y de seguimiento. Por ello, el inforimguirda un resumen de las
directrices que se juzguen mas importantes paraciredficazmente las
deficiencias detectadas, que podran servir de jpaseel desarrollo posterior de

un verdadero programa de medidas correctoras.

Sin embargo, se puede considerar que esta auditréaun informe de auditoria
méas completo, que incluye como parte de su misibitireefectivas medidas
correctoras para minimizar impactos, reducir rissgeliminar cualquier fallo o
deficiencia detectados en el manejo ambiental. €8 easo, el alcance de la
auditoria , definido al comienzo de esta, es muotas amplio, siendo los
objetivos del equipo auditor el analisis de laaitan ambiental de la empresa,
detectar los posibles riesgos e insuficienciadagagar un plan de actuaciones y
de medidas correctoras, asegurando, mediante utrokgn seguimiento, el
cumplimiento de las mismas. El equipo debera werify controlar regularmente
la ejecucion de todas las medidas y el cumplimidettodos los objetivos en cada
sector de la empresgANEXO 13)
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CUADRO N° 46
Ingenio INGENIO AZUCARERO DEL NORTE C.E.M
. Azucarero CRONOGRAMA DEL PLAN DEANEJO
No. ACTIVIDADES PLAN DE MANEJO RESPONSABLE MEDIO DE
AMBIENTAL VERIFICACIO
N

1. | Programa de Prevencion, Mitigacion y Control de lmgtos

1.1 | Realizar un mantenimiento trimestral del Jefe de Registros de
sistema de tratamiento cicldnico del caldero Mantenimiento mantenimientos

realizados

1.2 | Mantener los registros de mantenimiento  Jefe de Registros de
respectivos Mantenimiento | mantenimientos

realizados

1.3 | El IANCEM deberd mantener la cerca Jefe de Registro
alrededor del area de la chimenea del caldero, Laboratorio Fotogréfico
con la finalidad de mitigar las emisiongs Superintendente
gaseosas y proteger los taludes de campo

Jefe de Logistica

1.4 | Concluir con las actividades de construccién|del  Jefe de Registro
nuevo vertedero y realizar yn Mantenimiento Fotografico
acondicionamiento del talud conjuntamente ¢on
reforestaciéon en los alrededores del nugvo
vertedero, con el fin de evitar futuros colapsos
en el area del mismo a consecuencia de| las
condiciones climaticas y fenbmenos naturales.

1.5 | Realizar el mantenimiento mensual del Jefe de Registro de
vertedero de descargas liquidas; se llevara un Laboratorio Limpiezas
registro de la limpieza realizada donde conste
fecha, actividad realizada y firma de
responsabilidad

1.6 | La empresa implementard una planta |dé&erente General| Resultados de
tratamiento de agua en funcibn de Jos Subgerente Monitoreo de
requerimientos y caracteristicas del agua| de Técnico descargas
descarga, especialmente para disminuir |las Subgerente liquidas
actuales concentraciones de los parametroédministrativo
DBO, DQO, aceites y grasas, Soélidos Financiero
Sedimentadles, Sdélidos Suspendidos.

1.7 | EI IANCEM debe mantener la cerca de madetefe de produccién Registro
delimitando de esta manera el area |de Fotogréfico
almacenamiento del bagazo

1.8 | Realizar la instalacién un sistema de division dé&erente General Registro
flujos con filtros superficiales o filtros scrubber  Subgerente fotogréfico
en el caldero para disminuir el nivel de  Técnico Resultados de
concentracién del material particulado. Subgerente Monitoreo de

Administrativo emisiones
Financiero gaseosas
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» Ingenio

9 Azucarero INGENIO AZUCARERO DENORTE C.E.M

’ del Norte CRONOGRAMA DEL PLAN DE MMEJO AMBIENTAL

No. ACTIVIDADES PLAN DE MANEJO RESPONSABLE MEDIO DE
AMBIENTAL VERIFICACION

2. | Programa de Capacitacion Ambiental

2.1 | Realizar una capacitacion a todo el personBirector Recursos Registro de
pertinente sobre el contenido del Plan |de Humanos capacitacion
Manejo Ambiental vigente y los resultados |de
la presente Auditoria Ambiental.

2.2 | Realizar una capacitacion a los trabajadoresSupervisor de Registro de
sobre  Seguridad Industrial 'y Salud Seguridad capacitacion
ocupacional para tratar aspectos como Uso de Industrial
Equipos de Proteccién Personal y Riesgos
involucrados a sus actividades.

2.3 | Realizar una capacitacion anual a |oBirector Recursog Registro de
trabajadores sobre manejo de Desedghblsimanos/Jefe de capacitacion
Sélidos en la empresa. Tratando temas como: Laboratorio
Sitios de disposicién temporal, Clasificacion
de Residuos ¢Coémo clasificarlos?, ¢Dénde
disponerlos? Responsables ¢Quiénes sonp, ¢a
quién entregar los residuos (Gestores)?

2.4 | Realizar una capacitacién al personal sobrg Birector Recursog Registro de
Programa de Contingencias, que incluya Humanos / capacitacion
procedimientos de emergencia en caso| deSupervisor de
derrames, explosiones, evacuaciones| e seguridad
incendios. industrial

2.5 | Realizar una capacitaciéon al personal sgbRirector Recursog Registro de
Primeros Auxilios. Humanos / capacitacion

Departamento
Médico

2.6 | Levantar un registro de las capacitaciopes Director de Registros de
realizadas que incluyan temas tratados, datos Recursos capacitacion
del capacitador, fecha y numero de haras Humanos
dictadas, y firma de los participantes

3. | Programa de Contingencias

3.1 | EI IANCEM debe conformar las Brigadas e Supervisor de Registros de

Emergencias quienes estaran en la capadidad Seguridad
de enfrentar cualquier evento contingent¢ o

emergente (incendio, derrame, sismos, etc)

Industrial

capacitaciéon y
conformacion de
Brigadas
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INGENIO AZUCARERO DENORTE C.E.M
CRONOGRAMA DEL PLAN DE MANEJO

@ del Norte
AMBIENTAL
No. ACTIVIDADES PLAN DE MANEJO RESPONSABLE MEDIO DE
AMBIENTAL VERIFICACION

3.2 | Mantener la  sefializacion existente; Supervisor de Registro
adicionalmente se colocara sefializacion sobre Seguridad fotogréfico de la
rutas de evacuacion en las areas operativas y Industrial sefializacion
administrativas y la sefializacién en el punto
de encuentro

3.3 | Realizar un simulacro anual a los trabajadgresSupervisor de Registro
sobre contingencias emergencias (incendios, Seguridad Fotografico
explosiones, derrames, evacuacion). Industrial

3.4 | Levantar un registro del simulacro realizado, Supervisor de Registro de
con su respectivo registro fotografico |y Seguridad Asistencia
detallando las actividades realizadas para| los Industrial Registro de detallg
casos de derrame, sismos, incendio. de actividades

3.5 | Garantizar que los extintores se encuentranSupervisor de Registro de
operativos y la recarga, compra |y Seguridad Inspeccion
mantenimiento de los mismos sea hecho |[por Industrial mensual
un proveedor calificado; por otro lado, [se
registrara las inspecciones trimestrales a|los
mismos.

3.6 | Mantener el sistema contra incendios en el Jefe de Registro
area de almacenamiento de bagazo de cafig. mantenimiento fotografico

3.7 | En caso de producirse una emergencia| seSupervisor de Formatos de
contara con formatos para registros (reportes Seguridad Registros
de accidentes e incidentes) que incluyan: Industrial
fecha y hora de iniciado el hecho, lugar donde
se produjo el hecho, causas del incidente /
emergencia (si se conocen), persgnal
involucrado, breve descripcion de lo ocurrigo,
dafios ocasionados y medidas implementadas.

(ANEXO 15)

3.8 | Mantener limpias las bodegas {&efe de bodega de Registros
almacenamiento de productos y se evitgran materiales Fotografico
los amontonamientos.

3.10 | Mantener visible en el sitio de Supervisorde Registro
almacenamiento las hojas de seguridad de los Seguridad Fotografico

productos para informacion de los riesgo
los que se encuentra expuesto el person
medidas de manipulacion.

5 a Industrial

al y
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CRONOGRAMA DEL PLAN DE MANEJO
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¥ del Norte

No. ACTIVIDADES PLAN DE MANEJO RESPONSABLE MEDIO DE

AMBIENTAL VERIFICACION
3.11| En caso de que en la empresa ocurral @erencia Genera Péliza de
evento contingente (incendio) que cause dafios Subgerente responsabilidad
a terceras personas y/o propiedad privadaadministrativo civil
fuera de sus linderos (comunidad del area de financiero
influencia), para cubrir este riesgo la empresa
contratara una péliza de responsabilidad civil

4. | Programa de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

4.1 | Mantener vigente el Reglamento de Segurifdad Director de Permisos
y Salud en el Trabajo, con la finalidad de Recursos Otorgados por el
mantener los respectivos permisos del humanos Ministerio de
Ministerio de Trabajo Trabajo y Riesgog

del Trabajo del
IESS

4.2 | Proporcionar anualmente a todos |os Supervisor de Registros de
trabajadores los equipos de proteccion Seguridad entrega -
personal conforme sus requerimientos Industrial recepcion de EPH

4.3 | Mantener la sefalizacién sobre el uso |deSupervisor de Registro
equipos de protecciébn personal en Jos Seguridad Fotografico
diferentes sitios de trabajo, de acuerdo a la Industrial
evaluacion de riesgos de cada puesto.

4.4 | Mantener la sefializacion del &rea |de Supervisor de Registro
generacion termoeléctrica con los niveles|de Seguridad fotogréfico /
ruido de exposicion del personal. Industrial Reporte de

Monitoreo de
ruido industrial

4.5 | Mantener los registros de inspeccion de EPISSupervisor de Formato de
a los trabajadores Seguridad inspeccion y

Industrial registros de
inspeccion

4.6 | Mantener el formato de inspeccion para Supervisor de Registros de
registrar aspectos de seguridad industrial a los Seguridad inspeccién a
contratistas de la misma. Industrial contratistas
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¥ del Norte
No. ACTIVIDADES PLAN DE MANEJO RESPONSABLE MEDIO DE
AMBIENTAL VERIFICACION
4.7 | Mantener un mapa de riesgos de la empresa eSupervisor de Registro
la cartelera, con la finalidad de que todos|los Seguridad fotogréfico
trabajadores lo conozcafANEXO 15) Industrial
4.8 | Mantener los formatos para permisos |de Supervisor de Formato y
trabajo, en funcién de los riesgos identificados Seguridad registros de
en la empresa, tanto para operaciones Industrial permisos de
normales como para operaciones especiales trabajo
4.9 | Mantener los registros de las inspecciones de Jefe de Plan PMMAFP.
seguridad industrial a maquinarias y equiposmantenimiento Formato de
de la empresa. Supervisor de inspeccion y
Seguridad registros de
Industrial inspeccion
4.10 | Realizar examenes meédicos preventivos aDepartamento Fichas médicas
todo su personal, con una periodicidad anpal; Médico del personal con
realizar audiometrias anuales a |os examenes médico
trabajadores que se encuentren expuestps a auditivos
altos niveles de ruido
5. | Programa de Manejo de Desechos
5.1 | Contratar el servicio de consultoria para| l&erente General, Registro de
elaboracién y presentacion de registrog y Jefe de Generador de
fichas referentes al tema con el fin de obtgner Laboratorio Desechos
la calificacion de generados de desechos Peligrosos
peligros emitida por el Ministerio del
Ambiente, tomando como referencia los
lineamientos establecidos en el TULAS. Esta
actividad se llevard& a cabo de mangra
inmediata.
5.2 | Mantener un responsable del manejo| Yerente General, Registro de
clasificacién de desechos sélidos Jefe de asignacion de
Laboratorio responsable
5.3 | Mantener el procedimiento de clasificacion y Subgerencia Registros
almacenamiento temporal de los desecho$écnica, Jefe de fotograficos,
generados. Laboratorio Registros de
generacion de
desechos
5.4 | Mantener registros de generacion de desechosSubgerencia registros de

sélidos peligrosos(aceite lubricante usal
lamparas  fluorescentes, desechos
mantenimiento) y desechos no peligro

dotécnica, Jefe de
de Laboratorio
50S

(papel, carton, plastico)

generacion de
desechos sélidos
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@ Azucarero AMBIENTAL

¥ del Norte

No. ACTIVIDADES PLAN DE MANEJO RESPONSABLE MEDIO DE

AMBIENTAL VERIFICACION

5.5 | Mantener contenedores diferenciados para Jefe de Registro
cada tipo de desecho. Laboratorio Jefe Fotogréfico

de mantenimientg

5.6 | Mantener techada, impermeabilizada y limpia Subgerencia Registro
el area de almacenamiento temporal de|lofAdministrativa Fotogréfico
desechos sélidos financiera / Jefe

de Laboratorio

5.7 | Las cenizas generadas en el proceso deben ser Jefe de Registro
almacenadas temporalmente en un contengdoaboratorio Jefe Fotogréfico
industrial hermético de gran capacidad o en ute mantenimiento
area impermeabilizada cubierta con lopas
para evitar la dispersion de los sdlidos |en
suspension, la cual debera mantener| su
respectiva sefializacion.

5.8 | Mantener sefializada el area de Subgerencia Registro
almacenamiento de desechos sélidos |NdAdministrativa Fotografico
Peligrosos  (desechos comunes, papefinanciera/ Jefe
plastico) y techar el area de almacenamientale Laboratorio
de pléastico ubicada junto a ésta.

5.9 | Mantener techada, sefalizada e Subgerencia Registro
impermeabilizada el area de almacenamientdAdministrativa Fotografico
temporal de desechos peligrosos (fundag deinanciera / Jefe
quimicos, lamparas fluorescentes y deseghosle Laboratorio
de mantenimiento como guaipes, papel,
franelas impregnadas con hidrocarburos) gue
deber4d estar techada, sefalizada | e
impermeabilizada.

5.10 | El bagazo de cafia que no sea aprovechado erSubgerencia Registro
el proceso de la generacion termoeléctricaTécnica Jefe de Fotogréfico
puede ser comercializado para su postgrior Ventas
utilizacién como abono orgéanico, cabe indicar
que esta actividad se esta realizando
actualmente.

5.11 | Los desechos no peligrosos reciclables como Jefe de Registro
papel, carton, vidrio, madera que se generé enLaboratorio fotografico /
pocas cantidades podran ser enviados en el Registros de venta
camion de recoleccién de basura. En caso de de los desechos
generarse cantidades superiores a 20 Kg/imes generados
de cada tipo de desecho el Ingenio pgdra
disponer de los desechos reciclables parg la
venta asegurandose el uso que se dara a los
mismos
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¥ del Norte
No. ACTIVIDADES PLAN DE MANEJO RESPONSABLE MEDIO DE
AMBIENTAL VERIFICACION
5.12 | Los aceites lubricantes usados deben |ser Jefe de Registro
recolectados en tambores metalicos de 55|gaMantenimiento | Fotografico de los
tapados y seran colocados en el area habilitada Tambores
por el IANCEM metalicos
5.13| Los aceites lubricantes usados pueden|ser Jefe de Registro de

entregados a empresas especializadas pal
manejo y disposicién final

ra slLaboratorio

entrega recepcior

5.14

Los residuos como trapos manchados
aceite, filtros de papel, madera y papel, de
ser almacenados en un &rea techada
contenedores sin fugas; una vez que se cy
con una cantidad considerable se

de Jefede
behaboratorio Jefe
@®m Mantenimiento
ente
ran

entregados a empresas especializadas para su

manejo

Registros de
entrega recepcion
de los desechos

5.15

Los recipientes de quimicos que han siddefe de bodega d

utilizados en los diferentes procesos, pod

rémateriales Jefe d

D (D

Registros de
entrega recepcion

ser devueltos a los proveedores de |los Laboratorio de desechos a

productos o seran entregados a una empgresa empresas

especializada para su manejo especializadas
5.16 | El Departamento médico, continuara con | la Departamento Registro

clasificacion de sus desechos y realizarg la Médico

disposicion final a través del Municipio de

Ibarra, quienes aseguraran su disposi(
controlada y diferenciada

on

fotografico de
clasificacion de
desechos

Programa de Relaciones Comunitarias

Todas las actividades que involucre

laGerencia Genera

atencién de relaciones comunitarias de tipo
social y/o ambiental sera canalizado a través

de la Gerencia General del IANCEM para
aprobacion, en donde se mantendra

expediente por separado, de todos los asy
que hayan sido atendidos

Ssu
un
ntos

Expediente de
asuntos atendidos

D

6.2

Organizar una reunion anual informativa a|
comunidad del area de influencia, En
reunion, el IANCEM informara sobre Ig
resultados de los monitoreos ambientales Y
la auditoria ambiental

l&erencia Genera
la Jefa de control
S interno

de

Registro de a
reunién efectuada

6.3

Mantener contactos frecuentes con
dirigentes de las comunidades aledanas,
ello se realizara un registro de contactos.

lo&erencia Genera
para

Registro de
contactos
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@ del Norte AMBIENTAL
ACTIVIDADES PLAN DE MANEJO MEDIO DE
No. AMBIENTAL RESPONSABLE VERIFICACION
7. | Programa de Monitoreo y Seguimiento
Ejecutar monitoreos semestrales de ruido . Registro de
7.1 . . efe de laboratorig .
ambiente, diurnos y nocturnos monitoreo
Los reportes de ruido seran entregados al Reqistro de
7.2 |CONELEC en la Auditoria Ambiental Anugl Jefe de energia gEs
- monitoreo
de Cumplimiento
Ejecutar monitoreos semestrales de emisipnes
gaseosas y de material particulado, confar . Registro de
7.3 se establece en la tabla No. 3 del Anexo 3A 91§Ye de Laboratorip monitoreo
Libro VI del TULAS. (ANEXO 16)
Los reportes de monitoreo seran entregados al Registro de
7.4 | CONELEC en la auditoria ambiental anuall deJefe de energia gis
T monitoreo
cumplimiento
75 I?Jec.:utar monitoreos semestrales de de3061r9ea,[se de Laboratorib Reglgtro de
liquidas monitoreo
8. | Verificacion de la Legislacion Ambiental
Obtener el Registro como generador|d Registro de
- . erente General,, Generador de
8.1 |desechos solidos peligrosos, de acuerdo alo ]
. efe de Laboratorip Desechos
establecido en el TULAS ;
Peligrosos
Realizar la caracterizacién de la concentracién Resultados de
de PCB's de los aceites dieléctricos de su§ . Monitoreo de
8.2 ar efe de energia

equipos, con la finalidad de determi
medidas de manejo ambiental

n

Aceites
Dieléctricos
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3.3.3.2 SOLUCIONES JURIDICAS

Ademas de las medidas correctoras y de las achexia largo o corto
plazo para disminuir impactos y prevenir riesgésn®rme de auditoria podra
incluir soluciones y recomendaciones juridicas ipeec para formalizar la
situacién legal de la empresa. Cabe recalcar qumaslirecomendaciones juridicas
seran diferentes en funcién de tipo de auditoréh,attance y de los objetivos
definidos, y, por supuesto, de la situacion legaladempresa en relacién con el

Medio Ambiente.

3.3.3.3 CONTROL

Una de las tareas basicas que debera cubrir [toeiadambiental es la de
controlar, asegurando que la empresa cumplan lpscts reflejados en los
codigos de conducta establecidos, y que lineasaéraacordes con el programa
de politica ambiental adoptado. Uno de los prim@asos debera consistir en la
revision de los principios que conforman la pdditicla filosofia ambiental de la
empresa, y en el modo en que estos principios idardefinidos por los distintos
sectores, asi como en la revision de los mecanisestablecidos para su
cumplimiento, responsabilizando de ellos a los espntantes de los distintos
departamentos
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CUADRO N° 47

OBJETIVOS DE CONTROL A CUBRIR EN EL COMITE

DE GESTION AMBIENTAL

Realizar revisiones del esquema organizativo dq
empresa atendiendo a los aspectos que repercuien
el medio ambiente.

Garantizar un plan adecuado referido a la realirade
auditorias ambientales, tanto internas como ex¢erna

Asegurar una correcta distribucion en lo que
responsabilidades se refiere, dentro del Comité
Gestion Ambiental, estableciendo las limitacion
oportunas dentro de su campo de actuacion.

A la hora de determinar responsabilidades, estu
hasta qué nivel llega la formacién técnica del qeas
en temas ambientales.

Realizar una revision de los programas que estbl
los controles de calidad aplicados, para mejorar
resultados que se obtengan.

Inspeccionar el grado de eficiencia de los condrale
calidad a que son sometidos los productos en caald
de las fases de su procedimiento.

Asegurar la existencia de mecanismos adecuadogbp
proceso de fabricacion.

Que el personal de la planta tenga la formag
necesaria para solventar posibles problemas quiapu
aparecer.

= Asegurar el cumplimiento de la normati
ambiental establecida.

RESPONSABLE
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OBJETIVOS DE CONTROL A CUBRIR EN EL COMITE
DE GESTION AMBIENTAL

= Poner en marcha técnicas adecuadas para recidd
productos manejados, y para reutilizar los resid
producidos derivados de la fabricacion.

= Potenciar la investigacion en busca de obtenerugtod
mas limpios desde un punto de vista ambiental.

= Revisar los mecanismos que sigue la empresa
relacionarse con el mercado.

= Verificar que los programas de adquisiciones coptem
el aprovisionamiento de materias primas que nceptes
riesgos para los ecosistemas, teniendo en cuesttgs
la normativa vigente respectiva.

* Incluir temas de seguimiento referidos a los reus
humanos.

» Estudiar el programa de funcion y concienciacioh
personal y de los recursos humanos, en lo refer@r
problemas ambientales y a las modificacio
introducidas para minimizarlos
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS DEL PROYECTO

Evidentemente, todo ente que desee ser auditanhm e€s en este caso el
Ingenio Azucarero del Norte tiene un gran interésa@nocer los impactos de este
proyecto, que debe ser analizado por el personaladempresa, desde los
directivos que tienen que tomar importantes dewesidhasta los trabajadores de la

planta que tienen derecho a conocer su situaciamlg la empresa.

Un proceso de Auditoriacontrol de gestion ambiental dentro derlasmasISO
14001, en los procesos productivos del ingenio axenc del norte presenta una

serie de impactos:
4.1 IMPACTO AMBIENTAL

El realizar una propuesta que involucre directameaitentorno que afecta, y
condiciona las circunstancias de vida de los queda parte de la industria y sus
alrededores, involucrando factores como el air@losuacustica, atmosférica,

visual, soénica

4.1.1 INDICADORES DEL IMPACTO AMBIENTAL

INDICADOR -3 -2 -1 1 2 3
INTERES POR EL MEDIO X
AMBIENTE
DISMINUCION X

CONTAMINACION

CUIDADO DEL AMBIENTE X
CALIDAD DEL AMBIENTE X
TOTAL 2 9

SUMATORIA DE VARIABLES PONDERADAS  1¥F 2,75
NUMERO DE VARIABLES 4
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4.1.1.1 ANALISIS

El medio ambiente, la sociedad y en especial ébsa@edustrializado,
mantiene un vivo interés por todos los asuntosci@iados con el medio
ambiente, mostrando una fuerte preocupacion pprdeipitada degradacion que
se esta produciendo en la tierra. En la actualdadedio ambiente ha pasado a
ser una concepcion mas amplia que contiene temagesiedn de los recursos
naturales y calidad de vida. La importancia quedaeen este siglo a la
administracion adecuada del medio ambiente y a ilaimizacién de los
problemas existentes en la tierra, por parte defdosres econdmicos se ve
reflejada a su desmedido esfuerzo por cumplir sw@amientos que conlleven a
una gestion ambiental, a través de un sistemacyreplimiento de sus claves de
lineamiento con el desarrollo de auditorias dedbmarco legal; permitiendo
tratar éstos temas de forma amplia en la soluc&tosl problemas ambientales.
Buscar métodos, estrategias para una buena gastidiental.

Los problemas planetarios como el cambio climatieaeforestacion, la capa de
ozono, la crisis energética, la gravedad y la pemscia de problemas de
subdesarrollo, etc. Provocados por una mala gestipor un abuso, son una
muestra clara y patente de esta degradacion cemstdna actividad humana
como es la industrial repercute sobre el medio antéi por tal motivo la

ejecucion de auditorias y control ambiental se mitta a mostrar los cambios
que se deben dar a las tendencias de consumo yadéc@s nocivas para

garantizar el bienestar ambiental.

Dando un aporte para tratar una de las problensatiea gran interés en la
actualidad que es el factor ambiental, mas aunntidagles que su giro del
negocio esta directamente relacionado con el madibiente; como es el de la
elaboracion de azucar, Hecho que hace que lasadeidtomen medidas que
permiten intervenir directamente en el mejor cuadddl ambiente, a través del
diagndstico y seguimiento en aspectos tales commnastejo de desechos,
conservacion ambiental, tratamiento y manejo aftei@le los recursos utilizados

en el proceso productivo, permite reducir los inpscambientales con la
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minimizacion de efectos perjudiciales a través al@ipas ambientales de manera
qgue garantizard un desarrollo sustentable y unienaptalidad de vida; por la
prevencion de riesgos y sus consecuencias indepgadiente de la existencia de

requisitos legales al respecto.

4.2 IMPACTO ECONOMICO

La gestiobn ambiental, es muy moderna, se preterateger y preservar
los recursos, y en general el control de la contaodn ambiental. Con ello surge
la necesidad de administrar adecuadamente el naadooente, con el objeto de
minimizar los problemas existentes y asegurar unilibfo ecoldgico; con el
desarrollo de actividades, el establecimiento de limea de accién y conducta
que asegure la calidad de vida. Toda medida rageesen movimiento
econdmico, y para este tipo de proyecto se encalwsn@sultados a un aumento
del beneficio econémico.

4.2.1 INDICADORES DEL IMPACTO ECONOMICO

INDICADOR -3 -2 -1 1 2 3
OTIMIZACION DE RECURSOS X
REDUCCION DE COSTOS X
RENTABILIDAD X
NUEVOS MERCADOS X
MEJORES INVERSIONES X

TOTAL 4 9

SUMATORIA DE VARIABLES PONDERADAS  13-2,60
NUMERO DE VARIABLES 5
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4.2.1.1 ANALISIS

La proteccion del medio ambiente, potenciada pamdeva conciencia
ecologica y por la presion social, ofrece ampliasillidades econdmicas y de
nuevos mercados. Si se puede considerar a la mgestidldégica un negocio
atractivo, ya que ciertas medidas de proteccioniemtdd se convierten en
actividades productivas dotadas de una gran reidi@ibieconomica y social;
como me permito citar el reciclaje, permitiendo evlgr un beneficio para
recuperar las inversiones realizadas. Al considgfarauditoria ambiental como
una estrategia de gestion se encamina netameateoab y adecuada seleccion
de materias primas, gestion de residuos, vertiglossiones con la modificacion
paulatina de los procesos mas contaminantes, podocuna reorientacion de las

tecnologias productivas y limpias.

En el Ingenio no solo el producir un producto démpra necesidad es su
prioridad; sino el de contar con un valor agregape®, le permita tanto a corto y
largo plazo hacer uso de sus recursos en formmapéficiente en concordancia
con el medio ambiente. Que tan importante es @arandustrias como éstas no
s6lo mantenerse en el mercado sino tener la péirspele crecer con el uso de
nuevos procesos, tecnologia, controles, estrategiasa lo largo arrojen sus
beneficios en términos monetarios, ya que el ahgre uso eficiente de los
recursos son indispensables; y aun mas aproveahgdrtunidad de minimizar
los costos derivados de la gestion de residuosrahoostos mediante un menor
consumo de recursos, incrementar la calidad yddymtividad. De manera que le
permite a la industria identificar sus costos amtailes y a controlar los gastos
referentes a consumo de recursos, accidentes aleirtes, limpiezas,
descontaminaciones, restauraciones e indemnizacredeciendo de esta manera

las primas de seguros de responsabilidad civil.
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4.3 IMPACTO ADMINISTRATIVO

La auditoria es una herramienta eficaz y fiablejg@yo, de las politicas
institucionales, proporcionando informacion sola&lie una organizacién puede
actuar para mejorar su desempefo; ayuda a optimizasistemas de gestion y
facilita la integracion de la gestion de la calidadlel medio ambiente, siendo
consciente y oportuno integrar la variable ambiestatodos los mecanismos de
decisiones empresariales, lo que supone anticipartaes exigencias con la
solucién de los problemas y suministrar elementoguitio para la revision del
sistema por la direccién, no la busqueda de cudsaBermite a la administracion
ejecutar actuaciones necesarias para lograr el emariento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de viddadepersonas y el patrimonio
natural sean lo mas elevados, siendo necesaridagolyanizacion controle los
aspectos que pueden generar efectos en el medierdambCon una correcta

gestion ambiental.

4.3.1 INDICADORES DEL IMPACTO ADMINISTRATIVO

INDICADOR -3 -2 -1 1 2 3
GESTION DE CALIDAD X
MEJORES DECISIONES X
EMPRESARIALES
HERRAMIENTAS DE APOYO X

ADMINISTRATIVO
MANTENIMIENTO CAPITAL X
AMBIENTAL.

TOTAL 1 2 6

SUMATORIA DE VARIABLES PONDERADAS  $=2,25
NUMERO DE VARIABLES 4
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4.3.1.1 ANALISIS

Una gestion responsable, propone y aplica solusigmécticas, como
son: la promocion de programas de informacion ynémion ambiental de sus
empleados, trabajadores, responsables departagsentaDirectivos. Al tratar
como parte de un proceso productivo el tema anddies¢ adquiere un
compromiso reorientando sus actividades con unaifiglacion estratégica. Se
considera consciente y oportuna la convenienciatdgrar la variable ambiental
en todos los mecanismos de decisiones empresatialésca la importancia de
integrar la gestion ambiental en la gestion glatalla industria, potenciado la
creacion de un clima interno que favorece la cdimesie la organizacion que
logra incrementar el prestigio y la confianza déitaccidon entre los trabajadores
para que fomente su creatividad y participaciorsistemas complementarios de

calidad, seguridad e higiene, seguridad industt@hunicacion, etc.

4.4 IMPACTO CULTURAL

Es necesario que los empleados conozcan las amteacambientales de
la empresa, la importancia de sus impactos entlaateza, sus responsabilidades
para emergencias y respuesta ante los requisitéstds controles; que conozcan
sus responsabilidades para lograr los objetivosetasnen cada funcion y nivel

relevante de la organizacion, asi como fijar loslioenecesarios.

4.4.1 INDICADORES DEL IMPACTO CULTURAL

INDICADOR -3 -2 -1 1 2 3
CAPACITACION GENERAL X
CONCIENCIACION AMBIENTAL X
CAMBIO DE HABITOS X
GUIA METODOLOGICA X

TOTAL 1 4 3
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SUMATORIA DE VARIABLES PONDERADAS 82,00
NUMERO DE VARIABLES 4

4.4.1.1 ANALISIS

Se persigue conseguir un cambio en los habiwEmportamientos de
las personas de la organizacion por la via efiedzanocimiento, transmitiendo
un vocabulario, una cultura y un buen hacer amaienbmin a toda la
organizacion. Amplia el conocimiento sobre el estdd salud ambiental de la
organizacién con la acumulacion de experienciase gporta con esta guia que
persigue ser de utilidad para los técnicos, diesti docentes, estudiantes
esperando que sea recibida con favorable acogida lpaconsulta, control,
gestion, educacion ambiental, auditorias y evafuladie impactos ambientales.
Ademas, el tema ambiental es muy tratado en iogiites educativas, en la
docencia y en la practica profesional, permitesaalomnos incorporar la variable
ambiental en aspectos relevantes del negocio ddatmroceso de mejoramiento

continuo.

4.5 IMPACTO SOCIAL

La gestion ambiental, es muy moderna lo que coaléegue en todos los
paises la legislacion es variada, todas tienen doma proteccion y preservacion
de los recursos, y en general en el control detdaminacion ambiental. Como
consecuencia de esta preocupacion ecoldgica, dsoagitas exigencias legales y
éticas de la sociedad, la industria cumple conelfgislacion y mejora sus

relaciones con la administraciéon ambiental.
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4.5.1 INDICADORES DEL IMPACTO SOCIAL

INDICADOR -3 -2 -1 1 2 3
CALIDAD DE VIDA X
CUIDADO DEL  RECURSO X
HUMANO
CUMPLIMIENTO LEGAL X
APORTE A LA COMUNIDAD X

TOTAL 2 9

SUMATORIA DE VARIABLES PONDERADAS 1} 2,75
NUMERO DE VARIABLES 4

4.5.1.1 ANALISIS

Para el Ingenio Azucarero del Norte, preocuparsdodeefectos que
genera su proceso productivo en el entorno; y tdasamedidas correctivas trae
consigo el bienestar de la comunidad aledafia. Nande de lado los cuidados
respectivos de sus trabajadores, que se desarreflenn ambiente seguro;
mejorando la relacion de las empresas con sus adygde sus clientes y el

planeta.

4.6 MATRIZ DE IMPACTOS

IMPACTO AMBIENTAL -3 -2 -1 1 2 3
INTERES POR EL MEDIO X
AMBIENTE
DISMINUCION X

CONTAMINACION
CUIDADO DEL AMBIENTE X
CALIDAD DEL AMBIENTE X
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IMPACTO ECONOMICO -3 -2 -1 1 2
OTIMIZACION DE RECURSOS
REDUCCION DE COSTOS

X X X W

RENTABILIDAD
NUEVOS MERCADOS X
MEJORES INVERSIONES X
IMPACTO ADMINISTRATIVO
GESTION DE CALIDAD X
MEJORES DECISIONES X
EMPRESARIALES
HERRAMIENTAS DE  APOYO X
ADMINISTRATIVO
MANTENIMIENTO CAPITAL X
AMBIENTAL.
IMPACTO CULTURAL
CAPACITACION GENERAL X
CONCIENCIACION AMBIENTAL X
CAMBIO DE HABITOS X
GUIA METODOLOGICA X
IMPACTO SOCIAL

CALIDAD DE VIDA X
CUIDADO  DEL  RECURSO X
HUMANO
CUMPLIMIENTO LEGAL X
APORTE A LA COMUNIDAD X

TOTAL 2 14 36

SUMATORIA DE VARIABLES PONDERADAS 522,48
NUMERO DE VARIABLES 21

4.6.1 ANALISIS

La Matriz de impactos presenta un indicador del82evidencia
fehaciente del impacto positivo que genera tanterma como externamente, la
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ejecucion del proceso de auditoria y control destigge ambiental dentro de las
normas 1SO14001, en los procesos productivos dghnio azucarero del norte,

provincia de Imbabura.
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CONCLUSIONES

Que importante es el tener actuaciones de gestaogtar medidas para
disminuir los residuos, optimizar los sistemas geautilizan a lo largo
del proceso productivo, bajo la concepcion de redueutilizar y
reciclar. El Ingenio Azucarero del Norte deberdicap buenas practicas
ambientales para reducir los costos derivados dedtdn inadecuada de

los recursos.

El Ingenio Azucarero del Norte debera empezar anmeer que el
cuidado y la mejora de la calidad ambiental es opartunidad que
impulsa hacia la competitividad y a la mayor reitiddd, y que no
significan sélo nuevos gastos y costos o una cegin al crecimiento
econdémico. La ejecucién de auditorias de gestidangrol ambiental es
un elemento importante para garantizar el cumpiitoiele la legislacion

ambiental, fijar y promulgar politicas ambientales.

La auditoria ambiental se realiza para proporciama mejora en el
cumplimiento de la legislacion ambiental, obteméorimacion acerca de
la efectividad de la gestion de la empresa, dismilng riesgos por
contingencias ambientales, identificar nuevos desafambientales,

proponer medidas de prevencion y mejorar la imagela industria.

La planeacion de un trabajo de auditoria ambigpdah una industria
azucarera, tiene como objetivo principal desanr@tdrategias adecuadas
y conducir al auditor a decisiones apropiadas acde la naturaleza,
alcance y oportunidad de las pruebas de auditéd@mas permite
prever situaciones o areas de riesgo, desempefarditoria en forma

efectiva y eficiente.



- Para que el trabajo de auditoria ambiental puedard#larse en forma
eficiente, es necesaria la planeacion adecuadaudioda, la cual
ayudara a asegurar que se preste atencion ade@ialda areas

importantes, que los problemas potenciales seatifidados.
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RECOMENDACIONES

Resulta fundamental que antes de realizar lasaiaditambientales, la
concepcion del tema ambiental se deba comunicaeritar y desarrollar
a través de un trabajo conjunto, desde el obrestahal mas alto
directivo, para que conozcan de la importancia delac nuestros
recursos; y los efectos que tendria el uso derherdas de control, y no
caiga en la falsa idea de que estos cambios enadasra una mejora
continua sean considerados como un medio mas dégdmgento

laboral.

El cuidado, proteccion y mejoramiento del medio mmie es una
responsabilidad de todos los que son Ingenio Arucatel Norte. Por lo
tanto es recomendable que hagan conciencia padarcyiproteger el
medio ambiente, provocando que se autorreguleutejedo auditorias
ambientales. De esta forma seran los consumidohebiyantes a través
de la demanda de productos los que impondran trsempresarial la
disciplina a seguir, penalizando aquel producto/icge y empresa que

no cumplan las exigencias ambientales.

El Ingenio Azucarero del Norte debe desarrollagpamas propios para
evitar la contaminacion y reducir el volumen deidess, y no solo a
acatar y velar por el cumplimiento minimo de laidgion ambiental
vigente. Para alcanzar estos objetivos es necdadrglementacion de
un sistema de gestion ambiental, soportandose fmntulacion de una

politica ambiental.

Para la realizaciébn de una auditoria de gestiéontral ambiental, es
recomendable que el equipo de auditoria relna @oi@tos basicos
tales como: ciencia y tecnologia ambiental, leyesreglamentos
ambientales, sistemas y normas de gestion ambigriedcedimientos,

procesos y técnicas de auditoria.
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Se sugiere al equipo de auditoria que al planeaudhtoria ambiental
tome en cuenta los lineamientos que se presentdaseNormas ISO
14001, ya que es la base principal para realizaraudlitoria adecuada y
esto, combinado al criterio y experiencia del auditle permitird
determinar las areas criticas, principales riesgdss procedimientos

mas adecuados para el desarrollo de una auditalieeatal eficiente.



GLOSARIO

Accidn correctiva. Accion tomada para eliminar una no conformidad atatéa u

otra situacion indeseable.

Accion preventiva. Accion tomada para eliminar la causa de una noocondad

potencial, de un defecto o cualquier otra situacidmleseable.
Auditado. Organizacién que es auditada.
Auditor. Persona con la competencia para llevar a cabouditoda.

Conclusiones de la auditoria.Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos deulditoria y todos los hallazgos de

la auditoria.
Conformidad. Cumplimiento de un requisito.
Criterios de la auditoria. Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Equipo auditor. Uno 0 mas auditores que llevan a cabo una auditanael
apoyo, Si es necesario de expertos técnicos.

Evidencia de la auditoria. Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que sea pertinente para los criter@autlitoria y que sea verificable.

Evidencia objetiva. Datos que respaldan la existencia o veracidad de, al

obtenidos por medio de la observacion, medicidmelpa, etc.

Experto técnico. Persona que aporta conocimientos o experienciaiéisps al

equipo auditor.
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Hallazgos de la auditoria.Resultados de la evaluacion de la evidencia de la

auditoria.

Material particulado. Esta constituido por material solido o liquidoferma de
particulas, con excepcién del agua no combinadssepte en la atmdsfera en

condiciones normales.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Plan de auditoria. Descripcidn de las actividades y de los detallesdedios de

una auditoria.

Procedimientos. Forma especificada para llevar a cabo una actividadn
proceso.

Proceso.Conjunto de actividades mutuamente relacionadasedrgeractuan, las

cuales transforman elementos de entrada en ressiltad

Programa de auditoria. Conjunto de una o mas auditorias planificadas para

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacignapdsito especifico.

Producto. Resultado de un conjunto de actividades mutuanretéeionadas o

que interactdan, las cuales transforman entradaalelas.

Registro. Documento que presenta los resultados obtenidosropogciona

evidencia de las actividades desarrolladas.

Requisito. Necesidad o0 expectativa establecida, generalmemigicita u

obligatoria.
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Sistema de GestionEs el conjunto de elementos mutuamente relacionados
interactan para establecer la politica y los oljety para lograr dichos
objetivos.

Verificacion. Confirmacion mediante la evidencia objetiva de e han

cumplido los requisitos establecidos.

ABREVIATURAS
TULAS. Texto unificado de la legislacion ambiental secuiada
PCB's. Los bifenilos poni clorados son sustancias soasétcon multiples

aplicaciones industriales: fabricacion de fluidesrtorreguladores

para grandes maquinas, pinturas, plastificantes.

DBO. La demanda biol6gica de oxigeno, es un parangpteomide la
cantidad de materia susceptible de ser consumidaidada por

medios biolégicos que contiene una muestra liqudaieltao en

suspension

DQO. La demanda quimica de oxigeno es un parameteongde la
cantidad de materia organica susceptible de sdadaipor medios
guimicos que hay en una muestra liquida. Se utilaaa medir el

grado de contaminacion y se expresa en mg O2/litro.

SO2. El 6xido de azufre, también llamado didxido deufeg, gas
sulfuroso y anhidrido sulfuroso, cuya férmula es2S5€s un gas

incoloro con un caracteristico olor asfixiante.

NOX. Es un término genérico que hace referencia arupogde gases

muy reactivos
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CoO. El Monéxido de Carbono es un gas incoloro, inodomsipido

EPP. Equipo protector industrial.

EPIS. Equipo de proteccion industrial.
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ANEXO Nro. 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-
TECNICO DEL INGENIO AZUCARERO DEL NORTE

OBJETIVO: La presente entrevista tiene el propdsito de obtariermacion
que permita sustentar la aplicacion de un progrdmauditoria y control de
gestién ambiental dentro de las Normas ISO 140010 procesos productivos

del Ingenio Azucarero del Norte.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item, en las preguntas que
contengan alternativas marque con una “X” la quesictere apropiada; vy, en las

de criterio, por favor sintetice su respuesta.

CUESTIONARIO
1. ¢Segursu criterio, cudl seria el aporte de implementatrotes internos en el

aspecto ambiental, en lo que se refiere al procesoductivo?

2. ¢Por medio de la aplicacion de una guia de augliteg conseguiria una
eficiencia ambiental en forma?
Totalmente efectva ...
Parcialmente efectva ...

Poco efectva ...

3. ¢Piensa usted que es importante el manejo de siesgbientales en el area
productiva?

Muy importante ...
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Parcialmente importante ...

Nada importante ...

4. ¢En qué medida considera que ayudaria la realizat@devaluaciones de

cumplimiento ambiental?

5. ¢Por qué piensa usted que es importante estaplderas ambientales?

6. ¢Describa los sistemas de produccion que se uatidimeel proceso productivo?

7. ¢Comente sobre el énfasis que se ha dado al factarlogia para el area de

produccion?

8. ¢Qué tipo de insumos utiliza en el proceso prodoe@ti
Quimicos ..

Naturales ...

Ootros ...

9. ¢A su criterio como califica el proceso de conti®lcalidad que se efectla al

proceso productivo?

223



10.¢,Qué impacto cree que tiene la materia prima eantbiental durante el

sistema de produccion?

OBSERVACIONES: ... . e e
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ANEXO Nro. 2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS, JEFES DEPATAMENTA LES

Y TRABAJADORES DEL INGENIO AZUCARERO DEL NORTE

OBJETIVO: La presente encuesta tiene el propdsito de obtefoemacion que

sustente la aplicacion de un programa de audiyaréatrol de gestion ambiental

dentro de las Normas ISO 14001, en los procesaiiptivos del Ingenio

Azucarero del Norte.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item, en las preguntas que

contengan alternativas marque con una “X” la quesiclere apropiada; y, en las

de criterio, por favor sintetice su respuesta.

1.
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CUESTIONARIO
¢De qué manera cumple la entidad los controlesnibdeen el aspecto
ambiental?
Muy satisfactoriamente ...
Satisfactoriamente ...
Poco Satisfactoria ...

No cumple ..

. ¢Se realizan evaluaciones de cumplimiento ambiental

Periodicamente ...
Eventualmente ...
Nupnca ...
¢, Conoce los posibles riesgos a los que puedensegghns por no contar con

procedimientos de control interno ambiental?



si
No .
4. ¢Qué impactos considera usted que lograria obtandravés de una
efectividad en el control ambiental?
Econbmico ...
Social .
Ambiental .

Otros ¢, Cuales?

5. ¢Se aplican medidas para contrarrestar los efectodaminantes que
conllevan un proceso productivo?

Siempre

Casi siempre .

Devezencuando ...

Nunca .

6. ¢Qué nivel de importancia tiene la aplicacién demas ambientales, en una
empresa industrial como ésta?
Mucha .
Poca ...
Nada L.

0] o 11

7. ¢Sefiale en orden de importancia los aspectos deendlean la calidad del
recurso humano para realizar un control ambiental?
Nivel educatvo ...
Entrenamiento ...
Experiencia ...
Capacitacion ..

Calificacon ..
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8. ¢Cree usted que los procesos de produccion ubkzad encuentran en
armonia con el tema ambiental?
Completamente ...
Parcialmente ...
Nada ..

9. ¢El sistema de control de calidad utilizado pariadad, por lo general es:
Muy eficiente ...
Eficente ..
Poco eficente ..

Ineficiente ..

10.¢Segun su criterio, de los siguientes factores mogrgma de auditoria
ambiental a la entidad le permite: (indique poreorde importancia)
Determinar responsabilidades ...
Requisitos para conducir auditorias ...
Informar resultados ...
Determinacion de criterios de auditoria ~ ......
Metodologia de las auditorias ...

Seleccion de auditores ...

11.¢Considera que las recomendaciones emitidas émnfdosies de auditoria
ambiental deberan ser cumplidas?
Totalmente ..
Parcialmente ..
Nada .

OBSERVACIONES: ... . i e e
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ANEXO Nro. 3

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Ingenio Azucarero del Norte
Tipo de Observacion:Directa
Fecha: 8 de Junio 2009

Encabezado:Manejo De Desechos -Materia Prima

Texto de la Observacion:Luego de haber pasado la cafia de azulcar poreadgwrale
extraccion, de la que se obtiene el jugo quedaghio; el que se compone de megllo
y fibra, el que se lo almacena en los patios déleca a corta distancia del rio. Este
desecho por sus caracteristicas se lo utiliza coontbustible para el mismo proceso
de elaboracién de azulcar, caso contrario se lo miaigza para alimento animal. Cabe
recalcar que al encontrarse a la intemperie senexpegun la estacion climatica a alfas
temperaturas provocando que se encienda; de iguadna se dispersa con ayuda el
viento. Motivos que impulsan a buscar formas deaaBnamiento para su mejor uso

Nombre del Investigador: Leidy Elena Torres G.




FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Ingenio Azucarero del Norte
Tipo de Observacion:Directa
Fecha:8 de Junio 2009

Encabezado:Tratamiento de Aguas Residuales Industriales

Texto de la Observacion Muestra evidenciada en la chimenea de la falemick que
los gases de la combustion mediante un tiro indueidtran en esta chimenea (
caldero, la cual tiene en su interior aspersoresyda que atrapan las particulas soli
en suspension formandose un lodo y agua que emdar@or esta tuberia com
desecho; la misma que ya no sufre ningun tipo artriento para ser arrojado
ambiente.

Nombre del Investigador: Leidy Elena Torres G.
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FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Ingenio Azucarero del Norte

Tipo de Observacion:Directa

Fecha:9 de Junio 2009

Encabezado:Emision de Gases

Texto de la Observacion:Se puede evidenciar dos tipos de emisiones, urdlake
son las emisiones de vapor las que se producea dendensacion del agua cuan
llega a los tachos; cabe recalcar que no es comszaube. Respecto a las otras emisio
es el CO2 la combustion del caldero genera conmfusmitida por la chimenea
emisiones que deben ser controladas, monitoreadss gue cumplan un rang
permitido por la ley ambiental y municipal.

Nombre del Investigador: Leidy Elena Torres G.




FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Ingenio Azucarero del Norte

Tipo de Observacion:Directa

Fecha:11 de Junio 2009

Encabezado:Proceso de Zafra

Texto de la Observacion:El proceso de quema y corte se da luego de ungat=

andlisis de sacarosa y madurez de la cafia, coninimonde 20° brix y 26° com(

maximo, las caflas que cumplan los diez y ocho na#ean en el programa de zafra

las que deben regadas con un mes de anticipaaidiyedma se realiza en direcci
contraria al viento y con el fin de controlar @k§o se realizan aberturas de tierra e

area de quema.

Nombre del Investigador: Leidy Elena Torres G.
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ANEXO Nro. 4

CACHAZA'Y BAGAZO

COMPOST
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ANEXO Nro. 5

PROCESOS DE PRODUCCION

ALIMENTACION DE CANA PREPARACION Y
EXTRACCION
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SULFITACION Y ALCALIZACION




CENTRIFUGACION Y SECADO

T

ENVASE Y ALMACENAMIENTO GENERACION DE VAPOR
Y ENERGIA ELECTRICA

Agua tratada

Generacion de

vapor (calderos) Vapor a proceso

bagazo

Vapor 400 °C 300 psi.

Generacion de
energia eléctrica
turbogeneradores

Energia eléctrica pard
los procesos

Vapor al proceso 280 °C 20 psi.
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ANEXO Nro. 6

VISION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA

Inicio de la auditoria

- Designacion del lider del equipo auditor

- Definicién de los objetivos, el alcance y los cidsr
de auditoria

- Seleccién del equipo auditor

|

Preparacion de las actividades de auditorian
situ.

- Preparacion del plan de auditoria
- Asignacién de las tareas al equipo auditor
- Preparacion de los documentos de trabajo

\ 4

Realizacion de las actividades de auditorim
situ

- Realizacion de la reunion de apertura

- Comunicacion durante la auditoria

- Recopilacion y verificacion de la informacion
- Generacion de hallazgos de la auditoria

- Preparacién de las conclusiones de la audito
- Realizacion de la reunion de cierre

-
—_

A4

Preparacion, aprobacion y distribucion del
informe de la auditoria

- Preparacion del informe de la auditoria
- Aprobacion y distribucion del informe de la audiori

A 4

Finalizacion de la auditoria

A 4

Realizacion de las actividades de seguimiento @

una auditoria

a

e



ANEXO N° 7

CERTIFICACION ISO 9001-2008

En el afio 2010 el Ingenio Azucarero Del Norte fe certificado con la
Certificacion ISO 9001 — 2008

DET NORSKE VERITAS
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Comdigin Mo K5 T 200 M HCHL Byl

Thar i oo mfy o
INGENSIO ALUCARERD DEL NORTE
COMPASIA DE ECONOMIEAMINT A
TANCEM

Paaamerecana Yore Ko 35, Ve Mharra - Toksn - Ihares Lnbsbues - Eeasdsr

i Sl cumiom o i bl Sl Sl
150 G111 20
T verific ane Bimirli forie B g prod TP aervion Fulgoe
RECEPTION OF SUGAR CANE. PRODUCTION AND SALES OF WHITE SUGAR

RECEPCION DE CANA DE AZUCAR. ELABORACTON Y VENTA DE AZIICAR
BLANCD ¥ VENTA DE PRODUCTO TERMPYA DO,

el a1 e tm b s o ponad Shale

LR o Hoawwen At 1510 MHE
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ANEXO N° 8

PREVENCION RIESGOS LABORALES

# Ingenio
& Anicarero
& del Norte

CALIFICACION EXCELENTE EN GESTION DE

PRE ; o GOS LABORABLES

Se Beve a cabo la AUDITORIA sobre gestion
de prévencidn de mesgos faborales, el dia 29
de seplrembre del 2010, la cual culmind con fa
felicitacidn de los representanies de fa direc-
i provincial de nesgos del trabajo del IESS

Agradecemas fa participacidn de todo el perso-
nal de la empresa, reconociendo en especial el
trabajo realizado por ef Lic. Reng Yépezr vy el
comité de segundad industral

Resultados de la verificacion:

“Requisito Técnico Legal™; 51 Cumplidos. 100
“Requisite Técnico Lepal™; No Cumpidos: ¥
“Requisito Técnico Legal™; Parcialmente cumgltos 7
=Requisito Técnico Legal”; No apleales a

INDICE BE EFICACIA ESTABLECIDG POR EL IESS = 93,86 %

El éxito de la seguridad no es casualidad o
accidente, es el resultado de un esfuerzo
constante e inteligente.

Bemardo Sevika
GEREMTE GENERAL
e i el




ANEXO N° 9

MANEJO DE DESECHOS
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ANEXO N° 10
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ANEXO N° 11

4.2.1.5Se prohibe toda descarga de residuos liquidos\ddagublicas, canales
de riego y drenaje o sistemas de recoleccion dasdfwias y aguas subterraneas.
La Entidad Ambiental de Control, de manera provialomientras no exista
sistema de alcantarillado certificado por el pravealel servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento e informe favorable de ésttidad para esa descarga,
podra permitir la descarga de aguas residualesten®ss de recoleccién de aguas
lluvias, por excepcion, siempre que estas cumpbtenlas normas de descarga a

cuerpos de agua.

Fuente: Texto unificado de la legislacion ambientadecundaria.

ANEXO N° 12

4.1.4.4 La fuente fija significativa, nueva, remodelada modificada
sustancialmente, acordara con la Entidad AmbietgaControl la inclusion o no,
dentro de la evaluaciébn mediante modelo de dispersie otras fuentes fijas
existentes en la region en que se instalara laidusmeva, o en que se ubica la
fuente modificada o remodelada. El estudio de itgpambiental, requerido por
la fuente como parte de los permisos de operaegiablecera cuales fuentes fijas
existentes debera ser incluido en el modelo deedi&gn a aplicarse. La Entidad
Ambiental de Control debera proveer, a la fuentevaude los resultados de las
bases de datos administradas por la misma, edbasss de datos de emisiones de
fuentes fijas significativas existentes, y, bases datos de los niveles de

concentraciones de contaminantes en el aire angbient

Fuente: Texto unificado de la legislacion ambientaecundaria.
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ANEXO N° 13

Ingenio
@ Azucarero )
& del Norte SOLICITUD DE ACCION CORECTIVA/PREVENTIVA
NUMERAL |NO-CONFORMIDAD N° NCM:............ OBSER
VACIO
NCm:............ N N°

A | HALLAZGO

U

D

I

T

O | Firma del Auditor Fdwa Firma Jefe del
R | Proceso

A | CAUSA (S)

U 2

p | ACCION CORRECTIVA PROPUESTA:

I

T

A

D

O | Fecha prevista de implementacién Firma Jefe del Proces
A | VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION

U | CORRECTIVA:

D

| | NO CONFORMIDAD SOLUCIONADA:

T

O

R

FECHA:

AUDITOR:

Nombre rifia
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ANEXO N° 14
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ANEXO N° 15
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ANEXO N° 16

Tabla 3. Valores de incremento de concentracion de contam®s comunes, a

. L . e . (1]
nivel del suelo, para definicion de contaminantgsicativos

Contaminante / Periodo de Criterio de Significancia,
Tiempo expresado en microgramos po
metro cubico de aire
Oxidos de Nitrogeno NOx
Anual 1,0
Did6xido de Azufre SO2
Anual 1,0
24-Horas 5,0
3-Horas 25,0
Particulas
Anual 1,0
24-Horas 50

Fuente: Texto unificado de la legislacién ambientadecundaria.

Nota:

(1 L, .
Todos los valores de concentracion expresados @ognamos por metro
cubico de aire, a condiciones de 25 °C y de 1 OiliBares de presion.
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