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RESUMEN
El presente proyecto se desarrollé en la Empresa Lubricantes Jerusalem la misma que se
encuentra ubicada en la Av. Atahualpa 16-98 y Juan Francisco Bonilla, de la Ciudad de Ibarra,
Provincia de Imbabura, dedicada a la comercializacion de lubricantes, aceites y demas
productos relacionados con el mantenimiento del parque automotor de la ciudad, ademas de
brindar servicio de cambio de aceites y lavada de autos. Una vez realizada la investigacion se
detect6 que la debilidad de la empresa es la manera de organizar y almacenar su inventario en
la bodega, y que no existe una persona encargada de esta funcion, lo que hace necesario la
formulacion e implementacion de un “MODELO DE GESTION PARA LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA LUBRICANTES
JERUSALEM, UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA”
con el fin de fortalecer a la empresa. El proyecto terminado sera una herramienta y guia para
optimizar y fortalecer el &rea de los inventarios y por ende contribuye al crecimiento de la
empresa. El trabajo ha sido elaborado de una forma clara, concisa y precisa de manera que las

personas que lo usen puedan aplicarlo con facilidad. EI mismo que consta de cuatro capitulos.



ABSTRACT
The present project was developed in the Jerusalem Lubricants Company which is located in
the Ave. Atahualpa 16-98 and Juan Francisco Bonilla, of the City of Ibarra, Province of
Imbabura, dedicated to the commercialization of lubricants, oils and other products. related to
the maintenance of the city's automobile park, in addition to providing oil change and car wash
service. Once the investigation was carried out, it was detected that the weakness of the
company is the way to organize and store its inventory in the warehouse, and that there is no
person in charge of this function, which makes the formulation and implementation of a
"MODEL OF MANAGEMENT FOR THE ADMINISTRATION OF INVENTORIES FOR
THE LUBRICANTS COMPANY JERUSALEM, LOCATED IN THE CITY OF IBARRA
PROVINCE OF IMBABURA "in order to strengthen the company. The finished project will
be a tool and guide to optimize and strengthen the area of inventories and therefore contributes
to the growth of the company. The work has been prepared in a clear, concise and precise way

so that people who use it can apply it with ease.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

En el afio 2000 se crea la Gasolinera Jerusalem en la ciudad de Ibarra, nace con el Gnico fin
de abastecer de combustibles al parque automotor local y ademas a los vehiculos que vienen
de visita a nuestra hermosa ciudad, con el pasar del tiempo y el incremento de la clientela, se
ve la imperiosa necesidad de complementar la venta de combustible por lo que surge la idea de

establecer Lubricantes Jerusalem, como empresa anexa a la estacion de servicios.

Su funcionamiento empezd a finales del afio en 2000 siendo una actividad econémica
importante ya que los productos que ofrece son de entera necesidad para el mantenimiento de
los vehiculos, al ofrecer una variedad de articulos ha logrado mantener la fidelidad de sus

clientes.

Actualmente este negocio cuenta con una gran variedad de productos para la venta lo que le
hace caracterizarse de los demas porque brinda un servicio completo no sélo con la venta, sino
que ademas ofrece cambio de aceites y lavado de autos, pero su limitacién es la pérdida de

tiempo en buscar los productos.
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1.2. Objetivos del Diagnostico

1.2.1.Objetivo General

Conocer el estado de la empresa “Lubricantes Jerusalem”, a fin de determinar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas como fundamentos para el disefio de un Modelo de

gestion en la administracion de inventarios.

1.2.2.Objetivos especificos

Analizar el &rea administrativa de la empresa.

e Examinar la infraestructura y la organizacion de los productos.

e Reuvisar el proceso de ingreso y salida de mercaderia.

e Estudiar los factores del entorno externo que inciden en el funcionamiento de

lubricantes Jerusalem.

1.3. Variables

Para obtener los objetivos propuestos anteriormente establecidos se considera una serie de
indicadores establecidos en cada objetivo del diagnéstico existiendo las siguientes bases

generales:

Area Administrativa
e Infraestructura y organizacion
e Entradas y salidas del producto.

e Factores del entorno externo.



1.4. Indicadores

Area Administrativa
¢ Filosofia institucional
e Estructura organica

e Normativa Legal

Infraestructura y organizacion
e Instalaciones (localizacion, iluminacion, espacio fisico, pisos, internet, servicios
béasicos).

e Organizacion (categoria, codigo, marca).

Entradas y salidas del producto.
e Facturas de Ingreso
e Diario de ventas

e Facturas de ventas

Factores del entorno externo.
e Cumplimiento normativo
e Sri, less, Mrl, Gestion Ambiental
e Proveedores (politicas de compras, transparencia de pagos)

e Clientes (calidad del producto, satisfaccién)
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1.5. Matriz de Relacién Diagnostica

Tabla 1. Matriz de relacion diagnéstica

Objetivos Variables Indicadores Técnica Fuente de Informacién
. . L " Filosofia organizacional Observacion
Analizar el area administrativa con que Area .
L Infraestructura Checklist Gerente
cuenta la empresa. Administrativa . .
Normativa Legal Entrevista

Instalaciones (localizacion,
iluminacion, espacio fisico,

Examinar la infraestructura de la bodega . L Checklist Gerente, Area fisica de
. Infraestructura y pisos, servicios basicos) ., ,
y la organizacioén de los productos. R . . Observacion Almacén
Organizacion Ordenamiento (categoria,
codigo, producto)
Revisar el proceso de entrada y salida de Facturas de Ingreso L .
p, y . . g Observacién Archivos de documentos
la mercaderia. Entrada y Salida del ~ Diarios de venta .
Documental Diarios de ventas
Producto Facturas de Venta
Cumplimiento normativo
Sri, less, Mrl, Gestién
. Ambiental Checklist .
Estudiar los factores del entorno externo - Archivos de documentos
. . . Factores del entorno  Proveedores (politicas de Encuesta
gue inciden en el funcionamiento de . ., Contratos Proveedores
. externo compras, transparencia de Observacion
lubricantes Jerusalem Vendedores
pagos) Documental

Clientes (calidad del producto,
satisfaccion)

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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1.6. Metodologia para el estudio diagnostico

1.6.1. Técnicas o instrumentos

En el desarrollo de la matriz diagnéstica aplicaremos las siguientes técnicas:

e CHECKLIST es una técnica que permite recolectar informacion ordenada y de
manera sistematica, a fin de conocer si la empresa cuenta con los aspectos relevantes

que debe tener para la gestion de esta.

e ENTREVISTA dentro del desarrollo de la investigacion sera de gran utilidad realizar
la entrevista a las personas administrativas de la institucién quienes nos daran a
conocer la creacion, actividades que desempefian, las cosas positivas y negativas de

esta.

e OBSERVACION es una técnica muy importante dentro de la investigacién su
finalidad es ayudar a definir el comportamiento de cada miembro de la empresa como

actuan frente a los usuarios.

1.6.2. Identificacién de la Poblacion

Para reunir informacion para el desarrollo de esta investigacion es necesario enfocarse en

las personas que estan encargadas con el manejo de los inventarios.
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Tabla 2. Poblacién

CARGO NUMERO TECNCA

Entrevista
Gerente 1 _
Checklist
Observacion
Proveedores 9 _
Checklist
Cliente 20 Encuesta

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

En nuestro caso no es necesario aplicar férmula a los proveedores para calcular el tamafio

de la muestra ya que sélo son 9 por lo tanto se trabajara con la totalidad aplicando un censo.

1.7. Desarrollo de la matriz diagnostica

En este punto analizaremos cada uno de los indicadores que tiene la empresa en las
administraciones de inventarios cuyo fin es realizar un estudio de las necesidades y falencias

de la empresa y formular la propuesta para dar a solucion a los mismos.

1.7.1. Area Administrativa

Se aplico una Encuesta y Checklist como instrumentos para realizar el diagnostico de la

empresa Lubricantes Jerusalem, los cuales se describen a continuacion.
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Analisis de la entrevista aplicada al gerente de Lubricantes “Jerusalem”.

1. La mision y visién con las que cuenta su empresa definen exactamente para lo que fue

creada.
Manifiesta que, si que se establecieron un mes después de arrancar con la actividad de la

comercializacion de los lubricantes, se encuentran ubicadas en la oficina de atencién al cliente.

2. Cual fue el objetivo principal de creacion de la empresa.

La creacion de la empresa se ha enfocado principalmente en la comercializacion de
lubricantes, aceites, etc. con el fin de complementar el servicio de la lavada de autos y la venta
de combustibles por ser un negocio familiar que satisface a todo el parque automotor de la

ciudad.

3. Cuenta su empresa con politicas establecidas para su organizacion.
No se cuenta con politicas establecidas, pero se ha tratado de mantener un orden de forma

empirica en cuanto a horarios del personal, compra y venta de mercaderia, pagos de sueldos.

4. A su criterio su empresa esta bien organizada.
No tiene una organizacion técnica, principalmente en todo lo que se trata de manejo de
inventarios, la venta de productos y reposicion de los mismos. Una organizacién correcta de la

empresa creo que es parte fundamental para lograr el éxito de esta.
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5. En cuanto a la infraestructura que nos podria mencionar.

Dentro de este aspecto puedo decir que si existen problemas en la bodega de inventarios no
se maneja de forma objetiva y entre lo que se evidencia caben mencionar: que el espacio es
suficiente para ubicar estanterias para la organizacion de la mercaderia, ya que el almacenar en
las cajas que llegan, la falta de codificacion, la reposicion de productos en los exhibidores de
la gasolinera, el desconocimiento de los stocks, influye en la atencidn oportuna y rapida al

cliente.

6. Como describiria el area de bodega en cuanto a instalaciones.

Contamos con todo lo necesario, servicios béasicos, correctas instalaciones eléctricas,
tenemos una buena iluminacion, ademas de contar con todos los materiales necesarios para
armar bien la bodega, pero ha existido un poco de descuido y a la vez nos hemos conformado

como estd, pero siempre es necesario un cambio.

7. Se lleva un control adecuado en cuanto a facturas de entradas y salidas.

Se lleva un registro manual del ingreso de mercaderia sélo se verifica con la factura de
compra, en cuanto a las ventas se lleva un control manual, cuando se debe dar de baja algin
producto por algun deterioro en su envase o el producto se ha caducado entonces se anota en

un registro y nada mas.

8. Realizan tomas fisicas de inventarios.
No se ha realizado ninguna toma fisica de la mercaderia, mas bien se ha confiado en el

administrador, pero en si no se tiene un dato de exacto de que y cuantos productos tenemos.
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9. Sus proveedores cumplen con los pedidos en el tiempo establecido.
Si, todo depende de que el pago se haya realizado, nuestra forma de trabajar es de contado
por lo tanto se hace el pedido, se realiza el depdsito y de inmediato somos atendidos en los

tiempos establecidos en los contratos.

10. La frecuencia de la reposicion de mercaderia.

Es realizada de acuerdo con la demanda del producto, se trata de reponer por lo menos los
productos que se venden con frecuencia, pero en este aspecto por no contar con una bodega
organizada, muchas de las veces suelen pasar que los clientes no han sido satisfechos en su

totalidad.

11. Su empresa cuenta con politicas de compras

No cuenta con politicas de compra, el administrador toma los datos de los productos que
mas se venden y realiza los pedidos, pero cabe mencionar que a veces solo se ha tomado de los
movimientos realizados en los Ultimos dias, y no se ha tomado en cuenta los otros gue se han

terminado por lo tanto no se satisface a todos los clientes.

12. Estaria dispuesta a instalar su sistema de control.

Seria lo éptimo pero mi limitacién para instalar es lo econémico, tengo conocimiento que
la instalacién de un sistema es muy costosa, pero si me gustaria que al disponer de un
computador se me ayude de alguna manera realizando un control de inventarios de una manera
mas técnica y precisa para conocer ciertamente todo el movimiento de mi negocio en cuanto

inventarios y asi optimizar mis tiempo y mis recursos.
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13. Cuenta con el personal capacitado para esta funcion.

No, porque no se ha dado la debida importancia a esta parte de la empresa siendo la médula
de la misma, y no se ha contratado a nadie para que desarrolle especificamente esta funcion, se
ha pensado que como la empresa es familiar podriamos resolver todos los problemas y atender

a los clientes sin ningln inconveniente.

Pero en la actualidad esto nos ha causado problemas por la falta de personal, pero estamos
en la disposicion de cambiar la estructura con el fin de mejorar no sélo la bodega sino en

general.

14. Cual es su expectativa de su empresa en el futuro.

Como uno de los objetivos principales de la empresa es ampliar nuestra area de cobertura,
instalando més sucursales en otros lugares; y poder ser un referente a nivel regional, para lograr
este objetivo se necesita realizar un cambio estructural en la organizacion, mejorar la forma de

manejo de la empresa, enfocada en la satisfaccion de los clientes.

ANALISIS

De la entrevista realizada a la Gerente se pudo evidenciar que la empresa cuenta con una
misién y vision establecida sin ninguna modificacién desde el tiempo en que fueron creadas,
también se pudo detectar la insatisfaccion de la Gerente en cuanto a la falta de control de

inventarios.

La falta de una persona encargada de la bodega ocasiona una pérdida de tiempo en la

recepcion de los productos, verificacion, reposicion para la venta en los exhibidores y al
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personal de la lavadora que como parte de la empresa también se encarga de realizar las ventas.

Al momento se ha encargado de la bodega el administrador que no dispone de tiempo para

dedicarse ciento por ciento a esta funcion.

Tabla 3. Checklist aplicado al &rea administrativa

Empresa: Lubricantes “Jerusalem”

Entrevista: Sra. Marta Acosta

Fecha: 20 de noviembre del 2017

Cargo: Gerente

Variable: Gestion Administrativa

Entrevistadora: Norma Beddn

Tema: Modelo de Gestion

Objetivo: Verificar la existencia de instrumentos de gestion administrativa.

ADMINISTRATIVO Sl NO OBSERVACIONES
Mision X No esta actualizada
Vision X No esta actualizada
Valores X
Objetivos estratégicos X
Organigrama organizacional X
Sistema Contable y de X
Inventarios
Hardware y Software X
Reglamento Interno X
Gestion de Talento Humano X

Elaborado por: La Autora
Fuente. Investigacion Propia

ANALISIS

De los datos obtenidos con esta técnica podemos evidenciar que la empresa cuenta con

misién y visidn, no cuentan con un organigrama organizacional, asi como tampoco con un
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sistema contable y de inventarios todo lo llevan de forman manual. Pero si cuentan con

hardware y software que sirven de base para iniciar una mejora en la empresa.

La entidad actualmente cuenta con un reglamento interno de seguridad industrial y salud
ocupacional, en el mismo que se establece las reglas y normas que deben seguir todos los
trabajadores para cuidar su salud dentro de su jornada laboral, y los deberes de los empleadores
dotar de implementos necesarios, ademas de brindar las capacitaciones necesarias para poder

cumplir con la normativa legal.

Se puede determinar también que en lo que se refiere a talento humano no hay mayor
novedad, por existir pocos empleados, existe una buena comunicaciéon y cumplimiento de

horarios.

Una vez que se aplico el Checklist se pudo determinar los aspectos del area administrativa

en el cual se evidencio que en esta area no existe ningun problema, teniendo un buen

funcionamiento dentro de la empresa.

Filosofia institucional

La empresa cuenta con mision y vision desde el afio que se cred Lubricantes Jerusalem, las

mismas se presentan a continuacion:
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Gréfico 1. Mision y Visién

Elaborado por: La Gerencia
Fuente: Oficina de la Administracién de Lubricantes Jerusalem

Explicacién

Objetivos estratégicos

Lubricantes Jerusalem no cuenta con objetivos estratégicos, en teoria ellos saben hasta
donde quieren llegar, a futuro. Los objetivos estratégicos planteados dentro de una empresa son
para conseguir cumplir metas y a largo plazo conseguir el posicionamiento de la empresa en el
mercado, en otras palabras, son los resultados que la empresa quiere alcanzar en un tiempo

determinado.
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Sistema Contable

Lubricantes Jerusalem no ha implementado un sistema contable, por no creer necesario ya
que todo lo llevan de forma manual, por el tamafio de la empresa. Pero en la actualidad es muy
necesario contar con un sistema contable por varios beneficios entre ellos conocer informacion
actualizada en el momento necesario para poder realizar pedidos y reposiciones a los

exhibidores, y tomar decisiones oportunas.

Estructura Organizacional

Por ser tan pequefia la empresa no cuenta con un organigrama estructural el mismo que es
necesario implementarlo y definir de forma clara la estructura de la empresa desde los altos
mandos hasta los empleados, ya que permite diferenciar tanto a las unidades organizativas
como las relaciones entre ellas; es muy importante dentro de una empresa porque permite
estudiar la organizacion existente y detecta las posibles fallas relacionadas con la asignacion

de funciones.

Reglamento Interno de Salud y Seguridad Industrial

Lubricantes Jerusalem cuenta con un reglamento de salud y seguridad industrial por cuanto
el ministerio de trabajo esta solicitando de acuerdo con el grado de contaminacidén ambiental,
siendo una de las actividades de la empresa la lavada de autos y el cambio de aceites y por ser
de mediano impacto estas actividades y con el fin de cumplir los requisitos para obtener el

Registro Ambiental.
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Gréfico 2. Reglamento interno de seguridad industrial y salud ocupacional

Jerusalem
Lubricantes

| Revisién N2 2 |
REGLAMENTO INTERNO SEGURIDAD
Fecha: Oct. 2017 ‘ INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
DISTRIBUCION:
poC NOMBRE Y CARGO FIRMA
| | LUBRICANTES
Original
'7 P | “JERUSALEM" e
— =
’ Copia 1 Ministeric del Trabajo — archivo digital
REVISIONES:
FECHA Ne DESCRIPCION : 1

03/10/2017 l 1 : Creacion de Reglamento de acuerdo ministerial MDT-2017-135
|

ELABORADO POR: [ APROBADO POR:
Asesor Externo SST Representante Legal '

Elaborado por: Asesor Externo SST
Fuente: Lubricantes Jerusalem

Gestion de Talento Humano

En esta empresa a pesar de contar con pocos empleados tiene establecido horarios de trabajo,

normas y responsabilidades a cumplir.

Todo se comunica de forma clara y precisa mediante comunicados, memorandos Yy el trato

es cordial y las pocas personas que trabajan se sienten satisfechas. Es importante mantener
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puestos de trabajos estables con el fin de mantener a los clientes y de esa forma el crecimiento

de la empresa.

1.7.2. Infraestructura y Organizacion

Tabla 4. Checklist sobre infraestructura y organizacion

Empresa: Lubricantes “Jerusalem” Entrevista: Sra. Marta Acosta
Fecha: 20 de noviembre del 2017 Cargo: Gerente
Variable: Infraestructura Entrevistadora: Norma Beddn

Tema: Modelo de Gestion

Objetivo: Revisar la organizacién de los productos dentro de la bodega y su estructura.

ADMINISTRATIVO Sl NO OBSERVACIONES

Localizacion X

[luminacion X

Espacio Fisico X

Pisos X Los pisos son deslizantes
Servicios Basicos X

Internet X

Caodigo X No definidos

Categoria X No definidos

Marca X En cajas esta organizado

Elaborado por: La Autora
Fuente. Investigacion Propia

ANALISIS

En este Checklist aplicado a la infraestructura y organizacién se puede apreciar que cuentan
con un local propio, con instalaciones adecuadas en cuanto a luz, agua potable, internet, pero
que el piso de la bodega es demasiado liso, por lo que al derrame de algin producto puede

ocasionar dafio a la persona que ingrese a la misma.
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El mayor problema que se evidencia a parte de los pisos es la falta de organizacion de los
productos, por lo que es oportuno y necesario implementar un Modelo de Gestion que ayude a
corregir errores, y falencias generadas por la falta de codigos y clasificacion con el fin de lograr

optimizar el proceso de busqueda y por ende de reposicion de inventarios.

Localizacion
Lubricantes Jerusalem se encuentra localizado dentro de las instalaciones de La Estacion de
Servicios Jerusalem, ubicada en la Av. Atahualpa 16-98 y Juan Francisco Bonilla.

Grafico 3. Localizacion

o =

X Cambio De Aceite
GRATIS

Lavado de Carraeria -+ Aspirado

lluminacién

Dentro de la estructura de la bodega, se encuentran instaladas lamparas led que su utilizadas
para la iluminacion de la misma, estas lamparas se encuentran en excelentes condiciones y con
un funcionamiento 6ptimo, lo que permite un normal desempefio de las labores dentro de la

bodega.
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Espacio Fisico

El espacio destinado para la bodega es de un area de 16 metros cuadrados, la misma que se
no tiene division de productos, todo esta almacenado en las cajas en las que llegan desde la

fabrica.

La bodega tiene la debida cerradura y la custodia de la llave esta a cargo del administrador

de la empresa.

Pisos

El piso que se encuentra instalado en la bodega de Lubricantes Jerusalem esta en excelentes
condiciones porque se le realizado el mantenimiento necesario, pero no es el ideal para el tipo
de productos que almacena ya en que en veces a ocurrido el derrame de algin producto y se

vuelve peligroso para los usuarios de la bodega.

Servicios Basicos

Lubricantes Jerusalem cuenta con todas las instalaciones necesarias para poder funcionar en

cuanto a lo referente a servicios basicos.

Almacenamiento (categoria, cédigo, marca)

El almacenamiento de productos no ha tenido el debido orden, siendo asi que no se puede
ubicar e identificar a qué tipo de categoria pertenece ni aun por la marca, no se les ha perchado

ya que no cuenta con las suficientes para poder realizar este proceso.
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Y como la demanda ha ido creciendo asi también los productos y de esa manera el nivel de
inventario, por lo que de la forma como se encuentra en este momento la bodega se vuelve un

caos en el momento de la busqueda de tal o cual producto.
Dentro de esta bodega también es dificil identificar las referencias de los productos ya que
solo se puede divisar en las cajas que estan arrumadas sin previo orden, ni codificacion alguna,

que ayude en la basqueda de algun requerimiento.

Es muy importante hablar de la necesidad de almacenar bien los productos porque son los

recursos valiosos de una empresa, y de esto depende el éxito o el fracaso de la misma.

Gréfico 4. Almacenamiento

Fuente: Lubricanes Jerusalem
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1.7.3.Entradas y salidas del producto

Para este caso se utilizaron la técnica de observacion y revision de documentos que son
utilizados en la distribucion de productos por parte de los proveedores los cuales ingresan en
la bodega; de igual forma se analizé la salida de productos desde la bodega hacia los puntos de
venta.

Gréfico 5. Entrevistas y salidas del producto

WL BT I i

Fuente: Lubricantes Jerusalem
Facturas de Ingreso

Las facturas de ingreso son las que emiten los proveedores al momento de realizar la

compra.
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Diarios de venta
Son un tipo de Kardex que usan los sefiores de la lavadora y las personas de los surtidores
de la gasolinera donde se registra la venta de los productos. Sirve para descargo y

contabilizacion del ingreso del pago de la venta realizada.

Gréfico 6. Diarios de venta

Fuente: Lubricantes Jerusalem

Facturas de Venta

Son el documento autorizado por el SRI para realizar las ventas, y que sirve como fuente de

descargo para el cliente.

1.7.4. Factores del entorno externo

Cumplimiento normativo
Debe regirse a las leyes y reglamentos que son dictados por los Ministerios en forma general,

cumpliendo las normativas para evitar contratiempos con ninguno de los estamentos.
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Servicio de Rentas Internas.

Para ponerse en funcionamiento Lubricantes Jerusalem debe obtener un permiso de
Funcionamiento por parte del Servicio de Rentas Internas el mismo que se llama RUC, y cada

mes debe presentar la declaracion por concepto de compras y ventas realizadas dentro de

Lubricantes Jerusalem.

Grafico 7. RUC de Lubricantes Jerusalem
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Fuente: Lubricanes Jerusalem
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El pago de aporte al IESS de la Némina de empleados se realiza cada mes, hay que tomar
en cuenta que de los cuatro empleados que se encuentran afiliados uno no pertenece a

Lubricantes Jerusalem, s6lo consta en la némina por ser hijo de los duefios.

Gréfico 8. Planilla consolidada IESS

Fuente: Pagina web IESS

Ministerio de Trabajo

En el Ministerio de Trabajo se encuentra registrado los contratos de trabajo legalizados de
las personas que conforman Lubricantes Jerusalem, los mismos que son el Administrador y los

dos empleados de la lavadora.

Gestién de Ambiental

Dentro de este punto estan obligados a cumplir con la Normativa Ambiental que en la

actualidad esta a cargo del Gobierno provincial es muy importante para este tipo de negocios
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obtener el permiso de funcionamiento, por el hecho de vender productos que contienen

quimicos y tener como actividad anexa la lavadora y lubricadora de vehiculos. (En tramite)

Patente Municipal

Al igual que los demaés negocios se debe cumplir con el pago de la Patente Municipal anual.

La misma que se encuentra como venta al por menor de lubricantes.

Gréfico 9. Patente municipal de Lubricante Jerusalem

0 (S

L i~

LA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA

COMPROBANTE DE PAGO

R.U.C. 1060000260001

Mo ClU: 43840

INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE

MNro. Referencia: 175612

Contribuyente: POSS0O ANDRADE IREME DEL ROCIO
N® ldentificacion: 1002423232
Domicilio: RAFAEL SANCHEZ 4-20

(P ago N°: 001009-2688863

(Fecha de Emisidn: 2017-01-01

(AN

CONCEPTO DEL TITULO DE CREDITO
PATENTE ANO 2017 Activ. LAVADORALUBRICANTES :AV. ATAHUALPA 16-098

PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES ¥ DE SERVICIOS

((INFORMACION TITULO
N°® Emisidn: 3261340
Fecha Pago: 2017-05-02
Periodo: 2017

\Cédlgﬁ 1552141

PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES ¥ DE SERVICIOS 43.65

COMPROBANTE DE PAGO 025 'y

INTERESES POR MORA 0.55 RESUMEN A PAGAR

PROCESAMIENTO DE DATOS 0.25 Subtotal: 415

PERMISO CUERPO BOMBEROS IMPUESTO PATENTE 10.00 Interes: 0.55
Descuento: 0.00
Recargo: 0.00

kTOT;RI_ A PAGAR: 54.70

DOCUMENTO ORIGINAL VALIDO PARA CUALQUIER TRAMITE
MONTALVO TABOADA MARTHA ELENA

Fuente: Lubricanes Jerusalem

Permiso de Funcionamiento de los Bomberos

En este caso es muy importante para previo a la obtencion de la Patente Municipal la

solicitud de la inspeccion del Cuerpo de Bomberos a las instalaciones de Lubricantes Jerusalem

para la verificacion de instalaciones, uso de extintores y su respectiva recarga, una vez que se

haya pasado por esta inspeccién les otorgan el permiso de funcionamiento.
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Satisfaccion Proveedores

Para conocer el grado de satisfaccion de los proveedores se ha visto la necesidad de emplear
un Checklist el mismo que se detalla a continuacion:

Tabla 5. Los principales proveedores

PROVEEDORES PRODUCTOS
LUBRISA Aceites Gulf, 20/50, 20/80
INVERNEG S. A Aceite Kendall
ECONERGY Aditivos
Filtros, ambientales, inyectores, octanaje,
PROMESA
Refrigerantes
EDUPA Desengrasantes, champu
MAXIAUTO Siliconas

RODRIGUEZ ANDRADE LUIS A. Reactivadores de baterias
DISME Liquidos de frenos y filtros

DISMARLUB Aceites de la marca Mobil

Elaborado por: La Autora
Fuente: Facturas



Tabla 6. Checklist sobre satisfaccion de los proveedores

Empresa: Lubricantes “Jerusalem”

Entrevista: Proveedores

Fecha: 20 de noviembre del 2017

Cargo: Proveedores

Variable: Infraestructura

Entrevistadora: Norma Beddn

Tema: Modelo de Gestién

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los proveedores.

ADMINISTRATIVO

Si

NO OBSERVACIONES

Politicas de compras

Facilidad de Negociacion

Facilidad de Comunicacion

Pedidos especificos

Facilidad de despacho

X X X| X

Devoluciones de pedidos

Seriedad en los pagos

X

Horarios flexibles de atencion

Elaborado por: La Autora
Fuente. Investigacion Propia

ANALISIS
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Del Checklist aplicado a los proveedores podemos deducir que estan satisfechos con trabajar

con Lubricantes Jerusalem, ya que existe una politica de compra establecida sin causar ningun

contratiempo en la realizacion de la negociacion. Es muy importante dentro de una empresa

mantener la imagen ante los proveedores por eso da confianza y las negociaciones se hacen

con facilidad.
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Politicas de compras

No se ha establecido politicas para realizar el proceso de compra, las politicas de compra
son muy necesarias para evitar la duplicidad de pedidos, de comprar productos sin tener el
debido control, que luego van en estar almacenados en bodega sin tener uso alguno es decir

seran productos obsoletos.

Percepcion de la transparencia en el proceso de pago

En este aspecto por ser la propietaria una persona de la Tercera Edad no esta sujeta a crédito
por eso las compras son de contado, y a la vez se evita estar en conflictos con los bancos, al
mismo tiempo que se cumple inmediatamente una vez hecho el pedido con el deposito, por lo

que se genera una atencion oportuna de los pedidos y por ende el pronto envio de la mercaderia.

Horarios flexibles

Por encontrarse Lubricantes Jerusalem ubicados dentro de la Estacion de servicios del
mismo nombre, tiene la ventaja de que se atiende las 24 horas del dia por lo que si no se

encuentra el administrador del local los sefiores despachadores tienen la orden de recibir.

Satisfaccion de los Clientes

Dentro de la investigacion, se tomaron usuarios externos los cuales utilizan los servicios de
la lavadora con frecuencia, a los cuales se les aplico una encuesta para medir el grado de

satisfaccion, esta encuentra se la detalla en el siguiente analisis.
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Anélisis de las encuestas aplicadas a los clientes de Lubricantes “Jerusalem” de la ciudad
de Ibarra.

1.- Como es la atencion que recibe por parte del personal encargado de las ventas.

Tabla 7. Atencion al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy buena 15 75,00
Buena 3 15,00
Mala 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Gréafico 10. Atencion al cliente

B Muy buena
¥ Buena

Mala

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

ANALISIS:

De la encuesta aplicada se concluye que el 75% de las personas clientes de Lubricantes
“Jerusalem”, estan a gusto con la atencion que reciben, pero parte de las personas encargadas

de la venta de los aceites, lubricantes, refrigerantes, etc.



2.- Las personas encargadas de las ventas estan siempre a su disposicion

Tabla 8. Disponibilidad de los empleados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 65,00
Casi Siempre 5 25,00
A veces 2 10,00
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Grafico 11. Disponibilidad del personal

H Siempre
B Casi siempre

A veces

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

ANALISIS:
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El 65% de las personas que fueron encuestadas opinan que si los trabajadores estan

dispuestos a atenderles cuando asi lo requieren, esto un factor muy importante que los

encargados de las ventas tengan la predisposicion y buena actitud para atender a los clientes,

ya son la base fundamental de cualquier negocio.



3.- La persona que le atiende conoce del producto que le ofrece.

Tabla 9. Conocer el producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 19 95,00
NO 1 5,00
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Graéfico 12. Conocer el producto

S|

ENO

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:
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El 95% de las personas han manifestado que si se notan que las personas encargadas de la

venta de los productos de Lubricantes “Jerusalem” conocen caracteristicas de los productos

que ofertan, y eso les ayuda a realizar una buena compra, justo para satisfacer su necesidad.



4.- Por encontrarse dentro de una gasolinera que le parece los horarios de atencién

Tabla 10. Horarios de atencién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 20 100,00
Buena 0
Mala 0 -
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Gréfico 13. Horarios de atencién

B Excelente
m Buena

Mala

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

ANALISIS:
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El 100% se muestra satisfecho con que el horario de Lubricantes “Jerusalem” sea extendido

por que nunca se sabe a qué momento puede fallar el auto y necesitar uno de los productos de

esta empresa, al mismo tiempo que le genera rentabilidad a la empresa.



5.- Lubricantes Jerusalem cuenta con una variedad de productos que satisfacen sus

necesidades.

Tabla 11. Variedad de Productos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 16 80,00
NO 4 20,00
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Grafico 14. Variedad de Productos
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B NO

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

ANALISIS:

50

El 80% de las personas encuestadas manifiesta que es muy favorable que Lubricantes

“Jerusalem” cuente con una gran variedad de productos para el parque automotor de la ciudad

ya que de esa forma se puede fidelizar clientes, porque encuentra todo en su sélo lugar.



6.- Los productos ofrecidos estdn en las mejores condiciones para su vehiculo.

Tabla 12. Condiciones de los productos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 19 95,00
NO 1 5,00
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Gréfico 15. Condiciones de los productos
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mNO

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

ANALISIS:
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De la encuesta realizada a los clientes se puede evidenciar que los productos ofrecidos por

Lubricantes “Jerusalem”, estan en buen estado y en 6ptimas condiciones para el uso, lo que es

muy importantes para la imagen de esta empresa porgue eso es publicidad para la misma.

Calidad del producto ofrecer un producto de buena calidad para fidelizar a los clientes es muy

necesario, por contar con productos garantizados, de marcas reconocidas.



7.- Le dan facilidades de pago

Tabla 13. Facilidades de pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 20 100,00
NO 0 -
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Gréfico 16. Facilidades de pago
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

ANALISIS:
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De las encuestas aplicadas el 100% de las personas coinciden que Lubricantes “Jerusalem”

brindan facilidades de pago lo que hace que la empresa vaya en crecimiento.



8.- Su preferencia de pago es:

Tabla 14. Preferencia de Pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Tarjeta de Credito 8 40,00
Contado 10 50,00
Cheque 2 10,00
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Gréfico 17. Preferencia de Pago

B Tarjeta de crédito

u Contado

B Cheque

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

ANALISIS:
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La mayor parte de las personas encuestadas, es decir el 50% decide pagar en efectivo o de

contado, lo que es bueno para la empresa porque de esa forma cuenta con disponibilidad de

efectivo, ya que sus compras son de contado, y le sigue un 40% de personas que pagan con

tarjetas de crédito, se puede decir que esta venta es segura sélo que el dinero llega a manos de

la empresa mediante una transferencia bancaria en 48 horas.
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9.-Si hubo algun error en el despacho de la mercaderia, tiene una solucion pronto por

parte de la empresa.

Tabla 15. Solucién a errores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 17 85,00
NO 3 15,00
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Gréafico 18. Solucién a errores

uS|

mNO

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

ANALISIS:
De las encuestas realizadas podemos deducir que el 85% coincide en que sus problemas son
solucionados a tiempo, por parte del personal de la empresa ya que es parte de la garantia que

brindan los proveedores a la empresa y la empresa a los clientes.

Para evitar contratiempos en los pedidos y la reposicion de productos a los exhibidores, es
importante implementar un Modelo de Gestion para la Administracion de Inventarios, de esta
manera se tendrd actualizado el inventario de la bodega, de esta manera también se tiene

conocimiento cual es el stock de productos que se puede ofrecer a los clientes.



10.-Cuando un producto se ha agotado demora mucho la empresa en reponer para

satisfacer su requerimiento.

Tabla 16. Demora en reposiciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 15 75,00
NO 5 25,00
Total 20 100,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Gréfico 19. Demora en reposiciones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:
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De las encuestas realizadas se puede evidenciar que el 75% de los clientes manifiesta que si

demora en reponerse un producto lo que se ocasiona por no tener un buen control de

inventarios, una bodega bien organizada, y sobre todo contar con una persona que se encargue

de realizar este proceso.
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Cantidad de producto
Dentro del control de inventarios es necesario saber con qué cantidad de productos se cuenta
ademas de la que se repone a los puntos de venta, para de esta manera poder hacer pedidos,

con el objeto de no cometer equivocaciones y duplicar pedidos o productos.

Horarios de atencion
Es una ventaja que la empresa se encuentre dentro de una gasolinera ya que de esta forma
se exhibe los productos y se comercializan las veinticuatro horas de dia, por lo que, asi se logra

atencion oportuna, satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Fidelizacion de clientes
Por contar con horarios extendidos, gran variedad de productos y servicio de lavadora se ha
fidelizado clientes que estan permanente buscando los servicios que ofrece Lubricantes

“Jerusalem” y los productos.

Demora en reposiciones
Al no contar con una bodega organizada esto ocasiona que los productos pueden estar
empacados aun sin ponerse a la venta, o simplemente que no se hizo el pedido a tiempo antes

de quedarse sin stock.



57

1.8. Matriz FODA

La Matriz FODA es una herramienta que nos sirve para realizar un estudio de la empresa

tanto en su parte interna como son las Fortalezas y Debilidades como en su parte externa que

son las Oportunidades y las Amenazas, en este caso para diagnosticar y poder elaborar la matriz

se uso la observacion directa, las encuestas, entrevistas, y el Checklist.

Tabla 17. Anéalisis FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Convenio institucional privado
Experiencia en el mercado
Pagos de contado de los pedidos
Contar con proveedores directos
Productos de buena calidad

Los horarios de atencion

El contar con infraestructura

propia

La gran acogida de los productos
en el mercado

Ubicacion

Alianzas con proveedores
Incremento del parque automotor
Fidelizacion de clientes
Captacion de nuevos clientes

Expansion de la empresa

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tener la bodega organizada
Perder mucho tiempo en
reposicion de mercaderias a los
puntos de venta

El no contratar una persona que
esté a cargo de la bodega y realice
el control de inventarios.

No contar con una persona
exclusiva para atender la bodega
de mercaderia

No hay un control sobre el

inventario

La inestabilidad econémica del
pais

La competencia desleal-
contrabando

Impuestos y cambios en las
politicas gubernamentales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora




1.9. Cruce Estratégico (FODA)
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FA

FO

Fidelizar al proveedor con pagos
oportunos, para ofrecer buenos
productos, evitando la competencia
desleal.

LA experiencia en el mercado de
muchos afios, hace que la empresa
pueda adaptarse a los cambios en
cuanto a impuestos y de mas politicas
de estado.

El contar con una infraestructura propia
hace mantener la ubicacidén de la
empresa.

El contar con proveedores directos,
permite realizar alianzas de productos
exclusivos.

DO

DA

La gran acogida de los productos,
vivifica a tener una bodega organizada.
La expansion de la empresa empieza
con un fortalecimiento en el drea de los
inventarios.

Minimizar a la competencia con un
buen control de los inventarios.
Aplacar el cambio de politicas del
gobierno con el fortalecimiento de
reposiciones rapidas de productos, para

no perder las ventas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.10. Descripcion del problema

La empresa Lubricantes “JERUSALEM tiene como proposito la venta y comercializacién
de lubricantes, aceites, refrigerantes, etc. todo lo relacionado al mantenimiento de los autos.
Mas su problema es la falta de control de los inventarios, el no contar con una persona que se
encargue de la bodega, la pérdida de tiempo por parte de la administracion y la demora en

buscar un producto en stock para realizar su reposicion.

Esta institucion ve en riesgo su crecimiento debido a la competencia y el desconocimiento
de como organizar y llevar un inventario han permitido en gran parte el desarrollo de sus
actividades, de una manera mas empirica. Por lo tanto, este proyecto, presenta una propuesta

que servird como guia a la empresa en cuanto a la administracion de inventarios.
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Debido a que la empresa no cuenta con un modelo de gestion para respaldar todos los
planteamientos inherentes en su desarrollo es importante estructurar las bases teoricos-

cientificas y estratégicas, con el fin de mejorar el proceso de inventarios de la empresa.

Este proyecto contaré con las pautas necesarias para una mejora en la administracion de los
inventarios, la correcta gestion se vera reflejada en la utilidad que reporta asi al tener la cantidad
de productos necesarios para cubrir la demanda, en el tiempo oportuno, garantizando asi la
calidad de servicio tomando en cuenta aspectos basicos que permitan el crecimiento

empresarial y evitando la merma de la mercancia que se encuentre en stock.

Por lo expuesto anteriormente es importante efectuar el “MODELO DE GESTION PARA
LA ADMINSITRACION DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA LUBIRCANTES

JERUSALEM, UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccioén

Este capitulo servira para fundamentar tedricamente y conceptualizar terminologia del
presente trabajo de grado. Se dara prioridad a los términos relacionados con inventarios,
aspectos legales y otros que tengan mayor relevancia y que faciliten la comprension del trabajo

de investigacion.

Con este capitulo se sustenta la investigacion realizada, de manera que se establece la
informacion de fuentes escritas de revistas, libros, documentos, manuales, paginas web, las que

ayudaran a la realizacién del marco real para la validacién de la informacion.

2.2. Objetivo general

Fundamentar bibliograficamente la investigacion y facilitar la comprension a los lectores

internos y externos.

2.3. Conceptualizacion de términos relacionados con la gestidn inventarios

2.3.1. Inventario

Segun, (emprendenpymet.net, 2017), menciona que el concepto de inventario de una
empresa puede ser expresado como la totalidad de los productos o materias primas de la
empresa y que seran utilizadas para la venta, de esta manera estos productos 0 materia primas

generan un beneficio o utilidad a la empresa
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Inventario es la parte de la empresa mas importante, ya que cumple con ciertas funciones
tales como:

e Evitar la escasez que puede por desabastecimiento de mercaderia debido a la demanda.

e Beneficiarse de las disminuciones de costos por volumen durante la adquisicion o
fabricacion aprovechando descuentos.

e Equilibrar las compras con las ventas.

e Tener un stock suficiente para cubrir las necesidades de los clientes en periodos precisos
que eviten pérdidas de ventas, imagen y clientes.

e Absorber el inventario que no es consumido por la demanda.

Estos bienes son tangibles y estdn destinados para la comercializacion, donde la
administracién y control son muy necesarios para el desarrollo de la empresa y de esta forma

tener informacidn clara y precisa de lo que se tiene y se cuenta.

Es importante planificar y controlar constantemente los inventarios, verificando en lugar
que se almacenan, donde se adquiere, los parametros, saber la demanda, reponer

constantemente.

2.3.2.Bodega

Segun, (Villarroel & Ferrer, 2012). Menciona que una bodega es un lugar o area fisica que
debe estar basada dentro de los pardmetros establecidos para la organizacion, recepcion,
almacenaje y distribucion de los recursos 0 materias primas con los que cuenta una empresa

para la elaboracién o distribucién de productos.
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Al respecto podemos acotar que la bodega es el espacio fisico donde se almacena todas las
mercaderias y productos para la venta, razén por la cual debe tener una distribucién exacta para

organizar los productos que se encuentran disponibles para la venta.

2.3.3. Gestion de inventarios

Segun el articulo recuperado de, (logisticayabastecimiento.jimdo.com, 2017), donde se afirma
que la gestidn de inventarios es un factor determinante dentro de la organizacion, pues se
encarga del manejo estratégico de métodos de registro, manejo de rotacion de inventarios y
su clasificacion dentro de una bodega, estos factores son determinados bajo métodos de

control.

Se basa en técnicas, métodos, controles que le permiten tener a la empresa las mercaderias
y productos en los niveles deseados con el fin de optimizar costos por el nivel de mantenimiento

y reposicion.

La base para controlar en inventario por medio de una adecuada gestion se basa en:

e Pronosticos adecuados

e Adecuado control fisico

e Confianza con el proveedor

e Reduccién de Inventarios de Seguridad
e Stock suficiente para cubrir la demanda

e Rotacion de cada uno de los productos
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De esta manera se puede mencionar que la gestion de inventarios es el modelo légico que
controla los procesos de recepcion, almacenaje y distribucién dentro de una bodega, y se
encuentra relacionado con los métodos de distribucion de la mercaderia o productos que

brinda la empresa.

De igual forma se puede mencionar que la gestion de inventarios esta relacionado con la
planificacion dentro de la empresa, ya que de esta forma se determina cuando se debe realizar
los pedidos; y cuando se realizan la orden para la adquisicion de productos, de esta manera se
establecen las relaciones comerciales entre los proveedores y la empresa, de esta manera la
empresa obtienen mayor confianza para la adquisicion de productos, asi también mantiene un

stock suficiente para satisfacer la demanda de los clientes.

2.3.4.La Demanda

Es de vital importancia, lo ideal es acercarse a la maxima realidad posible de cuél es la
demanda constante y la estacional, para evitar un sobre stock de mercaderia o el

desabastecimiento de este.

La demanda depende de factores como:
e El precio
e Lacompetencia
e EIl Marketing

e La situacién econémica de los consumidores
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2.3.5.Importancia de la gestion de inventarios

La Gestion de inventarios es necesaria dentro de toda la empresa, ofrece planificacion,
direccion, control, evaluacion de las actividades para obtener productos con eficiencia, eficacia,
efectividad su aplicacion para el éxito de esta es esencial ya que esta estrechamente relacionada
con los costos que genera, el impacto directo que tiene como resultados del ejercicio cuando

se realizan mas compras y sube el inventario.

e Evita la escasez de mercaderia

e Recupera la inversion de manera més efectiva y con resultados
e Aprovecha los descuentos

e Informa de disponibilidad de plazos de entrega de productos

e Permite controlar costos de almacenamiento

e Posee informacion constante y condensada

2.3.6. Clasificaciéon de los Modelos de Gestion de Inventarios

Grafico 20. Clasificacion de los modelos de gestidn de inventarios

Elaborado por: La Autora

Segun la cantidad:
Modelos para un producto
Modelos para multiprodutos
Segun
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2.3.7.Tipos de inventarios

Los tipos de inventarios se los puede determinar mediante el analisis de la gestion de
inventarios que lleva la empresa, por lo cual, es necesario conocer la naturaleza de los
productos que son comercializados por dicha empresa. Es asi que los tipos de inventarios

mas conocidos son:

2.3.7.1. Inventarios Contables

Segun, (Brenes, 2015), los inventarios contables se los realizan guiados en el Plan General
de Contabilidad (PCG), el cual es una normativa contable cuyo objetivo es controlar el flujo

de entrada y salida de mercaderia de una empresa.

Es importante la aplicacion de los PCG de contabilidad, ya que asi obligan a registrar los
ingresos Y salidas de las mercaderias, en el tiempo real es decir cuando ocurre en el momento

exacto.

2.3.7.2. Inventarios Extracontables

(Brenes, 2015), menciona que los inventarios extracontables se enfocan en llevar un
registro de las existencias fisicas que se encuentran en la bodega de una empresa lo que
permite conocer el stock de los productos dentro de la misma, a diferencia de los inventarios
contables, en los inventarios extracontables se busca conocer la cantidad exacta de

productos y no solo se centra en su valor.

La ventaja de este tipo de inventario es en el recuento del producto nos damos cuenta del

estado de este, la ubicacion, la cantidad, si se ha deteriorado, nos basamos en la observacion.
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2.3.7.3. Segun los tipos de Mercancias

Se puede decir que este tipo de inventario se lo encuentra en empresas dedicadas a la
transformacion de materias primas en productos terminados, es decir que las materias primas

se someten a un proceso de produccion que da como resultado un producto elaborado.

2.3.7.4. Segun la Periodicidad

Inventario Permanente: Para (Brenes, 2015), los inventarios permanentes se los realiza a
través de fichas las cuales muestran un registro de la entrada y salida de productos de una
bodega, de esta manera se puede llevar un control del valor y stock de productos que se

encuentra dentro de la bodega,

Inventario Periddico: Segun, (Brenes, 2015), el inventario periddico esta regido por la
normativa contable y el Codigo de comercio, el cual expresa que las empresas estan obligadas
a realizar por lo menos un inventario de sus productos al afio, es asi que la mayoria de las

empresas se lo realiza al final del afio coincidiendo con el fin del ejercicio econdmico.

Inventario Puntual: De igual manera, (Brenes, 2015), menciona que gracias a la
implementacién de sistemas informaticos en las empresas en la actualidad el inventario
puntual permite tener un control permanente del inventario de productos que dispone la
empresa.

Podemos decir que esta clasificacion de inventarios se refiere exactamente al control que

produce la entrada y salida de productos, y la obligacion de realizar por lo menos un inventario
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al final del ejercicio econdémico, a su vez de mantener un registro en el momento que ocurre

mediante los sistemas contables.

2.3.7.5. Segun método de Ejecucion

Con respecto a los inventarios segin su método de ejecucion podemos mencionar que esta
relacionado con la naturaleza de los productos que la empresa comercializa y almacena en sus
bodegas, de igual forma se puede mencionar que estos inventarios se relacionan con las

caracteristicas de la empresa; estos inventarios se los puede clasificar en:

Inventario por sectores

(Brenes, 2015). Menciona que el inventario por sectores se lo realiza cuando dentro de la
bodega de una empresa los productos son almacenados en un orden fijo y dentro de una misma
ubicacion, por lo que dentro de la bodega se divide el espacio en diferentes sectores destinados

para la colocacién de los productos.}

Se estandariza la forma de ordenar la mercaderia, nos hace posible dar un seguimiento
oportuno y facilita realizar un conteo fisico. Es muy importante este inventario me parece queda
mas organizada la bodega y nos permite conocer de forma adecuada el lugar donde se han

colocado los productos.

Inventario por Secciones
Segun, (Brenes, 2015), el inventario por secciones se lo realiza a través del recuento del
espacio fisico de cada una de las secciones que se encuentran distribuidas en la bodega,

teniendo en cuenta que estas secciones estan compuestas un mismo tipo de producto.
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Nos quiere decir que se sectorizado por productos de una misma especie, es también una
clase de inventarios interesante ya que se agruparia a todos los productos de una misma especie

lo que facilitaria su busqueda.

Inventario por Articulos

(Brenes, 2015). Menciona que el inventario por articulo se lo realiza cunado dentro de una

bodega existe diferencias notables entre productos, como pueden ser colores o tallas.

Esta clase de inventarios se relaciona mas con las empresas que producen ya que solo pueden
diferenciar sélo por los colores y las tallas tomando en cuenta este aspecto como diferencia

entre los articulos.

Me parece que es mas usado en donde s6lo producen los articulos de una sola clase y en
gran medida de los cuales solo les diferencia los colores y las tallas pueden ser aplicado en una

fabrica de confecciones.

2.3.8. Costos de Inventarios

Los costos de los inventarios se asocian directamente con el tiempo transcurrido y la parte
del mantenimiento del producto en la bodega, que es desde que se lo recibe, almacena y se

vende. Existe una clasificacion de los costos la misma que se refleja de la siguiente manera:
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2.3.8.1. Costo de Ordenar

Estos costos comprenden todos los gastos realizados y necesarios para expedir un pedido o

la orden de produccion de un producto lo que ocasione importes.

Dentro de una orden de compra influyen:

e Tramites con proveedores
e Preparacion de las requisiciones de compra

e Recepcion de materiales

Analisis e inspeccidn de los materiales recibidos

e Muestras para el control de calidad
e Costeo de la orden de compra
e Pago de facturas correspondientes

e Registros de control de inventarios, compras, costos de calidad, etc.

En el caso de 6rdenes de produccion, el costo de ordenar incluye

e Programacion y control de la produccion

e Preparacion de la orden de produccion

e Recibo y devolucion de los materiales del y al almacén.
e Preparacion y/o limpieza de maquinaria

e Envio de los productos al almacén

e Costeo de la orden de produccion.

e Registro de control de inventarios, almacén, etc.
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Para la actividad comercial: consiste en realizar el pedido ya sea por medio de cotizaciones,

por via telefonica, utilizando el WhatsApp, o por los medios establecidos para la entrega.

Para la actividad productiva: son los costos que se generan por el almacenamiento de la

materia prima previo a su transformacion en producto final.

2.3.8.2. Costos de almacenamiento

En estos costos se debe tomar en cuenta los de almacenar el stock como su nombre lo indica,
los mismos que se encuentran asociados con los seguros, impuestos de bodegaje, o sobre los
stocks, también se debe tomar en cuenta los riesgos que se generan en el traslado lo que da

como resultado los costos de obsolescencia, los costos de averias y lo de traslado.

Es muy importante tomar en cuenta los costos de almacenamiento porque a mi parecer suben

el precio de un producto, pero son necesarios mientras la mercaderia llega a su lugar.

2.3.8.3. Costos de Pedido

Este tipo de costos son generados en el instante que se genera un pedido, también se puede
mencionar que el costo de oportunidad es un factor que incide sobre el costo de pedido, puesto
a que este se relaciona con la disminucion de oportunidades de realizar algun otro tipo de

inversion que genere un valor agregado

2.3.8.4. Costos de Ruptura de Stock

Este costo es generado por la demora en la entrega de un producto terminado, lo que causa
una molestia al cliente ya que el producto no es entregado de manera oportuna creando juicios

poco convincentes en una negociacion.
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2.3.9. Sistemas de valoracién de inventarios

Uno de los métodos de Valoracion de Inventarios o Existencias que no esta permitido por
las NIIF para Pymes es el Método UEPS o Lifo (que quiere decir ultimas en entrar primera en
salir). Este método no esta aceptado por la subvaloracion de los inventarios.

Entonces los métodos aceptados con segin las NIC o Normas Internacionales de
Contabilidad 2 (inventarios o Existencias), y que constan también en la seccion 13 de las NIIF
para Pymes son:

v"Identificacion Especifica de sus Costos Individuales
v Método Promedio Ponderado
v Método FIFO o PEPS (Primera en entrar Primeras en salir)

El objetivo de aplicar estos métodos es lograr un control de los costos de los inventarios,

establecer el costo de los inventarios disponibles, y ademas conocer el costo de los inventarios

vendidos.

2.3.10. Kardex
Segun ( (Diaz, 2017) un Kardex es un registro organizado de los movimientos que se
realizan referentes a la entrada y salida de productos que conforman el inventario de un
almacén. En una fecha determinada el Kardex debe responder a las siguientes preguntas:
v' ¢ Qué cantidad tengo?
v Cuanto valen esas unidades
Es una herramienta que tiene por objetivo llevar el control de las entradas y salidas de los
diferentes productos ademas de brindar la informacion necesaria en cuanto a stock y costos de

los mismos items.
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2.3.11. Stock de maximos y minimos

Segun, (Samuel, 2017) el stock de minimos de un inventario seria el stock de seguridad
con la cuenta la empresa de un determinado articulo para poder seguir ofreciendo el servicio a
sus clientes, en un tiempo determinado.

El stock de méaximos es el volumen maés alto de productos con los que la empresa puede
contar y que puede almacenar en su bodega, esto evita que se tenga productos en demasia y
que causen dafios o se hacinen sin necesidad.

El tener controlado un stock de méaximos y minimos dentro de una empresa implica no
quedarse sin mercaderia para épocas altas de venta, y a la vez evitar el hacinamiento de

productos que pueden causar pérdida porque aumenta el riesgo de deterioro.

2.3.12. Oferta

Segun, (Thompson), la oferta es la cantidad de bienes o servicios que pueden ofrecer en el
mercado las empresas o individuos a un precio determinado, para satisfacer una necesidad o
deseo.

Lo que quiere decir que la oferta es cuanto estan los empresarios dispuestos a producir, y
cuanto estan los almacenes dispuestos a vender con un precio que ellos lo determinan, durante

un periodo de tiempo.

2.3.13. Control de Inventarios

La administracion y gestion de las existencias y la venta de los productos se hace imposible
si no se lleva un control monitoreado de los inventarios con que cuenta la empresa, el control
y manejo es imprescindible porque solo de esa manera se puede conocer los costos de

produccidn y el precio con el que se va a competir en el mercado(emprendenpymet.net, 2017)
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CAPITULO 11l

3. PROPUESTA

MODELO DE GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EMPRESA
LUBRICANTES JERUSALEM EN EL AREA DE ADMINISTRACION DE

INVENTARIOS.

3.1. Introduccion

Lubricantes “Jerusalem” es una institucion privada cuyo compromiso es con el parque
automotor de la ciudad, que ofrece la comercializacion de lubricantes, aceites, refrigerantes,
entre otros productos relacionados con el mantenimiento de vehiculos., ademas de que cuenta

con lavadora, lubricadora y cambio de aceites.

Con el fin de optimizar tiempos y brindar un servicio de calidad en cuanto atencion, y
satisfaccion de la necesidad del cliente es necesario proponer un modelo de gestion de

inventarios para la bodega.

EL fin del modelo de gestion en el area de inventarios es constituirse en una herramienta
que sirva de base o soporte, para poder mejorar la gestion de inventarios, organizando la bodega
por categorias, marcas, codigos, para lo que se hace necesario una reingenieria de distribucién
del lugar destinado para la bodega de los productos, el mismo que debera contar con un plano
de como irén distribuidas las perchas que hoy estan siendo subutilizadas por productos de aseo

de la estacion de servicios, y pocos productos.



74

En este capitulo, se presenta el modelo propuesto que surge previo a los andlisis de los
aspectos internos y externos en que se encuentra la entidad y coémo se maneja. Este modelo se
enfocard al &rea de inventarios que mencionamos anteriormente, en la organizacion fisica de la
bodega, distribucion del espacio, reubicacion de perchas, clasificacion de productos por

marcas, segun las categorias, codificacion.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion para el fortalecimiento en el area de inventarios de

Lubricantes “Jerusalem”

3.2.2. Obijetivos especificos

v' Politicas para la gestiéon Administrativa de Inventarios.
v Determinar documentos para los registros contables.
v' Establecer un control de Maximos y Minimos.

v Disefiar un formato asistido en Excel par el control de inventarios.



3.3. Simbologia para utilizarse

Tabla 18. Simbologia empleada para la elaboracion de los diagramas de flujos.

SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

L AN |

INICIO/FIN

PROCESO

SUBPROCESO

DECISION

DOCUMENTO

CONECTOR

Muestra el Inicio y Fin
del proceso.

Operacion de
instrucciones para una
actividad.

Ejecucion de una accidn
predeterminada como
subproceso.

Evalia condicién vy
plantea  seleccion de
alternativas de SI/NO o
puede haber mas.

Representa un documento
generado 0 se requiere en
el proceso.

Indica el sentido de las
operaciones.

Elaborado: La Autora

3.4. Desarrollo de la Propuesta

3.4.1. Politicas para la gestion administrativa

75

Después, de la realizacion del diagnéstico del area administrativa de la empresa, se

determind que esta no cuenta con politicas claras relacionadas con el manejo y control de los

productos de su bodega
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Para dar cumplimiento a lo propuesto en el Modelo de Gestién, comenzaremos con la

elaboracion de la descripcion de las funciones del administrador, bodeguero que son las

personas importantes dentro de la empresa.

Tabla 19. Administrador funciones

LUBRICANTES JERUSALEM

Lubricantes Administrador funciones
JERUSALEM AREA: Administracion
CARGO: Administrador

Descripcion del puesto:

La persona encargada de esta area debe cumplir con las actividades
relacionadas con la administracion de la bodega y del personal.

Jefe Inmediato:

Gerente

e Velar por el buen funcionamiento de Lubricantes Jerusalem
o Es la persona que selecciona el personal que labora en la empresa

tanto en la bodega, como en la lavadora.

e Supervisa y distribuye las actividades al personal.
e Lleva el control de las ordenes de requisicion para la bodega.
¢ Maneja las 6rdenes de compra, es el encargado de la negociacion con

el proveedor.

Funciones: ) . .
¢ Realiza los ingresos y egresos de la mercaderia.
e Controla el stock de maximos y minimos.
o Se encarga de realizar la reposicion a los exhibidores de la estacion
de servicios.
e Se encarga de dar solucion a los problemas que se presenten.
o Realizar reportes periddicos de los productos de mas demanda para la
adquisicion y reposicién de estos.
Dentro de los requisitos se encuentra que el aspirante debe tener 25 afios
Requisitos: en _ad_elante, tener conoc_imientos _ técnicos ademdas de _sgber _cémo
optimizar recursos. Estudios superiores en carreras administrativas o
afines. Ademas, manejo de paquetes informaticos y experiencia
Capacidad de Liderazgo
Buen comunicador y negociador
Conocer técnicas y métodos de gestion de almacén.
Habilidades: Trabajo en equipo

Destrezas manuales y numéricas, para el control de stock
Aplicar protocolos de atencidn al cliente y a los proveedores.
Tener conocimiento de como realizar tomas fisicas.
Responsable y puntual

Elaborado por: La Autora
Fuente: Empresa Lubricantes Jerusalem
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Es necesario establecer las funciones que tendra el bodeguero de forma clara y precisa como
politica empresarial, que contribuira en el desempefio del mismo de forma eficiente.

Tabla 20. Bodeguero funciones

LUBRICANTES JERUSALEM
Lubricantes Guia de descripcion del cargo y sus funciones
JERUSALEM AREA: Bodega
CARGO: Responsable de Bodega

La persona encargada de esta area debe cumplir con las actividades

Descripcion del puesto: . ) L L
P P relacionadas con la recepcion, revision, organizacion de los productos.

Jefe Inmediato: Administrador

e Receptar y controlar la mercaderia que ingresa.

Verificar que el producto llegue en la cantidad y demas

especificaciones de la factura.

Registrar y separar los productos con falla.

Caodificar los productos conforme a lo establecido.

Clasificar, ordenar, estibar y almacenar los productos en la bodega.

Colocar en los exhibidores los productos nuevos y reponer los

Funciones: anteriores.

Mantener limpia y ordenada la bodega.

o Registrar siempre en las hojas de inventario las salidas de los
productos.

¢ Reportar de inmediato a su superior alglin inconveniente.

o Realizar reportes periddicos de los productos de mas demanda para la
adquisicion y reposicién de estos.

¢ Revisar constantemente la mercaderia con el fin de evitar deterioros.

Dentro de los requisitos se encuentra que el aspirante debe tener 23 afios
en adelante y tener titulo de bachiller o estudios relacionados con

Requisitos: carreras administrativas o afines. Ademas, manejo de paquetes
informaticos y experiencia
e Capacidad de Liderazgo
o Facilidad de palabra.

Habilidades: Integridad moral y ética.

Trabajo en equipo
Destrezas manuales y numéricas.
Responsable y puntual

Elaborado por: La Autora
Fuente: Empresa Lubricantes Jerusalem
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La manera de llevar un control de los requerimientos para hacer reposiciones de productos

tendré un proceso el mismo que se encuentra detallada e la siguiente manera:

Tabla 21. Proceso para adquisiciones

LUBRICANTES JERUSALEM
Lubricantes Proceso para adquisiciones
JERUSALEM AREA: Administracion
ENCARGADO: Administrador
S La persona encargada de esta area debe cumplir con las actividades
Descripcion:

relacionadas con adquisicion de mercaderia.

Responsable:

Administrador

Procesos:

¢ Mantener una base de datos actualizada de los proveedores con datos

como el RUC; direccidn, nimeros de teléfonos, mails, etc.

o Adquirir bienes y/o contratar servicios.
o Los pedidos se hardn mensualmente, y con una sola fecha de pago

para todos los proveedores.

o Evitar escases haciendo el control de maximos y minimos de los

productos inventariados.

o Aprovechar las ofertas y descuentos, comprando en volumen y por

pagos de contado.

o Cotizar productos manteniendo una lista de precios actualizada.
¢ Revisar el presupuesto antes de realizar los pedidos.
e Deberé solicitar el reporte de promociones y obsequios de cada

compra para ingresar al inventario o a su vez obsequiar a los clientes
frecuentes.

¢ No fraccionara las compras en varias facturas para evitar los montos

limites.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Empresa Lubricantes Jerusalem



Gréfico 21. Proceso de requisiciones

LUBRICANTES JERUSALEM

Lubricantes Proceso de adquisiciones

AREA ADMINISTRATIVA

JERUSALEM PROCESO PARA

ADQUISICIONES

PROCEDIMIENTO

INICIO FIN

REVISAR STOCK
DE MINIMOS

REVISA BASE
DE DATOS DE
CIOMIZE, PROVEEDORES Dl
PRECIOS

DEPOSITA EN
> CTA.
PROVEEDOR

REVISAR
REQUESICIONES

NGO

HACE PEDIDO

FIN

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa
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3.4.1.1. Guia de procesos administrativos

Este manual es una guia informativa que permite al personal que labora en esta area,
orientarse claramente con las funciones a desempeniar, el conocer de este manual hara mas facil
su tarea a la hora de realizar las actividades, a él encomendadas, con el fin de lograr el

cumplimiento de las metas.

En la siguiente lista se detalla las actividades ayudan a mejorar el desempefio de las personas
que encuentran en esta area:

e Control y verificacion del producto segun factura.

e Registro y Archivo de Facturas.

e Colocar en los exhibidores los productos nuevos y reponer anteriores

3.4.1.2. Controly verificacion del producto segun facturas

Para la ayuda de esta actividad se debe realizar:

e Recepcion de mercaderia, guia de despacho de proveedores

e Recibir la factura de compra sin tachones ni enmendaduras

e Verificar el producto segun las especificaciones que se detallan en la factura.

e Si hay novedad comunicar al administrador para el tramite respectivo (via telefénica o

por correo).

e El administrador realiza el reclamo correspondiente.

e Caodificar y almacenar si ya esta todo correcto.

e Firma de recepcion.

Se prohibe el ingreso de personas ajenas y no autorizadas para realizar el registro contable, asi
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como la manipulacion del inventario, la responsabilidad sera del bodeguero.

Gréfico 22. Proceso de Control y Verificacion del Producto segln factura

LUBRICANTES JERUSALEM
Control y Verificacion del Producto
Lubricantes AREA ADMINISTRATIVA
JERUSALEM REGISTRO Y
PROCEDIMIENTO ARCHIVO DE
FACTURAS

-

Recibo la factura

No cumple
requisitos

A4

[4—NO Factura correcta Verificar el producto

Comunicar al
Sl—» o
administrador

Existe Novedad?

Codificary [
almacenar
Firma de
conformidad

Registra y archiva

A

> Fin

A

A

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Directa

Las hojas de registro de las facturas seran elaboradas en Excel por cuanto la empresa no cuenta

con un sistema contable, y su formato seré el siguiente:
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Tabla 22. Proceso de Facturas

Lubricantes REGISTRO DE FACTURAS
JERUSALEM |prROVEEDOR RUC:
REPONSABLE
FECHA NRO. FACTURA SERIE | MARCA | CODIGO OREF. | CANTIDAD | OBSERVACION

Elaborado por: La Autora
Fuente: Hoja de Calculo de Excel

Al existir novedades en cuanto a cantidad o defectos de la mercaderia, estos seran
registrados en un formato realizado en una hoja de Calculo de Excel, que seran impresas
previamente para su respectivo archivo, con las debidas explicaciones, para aclarar en el mismo
que se detallara todo codigo, marca, precio, y se dara el respectivo informe al administrador,
para que se realice el tramite respectivo.

Tabla 23. Proceso de novedades

Lubricantes DETALLE DE NOVEDADES
JERUSALEM |novEDAD
REPONSABLE
FECHA DESCRIPCION REFER.| UN. COSTO | OBSERVACION

Elaborado por: La Autora
Fuente: Hoja de Calculo de Excel
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3.4.1.3.Registro y Archivo de facturas

Para realizar esta actividad se debe tener en cuenta que es muy importante mantener los

comprobantes de compra o venta bien almacenadas y registradas por motivos tributarios, y para

ello debe seguirse los siguientes pasos:

Revisar factura

Verifico si es proveedor o cliente

Si es proveedor confirmo si me sirve para crédito tributario, de lo contrario solo archivo
las facturas para gastos personales

Si es cliente registro datos de factura y archivo para impuestos

Registro datos de la factura (ruc, nombres y apellidos, serie, cddigo, marca, cantidad,
etc.)

Archivo de facturas por separado.
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Gréfico 24. Proceso de Registro y Archivo de Facturas

LUBRICANTES JERUSALEM
Lubricantes Registro y Archivo de Facturas
AREA ADMINISTRATIVA
JERUSALEM
REGISTRO Y ARCHIVO DE
PROCEDIMIENTO
FACTURAS

Revisar factura

Registro datos de
cliente

Registro datos de
proveedor

i N Credito tributario

Archivo de facturas Registro de datos de

Registro de datos de factura P
actura

para gastos
personales

Archivo de factura Archivo de factura
para impuestos para impuestos

Elaborado por: La Autora
Fuente: Observacion directa

Al implementar estos diagramas para cada actividad del proceso administrativo, serviran de
guia para el personal que labore en el area de bodega, y de esa forma se optimizara tiempo,
espacio y recursos, con el fin de lograr el cumplimiento de objetivos que serd mejoramiento

para la empresa.



85

3.4.1.4. Pasos a seguir para establecer el presupuesto de compras.
e Establecer las politicas necesarias para que el inventario se mantenga en un nivel
optimo.
e De las tarjetas Kardex se obtendra los saldos con las que se trabajara tanto del
inventario inicial como del final mediante el calculo respectivo.
e El consumo sera las ventas historicas de cada producto.
e EIl dato numérico se obtendra que nos permitird determinar cuanto comprar ya que
se refleja la cantidad apropiada que nos permita tener una disminucién de costos y
gastos.
Célculo de nivel de compras
Compras=IF-11 + consumo
En donde:
IF es el inventario final que esta disponible para la venta en un periodo de tiempo.
Il inventario inicial, la primera existencia del producto.

Consumo seran las ventas que existan en un determinado periodo

3.4.2. Procesos para la organizacion fisica

Es necesario dentro de este proceso conocer principalmente el area fisica total que ha sido
asignada para bodega, de igual manera se debe contar con un plano en donde se encuentra la
distribucion de las areas de almacenamiento, el que debera contar con la clasificacion previo
de los productos, codificacion de estos, la simbologia de cada espacio y el respectivo
mantenimiento de esta area.

La bodega de la empresa Lubricantes Jerusalem cuenta con la capacidad fisica necesaria

para organizar y almacenar los productos que se adquieren, por el momento, se encuentra
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subutilizada tanto como bodega de productos de aseo de la gasolinera como de la mercaderia,
es menester hacer una reorganizacion usando eficientemente el espacio destinado a la bodega.

Como se puede se ha observado el espacio esté siendo desperdiciado y por ende no hay un
orden lo que genera una falta de control, por lo que se plantea optimizarlo para lo que se
sugiere:

e Colocar perchas divididas en espacio de 45 cm. de altura, con 3 divisiones de 33 cms

ademas de que tienen de fondo 40 cm.
e Las perchas divididas por espacios destinados a andenes
e Utilizar todo el alto de local

e Ubicar conforme a las necesidades.

Entonces se ha disefiado un nuevo plano de como estaria distribuida la bodega con perchas
y con un nombre en cada una de ellas, que genere una mayor visualizacién de los productos y
por ende una facil localizacion para la reposicion en los exhibidores o cuando el cliente asi lo

requiera.

A continuacion, plano actual sugerido:
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Grafico 23. Plano actual
LUBRICANTES JERUSALEM
Plano actual
AREA BODEGA

Procesos para

Lubricantes

JERUSALEM

PROCEDIMIENTO

organizacion fisica

Elaborado por: La Autora
Fuente: Hoja de Calculo de Excel
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De lo anterior podemos describir como se encuentra la bodega y realizar la codificacion de los

productos.

1. Descripcion de la bodega: Una vez propuesto el nuevo plano, podemos realizar la
respectiva sefialética de como estaran distribuidos los productos y también cuales seran los

ingresos y salidas del personal.

También se tomard en cuenta que los aceites y lubricantes deben estar correctamente
almacenados ya que no si no son en las mejores condiciones se pueden perjudicar su

rendimiento.

2. Codificacion: una buena codificacion ayuda a que las actividades que se realizan en la
bodega sean mas eficientes, debido a que los productos que se encuentran codificados,
requieren menos tiempo para su organizacion y también para su busqueda. De la siguiente
manera se encuentra codificada la mercaderia:

e Las perchas estan numeradas cada una.
e Cada fila se encuentra cifrada por una letra del alfabeto

e Y cada columna que representa una divisién con un nimero

Gréfico 24. Clasificacion de productos

.

—| Cdédigo-Fila

1 A 1

Codigo-Columna

> | Cédigo- percha

Elaborado por: La Autora
Fuente: Empresa Lubricantes Jerusalem



Tabla 24. Codificacion de Productos
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LUBRICANTES CODIGO | DESCRPCION (ODIGO | DESCRRCION (ODIGO | DESCRPCION
JERUSALEM B (ATALSHOMAG) || M APARBRGS O T
I (GPVROKSAE T (IVPHORCARBURADOR || B3 [SHAPOOCER
(ODGO | DESCRPCION 10 [GPVEONUTRASAEZOSO || 73 [UVPIADORINVECTORABRO|| 1AL [SHELLL0:0
W |ADTNOLAVAPARABNSAS || 303 [GRASkPecUEiA B (VPAPRABNSASSD) || L0
W [AGUADESTLADAS W |4 B (PR || [SHEL)
W WD) W (s W (lquoozs(yy 1 (LY
B BENTALSACHE 43 [GULF2TENROS 1 (iuooxs(mo) 1) MLl
B |\WBENTALCAGRANE || B [GulFg 10 (lQuDoATe(yy 10 [SHEL8)
B |WTENPATANT B (s 13 [QUDOATELTRO AL |SIICONAABRO GRANDE
W [CsTROL 10 B [GUlF4TENROS B (vosL2s) 10 [SLCONAABROPEQLERA
W csThoL 2-50sN (G W oBLIsa(Y 043 |SLICOVALUBRSTONE
W [CASTROL2TENROS 0 [y B (vosLss) DB [SIMONZGRANDE
B CTROL0(LY 0§ (s B [OCTAVAEABRO DB [SMONZPEQUERO
B (osmosd S [HVOUNES) B (OcTANEMOTORE 08 [k
B CTROLATEROS % [wvomensel i 0 (sad(y
11 [osTROLA B [HOUNEBSO(YY o PARTHOA 00 |VAVOLNE
10 (oL ) [AVOLNEATENROS %W Aol 0 WS
13 [osTROLY B LN W panoLs4
W [AuTosFRAN 1 [svouNE(LY B pEoL
WY 0 [WouNED(e %) PEROCOMERCIALIDSO(LY
W (R S5 [AORALCOTOMMATC || B [PETROCONERCIALAD(LY
R L) B0 MHECTORMOTOREX W um
B (NS B0 MVECTORMOTOREYDIBEL|| %2 [Rt
W (GATPLSHOMICO) || 3 [(ENDAL 100 0 [REFRGERANTE
I [VEONSAEL B [fEN0AL 14250 00 ReFRGERANTE LN
0 (uRorumasenso || 8 [EnoALeLny 03 REPUESTOAVBENTAL
13 (GRASAPEQLERA B [eoLe 0 [RMALS4GL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Archivos
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Tabla 25. Proceso de almacenamiento y despacho

LUBRICANTES JERUSALEM

Lubricantes Proceso de almacenamiento y despacho
JERUSALEM | AREA: Bodega
CARGO: Responsable de Bodega
Obietivo Establecer pardmetros para la organizacion y la distribucion de los
J productos de Lubricantes Jerusalem.
Descripcion: En esta guia se hara relacién a como optimizar el area de la bodega, la
P : codificacion de los productos y el manejo de los inventarios.

Procesos ACTIVIDADES

Ubicacion distribucién de
productos

Revisar plano actual.

Instalar perchas

Dotar de los materiales necesarios para el registro de la entrada y
salida de productos

¢ Revisar los documentos firmados autorizados.
¢ Almacenar en las perchas asignadas segun codificacion, para una

facil ubicacion.

Revisar cautelosamente cada producto antes de ser almacenado.
Respetar el necesario para movilizacion y manipulacién de productos.
Destinar los espacios dependiendo de las tareas a realizar

Manejo de Bodega

e Mantener en orden los productos que no estan perchados

o Identificar las cajas de los productos que no estan perchados

e Cada salida de mercaderia debera estar soportada con un
documento de salida que seréa la factura de venta.
Se procedera con el registro contable.

e Sélo podra ingresar el personal autorizado a la bodega.

e Las llaves de ingreso a la bodega son de responsabilidad del
bodeguero

Manejo de Inventario

e El dltimo viernes de cada mes se cotejaran el registro de
existencias en el inventario con la toma fisica, realizada en ese
momento.

e Los faltantes registrados seran sustentados y notificados por el
Administrador.

e Los productos que estén obsoletos seran tomados para futuras
promociones.

e Larotacion de inventarios sera analizada seguln facturas de
venta, para tomar decisiones futuras.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Empresa Lubricantes Jerusalem
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3.4.3. Reglamento para Toma fisica de inventario

A continuacidn, se presentan los procesos indicados en el Modelo de gestién que han sido
asignados para la toma fisica.

Tabla 26. Reglamento de Toma Fisica de Inventarios

LUBRICANTES JERUSALEM
Toma Fisica
Responsables: ‘ Administrador y bodeguero

Lubricantes

JERUSALEM

Procesos ACTIVIDADES

Designar fecha y hora

e Preparar la bodega, ordenar, limpiar, etc.(bodeguero)

e Revisar si estan registrados todos los movimientos tanto de
entrada como de salida de productos, y realizar el corte del
inventario para la toma fisica (administrador)

e Ejecucion de inventario en la fecha y hora sefialada. Esto se haré
el ultimo viernes de cada mes. (administrador y bodeguero)

Toma fisica e En caso de haber productos recién llegados, almacenar en otro
lugar para luego registrar,

¢ Sifuerael caso de que en el momento del inventario haya ventas
de los productos se tomaran en cuenta al final del mismo.

e La funcion del bodeguero serd indicar donde se encuentra los
productos, el conteo lo hara el administrador.

e En caso de que los datos de la toma fisica no coincidan con

Kardex se hara un reconteo de los productos que estén fallando.

e Al terminar la toma fisica realizar el respectivo informe con
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firma de responsabilidad.
e En el caso de haber sobrantes realizar el respectivo analisis del
porque, previo al ingreso.

¢ Si hay faltantes se verificara el origen, ademas se registraran el motivo
Si es por negligencia sera descontado al bodeguero, si es por error de

registro y son productos caducados se daran de baja en el instante.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Administracion Lubricantes Jerusalem

3.5. Documentos para los registros contables:

3.5.1. Documentacion de toma fisica

La toma fisica quedara documentada en el grafico que a continuacion se presenta, en donde
se registrara los nombres de los responsables que estuvieron presentes en el momento de que
se llevo a cabo el conteo y reconteo de los productos, ademas de las cantidades expresadas en
unidades de media, asi como también el detalle de las observaciones que se hayan estipulado

durante este proceso.
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Tabla 27. Formato de toma de inventarios existencias

FICHA DE TOMA DE INVENTARIO EXISTENCIAS
Datos del personal del inventario: Fecha
Nombres y Apellidos:
Codigo Item|Und Cantidad Observaciones Codigo Item |Und Cantidad |Observaciones
Contado por: Anotado por: Jefe de equipo

Elaborado por: La Autora
Fuente: Administracién Lubricantes Jerusalem

3.5.2. Requerimiento de compras

Es importante tener un documento de requerimiento de compras porque de esa manera queda

registrado de forma oportuna lo que se necesita en la bodega ademas de conocer lo que mas se

esta vendiendo.

Se llenara de la siguiente manera:

v

v

Marcar el tipo de productos que se esta solicitando. No més de uno.
Exclusivo de uso de bodega

Indicar la fecha de la solicitud.

Numero de productos solicitados

Indicar las unidades de medida, especificando para no crear confusiones.
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v Indicar el costo de los productos.

v Describir exactamente lo que se solicita

v Valor total de los productos incluyendo IVA.

v Una breve explicacion de porque se esta haciendo el requerimiento.
v" Nombre y firma de la persona responsable del requerimiento.

Nota: el requerimiento puede ser cancelado si no se cuenta con los recursos econémicos

necesarios.
Tabla 28. Formato de Requisicion de Compras
Fecha de emisién:
REQUISICION DE COMPRAS
PRODUCTOS
TIPO DE COMPRA: CONTADO LUBRICANTES ( )
CREDITO ACEITES ( )
OTROS INYECTORES ( )
ADITIVOS ( )
REFRIGERANTES ( )
OTROS ( )
DIRECCION: FECHA DE SOLICITUD:
BODEGA
CANTIDAD| U. MEDIDA | SUBTOTAL IVA TOTAL DESCRIPCION

COSTO TOTAL:

MOTIVO DE LA SOLICITUD

SOLICITANTE AUTORIZO

BODEGUERO ADMINISTRADOR

NOTA: ESTA SOLICITUD DEBERA FORMULARSE CON MATERIALES DEL MISMO RAMO, CON EL OBJETO DE FACILITAR SU COTIZACION

Elaborado por: La Autora
Fuente: Administracién Lubricantes Jerusalem
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3.5.3. Evaluacion de Proveedores

Dentro de la empresa debe haber una evaluacion de los proveedores para poder
seleccionarlos como distribuidores de los productos que necesita, porque de ello depende la
garantia que se le pueda dar a los clientes, confiando en que la empresa que surte de los
productos cuenta con infraestructura, ademas de tener la tecnologia de punta en la fabricacion,

y sabiendo que cumple con toda la normativa legal y ambiental.

El formato a seguir esta distribuido en recuadros en donde se calificara de uno a cinco,
dependiendo de la confiabilidad, cumplimiento de entrega y mas, esta calificacion se vera
reflejada de la siguiente manera tal como se muestra en la tabla que a continuacion se presenta
una vez acabada la evaluacion.

Tabla 29. Formato de Seleccién de Proveedores

@ '-‘5 FORMATO DE SELECCION DE PROVEEDORES
d jervsalem
REGISTRO
Nombre del proveedor:
FECHA L PRODUCTO RUC Direccifn No de Teléfono
’ : ’ CALIFICACION 425 CUMPLE
'“e“‘;’“ NO CUMPLE
| | | L
(riterios de Seleccion Ponderacion Pardmetros de Calificacion Calificacion Observaciones
Precio 0% 05
Disponibilidad 15% 05
Posicionamiento de Marca 0% 05
Asesoria y Publicidad 15% 05
Atencion a reclamos 10% 05
Resultados de la evaluacion
Cumple Proveedores que auente con una caficad6n en un rango de 425 X
No cumple Proveedores que ontengan una calfficadidn menor o iqual a tres

Elaborado por: La Autora
Fuente: Administracién Lubricantes Jerusalem
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3.5.4. Ingresos de Bodega

Se debe tener un registro de todos los ingresos de los productos a la bodega que permita a
la empresa conocer con certeza que producto llegd, en que tiempo.
Se llenara cada campo de los que se encuentran indicados ya que todos con importantes y
necesarios para poder tener un control de inventarios. Las transacciones seran registradas de
forma diaria, esto serd de gran ayuda para llevar un control de lo que esta ingresando en el

momento que ocurren los hechos.

Tabla 30. Formato de Registros de Entrada

; =2
@ ﬂ”m*;?-‘::m REGISTRO DE ENTRADA
- GruUSeE s ix
REGISTRO
FECHA RESULTADOS DE RECEPCION

PRODUCTO ICANTIDAD | FIRMA |-y

RECEPCION OK : NO H OBSERVACION

Elaborado por: La Autora
Fuente: Administracion Lubricantes Jerusalem

3.5.5. Ventas Diarias

Se llevara un registro de ventas diarias porque es vital tener el control de la informacion en
un negocio sea grande o pequefio, no es solo vender y vender sino controlar el inventario, para

conocer si se estd ganando o perdiendo.
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Con este registro de ventas diarias se puede tener la informacion de cuantos productos se
vendieron al dia y contar con un resumen al mes, ademéas de controlar la forma de pago,
conocer cuanto ingres6 como efectivo, tarjetas de crédito, y otras formas de pago que puede
existir en el transcurso de los dias. Por ello es menester abrir una hoja diaria de ventas con lo
que se mantendra en archivo los datos necesarios para el control tanto de inventarios como de
ventas. Lo que van a lograr implementando el control de ventas es conocer cuél es el producto

con méas demanda, cual es el producto que se esta quedando, a la vez el capital amortizado.

Tabla 31. Registro de Ventas Diarias

JF ot REGISTRO DE VENTAS

Y i i
erl’?.‘_’lﬂe..,..u

FORMA DE PAGO
CONTADO TARJETA DE CREDITO CHEQUE

FECHA DESCRIPCION CODIGO :CANTIDAD

TOTAL

OBSERVACIONES

3.5.6. Kardex de bodega

El Kardex es de uso administrativo se crea a partir de la forma de evaluar el inventario, en
el se registra la cantidad de bienes, el valor, la medida, el precio por unidad, etc., mediante el

cual la empresa tendra control de los productos en cuanto a ingresos, salidas y saldos ademas
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de conocer los costos que generan la compra y venta de un producto. De esta forma se puede

elaborar los reportes para las tomas fisicas y a la vez sirven para verificacion.

Tabla 32. Kardex de Bodega

KARDEX DE ARTICULOS

1/12/2017

o [cly; DESCRIPCION STOCKINI | INGRESOS |SURTIDOR 1| SURTIDOR | SURTIDOR3 | LAVADORA [STOCK FINAL
1A1  JADITIVO LAVAPARABRISAS 50 0 10 20 3 19
1A2  [AGUA DESTILADAS 48 2 20 0 0 2
1A3  [AMALIE 20-50 55 0 20 0 0 35
185  [AMBIENTALSACHET 50 JA) 0 0 40 0 35
186 [AMIBIENTAL CAJA GRANDE 60 0 0 0 0 0 60
187  |ANTIEMPANANTE 12 0 0 0 0 0 12
2A1  [CASTROL 20-50 25 0 0 0 0 0 JA)
2A2  |CASTROL 20-50 SN 40 0 0 0 0 0 40
2A3  |CASTROL 2 TIEMPOS 45 0 0 0 0 0 45
12C2  [VALVOLINE 34 0 0 0 0 0 34
12C3  [WAIPES 45 150 50 0 0 0 145

Elaborado por: La Autora
Fuente: Administracion Lubricantes Jerusalem

3.6. Establecer Maximos y minimos

Se ha disefiado una hoja en Excel con el fin de tener un control de stock en maximos y
minimos de productos que se puede tener en bodega, esta disefiada de forma sencilla con el fin
de que los usuarios puedan ingresar los datos sin mayor dificultad.

Pues esta hoja de calculo nos permite ingresar las entradas y salidas, a la vez que nos va
reportando fila a fila el stock que tenemos, a parte de esto en el recuadro pequefio tenemos un

reporte mes a mes de cuantos movimientos se han realizado.



99

Tabla 33. Control de maximos y minimos

FECHA | CODIGO DESCRIPCION ENTRADAS/SALI® | CANTIDAD) Nota STOCK - TOTAL DE ENTRADAS Y SALIDAS
POR MES
01-01-18 1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS a 00 25,00 15,00 2018
02-02-18 1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS Salida 10,00 15,00 15,00 ada GULE
2A1 CASTROL 20 -50 da 0,00 30,00 30,00 enero 25,00 0,00
3C1 GP VELOX SAE 40 d 00 15,00 10,00 Febrero 0,00 10,00
3C1 GP VELOX SAE 40 Salida 25,00 0,00 10,00 Marzo 0,00 0,00
3C1L GP VELOX SAE 40 ada 0,00 10,00 10,00 Abril 0,00 0,00
Mayo 0,00 0,00
Junio 0,00 0,00
Julio 0,00 0,00
Agosto 0,00 0,00
Septiembre 0,00 0,00
Octubre 0,00 0,00
Noviembre 0,00 0,00
Diciembre 0,00 0,00
Total 25,00 10,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Administracion Lubricantes Jerusalem

Se adjunta el cd con las diferentes hojas disefiadas para su manipulacion.

3.7. Formatos asistidos de Excel para el control de los inventarios.
3.7.1. Disefo de registro de entradas y salidas de la mercaderia

Se ha disefiado también un formato en Excel con el ingreso de codigos y productos para tener
un registro y reporte inmediato a diario de las entradas y salidas de productos. De féacil
aplicacion.

Se lo ha realizado con insercion de tablas las mismas que contienen filtros para poder buscar
consultar de forma rapida y oportuna lo que necesitemos saber.

Este disefio es de forma mas sencilla, aqui tenemos saldos a diario, y también nos permite
conocer el stock que tenemos, en el momento solicitado.

A continuacion, se muestran las pantallas de como se ha realizado:



Tabla 34. Control de Entradas y Salidas en Excel

PRODUCTOS
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CODIGO |- DESCRIPCION ~| EXIST. INICIA -~ ENTRADA |~ SALIDAS |- SALDO |~
1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS 50 1 0 51
1A2 AGUA DESTILADAS 48 0 0 48
1A3 AMALIE 20-50 55 0 0 55
1B5 AMBIENTAL SACHET 50! 0 0 50
1B6 AMIBIENTAL CAJA GRANDE 60 0 0 60
1B7 ANTIEMPANANTE 12 0 0 12
2A1 CASTROL 20-50 25 0 0 25
2A2 CASTROL 20-50 SN 40 0 0 40
2A3 CASTROL 2 TIEMPOS 45 0 0 45
2B1 CASTROL 20-50 (1/4) 25 0 0 25
2B2 CASTROL 25-60 45 0 0 45
2B3 CASTROL 4 TIEMPOS 60 0 0 60
2C1 CASTROL 40 28 0 0 28
2C2 CASTROL 40 (1/4) 25 0 0 25
2C3 CASTROL 90 43 0 0 43
3A1 FILTROS FRAM 35 0 0 35
3A2 FRAM 2849 38 0 0 38
3A3 FRAM 2862 6 0 0 6
3B1 FRAM 2870 4 0 0 4
3B2 FRANELAS 8 0 0 8
3B3 GP ATF PLUS (HIDRAULICO) 120 0 0 120
3C1 GP VELOX SAE 40 45 0 0 45
3C2 GP VELOX ULTRA SAE 20-50 15 0 0 15
3C3 GRASA PEQUENA 28 0 0 28
4A1 GULF 15-40 25 0 0 25
4A2 GULF 15-40 (1/4) 45 0 0 45
4A3 GULF 2 TIEMPOS 78 0 0 78
4B1 GULF 20-50 110 0 0 110

Elaborado por: La Autora

Fuente: Administracion Lubricantes Jerusalem

La pantalla nos muestra una tabla por cada criterio, empieza con la de productos en donde se

ingresan los codigos, el nombre del producto, y la toma fisica en donde se evidencia el

inventario inicial.

La tabla siguiente contiene las entradas de los productos las misma que solo se debe ingresar

el cddigo y la pantalla le despliega la descripcion del producto, se debe ingresar la fecha del

movimiento si es entrada o salida; y de forma inmediata esto se refleja en la primera tabla de

productos en la parte de entrada.
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Tabla 35. Entradas

INGRESOS

COoDIGO ~ DESCRIPCION - FECHA ~ CANTIDAD ~
1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS 1
1B6 AMIBIENTAL CAJA GRANDE 4

Elaborado por: La Autora
Fuente: Administracién Lubricantes Jerusalem

Y tenemos una tabla méas que es de la egresos o salidas de la mercaderia, se procede de la
misma forma que en el formato de las entradas. Al final de todo este proceso, podemos conocer
de inmediato en la tabla de productos el stock en un determinado periodo.

Como estas tablas son dinamicas mediante los filtros podemos conocer las fechas de ingreso,

la cantidad de manera rapida y oportuna.
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Tabla 36. Salidas en Excel

EGRESOS

b v v b

1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS 2
#N/A
#N/A

Sistema de Compras y Ventas para Lubricantes Jerusalem
Se ha disefiado un sistema muy facil de usar, de compras y ventas para la empresa, el mismo
que se ha desarrollado mediante el uso de la programacion en visual Basic de Excel con macros,
tablas dinamicas, condicionantes y demas funciones de Excel, que se van enlazando hoja por
hoja,
Como podemos observar segun la pantalla del menu principal, tenemos lo siguiente:

v Productos

v" Movimientos

v" Ventas

v' Compras



v

103

Reporte de Ventas
Reporte de Compras
Reporte unitario
Clientes

Facturas

Es un sistema de facil manipulacion, con herramientas basicas, y que permite obtener a los

usuarios informacién oportuna en el momento exacto.

SISTEMA DE COMPRAS Y VENTAS LUBRICANTES JERUSALEM

REPORTE DE COMPRAS
-
COMPRAS [ ﬁ REPORTE DE VENTAS )

- 6

™
PRODUCTOS
é MOVIMIENTOS v VENTAS ’ - “ }

REPORTE UNITARIO

Con un solo clic que se dé sobre el item productos nos despliega la siguiente pantalla, en donde

se encuentra todos los productos con su respectiva codificacion, es el inicio de ingreso de

informacion en nuestro sistema, aqui se ingresa por las entradas y salidas, los precios de compra

de venta, al final tenemos una columna de saldos.

La particularidad de los saldos es que se encuentra con una condicién de que los productos

tienen incrementada una condicion la misma que se expresa de la siguiente manera:

v Un visto de color verde significa que se encuentra bien la cantidad de mercaderia

v Un signo de admiracion de color amarillo que significa alerta
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v/ Un X de color rojo que significa que la cantidad de productos estan bajo y que hay que

hacer pedido.

¢S

STOCK DE PRODUCTOS

Codigo - |Productos - |Precio Comp _ |Precio Venta _|Entradas _ Ventas - |Saldo _|Ventas Credito ., |Total Salidas ~_ |Inv. Inicia’
1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS $ 500|$ 10,00 25 8l 32|« 12| 20 15
1A2 AGUA DESTILADAS $ 2,00($ 9,00 15 ofs/ 25(3¢ o[ 0 10
1A3 AMALIE 20-50 $ 600|$ 4,00 0 ol 25(3¢ o[ 0 25
1B5 AMBIENTAL SACHET $ 4,00($ 2,00 250) 14|/ 286+ 21| 35 50
1B6 AMIBIENTAL CAJA GRANDE $ 10,00 | $ 20,00 0 ol 36|3¢ o[ 0 36
1B7 ANTIEMPANANTE $ 0,50 [ ol 45 ¥ o[3¢ 0 45
2A1 CASTROL 20-50 0 0] 0 ¥ o[ 0
2A2 CASTROL 20-50SN 0 0] 0¥ o[ 0
2A3 CASTROL 2 TIEMPOS 0 o[ 0¥ o[ 0
281 CASTROL 20-50 (1/4) 0 o[ 0¥ o[ 0
282 CASTROL 25-60 0 E 0 ¥ o[ 0
283 CASTROL 4 TIEMPOS 0 0[3¢ 0 ofx¢ 0
21 CASTROL 40 0 0] 0 ¥ o[ 0
2C2 CASTROL 40 (1/4) 0 o[ 0¥ o[ 0
2c3 CASTROL 90 0 0[3¢ 0¥ o[ 0
3A1 FILTROS FRAM 0 0 0 ¥ ofx¢ 0
3A2 FRAM 2849 0 0| 0 o[ 0
3A3 FRAM 2862 0 o[ 0¥ o[ 0
381 FRAM 2870 0 o[ 0¥ o[ 0
382 FRANELAS 0 0[3¢ 0 ofx¢ 0
383 GP ATF PLUS (HIDRAULICO) 0 0[3¢ 0¥ o[ 0
31 GP VELOX SAE 40 0 o[ 0¥ o[t 0
32 GP VELOX ULTRA SAE 20-50 0 o[ 0¥ o[3¢ 0

En la columna de stocks vamos a conocer el saldo que tenemos de cada producto con el fin de

realizar la toma fisica en un determinado periodo cumpliendo el reglamento estipulado en este

mismo capitulo.

Los Movimientos

En los movimientos se van a registrar diariamente las entradas y salidas de la mercaderia, y es

la pantalla que va a canalizar cada movimiento a su respectiva hoja de calculo.

En la pantalla de movimientos tenemos dos formas de bdsqueda manualmente mediante filtros

o0 usando la busqueda inteligente, con solo un clic ya encontramos el producto su codigo a la

vez que se puede observar los ingreso, las salidas y los stocks.
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Fecha

Codigo

Producto H#N/A (\4)\

Movimiento

Cantidad

Precio de compra #N/A

Precio de venta #N/A

Sub Total #N/A

Observaciones

e BT

Insetar  Discfiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

acer?
(-7 (==} =1 -
EL e & ® Austartedo General - - 7 cim  TEX 3 Autosuma Ay p
0 Fg - B Rellenar - Z

S . N K S-|E-| B-A- Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- s condicional - comotabla~ celdav - - - & Borrare filtrar = seleccionar -

=32 [ Combinarycentrar - $ - % 000 | 58 48

‘apapeles Fuente £} Alineacién £} Nimero a Estilos Celdas Edicion

1 - BUSCADOR POR NOMBRE x|

A B L

Codigo Producto

1A1 ADITIVO LAVAPARABR. 5
1A2 AGUA DESTILADAS 2
143 AMALIE 20-50 6
185 AMBIENTAL SACHET 4
10

186 AMIBIENTAL CAJA GRE

A
EREY
LI+

ISR
=

187 ANTIEMPANANTE 0
241 CASTROL 20-50 0
242 CASTROL 20 -50 SN 0
Fecha 2A3 CASTROL 2 TIEMPOS 0
281 CASTROL 20-50 (1/4) 0

82 CASTROL 25-60 0
0

0

0

0

Codigo 263 CASTROL 4 TIEMPOS

22 CASTROL 40 (1/4)
Producty | 53 CASTROL 90
3A1 FILTROS FRAM

coofflococoooconooa

Movimi

Cantida

Precio de compra HN/A

Precio de venta ENJA

Sub Total HN/A

Compras

Las compras se almacenaran a diario en una hoja de calculo, las mismas que tendran opciones
para filtrar informacién segin nuestra necesidad ya que se encuentra elaboradas en tablas

dinamicas que permiten esta funcion.



<’Lj COMPRAS

Codigo -T|Fecha  ~|Producto ~ |Movimiento  |Cantidad | ~ [Precio Compra  ~ |Preciode venta  ~ |Total Compras |~ |Observaciones |~
1A2 43222 AGUA DESTILADAS Compras 15 2 9 30 de shopping

185 15/6/1995  AMBIENTAL SACHET Compras 250 4 2 1000 mi compra gigante
1A1 15/6/1995  ADITIVO LAVAPARABRISAS ~ Compras 25 5 10 125

Las Ventas
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De igual manera podemos registrar las ventas de forma diaria y almacenarlas, conocer

informacion mediante el uso de filtros de tablas dindmicas, y seleccionar lo que deseen conocer

en el momento justo.

Tenemos dos tipos de ventas las que se hacen de contado que se encuentran en la hoja ventas,

y las que son a crédito que estan en la hoja de ventas a crédito.

VENTAS
Fact-00018 0018 Fact-00019
No Factura  |Codigo Producto |~ |Codigo Cliente * [Fecha ¥ |Producto | *|Momivimiento |~ |Cantidad | ~ |Precio Compra  |PrecioVenta  ~ |Total Venta v [Observaciones *
Fact-00019 1B5 200 15/5/2018|AMBIENTAL SACHET 2 2 4
Fact-00019 1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS 4 10 40
Fact-00019 185 AMBIENTAL SACHET 5 2 10
Fact-00019 185 200 15/5/2018{AMBIENTAL SACHET 2 2 4
Fact-00018 1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS 4 10 40
Fact-00017 185 100 20/10/2017|AMBIENTAL SACHET 5 2 10
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VENTAS A CREDITO

134

FacC-00044 0044 FacC-00045

NroFactura | |CodigoProducto | Cédigo cliente|~ Fecha M Producto T|Movimi | Cantida(~ |PrecioCompra | v| PrecioVenta v| Total Venta +|Observaci
FacC-00045 185 200 15/5/2018 AMBIENTAL SACHET 2 2 4
FacC-00045 1A1 200 15/5/2018 ADITIVO LAVAPARABRISAS 4 10 4
FacC-00045 185 200 15/5/2018 AMBIENTAL SACHET 5 2 10
FacC-00044 1A1 200 15/5/2018 ADITIVO LAVAPARABRISAS 4 10 40
1A1 2/2/2018 ADITIVO LAVAPARABRISAS  Ventas Credito 4 5 10 4

Facturacion

Dentro del sistema encontramos la parte de facturacion en la que nosotros mediante la lupa o
busqueda inteligente podemos colocar el codigo de cliente e inmediatamente se los datos de
los clientes que se crearan en la hoja de clientes de este sistema, esto corresponde a la parte
uno, de la factura; y la parte dos corresponde a los venta en si, donde ya se ingresan los
productos que se van a vender, al dar un clic seleccionamos el producto que incluye su precio,
nosotros solo debemos ingresar la cantidad y nos calcula inmediatamente los valores referentes

al subtotal, iva y total de la factura.

= control de inven

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda el Qué desea hacer?
- 3{) = =]
Calibri - - A A== - | ®austartedo General - = ] 4 = B
) e - A D i = = ===
Pegar - N K § - | i« M A- === =3= $ - 9 oo | 0 09 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Elimin
< - - - : ’ condicional - como tabla -  celda~ < <
Portapapeles = Fuente [F} Alineacién [F} Numero [F} Estilos Celc
Al - F Busqueda Clientes x
A B C
1 | ‘ |
| ]
2 Ventas Credito
Codigo Cliente Ruc Teléfono
LUBRICANTES JERUSALEM
3 L J 100 Radio Cllantay SAC 100170276 2600767 tobias men; 968146666 Mi tiene
200 Angeles Sac. 123456 2601389 Midireccién 997176177 Mo tiene
4 I"" tems 3I 300 La tejedara SAC 789456 bolivar 3-60 998755454 Mo Tiene
- 400 andres bedon 100521728 2601549 jadnto egas
5 500 samia bedon 100161747
6 Cliente: Angeles Sac
7 Direccién Mi direccién
8
9 Codigo B Producto B <
10 185 AMBIENTAL SACHET
11 1a1 ADITIVO LAVAPARABRISAS
12 1B5 AMBIENTAL SACHET 5 Z00 TOO0]
13 Sub Total 5/.54,00
14 Iva 5/ 6,48
15 TOTAL 5/. 60,48
16
17 Firma (ﬁ
v v T v T v
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- [ LUBRICANTES JERUSALEM ] @\ 'O
‘ Codigo Cliente 200
|No. ltems 3| No. Factura FacC-00045
Cliente: Angeles Sac. RUC: 123456
Direccién Mi direccién FECHA: 15/5/2018 O
Codigo n Producto n Cantidad n Precio de Venta n Sub Total = '
1B5 AMBIENTAL SACHET $2,00 $2,00 $ 4,00
1A1 ADITIVO LAVAPARABRISAS 4 $10,00 $ 40,00
1B5 AMBIENTAL SACHET 5 $2,00 $ 10,00
Sub Total S/. 54,00
Iva S/. 6,48
TOTAL S/. 60,48

[ GUARDAR FACTURA ]

En la parte superior derecha debemos escoger el tipo de venta que vamos a realizar, y los

numeros de facturas seran identificados de la siguiente manera: fact para ventas y facc para

ventas a crédito.

Clientes

En esta hoja vamos a ingresar uno por uno los clientes, completando todos los datos que estan

solicitando.

-

Movimi -

Compras
Ventas
Ventas Credito

v L4 v

100 Nubia Guerrero 1001702768001
200 Angeles Sac. 1001702767001
300 La tejedora SAC 1001702756001
400 andres bedon 1005217284001

500 samia bedon 1001617475001

2600767 tobias mena 0968146666 Ni tiene
2601369 Mi direccion 0997176177 No tiene

bolivar 3-60 0998765454 No Tiene
2601549 jacinto egas

Registrado
No registrado
No registrado
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El mddulo de reportes este hecho para ventas a crédito, ventas y compras. Este proceso esta

realizado mediante tablas dindmicas, lo que nos genera reportes tal como nosotros lo deseemos,

asi por ejemplo:

I Inicio Insertar Disefiodepagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Analizar Disefio el ;Qué desea hacer? ";:E‘r(.'omparhr
&5 o o= E (== ED)‘( = 3 Autosuma - A
o Calibri S KA T =2 @ B pjustartero General = DJ D e El A p
B~ o & “ H H E Rellenar ~ z
v N K § &2 lo A ===|E= Combinarycentrav - $ % om B Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato z ; Ordenary  Buscary
condicional * como tabla - celda~ Iy filtrar - seleccionar
eles Fuente [ Alineacién [F] Nimero ] Estilos Celdas Edicidn ~
R4 fx 3 v
A B C D E F G|H|I J K
REPORTE DE VENTAS Campos de tabla.. = %
REPORTE DE VENTAS A CREDITO Seleccionar campos para agregar -
al informe:
Fecha Fecha Buscar P
Todos los periodos MESES may 2018 [ Nro Factura -
2018 2017 1 [ Codigo Producto
UN  JUL AGO SEP OCT  NOV  DIC GO SEP NOV  DIC  ENE Cadigo cliente
Fecha
. ‘ Producto
[ Movimiento
cédigo cliente (Todas) - Codigo Cliente (Todas) - ¥ Cantidad =
N N . . N . Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
Etiquetas de fila ~ | Suma de Cantidad Suma de Total Venta Etiquetas de fila  |-T|Suma de Cantidad Suma d
=/2-feb 4 40 = AMBIENTAL SACHET 4 Filtros Columnas
ADITIVO LAVAPARABRISA 4 40 may 4 Codigo cliente ¥ | | % Valores -
=/15-may 24 112 Total general 4
ADITIVO LAVAPARABRISISI 8l 80
AMBIENTAL SACHET 16 32 Filas Z Valores
Total general 2 152 Fecha v Suma de Cant... ™
Producto ¥ Suma de Tota... ©
- S R Aplazar actualizacion del.c

En la parte de la izquierda de la pantalla vamos a escoger como se va necesitar en cuanto a filas
y columnas los reportes, por cada una de las ventas; y en la parte que se encuentra bajo en titulo

nos deja seleccionar los reportes mediante afios, mese, trimestres, etc.

3.8. Factores del Entorno Externo

En esta parte vamos a proponer un plan de seguridad para los empleados tanto de la bodega
como los que se dedican a la lavada de los autos, ya que es muy importante en la actualidad
tomar los planteamientos que tienen las entidades que controlan el bienestar de los empleados,
es por ello que cada empresa debe contar con un plan de seguridad para sus empleados por mas

pequefa que esta sea.
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Tabla 37. Plan de seguridad ocupacional

LUBRICANTES JERUSALEM

Lubricantes Plan de Seguridad Ocupacional
JERUSALEM | AREA: Bodega
Aprobacion: Gerencia
Procesos Actividades

Mantenimiento de bodega

e Mantener los pasillos de la bodega totalmente despejados.
e Colocar la basura en los sitios determinados.
e Mantener las herramientas y suministros de bodega en el lugar

establecido.

seguridad internay
externa

e Tener cuidado de que no se rompa o se derrame algn producto

en el piso.

e Mantener la iluminacidn tanto interna como externa en perfecto

estado.

e Verificar constantemente las conexiones eléctricas
e Asegurarse de que el extintor este en perfecto funcionamiento.
e Por ser quimicos lo que se expende hay que estar revisando que

no exista cerillos encendidos al contorno o tabacos.

e Manejar las llaves con sigilo
e Mantener siempre despejadas las areas inflamables.
e No permitir el ingreso de personas no autorizadas.

Implementos de
Proteccién del Personal

e Usar un casco en forma permanente mientras se encuentre

realizando las labores en la bodega.

e Usar mascarillas que sea adecuada para la inhalacion del polvo

y olores quimicos.

e El uso de guantes propios para la manipulacion de productos

quimicos.

e Uso de calzado antiadherente
e Uso de uniformes en tela gruesas como el jean para proteccion

de la piel

e Proporciona la empresa.

Fuente: Empresa Lubricantes Jerusalem

Elaborado por: La Autora
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Dentro de la bodega y fuera de ella se sugiere colocar la sefialética respectiva con el fin de
mantener informados al publico en general y sobre todo a los usuarios de la bodega, con el fin

de evitar accidentes.

Tabla 38. Proceso para el manejo de desechos

LUBRICANTES JERUSALEM

Lubricantes Guia para el manejo de desechos
JERUSALEM | AREA: Bodega
Aprobacion: Gerencia
Procesos Actividades

e Tramite del Permiso ambiental
e Campafias de cambio en la cultura del consumidor sobre los

Normas ambientales . ! .
cambios de aceites y lubricantes.

e Inscripcion en el Registro de Generadores de residuos
peligrosos de la autoridad ambiental competente de su
jurisdiccion. (Oxivida)

e Contar con personal idoneo para el manejo de los aceites
lubricantes usados.

e Almacenamiento en instalaciones, contar con un area para el
acopio de los aceites, y lubricantes usados denominado centro
de acopio, que cumpla con las condiciones establecidas por las
autoridades ambientales locales.

e Entrega del aceite y lubricantes usados sélo a transportadores
que tengan el Registro Ambiental de Movilizadores de Aceites
Lubricantes Usados y la inscripcion ante la autoridad ambiental
competente.

e Manejo de planes de remediacion ambiental por la
contaminacion por deficiente manejo o manipulacién
inadecuada de los aceites, y lubricantes usados.

e Seguimiento al cumplimiento de normativa legal y a los planes
de remediacidén ambiental que la empresa posee.

Responsabilidad
Social

e Entrega de residuos al recolector Oxivida empresa calificada
Entes Reguladores y por el Municipio de lbarra.
encargados de los | Optencion de los permisos otorgados por el Ministerio de
desechos Ambiente y Gobierno Provincial de Imbabura.

Fuente: Manual para el Manejo Integral de Desechos y Lubricantes usados
Elaborado por: La Autora
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La empresa Oxivida es una empresa calificada como lo habiamos mencionado por el GAD
Municipal de Ibarra, la misma que se encarga de la recoleccion, almacenamiento, transporte y
disponiendo del final de las grasas, lubricantes y solventes que se desechan en el cantdn. Su
eslogan es” una gota de aceite quemado puedo contaminar alrededor de mil litros de agua

Cada vez que la empresa retira los desechos nos emite un formulario de entrega, transporte y

recepcion de los residuos peligrosos.

Tal como se aprecia a continuacion.

|[Formulario de Entrega Transporte y Recepcion de Residuos Peligrosos

FORMULARIO DE ENTREGA TRANSPORTE Y RECEPCION ¥

» DE RESIDUOS PELIGROSOS e o
: ] 014361 : Y 4
‘ MAE-RA-2012- ;
Liv . A
e DXRECCION: AV COLOMBIA N* 12 120 4904 (Exp 4678 ) Gobnemo Autonomu

EDIF. ALAMEDA 570
R.U.C. OR%0 0F 83 4
1791998006001 Quito - Ecuador Descentralizado Municipal Ministerio

ECIMIENTO. [}. ) L REGISTRO DE GENERADCR
NWBREDELES ABLECIMIEN A Cecorr S
L& 77 4'/5/7 GRS
—NEGT V£ GENERADO

REPRESEN AN Al
el ELEGAL ﬂ‘l COoJ 222 LUbl'C.dol‘B Con. 0 l
secionari

RUC. Y000 ¢ p
boLor) TELEFONO -ZALZ?_Y\ Lavadora [] Otros O
DIRECCION % Mecénica []

\ TIPO DE DESECHO CODIGOM
INACIONAL
e T
JL U370 | ye —py = 7 M
S S .

=== ——ca
| NOMBRE DEL TRANSPORTISTA

ey !g,
TlPODE VEHICULO TANQUER ‘ FECHA D
E RECOLECCION
T} &

y
(4

GENERADOR FIRMA SELLO

[

e =

e

: o
Telefax 2571762 / 099186105 /0880543221

Fuente: Archivos de formularios de entrega de transporte y recepcidn de residuos peligrosos de Lubricantes Jerusalem
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE IMPACTOS

4.1.Introduccion

Es importante hacer un andlisis de los impactos que ocasiona la implementacion del presente
proyecto, para lo cual se consideran los siguientes: econdmico, social y empresarial y el mas
importante de estos impactos es el ambiental. La norma que verifica y fundamenta la medicién
de impactos es la SGMA (Sistema de Gestion Medio Ambiental) certificable con la norma ISO

14001 que define al entorno en que opera una empresa.

Este capitulo radica en conocer los impactos que genera el implementar la presente
propuesta, para valorar los impactos se aplicara la siguiente metodologia como es la
observacién directa para sacar los indicadores de los impactos detallados, e identificar la

incidencia de cada uno de ellos en todos los ambitos.

4.2.0bjetivo general

Determinar los posibles impactos que generen la implementacion del Modelo de Gestion

administrativo de inventarios.

4.3.0bjetivo especifico

e Analizar el posible impacto en la perspectiva econdémica.
e Analizar el posible impacto en la perspectiva social.
e Analizar el posible impacto desde la perspectiva empresarial.

e Analizar el posible impacto desde la perspectiva ambiental.
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4.4.Metodologia de impactos
La evaluacién de cada uno de los impactos que tendrd este modelo de gestion, se los
identificara a cada uno con diferentes indicadores y se aplicara la siguiente matriz, en la cual

se asignara para la evaluacion un dato numérico a cada indicador asignado, pudiendo ser

positivo 0 negativo cuya escala o rango serade 1 a 3.

Tabla 39. Valoracion de impactos

-3 Alto negativo
-2 Medio negativo
-1 Bajo negativo
0 No hay impacto
1 Bajo positivo
2 Medio positivo
3 Alto positivo

Elaborado por: Ipiales, Evelin
Fuente: recuperado de TRABAJO DE GRADO Il EVELYN IPIALES.pdf

4.5.Célculo

Para realizar el calculo de cada uno de los impactos se empleara la siguiente formula:

Y. nivel de impactos

Nivel de Impacto =
P Numero de indicadores
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4.6.Analisis de impactos

4.6.1. Impacto empresarial

Tabla 40. Impacto empresarial

Nivel de impacto

Indicador Total
3 -2 -1 0 1 2 3
Filosofia institucional X 3
Recursos Humanos X 2
Gestion de inventarios X 3
TOTAL - - - - - 2 6 8

Elaborado por: Ipiales, Evelin
Fuente: recuperado de TRABAJO DE GRADO Il EVELYN IPIALES.pdf

8
Impacto empresarial = 3

Impacto empresarial = 2,67

Impacto empresarial = 3 alto positivo

Analisis

Los Lubricantes “Jerusalem” son una empresa que se encuentra 18 afios al servicio de la
comunidad ibarrefia, la misma que en su trayectoria ha gestionado de manera oportuna la
filosofia institucional; siendo esta la base fundamental de su desarrollo en sus actividades;
dentro de la empresa se considera como principal activo el recurso humano, ya que de este

depende la consecucion de objetivos por tal razén la empresa se ha caracterizado siempre del

buen trato, el respeto, el compafierismo, motivacion y solidaridad para todos sus colaboradores.

Sin embargo, es importante mencionar que en cuanto a la gestion de inventarios se registran
deficiencias en la gestion de dicha dependencia, por lo que el trabajo que aqui se desarrolle esta

dirigido a mejorar y fortalecer esta area.
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4.6.2. Impacto socioeconémico

Tabla 41. Impacto social

Nivel de impacto

Indicador Total
3 -2 -1 0 1 2 3
Generar empleo X 3
Reconocimiento social X 2
Satisfaccion por parte del cliente X 3
TOTAL - - - - - 2 6 8

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

8
Impacto social = 3

Impacto social = 2,67

Impacto social = 2,67 alto positivo

Anélisis

Este impacto es analizado desde dos perspectivas internas ya que se dispondré de nuevas
plazas laborales que estdn destinadas a ciudadanos del sector, hecho que fortalecera la
economia familiar y por ende contribuye al crecimiento econdmico y social de la ciudad;
externamente se analiza el reconocimiento ciudadano el cuél brindara oportunidades para que
nuestros productos y servicios lleguen a mas personas; mismas que seran clientes satisfechos

que llegan a usar nuestros servicios por recomendaciones que es la mejor carta de presentacion

para una empresa.
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4.6.3. Impacto educativo

Tabla 42. Impacto educativo

Nivel de impacto

Indicador 3 2 10 1 2 3 Total
Conocimientos X 3
Programas de capacitacion X 1
Nueva tecnologia X 3

TOTAL - - - - 1 - 6 7

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

7
Impacto educativo = 3

Impacto educativo = 2,33

Impacto educativo = 2 medio positivo
Anélisis
Hablar de conocimientos en la actualidad, es ir méas alla de una especializacion es hablar de

integracion de saberes, en donde el conocimiento y la experiencia dan como resultado

capacidades, que influyen de forma directa en el éxito empresarial.

4.6.4. Impacto ambiental

Tabla 43. Impacto ambiental

Nivel de impacto

Indicador 3 2 10 1L 2 3 Total
Agua X 3
Suelo X 3
Alire X 3
Ruido X -3

TOTAL 3 - - - - -9 6

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion

6
Impacto ambiental = 1

Impacto ambiental = 1.5 positivo bajo
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Andlisis

Agua: es uno de los principales componentes que estan presente en las actividades propias
de esta empresa, en donde este recurso es tratado de forma prioritaria aplicando técnicas de
reutilizacion del agua y cuando esta esta contaminada se dirige por canaletas a las trampas de
grasa de la gasolinera, lugar en donde es filtrada y se somete a un proceso de reduccién de

contaminantes y sedimentos, para que esta sea integrada al alcantarillado.

Suelo: es tratado de forma periddica, con desengrasantes amigables con el ambiente, cuando
existe derrame de algun aceite, combustible, lubricantes, etc. se aisla con aserrin o los
productos que ofrecen las empresas que dedican a la fabricacion de insumos apropiados para

la actividad de la empresa.

Para evitar la contaminacion del aire, y considerando que nuestra empresa se encuentra en
las instalaciones de una gasolinera se debe contratar una empresa que realice las mediciones
de la contaminacion.

4.6.5. Impacto general

Tabla 44. Impacto general

Nivel de impacto

Indicador Total
-3 -2 -1 0 1 2
Impacto Institucional X 3
Impacto Social X 3
Impacto Econémico X 2
Impacto Ambiental X 3
TOTAL - - - - - 29 11

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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11
Impacto general = T

Impacto general = 2,75

Impacto gneral = 3 alto posivo

Andlisis

El impacto general muestra una valoracion de 3 que es alto positivo, por lo que podemos
decir que la implementacién de este modelo de gestion administrativo, contable y financiero
sera de gran ayuda para la empresa, puesto que servira de guia para el desarrollo de actividades

de forma eficiente y eficaz para cada uno de los colaboradores, directivos y socios, permitiendo

asi el crecimiento de la empresa.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desconocimiento de los procesos y politicas para la administracion de inventarios ha
generado que la gestion no sea eficiente y que exista muchas falencias en el control, las
mismas que han sido determinadas en el capitulo del diagnostico situacional de la
empresa, mediante entrevista a la gerente.

Se ha detectado la empresa no cuenta con politicas para la gestion administrativa de
inventarios, lo que representa la existencia de posibles riesgos que pueda tener la
empresa debido al deficiente control. Siendo las politicas una herramienta dindmica y
practica, que permiten un desarrollo eficiente y eficaz en las empresas.

La falta de establecimiento de maximos y minimos ocasiona en la empresa que se
compre en demasia 0 se tenga capital inutilizado con inventarios que no roten durante
mucho tiempo, ademas de correr el riesgo de un desabastecimiento de los productos
que tienen mayor rotacion.

El no control de inventarios, el exceso de productos sin rotacién, el desabastecimiento
ocasiona por lo general problemas con los clientes, ya que no son satisfechas las
necesidades en el momento que ellos lo requieren, por lo tanto, no se fidelizan, y de
ellos depende el desarrollo de un negocio.

Al no existir una persona encargada no se ha realizado tomas fisicas de ningun
producto, por lo que se ha desarrollado un reglamento a parte de la documentacién que
se tomara en cuenta para poder controlar los ingresos y salidas de productos.

Se ha establecido unos formatos de Excel para facilitar el ingreso de mercaderia,
ademas de conocer de forma rapida y oportuna el stock de la empresa. De esta forma
se brinda un soporte al control interno de la bodega.

Recomendaciones

La gerente propietaria contratara una persona que se encargue especificamente del area
de la bodega de la recepcion, almacenamiento de los productos, y lleve un control de
los mismos, previo la supervision del administrador, que cumplan las funciones
tomando como guia lo propuesto en el modelo de gestion.

El administrador utilizara los lineamientos de este proyecto como modelo de
implementacidén de nuevas estrategias para mejorar la organizacion de la bodega,
tomando en cuenta que los inventarios son la parte fundamental de cualquier empresa
que se dedica a la comercializacion.
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v El administrador debe tomar en cuenta que los clientes son en toda empresa lo mas
importante y que en el mundo hay muchos clientes descontentos por ello es necesario
tomar conocer que no puede haber una bodega con desabastecimiento, o con productos
gue no tengan rotacion, sino mas bien realizar y tender siempre a la mejora de la
administracion de los inventarios y cumplir con las politicas establecidas en este
proyecto.

v’ Para realizar la propuesta de este proyecto se utilizaran los procesos, los Kardex, los
registros diarios de ventas, entre otros establecidos en el capitulo tres del presente
modelo.

v" El administrador usara el sistema creado en Excel, con el fin de obtener de manera
oportuna informacion, necesaria para la toma de decisiones.
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ANEXOS

Foto de Lubricantes Jerusalem

)( 6ambio De Abeite
CRATS

Lavado de Carroceria + Aspirado

Foto de los exhibidores y venta de productos
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Foto del almacenamiento en la bodega
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