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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la situacion actual de e-commerce en el sector
empresarial textil del canton Antonio Ante. Se analiza al sector textil debido a su aporte a la
economia local, lo cual para el desarrollo del trabajo se ha observado que es importante.
Ademas, el estudio fue realizado con las empresas pequefias y medianas del canton, puesto que
con el uso de e-commerce tienen mayor oportunidad de competir en los mercados

internacionales y con grandes empresas, en este entorno global y desafiante.

El respectivo estudio fue de caracter descriptivo, para ello, se realiz6 un formato de encuestas
para recolectar los datos para luego, recopilarlos, procesarlos y analizarlos respectivamente.

Finalmente, se obtuvieron los resultados, los cuales mostraron que las Pymes pertenecientes a
la industria textil del cantén Antonio Ante, actualmente en el e-commerce se encuentra en un
15,8%, por lo tanto, son pocas empresas que usan e-commerce como parte de su estrategia de

venta.

Palabras clave: comercio electronico, internet, tecnologia, Pymes, estrategia, nuevos

mercados, oportunidad.



ABSTRACT

This research aims to analyze the current situation of e-commerce in the textile business sector
of the canton Antonio Ante. The textile sector is analyzed because of its contribution to the
local economy, which for the development of the work has been noted that it is important. In
addition, the study was carried out with the small and medium enterprises of the canton, since
with the use of e-commerce have greater opportunity to compete in international markets and
with  large  companies in  this global and challenging  environment.
The respective study was descriptive, for it, a survey format was conducted to collect the data

and then collect, process and analyze them respectively.

Finally, the results were obtained, which showed that SMEs belonging to the textile industry
of the canton Antonio Ante, currently in e-commerce is at 15.8%, so there are few companies

that use e-commerce as part of their Sales strategy.

Keyword: E-commerce, Internet, technology, SMEs, strategy, new markets, opportunity.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

El avance de la tecnologia es un tema que ha traido importantes cambios a la
humanidad y también a las empresas, debido a que ha facilitado diferentes aspectos de la
cotidianidad, entre ellos la préactica de comercio de mercancias, sus nuevas formas de pago y
de contrato (Rios, 2014). Por ende la informacion es compartida, ya no en fisico si no es por
medios digitales (Gonzalez y Albornoz, 2014). De igual forma tenemos aplicaciones y sitios
web que ayudan a realizar mas acciones en materia virtual, mediante diferentes aparatos
electrénicos y sobre todo desde cualquier parte del mundo, ya que la mediante la red se abren
oportunidades con disponibilidad ilimitada para realizar las transacciones, por lo que, la
posibilidad de tener éxito en un negocio es mayor. (Anteportamlatinam, 2014). Ademas,
permitiendo que en este caso el e-commerce pueda operar y  extenderse globalmente
reduciendo las barreras y abriendo nuevos mercados para las empresas (Sanchez y Arroyo,
2016). Ya que el mundo se volvié més pequefio y la distancia ain mas corta (Obiol, 2017). Y
por ello, el e-commerce puede contribuir exitosamente a las economias menos desarrolladas
para obtener mejores beneficios con el comercio, como lo hace en economias mas
desarrolladas (OMC, 2013). Pero cabe sefialar que existen franjas geograficas como
Latinoamérica y el Caribe con un retraso en la implementacién de servicios como el internet

y por consiguiente el e-commerce (Sénchez y Arroyo, 2016).

En este sentido el e-commerce utiliza las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), para realizar todo tipo de transacciones comerciales, permitiendo ademas
relacionarse entre organizaciones e individuos con la finalidad de crear valor (Jones, Motta, y
Alderete, 2013). Este modelo de comercio ayuda a obtener mayor “productividad y
competitividad a las empresas” (Diaz, Torrez, y LopeZ, 2016). En los Gltimos afios debido a la
gran competencia entre empresas, los cambios da alguna de ellas son notables (Periolo, 2014).
Por ende, la aceptacion de estas estrategias tiene mayor impacto en las empresas, debido a que
si las empresas cambian, de ser empresas tradicionales a ser empresas digitales, y ese impacto
genera que el nuevo procedimiento comercial se amplié a los proveedores, competidores y

principalmente a los clientes (Periolo, 2014). Por estas razones ha cambiado la forma de
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realizar los negocios, mientras algunas empresas realizaran sus actividades comerciales en
linea, otras continuaran optando por canales convencionales para realizar sus transacciones,

debido a la poca confianza a la red por parte del consumidor (Rios, 2014).

El e-commerce es una gran oportunidad para cualquier empresa para internacionalizar,
mediante la venta online. Es por ello que, en paises menos desarrollos y en el caso de Ecuador,
el e-commerce debe ser considerado como el futuro del comercio, y todas las empresas deben
adoptar estas estrategias tecnologias para mejorar el comercio y también sacar el maximo
provecho para obtener mayores beneficios empresariales (Maya, 2017). Sin embargo, en estos
ultimos afios el mercado ha estado cambiando constantemente, siendo esto en un reto para las
empresas, pues para poder sobrevivir en este nuevo ambiente, es necesario que dirijan sus
esfuerzos y adoptar estrategias como el e-commerce para comercializar los productos (Navarro
y Vasquez, 2014). Sobre todo mediante el e-commerce se lograra mejorar la productividad
con la automatizacion de las transacciones, mayor eficiencia y se obtendra ventajas
econdmicas (Gallego, Bueno, Terrefio, 2016).

Sin embargo, aunque se presenta las aplicaciones e investigaciones en paises
desarrollados, existen pocos estudios que describan esta dindmica en paises menos
desarrollados (Kabanda y Brown, 2017), por lo que es importante tratar estos temas en nuestro
pais, y especificamente en el canton Antonio Ante, el cual es un cantén reconocido por su
actividad textil ya que esta representa el 60% de sustento de la poblacion y ha reducido
significativamente el desempleo del mismo (Guzmén, 2014).

Existen estudios en paises desarrollados que han analizado empiricamente el impacto
del e-commerce en dmbitos claves de los negocios, como el rendimiento o el incremento del
rendimiento laboral (Sanchez y Arroyo, 2016), que podria ayudar a la investigacién que
contiene informacion limitada de nuestro pais. De igual manera existen otras investigaciones
que han pretendido determinar qué condiciones son las mas Optimas para la adopcion de e-

commerce en sectores como son los industriales (Gallego et al., 2016).

1.2. Formulacion del problema

Actualmente el e-commerce por medio de las TICs estd cambiando el rumbo de los

negocios y se ha convertido mas que una opcion una necesidad para las empresas, el



desconocimiento o la falta de conviccion empresarial para realizar transacciones por la web,

ha traido inconvenientes para el desarrollo de este tipo de estrategia en el Ecuador.

Es por ello, que, en esta investigacion, debido a la dificultad de obtener informacion en el
pais, se pretende analizar el e-commerce tomando como caso de estudio a las empresas textiles

del canton Antonio Ante.

1.3.  Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la situacién actual de e-commerce en el sector empresarial textil del cantén

Antonio Ante.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas del sector textil del cantén Antonio Ante.
e Determinar qué factores condicionan para la adopcion o uso del e-commerce.

e ldentificar si el uso de e-commerce ha generado aumento en las ventas de las

empresas textiles del cantén Antonio Ante pertenecientes a las Pymes.

1.4. Pregunta de investigacion

¢La mayoria de las empresas textiles del cantén Antonio Ante pertenecientes a las Pymes

usa el e-commerce como parte de estrategia de venta?

1.5. Justificacion

La presente investigacién, debido a los cambios que se estan suscitando en el comercio
actualmente, como también a los avances tecnolégicos y méas aun al desarrollo del internet,
ayudara a analizar si el sector empresarial textil del canton Antonio Ante estan utilizando
estrategias de intercambio de bienes y servicios como es el e-commerce para mejorar sus
ventas. Ademas, como existe muy poca informacion y muy pocos estudios acerca de e-
commerce, en el Ecuador, se revisara estudios o investigaciones que ayuden a determinar la

importancia de este en la actualidad.



De igual manera con la investigacion se requiere aportar para que se tomen iniciativas
acerca del e-commerce a nuevas investigaciones, ya que, es un tema actual que debe ser
estudiado en los diferentes sectores economicos, porque mas adelante puede surgir
inconvenientes si no se toman estrategias necesarias para dar paso a este tipo de iniciativas

empresariales, que pueden traer beneficios para todos los agentes econémicos.

Es asi como la investigacion al ser un tema muy poco estudiado generard nuevos
desafios en el campo empresarial y en areas como el conocimiento, para que se genere otras
perspectivas a los nuevos estudiantes que pretendan seguir este tipo de linea, por lo que el
aporte de la investigacion es, proponer este tipo de estudios, o que las instituciones de
educacion superior, inicien esta linea como tema fundamental de los nuevos negocios, y tratar
de adaptar a los nuevos emprendedores y a las empresas a los nuevos desafios tecnolédgicos que

tiene el mundo actual con referencia al comercio.

Finalmente, el e-commerce es muy importante porque permite que todo tipo de
empresas, ya sean grandes o que pertenezcan a las Pymes, busquen o que generen
oportunidades para internacionalizarse ya que al comercializar a través de internet permite
reducir barreras y abrir nuevos mercados. Asi también genera un aumento de nivel de ventas,
mejorar la productividad y reduccién de costos (Diaz, Torrez, y LopeZ, 2016). Y lo mas
importante, hace que los empleados se centren en la investigacion, en el desarrollo de nuevos
productos y en la basqueda de estrategias para la mejora de la administracion y comunicacion
interna y externa de la empresa (Zheng y Yu, 2015).

1.6. Resumen de la estructura

El presente trabajo de investigacion esta formado de cinco capitulos. En el Capitulo I se
hace referencia a la introduccion, donde consta, los antecedentes, los objetivos y la pregunta

de investigacion, los cuales seran tratadas al transcurso de la investigacion.

El Capitulo Il contiene una revision de la literatura sobre los trabajos previos que se han
realizado en los ultimos afios sobre el e-commerce, por lo tanto, el contenido de este capitulo
hace referencia a la importancia que puede tener el e-commerce en la actualidad en los

diferentes campos de anélisis.
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En el contenido del Capitulo Ill, se muestra la metodologia propuesta para realizar la
investigacion, es decir se describe como se obtuvo los datos para el estudio, ademas de las

principales variables que se analizan con las cuales se puedan cumplir los objetivos planteados.

En el Capitulo 1V se plantea el analisis y los principales resultados obtenidos en la
recoleccion de datos, para lo cual se analizo las diferentes variables que se establecieron en las
encuestas. Por lo tanto, se realizo tablas cruzadas en comparacion a cada variable con los cuales

se obtuvieron informaciones muy importantes para la investigacion.

Finalmente, en el Capitulo V se realizar las conclusiones de la investigacion y las

recomendaciones respectivas para las empresas y futuras investigaciones.

CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

11



2.1. El E-Commerce

El e-commerce es el resultado de la revolucién de las TICs (Singh, Yadav, y Sahu,
2016). En la actualidad el e-commerce es un tema que esta cambiando el escenario empresarial
y del mercado financiero (Anteportamlatinam, 2014). Por los cambios constantes de los
procesos Yy la mejora de las sistematizaciones en los negocios (Diaz et al., 2016). Por lo que
las actividades comerciales, se vuelven mas frecuentes por la popularidad de los operaciones
de e-commerce (Aringhieri, Duma, y Fragnelli, 2018). Generando asi que dia a dia nuevos
productos en el universo tecnoldgico aumenten como también lo hace la demanda (Sehirli y
Orak, 2014). Es trascendental centrarse en la aceptacion del consumidor mediante el e-
commerce (Singh, Yadav, y Sahu, 2016). Ya que los interesados o los usuarios pueden ver los
costos, el tamafio, los colores de los productos sin estar asistiendo a un lugar fisico, sino que,
lo pueden hacer desde cualquier lugar, evitando asi el cansancio y la pérdida de tiempo (Sehirli
y Orak, 2014).

El uso de internet de la empresa se vuelve indispensable para llegar a los consumidores
(Singh et al., 2016). Por ende, mediante las inversiones, las empresas han podido generar
nuevos productos, servicios y procesos y facilitar el acceso de esta (Cevallos, 2012). Generando
asi, la expansion del mercado de bienes y servicios, mediante el uso de cualquier dispositivo
tecnoldgico (Sanchez y Arroyo, 2016). Puesto que, las empresas de cualquier sector
econdmico, estdn obligadas adaptarse a la nueva realidad (Obiol, 2017). Porque la
caracteristica principal de e-commerce es involucrar y facilitar los procesos a todos los

stakeholders de la organizacién (Basantes et al., 2016).

Por otro lado, el uso de e-commerce en las empresas, esta condicionado por un lado, el
tamafio, la categoria de producto, el grado de internacionalizacion y como también la
antigliedad (Deltoro, Moll4, y Ruiz, 2012). Siendo una gran oportunidad para las medianas
y pequefias empresas, ademas de la reduccion de costos y obtencion de mejores beneficios se
brinda la oportunidad de internacionalizarse y competir con las grandes empresa (Grandon et
al., 2011; Deltoro et al., 2012; OMC, 2013; Savrul et al., 2014; Kurnia, Choudrie, Mahbubur,
y Alzougool, 2015; Zheng y Yu, 2015). Pero en la region latinoamericana la tasa de adopcion
del e-commerce todavia es minima para las Pymes (Grandon, Nasco, y Mykytyn, 2011).

A continuacidn, se expone una lista de definiciones acerca de e-commerce, de diferentes

autores quienes definen de la siguiente manera:
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Tabla 1.
Definiciones de e-commerce

Definicion

Autor

El e-commerce o comercio electronico involucra todas las
actividades desarrolladas por medios electronicos, para mantenerse
cerca con los clientes, para comprar, vender o relacionarse con los
clientes.

El e-commerce es una industria joven, y son las transacciones
realizadas mediante redes basadas en protocolos de internet.

Las transacciones de e-commerce no son directas, si no el internet
sirve como mediador mediante plataformas en linea, el desembolso
monetario y la entrega del producto, no son al mismo tiempo.

El e-commerce es el aprovechamiento de sistemas de computacion
e internet, con el fin de realizar negocios, compras, ventas,
intercambio de bienes, servicios e informacion.

El comercio electrénico implica comunicacion y transmision de
productos, mediante redes y también de computadoras, se trata
especificamente del intercambio de productos y servicios, y la
transaccion de recursos monetarios mediante comunicaciones
digitales.

El e-commerce se realiza por medio del internet, su uso permite que
la transaccion comercial sea sencillo, rapido, y eficiente.

El e-commerce utiliza sistemas informéaticos como el internet para
mejorar las relaciones y comunicaciones entre clientes,
productores, proveedores, y empresas u organizaciones, con el fin
de generar valor y depende mucho del grado de preparacion del
sector empresarial.

El e-commerce es el intercambio de productos tangibles e
intangibles a través de redes informaticos, en la cual se puede
exhibir o recibir los productos, pero los pagos o la entrega de estas

es posible realizarse por otros medios.

(Periolo, 2014)

(Bredzel y
Turek, 2015)
(Aringhieri,

Duma, y
Fragnelli, 2018)

(Pittawat, 2015)

(Singh et al.,
2016)

(Rios, 2014)

(Jones et al.,
2013)
(Choshin'y
Ghaffari, 2017)

(OMC, 2013)
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Como se puede observar en la tabla 1, existen diferentes definiciones acerca del e-
commerce propuesto por diferentes autores y todos concuerdan sobre la utilizacion de redes
informaticos o internet, para realizar los intercambios comerciales, y para facilitar a los
consumidores promoviendo estrategias empresariales como el e-commerce. Por lo tanto el e-
commerce es un instrumento de gran importancia ya que por medio del internet se puede
realizar cualquier tipo de transacciones comerciales o financieras a nivel nacional e
internacional, debido a que realizar compras y ventas en linea, se ha vuelto y se volvera un
factor cotidiano para los agentes econémicos, por ende, el e-commerce debe ser adoptado por
cualquier empresa, sin importar su naturaleza econdémica o tamafio, porque es necesario buscar
nuevas oportunidades para acceder a las nuevas tendencias donde los consumidores pueden ser

mas exigente en el momento de buscar informacién sobre el producto.

2.1.1. Caracteristicas de e-commerce

La tecnologia de e-commerce a los negocios ayuda a conocer mas a los clientes, ademas
de utilizar la informacion mas efectivamente, debido a que se vuelve una oportunidad, y un
reto para los comerciantes (Laudon y Guercio, 2014). Pues el e-commerce puede presentar las

siguientes caracteristicas que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2.
Las ocho Caracteristicas de E-commerce
Caracteristicas Dimension
o Disponibilidad en todas partes y en
Ubicuidad )
cualquier momento.
Debido a la tecnologia se abren nuevos
Alcance global mercados mundiales que sobrepasan las

barreras nacionales.
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Estandares

universales

Riqueza

Interactividad

Densidad de la

informacion

Personalizacion vy

adecuacioén

Tecnologia social

Fuente: Laudon y Guercio (2014).

Los estandares técnicos de internet y del
e-commerce son universales en todas las
naciones del mundo.

Mayor alcance de la audiencia mediante
el marketing, con mensajes de textos,
audios y videos.

Facilita la comunicacién bidireccional
entre comprador y vendedor.

Mayor informacion disponible a un
menor costo y de calidad.

Los vendedores pueden orientar los
mensajes  publicitarios a  clientes
especificos, en base a las preferencias o
el comportamiento del cliente.

Permite que los usuarios o clientes
compartan contenidos, e informacion por
medio de paginas web o redes sociales

con la colectividad mundial.

De acuerdo a Basantes et al. (2016), las caracteristicas que puede tener el e-commerce

pueden ser las siguientes: disponibilidad, estandares universales, riqueza, interactividad y

densidad de la informacion.

Tabla 3.

Caracteristicas de e-commerce

Caracteristicas

Definicién

Disponibilidad

Estandares universales

Si tiene disponibilidad de internet, se puede acceder
desde cualquier parte del mundo, durante las 24 horas del
dia.

La informacion del producto esté al alcance de todos, ya

que los estandares técnicos del internet son similares en
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Riqueza

Interactividad

Densidad de la

informacioén

todas las naciones y esto permite la reduccion los costos
tanto para vendedores y clientes.

Con el internet, se apertura a una mayor audiencia, por la
aplicacion de estrategias de marketing que permite llegar
a mas clientes y con mensajes mas atractivos.
Comunicacion entre vendedor y cliente a nivel global.
Existe gran cantidad de informacién donde los costos y
precios son mas transparentes, y ademas se puede

evidenciar las caracteristicas de los productos.

“Fuente: Basantes et al. (2016)

2.1.2. Tipos de e-commerce

E-commerce por el tipo de transferencia:

Tabla 4.

E-commerce por el tipo de transferencia

Tipo

Definicion Autor
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El consumidor ordena, paga y (SOU-
también obtiene el producto digitalizado, Statens Offentliga
como juegos, musica y servicios Utredningar, 1999).
entregados en linea.

E-commerce Directo Es caracterizada por ser una
operacion perfecta, porque el intercambio
se realiza en un mismo momento, la (Rios, 2014)
operacion trata basicamente en la
transferencia de cosas intangibles.
(SOU-
Statens Offentliga
Utredningar, 1999).

El consumidor ordena un producto
y paga mediante una factura o en efectivo
y recibe el producto de forma tradicional.
E-commerce _ ]
_ Se caracteriza por ser imperfecta
Indirecto o )
ya que implica la transferencia de una cosa
tangible y requiere de una segunda etapa (Rios, 2014)

donde se entrega al consumidor final.

E-commerce por los entes que intervienen:

De acuerdo a Gaitan y Pruvost (2001), como los principales tipos de e-commerce se
puede encontrar, entre empresas (B2B), empresa a consumidor (B2C), entre consumidores
(C2C), consumidor a empresa (C2B), y se incluye también estructuras como: empresa e

inversor (B2l), gobierno a consumidor (G2C), empresa a trabajadores (B2E), entre otros.

Los tipos de e-commerce mas reconocidos son: entre empresas (B2B), empresa a

consumidor (B2C) y empresas a gobierno (B2G) (Tarazona, Medina, y Giraldo, 2013).

Segun Gonzalez y Albornoz (2014) los tipos de e-commerce que existes son: entre
empresas (B2B), empresa a consumidor (B2C), entre consumidores (C2C), o inclusive entre

gobierno y un ciudadano (G2C).
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Tabla 5.

Tipo de e-commerce por los entes que intervienen

Tipo Abreviatura

Definicién

Business to Business
B2B
(Empresa a Empresa)

Business to
Customer (Empresa a B2C

Consumidor)

Customer to
Business

) C2B
(Consumidor a

Empresa)

Customer to

Customer
) caC
(Consumidor a

Consumidor)

Business to
B2G
Government

Se realizan solamente entre empresas, ya
sea mayoristas 0 minoristas y abarca tanto
productos tangibles o intangibles, y
engloban las transacciones entre empresas
que pueden formar de distintas cadenas de
valor. Generalmente por ser operaciones
entre empresas, los volumenes de ventas
son altos y se requiere un mercado muy
amplio para que sea rentable.

Es el mas reconocido por el
publico general 'y principalmente
corresponde a los negocios comerciales
quienes utilizan esta estrategia para llegar

a los consumidores finales.

Los consumidores se agrupan y
realizan compras en conjunto, logrando un

descuento mayor al de mercado.

Se refiere a las operaciones de
comercio electrénico que se relocalizan
entre consumidores finales donde ambos
pueden ser tanto compradores como
vendedores. Ademas, las empresas en este
modelo solo son intermediarios del cobro

y pago de la transaccion.

Es la implementacion del internet

en la contratacion publica para realizar
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(Empresas y tramites y otras operaciones vinculadas
Gobierno) con el sector publico.
En este tipo de e-commerce se
negocia productos financieros por via
) online y no se requiere distribucion fisica,
Business to Investor ] o
B2l por ello, las disposiciones de compra
(Empresa a Inversor)
pueden  tomarse con  abundante

informacion disponible en linea.

Las empresas para administrar
mejor utilizan el e-commerce para ser

relacionarse con Sus recursos humanos,

Business to seleccionar personal, desarrollar tareas a
employed (Empresas B2E través del teletrabajo, recabar informacion
a Empleados) 0 propuestas del empleado. Mejora la

relacion, colaboracion y formacion

empresarial.

Fuente: Gaitan y Pruvost (2001); Tarazona, Medina, y Giraldo (2013); Gonzélez y Albornoz (2014); (Basantes et
al., 2016)

2.1.3. Ventajasy Desventajas de e-commerce

Ventajas de e-commerce
De acuerdo a Rios (2014); las ventajas pueden ser:
Cliente

e Mayor accesibilidad a la informacion desde cualquier lugar fisico.

e Rapidez en la comparacién y seleccién de los productos ofrecidos sin presion
para tomar una decision inadecuada.

e Los intercambios comerciales en el menor tiempo posible.

e Disminucion de costos al no haber intermediacion.

Empresa
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e Obtener mayores clientes, por ende, mayores ventas.

e Abrirse a nuevos mercados o internacionalizarse.

e Disminucién de costos de comercializacion.

e Mayor publicidad, por los bajos costos que lleva anunciar en la web y porque
la informacion puede actualizarse constantemente.

e Provee informacion actualizada.

Desventajas de e-commerce

De acuerdo a Bahbouhi y Moussa (2017); Basantes et al. (2016), las desventajas pueden

ser:
Cliente

¢ Inseguridad, engafio, trampas y fraude en linea.

e Desconfianza, miedo, y desconocimiento de tranzar en linea.

e Limitacion para acceder al internet.

¢ No se cuentan con: cuentas bancarias, tarjetas de crédito o débito, u otras formas
de pago.

e Diversidad cultural: idioma, valores, moneda, u otros.
Empresa

e Costo de acceso e implementacion de la tecnologia.
¢ Dificultad para transar en linea.
e Inseguridad, engafio, trampas, fraude en linea y ataques virtuales.

e Insuficiencia de servicios de telecomunicacion.

2.1.4. Formas de pago de e-commerce

El internet ha generado nuevas formas electrénicas y mecanismos de pago, con las
cuales se puede efectuar y finalizar el acto de comercio (Rios, 2014). Por lo tanto, se puede
destacar algunas formas de pago, todo depende de los conocimientos del administrador o del
cliente, para evitar cualquier tipo de fraude Yy asi generar un nivel de seguridad mas alta

(Basantes et al., 2016). Entre las cuales pueden ser:
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Tarjeta de crédito o débito: Es un sistema de pago que tiene un uso mas habitual
y tiene un caracter nacional e internacional por su universalidad, entre las tarjetas
que acepta estan: Visa, Mastercard, American Express, etc (Anteportamlatinam,
2014).

PayPal: Internacionalmente es un sistema de pago alternativo y el mas usado,
debido a que ofrece tanto al comprador o vendedor una seguridad muy alta, y
ademas permite los pagos en la web y realizar transferencias en internet desde una
cuenta bancaria o desde una cuenta PayPal (Anteportamlatinam, 2014; Basantes et
al., 2016).

Dinero electronico: Es un medio de pago a través de medios moviles u
ordenadores, donde una determinada moneda electronica es equivalente a una
moneda fisica. Para relazar una compra, permite al usuario depositar el dinero
electronico en una cuenta bancaria para luego adquirir el producto (Basantes et al.,
2016).

Transferencias Bancarias: Este método de pago realiza una interaccion entre el
vendedor y el cliente, ya que el comprador transfiere el dinero a una cuenta que

indique el vendedor, para asi continuar la accion de compra (Basantes et al., 2016).

Efectivo/Deposito: En paises menos desarrollados todavia se puede generar este
tipo de pagos, por la poca apertura de tarjetas de crédito u otros medios de pago

online.

Pero también existen otros medios con las cuales se puede extender los servicios de pago

por medios electronicos como son: Moneybookers.com, Pagantis, Paysafecard, Amazon

Payments, Google Wallet, Facebook Credits, etc. (Anteportamlatinam, 2014).

2.2. Aspectos generales de e-commerce en el negocio actual

El e-commerce esta creciendo a un ritmo impresionante en el mundo (Bahbouhi y

Moussa, 2017). Por lo que para poder sobrevivir, las empresas tienen que retener y atraer a los

clientes, y la estrategia adecuada para la comercializacion es el e-commerce (Choshin y

Ghaffari, 2017). Por lo tanto, para las Pymes el e-commerce podria ser una estrategia que

acelera su crecimiento (Grandon, Nasco, y Mykytyn, 2011). Porque la estrategia de e-

commerce esta estrechamente relacionado a las ventas, a las compras, al uso del internet, al
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marketing, al analisis de datos de la empresa y al como llegar al consumidor (Basantes et al.,
2016).

De la misma manera, las empresas que utilizan las ventas en linea, después de comenzar
desde abajo, empiezan a crecer de a poco Yy las que méas se benefician del e-commerce
aumentando las ventas son las empresas pequefias (Falk y Hagsten, 2015). Porque, muchas de
las empresas comienzan con la estrategia de compra y venta, pero al adquirir experiencia,
aplican estrategias completas a todas las funciones e involucrando a todos los stakeholders de
la organizacion, es decir pasan de tener una estrategia de venta a una estrategia de negocio
(Basantes et al., 2016). Pero muchos de los directivos debido a los cambios constantes de la
tecnologia no tienen la capacidad de poner en marcha los cambios necesarios para obtener
mayores beneficios (KPMG, 2017).

Es por eso, que las empresas deben buscar estrategias adecuada para mantenerse y
adaptarse al nuevo mercado, ya que los cambios tecnologicos y la globalizacion son una
realidad, y estas han generado nuevas formas de oferta y de consumo, por tanto, se pretende
analizar una serie de aspectos que podria entender mejor la importancia del uso de e-commerce

en la actualidad.

2.2.1. Innovacion disruptiva del e-commerce

Lo que hace basicamente este tipo de estrategia, es que, se van mejorando a los productos
0 servicios, para luego desplazar poco a poco el producto viejo, causando un cambio de
preferencia y costumbre en el consumidor con la nueva oferta (Sieber y Valor, 2007). Es decir
interrumpe el mercado actual con nuevos productos o servicios, para luego desplazar a los
competidores y trasformar la industria completamente (Matovelle y Dabirian, 2015).

Por lo tanto, el e-commerce se ha convertido en un servicio que esta cambiando la manera
de realizar las transacciones comerciales de las empresas y cambiando el enfoque de los
mercados, ya que, de un comercio fisico, se ha convertido con la tecnologia en un comercio
electronico, donde los participantes pueden acceder desde cualquier parte del mundo, teniendo
como intermediario al internet. Y de alguna manera, las empresas y los clientes deben buscar
la manera de adaptarse a este cambio, y ain mas las empresas, quienes deben buscar la manera

mas facil de adaptar al cliente con este nuevo servicio.

2.2.2. Analisis de la industria con e-commerce
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Para sobresalir en el mercado el estratega debe conocer y enfrentar a la competencia, para
ello debe comprender las cinco fuerzas competitivas de su sector (Porter, 2008). Debido a que
el e-commerce en algunas empresas cambia la naturaleza de los participantes o estructura

industrial, y en si las fuerzas competitivas (Laudon y Guercio, 2014).

Poder de
Menos poder del negociacion de los
p ‘ — 8
proveedor. proveedores Mas poder de los
compradores.
Amenaza de Poder de
L negociacion de
productos Rivalidad entre los g |
. . os
sustitutos competidores
compradores
\ 4
l Crece el mercado y
El e-commerce aumenta la competencia
remplaza al de precios.
comercio
tradicional.

Barreras a los
Barreras de negocios que
—> .
entrada quieran usar los
servicios online.

Figura 1. Las cinco fuerzas competitivas de Porter de una industria con e-commerce

El e-commerce no funciona de la misma manera en todas las empresas, pues puede generar
impactos positivos y negativos, llegando hasta el punto de fortalecer a una determinada
industria o simplemente desaparecerla, por la fuerte dinamica que crea el e-commerce en el
mercado (Laudon y Guercio, 2014).

2.2.3. Creatividad e innovacion en las empresas branding

El Branding se ocupa de gestionar y crear marcas, debido a que la marca ha pasado de
ser un activo mas de la empresa, a ser una de las mas importantes por su gran capacidad que

tiene para crear valor financiero, por ello, su gestion se vuelve una necesidad fundamental
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(Llopis, 2011). Con el internet, el branding busca adaptarse para mejorar la percepcién del
cliente y posicionarse en la mente del consumidor, por su gran importancia que tiene el internet

en la creacion de valor de las compafiias (Ibid.).

La marca se convierte en el activo mas importante de la empresa, por ello en el e-
commerce se extiende de un lugar fisico a desarrollar un papel fundamental en internet, por
ende, una empresa necesariamente necesita mantener su marca y darle la importancia necearia
en los canales de venta digital, y obtener la atraccion de nuevos clientes (Hansen y Tambo,
2011).

2.2.4. Comercio internacional mediante e-commerce

El e-commerce transfronterizo, que son las transacciones entre paises y regiones mediante el
internet, actualmente esta alterando el modelo tradicional de importacion y exportacion, y se
volverd en nuevo punto de crecimiento del comercio internacional en el futuro, pues en
comparacién al comercio exterior tradicional que tiene un crecimiento lento, el e-commerce
transfronterizo generara un crecimiento mas fuerte y rapido (Han et al., 2017; Xue, Li, y Pei,
2016). Porque se cortara la distancia entre producto y mercado, ademas del tiempo del espacio,

siendo el e-commerce el medio principal para promover el comercio (Xue, Li, y Pei, 2016).

Asi mismo el e-commerce se ha vuelto en el punto de crecimiento de una economia, pues se
ha desarrollado rapidamente convirtiéndose en un requisito previo para la globalizacion
(Zheng y Yu, 2015). Y una parte importante del comercio internacional (Hu y Qiao, 2017).
Sobre todo los que se van a beneficiar son tanto los paises desarrollados y a largo plazo también

los paises en desarrollo (Terzi, 2011).

2.2.5. Vision global del marketing y ventas

El marketing en linea es una parte integral de e-commerce y actualmente incluye la medios
digitales como web, correos electrénicos, medios inalambricos , la gestion de relacion con los

clientes y la gestion de datos de cada cliente (Hudak, Kianickova, y Madlenak, 2017).

Donde las paginas web son las partes observables del internet, por ello el e-commerce
depende de estas y todo lo que se haga puede ser comunicado por estas vias (Barrientos,
2017). Y la elaboracion y disefio de web y de redes sociales son las partes cruciales para

llegar al éxito (Ballestar, Grau-Carles, y Sainz, 2018).
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2.2.6. Lainnovacion tecnoldgica en la sociedad de la informacion 1+D

La innovacion mediante el uso de e-commerce genera cambios en la administracion de
la empresa, debido a que, cambia la direccion de la empresa, se crea nuevos productos y
servicios, por ende se crea nuevos canales de comunicacion y nuevos mercados (Fernandez,

Sanchez, Hernandez, y Jiménez, 2015).

2.2.7. Usuarios de las TICs

Los avances continuos de las TICs ha dado lugar al aumento significativo de usuarios de
internet, como también al desarrollo de las paginas web para realizar el e-commerce (Hasan y
Morris, 2017). Causando que el internet afecte drésticamente la conducta de los negocios,
debido a que el desarrollo de TICs, genera que los que tomen la decision sean los clientes
(Delone y Mclean, 2014). Por ello, la mayoria de las empresas que utilizan el e-commerce y
todas las herramientas tecnoldgicas, es para mantener a sus clientes (Monroy, Rivera Ramos,
y Ramos, 2016).

2.3. E-commerce en el Ecuador

El e-commerce no esta todavia en un auge en el Ecuador. Son pocas empresas que han
incursionado al e-commerce como nos muestra los siguientes datos: el 17,1% de las empresas
realizaron alguna transaccién comercial mediante el Internet en el 2014, mientras que en el
2013 se efectud el 16,8%, de acuerdo a los datos del Modulo de las TICs de las “Encuestas de

Manufactura y Mineria, Comercio Interno y Servicios” (INEC, 2016).

Otro dato proporcionado por el INEC es que, en el 2015, el 13,9% de las empresas han
realizado compras mediante internet; mientras que el 9,2% han ejecutado sus ventas por esta

via.
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Porcentaje de empresas que realizan compra-
ventas por internet

14,60% 14% 14,60%

13,90%
I | I ] I I I I
2012 2013 2014 2015

B Compras por internet B Ventas por internet

Figura 2. Porcentaje de empresas que realizan compras-ventas por internet
Fuente: INEC (2015)

De igual manera en el sector manufacturero el INEC nos muestra que en 2015, el 13,5%

de las empresas han realizado compras mediante internet, mientras que el 9% han ejecutado
ventas.

Porcentaje de empresas que realizan compras y ventas por

intrnet
14% 13,9%
° 13,0% 13,5%
8,5% 8,5% 3,0%
7,7%
2012 2013 2014 2015
B Compras por internet Ventas por internet

Figura 3. Porcentaje de empresas que realizan compras-ventas por internet (Sector Manufacturero)
Fuente: INEC (2015)

2.4. Industria Textil Ecuatoriano

Diversas empresas dedicadas a la actividad textil situaron sus instalaciones en
diferentes provincia y ciudades del pais, entre las principales son: Pichincha, Guayas, Azuay,
Tungurahua e Imbabura, donde se encuentra la mayor parte de las industrias dedicadas a la
actividad textil (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2017).
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Por lo que, una de las actividades Manufactureras mas importantes del pais es el sector
textil y confeccion, lo que ha incidido a participacion en la economia y comercio exterior
(Ekos, 2017). La industria manufacturera en el Ecuador cuenta con 72.735 empresas dedicadas
a diferentes actividades econdmicas, el 30% pertenece a la industria textil, donde el 26%
corresponde a la fabricacion de prendas de vestir y el 4% a la fabricacion de productos textiles
(Ver anexo 2).

Las empresas textiles ecuatorianas concentran la mayor parte en el mercado nacional,
aunque existe la primicia de ser exportadores. Pero, en los Gltimos afios se ha originado fuertes
caidas en las ventas a los mercados externos, siendo asi en 2015 las exportaciones de los

productos textiles finalizaron en 79 millones de délares (AITE, 2017).

2.4.1. Industria Textil en Antonio Ante

El canton Antonio Ante cuenta con un total de 3.250 empresas, vinculado a los sectores
de: agricultura, manufactura, comercio, construccion y servicios. El sector comercio con un
35,05 % y el sector servicios con un 31.78 %, asi también el segmento de manufacturas cuenta
con un 24,83%, lo cual es un porcentaje representativo, esto se debe a las diferentes actividades
econdémicas que se realizan en el caton y sobre todo al importante numero de pequefias y
medianas empresas relacionadas con la fabricacion de productos textiles y la fabricacion de
variedad de prendas de vestir que existen en esta.

-Sréic%?’fs' Economicas del canton Antonio Ante y Namero de Empresas
Sectores Econémicos Total Porcentaje
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 166 5,11%
Explotacion de Minas y Canteras 0 0,00%
Industrias Manufactureras 807 24,83%
Comercio 1139 35,05%
Construccion 105 3,23%
Servicios 1033 31,78%
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Total 3250 100%
Fuente: (INEC, 2016)

Por ello, la industria textil cuenta con 88 empresas que se dedican a fabricar productos
textiles y 542 empresas que se dedican a la fabricacion de prendas de vestir, es decir esta
industria representa el 78% de la industria manufactura, y ha convertido a su cabecera cantonal
Atuntaqui, en una ciudad industrial, donde la textileria se ha desarrollado exitosamente
mediante el impulso de nivel familiar y de asociaciones, por lo que cuenta con productos de

exportacion y ademas tiene presencia en diferentes ferias textiles nacionales e internacionales.

Tabla 7.
Actividades Econémicas de la Industria Manufacturera de Antonio Ante

Actividades Econdmicas de las Industria

Manufacturera de Antonio Ante Total Porcentaje
Elaboracién de productos alimenticios 48 5,95%
Elaboracién de bebidas 1 0,12%
Fabricacion de productos textiles. 88 10,90%
Fabricacion de prendas de vestir. 542 67,16%
Fabricacion de cueros y productos conexos. 1 0,12%
Produccion de madera y fabricacion de productos

de madera y corcho, excepto muebles; fabricacién 15 1,86%

de articulos de paj
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Fabricacion de papel y de productos de papel. 2 0,25%

Impresién y reproduccion de grabaciones. 14 1,73%
Fabricacion de substancias y productos quimicos. 2 0,25%
Fabricacion de productos de caucho y plastico. 1 0,12%
Fabricacion de otros productos minerales no
. 12 1,49%
metalicos.
Fabricacion de metales comunes. 2 0,25%
Fabricacion de productos elaborados de metal,
o ) 29 3,59%
excepto maquinaria y equipo.
Fabricacion de productos de informatica,
o o 2 0,25%
electronica y optica.
Fabricacion de equipo eléctrico. 1 0,12%
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 7 0,87%
Fabricacion de muebles. 32 3,97%
Otras industrias manufactureras. 3 0,37%
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo. 5 0,62%
Total 807 100%

Fuente: (INEC, 2016)

CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

Luego de realizar una revision bibliografica y revisar trabajos similares, la investigacion
trata sobre un estudio de carécter descriptivo, para lo cual se ha tratado de encontrar variables
con las cuales se pueda explicar el uso o el e-commerce en las empresas textiles del canton
Antonio Ante. Para lo cual, de acuerdo a Deltoro, Molla y Ruiz (2012) el uso de e-commerce
en las empresas, esta condicionado por: el tamafo, la categoria de producto, el grado de

internacionalizacion, la antigiedad, asi también como manifiesta Falk y Hagsten, (2015) al
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aumento de las ventas, por ende, mediante un formulario de preguntas se pretende recabar
informacion requerida acerca de estas variables seleccionadas y otras variables que explicaron

mejor a la investigacion.

Por lo tanto, la investigacion fue de caracter cuantitativa, debido a que se realizo la recoleccion
de datos y previamente su respectivo analisis con la ayudad de las herramientas estadisticos y

para responder la pregunta de investigacion de la investigacion.

3.1. Poblacién

Para definir la poblacion, los datos fueron tomadas y seleccionados del Directorios de
Empresas y Establecimientos del 2016 del INEC, el cual contiene en su informacion un total
de 3.250 empresas activas y registradas en el canton Antonio Ante, las cuales, son de diferentes
tamarios y de diferentes actividades econdémicas, entre ellas la actividad manufacturera de la
industria textil que cuenta con 630 empresas. Es por ello que, como en el cantén Antonio Ante,
lo mas representativo del sector empresarial son las industrias textiles, se tom6 como poblacion
a las empresas que forman parte de ella, ya que representan el 60% de sustento de la poblacién
(Guzman, 2014).

También debido a que autores como, (Grandén et al., 2011; Deltoro et al., 2012; OMC,
2013; Savrul et al., 2014; Kurnia, Choudrie, Mahbubur, y Alzougool, 2015; Zheng y Yu, 2015),
manifiestan que las empresas pertenecientes a las Pymes ademas de la reduccion de los costos,
presentan mayores beneficios y oportunidades para tener un mayor crecimiento, extenderse e
internacionalizarse a nuevos mercados mediante el e-commerce, se estudié a estas, dando
como resultado un aproximado de 66 empresas pertenecientes a las pequefias y medianas
empresas, fabricantes de productos textiles y prendas de vestir. Estas 66 empresas representan
a la poblacion estudiada.

Tabla 8.

Poblacién estudiada de acuerdo con el tamafio de empresa
Tamafio de
empresa de )

o o NUmero de
Actividades Econdmicas acuerdo con el
) empresas
ndmero de
empleados
Fabricacion de productos textiles. Pequefia empresa 5
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Mediana empresa 1

L _ Pequefia empresa 54
Fabricacion de prendas de vestir.

Mediana empresa 6

Total 66

Fuente: (INEC, 2016)

Por lo tanto, debido a que la poblacién fue pequefia no fue necesario calcular la muestra,
es decir que era necesario realizar un censo a las 66 empresas, donde 6 eran pequefias empresas
y 1 era mediana empresa, los cuales pertenecieron a actividades de fabricacion de productos
textiles y asi mismo 54 fueron pequefias empresas y 6 fueron medinas empresas pertenecientes

a las actividades de fabricacion de prendas de vestir, pertenecientes a las Pymes (Ver tabla 8).

3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar la informacion se elabord un cuestionario, la cual contenia dos bloques, el
primer bloque trataba sobre los datos generales de la empresa y tenia un total de 5 preguntas
tanto abiertas y cerradas y en el segundo bloque se traté acerca de la informacion de e-
commerce en la empresa con un total de 20 preguntas, y en su contenido también abarcaba
preguntas abiertas y cerradas (Ver anexo 1).

La aplicacion del instrumento para recolectar datos se realizé mediante la visita de cada una de
las empresas mediante un tiempo estimado de 4 dias. Pero como, no se completd a realizar las
66 encuestas, debido a la no apertura para compartir la informacion de las empresas, solo se
obtuvo 57 encuestas, los cuales representan un 86,33% del total y simbolizan un porcentaje

muy alto de aceptacion. Por lo tanto, se optd por trabajar con estos datos recolectados.

Finalmente, se construyd la base de datos con su respectiva validacion y se procedié a realizar

su andlisis utilizando las respectivas medidas descriptivas.
3.3. Variables

Para realizar el analisis se tomaron variables con las cuales se pueden hacer una mejor
descripcion del uso de e-commerce en las empresas, en las empresas textiles del canton Antonio
Ante, perteneciente a las Pymes. Entre las principales variables que estan en el contenido de
las encuestas y son tomadas para el estudio fueron:

» Tamafio de la empresa
» Antigiedad de la empresa
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Uso de internet

Creacidn de pagina web
Formas de pago (empleado)
Aumento de Ventas

Uso del e-commerce

Grado de internacionalizacion
Medios de pago

Compra por internet

Venta por internet

YV V V V V V V V V V

Frecuencia de uso

Entre otros que ayuden a realizar una mejor descripcion de los resultados.

CAPITULO IV

4. ANALISISY RESULTADOS

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el estado actual de e-commerce en el
sector empresarial textil del canton Antonio Ante, pues el enfoque para el andlisis es solamente
en el sector textil debido a que segin Guzméan (2014) este sector representa un aporte
significativo a la economia local, ya que las industrias textiles del canton Antonio Ante
generan el 60% de sustento ala poblacion y ademas por ser considerado como “Capital textil
del Ecuador”. De la misma manera debido a que autores como (Grandon et al., 2011; Deltoro
etal., 2012; OMC, 2013; Savrul et al., 2014; Kurnia, Choudrie, Mahbubur, y Alzougool, 2015;
Zheng y Yu, 2015), mencionan que hay mayores oportunidades, beneficios y retos para las
Pymes, el estudio se orienta en este. Asi mismo se identificara, si el uso de e-commerce ha
generado aumentos en las ventas para asi recomendar el uso del e-commerce a las Pymes

antefias y que puedan expandir su mercado con esta estrategia de venta y estrategia empresarial.
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Las encuestas se realizaron en Atuntaqui a las pequefias y medianas empresas, de la
industria textil, utilizando cuestionarios para adquirir los respectivos datos. No se realiz
muestras puesto que la poblacion estudiada fue muy pequefa, siendo especificos 66, divididas
respectivamente para el tamafio y para el tipo de fabricaciéon (Ver tabla 8), donde hubo una
tasa de respuestas del 86,33%, debido a las dificultades de realizar la encuesta por la no
aceptacion de los titulares. Por ende, para el analisis de los resultados y evitar sesgos en la
informacion se utilizaron solamente la cantidad de informacion que fueron proporcionados,

siendo un total de 57 industrias textiles pertenecientes a las Pymes (Ver tabla 9).

Tabla 9.
Resultado del nimero de encuestas realizadas
. o Tamafio de empresa de acuerdo con el NUmero de
Actividades Economicas )
naimero de empleados empresas
L ) Pequefia empresa 5
Fabricacion de productos textiles. )
Mediana empresa 1
L ] Pequefia empresa 45
Fabricacién de prendas de vestir.
Mediana empresa 6
Total 57

4.1. Resumen de los datos generales de la muestra

Los resultados obtenidos, en lo que respecta a los datos de la empresa, entre lo mas
importante estan la antigiiedad y la internacionalizacion del producto, pues los otros dos
restantes mas sirven para constatar el nimero de encuestas que se realizaron y a que tipo de
fabricacion pertenecen. Por lo tanto, la variable antigliedad de la empresa refleja que la mayoria
de las Pymes, estan en un rango de menores de los 20 afios, esto puede ser reflejo de que la
mayoria comenzaron las actividades mayormente después del afio 2000, pues segun el
GADAA, comenzaron a posicionarse en el mercado nacional mediante el impulso de la
Expoferia. Esto refleja que la mayoria de la venta actualmente sean nacionales, pero también
han podido llegar al mercado internacional (Tabla 10).

Tabla 10.
Resumen de los resultados descriptivos de los datos de la empresa

Resultados descriptivos de los datos de
la empresa

Tamano Medianas 12,30%
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Pequerias 87,70%

<10 44 6%

>11=<20 42.,9%

Antigiedad  >21=<30 7,1%

>31=<40 1,8%

>41=<50 3,6%

. Textiles 10,50%
Tipo de Prendas d

fabricacion ' cNdaSUE g9 504
vestir

Local 17,50%

Ventadel . ional 61.40%

producto

Internacional 21,10%

4.2. Herramientas tecnoldgicas que posibilitan el uso de e-commerce

En la tabla 11 se muestra el uso de la TIC en la empresa, puesto que son muy importantes
para el desarrollo empresarial, y en la estrategia de negocio ya que facilita la comunicacion,

mejora la gestion y la administracién de la empresa.

Por lo tanto el uso de e-commerce también depende de la obtencién y adaptacion de las
herramientas tecnoldgicas, como son adquisicién de internet, creacion de paginas web,
automatizacion de procesos de gestion empresarial u otros factores relacionados entre ellos
(Barrientos, 2017; Periolo, 2014). Por lo tanto, el resultado obtenido en las Pymes de Antonio
Ante, del uso de e-commerce en algin momento de la vida empresarial, sefiala que si realizaron
e-commerce un 17% (Ver figura 4), puesto que todas las empresas que realizan e-commerce
tienen acceso a internet, porque esta herramienta es la herramienta principal para realizar de
alguna manera el e-commerce, pero a pesar de que el 96,5%, utiliza internet, la mayoria no ha
accedido para comprar o vender en linea, aun desarrollando su propia pagina web, mas su

utilidad fue para realizar publicidad u otro tipo de transacciones (Ver tabla 11).

Tabla 11.
Uso de las TIC en las Pymes del sector sextil de Antonio Ante
Usodelas TIC
Si 96,50%
Servicios de internet

No 3,50%
Efectivo 45,60%
Pagos (empleados) Transferencias 36,80%
Depositos 12,30%
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Cheques 5,30%
Teléfonos inteligentes 4,50%

Softwares especializados

C liza la transf . de pago desde un 50%

omo realiza la transferencia ordenador
Directamente desde el 45.50%

Banco
Si 54.40%
Di de pagi b ’
ispone de pagina we NG 45.60%
Transacciones con la Si 45,60%
Administracion Publica via web NG 54.40%
Medios tradicionales 7%
Publicidad Internet 57,90%
No realiza publicidad ~ 35,10%
Disponibilidad _de la informacion Si 51.80%
en la web para interactuar con el

publico No 48,20%

Debido a que al realizar o desarrollar una pagina web, ayuda a que la industria genere
maés informacion sobre el producto o el servicio, atrae a mas clientes y hace que se sientan mas
cerca (Jones et al., 2013). Pues los datos reportados por las Pymes de Antonio Ante, al parecer
estan buscando eso, ya que los que disponen de péagina web y realizan e-commerce son muy
pocos. Esto se debe a que, las empresas que pertenecen a las Pymes realizan sus ventas por
canales tradicionales o habituales, y no han podido alzarse a comerciar en linea ya sea por
cuestiones economicas u otros factores que impiden el uso de e-commerce

(Anteportamlatinam, 2014).
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Uso de e-commerce

ESI ENO No tiene conocimiento

Figura 4. Uso de e-commerce en algiin momento de la vida empresarial

Para terminar con el andlisis de uso de herramientas tecnologicas como parte inicial
para dar paso al e-commerce tenemos la gestién empresarial. Donde el modelo B2E es parte
de ello ya que de acuerdo a Periolo (2014) mejora las relaciones entre el talento humano,
mediante el intercambio de informacidn. Y el sector empresarial si estan realizando el e-
commerce mediante las relaciones de los recursos humanos, como se puede evidenciar en la

figura 5.

Esta informacidn con un gran porcentaje de respuesta afirmativo, puede ser debido a
que la mayoria de las empresas que cuentan con paginas web, pueden estar intercambiando la
informacion o enviando datos, ya que histéricamente segin Anteportamlatinam (2014);
Navarro y Vasquez (2014); Pittawat (2015) el e-commerce esta relacionado al intercambio de
informacion como en un principio se hacia, pero también puede ser considerado como e-
business, por ser una estrategia de la organizacion para mejorar la relacion con todos los

interesados.
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Uso de e-commerce en la gestion interna de la
empresa

mS| mNO

Figura 5.Uso de e-commerce en la gestion empresarial

4.3. Descripcion de la situacién actual de e-commerce en el canton Antonio Ante y su
efecto en las ventas

La tabla 12 muestra el resumen y la descripcion de e-commerce en las Pymes del sector
textil de Antonio Ante, todo los resultados estan en funcion a las que actualmente realizan e-

commerce.
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Tabla 12.

Resumen descriptivo de e-commerce en las Pymes del sector textil de Antonio Ante

E-commerce en las Pymes del sector textil de Antonio Ante

Uso de e-
commerce
actualmente

Afos que
utiliza el e-
commerce

Comprasy
ventas por
internet

Desarrollo
de la pagina
web

Costos con
e-commerce

Si

No

5 afos
6 afos
7 afos
10 afios
Vende
Compra

Compray vende

Desarroll6 su
propia
plataforma o
pagina web.

Pagd por la
plataforma o
desarrollo de la
pagina web

Busca
plataformas y
paginas web
para vender los
productos

(Intermediarios).

Han aumentado

No ha tenido
ninguna
variacion

15,80%

1,80%

1,8%

1,8%

1,8%

3,5%
3,5%
1,8%
1,8%
12,30%
0%

3,50%

10,50%

1,80%

3,50%

3,50%

12,30%

Medios de pago

Frecuencia de uso
de e-commerce

Tipo de e-
commerce

Internacionalizacion

con e-commerce

ventas con e-
commerce

Tarjeta de crédito
o débito

Efectivo/Depdsito
Transferencias
Diario
Semanal

Cada quince dias
Una vez al mes
B2C
B2B
Otros
Local

Nacional

Internacional

Han aumentado

Han disminuido

No ha tenido
ninguna variacion

8,80%
1,80%
5,30%
7%
5,30%
1,80%
1,80%
1,80%
12,30%

1,80%
0%

8,8%

7%

12,3%

1,80%

1,80%
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Para una mejor descripcion del estudio y para conocer la situacion actual se analiza en
los siguientes graficos, los cuales nos muestran los siguientes resultados; cerca del 16% de las
empresas textiles de Antonio Ante utilizan el e-commerce como parte de estrategia de venta y
han podido aumentar sus ventas, este resultado casi se asemeja a los resultados proporcinados
al INEC, con datos del 2015 de las empresas pertenecientes a las Pymes de Imbabura, con un
20%, pero cabe sefialar que el dato es proporcinado de todos los sectores econdémicos, pero
estos resultado puede afirmase con lo que manifiestan Grandon, Nasco, y Mykytyn (2011), que

en laregion latinoamericana la tasa de adopcion del e-commerce aun es minima para las Pymes.

Situacion actual de e-commerce en el sector
empresarial textil de Antonio nte

15,79%

1,75%

NO

SI mSI mNO

Figura 6. Situacion actual de e-commerce en el sector empresarial textil de Antonio Ante

Asi mismo al analizar la situacion actual el e-commerce se debe tambien enfocarse si
la empresa, compra, vende y compra y vende por internet de las cuales se puede observar en
la figura 7, donde la mayoria se dediaca a vender y es evidente en los resultados de la
investigacion de las empresas antefias, como menciona Singh et al. (2016) que al utilizar el e-

commerce aumenta las ventas, debido a que hay mas apertura de los clientes (Ver figura 8).
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Las empresas de Antonio Ante, compran, venden
o compran y venden por internet.

B Vende por internet B Compra y vende por internet Compran por internet

Figura 7. Porcentaje de las empresas que compran o venden por internet

Como se puede observar en la figura 8, las empresas que utilizan el e-comerse en las
industrias textiles de Antonio Ante, si han aumenta las ventas, por lo tanto se deberia aplicar
esta estrategia de venta en todas las empresas, y no solo como una estrategia de venta, sino
también como una estrategia empresarial, para asi contribuir mas a la economia local y
nacional, para asi llegar a nuevos mercados nacionales e internacionales ya que el e-commerce
tiene una estructura global y crea nuevos mercados. Por ende, luego de revisar el trabajo se
podra analizar y comprobar que realmente el e-commerce es mas que un reto, es una
oportunidad que puede traer muchos beneficios, a todo tipo de empresas, ya sean grandes,
medianas, pequefias y no se puede excluir a las microempresas que también pueden superar los

obstaculos y abrirse a nuevos mercados.
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Aumento de ventas mediante e-commerce

77,8

11,1 11,1
HAN AUMENTADO HAN DISMINUIDO NO HA TENIDO NINGUNA
VARIACION
B Han aumentado Han disminuido H No ha tenido ninguna variacidn

Figura 8. Porcentaje de las empresas que utilizan e-commerce y han logrado aumentar las ventas

4.4. Descripcion del no uso de e-commerce en las empresas y disposicion a utilizar

Finalmente, en los resultados obtenido de la encuesta, sobre el no uso del, e-commerce
o las razones por las cuales no utiliza como estrategia de venta, se muestra que la mayoria de
los encuestados manifiestan que no hay informacion suficiente para tener conocimiento del
tema y vincular a la empresa de forma correcta, pero asi mismo como menciona Maya (2017),
existe otros factores que limitan el uso y que generan inseguridad a la hora de utilizar cualquier

recurso tecnoldgico. (Ver figura 9).

De igual manera, la mayoria afirma que, si existiera mas informacion en las empresas,
estarian dispuestos a usar el e-commerce como una estrategia mas para poder
internacionalizarse y expandirse a otros mercados (Ver figura 10). Pero para que las Pymes
conozcan la importancia que tiene el e-commerce actualmente, debe haber iniciativas y
capacitaciones por parte de los gobiernos, pues si no se actia hoy, las competencias
transnacionales dominaran los mercados locales, causando la desaparicion de muchos de los

Pymes, lo cual generaria muchos problemas econémicos al canton Antonio Ante.
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No uso de e-commerce

W Desconocimiento del tema
M Falta de informacién

No tiene los recursos
econdmicos para invertir en
e-commerce

B No cree que sea necesario

W Otros

Figura 9. Razones del no uso de e-commerce en las Pymes textiles de Antonio Ante

Disposicion para usar e-commerce

mSI  NO

Figura 10. Porcentaje de empresas dispuestas a usar e-commerce

Por lo tanto, para que las Pymes del cantdn puedan sobrellevar este cambio en
el comercio y que pueda competir con empresa grandes, es necesario una estrategia
adecuada para que todos los actores puedan crear nuevas iniciativas empresariales
mediante el e-commerce. Para ello, se formula cinco pasos con las cuales puedan llegar
a practicar el e-commerce.

1. Capacitacion. - Debido a la falta de informacién muchos de las Pymes, no
estan al tanto de las nuevas tendencias que trae el avance tecnolégico, por lo

que es necesario la capacitacion a los directivos y todo el personal que esta
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involucrado en la empresa. La capacitacion no solo debe ser teérico, mas
que todo debe ser practico, para el manejo correcto de las herramientas
tecnologicas, y generar confianza y seguridad para la implementacion de e-
commerce en el sector empresarial. Para ello los responsables no solo deben
ser las empresas privadas, sino también las entidades publicas.

Tipo de negocio. — Otro aspecto importante luego de la capacitacion es
escoger el tipo de negocio que se va a desarrollar, entre los principales
tenemos el modelo B2B 0 B2C, paraello, se debe buscar el mercado a donde
se va a dirigir y su nicho de mercado, y no debe apresurarse en entrar en
mercados extranjeros, si no, primero en los mercados locales y nacionales.
Una vez consolidada la empresa y la marca nacionalmente, tendra el reto de
introducirse a los mercados mundiales.

Infraestructura TICs y web. —En este paso incluye todo lo referente a las
TICs, y a la adquisicion o desarrollo de plataformas web con la cual pueda
mantener y atraer a nuevos clientes, asi también adquirir servidores seguros
y también buscar los tipos de pago facil y confiable. Asimismo, depende
mucho de la decision que haya tomado en el paso anterior, puesto que existe
herramientas de acuerdo con el tipo de negocio en la cual se quiera
incursionar. Por ello la decision que tome en este punto, es de suma
importancia, ya que aqui, se decide si, realizar su propia tienda web o
contratar los servicios de empresas que sirven como intermediarios en el
proceso de E-commerce.

Proceso de entrega. — En este paso se determina la logistica de entrega, como
el proceso e-commerce es indirecto en empresas textiles, necesariamente
necesita realizar convenios con entidades especializadas en entregas, para
evitar cualquier tipo de inconvenientes y retrasos en la entrega.
E-commerce. — Finalmente tenemos este Ultimo paso que incluye el
marketing y proceso el proceso de venta, para lo cual se debe dar uso a las
redes sociales donde los clientes puedan conocer la tienda web, donde
puedan encontrar numerosa informacion verdadera y confiable, para que se

pueda desarrollar el proceso de e-commerce satisfactoriamente.
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Tipo de negocio

Capacitacion (B2B 0 B2C)

Adecuacion de la
Infraestructura
TICs y web

Proceso de
entrega (logistica)

E-commercey e-
marketing

Figura 11. Disefio de implementacion de e-commerce para empresas
Pero el proceso de e-commerce, no es sencillo, pues también requiere de aspectos muy
importantes como son el branding, generar la confianza del consumidor y la informacion.
Entonces para llegar a nuevos mercados internacionales se debe generar valor de la marca, es
decir ser reconocido por los compradores a nivel global, para ello primero debe fortalecer su el

mercado nacional, generando confianza con una informacion verdadera, confiable y adecuada,

con esos antecedentes introducirse en los nuevos mercados internacionales.

Branding

Informacioén

Figura 12. Aspectos importantes para el desarrollo de e-commerce
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar la situacién actual de e-
commerce en el sector empresarial textil del canton Antonio Ante, se ha realizado el estudio
en el sector textil, debido a su relevancia como actividad econdmica principal del cantén, asi
mismo se ha realizado el estudio con empresas que pertenecen a las Pymes debido a que

algunos autores manifiestan su importancia en el estudio de e-commerce a estas.

Para cumplir con el objetivo principal, al igual que con los secundarios y con la pregunta
de investigacion, primeramente, se ha revisado la literatura acerca del tema de varios autores,
los cuales dieron una idea inicial para continuar con la investigacion y realizar el formato para
la recopilacion de informacion en las Pymes textileras de Antonio Ante, para luego procesar y
analizar los resultados, los mismos que fueron detallados de una manera descriptiva y

generaron las siguientes conclusiones.

Con el e-commerce, el poder del comprador aumenta, debido a que, desde una computadora o

un aparato mavil, puede cotizar un producto en diferentes tiendas del mundo.

En el canton Antonio Ante se realizan diversas actividades econémicas, pero entre la principal
se encuentra la manufactura, y lo mas relevante de este sector son la fabricacion de productos
textiles y fabricacion de prendas de vestir, por su aporte econdmico y generacion de empleo a
la poblacion. Pero hay, la necesidad de integrar a las empresas, para que puedan dirigir una
construccion de una politica publica que repercuten en el desempefio y mejora empresarial,
puesto que actualmente la manera de llevar los negocios esta en constantes cambios, porque
estamos pasando de un comercio tradicional a una forma mas de hacer negocio llamada e-

commerce.

El e-commerce actualmente se ha convertido en una tendencia mundial y su avance es
irreversible, trae muchos beneficios y oportunidades a las empresas por el alcance global que
tiene el internet, por ende, debe ser considerado como la herramienta principal que ayuda a
mejorar la situacion de una empresa. Pero asi mismo, debido a que las Pymes muchas veces no

tienen los medios necesarios para su aplicacion, puede traer consecuencias, hasta el punto de
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desaparecer, pues no pueden competir al mismo nivel con las empresas grandes o las empresas

transnacionales que actualmente estan ganando mercado a nivel mundial con el e-commerce.

Asi mismo se analiz6 varios factores que pueden condicionar el uso de e-commerce en la
empresa, y los resultados mostrados nos da a concluir que, efectivamente la obtencion de
herramientas tecnoldgicas apertura al uso del e-commerce como estrategia de venta, ya que se
vuelven indispensables a la hora de dar paso a la nueva tendencia, pero el enfoque que se debe
generar al introducir el e-commerce a la empresa no solo debe ser de compra y venta, si no se
debe buscar el cambio en todas las areas de la empresa, es decir del e-commerce se debe llegar

al e-business.

La situacion de las empresas que usan e-commerce actualmente todavia es pobre, ya que se
puede constatar que son pocas empresas que realizan compras y ventas por internet, y la
mayoria desconoce del tema por la falta de informacion de este en el canton y se puede decir

en el pais.

Finalmente, las pocas empresas textiles del canton Antonio Ante que realizan e-commerce, si
han podido aumentar sus ventas, esto lleva también a concluir que efectivamente el uso de esta
estrategia podria mejorar la situacién actual de e-commerce en el sector empresarial textil de

Antonio Ante.

Limitaciones: existe informacion limitada en el Ecuador, puesto que se cuenta con muy pocos
trabajos previos, ademas los datos sobre el e-commerce del pais no se ha actualizado, se han
estancado en el 2015 y Gnicamente se puede encontrar por provincia y no por canton. Por lo
tanto, se realizo el trabajo tomando en cuenta otras investigaciones y la fuente de datos son
primarios, los cuales podrian tener un sesgo, por la no apertura de las empresas para compartir
informacion. Ademas, no todo lo referente a e-commerce se ha explorado en esta investigacion,

pues ademas de ser un tema actual tiene diversos campos que debe ser analizado.

5.2. Recomendaciones

Dado que el tema investigado actualmente esta teniendo un auge a nivel mundial, con

el propdsito de mejorar la situacion empresarial del pais con relacion al e-commerce y que
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el estudio de esta genera expectativas en los estudiantes, emprendedores y empresarios, se

requiere tomar en consideracion los siguientes puntos.

Debe haber una integracion empresarial, especialmente de empresas que pertenecen a una
misma rama empresarial, para que puedan entrar mas fuertes al mercado competitivo

actual, puesto que una vinculacién de las empresas generaria mas confianza al consumidor.

Se debe crear politicas publicas en el Ecuador con lo referente al e-commerce, dando
nuevos retos empresariales a los ministerios quienes deben tener un trabajo transversal con
todas las entidades publicas y privadas, para poder fortalecer el desarrollo de e-commerce

en el Ecuador.

Las empresas deben utilizar el e-commerce como parte de las estrategias de venta y
estrategias de negocio, para ello, para ello pueden dar uso a esta investigacion y también
deben realizar otras investigaciones acerca del tema y aplicarlos al negocio, porque una
empresa que no utiliza la tecnologia, en este caso el internet, estd quedando fuera del

mercado actual, pues los competidores pueden desplazarlos y desaparecerlos.

Para poder mejorar las lineas de investigacion en los centros educativos o de investigacion,
se debe desarrollar contenidos curriculares pertinentes que se adapten a las necesidades
actuales y del futuro. Debido a que, el e-commerce estd cambiando el rumbo de los
mercados y debe ser parte del aprendizaje de los estudiantes y de los nuevos
emprendedores, especialmente en areas enfocadas a los negocios. Por tanto, el e-commerce
es un tema actual y su avance es acelerado, por lo que deberia ser tomado en cuenta en
diversos &mbitos de estudios en el Ecuador, pues existen diversas lineas que podrian ayudar
a mejorar la situacion de las empresas, familias y gobiernos, quienes deben estar sometidos

y conectados al campo tecnoldgico.
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ANEXOS.
Anexo 1. Formulario de Encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE g‘;é,ﬁiésr'fiisq S
Q% EON
. AP )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS é’j anlina
°\ &8y
\

INGENIERIA EN ECONOMIA MENCION FINANZAS

ENCUESTA SOBRE E-COMMERCE EN EL SECTOR EMPRESARIAL TEXTIL DEL CANTON ANTONIO
ANTE

Objetivo: Recopilar informacién sobre la situacion actual del e-commerce en las empresas textiles del cantén
Antonio Ante.

Indicaciones: Mediante una sincera colaboracidn se pide responder las siguientes preguntas, sefialando con una
“X” o llenando la respuesta segtin corresponda.

A. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.
1.- Informacion de la empresa.

Nombre de la EMPresa: .......o.oviiiriiiiiiii e
DIreCCION: ...vvieitie i Teléfono: .....ooovvviiiiii

2.- Tamafio de la empresa de acuerdo con el nimero de personas ocupadas.
Mediana A-B: P: 50-199. ( ) Pequefia: P: 10-49. () Microempresa P: 1-9. ()

3.- Antigliedad de la empresa (Afios).

L]

4.- Tipo de fabricacién.
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Fabricacion de productos textiles. ( ) Fabricacion de prendas de vestir. ( )

5.- Los productos son vendidos a publico.
Local. ( ) Nacional. ( ) Internacional. ()

B. INFORMACION SOBRE EL E-COMMERCE (COMERCIO ELECTRONICO).
1.- La empresa cuenta con servicios de internet.
SI. () NO. ()

2.- La empresa realiza los pagos a los empleados mediante.
Efectivo. () Transferencias. ( ) Dep6sitos. () Cheques. ()

2.1. Al realizar las trasferencias a los empleados se realiza mediante.
Teléfonos inteligentes. () Softwares especializados de pago desde un ordenador. ( )
Directamente desde el Banco. ()

3-. La empresa dispone de una pagina web.
SI. () NO. ()

4.- Las transacciones de la empresa con la administracién publica se realizan via web (Consultas, Pagos).
SI. () NO. ()

5.- La publicidad se realiza en:
Medios tradicionales. ( ) Internet. ( ) No realiza publicidad. ( )

6.- La informacion de la empresa esté disponible para interactuar con todo el publico (trabajadores, -
proveedores, clientes, etc.) en la web.
SI. () NO. ()

7.- En la empresa se ha utilizado alguna vez el e-commerce.
SI. () NO. () No tiene conocimiento ( )
(En _caso de responder negativamente 0 no tener conocimiento, saltar a la pregunta 18.)

8.- ¢ La empresa actualmente utiliza el e-commerce?
SI. () NO. ()

9.- ¢ Desde cuando utiliza el e-commerce? (Afos)

[ T ]

10.- Al utilizar el e-commerce, la empresa:
Vende por internet. ( ) Compra por internet. ( ) Compra y vende por internet. ()

11.- Para realizar el e-commerce la empresa:

Desarrollé su propia plataforma o pagina web. ( )

Pago por la plataforma o desarrollo de la pagina web. ( )

Busca plataformas y paginas web para vender los productos (Intermediarios). ( )

12.- ;Qué medios de pago utiliza para realizar sus compras mediante el e-commerce?

Tarjeta de crédito o débito. () Efectivo/Deposito. ( )
Dinero electronico. ( ) Transferencias. ()
PayPal. () Otros. ()

13.- ¢ Con qué frecuencia utiliza el e-commerce, ya sea para comprar o vender?
Diario. () Cada quince dias. ()
Semanal. () Una vez al mes. ()
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Cada tres meses. () Una vez al afio. ( )
Cada seis meses. ( )

14.- ; A quiénes va dirigido el producto al utilizar el e-commerce?
Consumidores finales. ()

Empresas (minoristas y mayoristas). ( )

Otros. ()

15.- ¢ A qué publico va dirigido sus ventas con el e-commerce?
Local. ( ) Nacional. ( ) Internacional. ()

16.- Al utilizar el e-commerce, las ventas de la empresa.
Han aumentado. ( )

Han disminuido. ( )

No ha tenido ninguna variacion. ( )

17.- Al utilizar el e-commerce, los costos de comercializacién de la empresa.

Han aumentado. ( )

Han disminuido. ( )

No ha tenido ninguna variacion. ()

(En el caso de haber respondido esta pregunta ha finalizado la encuesta, Gracias)

18.- La empresa no usa el e-commerce como estrategia de comercializacion por:

Desconocimiento del tema. () No tiene los recursos econémicos para invertir en e-
Desconfianza. ( ) commerce. ()
Falta de informacion. () No cree que sea necesario. ( )

Otros. ()

19.- ¢Si hubiera més informacion acerca de este tema, en el cantdn Antonio Ante y en el Ecuador, utilizaria el
e-commerce como parte de la estrategia para aumentar las ventas y extenderse al mercado internacional?

SI. () NO. ()

“GRACIAS POR SU COLACION, LA INFORMACION ES MUY IMPORTANTE PARA LA INVESTIGACION”

Encuestador: ... ... Fecha: ...,
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Anexo 2. Actividades Econdmicas de la Industria Manufacturera del Ecuador

Porce
Actividades Econdmicas Total
ntaje

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas 0 0%
Silvicultura y extraccion de madera 0 0%
Pesca y acuicultura 0 0%
Extraccién de carbdn de piedra vy lignito 0 0%
Extraccidon de petrdleo crudo y gas natural 0 0%
Extraccion de minerales metaliferos 0 0%
Explotacion de otras minas y canteras 0 0%
Actividades de servicios de apoyo para la explotacidon de minas y canteras 0 0%
Elaboracién de productos alimenticios 12863 18%
Elaboracién de bebidas 810 1%
Elaboracién de productos de tabaco 2 0%
Fabricacién de productos textiles. 2767 4%
Fabricacion de prendas de vestir. 18801 26%
Fabricacion de cueros y productos conexos. 2024 3%
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho,

3278 5%
excepto muebles; fabricacion de articulos de paj
Fabricacién de papel y de productos de papel. 370 1%
Impresidon y reproduccion de grabaciones. 3844 5%
Fabricacion de coque y de productos de la refinacion del petréleo. 28 0%
Fabricacion de substancias y productos quimicos. 1057 1%
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales

170 0%
y productos botanicos de uso farmacéutico.
Fabricacion de productos de caucho y plastico. 729 1%
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos. 3036 4%
Fabricacion de metales comunes. 421 1%
Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria 'y

7718 11%
equipo.
Fabricacion de productos de informatica, electrénica y dptica. 459 1%
Fabricacién de equipo eléctrico. 1192 2%
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Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

Fabricacidon de vehiculos automotores, remolques y semirremolques.

Fabricacidon de otros tipos de equipos de transporte.
Fabricacion de muebles.

Otras industrias manufactureras.

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo.
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.
Captacidn, tratamiento y distribucién de agua.

Evacuacién de aguas residuales.

Recoleccion, tratamiento y eliminacién de desechos, recuperacién de

materiales.

Actividades de descontaminacién y otros servicios de gestién de
desechos.

Construccion de edificios.

Obras de ingenieria civil.

Actividades especializadas de la construccién.

Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.

Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas.

Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas.

Transporte por via terrestre y por tuberias.

Transporte por via acuatica.

Transporte por via aérea.

Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte.
Actividades postales y de mensajeria.

Actividades de alojamiento.

Servicio de alimento y bebida.

Actividades de publicacion.

Actividades de produccién de peliculas cinematograficas, videos y

programas de television, grabacion de sonidoy e
Actividades de programacion y transmision.

Telecomunicaciones.

2182
427
289

4825

2235

3208

o O O o

o O O O o o o o

3%
1%
0%
7%
3%
4%
0%
0%
0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
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Programacién informatica, consultoria de informatica y actividades
conexas.

Actividades de servicios de informacidn.

Actividades de servicios financieros, excepto las de seguros y fondos de
pensiones.

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto los planes de
seguridad social de afiliacidn obligatoria.

Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros.
Actividades inmobiliarias.

Actividades juridicas y de contabilidad.

Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos.
Investigacion cientifica y desarrollo.

Publicidad y estudios de mercado.

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades veterinarias.

Actividades de alquiler y arrendamiento.

Actividades de empleo.

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de
reservas y actividades conexas.

Actividades de seguridad e investigacion.

Actividades de servicios a edificios y paisajismo.

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas.

Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria.

Ensefanza.

Actividades de atencién de la salud humana.

Actividades de atencidn en instituciones.

Actividades de asistencia social sin alojamiento.

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales.

Actividades de juegos de azar y apuestas.

o O O O O O o o o o o

o O o o o

0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
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Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas.

Actividades de asociaciones.

Reparacion de computadores y de efectos personales y enseres
domeésticos.

Otras actividades de servicios personales.

Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico.
Actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes
Yy Servicios para uso propio.

Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales

Total

0
72735

0%
0%

0%

0%
0%

0%

0%

100%
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