UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

TRABAJO DE GRADO

i P L ADE MARKETING PARA LA MICROEMPRESA LAM SONIDO WBICADA EN
EL CANTCN | BARRA, PROVI NCI A DE | MBABURADO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN MERCADOTECNIA

AUTOR:

NelsonDaniel Andrade Miranda

DIRECTORA:
Ing. LuciaMaribel Pinargotey épezMgt.

2018



RESUMEN EJECUTIVO

En el presente plan de marketing la empresa busca varias alternativas para su crecimiento
local y posteriormente introducirse en nuevos mercados brindando los productos y servicios
con los que cuenta la misma, en el capitulo 1 se encuentra el diagnibséicmrsal de la
empresa, el cual se indica el estado actual de la empresa tanto en sus clientes, potenciales
clientes, proveedores y su competencia aplicando matriz FODA, matriz de evaluacion interna
y externa con lo que se determiné el problema y buwdaaejoramiento en dicho proyecto,

en el capitulo 2 se encuentra la citas bibliograficas de varios autores que permitieron el mejor
desarrollo de dicho plan fundamentados en textos mercadoldgicos para su desarrollo y mejor
entendimiento, en el capitulo 8¢ desarroll6 el estudio de mercado utilizando varias
herramientas de investigacion como encuestas, entrevistas y fichas de observacion bien
definidas para la obtencion de resultados confiables e identificar su oferta, demanda,
demanda insatisfecha y rear los ajustes de precios en el mercado investigado, en el
capitulo 4 se realizé la propuesta, para aplicar diferentes estrategias en la captacion de nuevos
clientes y otros mercados en funci- -n de | as
se ralizd el estudio econdmico financiero que determind cuanto debe invertir la empresa
para que dicho plan pueda ser realizado y obtenga rentabilidad econdémica en la aplicacion del
presente proyecto, aportando con varias conclusiones y recomendacioneseqyeelsa

debe seguir para el crecimiento continuo de la misma.



SUMMARY

In this marketing plan, the company is looking for several alternatives for its local growth and
future markets entries providing the products and services it offers, in chapter 1 th
situational analysis of the company is located, which indicates the current state of the
company with its clients, potential clients, suppliers and its competitors applying SWOT
matrix and matrix of internal and external evaluation, which in their etefrrdmed the
problems and paths of improvement of this project, chapter 2 is the bibliographic citations
and references of several authors that contributed for the best development of the offered plan
based on marketing texts for the development andétterbunderstanding of the market, in
chapter 3 a market study was developed using several research tools such as surveys,
interviews and observations defined to obtain reliable results and identify supply, demand,
unsatisfied demand and make price adpgsits in the market investigated, in chapter 4 a
proposal was made, to apply different strategies in attracting new clients and other markets
based on the marketing 4p0ds, and finally
determine how much theompany should invest so that said plan can be realized and obtain
economic profitability from it, accompanied with several conclusions and recommendations

that the company should follow for continuous growth.
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XXili
PRESENTACION
El presente proyecto de investigacion tituladioP L ADE MARKETING PARA LA

MICROEMPRESA LAM SONIDO UBICADA EN EL CANTON IBARRA,

PROVINCIA DE IMBABURA . 0

Capitulo I: En ese capitulo se describe el diagtibo situacionainterno de la empresa
LAM SONIDO, mediante la utilizacién de amatriz FODA, matriz de ealuacion interna y
externa,la entrevista realizada al gerente general, y la encuesta realizada a los empleados,

cuyos resultados son de importancia para avanzar con el proyecto.

Capitulo 1I: Este capitulo contiene las bases tedricas cientifichee lostemas abordados
en dicho proyectogue permiten una investiganidlocumentada sobre el plda marketing y

cuyos conceptos fueron tomados de distintas fuentes bibliogréaficas.

Capitulo 111 : De acuerdo a los resultados de la investigaciéon de mercadodeabeadetalla
el nivel de aceptacioym comprapor parte de la poblacién investigada, deteamdo la oferta,

demandademanda insatisfecha y el analisis de precios existente en la empresa.

Capitulo IV: En este capitulo, se detalla la implementacioh rdéisefio de la imagen
corporativa, asi como I@estructuraion organizacionatle la empresaoliticas de servicio y
la utilizacion de herramientas de promocion y publicidad que permitan llegar al cliente y

conozcan de la oferta de la empresa.

Capitulo V: En este capitulo se aborda edtudio econdémice financieroque genera la

aplicacion del proyecto los cualdsterminan la factibilidad en su realizacion.

También se incluyen, conclusiones y recomendaciones que hacen referencia a todo el

proyecto.
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INTRODUC CION

ANTECEDENTES

LAM SONIDO es una microempresa que se caracteriza por ofrecer productos y servicios en
el &rea de espectéculos artisticos publicos y privados ubicada en la ciudad de Ibarra provincia
de Imbabura, en sus inicios fue conformada comonuiceoempresa familiar. Inicio con el

alquiler de su sala de ensayos que posee aun en la actualidad para los musicos locales y
también del alquiler de equipos de sonidos como cajas amplificadas y micréfonos. Con el
paso del tiempo fue incrementando su inago de productos y servicios de tal forma que

fue ganando mas clientes y aumentando su cartera de mercado no solamente en la ciudad de
Ibarra, expandiéndose a toda la provincia de Imbabura, gran parte de la provincia de
Pichincha (Cayambe, Quito) y parde la provincia de Esmeraldas. Caracterizandose por

ofrecer productos y servicios de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes.

La microempresa inicio en el afio 20@5mo persona natural a nombre del Ing. Pablo
Montiel que realizaba personalmente los contratos que tenia por parte de sus clientes ya que
eran eventos pequefios privados. Con el paso de los afios y la experiencia obtenida en cada
uno de ellos logro estabkcuna buena relacion con los clientes la demanda fue aumentando
relativamente. La empresa al ver la necesidad que buscan los clientes, opta por realizar
estrategias de mercadotecnia para poder dinamizar su mercado y cumplir las necesidades

fundamentalesellas 4p del Marketing.

Para el 2015 debido a la gran demanda obtenida por parte de los clientes la empresa decide
atacar en la P de servicio, a razén de que las empresas las cuales ofrecen estos productos y

servicios son deficientes y no cumplen conue gemanda los clientes.
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De igual manera en los precios, los cuales no son de facil acceso para los consumidores que

requieren dichos servicios.

Lo que busca el plan de marketing es resolver la problematica de las 4p del marketing tales
como la publicidadjue ha sido reducida mediante socializacion por redes sociales y llamadas
telefénicas. El precio depende del evento y el equipo a utilizarse que en varios casos no
resulta conveniente para los posibles clientes. Su plaza no cuenta con una oficina Fopia pa
gue sus clientes puedan visitar y saber que productos y servicios ofrecen. Esto ha conllevado
a que exista un déficit en el negocio, con problemas hasta el pago de proveedores y
trabajadores. Si estos inconvenientes no son resueltos incrementaracguerisfiente

actualmente, traduciendo a que la empresa termine en la quiebra.

Al no analizar un plan de marketing, la empresa estard destinada al fracaso, al gasto de
recursos innecesarios, falta de aceptacion en el mercado y sus clientes decidiraradbando
para buscar una mejor opcién en otra empresa que cumplan con los requerimientos

establecidos por los clientes que estén buscando para satisfacer sus necesidades.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

La problemética encontrada en la microempresa deriva fumdaimente en las 4P del
marketing lo cual llevara a encontrar una solucion eficaz para su posterior implementacion
por parte del gerente propietario. Lo que busca el estudio es resolver la problematica de los
precios ya que son muy excesivos y de pocatac@m en el mercado. Su plaza no se
encuentra muy bien definida y no cuenta con una oficina propia en la cual pueda realizar citas
previas con los potenciales clientes e indicar la gama de productos y servicios que ofrece
dicha microempresa. Los productpservicios que ofrecen no cuentan con un catalogo bien
estructurado y numerado por series que facilite la mejor captacion y aceptacion por parte de
los clientes. La promociéon que se utiliza no es la adecuada para el nicho de mercado al cual
se esta digiendo la cual conlleva al gasto imesario de recursos por parte de la
microempresakEsto da como resultado de que varias emprasapetidoras que existe en el
mercado de proveedores de servicios artisticos, logisticos y eventos capten a los dlientes co
mejores precios, calidad en el servicio, cumplimiento de los contratos pactados
inmediatamente y la satisfaccion que los clientes estan buscando por parte de los proveedores

de dicho servicio.
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OBJETIVOS

Objetivo General

1 Realizar un pladle marketingpara la microempresa LAM SONIDO ubicada en el aanto
Ibarra, provincia de Imbabura, que ayude al mejoramiento continuo de la empresa,
utilizando las herramientas adecuadas de mercadotecnia para su desarrollo y de los cuales

la empresa pueda expandirse karea local y posteriormente a nivel nacional.

Objetivos Especificos

1 Determinar un Diagndstico Situacional de la microempresa tanto interno como externo
para identificar fortalezas, oporidades, debilidades y amenazas, usando determinada
informacion poveniente de la empresa, analizar el entorno en el cuél se desarrolla y las
técnicas y tacticas que desarrolla para determinar un mercado potencial.

1 Revisar las bases tedricas fundamentas que nos permitan sustentar la informacion del
proyecto mediantalinvestigacion bibliografica y documentada.

1 Realizar un Estudio de Mercado para determinar el nivel de conocimiento de los
productos y serviciosque la microempresa distribuye, verificando los gustos y
preferencias de los actuales clientes para optifazzalidad del servicio que distribuye y
captar potenciales clientes en un determinado peded@mpo

1 Disefiar una propuesta mercadoldgica que ayude al crecimiento y mejoramiento comercial
de los productos y servicios que posee la miopyesa, utilizado las herramientas
mercadoldgicas adecuadas que contengan un alto impacto en el mercado y sean las mas
adecuadas para el mejoramiento continuo de la empresa.

9 Identificar los impactos econdémico, empresarial, seamltural y mercdolégico que

genera el pyecto, para determinar las necesidades que el mercado actual desea y buscar
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una solucion a sus requerimientos por parte de la empresa satisfaciendo sus gustos y

preferencias en un determinado periodo de tiempo.
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JUSTIFICACION

LAM SONIDO es una microempsa que distribuye lineas de productos (audio, backline,
etc) y servicios (catering, planificacion de eventos publicos, privados, etc). Se necesita una
estructura formal de marketing y comercializacion para desarrollar y crecer en un mercado
altamente competitivo. Por lo tanto es necesario el planteamiento de estrategias
mercadologicas ya que la microempresa esta perdiendo la posibilidad de entrar en nuevos
mercados para posicionar su marca y aumentar el nivel de ventas en los productos y servicios

gue maeja el giro del negocio.

Para la realizacion de este proyecto se cuenta con la aceptacion y el apoyo por parte del
gerente de la microempresa ya que brindard la informacién necesaria, y una cartera de
clientes ya existentes. Se cuenta con una floteetieculos propios, la fuerza de ventas esta
debidamente estructurada, el equipamiento y bodega de implementos se encuentra
completamente organizada y clasificada segun el implemento que se vaya a utilizar
inmediatamente. Al momento de desarrollar esta ygsia de plan de marketing nos
permitird mejorar el posicionamiento de la cartera de productos y servicios y asi satisfacer las
necesidades del cliente en cuanto al conocimiento de la marca LAM SONIDO. De esta
manera se aumentara la participacion en etater y alcanzara una mayor cobertura en el

sector del entretenimiento.
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ALCANCE

El presentgroyecto se enfocard al mejoramiento de la calidad deslosctaculoartisticos
publicos y privados que los clientes soliciten a dicha empeask ciudad ddbarra i

Ecuador

Cumplir con los requerimientos que demanden los potenciales clientes y satisfacer sus
necesidades en un tiempo de respuesta inmediatmjos costos dgroduccion; la

implementacion del plan de marketing tendra el alcance de. 1 afio

FILOSOFIA ACTUAL DE LA EMPRESA

Mision

"Proveer servicios superiores a la sociedad, por medio de innovacién tecnoldgica,
capacitacion permanente y desarrollo de nuevos productos, para satisfacer y superar los
requerimientos de los clientes”.

Visiéon

Ser la empreskder en la region en la prestacion de servicios integrales de produccion, audio,

video e iluminacion.
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Tablal
Matriz Diagnostica
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE PREGUNTA OPCIONES
ESPECIFICOS INFORMACION
* Politico legal
* Econdmico
* Socio- Cultural Investigacion Secundaria
1. Establecer un * Tecnoldgico
Diagnoéstico externo * Cinco Fuerzas de Entrevista e
de la empresa para Analisis Exerno Porter Investigacion Primariay Secundaria
identificar las * Cadena de Valor
oportunidades y Macro Entorno * Benchmarking
amenazas
Micro Entorno
* Tipos de clientes
* CRM / base de datos ¢Cada que Frecuentemente
2. Conocer el Tipo de clientes Entrevista tiempo ud.
de Clientes que la * Fidelidad de los requiere de Poco
empresa maneja. Clientes clientes Observacion servicios de
* Participacién del directa Primaria amplificacibn y Nada
Mercado catering?
* Frecuencia de
compra
* Estructura de la
3. Determinar el Fuerza de ventas Entrevista
numero de ventas * Comercializaciéon
mensuales que la  Ventas * Distribucion Encuesta Primaria

empresa genera

*

* Reporte de Ventas di

Logistica

los productos y

servicios mensuales
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OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE PREGUNTA OPCIONES
ESPECIFICOS INFORMACION
4. Realizar un * Marcas ¢, Qué tan Bastante
analisis de las Lineas de * Cartera de Servicios satisfecho se Satisfecho
lineas de Servicios Productos y y Productos Entrevista siente con el
y Productos que la Servicios * Atributos servicio Medianamente
empresa * Diferenciacion Observacion Primaria prestado por la satisfecho

*

comercializa

Ciclo de Vida de los Directa
servicios y productos
* Preciosde los
servicios y productos

empresa LAM

SONIDO? Poco Satisfecho

5. Analizar la

situacioninterna de

la microempresa

LAM SONIDO para Analisis Interno
conocer las

fortalezas y

debilidades que esti

posee

* Documentacién legal

* Filosofia empresarial Entrevista
* Estructura

Organizacional

* Recurso Humano

* Infraestructura Observacion Primaria
* Localizacién Directa

* ldentidad

Corporativa

* Estrategias de

Marketing

* Presupuesto de

Marketing

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: El autor

¢, Cuales son las

empresas que

proveen de Proaudio
equipos de JMV Eventos
amplificacién y  MRecord Studio
eventos

artisticos en el

cantdn lbarra?

¢,Como le ha
parecido el

servicig tanto en
precios como en la
calidad que las
empresas ofrecen
en el canton Ibarra’



CAPITULO |

ANALISIS SITUACIONAL

Introduccién:

La empresa LAM SONIDO se encuentra establecida en el mercado de Ibarra como una de las
empresas con alta proyeccion de crecimiento en el area de realizacion de eventos artisticos y
produccion en general, lo que se busca en dicho proyecto es conocee@meaentra dicha
empresa en el mercado y poder repotenciar a la misma con la diferentes técnicas

mercadoldgicas que se aplicara en dicho capitulo para su desarrollo.

Objetivos

Objetivo General:

Identificar como se encuentra la empresa LAM SONIDO en dboabarra,y aplicar las
estrategias mas adecuadas para la obtencién del problema diagndstico que se encontrara en

dicha empresa.

Objetivos Especificos:

1 Determinar un analisis micro y macro ambiente de la empresa y su entorno para
poder focalizar lasstrategias de mejoramiento con datos anteriormente obtenidos.

1 Realizar una matriz de oportunidades y amenazas del micro y macro ambiente para
poder determinar el rendimiento econdmico y los impactos mas relevantes para el

crecimiento a largo plazo de lmpresa.
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1 Analizar la competencia del sector mediante las 5 fuerzas competitivas de Michael
Porter y determinar las soluciones adecuadas para el mejoramiento de la empresa.

1 Identificar el problema diagndéstico de la empresa y dar una solucién adecuada a la
misma para el mejoramiento continuo, utilizando las herramientas mercadologicas

que se aplica en dicho capitulo.

1.1.Concepto

Especialistas en montajes de sonido y luces, equipamiento de Ultima generacion,
personal altamente cualificado, apoyo y gesti@ndigica del evento, logistica integral en
alquiler de equipos, creacion artistica y técnica de eventos especiales, equipos de trabajo

adaptados a las necesidades del cliente, dilatada experiencia en el sector.

1.2.Andlisis del Macro Ambiente

Y

Analisis dé EscenariostEc on - mi c o 0

PIB: Al profundizar acerca de la importancia del PIB, se advierte que éste esta
contemplado por la contaldid nacional y sélo engloba Ipsoductoy servicios surgidos en
el marco dda economia formal (es decir, deja de lado lo que se conoce como trabajo en

negro, los intercambios de servicios entre amigos, los negocios ilicitos, etc.).

En el afio 2007, existe un crecimiento del 2.2% aoomluna fluctuacion al alza para
los posteriores afos, pero debido a cambios a las reformas constitucionales del pais decrecié

totalmente provocando un caos a nivel nacional.

En el afio 2012 la proyeccion del pib se encontraba en el 5,6% facilitando a los
empresarios el libre comercio con waripaises en el mundo obteniendo buenos réditos para

sus empresas Y la estabilidad en el pais.


https://definicion.de/producto
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.En el afio 2013 el pib decae un punto siendo del 4,9% afectando a las empresas en sus

exportaciones por las leyes implantas en el gobierno de turno de dicho afo.

En el afio 2014vuelve a decrecer el pib en un punto con el 4%, generlanuis
caos para las industrias en Ecuador, las cuales ya no son tan competitivas en los mercados

extranjeros y poco llamativas para la inversion extranjera.

En el afio 2015 se produlzecaidamasrelevantedel pib en efobierno en turnga
gue se desploma a tal punto que decae al 0,2% siendo uno de los mas bajos después de 25
afos de ligera estabilidad econdmica, lo que conlleva a g varias empresas situadas en el
Ecuador migren a ais paises con mejores indices de crecimiento econémico y no produzca

perdidas en el ambito laboral y productivo de las mismas.

En el afio 2016 el pib vuelve a decaer en 2 puntos por bajo del punto critico para una
nacionen un-1.5% lo que conlleva a unatabilidad econdémica dificil, austeridad para todas
las empresas tanto publicas como privadeduccién de personal, salariménimosy poca

participacion de inversion extranjera.

Pero para el afio 2017 debido al cambio de gobierno se derogan variagleyespulsan al
cambio de la matriz productiva y el Ecuador vuelva a ser un pais competitivo dentro de la
region ya quesste un crecimiento del 2.6% en relacion al anterior afio 2016, consiste en una
oportunidad de ALTO IMPACTO para la empresa, ya quecl@tes & cual se dirigird
tendran un poder adquisitivmasafluente para poder adquirir los productos y servicios que

ofrece dicha empres@Banco Central del Ecuador, 2017)

Para la empresa LAM SONIDO el PIB es muy impaeadebido a que los insumos
gue ellos requieren en su gran mayoria son importados ya que se manejan con normas ISO
gue los clientes requieren y el cambio constante de esta variable deriva en pérdidas
sustanciales a la empresa ya que se maneja un prasupneal de adquisicion de bienes

para el constante funcionamiento de la empresa en el mercado.
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Figura 1
Producto Interno Bruto
Crecimiento del PIB 2007-2016
120.000 10%
100.000

80.000

60.000

5
40.000 ,2
20.000 !

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

Millones de dolares
Tasa de crecimiento real

B PIB nominal — ==®=Crecimiento PIB real

Fuente: Banco Central del Ecuador
*2016: cifra preliminar; 2017: proyeccién

Fuente: Banco Qeral del Ecuador
Elaborado por: El Autor

Como se observan la figura,existe un continuo cambio en el pib generando una

inestabilidad econémica prolongada para muchos afios sin muchos cambios positivos.

Balanza ComercialEn el afio 2013 se puedenstatar que la balanza comercial se
encuentran un punto critico cofl.236,9millones de ddlares en contra lo que significa una

pérdida para el estado y resulte poco atractivo para la inversion extranjera.

En el afio 2014 fluctia sobre los 149,8 millones de ddlares generando un poco de
estabilidad para las empresas en materia der&gones de sus productos a diferentes

mercados.

En el afio 2015 vuelve a decaer a-h924,30 millones de ddlares lo que produce una
inestabilidad econdémica por parte del gobierno de twynlas empresas extranjeras y

nacionales tomen decisiones dréesti para poder permanecer en el Ecuador.

En el afio 2016 sufre un leve repunte del 1.201,80 millones de dolares, lo que significa

para las empresas una leve recuperacion en ambito de negociaciones con paises que
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adquieren los productos del Ecuador generaguio plazas de trabajo, las cuales con el

cambio de la matriz productiva se mantengan.

Para el afilo 2017us cifras son alentadoras ya que existesuperavit en temas como
exportaciones y remesas por parte del petrélecsistenen una oportunidad de MED

IMPACTO para lamicroempresa.

La microempres&aAM SONIDO, se encarga de la importacion de la gran mayoria de
sus equipos que son fabricados en el extranjero y gracias a la balanza comercial que se
mantiene al alza se pueden obtener dichos equipos a mejores precios, sin pagar demasiados

impuestos resultando ungeag inversion para la microempresa.



Figura 2
Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (*)
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Comose puedebservar en ambas figurasiste un continuo cambio en la balanza
comercial debido a lanestabilidad econémica en la que se encuentra el pais, cambios que

podrian mejorar con el tipo de modelo de administracion del actual gobierno.

Tasas delnterés: Si se trata de un depdsito, la tasa de interés expresa el pago que
recibe la persona o empregae deposita el dinero por poner esa cantidad a disposicion del
otro. Si se trata de un crédito, la tasa de interés es el monto que el deudor debera pagar a

quien le presta, por el uso de ese dinero.

Sus cifras son estables las cuales permiten que la empresa pueda adquirir insumos y
productos del extranjero sique vaya a perjudicar al crecimiento de la empresanas u
OPORTUNIDAD DE MEDIO IMPACTO que la empresa puede cubrir anualmente ya que
esta estalecido un presupuesto para la adquisicién de los bienes para la realizacion de los

servicios que ofrece LAM SONIDO.

Figura 3
Tasas ddnterés

Tasa Activa Efectiva Maxima Tasa Referencial Diferencia (sep - 07 /
Segmento jul - 15)

sep-07 jul-09 feb-10 may-10 jul-15 sep-07 jul-15 Mixima Ref.
Productivo Corporativo 1403 9.33 933 933 9.33 10.82 8.54 - 4.70 - 2.28
Productivo Empresarial (1) n.d. 10.21 10.21 10.21 n.d. 9.78 - .
Productivo PYMES 2011 11.83 11.83 11.83 11.83 14.17 11.10 - 8.28 - 3.07
Consumo (2) 2456 16.30 16.30 17.82 1578 |- 826 - 2.04
Consumo Minorista (3) 37.27 - - - - 25.92 -
Vivienda 14.77 11.33 11.33 11.33 11.33 11.50 1062 |- 3.4a - os8
Vivienda de Interés Publico (4) 4.88 - -
Microcrédito Minorista (5) 4593 3390 33.90 30.50 40.69 2691 |- 15.43 - 13.78
Microcrédito Acum. Simple (6) 43.85 33.30 33.30 27.50 27.50 31.41 2498 - 16.35 - 6.43
Microcrédito Acum. liada (7) 30.30 25.50 2550 25.50 25.50 23.06 21.82 - 4.80 - 1.24

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor

Se observan lafigura, quelas tasas de interés aportarara gnan mejora para la
adquisicion de insumos tanto nacionales y extranjeras para el mejoramiento continuo de la

empresa.
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Remesas de los MigrantesEstos apuntes, o conceptos estadisticos estan definidos
por el Manual de Bahza de Pagos del Fondo Monetario Internacional que contiene las

definiciones de todos los flujos econdmicos internacionales y de su contabilidad.

Un total de USD 2 602 millones recibio el Ecuador durante el 2016 por concepto de
remesas que enviaron lesnigrantes residentes en Estados Unidos, Espafa, Italia y otros
paises. Esa cantidad representé un aumento del 9,7% con relacién al 2015, de acuerdo con el
ultimo informe publicado por el Banco Central del Ecuador. Ese comportamiento modifica la
tendencigorque en el 2015 la cantidad de remesas disminuy6 al comparar con lo ocurrido en
el 2014. El descenso en ese caso fue del 3,4% al pasar de USD 2 461,7 millones a USD 2

377,8 millones. Fuente Diario El comercio.

En 2014 entraron en Ecuador remesas por\ada?2.473,2 millones de ddlares, 14,4
millones de délares mas que en 2013, mientras las remesas enviadas supusieron 717,9

millones de délares.

Ecuador es un pais netamente receptor de remesas, ya que la cantidad de remesas

recibidas es superior a la denesas enviadas

Ecuador recibi6 547,26 millones de ddlares de parte de los migrantes ecuatorianos en
el mundo; en el primer trimestre de 2012 habian ingresado 595,78 millones de dolares y en el
mismo periodo de 2011, llegaron 656,15 millones de doélaresitd-égencia de Noticias

Andes

Cada afio fluctua el envio de remesas por parte de los compatriotas en el extranjero,
lo que significa para las empresas una oportunidad de MEDIO IMPACTO, para el

mejoramiento de las mismd8anco Cental del Ecuador, 2017)
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Para la empresa LAM SONIDO las remesas de los migrantes actian como una
oportunidad de descuento en los insumos que importan del extranjero y que varia segun el
pais del cual se importe dando como resultado una inversi@gupos a costos mas

madicos y de alta calidad.

Figura 4
Remesas de los Migrantes

Ecuador - Remesas de migrantes

Fecha  Saldo remesas Remesas recibidas Remesas recibidas Remesas enviadas Remesas enviadas
(M.$) %PIB (M.$) - %PIB) (M.9)
2014 1.755,3 2,42% 24732 0,70% 717,9
2013 1.769,6 2,58% 24588 0,72% 689,2
2012 1.981,8 3,05% 26815 0,80% 699,8
20M 1.845,8 3,38% 2.680,6 0,93% 7348
2010 1.912,2 3,74% 25990 0,99% 686,8

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor

En la figurase pued®bservar que las remesas por parte de los migrantes ayudan a la
ecoromia de un pais y a su estabilidad sin estos ingresos la economia sufriria un cambio
dréstico para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y la estabilidad laboral en

las empresas.

Deuda Externala deuda externa con respecto a otros paisesymmente se da a

través de organismos como el Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial.

El principal argumento para que un pais contraiga una deuda es que teodricamente
permite conservar los recursos propios y recibir recursos ajenos para explmtasar o
producir nuevos bienes y servicios. Sin embargo, se vuelve un problema cuando dicho dinero
no se utiliza en aquello para lo que fue solicitado, cuando se usa de manera ineficiente o
cuando las condiciones de devolucion se endurecen ya segynopiimientos anteriores del

deudor o por presiones externas para modificar la politica econémica.
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Rafael Correa, Ministro de Economia y Finanzas en 2005 ya consideré que el 80 %
del dinero obtenido por el petréleo ecuatoriano debia destinarse a lagollaclamente el
20 % al pago de la deuda, ante las amenazas del Banco Mundial dimiti6 como ministro

alegando que no iba a someterse al mandato del Banco Mundial.

En 2008, ya como Presidente de Ecuador, Rafael Correa declar6 que la deuda
contraida por Heador era una deuda ilegitima, odiosa e inconstitucional que obligaba a
destinar mas del 50 % de los recursos econdémicos del estado a pagar la deuda. Correa
manifestd: Lo primero es la vida, después la deuda. El gobierno de Rafael Correa tuvo que
enfrentase a las amenazas del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional, expulsé
a los enviados del FMI del Banco Central de Ecuador, creé un Comité de Auditoria, y con la
participacion de economistas, abogados y representantes de organizaciones aoitalies t
Ecuador como internacionales, que concluyé que una gran parte de la deuda de gobiernos
anteriores era ilegitima, especialmente los contratos de deuda del afio 2000. El informe fue

trasladado tanto al gobierno como a los ciudadanos de Ecuador.

El Gokerno de Rafael Correa declaré el cese de pagos del 70 % de la deuda de
Ecuador en bonos. Ante el cese de pagos los acreedores o tenedores de la deuda de Ecuador
sacaron al mercado, con valores muy b&asobre el 20 % de su vaébr, los bonos de
deuda ecuariana. Ecuador, de forma secreta, utilizo 800 millones de ddlares para comprar
3.000 millones de su propia deuda lo que supuso una reduccion de su deuda real y de los

intereses lo que pudo suponer un ahorro de unos 7.000 millones de doélares para Ecuador.

Hasta el primer semestre del afio 2016 el actual gobierno alcanzaria una deuda externa
de $37.000 millones. Los expertos en economia proyectan un pago anual de $3.300 millones
para lograr liberarse de esta deuda. Ecuador mantiene una deuda internaGiersilldies

dentro de la cual esta el IESS, con un valor de $7.000 millones.
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Debido a esto la deuda continua en un constante crecimiento ya que los gobiernos de
turno priorizan susrecursos en otras actividades de importancia parapais lo cual

conllevaa una amenaza de ALTO IMPACT®anco Central del Ecuador, 2017)

Para la empresa LAM SONIDO, la deuda que el pais aun tiene con varios acreedores
internacionales, impide que se pueda negociar y comercializar los productogipseue
ofrecen, debido a las trabas que imponen dichos paises que realizan estos insumos que
requiere la empresa, generando un alto déficit econdmico en la misma, sus inventarios en
stock sean de poca calidad y no exista el mantenimiento constdntk ddos altos costos

de importacion de los repuestos.

Figura 5
Evolucion de la deuda Externa

Evolucién de la deuda de Ecuador en diez afios

-En millomes de ddlares-

1) DEUDA EXTERNA 102148 ‘10632,7 ‘10088.9 73925 | 86717 ‘10055,3 108718 | 129201 ‘ 175819 | 202252 | 266793 | 26.4822

Multilateral 41418 | 47423 | 43331 | 48678 5258 | 52915 5.866 6.0138 6.560 79277 82472 82619
Bilateral (goblernos) | 18296 | 16849 | 1530 | 13524 | 22585 | 36211 | 3877 | 5745 6145 | 64245 | 79979 | 78715
Bonos y bancos 41627 | 41367 | 41641 1174 11074 10122 10969 11324 38536 50665 88447 98121
Proveedores 806 | 688 | 617 549 478 405 2 288 | 10231 | 8065 | 5895 | 5347

2)DEUDA INTERNA | 32676 | 32399 | 36451 | 28422 | 46651 | 45065 | 77805 | 99266 | 125583 | 12546 | 124574 | 13979
3 ToTAL 134824 (138726 | 13734 |102347 |133368 | 145618 | 186523 |228467 | 301402 | 327712 | 381266 | 404612

% DEL PIB 2880% | 27.20% | 22.20% | 16,40% 1920% | 1840% | 21.20% | 24.00% 2950% 3270% | 3960% | 40.20%
PIB 46802 (510078 | 617626 | 625197 |695554 | 792767 | 879245 | 951297 (1022923 |1001768 | 962179 (1005987

ot Viniaro a Framas N
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor

Se observan lafiguracomoha evolucionado la deuda del pais siendo eomst ya
gue los ingresos que genera el pais ha sido invertido en otras necesidades internas y dejando

en standby este pago que sigue generando intereses a corto plazo sin mejora alguna.

Presupuesto General del Estad&l Presupuesto del Gobierno CentraG(® es la
parte del Presupuesto General del Estado (PGE) directamente administrada por el Gobierno y
sus instituciones, a través del Ministerio de Finanzas.

Debido al cambio de la matriz productiva los recursos que genera el estado para el

presupuesto general son enfocados a diversas carteras y no proporcionan los valores
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correspondientes para que los contratos con entidpdédicaspara otorgar a las entidades
municipales demoren en el momento de los cobros generando una amenaza de MEDIO
IMPACTO para los proveedores de servicios en el caso de la empresa que realizamos el plan

de marketing para su mejoramien{Ministerio de Finanzas, 2016)

Para la empresa LAM SONIDO, es indispensable el mejoramiento de este tema,
debido a que la gran mayoria de contratos que obtiene son del sector publico, la gran mayoria
de ingresos los obtiene de estas entidades gaentales, siendo un problema que aqueja
constantemente a la emprgsa los pagos impuntuales que percibe al brindar sus servicios
con anticipacion el cual conlleva a manejar un presupuesto anticipado para la movilizacion y
realizacion de los eventos gselicita el sector publico y sin ninglin rembolso monetario en

primera instancia.

Figura 6
Evolucion del Presupuesto General del Estado

-~

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO

Ministerio
o GENERAL DEL ESTADO 2007- 2016
40.000 140,00%
35.000 + 120,00%
§ 3000 + 100,00%
a
8
o 25000 80,00%
°
»
o
3 20.000 + 60,00%
|
15.000 + 40,00%
10.000 20,00%
5.000 + 0,00%
f : ‘ -20,00%
2007* | 2008 |2009** | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016***
| | PRESUP. INICIAL | 9768 | 10358 | 22.924 | 2128 | 23950 [ 26.109 | 32366 | 34300 | 36317 | 29.835
A % INCREMENTO PRESUP. INICIAL | | 6,04% |121,30% | -7,06% | 12,54% \ 9,01% | 23,96% | 598% & 588% |-13,02%

*Afio 2007 Y 2008 Ambito Gobierno Central
** Afio 2009 Presupuesto Inicial Prorrogado a Agosto 2009
***Afio 2016 Proforma 2016

Fuente: Ministerio de Finanzas
Elaborado por: El Autor
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La figurandica que existe un incremengradual en el presupuesto general del estado
pero debido a tanto gasto que ha hecho el gobierno el pais se encuentra en una grave

inestabilidad econémica.

Crisis Financiera Mundial: La crisis financiera de 2008 se desaté de manera directa
debido al colapo de la burbuja inmobiliaria en Estados Unidos en el afio 2006, que provoco
aproximadamente en octubre de 2007 la llamada crisis de las hipotecas subprime. Las
repercusiones de la crisis hipotecaria comenzaron a manifestarse de manera extremadamente
gravedesde inicios de 2008, contagiandose primero al sistema financiero estadounidense, y
después al internacional, teniendo como consecuencia una profunda crisis de liquidez, y
causando, indirectamente, otros fendmenos econémicos, como una crisis alim&itatja g
diferentes derrumbes bursétiles (como la crisis bursétil de enero de 2008 y la crisis bursatil

mundial de octubre de 2008) y, en conjunto, una crisis econémica a escala internacional.

Debido a la crisis mundial afecta en todos los aspectos a laoetiande un pais lo
cual conlleva a una amenaza de ALTO IMPACTO para las empresas que quieren mejorar su

situacién econémica y laboral y no puede generar una estabilidad confMuadial, 2008)

Para la empresa LAM SONIDO, [isis financiera mundial, ha afectado de gran
manera que sus equipos Yy logistica en general no se hayan actualizado debido a los altos
costos que estos demandan, ha sido necesario ajustarse a la economia actual para poder
abaratar los costos en la reatiten de sus eventos y la adquisicion debida de sus insumos

para poder realizarlos de la mejor manera.
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Figura 7
Crisis Financiera Mundial

Crisis financiera mundial
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Elaborado por: El Autor

Como seexplica en la figura mas detalladamente en swogeso se ve como la
economia tuvo un gran golpe debido a la economia que genera Estados Unidos a nivel

mundial.
1.3.Analisis del Macro ambiente
1.3.1Escenario Politico Juridico

Ecuador es un referente de la democracia en América Latina. El pais logré vencer
aquellos fantasmas del pasado que lo sumergian en una constante incertidumbre politica y
logré construir un proyecto nacional, bajo el consenso de las mayorias. A pesamds alg
altibajos y amenazas a la institucionalidad democratica, paso de tener siete presidentes en una

década, a tener un gobernante que concluyé su mandato de acuerdo a la Constitucién que
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decidieron los ecuatorianos en el afio 2008. No solo logré culminaasdato, al contrario
de sus predecesores, sino que en 2013 fue reelegido en primera vuelta con un 57,1% de votos.
El mismo pueblo que echaba mandatarios hace una década, manifestaba categéricamente su

deseo de continuidad.

Ahora se puede afirmar que Eclor recuperé la confianza en las instituciones que
forman las bases de un sistema democrético. Este triunfo se debe a que los principios y las
acciones tomadas por el gobierno siempre estuvieron centradas en el ciudadano, precisamente
en cumplir lo que dita la Constitucion (2008), la vigencia de los derechos y deberes de

todos, con igualdad vy justicia.

Aunque este acto parezca obvio y natural, es importante recordar que el gobierno
recibié un pais en donde los deberes y derechos eran relativos y caudbsial poder
econémico y entrega un pais con principios constitucionales univocos para todos. Por tal
motivo, en la actualidad, los ecuatorianos son los latinoamericanos que, en mayor proporcion,
creen gque sus gobernantes trabajan para el bien de tedasrsanas. Tener los mas altos
indicadores de confianza de los ciudadanos en toda la region es, sin duda, una muestra de la
existencia de puentes que logran transmitir el sentir y las necesidades de las personas para la

construccion de una politica pulaitnclusiva.

La responsabilidad del involucramiento de la ciudadania fue asumida con compromiso,
empefio y decision. Actualmente existe una soélida planificacion que contempla una vision
integral, tanto nacional como territorial, de lo que requiere el puedtoatoriano. En su
disefio, proyeccion y programacion intervienen los ciudadanos, mediante la participacion
popular de las mas amplias dimensiones. Se ha superado lo meramente representativo del
hecho democrético, para asumir la intervencion y participaadilirecta de grupos sociales
organizados en la planificacion de las tareas de gobierno y en la fijacion de metas a corto,

mediano y largo plazo¢Senplades, 2016)
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Para la empresa LAM SONIDO, el escenario politico juridico ha tomado un papel
importante en la misma ya comorsenciondcon anterioridad la gran mayoria de contratos
se los realiza con el sector publidos cuales antes se los manejaba de manera inadecua
sin contar con procesos establecidos como los de hoy en dia, manejados por el estado y
entidades que los hacen con mejor transparencia y otorgandoles a empresas que cumplen con

todos los requisitos para poder participar en el portal de compras pdlelicgbierno.

Figura 8
Porcentaje de la poblacion que esta satisfecha con la democracia:

Gréfico 3. Forcentaje de la poblacian que estd safisfecha con kb democracia
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Fuente: Latinobarémetro y Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades)
Elaborado por: El Autor

Como se puedebservar en lfigura, encontramos la evolucion del Ecuador a lo largo
de esta ultima década a nivel del escenario politico encontrando altos y bajos en varios afios
de gestion por las malas administraciones y el despilfarro de los recursos de las arcas

estatales.

Esto onlleva a uaamenaza de ALTO IIMACTO para las empresas.

1.3.2.Comercio Exterior:

Ecuador contaba con politicas comerciales basadas en recomendaciones

internacionales, que garantizaban el éxito o la felicidad del pais, sin leer las letras pequefias
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del contrato. En 2005, cerca del 89% de la poblacion percibia que la situaciébn econémica se
encontraba estancada o en deterioro (Latinobarémetro 2005). Parte del resultado obedecia a
decisiones de politica comercial ejecutadas debido a intereses pasicmarchas veces

contrarias a las necesidades expresadas por gran parte del pais.

Ecuador tomaba decisiones comerciales basadas en dogmas de comercio
internacional, sin considerar que la literatura econémica advertia sobre los posibles efectos
adversosdadopt ar fibuenas pr8cticasodo o recomenda

contexto particular de la economia nacional.

Las negociaciones comerciales eran asimétricas, con costos y condiciones
particularmente perjudiciales para Ecuador (socio con mpader de negociacion). La
ausencia de una capacidad decisoria suficientemente informada y contrastada mostré su
riesgo mas alto con la potencial firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos
(TLC), negociado entre 2003 y 2005. Desde el puntoista tedrico, existen ganancias de
eficiencia a nivel global de una adecuada politica comercial; sin embargo, estas teorias

también sugieren la existencia de ganadores y perdedores, a un nivel desagregado.

Por este motivo, Ecuador se encontraba potenergkndispuesto a ser el perdedor en
varios ambitos comerciales. El pais registraba una alta dependencia en el consumo de bienes
importados (receta tradicional para un déficit comercial estructural y problemas fiscales
futuros). Presentaba un bajo nivelaeortaciones no petroleras y un alto nivel de consumo

de bienes importados, lo cual generaba problemas de liquidez y disponibilidad de divisas.

En 2006, el pais exporté 7,45 millones de toneladas métricas de bienes no petroleros, lo que
produjo el ingres de 5 183,6 MMUSD en divisas mientras que, en 2016, alcanzé 9,78 millones
de toneladas métricas, que dejaron ingresos por 11 350 MMUSD, equivalentes a la
duplicacién del ingreso de divisas en 10 afi@anco Central del Ecuador &enplades,

www.planificacion.gob.ec/, 2016)
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Para la empresa LAM SONIDO, es un pilar fundamental el comercio exterior debido
a que la gran mayoria de sus insumos son importados para brindar la calidad necesaria que
los clientes requieren, se debe elstedr alianzas estratégicas con las empresas que fabrican
los insumos antes mencionados para que se los adquiera a precios modicos y sin la necesidad

de pagar aranceles tan altos en la importacion de los mismos.

Figura 9
Comercio Exterior

Expartacion de productos tradicionales
MMUSD FOR) 2.279.595
819.939
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Boletin Anuario N° 38.
Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades).

Fuente: Banco Central del Ecuador y Senplades
Elaborado por: El Autor

Se observa efa figura que en materia de comercio exterior el Ecuador por varios
afos tuvo gran acogida en exportaciones de camarones, banano y platano siendo uno de los
principales ingresos para el pais y su continua estabilidad econdmica se mantenga por parte

de estos productos.

Esto conlleva a una oportunidad de MEDIO IMPACTO.

1.3.3.Escenario Social, Cultural y Educacional:

El principal objetivo en estos diez afios ha sidonmmver la proteccién social de las
personas en situacion de vulnerabilidad y ofrecerles atencion durante el ciclo de vida, bajo

pardmetros de justicia, equidad y calidads principales politicas se han enfocado en el
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desarrollo infantil, la participaciop empoderamiento de los jovenes, la atencién integral a
personas adultas mayores y personas con discapacidad, ademas del impulso a la inclusion de
la economia popular y solidaria. Para enfrentar este cometido, la inversion publica en la
inclusiébn econdmig y social subié de un promedio anual de 131 MMUSD entre 2000 y 2006

a uno de 962 MMUSD entre 2007 y 2016, con un acumulado de 9 623 MMUSD. La
inversion total en este ultimo periodo fue siete veces mayor que en el anterior, lo cual
permitio fortalecer la gstion a favor de los grupos vulnerables, con programas enfocados al
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, la lucha por la reduccion del trabajo infantil

y la mendicidad, entretros.

Debido a los constantes gastos ioesarios por parte deEstado ecuatoriano ha
ocasionado una amenaza de ALTO IMPACTO para el pais y no sea atractivo para la

inversion extranjera(Ministerio de Finanzas, 2016)

Para la empresa LAM SONIDO, esta variable es de gran importancia ysgue
eventos que realiza estadn totalmente enfocados al ambito social, cultural y educacional
dependiendo de | os requerimientos de |l os TL

contratantes a realizarse en un periodo determinado.

Figura 10
Gasto publico en inversion econémica y social 26 (MMUSD)

Fuente: Ministerio de Finanzas y Senplades
Elaborado por: El Autor



















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































