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RESUMEN

El presente proyecto de grado corresponde a un Modelo de gestion en los componentes
administrativo contable y financiero, de la empresa JK Imprima, de la ciudad de Quito, el
principal enfoque es complementar la gestion empresarial, de manera que la organizacion

tenga mayor conocimiento sobre estos procesos.

El objetivo principal es brindar orientacion al personal, que mediante un diagnostico
situacional se pudo evidenciar la realidad y las falencias por la que estd atravesando
actualmente la empresa, de esta manera se establece la necesidad de instrumentos

administrativos y contables para una adecuada gestion.

La metodologia utilizada es la investigacion de campo, fuente de informacién, que
permitio identificar la problematica existente, la ausencia de filosofia empresarial, guias
administrativas y de seguridad, procesos contables no adecuados y poco conocimiento de
situacion financiera, por todo lo expuesto la propuesta en mencién, contribuird a una mejor
planificacion, organizacion en los procesos, una buena direccion y un mejor control, con

planes y estrategias para el buen desarrollo de las actividades.

Ademas, se describe los posibles impactos que causara la aplicacion del proyecto, tanto
en beneficio institucional como la formalidad que brindara a los clientes para generar
mayor confianza, por lo cual se determina las conclusiones y recomendaciones para el

mejoramiento continuo de la organizacion.



ABSTRACT

This degree work concerns a management model for the administrative, accounting
and financial components of JK Imprima Company, in the city of Quito, focused on
improving its business management, so the organization could have reliable

knowledge about these processes.

The main objective is to provide guidance to staff, as it was evidenced the reality and
shortcomings that the company is currently going through by a situational diagnosis,
hence the need for administrative and accounting tools for proper management was

established.

As a methodology, field research is considered as a source of information to identify
current issues such as the absence of business philosophy, administrative and safety
guidelines, inadequate accounting processes and little knowledge regarding financial
situation. The proposal will contribute to a better planning, process organization,
process control and a better management with plans and strategies for the proper

development of activities.

The possible impacts that the project will cause are described, both in terms of the
institutional benefit and customer trust, for such purpose the conclusions and

recommendations for the continuous improvement of the organization are

determined.
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PRESENTACION

El presente trabajo de grado denominado Modelo de gestion en los componentes
administrativo contable y financiero, de la empresa JK Imprima, de la ciudad de Quito,
permitira perfeccionar la calidad de servicio y satisfaccion del cliente, mediante la
organizacion de las actividades diarias y el complemento de gestion el cual establece los

siguientes capitulos:

En el capitulo uno se establece la situacion actual de la empresa antes mencionada,
mediante un diagnostico el cual sirve para direccionar la investigacion, aplicando métodos
y técnicas adecuados como la matriz FODA, disefiada para determinar la problematica

existente.

En el capitulo dos se desarroll6 la conceptualizacion tedrica, con respecto a términos
administrativos contables y financieros, misma que se utilizé como base para la realizacién
del proyecto, fue investigada en libros, revistas, manuales, paginas web, leyes, que servira

para sustentar el presente trabajo.

En el capitulo tres se pone de manifiesto la estructura del Modelo de Gestion para el
fortalecimiento en la gestién organizacional de la empresa, estableciendo la filosofia
institucional, la estructura organizativa, politicas, manuales de procesos, funciones y por
altimo el proceso contable y financiero que permitird tomar las mejores decisiones para el

buen desarrollo de la empresa.

En el capitulo cuatro se deja en constancia el andlisis de impactos empresarial,
economico, social y educativo, que generara este proyecto, en cuanto a las ventajas y
desventajas que podria causar la ejecucion del presente trabajo. Para finalizar se

presentaran las respectivas conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Diseflar un modelo de gestion en los componentes administrativo, contable y

financiero, de la empresa JK IMPRIMA de la ciudad de Quito.

Obijetivos Especificos

v Realizar un diagndstico situacional de la empresa JK IMPRIMA, para determinar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

v Formular el marco teérico para sustentar el presente trabajo de investigacion.

v’ Plantear la propuesta del Modelo de Gestién para la empresa JK IMPRIMA, en las
areas Administrativo, Contable y Financiero.

v Determinar los impactos que se podrian generar en la implementacion del Modelo

de Gestion.
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JUSTIFICACION

El modelo de gestion que se pretende implementar en la empresa JK Imprima, es muy
importante porgue le permitira generar una cultura organizacional, que todos los miembros
se encuentren bien informados del procedimiento a seguir dentro de la empresa, con el
respaldo necesario de todas y cada una de las actividades a realizarse en cada
departamento. Se justifica el plan de fortalecimiento por la metodologia utilizada y las

bases tedricas empleadas en la investigacion.

JK Imprima al ser una empresa productiva y de servicios con miras al crecimiento da un
aporte a la matriz productiva, por el incremento de fuentes de empleo en la ciudad de
Quito, con igualdad de oportunidades a todas las personas, la prestacion del servicio
incentiva a las empresas a velar por el bienestar de los empleados brindando seguridad,
capacitaciones constantes y esto es muy importante ya que logra tener un mejor

desemperio empresarial.

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo, busca mejorar la calidad de vida de la
poblacion (Toda una Vida 2017-2021), ya que mediante politicas existe respeto entre las
personas y establece reglamentos y normas en las cuales se menciona los derechos y
obligaciones que tienen tanto el empleador como los trabajadores. Ademas, como es una
empresa productiva se puede aprovechar los recursos con los que cuenta el pais, para evitar
importaciones, en este caso la compra de materia prima, de preferencia se lo realiza en
marcas ecuatorianas, demostrando que existe producto garantizado y de excelente calidad,
por otra parte, en el d&mbito de sustentabilidad ambiental, se establece normas para
promover buenas practicas ambientales con la reutilizacion y el buen manejo de los

desechos.
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La competitividad se fortalece con la repotenciacion de la infraestructura, maquinaria y
equipos de ultima tecnologia que promoverd encadenamientos productivos, innovando y
siendo creativos, vinculando las necesidades sociales y productivas, a través de este
modelo de gestidén permitiremos abrir mercado tanto a nivel nacional como internacional, a

fin de cumplir con los objetivos sectoriales y nacionales.

En la parte educativa el presente Modelo de Gestion aportara de manera didactica ya
gue servira como una guia, es viable y cuenta con total aceptacion del propietario de la

empresa, Yy la informacion es accesible para los futuros profesionales y empresarios.
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CAPITULO I

1. Diagnostico situacional

1.1. Antecedentes

A principios del afio 2005, el propietario actual de la empresa, terminaba la carrera en la
Universidad Central del Ecuador obtenido el titulo de Disefiador Grafico, una vez
cumplida la meta, se vio en la necesidad de generar los propios ingresos, en la cual se
desarrollaba como mediador, entre proveedores y clientes que €l empezaba a promocionar,
brindandoles servicio de imprenta, obteniendo un gran portafolio con los cuales trabajé
aproximadamente cuatro afios. Como resultado del trabajo realizado logr6 obtener un buen
ahorro y con el apoyo de entidades bancarias obtuvo el financiamiento necesario,
permitiendo asi realizar la inversién en compra de maquinaria para imprenta, con la cual se
crea la microempresa hoy llamada JK IMPRIMA, en el afio 2009, con la ayuda de la

esposa que es la encargada de la parte administrativa y contable.

La principal actividad es brindar el servicio de toda clase de impresion sobre papel y
cartulina con maquinaria especializada en digital y offset, tarjeteria fina, disefio editorial y
grafico, medios de publicidad, entre otros, cubriendo las necesidades del cliente tanto a
nivel provincial como nacional, ganando asi el reconocimiento en todo el pais; se
encuentra ubicada en las Calles Santiago Oe 3-194 y Venezuela, especificamente en el

centro historico, canton Quito, provincia de Pichincha.



1.2. Obijetivos del Diagndstico

1.2.1. Objetivo General

Conocer la situacién actual de la gestion administrativa, contable y financiera de la

imprenta JK IMPRIMA, para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

1.2.2. Objetivos Especificos

v Analizar los procesos administrativos.
v’ Evaluar el proceso contable y financiero.

v Examinar los factores externos que influyen en el desarrollo de la organizacion.

1.3. Variables

v’ Gestion administrativa.
v' Gestidn contable y financiera.

v' Entorno Externo.

1.4. Indicadores

1.4.1. Gestion Administrativa

v" Planificacién
v" Organizacioén
v" Direccion

v" Control



1.4.2. Gestion contable y financiera

v Procesos y politicas contables
v' Estados financieros e indicadores

v’ Costos y gastos generales

1.4.3. Entorno externo

v Econdmico
v" Politico
v" Juridico

v' Tecnoldgico



1.5. Matriz diagnostica

Tabla 1. Matriz de Relacion Diagnostica

. o : . o Fuente de
Objetivos del diagnostico Variable Indicadores Técnica .
Informacion
Planificacion )
) o y o ) oL Entrevista Gerente
Analizar los procesos administrativos. Gestion Administrativa Organizacion )
o Encuesta Trabajadores
Direccion
Control
Procesos y politicas
Evaluar el proceso contable 'y Gestion Contable y contables Entrevista Gerente
financiero. Financiera Estados financieros e Encuesta Trabajadores
indicadores
Costos y gastos generales
_ Econdmico Fuente de
Examinar los factores externos que » L ) .
. Entorno Externo Politico Investigacion informacion
influyen en el desarrollo de la empresa. -
Juridico segura
Tecnoldgico

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora



1.6. Mecéanica Operativa

La recoleccion de informacidn, se realizard mediante investigacion de campo en la cual se
aplica las técnicas como: entrevista, encuesta y la observacion directa en la empresa a

evaluarse.

1.6.1. Entrevista

La entrevista “es la relacion establecida entre el investigador y el objeto de estudio a través

de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”. (Tamayo y Tamayo M.)

La entrevista se realizara al propietario de la imprenta para conocer en qué situacion actual

se encuentra, esto nos permitira obtener informacion importante para la investigacion.

1.6.2. Encuesta

La encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos
como de relacion de variables, tras la recogida sistemética de informacion segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. (Tamayo y

Tamayo M.)

La encuesta se realizara a los trabajadores para tener una mejor apreciacion de como la

organizacion realiza la gestién administrativa, contable y financiera.



1.6.3. Observacion directa

“La observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta”. A través de esta técnica el investigador puede
observar y recoger datos mediante la propia observacion”. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2006)

En la observacion directa se la realizara mediante la visita personal en la cual se verificara
en qué estado se encuentra actualmente la organizacion y se obtendra informacién importante

para el desarrollo de la investigacion.

1.6.4. Identificacion de la Poblacion

En la empresa JK IMPRIMA se cuenta con un ndmero determinado de empleados, lo
cuales se encuentran distribuidos en diferentes areas de trabajo, organizados de la siguiente

manera:

Tabla 2. Poblacién y muestra

Denominacion N° de Empleados
Gerente propietario 1
Contadora Ocasional 1
Auxiliar administrativo Contable 1
Personal de produccion 3
Total 6

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora



1.7. Anélisis de la informacion
1.7.1. Presentacion de resultados y analisis de las encuestas realizada a los trabajadores

de laimprenta JK IMPRIMA.

1. ¢Enlo que se refiere a la filosofia de la empresa cumple con todos los elementos que

se requiere como Mision, Vision, Valores, estructura organica y deméas?

Tabla 3. Filosofia de la empresa

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si cumple con una correcta filosofia 0 0%
No cumple con una correcta filosofia 6 100%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

0%

SI CUMPLE

NO CUMPLE

100%

Gréfico 1 Planificacién Estratégica
Fuente: Encuesta Elaboracion: Autora
Anélisis:

La 100% de los encuestados que labora en la imprenta considera que la empresa no cuenta
con una filosofia institucional ya que nunca han difundido informacion sobre este plan
estratégico, esto no le permite ejecutar de manera formal las actividades, por lo que sera
necesario establecer una estructura organizacional para que sepan quienes son y a donde

quieren llegar.



2. ¢Cree usted que actualmente el proceso administrativo de la empresa es eficiente con

una buena planificacién, organizacion, direccion y control?

Tabla 4. Gestién administrativa

CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 1 17%
Poco eficiente 3 50%
Deficiente 2 33%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

0%

17%

33%

50%

Muy eficiente
Eficiente
Poco eficiente

Deficiente

Grafico 2 Gestion administrativa

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Andlisis:

Un alto porcentaje de trabajadores considera que la Gestion Administrativa no se realiza

de forma correcta, debido a la gran deficiencia que existe al utilizar procesos en las

actividades, no cuenta con una buena planificacion, organizacion en el proceso, la direccion

no se tiene establecida adecuadamente y por tanto no se puede tener un buen control, se

considera instaurar normas y politicas para lograr optimizar recursos y llegar a cumplir los

objetivos planteados.



3. ¢Cree usted que las actividades en el departamento de produccion se manejan de

manera adecuada, mediante pasos o flujos de procesos?

Tabla 5. Procesos operacionales

CATEGORIA FRECUENCIA %
Excelente manejo de procesos 1 17%
Muy buen manejo de procesos 1 17%
Buen manejo de procesos 2 33%
Mala manejo de procesos 2 33%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

® Excelente manejo de procesos
= Muy buen manejo de procesos
® Buen manejo de procesos

Mala manejo de procesos

Grafico 3 Procesos operacionales

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Anélisis:
Las actividades que se realizan en el proceso de produccién de la imprenta no se
encuentran establecidas de una manera organizada, ya que en ciertas ocasiones se presentan

falencias y tropiezos entre el personal, esto puede ocasionar pérdidas econédmicas, por lo que



se requiere una excelente coordinacion de acuerdo a las responsabilidades de cada trabajador
en los tiempos determinados.
4. ¢Usted tiene conocimiento del manual de funciones a cada uno de los colaboradores

para saber cuéles son las responsabilidades dentro de la empresa?

Tabla 6. Conocimiento de Manual de funciones.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Mucho conocimiento 0 0%
Poco conocimiento 1 17%
Nada de conocimiento 5 83%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

0%

= Mucho conocimiento
= Poco conocimiento

= Nada de conocimiento

Gréfico 4 Conocimiento de funciones

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Anélisis:
Las funciones y responsabilidades de cada trabajador no se encuentran desarrolladas de
una manera apropiada, por lo que las actividades y procedimientos que deben realizar lo

hacen de una forma improvisada y esto no permite concluir con los trabajos a tiempo,
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creando malestar y confusion entre los trabajadores, para esto se necesita implementar los

manuales de funciones para que cada uno sepa cudl es la responsabilidad.

5. ¢En los procesos administrativos y de produccion cree usted que desempefia una

funcion especifica, dos funciones 0 mas?

Tabla 7. Funcion desempefiada

CATEGORIA FRECUENCIA %
Funcion especifica en cada proceso 1 17%
Dos funciones en cada proceso 1 17%
Dos funciones 0 mas en cada proceso 4 67%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

® Funcién especifica en cada
proceso

= Dos funciones en cada
proceso

= Dos funciones o mas en
cada proceso

Grafico 5 Funciones desempefiadas

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Anélisis:
De todos los trabajadores solamente una persona se dedica a una funcion especifica, los
demas realizan dos 0 mas actividades al mismo tiempo porque desconocen las funciones y las

indicaciones que reciben no son claras, esto genera incertidumbre en ciertos colaboradores,
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ya que tienen varias responsabilidades por diferentes razones puede ser: sobre produccion,
inasistencia entre otros; y estan obligados a realizar actividades para cumplir con las

necesidades del cliente en el tiempo exacto.

6. ¢Las actividades del proceso de produccion son realizadas mediante el control de
tiempos por cada orden de produccién para trabajar de forma mas eficiente y

eficaz?

Tabla 8. Control de tiempos en el Departamento de Produccion

CATEGORIA FRECUENCIA %
Excelente control de tiempo por OP 0 0%
Muy Buen control de tiempo por OP 2 33%
Buen control de tiempo por OP 3 50%
Mal control de tiempo por OP 1 17%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

0%

= Excelente control de tiempo por OP
= Muy Buen control de tiempo por OP
= Buen control de tiempo por OP

Mal control de tiempo por OP

Gréfico 6 Control de tiempos en el departamento de Produccion

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Analisis:
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En el departamento de produccion se considera que existe un buen control en cuanto a las

actividades que tiene que realizar cada trabajador, y el tiempo de entrega que es el punto

principal para poder mantener satisfecho al cliente, sin embargo, todavia existen ciertos

problemas que por falta de control y organizacion genera pérdidas de tiempo, esfuerzo y

dinero.

7. ¢Cree Ud. que la gestion contable — financiera es necesaria para la toma de decisiones

en la empresa?

Tabla 9. Gestion Contable y Financiera

CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy necesaria 4 67%
Medianamente necesaria 2 33%
Poco necesaria 0 0%
Nada necesaria 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

0% 0%

® Muy necesaria
= Medianamente
necesaria

® Poco necesaria

Nada necesaria

Grafico 7 Gestion Contable y financiera

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Anadlisis:
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Un alto porcentaje de trabajadores considera que es importante y muy necesario que la

organizacion cuente con una buena gestion contable y financiera, para saber en qué estado se

encuentra y los directivos puedan tomar decisiones correctas, para el buen desarrollo de la

misma y para seguir generando una fuente de trabajo estable para el bienestar de todos los

integrantes.

8. ¢Cree usted que la empresa aplica y cumple con las leyes y reglamentos del pais tanto

de seguridad industrial como derechos y obligaciones tributarias?

Tabla 10. Cumplimiento de normas y reglamentos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 1 16%
Frecuentemente 3 50%
Rara vez 2 34%
Nunca 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

0%

= Siempre
= Frecuentemente
m Raravez

Nunca

Grafico 8 Cumplimiento de Normas y Reglamentos

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Andlisis:
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Son muchos procedimientos y requisitos que se deben cumplir con las obligaciones como
empresa especialmente en el &mbito tributario en el cual se considera una respuesta positiva a
estos reglamentos, sin embargo, la organizacion no cuenta con leyes y normas para que exista
un buen ambiente laboral, en la propuesta se establece estas politicas las cuales estan

enfocadas a los principios de justicia, solidaridad y equidad.

9. ¢Cdbmo calificaria el nivel de participacion en las decisiones de la empresa?

Tabla 11. Nivel de participacion

CATEGORIA FRECUENCIA %
Alta 2 33%
Media 3 50%
Baja 1 17%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

%

m Alta
= Media

® Baja

Grafico 9 Participacion en decisiones

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Andlisis:
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Los trabajadores consideran que, para tomar decisiones en la empresa, ellos participan
dando a conocer cdmo se realizé las actividades y que hace falta para poder seguir mejorando

el nivel de competencia ante las otras empresas que siguen innovando cada dia.

10. ¢Considera usted que la empresa debe contar con un Modelo de Gestion para

mejorar el funcionamiento de la misma?

Tabla 12. Modelo de Gestion

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 5 83%
No 1 17%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Autora

%

mSi mNo

Gréafico 10 Aplicacion de Modelo de Gestion

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Analisis:
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La mayoria de los colaboradores consideran que, si es importante y preciso la
implementacion de un Modelo de Gestion administrativo, contable y financiero, porque
constituye una herramienta necesaria para mejorar y formalizar la gestion de las actividades,

generando mayor confianza y rentabilidad para la empresa.

1.7.2. Entrevista dirigida al propietario de la Imprenta JK IMPRIMA.

a) ¢Los procesos administrativos de la empresa son manejados mediante estrategias
gue le permita planificar el trabajo, organizar como lo va hacer, direccionar y

controlar de manera adecuada?

En vista que no se tiene mucho conocimiento de cdmo se maneja correctamente la gestion
administrativa, el negocio por el mismo echo que es familiar, se lo viene realizando de forma
empirica, no se cuenta con las herramientas necesarias que permitan realizar todas las
actividades de una manera mas formal, no se cuenta con manuales de funciones, no existen
politicas establecidas para los trabajadores, a veces se realiza varias funciones al mismo
tiempo, lo cual provoca que existan perdidas de recursos, esto genera malestar tanto para los

que laboramos en la imprenta como para nuestros clientes.

b) ¢De qué manera se realizan los registros contables, ingresos costos y gastos que

tiene por cada orden de produccion?
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Los registros contables se lo han manejado en base a los ingresos y egresos que se ha
realizado en el programa Excel, en el cual no se puede saber cuanto se ha ganado en el afio,
de igual manera la facturacion se la realiza de forma manual, se tiene una contadora
ocasional que ella se encarga solamente de realizar las declaraciones y las actas de finiquito
cuando algun trabajador sale de la empresa, nunca se ha realizado informes de cuento es los
costos de produccidn reales, se ha manejado por cada pedido cuanto se va invertir y a veces al
altimo minuto hace falta herramientas e insumos que no permiten que los trabajos se

entreguen a tiempo.

c) ¢Usted ha obtenido resultados en base a estados financieros los cuales le permitan

tomas decisiones para el siguiente periodo establecido?

En el negocio siempre nos hemos manejado en base a los datos que nos daba el
programa de Excel, a veces no se sabia en que se ha gastado el dinero, lo Unico que se nos
débamos cuenta es que se lograba cubrir las deudas altas que se contrajo en las entidades
financieras, porque la maquinaria de imprenta si es costosa, entonces sabiamos que de
alguna manera estamos reinvirtiendo el dinero, pero nunca la contadora nos ha presentado
un estado financiero, porque dijo que se necesitaba de un programa contable para ella poder
realizar esa clase de trabajo, y hemos tomado las decisiones a veces sin saber si estamos

ganando o perdiendo.

d) ¢Como cree que aportaria la implementacién de un Modelo de gestion, en las

actividades de la empresa?

La implementacion de la propuesta de un Modelo de Gestion, me parece muy interesante
porque de alguna manera quiero que mi negocio siga creciendo, para ingresar en el mercado
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de una manera méas formal, trabajar con una mejor organizacion y control, generando
confianza a los clientes y que me permitan tomar las mejores decisiones, para el bienestar

de mi familia y de mis empleados.
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1.8. Anélisis FODA

1.8.1. Matriz FODA

Tabla 13. Matriz FODA

COMPONENTES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
v" Buena experiencia en la actividad que realizan. v" No cuenta con un modelo de gestion que le permita realizar las actividades de
v" Maquinaria adecuada para la produccion. forma correcta.
v Puntualidad en la entrega del producto. v" Falta de normas y politicas internas que ayude a cumplir obligaciones y
v Facilidad de financiamiento para invertir en materia prima. derechos.
v Atencién personalizada con el cliente. v’ Trabajadores con mas de dos funciones.
v Presentacion de disefios propios y exclusivos que marcan la diferencia. v Falta de control de riesgos y accidentes laborales.
v" Trabajo en equipo y buena comunicacién entre todos los colaboradores. v Falta de organizacién en el departamento de produccién.
v' La contabilidad se la maneja de forma empirica lo cual impide tener resultados
cada cierto periodo.
COMPONENTES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

v Avance tecnolégico a nivel pais. v' Crisis econémica que fluye actualmente en el pais.

v Prioridad al producto realizado en el pais. v" Competencia en precios y en productos.

v Capacitaciones que brindan instituciones del gobierno. v/ Materia prima en crecimiento al alza.

v Contratacion directa con entidades publicas. v" Mano de obra limitada para este tipo de empresas.

v Facilidad en la obtencién de materia prima en el mercado. v" Repuestos escasos en caso de mantenimiento.

v Apoyo por parte del gobierno para el ambito productivo. v Politicas ambientales

v Créditos financieros para el sector productivo con tasas de interés v/ Limitados expertos en el mantenimiento de la maquinaria y precios muy

preferenciales. C0st0sos.
v Politicas gubernamentales para facilitar la exportacion de los productos

realizados en el pais.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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1.9. Cruces estratégicos FA, FO, DO, DA

1.9.1. Matriz (FO, FA)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

EXTERNOS v Avance tecnoldgico a nivel pais.
v’ Prioridad al producto realizado en el pais. . - o
S . R i v Crisis econémica que fluye actualmente en el pais.
v Capacitaciones que brindan instituciones del gobierno. - .
R . L v/ Competencia en precios y en productos.
v' Contratacion directa con entidades publicas. o -
o - . . v/ Materia prima en crecimiento al alza.
v Facilidad en la obtencion de materia prima en el [ - .
e —— Mano de obra limitada para este tipo (_ie empresas.
v ' . Lo . v Repuestos escasos en caso de mantenimiento.
Apoyo por parte del gobierno para el &mbito productivo. v liti ontal
v' Créditos financieros para el sector productivo con tasas P? e ambientales. .
A X v' Limitados expertos en el mantenimiento de la
de interés preferenciales. magquinaria y precios muy costosos
INTERNOS v' Politicas gubernamentales para facilitar la exportacion d yP y '
de los productos realizados en el pais.
FORTALEZAS FO FA
v’ Buena experiencia en la actividad que | v* Elaborar estrategias para disefiar nueva linea de | ¥ Manejar el riesgo pais como una oportunidad para
realizan. productos, aprovechando al maximo los afios de buscar nuevas estrategias de inversion.
v' Maquinaria  adecuada para la experiencia que llevan brindando este servicio. v A_nallzar las propuestas de todo_s los provegdores a
produccién. v Capacitacion al personal sobre el mantenimiento de la nivel pais para poder competir con precios mas
v Puntualidad en la entrega del producto. maquinaria, mantener en un buen estado, para que no justos y adecuados. _
v' Facilidad de financiamiento para existan paros por fallas mecénicas. v' Para contribuir al desarrollo ambiental, establecer y
invertir en materia prima. v' Proponer un nuevo proceso de produccion para cumpl_lr Ilneamlento_s que permitan cubrir ciertas
v/ Atencion personalizada con el cliente. optimizar tiempo y mejorar la puntualidad en la entrega faler_lc_las en este amb_lto._ o
v Presentacion de disefios propios y de los productos. v/ Participar en capacitaciones de mantenimiento y

exclusivos que marcan la diferencia. v
v Trabajo en equipo y buena
comunicaciéon  entre  todos los| Vv
colaboradores.

Analizar propuestas financieras para insertar mayor
capital de trabajo en tasa de interés accesibles.

Fortalecer el trabajo en equipo para generar una buena
imagen institucional.

manejo a este tipo de maquinaria para poder
solventar cualquier dafio en el momento que se
presente.
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Tabla 14. Matriz (FO, FA)

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracion: Autora

1.9.2. Matriz (DO, DA)

Tabla 15. Matriz (DO, DA)

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v" Avance tecnolégico a nivel pais. v Crisi - fl walment |
v' Prioridad al producto realizado en el pais. risis economica que Tluye actualmente en €
v Capacitaciones que brindan instituciones del gobierno. v pCals. tenci . duct
v/ Contratacion directa con entidades publicas. v ompetencia en precios y en productos.
v Facilidad en la obtencién de materia prima en el mercado. MBS P i Ll CTII il a-lza.
; Prima X v/ Mano de obra limitada para este tipo de empresas.
v Apoyo por parte del gobierno para el ambito productivo. v P po de emp
v’ Créditos financieros para el sector productivo con tasas de Repy_estos €5Casos en caso g AT
o ToS P P v' Politicas ambientales.
interés preferenciales. v Limi _
v Politicas gubernamentales para facilitar la exportacion de |m|tz_;1dos_ expert(_)s en el mantenimiento de la
INTERNOS g . P ; P maquinaria y precios muy costosos.
los productos realizados en el pais.
DEBILIDADES FO FA
v Proponer un modelo de gestién que le permita realizar las
v" No cuenta con un modelo de gestién que actividades de manera organizada y adecuada v' Incorporar un sistema de costos que permita
le permita realizar las actividades de v Establecer normas y politicas la cuales ayuden a controlar analizar y mejorar precios ante la competencia.
forma correcta. las responsabilidades y derechos de los colaboradores. v'Informar a los trabajadores sobre las normas y
v/ Falta de normas y politicas internas que v" Analizar la posibilidad de adquirir una infraestructura politica a implantarse.
ayude a cumplir obligaciones y adecuada, aprovechando la ayuda del gobierno, para v'  Efectuar programas de capacitacion al personal
derechos. mejorar el proceso productivo y cumplir en los tiempos sobre seguridad y salud ocupacional.
v/ Limitado espacio fisico para las acordados. v" Cumplir los procesos adecuados para mejorar el
actividades. v Elaborar un manual de funciones para saber de manera nivel de produccién y optimizar recursos.
v Trabajadores con mas de dos funciones. exacta que debe realizar cada trabajador. v' Cumplir con las estrategias propuestas para la
v/ Falta de control de riesgos y accidentes v/ Adoptar medidas preventivas ante cualquier riesgo o gestién administrativa, contable y financiera, de
laborales. accidente laboral, permitiendo saber los peligros en el la organizacion y de esta manera se brindara
v Falta de organizacion en el departamento lugar de trabajo. mayor confianza al cliente brindando un
de produccion. v excelente servicio.

v/ La contabilidad se la maneja de forma

Establecer politicas de contabilidad que permitan un
registro adecuado de las transacciones, para obtener
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empirica lo cual impide tener resultados
cada cierto periodo.

resultados y poder tomas las mejores decisiones.

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracion: Autora
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1.10. Determinacién del problema

Mediante el diagndstico aplicado a la imprenta, utilizando la herramienta de Matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se establece que las actividades las
realizan de una manera empirica, de acuerdo a la amplia experiencia de los propietarios, el
principal motivo es el desconocimiento de los aspectos administrativos, contables vy
financieros y las técnicas que se implementa en cada uno de estos, la problematica se debe a
la falta de un modelo de gestién que le permita trabajar de una manera organizada alineada al

desarrollo y a la mejora continua de la organizacion.

Una vez determinada la problematica se propone un MODELO DE GESTION EN LOS
COMPONENTES ADMINISTRATIVO CONTABLE Y FINANCIERO, DE LA EMPRESA
JK IMPRIMA, herramienta adecuada que permite mejorar la ejecucion del trabajo en cuanto
a la estructura organizacional, al proceso productivo, el manejo contable y financiero, el

grado de eficiencia y eficacia que se cumple en los objetivos planteados.
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CAPITULO I1I

2. Marco Tebrico

Introduccion

Este capitulo, permite fundamentar tedricamente el trabajo de grado, ya que se presentan
términos administrativos, contables y financieros para permiten una facil comprension del

trabajo de investigacion.

Objetivos
- Facilitar la comprension a los lectores.

- Fundamentar tedricamente el trabajo de grado.

2.1. Términos relacionados con Modelo de Gestion.

2.1.1. Modelo

“Modelo es en definitiva la esquematizacion de un sistema concreto, la representacion de
algo, su marco de referencia, un modo de explicacion de la realidad, asimismo es un sistema
que sirve para comprender otro sistema y facilitan la comprensién de la teoria. ” (Moreno M.

, 2009, pag. 166).
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2.1.2. Gestién

La accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinando a establecer los
objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacién de sistemas, con el fin de elaborar la
estrategia de desarrollo y a ejecutar la gestién del personal. Asimismo, en la gestion es muy
importante la accién, porque es la expresién de interés capaz de influir en la situacién dada.

(Vilcarromero, 2013, pag. 14)

2.1.3. Modelo de Gestion

Debe enfocarse en tres pilares fundamentales de las organizaciones: los procesos, las personas y la
tecnologia, estos pilares deberan estar alineados con la visién, misién y valores. Solo con su
conjuncién e integracién las organizaciones podran alcanzar los objetivos propuestos, su
transformacion es lo que permite asegurar resultados 6ptimos, minimizando los principales factores de

riesgo para el logro de los objetivos. (Villamizar, 2012)

2.1.4. Gestién Administrativa

Accion que se realiza para la consecucion del algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto
de administrar. Es la capacidad de la institucion para definir, evaluar y alcanzar sus propositos con el
adecuado uso de los recursos disponibles, es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinados objetivos. (Espafiola, 2016)
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2.1.5. Gestion Empresarial

(Amoro6s , Becerra, & Diaz , 2007) menciona que: Es la actividad empresarial que busca a
través de personas (como directores institucionales, gerentes, productores, conductores y expertos)
mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una dptima gestion
no busca sélo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese

sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.

(pag. 19)

2.2. Empresa

“Una empresa es un grupo social que produce bienes y/o servicios, tendientes a la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad. En general, su objetivo natural y principal es

la obtencion de utilidades” (Eggers, 2012, pag. 13).

“Es una sociedad integrada sinérgicamente por recursos humanos, financieros,

materiales y técnicos, que aplica en forma efectiva la administracion para producir bienes y

servicios que satisfagan las necesidades de la comunidad” (Luna Gonzéles, 2014, pag. 7).

2.3. Elementos de una empresa

2.3.1. Recurso humano

El elemento generador de transformacién y progreso de la empresa es el recurso humano, es decir,

es el activo mas importante de la empresa; sin éste, los demas recursos no podrian ser coordinados

27



ni cumplir con su funcion, dado que el recurso humano es el que los administra. (Luna Gonzales,
2014, pag. 13)

2.3.2. Recursos financieros

Son los valores monetarios que pueden ser propios o ajenos de los que dispone la empresa para
hacer frente a sus obligaciones e inversiones. Tienen gran importancia, dado gue si no hay dinero
no se pueden adquirir los recursos materiales, remunerar al recurso humano ni desarrollar los

recursos técnicos. (Luna Gonzéles, 2014, pag. 14)

2.3.3. Recursos técnicos

(Luna Gonzéles, 2014) afirma: “Los recursos técnicos son los modelos o métodos que nos

sirven como herramientas para lograr que los recursos humanos, financieros y materiales

cumplan con sus propositos, y de esta forma, la empresa funcione correctamente, (...)” (pag.

14).

2.3.4. Recursos materiales

“Los recursos materiales de una empresa es el conjunto de elementos o factores

fundamentalmente tangibles y cuantificables, (...)” (Luna Gonzales, 2014, pag. 15)

2.4. Clasificacion de las empresas

Existen algunos criterios para clasificar a las empresas se consideran los siguientes:
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2.4.1. Por su naturaleza.

v' Empresas industriales. - Son aquellas que se dedican a la transformacién de materias
primas en nuevos productos.

v' Empresas comerciales. - Son aquellas que se dedican a la compra venta de
productos, convirtiéndose en intermediarias entre productores y consumidores.

v' Empresas de servicios. - Son aquellas que se dedican a la venta de servicios a la

colectividad. (Valdiviezo, 2013, pag. 3)

2.4.2. Por el sector al que pertenecen.

v' Empresas publicas. - Son aquellas cuyo capital pertenece al sector publico (Estado).

v' Empresas privadas. - Son aquellas cuyo capital pertenece al sector privado (personas
naturales o juridicas).

v' Empresas mixtas. - Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector pablico como

al sector privado (personas juridicas). (Valdiviezo, 2013, pag. 3)

2.4.3. Por la integracion del capital.

v Unipersonales. - Son aquellas cuyo capital pertenece a una persona natural.
v Pluripersonales. - Son aquellas cuyo capital pertenece a dos o mas personas

naturales. (Valdiviezo, 2013, pag. 3)
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2.4.4. Segun su forma juridica

Segun su forma juridica, existen empresas individuales (formadas por personas fisicas que
responden de manera ilimitada con su patrimonio) y societarias (formadas por personas

juridicas, tales como las sociedades anénimas, limitadas, etc.). (Pavia, 2012, pag. 16)

2.5. Servicio de Imprenta y Disefio Gréafico

2.2.1. ¢Que es Imprenta?

“La imprenta refiere a un mecanismo capaz de reproducir textos e imagenes en un

i3]

soporte de papel, de tela o de otros materiales, con el fin de producirlos a gran escala

(http://concepto.de/imprenta/, 2018).

La imprenta fue inventada en el siglo XV y perfeccionada con el pasar de los siglos, pero desde
entonces permite la reproduccion serial de libros, revistas, folletos, vestimentas y otros articulos

dotados de textos e imagenes, a través de diversos métodos de presién y entintado.

(http://concepto.de/imprenta/, 2018).

2.2.2. Tipos de imprentas

Off-set. La imprenta “tradicional”, aunque muy alejada de la inventada en el medioevo, es el fruto
de siglos de mejoramiento del proceso, gracias a los adelantos tecnolégicos. Opera en base a
planchas tipograficas con cuatro tintas diferentes (en base a sus colores, o0 CMYK).

(http://concepto.de/imprenta/, 2018)
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Digital. Aprovechando la revolucién computacional, la imprenta se renov6 para incorporar la
tecnologia virtual y la transmision rapida de datos. Las impresoras caseras Yy portatiles de una PC
ordinaria son un buen ejemplo, que operan en base a otros principios como el laser o la inyeccién

de tinta. (http://concepto.de/imprenta/, 2018)

“Rotativa. Las imprentas en que se hace el periodico, dotadas de grandes rodillos moviles
entre los que se prensa el papel, para producir rapidamente cientos de pliegos de periddico o

de otros formatos” (http://concepto.de/imprenta/, 2018).

2.2.3. ¢Para qué sirve la imprenta?

La imprenta sirve para producir libros, revistas, panfletos, folletos, telas, prendas de vestir y
muchos otros objetos dotados de textos e imagenes de manera masiva: rapida, eficiente y
econdmica. Esto gracias a un sistema de planchas moviles que, prensadas, podian reproducir una
misma pagina multiples veces, luego la siguiente y luego la siguiente, hasta obtener varios juegos
gue, compaginados, componian varios ejemplares de un libro entero. EI primer libro en fabricarse

de esta manera fue la Biblia. (http://concepto.de/imprenta/, 2018)

2.3. Andlisis FODA

“El analisis FODA es una técnica de valoracion de las potencialidades y los riesgos
organizacionales y personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Las
siglas significan: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas” (Blandez, 2014, pag.

49).
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2.4. Gestién administrativa

2.4.1. Administracion

“El proceso que consiste en aplicar con efectividad la planeacion, la organizacion,
direccion y control en las empresas, utilizando los recursos adecuados, para lograr los

propositos” (Luna Gonzales, 2014, pag. 32)

La administracion es la actividad principal que marca una diferencia en el grado que las
organizaciones les sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener una organizacion al
alcanzar sus objetivos, y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida,
de sus gerentes y de los procesos implantados. Si los gerentes realizan debidamente su trabajo es
probable que la organizacion alcance sus metas, ya que sobre ellos cae la responsabilidad de
administrar todos los recursos con los cuales cuenta la empresa, institucion u organizacion.

(Sanchez, 2014, pag. 78)

2.4.2. Importancia de la administracion

La administracion imparte efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda a optimizar el manejo y
seleccion del personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Se mantiene al frente de
las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. EI mejoramiento es su consigna

constante. (Sanchez, 2014, pag. 44)

El éxito de las organizaciones dependera de la efectividad de una buena administracion, ya que
ésta favorece la integracion de equipos de trabajo y buenas relaciones humanas, asi como la

adecuada utilizacién de los recursos materiales y de las instalaciones; también indica los
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obstaculos a vencer y determina soluciones para los problemas que se detecten. La administracion
determina los objetivos y emplea con eficacia los recursos de acuerdo con la planeacion,

organizacion, ejecucion y control. (Blandez, 2014, pag. 4)

2.4.3. Proceso administrativo

Se llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una serie de
actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar, éstos se fijan, después se
delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por altimo se verifica el

cumplimiento de los objetivos. (Blandez, 2014, pég. 6)

2.4.4. Finalidad del proceso administrativo

El proceso administrativo tiene aplicacion universal. Esto es de importancia, ya que significa: que
las funciones fundamentales de planear, organizar, direccion y control son bésicas y estan
desempefiadas por el gerente, sin importar el tipo de empresa, la actividad principal o el nivel en el
cual trabaja el gerente. EI proceso administrativo representa la tarea comun de los gerentes y
facilita el estudio de la administracion. Es universal donde quiera que las personas trabajen juntas

para lograr objetivos comunes. (Sanchez, 2014, pag. 108)

2.4.4.1. Planeacion

Las actividades de planificacién indican qué se desea lograr en la empresa y con qué medios se
planea alcanzarlo. Conoce con claridad los propdsitos de la empresa, orienta las actividades del

empresario en las cuatro areas funcionales, reduce el desperdicio de recursos en actividades
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ineficaces, permite tomar decisiones sobre formas alternas de realizar algunas actividades y

elimina los efectos del azar derivados de la improvisacion. (Sanchez, 2014, pag. 80)

Segin (Luna Gonzales, 2014), La planeacién representa el inicio y la base del proceso
administrativo. Sin ésta lo que se realice en la organizacion, direccion y control no tienen razén de
ser, dado que funcionaria sin haber determinado los resultados que persigue todo organismo social y

esto seria poner en peligro su futuro. (pag. 58)

v Principios de la Planeacién

Dentro de los principios de la planeacion tenemos: precision, flexibilidad, unidad de

direccion consistencia, rentabilidad y participacion.

2.4.4.2. Organizacion

La organizacion es una funcion que persigue obtener un fin, que fue previamente definido a traves
de la planeacion. Busca efectuar una serie de actividades y después coordinarlas de tal forma que

el conjunto de las mismas actle como una sola, para lograr propésitos comunes. (Luna Gonzales,

2014, pag. 73)

La organizacién es el mecanismo para establecer la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos en una empresa. Esta sistematizacion se realiza a través de jerarquias; asi
como de la disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones del grupo social. (Blandez, 2014, pag. 54)
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2.4.4.3. Direccién

(Luna Gonzales, 2014) sefiala que: “Direccion es ejercer el liderazgo mediante una
adecuada comunicacion, motivacion, supervision y toma de decisiones para alcanzar en
forma efectiva lo planeado, organizado, y de esta forma lograr los propdsitos del organismo

social”. (pag. 106)

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. La
direccidn llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan
con ellos. Los gerentes dirigen, tratando de convencer a los deméas que se les unan para lograr los
pasos de la planificacion y la organizacién. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado,

ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo. (Sanchez, 2014, pag. 97)

v Motivacién

Es el proceso para estimular a los empleados para que realicen su trabajo, que los llevara a cumplir
con la meta deseada. Motivar significa mover, conducir, impulsar a la accion. La motivacién es un
elemento bésico de la direccion, porque a través de ésta se logra la realizacién del trabajo para

lograr los objetivos de la empresa. (Luna Gonzales, 2014, pag. 112)

(Blandez, 2014) afirma: La motivacion es la voluntad de ejercer un esfuerzo persistente y de alto

nivel a favor de las metas de la organizacion, condicionado por la habilidad del esfuerzo para
satisfacer algunas necesidades individuales. La motivacion general tiene que ver con el esfuerzo hacia
cualquier meta. Los elementos clave son la intensidad del esfuerzo, la persistencia, la direccion hacia

las metas de la organizacion y las necesidades. (pag. 73)
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2.4.4.4. Control

El control es la Gltima fase del proceso administrativo, el cual viene a valorar lo que se hizo en la
planeacidn, organizacién, integracion y direccion. Para los tratadistas del tema, el control es una
etapa primordial en la administracién, dado que aunque una empresa cuente con planes efectivos,
una estructura organizacional correcta y una direccion eficiente, el directivo no podréa verificar cual
es la situacion real de la empresa si no existe un mecanismo que verifique e informe si los hechos

van de acuerdo con los objetivos. (Luna Gonzales, 2014, pag. 117)

(Sanchez, 2014) menciona que: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de la empresa. Esto
implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existe desviaciones de los
estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de los planes, aungue la planeacion debe
preceder del control. Los planes no se logran por si solos, orientan a los gerentes en el uso de recursos
para cumplir con metas especificas, después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a

los planes. (pags. 101,102)

2.4.5. Filosofia empresarial

(Prieto, 2012) afirma que: La filosofia empresarial es la base del codigo de ética y conducta de las
organizaciones. La filosofia debe expresar los grandes propdsitos, los principios y los valores
fundamentales, que son el sustento de la cultura empresarial porque imprimen una direcciéon comdn y
crean un sentido de pertenencia y pertinencia trascendental para el comportamiento de las personas en

su trabajo diario. (pag. 51)
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2.4.5.1. Vision

Es la imagen de un estado futuro ambicioso y deseable que esta relacionado con el cliente interno y
externo, que tiene que ser mejor que el estado actual y que a su vez se convierte en un suefio de
largo alcance y para lograrla se requiere pasidn, sacrificio, tenacidad y dinamismo por parte de los

integrantes de la empresa. (Prieto, 2012, pag. 98)

Segun (Torres, 2014), La vision es importante porque sitlia a la empresa entre el presente y un
futuro que parece no tener fin, un camino en el tiempo que se tiene que recorrer con el atractivo de

que los esfuerzos de todos los miembros de la empresa, estan puestos al servicio de sus semejantes.

(pag. 76)

2.4.5.2. Misién

Es el marco de referencia maximo de una organizacién para lograr sus objetivos. Es un enunciado
preciso del tipo de negocio que nos lleva a identificar las ventajas competitivas en el mercado
permitiendo saber qué papel desempefia la empresa, para quién lo hace, por qué existe la compafiia

y como realiza ese papel. (Prieto, 2012, pag. 102)

(Blandez, 2014) “La mision pretende determinar qué se debe hacer para llegar al futuro.

Es definir el rumbo y generar los compromisos necesarios para lograrlo. Aqui debemos

contestar la siguiente pregunta: jPara qué existimos?” (pag. 41).

37



2.4.5.3. Objetivos organizacionales

“Los objetivos son los fines hacia donde debe dirigirse toda actividad, dan
direccionalidad a los esfuerzos que realiza la organizacién en conjunto, asi como cada uno

de los departamentos que la componen” (Blandez, 2014, péag. 39).

Para (Palacios, 2015) “Son los resultados a corto, mediano y largo plazo que un negocio

espera obtener para hacer real su mision y vision” (pag. 64).

2.4.5.4. Valores corporativos

“Son las creencias y valores que guian o inspiran la vida de una organizacion o negocio,
definen lo importante para una empresa, guian el actuar de las personas y la sociedad y

demandan liderazgo” (Palacios, 2015, pag. 62).

2.4.5.5. Politica empresarial

(Blandez, 2014) “Las politicas son pautas para la toma de decisiones; contiene un
objetivo y guian a los gerentes y empleados a su obtencidn en situaciones que exigen

direccion y sensatez” (pag. 48).

“Las politicas sirven para guiar las acciones y decisiones requeridas para lograr los
objetivos. Las politicas establecen las condiciones de contorno para que las acciones y

decisiones se encausen por un camino concreto en busca de los objetivos” (Palacios, 2015,

pag. 63).
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2.4.5.6. Estructura organizacional

La estructura de la organizacion se debe disefiar para clarificar quién tiene que hacer cada tarea y
quién tiene la responsabilidad de los resultados, para eliminar obstaculos al desempefio
ocasionados por la confusion y la incertidumbre de las asignaciones y proporcionar redes de toma

de decisiones y de comunicaciones que reflejen y respalden los objetivos de la empresa.

(Hernandez, 2014, pag. 324)

2.4.5.7. Organigramas

“Los organigramas son una representacion grdfica de la estructura de la organizacion
que aporta de manera esquematica informacion referente a la posicion de las areas que
integran la empresa, los niveles jerdrquicos y las lineas de autoridad” (Pavia, 2012, péag.

31).

2.5. Gestion contable

2.5.1. Contabilidad

(Alcarria, 2012) menciona que: La contabilidad es un sistema de informacién, y como tal esta
encargada del registro, la elaboracién y la comunicacion de informacion, fundamentalmente de
naturaleza econémica-financiera, respecto a una entidad que requieren sus usuarios para la adopcién

racional de decisiones en el ambito de las actividades econdmicas. (pag. 12)

Es un sistema de acopio de informacion para identificar, clasificar, medir, registrar y procesar la
informacion de los hechos econémicos y asi producir unos resultados finales Ilamados Estados
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Financieros que sirven para informar, interpretar y analizar las operaciones de un Ente Econ6mico

en forma clara, completa y fidedigna. (Godoy, 2014, pag. 8)

2.5.2. Objetivo de la Contabilidad

(Guerrero & Galindo, 2014) afirma que: Su objeto es proporcionar informes que puedan
consultar los responsables de la toma de decisiones, que repercuten en el porvenir del negocio.
Asimismo, la contabilidad tiene como fin producir informacién (datos) precisa, confiable y oportuna,
de tal manera que el usuario la pueda interpretar en forma clara y comprensible, y de la que una vez

analizada, pueda utilizarse para tomar decisiones. (pag. 22)

2.5.3. Ciclo contable

El ciclo contable es un proceso de describe los procedimientos de elaboracion de la contabilidad
que deben seguirse para garantizar que todos los hechos economicos se reconozcan de acuerdo a
los requerimientos de las NIIF, se evalten de acuerdo a los modelos contables, se registren y se
evallen nuevamente a la fecha sobre la cual se informan y se transmitan en los estados financieros

que se publican a los usuarios de la informacion para que tomen decisiones econdmicas. (Fierro &

Fierro, 2015, pag. 114)

2.5.4. Estados financieros

Los estados financieros presentan los recursos o utilidades generados en la operacién de la
organizacién, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su

reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado. (Cordoba,

2012, pag. 89)
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(Herz, 2015) menciona que: Un juego completo de estados financieros incluye: un Estado de
Situacién Financiera (balance general), un Estado de Resultados (ganancias y pérdidas), un Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto y un Estado de Flujos de Efectivo. No es un estado financiero, pero

forman parte de ellos las notas explicativas a los mismos. (pag. 26)

2.5.4.1. Estado de situacion financiera

Es el estado financiero que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un momento
determinado y consta de activo, pasivo y patrimonio:

e El activo muestra los bienes o derechos de la empresa. El activo incluye el inmovilizado, es decir,
los bienes muebles e inmuebles que conforman la estructura fisica de la organizacion y el
circulante que comprende la tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias.

e El pasivo, que muestra las obligaciones que originan la adquisicion de los activos entre los que se
distinguen el pasivo a largo plazo, que son las obligaciones ajenas a un plazo mayor de un afio y
el pasivo a corto plazo o pasivo circulante que son las obligaciones ajenas a un plazo menor de un
afio.

e El patrimonio, que comprende a los recursos propios o fondos de la sociedad contenidos en el

capital social y las reservas. (Cérdoba, 2012, pag. 89)

(1zar, 2016) dice: Es un estado financiero que refleja la posicion financiera de una empresa en un
momento dado, no evalla resultados, sino que manifiesta la situacion que se tiene, qué tan favorable o

desfavorable es esta situacion en una fecha dada, que lo usual es remitirla al final del afio. (pag. 26)
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2.5.4.2. Estado de resultados

“Es el estado financiero que muestra el resultado de las operaciones de una entidad
durante un periodo determinado, tomando como parametro, los ingresos y gastos efectuados,

proporcionando la utilidad o pérdida neta de la empresa” (Cérdoba, 2012, pag. 92).

También suele denominérsele estado de pérdidas y ganancias. Es un reporte de un periodo dado de
operaciones en el cual se muestran los resultados econémicos que ha tenido la empresa. Se
consideran los ingresos y egresos que se han tenido en el periodo reportado. Es usual que este

estado se elabore de manera mensual. (Izar, 2016, pag. 28)

2.5.4.3. Estado de cambios en el patrimonio neto

(Cérdoba, 2012) afirma: “Es el estado financiero que tiene como prop6sito mostrar y
explicar las modificaciones experimentadas por las cuentas del patrimonio, durante un
periodo determinado, tratando de explicar y analizar dichas variaciones con sus causas Yy

consecuencias” (pag. 92).

“Muestra los cambios de la inversion de los duerios de la empresa originados en un

periodo, mediante la explicacion de los cambios en las cuentas patrimoniales: capital social,

reservas, resultados acumulados, etcétera” (Herz, 2015, pag. 118).
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2.5.4.4. Estado de flujos de efectivo

(Izar, 2016) afirma: Es un estado Gtil para analizar si se cuenta con la disponibilidad de ingresos
suficientes para “efectuar los pagos comprometidos en un periodo dado de tiempo, que por lo general

es mas corto que el del estado de resultados, pudiendo hacerse semanalmente. (pag. 29)

Muestra las salidas y entradas en efectivo que se daran en una empresa, durante un periodo
determinado para detectar el monto y duracion de los faltantes o sobrantes de efectivo. Muestra los
cambios en la situacion financiera a través del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa,
ofreciéndole a la administracion de la empresa la posibilidad de conocer y resumir los resultados
de las actividades financieras en un periodo determinado y poder inferir las razones de los cambios
en su situacion financiera, constituyendo una importante ayuda en la gestion del efectivo, el

control del capital y en la utilizacién eficiente de los recursos en el futuro. (Cérdoba, 2012, pag.

93)

2.5.4.5. Notas a los estados financieros

Se conocen en las NIIF como revelaciones a los estados financieros, y son el quinto estado del
conjunto de estados financieros. Ademas, son muy rigurosas en las normas sobre la NIIF plenas,
con las cuales se cumple de acuerdo a cada una de las NIIF con las situaciones de revelacion que
cada una de las normas expone. Las revelaciones para las pymes son menos rigurosas, porque se
simplifican con el fin de disminuir el esfuerzo en la presentacién del conjunto de estados

financieros. (Fierro & Fierro, 2015, pags. 447,448)
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2.5.4.6. Catalogo de cuentas

(Moreno, 2014) menciona que: Un catalogo de cuentas debe tener un orden y es preciso que las

cuentas se agrupen por su naturaleza: cuentas de activo, cuentas de pasivo, cuentas de capital, cuentas
de ingresos, cuentas de costos, cuentas de gastos. Esto facilita su localizacion al clasificar la

operacion, al hacer el registro y el resumen. (pag. 25)

“Conjunto de cuentas contables necesarias para el manejo de las operaciones de una
entidad econdémica. Constituye el plan mediante el cual se establece el registro metodico de

los hechos y las operaciones de un negocio” (Hanni & Aguilar, 2017, pég. 16).

2.6. Gestidon Financiera

2.6.1. Analisis financiero

El andlisis financiero es un proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y
pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa con el objeto de establecer las mejores
estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros. (NUfiez, 2016, pag.
62)

(Cérdoba, 2014) afirma que: El andlisis financiero es el estudio de los estados financieros de
una organizacion, que permite evaluar su condicion financiera, desempefio (gestion financiera) y
tendencias generales y especificas para, asimismo, poder proyectar soluciones o alternativas para
enfrentar los problemas surgidos, o para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos

positivos. (pag. 153)
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2.6.2. Obijetivo del analisis financiero

El objetivo general del analisis financiero es permitir a los interesados en una empresa, la toma de
decisiones en relacion con su financiamiento, determinando si fueron los mas apropiados

establecer la situacién en que se encuentra la empresa y el futuro de las inversiones. (CArdoba,

2014, pag. 159)

2.6.3. Importancia del analisis financiero

El andlisis financiero también es importante porque establece los efectos de alternativas de
decisiones de inversion, de las politicas comerciales, como margen o precio, promocion y
publicidad, areas geograficas, distribucion; de las politicas operativas, y de recursos humanos,
como programas de desarrollo de proceso y productos, o remuneraciones, y las politicas de

dividendos o de alternativas de financiamiento. (Cordoba, 2014, pag. 161)

2.6.4. Razones o indicadores financieros

(1zar, 2016) menciona que: Las razones financieras son indicadores Utiles para llevar a cabo el
andlisis financiero de una organizacién, ya que proporcionan informacion que puede compararse con
la de los periodos anteriores, o bien con la de otras empresas del mismo sector, con el objetivo de
diagnosticar su situacion y desempefio financiero de manera apropiada. Es usual que en estos analisis

financieros se utilicen valores promedio de estas razones y no las de un solo periodo. (pag. 30)
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2.6.4.1. Razones de Liquidez

Las razones de liquidez permiten estimar la capacidad de la empresa para atender sus obligaciones
a corto plazo. Estas obligaciones se registran en el pasivo corriente del balance general, que
comprende rubros como las obligaciones con proveedores y trabajadores, préstamos bancarios con
vencimiento menor a un afio, impuestos por pagar, dividendos y participaciones por pagar a

accionistas y socios, y gastos causados no pagados. (Cérdoba, 2014, pag. 226)

2.6.4.2. Capital de trabajo neto

“El capital de trabajo neto (CTN) indica el importe monetario excedente que tiene la
empresa después de liquidar todas sus deudas de corto plazo utilizando los activos

circulantes” (Garcia, 2015, pag. 268).

2.6.4.3. Razon corriente o circulante

(Baena Toro, 2014) “Se denomina relacion corriente o circulante, y trata de verificar las
disponibilidades de la empresa en el corto plazo (inferior a un afo), para atender sus

compromisos (obligaciones) también a corto plazo” (pag. 138)

2.6.4.4. Prueba del 4cido

Muestra la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones a corto plazo con sus activos
maés liquidos. Proporciona una idea méas aproximada de la liquidez de la empresa, ya que sigue
midiendo la capacidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo pero sin tener en cuenta los

inventarios, presumiblemente la parte menos liquida, mas dificilmente realizable, en la que es mas
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facil que se produzcan pérdidas en caso de querer transformarlos rapidamente en dinero y, ademas,
el activo para el que los valores en libros y la medicion del valor de mercado son menos

confiables, dado que no se toma en cuenta la calidad del inventario. (Cordoba, 2014, pag. 230)

2.6.4.5. Razones de endeudamiento

(Baena Toro, 2014) sefiala: El endeudamiento en una empresa corresponde al porcentaje de

fondos totales que han sido proporcionados, ya sea a corto, mediano o largo plazo. Se debe tener claro
que el endeudamiento es un problema de flujo de tesoreria, y que el riesgo de endeudarse consiste en
la habilidad que tenga o no la administracion para generar los fondos necesarios y suficientes para el

pago de sus obligaciones, a medida que se van venciendo. (pag. 186)

2.6.5. Toma de decisiones

(Luna Gonzéles, 2014) afirma que: Una decision es la eleccion de un curso de accion entre
varias alternativas. Una de las funciones mas valiosas del administrador es la toma de decisiones, de
ahi la importancia que en la fase de direccidn se realice con eficiencia y eficacia para que la empresa

alcance sus objetivos (pag. 114)

La toma de buenas decisiones se basa tanto en la deteccion y definicion oportuna del problema
como en la eleccién de la solucion correcta. El responsable de la toma de decisiones en una
organizacion debe considerar el aspecto racional al ejecutar su tarea. Es decir, dentro de las

restricciones especificas, él o ella hacen elecciones consistentes que aumentan el valor. (Blandez,

2014, pag. 50)
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CAPITULO I

3. Propuesta del Modelo de Gestion en los componentes administrativo contable y

financiero, de la empresa JK IMPRIMA.

3.1. Introduccién

Una vez realizado el diagndstico situacional a la empresa JK Imprima, se pudo identificar
cierta problematica en el desarrollo de las actividades, tanto en la gestion administrativa
como contable financiera, por lo que se propone, implementar un modelo de gestion para
fortalecer a la organizacion con herramientas establecidas que permita a la empresa tomar un
rumbo adecuado, desarrollo de un plan estratégico en el proceso productivo y demas
componentes para tener un buen control de las operaciones, es importante llevar una buena
contabilidad en la cual se plantea que instaure un sistema contable, con el cual se pueda
manejar y registrar correctamente todas y cada una de las transacciones, por ultimo el control
financiero es uno de los temas mas relevantes ya que mediante los resultados que reflejen los
estados financieros, la empresa sabra tomar las decisiones correctas para el desarrollo de la

misma.

Con la propuesta disefiada la empresa trabajara de una forma mas eficaz, eficiente,
permitiendo alcanzar los objetivos planteados, logrando motivo de satisfaccion y aumentando
el nivel de confianza de los clientes, siendo una de las empresas que contribuya de forma

positiva al progreso del pais.

48



3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion en los componentes administrativo, contable financiero, de

la empresa JK IMPRIMA.

3.2.2. Objetivos Especificos

v’ ldentificar los procesos ausentes de la empresa para determinar las estrategias a
implementarse.

v' En el proceso administrativo desarrollar la filosofia empresarial para formalizar y
generar mayor confianza a los clientes.

v' En el proceso contable, realizar estrategias de gestion que permitan establecer la
razonabilidad de las cifras.

v’ Establecer un plan de implementacion que permita ejecutar la propuesta en mencion
para la mejora continua de la empresa.

v’ Establecer herramientas de seguimiento y verificacion para identificar el desarrollo

positivo de la organizacién a través del tiempo.

3.3. Identificacion de procesos en la gestion administrativa

Mediante el diagndéstico realizado se pudo identificar que la empresa no cuenta con
procesos establecidos, que permita el buen funcionamiento de las actividades, en la gestion
administrativa, se determina procesos claves como la planeacién, organizacion, direccion y
control, que le permitan realizar una planificacion de procesos adecuada.
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3.3.1. Planeacion

La planeacion o plan estratégico estd compuesto por la mision, vision, valores, objetivos
institucionales, elementos importantes en la gestion administrativa, que sirven como punto de
partida para el desarrollo de las estrategias, la empresa no cuenta con este principal elemento,
que genera mayor confianza y formalidad para insertarse en el mercado. A continuacion se

detalla los principales componentes a implementarse.

3.3.1.1. Misién

Somos un equipo con la capacidad de brindar soluciones integrales de artes gréficas e
impresion digital, con tecnologia de punta, calidad en el servicio, con precios altamente

competitivos, innovacion y mejora continua.

3.3.1.2. Vision

JK Imprima, para el afio 2022 sera una de las empresas lideres en servicios de impresién y
disefios graficos, garantizando excelencia, calidad en el trabajo, satisfaciendo plenamente las
necesidades del cliente, con un compromiso de alta efectividad y proteccion al medio

ambiente.

3.3.1.3. Valores

50



Los Valores son un componente muy importante para la empresa, porque permite

mantener buenas relaciones con los clientes, tanto internos como externos.

v Integridad

Actuar siempre demostrando honradez, con rectitud y apego a los principios, cuidando
siempre la reputacion ante las demas personas, realizando el trabajo de manera correcta para

asegurar que el futuro sea exitoso.

v" Responsabilidad

Cumplir con seriedad las obligaciones, cuidando el hacer o decir algo, comportarse de

manera adecuada, generando confianza y tranquilidad entre las personas y saber responder

por lo que hacemos o dejamos de hacer.

v" Respeto

El respeto es un factor fundamental, para que exista un buen ambiente laboral, todas las

personas merecen ser valoradas por lo que son, sin importar la condicion social, la cultura o

nivel jerarquico en el que se encuentre.

v/ Compromiso

La credibilidad de los clientes se ve enfocada en el compromiso y la entrega al trabajo que

realizan, haciendo que el cliente se sienta satisfecho con el servicio brindado.
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v Innovacion

Presentacion de nuevos disefios y estrategias, lanzando al mercado nuevos productos, para

satisfacer de manera integral la necesidad del cliente.

v" Calidad

Brindar la mejor calidad del producto, con materia prima calificada, para compensar las
exigencias y expectativas del consumidor, generando una percepcion positiva, que marcara

la diferencia con la competencia.

v' Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es uno de los factores mas importantes ya que todos los integrantes

deben trabajar por un bien coman, buscar lineamientos, con el fin de optimizar recursos en la

realizacion de las actividades.

v’ Etica profesional

Demostrar equidad, rectitud y justicia en los actos personales identificandoles por ser

personas honorables, dignas y de conducta intachable, creando una buena imagen para la

empresa.
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3.3.1.4. Objetivos empresariales

3.3.1.4.1. General

Brindar soluciones integrales de artes graficas e impresion digital, con tecnologia de

punta, calidad en el servicio, con precios altamente competitivos, innovacion y mejora

continua.

3.3.1.4.2. Especificos

v/ Brindar servicio de toda clase de trabajos en offset, digital y gigantografias.

v' Ofrecer precios justos acordes al entorno actual.

v" Realizar trabajo de calidad.

v' Ser puntuales en la entrega de los servicios o productos.

3.3.2. Organizacion

Otro de los componentes del proceso administrativo es la organizacion, en la cual se

establecen division de trabajo, jerarquizacion departamentalizacion y descripcion de

funciones

3.3.2.1. Organigrama estructural y funcional
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Las actividades que se realizan deben mantener un orden para la ejecucion de los objetivos
planteados, por lo que el organigrama estructural y el funcional ayuda a distribuir

departamentos e identificar de responsabilidades de cada uno de estos respectivamente.

Con la investigacion realizada a la empresa, se plantea dos organigramas un estructural y

otro funcional, de acuerdo al trabajo que ejerce cada colaborador, de la siguiente manera:
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3.3.2.1.1. Organigrama estructural

Gréfico 11. Organigrama Estructural

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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3.3.2.1.2. Organigrama funcional

Gréfico 12. Organigrama Funcional

Controlar y dirigir las actividades generales de la empresa. Establecer los objetivos, politicas y planificacion.

empresa

Se encarga de la parte contable y finanaciera de la

Es la persona que
se encargara del
proceso contable
de la empresa.
Realizara las
adquisiciones de
materia prima,
insumos y
herramientas

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autor

Es la persona que
realizara el registro
de todas las
trasacciones en el
sistema contable,
se encarga de la
facturacion.

Se encarga de la parte productiva controlando procesos
y optimizacion de recursos

Se encarga de la venta y entrega
del producto.

Es la persona que
se encargara de
plasmar los
diferentes disefios
segun las
exigencias y
necesidades del
cliente.

=

Es la persona que
se encargara de
cortar cualquier
clase de papel o
carton, a la medida
adecuada de
acuerdo al trabajo
que se va a realizar

Es la persona que
se encargara de la
impresion sobre el
papel, ajustesy
mantenimiento a la
magquinaria que
utiliza.

Brindara ayuda a la
produccion en lo
que necesiten los
operarios.

Es la persona que
se encargara del
marketing,
promocionar,
comercializar, y
vender el
producto, ademas
realiza las estregas
al destino
establecido.
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3.3.3. Funciones del personal.

“JKIMPRIMA”

Funciones del Personal

3.3.3.1. Objetivo

El objetivo principal de las funciones, es determinar cargos especificos, las
responsabilidades, lineas de autoridad, obligaciones de los niveles de los puestos de trabajo,
de los diferentes departamentos, esta herramienta es indispensable y contribuye al

cumplimiento de los objetivos planteados.

La estructura del presente instrumento esta adaptada de acuerdo a la propuesta de los
organigramas, en el cual se establecera las funciones de los diferentes cargos y areas, que
permite, a los colaboradores conocer cuéles son las funciones que deben realizar, esto
ayudara al desarrollo de la empresa de una manera mas eficaz y eficiente en cada una de las

actividades a ejecutar y asi también evitar la duplicidad de funciones.
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3.3.3.2. Descripcion de funciones

Tabla 16. Funciones Gerente

JK IMPRIMA

Funciones del Gerente

Puesto de trabajo: Gerente

Nivel: Directivo

Formacion: Tercer Nivel.

Experiencia: Minimo 5 afios

Aptitudes: Conocimiento de gerencia empresarial para imprentas

Actitudes: Relaciones interpersonales excelentes.

Funciones: v’ Es el representante legal de la empresa quien esta al frente de la

misma y realiza cualquier tramite.

v Es la persona encargada de tomar las decisiones mas
importantes en la empresa, plantea las estrategias, aprobara
proyectos, realizard planes de accion para el adelanto de la
organizacion.

v Controla y dirige las funciones de manera organizada.

v Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas y politicas, y
todas las disposiciones establecidas.

v' Administrar de manera adecuada para el logro de los objetivos
planteados.

v" Planificar y programar capacitacion para el personal y de esta
manera mejorar el rendimiento laboral.

v Responsable de firmar documentos legales, que sean necesarios
para las transacciones que se realiza en la empresa.

v' Supervisar el funcionamiento de los procesos, para establecer
nuevas politicas si es necesario.

v Analizar la situacion financiera de la empresa, para la toma de

decisiones.

Fuente: Investigacion Directa. Elaboracion: Autora
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Tabla 17. Funciones del Contador

JK IMPRIMA

Funciones del Contador

Puesto de trabajo: Contador

Nivel:

Formacion: Tercer Nivel en contabilidad.

Experiencia: Minimo 5 afios

Aptitudes: Conocimiento de contabilidad y auditoria.

Actitudes: Relaciones interpersonales excelentes, trabajo en equipo.
Funciones: v Conjuntamente con el gerente preparar los presupuestos de

forma mensual.
v Examinar y aprobar los informes de costos de produccion,
adquisicién de ventas, cobranza y recursos humanos.
Contabilizacion de los movimientos economicos.
Control actualizado de los activos fijos

Preparar los Estados Financieros

AR NN

Dar a conocer a la Gerencia la informacion financiera de

forma mensual.

v Revisar y aprobar los ajustes que se realicen durante el
periodo

v’ Supervisar el proceso de compras, roles de pagos de los
empleados y recuperacion de cartera vencida.

v Elaborar todo lo referente al seguro de los empleados,
aportaciones y actas de finiquito.

v Realizar declaraciones correspondientes al SRI, y contestar
a cualquier notificacion sobre impuestos.

v Elaborar cronogramas de obligaciones a proveedores,

bancarias e inversiones.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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Tabla 18. Funciones del Auxiliar contable

JK IMPRIMA

Funciones del Auxiliar Contable

Puesto de trabajo: Auxiliar Contable
Nivel:
Formacion: Tercer Nivel en contabilidad.
Experiencia: Minimo 2 afios
Aptitudes: Conocimiento de contabilidad.
Actitudes: Relaciones interpersonales excelentes, trabajo en equipo.
Funciones: v Controlar y manejar caja chica.
v' Apoyar al contador realizando todas las transacciones
diarias que se presenten en la empresa.
v Recibo y emision de facturas a diario.
v’ Pagos anticipados al personal.
v" Ingreso de cualquier novedad al IESS.
v" Conciliaciones bancarias.
v’ Preparar el listado de suministros de oficina que requieran
los departamentos con la fecha respectiva.
v" Manejo y control de inventarios.
v" Clasificacion de documentacién comercial.
v’ Estar pendiente de notificaciones o documentos que tenga
que ver con la parte financiera y comunicar a la contadora.
v Emision de pagos a proveedores mediante cheque.
v Monitorear las cuentas por cobrar y los vencimientos.
v Apoyar con la cobranza de las deudas pendientes de cobro.
v Realizar el célculo de las horas extras de los empleados

para el respectivo pago.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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Tabla 19. Funciones de Jefe de Produccion

JK IMPRIMA

Funciones de Jefe de produccion

Puesto de trabajo:
Nivel:

Formacion:
Experiencia:
Aptitudes:
Actitudes:

Funciones:

Jefe de Produccién

Tercer Nivel en administracion o recursos humanos.

Minimo 5 afios

Conocimiento de recursos humanos y liderazgo.

Relaciones interpersonales excelentes, trabajo en equipo.

v

Coordinar con el Gerente las labores semanales, y los
compromisos que tiene que cumplir

Coordinar con el disefiador los pedidos que se receptan y
estar pendiente de la elaboracion.

Coordinar el trabajo diario que van a realizar los
operativos.

Revisar 6rdenes de trabajo para controlar que cumplan con
todas las necesidades del cliente antes de empezar el
trabajo.

Realizar los pedidos de materia prima que se va a requerir
para cada orden de trabajo y coordinar con el auxiliar
contable.

Revisar que la maquinaria y las herramientas se encuentren
en perfecto estado y garantizar el buen uso de estas.
Supervisar las lineas de produccion, por cada proceso, y
por cada parada de las maquinas.

Controlar con el Gerente procedimientos para controlar la
calidad del producto.

Coordinar con el Gerente las necesidades en el
departamento de produccién y coordinar con la contadora

para la adquisicion de cualquier insumo o maquinaria.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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Tabla 20. Funciones del Disefiador

JK IMPRIMA

Funciones del Disefiador Gréafico

Puesto de trabajo: Disefiador Gréfico

Nivel:

Formacion: Tercer Nivel en Disefio grafico o artes graficas o afines.
Experiencia: Minimo 5 afios

Aptitudes: Conocimiento de Artes graficas y los programas, técnicas de
Actitudes: publicidad, Pintura.

Relaciones interpersonales excelentes.
Funciones:
v' Disefiar avisos, ilustraciones, articulos, logos, y publicidad
en general en sitios Web.
v Instalar y organizar exposiciones para eventos d la
organizacion.

v" Realizar otras artes graficas de su competencia.

(\

Revisar y corrige el material disefiado.

v" Proporcionar informacion técnica a los clientes en cuanto
al disefio.

v Coordinar y atender con los creadores de los textos, para el

disefio este de acuerdo a las necesidades.

v’ Elabora pinturas y dibujos para la elaboracién de afiches.

<

Registrar el material producido.

v' Mantener en orden el sitio de trabajo y los trabajos
realizados en el equipo.

v Realizar informes periddicos de las actividades realizadas.

v' Investigar nuevas tecnologias software para disefios.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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Tabla 21. Funciones para el operador de guillotina

JK IMPRIMA

Funciones del Operador de Guillotina

Puesto de trabajo: Operador de Guillotina

Nivel:

Formacion: Bachiller

Experiencia: Minimo 2 afios

Aptitudes: Conocimiento de Maquinaria de guillotina.

Actitudes: Relaciones interpersonales excelentes.

Funciones: v
v

D N N NEER N

Recibe, verifica y efectla recortes de materiales.

Atender correctamente las ordenes de trabajo.

Los cortes de material de impresién deben estar de acuerdo
a las especificaciones de la orden de produccion

El trabajo debe realizar con el menor desperdicio de
material.

Verificar que el material de impresién cumpla con las
descripciones de acuerdo a lo solicitado.

Realizar el corte de acuerdo al servicio solicitado.

Verificar las dimensiones de cada orden que se va editar.
Realizar la limpieza necesaria del equipo de trabajo.
Coordina con el disefiador para que los cortes se los realice

correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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Tabla 22. Funciones Prensista

JK IMPRIMA

Funciones del Prensista

Puesto de trabajo:
Nivel:

Formacion:
Experiencia:
Aptitudes:
Actitudes:

Funciones:

Prensista

Bachiller

Minimo 5 afios

Conocimiento de Maquinaria para prensa.

Relaciones interpersonales excelentes.

v
v

Realizar la impresion en todo tipo de papel.

Mantenimiento y ajuste a la maquinaria a utilizar.

Revisar la orden de trabajo y verificar si el material esta
completo para la ejecucion de la impresion.

Prepara y coloca la tinta en la maquinaria a utilizar, enciende
la maquina, la solucién quimica.

Realiza pruebas de impresion hasta que esté a la perfeccion
el trabajo a ejecutarse.

Revisar las partes de la maquina para comprobar que este en
perfecto funcionamiento.

Realizar labores de limpieza a la maquinaria

Realizar otras tareas relacionadas con el funcionamiento de

la unidad.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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Tabla 23. Funciones Prensista

JK IMPRIMA

Funciones del auxiliar de Prensa

Puesto de trabajo: Auxiliar de presa.

Nivel:

Formacion: Bachiller

Experiencia: Minimo 1 afios

Aptitudes: Conocimiento de Maquinaria para prensa.

Actitudes: Relaciones interpersonales excelentes.

Funciones: v Ayudar a verificar que la maquinaria se encuentre en buen

NN N N N IR

estado para poder realizar el trabajo.

Suministrar al prensista de los insumos necesarios.

Colabora con las tareas de compaginar, perfilar, engrapar,
guillotinar, engomar y otras labores relacionadas con el
departamento de produccion.

Empaca el material para la entrega del trabajo realizado.
Realizar informes de las tareas encomendadas.

Ayuda a la limpieza del sitio donde se realiza la produccién.
Se encarga de enviar el desperdicio a reciclaje.

Proceder a lavar todas las herramientas utilizadas.

Realizar las tareas que le encomendaren los operadores de
produccion de acuerdo a los trabajos que se va a realizar.
Ayudar a mantener limpio los lugares de trabajo del

departamento de produccion.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora

65



Tabla 24. Funciones del vendedor.

JK IMPRIMA

Funciones del Vendedor

Puesto de trabajo: Vendedor

Nivel:

Formacion: Tercer nivel en Marketing y Ventas.

Experiencia: Minimo 2 afios

Aptitudes: Conocimiento de Marketing y Ventas

Actitudes: Relaciones interpersonales excelentes.

Funciones: v" Conocer de caracteristicas y beneficios del producto.

v Conocer los condicionamientos de venta

v’ Saber a la perfeccion las caracteristicas de la presentacion de
los productos.

v" Conocer los precios y las modificaciones, porcentajes de
descuentos y promociones.

v Desarrollar nuevos programas de mercadeo.

v" Mejorar y mantener la imagen corporativa en las relaciones
comerciales.

v Comunicar los diferentes errores y proponer mejoras.

<\

Abrir canales de Distribucion

v Planificar visitas personalizadas con cartas de presentaciones
adecuadas, en tiempos establecidos.

v' Identificar los productos que ofrece la competencia y
proponer un valor agregado.

v Atender los reclamos de los clientes y dar soluciones a la
brevedad posible.

v Receptar los pedidos y coordinar para enviar cotizaciones
con los mejores precios.

v' Llevar registro y controles diarios de clientes los

requerimientos, cotizaciones.

Fuente: Investigacion Directa. Elaboracion: Autora
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3.3.3.3. Reglamento Interno

El reglamento interno es una herramienta muy importante e indispensable, la cual
establece normas reguladoras que permiten controlar las relaciones empleador — trabajador,
permitiendo resolver conflictos que pueden presentarse dentro de la empresa, de no existir
este instrumento, al momento que el trabajador cometa algin acto impropio, seria dificil
levantar una sancion porque no habria ninguna sustentacion regulatoria que ampare esta

decision.

Por ello se establece el reglamento interno que determina los cddigos de conducta y
parametros para la empresa JK IMPRIMA, propuesta que tiene por objetivo dar a conocer la
ordenanza obligatoria, para la administracion correcta y control de las actividades de cada

trabajador, los cuales quedaria sujetos a este cédigo.

El contenido del reglamento interno de la empresa JK IMPRIMA, para que tenga validez
tiene que ser registrado y probado por el Ministerio de trabajo, este cddigo estd compuesto

por varias disposiciones y disciplinas.

3.3.3.4. Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

En forma general toda empresa necesita politicas de seguridad y salud ocupacional, en
especial el servicio de imprenta, ya que es una empresa donde se usan sustancias quimicas y
maquinaria en la cual se corre el riego de que pueda ocurrir un accidente laboral, por lo que

es necesario establecer una politica especial para imprentas, que sea de facil comprension
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para los trabajadores, a continuacion, presentamos ciertas normas de higiene y seguridad,

para la implementacion en la empresa.

Tabla 255. Instructivo de Seguridad y Salud Ocupacionales

JK IMPRIMA

Instructivo de Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha: 01 enero del 2019

NORMAS BASICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA IMPRENTAS

1. Objetivo.

El presente reglamento tiene por objeto establecer normas de higiene y seguridad,
que se debe aplicar y cumplir en el momento de realizar las actividades en la

imprenta.

2. Responsabilidades.

Cara area de trabajo y el responsable, debera velar por el cumplimiento del presente
reglamento por parte de cada uno de los trabajadores, garantizara que todos los
colaboradores conozcan las funciones, los riesgos que implican y la forma de
mitigar y prevenir estos. Ademas, se asegurara gque exista las herramientas, equipos
adecuados y en buen estado, que no exista ningun peligro al momento de
manipularlos, que cuenten con medios de proteccion para la ejecucion de las

actividades.

Se deberéa dar a conocer la presente normativa a fin de que respeten el reglamento y

comunicar si se detecta anomalias con respecto al cumplimiento.

3. Descripcion.
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Las actividades que se ejecuten en las areas de imprenta, deberdn cumplir con la

siguiente normativa:

v

Los dispositivos de seguridad, provistos por el fabricante nunca se debe
desactivarlos.

Para realizar el mantenimiento de los rodillos asegurarse que no estén en
funcionamiento.

El mantenimiento de los equipos en general se los realizara asegurandose
que siempre estén sin suministro eléctrico, y que no se accionen al
momento de realizar la tarea.

Al momento de realizar la limpieza a los tinteros la maquina debe estar
detenida.

Los peldafios. Plataformas y pisos deben mantenerse libres de grasas y
aceite.

Después de utilizar las herramientas colocar en sitios seguros, por donde
no transiten las personas.

Asegurarse de que la maquinaria se encuentre en perfecto estado de
funcionamiento con mantenimientos cada cierto tiempo.

Los sistemas de poleas, engranajes, sistemas de transmision, deben estar
con la respectiva proteccion para evitar atrapamientos en caso de
accidente.

La ropa de trabajo debe ser la adecuada, tiene que ser apretada, quitarse
pulseras, colgantes, anillos, previo al empezar las actividades.

No permitir que personas que no estén con la seguridad necesaria entren al
area de impresion.

Los espacios de trabajo deben permanecer limpios y en orden.

Los productos de limpieza como pafios o trapos deben estar guardados en
recipiente metalico.

Los recipientes que sirven para el aceite que gotea deben ser vaciados
periddicamente.

Las herramientas nunca llevar en los bolsillos, porque pueden caer en
lugares peligrosos.

Es necesario e indispensable utilizar elementos adecuados de proteccién
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como: calzado de seguridad, ropa apropiada de trabajo, delantal, gafas
industriales, proteccién auditiva y guantes.

v Asegurarse que exista la sefialética adecuada, salidas de emergencia en
caso de desastres, disponer de extintores portatiles deberan estar colgados
en lugares estrategicos libre de obstaculos y estar en perfectas condiciones
para su uso.

v" Las instalaciones eléctricas deben estar debidamente colocadas e instaladas
con el fin de que no existan sobrecargas de energia y accidentes con el
personal.

v’ El espacio fisico debe ser el adecuado, para que no exista choques entre el
personal cuando se trabaje bajo presién en el area de produccion.

v Aplicar métodos de reduccidn de ruido.

v Dar periédicamente asistencia y revision médica a los colaboradores, para
asegurarse que se encuentren en perfectas condiciones para realizar el
trabajo.

v" En los que se refiere al residuo, reciclar de manera adecuada, utilizando
espacios especificos a fin de no obstruir el paso, y despachar a tiempo para

evitar contratiempos.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora



3.3.3.5. Politicas Ambientales

Tabla 26. Instructivo de Politicas Ambientales

JK IMPRIMA

Instructivo de Politicas Ambientales

Fecha: 01 enero 2019

NORMAS BASICAS PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

1. Objetivo.

El presente reglamento tiene por objeto establecer normas para proteger el medio
ambiente, el cual se deberd aplicar especialmente en el departamento de

produccion.

2. Responsabilidades.

Mediante el presente reglamento se garantizara el cumplimiento de esta politica,
con responsabilidad, compromiso y sensibilidad de cuidar el medio ambiente por
parte de todos los colaboradores, para dar cumplimiento a estas normas se utilizara
herramientas adecuadas que permitan tener un mayor control al momento de

realizar las actividades.

Se deberé socializar a todos los involucrados a fin de respetar esta normativa, y asi

cumplir con todos los estdndares de proteccion al medio ambiente.

3. Descripcion.

Las actividades que se ejecuten en las areas de produccion, deberan cumplir con la

siguiente normativa:
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v' Los desechos liquidos deben ser manejados apropiadamente para no
contaminar.

v" Reducir la contaminacién de agua y su consumo.

<\

Reducir al maximo el consumo de energia.

v Disminuir los residuos y en lo posible reutilizar para aprovechar al
maximo los recursos.

v No contaminar el suelo

v’ Utilizar recipientes adecuados para la clasificar la basura, papel, plastico y
quimicos.

v En lo posible conservar en un lugar seguro todos los productos quimicos.

v" No arroje los productos liquidos como tintas y otros quimicos al
alcantarillado.

v' La maquinaria deberd estar en un lugar de menor afectacion a los
moradores por el ruido que estas generan.

v" No sobrepasar los limites de ruido de acuerdo a horarios y zonificacion.

v/ Contar con medidas suficientes y necesarias para el control de incendios
establecidas por el Cuerpo de Bomberos.

v Para atender casos de derrame se debera contar con herramientas
absorbentes a fin de no derramar el piso.

v" Utilizar la mejor tecnologia para poder aprovechar todos los desechos de la

produccion.

v Control, en la emanacién de productos téxicos.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora



3.3.4. Servicios y bienes que ofrece

La Empresa ofrece servicios de impresion en digital y offset, trabajo calificado, para

satisfacer las necesidades de los clientes y sus expectativas.

SERVICIOS Y PRODUCTOS DE OFRECE

FORMULARIOS PUBLICIDAD IMPRESION CORPORATIVA

Tabla 26.Servicios y bienes que ofrece

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Autora
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Notas de venta

Facturas

Guias de Remision
Comprobantes de retencion
Notas de débito y crédito
Liguidaciones de compras

Yy Servicios.

* Plegables

» Hojas volantes
«  Afiches

« Colgantes

» Habladores

» Etiquetas y cajas

Sobres membretados

Tarjetas de presentacion

Hojas membretadas
Papeleria comercial

Carpetas

IMPRESION EDITORIAL

GIGANTOGRAFIA

TARJETERIA

Folletos
Libros
Revistas
Brochure

Catalogos

» Cajas de luz
« Benner X

* Rollup

« Sefialética

« Letras 3D

Quince afios

Bodas

Bautizo

Grados

Primera  comunion
confirmacion

Eventos especiales

Recuerdos
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3.3.5. Direccién y control

A continuacién, se presentard los flujogramas de procesos para direccionar e identificar las actividades, los cuales deben seguir un orden

cronoldgico de las funciones que desarrollan los colaboradores.

3.3.5.1. Procesos

Gréfico 133. Mapa de procesos

NECESIDADES
Y
EXPECTATIVAS

CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

ATENCION DISENO NUEVOS G[':_EESL':?S” GESTION DE
AL CLIENTE SERVICIOS TR LA CALIDAD
= __—

4L

PEDIDOS HPLANIFICAC](')N H

PRESTACION
DEL SERVICIO

ACTURACION Y
H ENTREGA H COBRO

PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION

T L

-.:_J___________l;--
CONTABILIDAD SISTEMAS DE
. FORMACION
INFORMACION
COMPRAS PERSONAL IMAGEN Y
Y NOMINAS COMUNICACION

PROCESOS DE APOYO

CLIENTE

Fuente: Investigacion. Elaboracion: Autora
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3.3.5.2. Proceso contable

Gréfico 14. Proceso Contable

Prepara facturas
de compras y
ventas

Ernvia facturas
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Son
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Documentos
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!

Realiza el pago

FIN

AUXILIAR
ADMINISTRADOR GERENTE CONTADOR CONTABLE
{ IMICIO |
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l

Clasifica facturas
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+

Envia
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Reciba
archivo

|
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Fuemnte y Anexo
Transacclonal
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al sistema y su
respectiva
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Heal==
conciliacion de
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[+] it

Ingresa
Retencion de

Envia documentos
con los valores a

pagar

tarjetas de

Envia archivo
listo para la
declarcion

Fuente: Investigaciéon. Elaboracion: Autora
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3.3.5.3. Proceso de compras

Gréfico 15. Proceso de compras

TRABAJADOR

ADMINISTRADOR

GERENTE
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{ IMNICIHC )
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Hay
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pedido Fir

Autoriza la
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pedido

l

Recibe
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Compra

Envia factura de
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Recibe factura
de compra para
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|

Realiza
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l

Ingresa factura
al sistema

l

Se archiva la
factura

FIr

Fuente: Investigacion. Elaboracion: Autora
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3.3.5.4. Proceso de produccion y venta

Gréfico 1615. Proceso de Producciény venta

¥ cotizacién trabajo ¥

CLIENTE DISENADOR PREIMPRESOR - IMPRESOR AUXILIAR DE PRODUCCION
GUILLOTINADOR Y VENDEDOR
INICTO Fecibe @
0 /' .| especificaciones del @ —|  Recibe la orden de —#|  Recibe el producto
o tmha__;n yrealiza produccidn
Detalla &l trabajo 2 impresion de prusba |
requerido y el i
Presupuesto .
disponible - - T.ami
. . - ﬂ FD‘T_] Evahia ¥ entiende el AmIna
Envia solucion HO -
Corta ‘
© O ¥ |
11

P Pecibe material +
Disefia ¥ prepara - - cortado ‘ Pliega |
bocetos para Prepara sagin el tipa de 5
/ COTcCion trabajo ¥ entraga:
| Encuademna ‘
I L +  Fotolitos -
Pruebas impresas *  Placasde ‘ e |
imipresion A
finales de bocetos v Mane < prucha :
- Troquetas
I T Cleme El vendedor evalia la
Prepara disefios ¥ sI ( : } perfeccion y calidad
) Guillotinador realiza del producto
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Envia el disefio pedido, o al trabajo prme y bamiza
al preimpresor que se va a realizar.

Aprueta y
ia el . a el trabajo
Prepara archivos o cortado | t do
Revizan y aprucban materiales a utilizar

Aprusha finales 5L
= Owlm]
&I

| Envia el producto

Fuente: Investigacion. Elaboracion: Autora
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3.3.5.4.1. Detalle del proceso de produccién y venta.

UN MODELO POSIBLE DENTRO DEL PROCESO DE PRODUCCION GRAFICA.

El siguiente modelo muestra una serie posible de pasos en el proceso de produccion grafica,
partiendo desde el encargo del trabajo, hasta su finalizacién, en el cual se supone que es el cliente
quien trata directamente con el disefiador, siendo éste quien realiza las gestiones necesarias con el
resto de los actores del proceso, devolviendo al cliente el presupuesto y demas condiciones del

trabajo, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

v/ Cuando hablamos de "el cliente", éste puede ser una persona, empresa, agencia de publicidad,
etc.

v' "El disefiador", en nuestro caso, podra referirse tanto a un disefiador independiente, como a un
pequefio estudio de disefiadores independientes.

v' Los términos "preimpresor”, "impresor" y "acabado y entrega" pueden, eventualmente, estar
integrados en una misma empresa, pero que en todo caso serdn citados como actores y etapas
independientes ya que, en la practica, asi sucede, mas alla de las coordinaciones pertinentes
para la buena finalizacion del proceso de produccion gréfica. Eventualmente se puede estar

usando "impresor" en lugar del término "grabador", como seria en el caso de algunos procesos

serigraficos.

La idea primaria de esta entrada, al describir una secuencia posible de pasos y procedimientos
durante el proceso de produccion gréfico, busca dejar en claro que el disefio no es una actividad
aislada, algo que no siempre queda claro entre los estudiantes de disefio, alin avanzados, o entre

quienes recién se inician en esta carrera. Vamos entonces con cada una de estas etapas:
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1. CLIENTE: En esta primera etapa el cliente deberia plantear, de forma clara, el alcance y
funcion que pretende dar a la pieza gréafica o conjunto (sistema) de piezas graficas que
necesita encargar, especificando si las mismas forman parte de una campafia mayor o se trata
de una solucidn aislada. En algunos casos es posible que la(s) pieza(s) ya esté(n) disefiada(s),
y que el motivo del trabajo sea una actualizacion en los datos o en el propio disefio. Si es
determinante para la produccién, el disefiador debe conocer también el presupuesto del que

dispondra para alcanzar los objetivos.

2. DISENADOR: Contando con los objetivos y presupuesto del cliente, es cuando el disefiador
debe proponer las soluciones adecuadas para el disefio y produccién de la pieza, realizando
las consultas y cotizaciones previas necesarias con los deméas actores del proceso de
produccidn: preimpresion (preprensa), impresion (prensa) y postimpresion (postprensa). Con

todos estos datos, a su vez, podra entregar la cotizacion del trabajo a su cliente.

3. CLIENTE: Recibida la propuesta y cotizacién entregada por el disefiador, el cliente aprobara
o realizara las observaciones que estime necesarias a la propuesta del disefiador, quien en este

Gltimo caso podré realizar ajustes a la cotizacion entregada.

4. DISENADOR: Una vez aprobada las propuestas y cotizacion, el disefiador comenzara con el
proceso visual del disefio, el que, como tal, comenzd en el paso 2. El disefio visual y la

preparacion de los bocetos forman parte de esta etapa.

5. CLIENTE: Una vez recibidos los bocetos preliminares de manos del disefiador, el cliente
debe aprobarlos o realizar las observaciones que estime necesarias al disefiador; entre ambos
llegaran a una nueva solucion. La cantidad de correcciones posibles habran sido
documentadas en la cotizacion realizada por el disefiador, asi como los costos por

modificaciones adicionales y las entregas de adelantos a cuenta.
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6.

10.

11.

DISENADOR: Aprobados los bocetos preliminares el disefiador comenzaré con el proceso
final del disefio, considerando los aspectos técnicos necesarios (resolucién de iméagenes,
modos de color, tipografias, sangrados, marcas de corte, de pliegue, troqueles, barnizados,

etc.) para que el trabajo finalice el proceso impresién de forma correcta.

PREIMPRESOR: En este punto es cuando el disefiador entrega al preimpresor (preimprenta,
preprensa 0 fotomecénica, segun la terminologia de cada pais o region) los archivos

necesarios para imprimir las pruebas color certificadas.

DISENADOR: Con las pruebas anteriores el disefiador preparara el material final necesario
para que el cliente dé el visto bueno final al disefio, aclarandole que dichas pruebas forman,
en teoria, la aproximacién de color mas cercana que es posible alcanzar en base al

presupuesto acordado y la tecnologia actual.

CLIENTE: Ademas de temas relacionados con el color, el cliente debera revisar y aprobar,
firma mediante, aspectos tales como calidad de gréaficos y fotografias, ortografias, errores de

redaccion, etc.

DISENADOR: Aprobadas las pruebas impresas finales, el disefiador preparara los archivos
para comenzar con el proceso de preimpresion, segun condiciones acordadas previamente con
los responsables de esta etapa, los que podran incluir archivos en los formatos nativos (ai,
indd, psd, etc.) y/o formatos especificos (psd, jpg, etc.) y todos los archivos auxiliares que
formen parte del trabajo (iméagenes vinculadas, fuentes tipograficas, muestras), y posibles

documentos impresos adicionales.

PREIMPRESOR: Con los archivos recibidos, y segln el tipo de tecnologia a emplear

(offset, flexografia, serigrafia, huecograbado, etc.), en esta etapa se generan las placas de
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12.

13.

14.

impresién, fotolitos (en caso de que no se utilice CTP), clisés, mallas serigraficas, troqueles,

etc. que posteriormente se utilizaran durante la etapa de impresién y acabado final.

DISENADOR: Toca al disefiador, conjuntamente con el preimpresor, revisar y aprobar los
materiales recibidos, asegurandose que éstos cumplan con los requisitos técnicos requeridos,
tales como lineaturas utilizadas (en caso que corresponda), posicion de la emulsion en los

fotolitos (impresion a espejo o no), tipo de placas o fotolitos (positivos o negativos), etc.

IMPRESOR: Con los materiales ya corregidos el material debe ingresar a imprenta, donde
nuevamente el impresor deberd revisarlos, haciendo la inspeccién técnica que estime
conveniente, y firmando su aprobacion en tal sentido, firma que debe también realizar en las
muestras de color impresas que recibira, dando su conformidad de que logrard imprimir
dentro de la gama de colores indicadas en estas muestras, con el grado de precisidén necesario.
En este paso disefiador e impresor pueden convenir un horario para el que disefiador esté
presente durante la impresion, y barnizado, de forma de evitar posibles errores (el disefiador

ya habra considerado estos tiempos en la cotizacion entregada a su cliente).

ACABADO Y ENTREGA: Una vez que el impresor o grabador finaliza su trabajo las piezas
entran a la etapa de acabado final y entrega. El laminado, corte, plegado, encuadernacién,
refilado, entre otros, forman parte de la etapa final del proceso de produccién gréfica; el
embalaje y la entrega (eventualmente también el almacenamiento) cierran, finalmente, la

etapa de produccién de una pieza grafica.
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3.4. ldentificacion de procesos en la Gestién Contable y Financiera

3.4.1. Introduccién.

La gestion contable y financiera es muy importante para la empresa JK IMPRIMA, ya que
se constituye un proceso clave para una buena administracion de las finanzas, utilizando
correctamente los recursos, gestion de los ingresos y gastos de una manera mas adecuada,
registro ordenado de todas las transacciones econdmicas, esto permitird conocer la situacion
financiera a través de los indicadores y a la vez servira de ayuda para la toma de decisiones,

planteando nuevas estrategias y planes de accion en operaciones futuras de la empresa.

3.4.2. Proceso Contable

Es responsabilidad del Departamento de contabilidad que se lleve adecuadamente la
informacion financiera de la empresa a traves del Proceso Contable, porque mediante este se

formara los Estados Financieros.

3.4.2.1. Ciclo Contable

En el ciclo contable se describen todas las operaciones de la empresa, realizadas durante
un periodo determinado, todas las transacciones desde la revision y obtencion de documentos

de sustento, hasta la realizacion de los estados financieros al cierre de dicho periodo.
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3.4.2.2. Documentos Fuente

Los documentos fuente, como prueba de veracidad y legalidad, sirven de soporte de las
transacciones realizadas en la empresa, los cuales el departamento de contabilidad, esta en la
obligacion de revisarlos minuciosamente, que no exista enmendaduras o errores, que

incumplan la validez y transparencia de los mismos, entre ellos tenemos:

v" Recibos
v" Facturas

v" Notas de Venta autorizadas

Todos estos documentos tienen que cumplir las exigencias del SRI, ya que serviran como

justificativos de los ingresos y egresos de la empresa.

3.4.2.3. Libro Diario

Realizada la revision de los documentos, se procederd al registro en el Libro Diario, todas

y cada una de las transacciones ejecutadas.

3.4.2.4. Libro Mayor

De manera ordenada, se registrara sistematicamente las cuentas con los respectivos valores

que constan en el Libro Diario, con el objetivo de conocer los movimientos de cada una y el

saldo que reporta.

84



3.4.2.5. Balance de Comprobacién

Este Balance permite obtener de manera concreta, la informacion de los movimientos

tanto deudores como acreedores, realizados durante el periodo contable.

3.4.2.6. Asientos de Ajustes

Estos asientos son los que regular y corrigen el proceso de registro de los datos contables

en un periodo determinado, los cuales arrojan saldos reales y verdaderos de cada cuenta.

3.4.2.7. Asientos de cierre

Estos seran registrados al final del periodo contable, esto servira para liquidar las cuentas

de ingresos y gastos, con el propoésito de determinar la pérdida o utilidad de la empresa.

3.4.2.8. Plan de Cuentas

El plan de cuentas es un instrumento contable, mediante cddigos de identificacion,
establece la distribucion, clasificacion, y agrupacion de las cuentas, para el registro adecuado
de las transacciones que se realizan, para mejor comprension se muestra el plan de cuentas a

base de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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3.4.2.8. Clasificacion del plan de cuentas.

PLAN DE CUENTAS

Tabla 27. Plan de Cuentas

1.01
1.01.01
1.01.01.02
1.01.02
1.01.02.01
1.01.02.02
1.01.06
1.01.06.03
1.01.07
1.01.07.02
1.01.07.04
1.01.07.05
1.01.10
1.01.10.03
1.01.10.04
1.02
1.02.01
1.02.01.04
1.02.01.07
1.02.01.08
1.02.01.09
1.02.01.31

2.01
2.01.01
2.01.01.01
2.01.01.08
2.01.02
2.01.02.02
2.01.09
2.01.09.01
2.01.09.02

PLAN DE CUENTAS

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo

Bancos

Cuentas y documentos por cobrar corrientes
Cuentas y documentos por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar corrientes

Activos por impuestos corrientes

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo
Inventarios

Inventario de materia prima

Inventario de producto terminado y mercaderia en almacén
Inventario de suministros, herramientas, repuestos
Servicios y otros pagos por anticipados

Primas de seguros pagados por anticipado

Otros

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo

Maquinaria, equipos, instalaciones y adecuaciones
Muebles y enseres

Equipos de computacién

Vehiculos, equipos de transporte y camiones

(-) depreciacion acumulada de propiedades

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar corrientes
Cuentas y documentos por pagar comerciales
Otras no relacionadas con la administracion
Obligaciones con instituciones financieras

No relacionadas

Pasivos corrientes por beneficios a los empleados
Por beneficio de ley a empleados

Participacion trabajadores por pagar
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2.01.09.03 Obligaciones con el IESS

2.01.09.05 Otro pasivos corrientes por beneficiosa empleados
2.02 PASIVO NO CORRIENTE
2.02.01 Cuentas y documentos por pagar no corrientes
2.02.01.02 Otras cuentas y documentos por pagar no corrientes
2.02.02 Obligaciones con instituciones financieras
2.02.02.02 No relacionadas
2.02.09 Pasivo no corrientes por beneficios a los empleados
2.02.09.04 Jubilacion patronal
38 PARIMONO
3.01 CAPITAL
3.01.01 Capital suscrito y/o asignado
3.01.01.01 Capital pagado
3.01.02 (-) capital suscrito no pagado, acciones
3.02 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTUROS
3.02.01 Aportes de socios y accionistas
3.03 RESERVAS
3.03.01 Reserva legal
3.03.01.01 Reserva 20xx
3.04 RESULTADOS ACUMULADOS
3.04.05 Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
3.04.05.01 Utilidad ejercicios anteriores
3.04.08 Resultados del ejercicio
3.04.08.01 Utilidad del ejercicio
4 INGRESOS
4.01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
4.01.01 Venta netas locales de bienes
4.01.01.01 Gravadas con tarifa 12% de IVA
4.01.01.02 (-) descuentos y devoluciones
4.01.02 Prestacion locales de servicios
4.01.02.01 Gravadas con tarifa 12% de IVA
4.02 OTROS INGRESOS
4.02.16 Otros
4.02.16.01 (+) descuento en compras IVA 12%
4.02.16.80 (+/-) diferencias en devoluciones/compras
s~ costos
5.01 COSTO DE VENTAS
5.01.01 Costo de bienes no producidos por el sujet
5.01.01.01 Materiales indirectos/insumos
5.01.02 Consumo de materia prima
5.01.02.01 Materiales directos
5.01.04 Costo de productos terminados
5.01.04.01 Costo de productos vendidos

5.03 COSTOS DE PRODUCCION




5.03.01

5.03.01.01
5.03.01.02
5.03.01.03
5.03.02

5.03.02.01
5.03.07

5.03.07.03
5.03.07.07
5.03.07.09
5.03.07.18
5.03.07.20

6.01
6.01.01
6.01.01.01
6.01.01.02
6.01.01.03
6.01.01.04
6.01.02
6.01.02
6.01.07
6.01.07.01
6.01.07.02
6.01.07.03
6.01.07.04
6.01.07.05
6.01.07.07
6.01.07.09
6.01.07.11
6.01.07.13
6.01.07.14
6.01.07.15
6.01.07.18
6.01.07.20
6.01.08
6.01.08.01

Costo por beneficios a empleados (MO)
Salarios y demas remuneraciones gque consti
Beneficios sociales, indemnizaciones y otr
Aporte a la seguridad social (incluye fond
Costo por depreciaciones

Del costo histdrico de propiedades, planta
Otros costos

Consumo de combustibles y lubricantes
Suministros, herramientas, materiales y re
Mantenimiento y reparaciones

Servicios publicos

Otros

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
Gasto por beneficios a empleados (ADM)
Sueldos y demés remuneraciones que constit
Beneficios sociales, indemnizaciones y otr
Aporte a la seguridad social (incluye fond
Honorarios profesionales y dietas

Gasto por depreciaciones

Del costo histdrico de propiedades, planta
Otros gastos

Promocion y publicidad

Transporte

Consumo de combustibles y lubricantes
Gastos de viaje

Gastos de gestion

Suministros, herramientas, materiales y re
Mantenimiento y reparaciones

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Impuestos, contribuciones y otros
Comisiones y similares (diferentes de las
Operaciones de regalias, servicios técnico
Servicios publicos

Otros

Gastos financieros y otros no operacionales
Gastos financieros

Fuente: Investigacion Directa.

Elaboracion: Autora
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3.4.2.9. Dinamica de las cuentas principales

Tabla 28. Efectivo y equivalentes de efectivo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Esta compuesta por todos los recursos liquidos con los que cuenta la empresa, esto se refiere a la

capacidad de liquidez a corto plazo y que se conviertan en efectivo facilmente.

Composicién de la cuenta

Caja
Caja Chica
Bancos

Dinamica

Debito:

Acredito:

D N N NN

Efectivo ingresado por ventas efectuadas.
Cheques depositados

Venta de activos fijos

Notas de crédito

v' Las salidas de efectivo por compras de

servicios o bienes a favor de terceros
v' Transferencias efectuadas por
realizados.

v Reposicion de Caja Chica.

pagos

Politicas

N NN

Plazo maximo establecido para pagos con caja chica.

Una sola persona sera la responsable de la caja chica.

La encargada/o de caja chica no tendra acceso a otros cobros ni a la contabilidad.

Debe realizar arqueos sorpresivos para constatar que el efectivo cuadre con los registros.

Verificacion de las conciliaciones bancarias

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 29. Activos Financieros

@ ACTIVOS FINANCIEROS

Comprende los activos que a futuro se tiene derecho a recibir, representa un medio de riqueza para quienes

lo tienen y un pasivo para quienes generan.

Depositos a plazo

L Cuentas por cobrar
Composicién de la cuenta
Documentos por cobrar

Dindmica
Debito: Acredito:
v Ingreso por venta realizada a crédito v"Registro de la cuenta incobrable
v" Ajustes a la cuenta de castigo o cuentas v' Porcentaje de la cuenta y documento
incobrables incobrable.
Politicas

Comprobar la confiabilidad y exactitud de los datos contables.
Registrar detalladamente
Los pagos vencidos se deben revisar peridédicamente.

Realizar la conciliacion de las cuentas individuales en el mayor general.

NN NN

Solicitar saldos de las cuentas para su confirmacion.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 30. Inventarios

@ INVENTARIOS

Comprende todos los suministros y materiales con los que cuenta la empresa para ejecutar el proceso
productivo, ademas la disponibilidad de producto terminado y disponibles para la venta. Regulada por la
(NIIF) PYMES Sec. 13.

Inventarios de Materia Prima.
Inventarios de Productos terminados.
Composicion de la cuenta Inventarios de productos en proceso.

Inventarios de suministros.

Dinamica
Debito: Acredito:
v' Entradas de Materias Primas por compras v' Por o6rdenes de produccion, salidas de
realizadas. materia prima.
v Inventarios de productos en proceso v Por orden de productos terminados
v Inventario de productos terminados. v Venta de producto terminado
v’ Por desperfecto o fallas en el producto

Politicas

Realizar conteo fisico periédicamente.

Confrontar el inventario con el registro contable.

Por mayor seguridad guardar los productos de una manera adecuada.
Con la respectiva orden autorizada realizar la entrega del producto.

Con las respectivas ordenes de produccion solicitar la materia prima.

AN N N N RN

Comparar los inventarios con los libros contables.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 31. Servicios y otros pagos anticipados

& SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADQOS

Son los pagos que se realizan con anticipacion ya sea a los trabajadores o proveedores los cuales realizan

prestacién de servicios a la empresa.

Arriendos
Seguros
Composicidn de la cuenta Pagos anticipados

Publicidad pagada por anticipado

Dinamica

Debito: Acredito:

v Todos los pagos realizados por adelantado v Por consumo de servicios prepagados.
v" Por la cancelacién de los contratos de

Servicios

Politicas

Los pagos anticipados deberan ser contabilizados adecuadamente
En forma ordenada registrar los pagos anticipados.

En los libros contables se debe verificar las diferencias.

AR NERNERN

Comprobar las fechas de vigencia de las pélizas.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 32. Propiedad planta y equipo

& PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Es todo el activo tangible que posee la empresa y se usa en la produccion, pueden dar en arriendo a

terceros o para propositos administrativos, los cuales deben ser usados en mas de un periodo. Son
regulados por la NIIF PYMES Sec. 17

Composicion de la cuenta

Maquinaria y equipos
Terrenos

Edificios

Vehiculos

Muebles de Oficina

Dinamica

Debito:

Acredito:

v" Remodelacién y mejora de los activos

\

Compras de activos fijos

v" Nuevos avallos de los activos

v' Por dar de baja los activos fijos
v" Por donaciones
v Por la desvalorizacién del activo fijo.

Politicas

NN

Archivo individual para cada uno de los activos fijos

Se debe controlar adecuadamente el movimiento del activo fijo de fcil movimiento.
Identificacion y asignacion de codigos alfa numéricos a cada activo de la empresa.
El departamento de contabilidad debe realizar la conciliacién de los activos fijos.

Cada cierto periodo realizar un conteo de los activos fijos.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 33. Depreciacion propiedad planta y equipo

@ DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Son las pérdidas de valor por el uso de los activos fijos, se considera el calculo segln la formula linea
recta. Son regulados por la NIIF PYMES Sec. 17

Porcentajes para la depreciacion:
Edificios 5%
Composicién de la cuenta Magquinaria, equipos y muebles de oficina 10%
Vehiculos 20%
Equipos de cdmputo y software 33%
Dinamica
Debito: Acredito:
v" De los activos vendidos la disminucion de v’ Célculos de la depreciacion del activo fijo.
las depreciaciones acumuladas.
v" Por dar de baja al activo fijo
Politicas

v Los registros de las depreciaciones deben estar registrados y deben ser verificados en los libros

(\

Los activos fijos que se van a dar de baja tienen que ser verificados.

v Se debe realizar una constatacion de los activos fijos existentes.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 34. Cuentas y Documentos por pagar

@ CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Es toda obligacion contraida a favor de un tercero, a corto plazo, por un bien o servicio adquirido. Son
regulados por la NIIF PYMES Sec. 11

Composicidn de la cuenta

Proveedores

Sueldos por pagar

Dinadmica

Debito:

Acredito:

v' Cuando se cancela las obligaciones

pendientes.

Proveedores
Sueldo y beneficio social a pagar de los
empleados

Facturas concedidas a crédito.

Politicas

Verificacién de las cuentas contables.

SNEENEE NN

cancelacion.

Los expedientes de los proveedores deben ser archivados de forma adecuada y ordenada.

Se debe controlar las cuentas por pagar por cada pago o cancelacidn que se realice.

Para realizar cualquier pago se debe verificar contra factura el valor para proceder con la

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 35. Obligaciones con instituciones financieras

& OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANACIERAS

Es toda obligacion contraida por la empresa con distintas instituciones financieras, estableciendo plazos y

tasas de interés.

Composicién de la cuenta

Obligaciones

Prestamos

Dinamica

Debito:

Acredito:

v' El pago de préstamos

v El pago de los costos financieros

v' Los préstamos en distintas instituciones
financieras.

v El costo de financiacién devengados

Politicas

El cumplimiento puntual de los pagos
Se debe verificar el estado de cuenta de cada institucion financiera.
Revisar y verificar las tablas de amortizacidn, los valores y las fechas de pagos.

Se debe registrar de manera adecuada las amortizaciones.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 36. Ingresos

@ INGRESOS

Son todos los valores que se recibe por las actividades que se realiza a diario, o por la venta de servicios

prestados o bienes. Es regulada por la NIIF PYMES Sec. 23

Composicién de la cuenta

Intereses
Honorarios
Venta

Alquiler recibido

Dindmica
Debito: Acredito:
v' El descuento que se realiza a los clientes v" Por los ingresos de las transacciones
v" Por el cierre correspondiente de las realizadas en la empresa
cuentas
Politicas

v Se debe verificar a diario las transacciones de los ingresos y con el documento de respaldo.

AN

Las ventas se deben realizar siempre con la factura correspondiente.

v Los comprobantes de venta deben estar autorizados por el SRI.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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Tabla 37. Gastos

e

GASTOS

Son todos los valores que se cancelan y son generados al momento de realizar las actividades y que no se

puede recuperar.

Composicién de la cuenta

Gastos de venta

Gastos financieros
Gastos de arriendo
Gastos servicios basicos

Gastos publicidad.

Dinamica
Debito: Acredito:
v Pago de sueldos mas beneficios. v En el cierre del ejercicio.
v" Gastos de venta
v' Gastos financieros.
Politicas

v Se debe verificar los gastos con las respectivas facturas.

\

En los libros diarios se debe registrar en forma ordenada las facturas de los gastos.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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3.4.2.10. Estados financieros

Mediante los resultados que arrojen los estados financieros, se conocerd la situacion
econdmica de la empresa, los cuales permitiran que se tome decisiones adecuadas para el

mejoramiento y desarrollo de la misma.

La empresa deberd elaborar los siguientes estados financieros al finalizar el periodo

contable:

v" Estado se situacion financiera.

v’ Estado de resultados integral

v Estado de cambios del patrimonio
v’ Estado de flujo de efectivo

v" Notas a los estados financieros.
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3.4.2.10.1. Estado de situacidn financiera
El estado de situacién financiera se encuentra estructurado por los activos, pasivos y patrimonio de la empresa, esto permite determinar la
situacion actual, la capacidad de liquidez, solvencia y las obligaciones, que existe en la misma. Se presenta el modelo a utilizar del Estado de

Situacion Financiera.

Tabla 38. Modelo Estado Situacion Financiera

JK IMPRIMA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

Cadigo Descripcion Subcuenta Cuenta Grupo Saldo total
1. ACTIVO XXXX
1.01 ACTIVO CORRIENTE XXXX

1.01.01 Efectivo y equivalente de efectivo XXXX

1.01.01.02 Bancos XXXX

1.01.02 Cuentas y documentos por cobrar corrientes XXXX

1.01.02.01 Cuentas y documentos por cobrar comerciales XXXX

1.01.02.02 Otras cuentas por cobrar corrientes XXXX

1.01.06 Activos por impuestos corrientes XXXX

1.01.06.03 Crédito tributario a favor del sujeto pasivo XXXX

1.01.07 Inventarios XXXX

1.01.07.02 Inventario de materia prima XXXX

1.01.07.04 Inventario de producto terminado y mercaderia en almacén XXXX

1.01.07.05 Inventario de suministros, herramientas, repuestos XXXX
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1.01.10
1.01.10.03
1.01.10.04
1.02
1.02.01
1.02.01.04
1.02.01.07
1.02.01.08
1.02.01.09
1.02.01.31
2

2.01
2.01.01
2.01.01.01
2.01.01.03
2.01.02
2.01.02.02
2.01.09
2.01.09.01
2.01.09.02
2.01.09.038
2.01.09.05
2.02
2.02.01
2.02.01.02
2.02.02
2.02.02.02
2.02.09

Servicios y otros pagos por anticipados

Primas de seguros pagados por anticipado

Otros

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo

Madquinaria, equipos, instalaciones y adecuaciones
Muebles y enseres

Equipos de computacién

Vehiculos, equipos de transporte y camiones

(-) Depreciacién acumulada de propiedades
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar corrientes
Cuentas y documentos por pagar comerciales
Otras no relacionadas con la administracion
Obligaciones con instituciones financieras

No relacionadas

Pasivos corrientes por beneficios a los empleados
Por beneficio de ley a empleados

Participacion trabajadores por pagar

Obligaciones con el IESS

Otro pasivos corrientes por beneficiosa empleados
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar no corrientes
Otras cuentas y documentos por pagar no corrientes
Obligaciones con instituciones financieras

No relacionadas

Pasivo no corrientes por beneficios a los empleados

XXXX
XXXX

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX
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2.02.09.04
3

3.01
3.01.01
3.01.01.01
3.01.02
3.02
3.02.01
3.03
3.03.01
3.03.01.01
3.04
3.04.05
3.04.05.01
3.04.08
3.04.08.01

Jubilacion patronal

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital suscrito y/o asignado

Capital pagado

(-) capital suscrito no pagado, acciones
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTUROS
Aportes de socios y accionistas

RESERVAS

Reserva legal

Reserva 20xx

RESULTADOS ACUMULADOS

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
Utilidad ejercicios anteriores

Resultados del ejercicio

Utilidad del ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

GERENTE GENERAL

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

CONTADOR GENERAL

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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3.4.2.10.2. Estado de resultados integral
En el estado de resultados se presentan todos los ingresos, costos y gastos de la empresa, en el cual se puede determinar qué porcentaje de

utilidad o pérdida que se obtuvo en el periodo. Se presenta el modelo a utilizar del estado de resultados integral.

Tabla 39. Estado de Resultados Integral

JK IMPRIMA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

Codigo Descripcion Subcuenta  Cuenta Grupo  Saldo total
4 Ingresos XXXX
4.01 Ingresos de actividades ordinarias XXXX

4.01.01 Venta netas locales de bienes XXXX

4.01.01.01 Gravadas con tarifa 12% de IVA XXXX

4.01.01.02 (-) descuentos y devoluciones XXXX

4.01.02 Prestacion locales de servicios XXXX

4.01.02.01 Gravadas con tarifa 12% de IVA XXXX

4.02 Otros ingresos XXXX

4.02.16 Otros XXXX

4.02.16.01 (+) descuento en compras IVA 12% XXXX

4.02.16.80 (+/-) diferencias en devoluciones/compras XXXX

5 Costos XXXX
5.01 Costo de ventas XXXX

5.01.01 Costo de bienes no producidos por el sujeto XXXX
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5.01.01.01
5.01.02
5.01.02.01
5.01.04
5.01.04.01
5.03
5.03.01
5.03.01.01
5.03.01.02
5.03.01.08
5.03.02
5.03.02.01
5.03.07
5.03.07.03
5.03.07.07
5.03.07.09
5.03.07.18
5.03.07.20
6

6.01
6.01.01
6.01.01.01
6.01.01.02
6.01.01.03
6.01.01.04
6.01.02
6.01.02
6.01.07

Materiales indirectos/insumos

Consumo de materia prima

Materiales directos

Costo de productos terminados

Costo de productos vendidos

Costos de produccion

Costo por beneficios a empleados (MO)

Salarios y demas remuneraciones

Beneficios sociales e indemnizaciones

Aporte a la seguridad social (incluye fondos de reserva)
Costo por depreciaciones

Del costo histdrico de propiedades, planta

Otros costos

Consumo de combustibles y lubricantes
Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Mantenimiento y reparaciones

Servicios publicos

Otros

Gastos

Gastos administrativos y de ventas

Gasto por beneficios a empleados (ADM)
Sueldos y demés remuneraciones

Beneficios sociales e indemnizaciones

Aporte a la seguridad social (incluye fondos de reserva)
Honorarios profesionales y dietas

Gasto por depreciaciones

Del costo histdrico de propiedades, planta

Otros gastos

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX
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6.01.07.01
6.01.07.02
6.01.07.03
6.01.07.04
6.01.07.05
6.01.07.07
6.01.07.09
6.01.07.11
6.01.07.13
6.01.07.14
6.01.07.15
6.01.07.18
6.01.07.20
6.01.08

6.01.08.01

Promocién y publicidad

Transporte

Consumo de combustibles y lubricantes
Gastos de viaje

Gastos de gestion

Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Mantenimiento y reparaciones

Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Impuestos, contribuciones y otros
Comisiones y similares

Operaciones de regalias, servicios técnico
Servicios publicos

Otros

Gastos financieros y otros no operacionales
Gastos financieros

TOTAL COSTOS Y GASTOS

Utilidad del ejercicio

CONCILIACION TRIBUTARIA

Utilidad neta antes de participaciones e impuestos
(-) 15% participacion trabajadores

Utilidad antes de impuestos

(+) gastos no deducibles

(-) amortizacion perdidas tributarias de afios anteriores

Utilidad gravable
(-) 22% impuesto a la renta

Impuesto a la renta causado mayor al anticipo determinado

Utilidad del ejercicio

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

XXXX




Anticipos determinados pagados

Saldo del anticipo pendiente de pago

Retenciones en la fuente del ejercicio fiscal (crédito tributario 20xx)
Crédito tributario de afios anteriores (retenciones 20xx)

Saldo a favor contribuyente

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autora
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3.4.2.10.3. Estado de cambios del patrimonio

En el estado de cambios del patrimonio se puede observar toda la variacién que ha existido en esta cuenta a través del periodo contable. Para

elaborar este documento se necesita los datos del estado de situacion financiera y del estado integral de resultados.

Tabla 40. Estado de cambios del Patrimonio

JK IMPRIMA

Codigo

2.01.09.02

3.03.01

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Descripcion

Saldos al 31 de diciembre del 20xx
Participacion trabajadores 20xx
Impuesto a la renta 20xx

Reserva legal 20xx

Cambios del afio en el patrimonio
Transferencias a resultados acumulados
Utilidad del ejercicio afio 20xx
15% participacion trabajadores
Impuesto a la renta

Reserva legal

Saldos al 31 de diciembre de 20xx

GERENTE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX

EXPRESADO EN DOLARES

Capital

XXXX

XXXX

Aporte para futuras Reserva legal Utilidades
capitalizaciones retenidas
XXXX XXXX XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX XXXX XXXX

CONTADOR GENERAL

Resultados
del
ejercicio
XXXX
(XXXX)
(XXXX)
(XXXX)
(XXXX)
(XXXX)
XXXX
(XXXX)
(XXXX)
(XXXX)
XXXX

Total

XXXX

(XXXX)
(XXXX)
(XXXX)

XXXX
(XXXX)
(XXXX)

XXXX

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora
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3.4.2.10.4. Estado de flujo de efectivo

En el estado de flujo de efectivo se puede observar el movimiento de los ingresos y gastos que se han realizado en el periodo contable de la

empresa, aqui se detalla las operaciones, las inversiones y los financiamientos.

Tabla 41. Estado de Flujo de Efectivo

JK IMPRIMA

Cadigo

4.01
2.01.01

5.03.01
1.01.07

1.02.01

3.01

2.02.02

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
EXPRESADO EN DOLARES

Descripcion

Flujo de efectivo de actividades de operacion

Efectivo recibido de clientes
Ingresos por productos

Efectivo pagado a proveedores y empleados

Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar empleados
Inventarios

Costos operacionales

Total flujo de actividades de operacion
Flujo de actividades de inversion
Propiedad planta y equipo

Total flujo de actividades de inversién
Flujo de actividades de financiacion
Ingresos recibidos

Capital

Egresos efectuados

Préstamos a largo plazo

Total flujo de actividades de financiacion

Ao 20xx

XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

Ao 20xx

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

GERENTE GENERAL

CONTADOR GENERAL

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora
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3.4.2.10.4. Notas a los estados financieros

Las notas es una informacién muy importante, que se presenta adjunto a los estados
financieros, en donde se explica detalladamente como fueron estructurados, métodos
utilizados, politicas aplicadas, aclaraciones y explicaciones, herramienta que permite realizar
el analisis respectivo para la toma las decisiones en la empresa, se identifica hechos que
coadyuven a evaluar operaciones que generen incertidumbre sobre determinadas operaciones,

para mejor comprension.

Ejemplo:

NOTA1

Entre la fecha de cierre del ejercicio (31 de diciembre de 1997) y la fecha de emision de los
estados financieros (12 da marzo de 1998), se suscitaron los siguientes hechos:

1. En fecha 9 de febrero de 1997, mediante Testimonio No 431/95 protocolizado por Notario,
la empresa efectud un aumento de capital que asciende a $ 430.000.00, cuya composicion es
la siguiente:

Valor Namero
c Aumento de
Socios cuotas cuotas de ital L]
capital capital oap A
Socio 1 100 3.010 301.000 70.00
Socio 2 100 645 64.500 15.00
Socio 3 100 645 64.500 15.00
4.300 430.000 100.00

Por tanto; el capital pagado de $ 200.000.00 existente al 31 de diciembre de 1996, mas el
aumento efectuado en fecha 9 de febrero de 1997, asciende a un total de $ 630.000.00
teniendo la siguiente composicion:

Valor Numero

Socios cuotas cuotas de Al 3
capital capital aperiado
Socio 1 100 4.410 441,000 70.00
Socio 2 100 845 84,500 15.00
Socio 3 100 845 84,500 15.00
6.300 630.000 100.00
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3.4.2.11. Analisis financiero

Para mejorar la gestion financiera de la empresa JK IMPRIMA, se debe realizar el
respectivo andlisis a los estados financieros, ya que esto permitira que se tome las decisiones
maés adecuadas en beneficio de la organizacién, ademéas se podra observar como ha venido
evolucionando a través de los afios y verificando las cuentas que mayor atencion necesitan

para mejorar los resultados.

3.4.2.11. Indicadores Financieros.

La interpretacion y aplicacion de los indices financieros, es una de las herramientas mas
importantes, porque son todas las relaciones entre los datos y cifras tomadas de los estados

financieros u otro informe contable de la empresa.
Se puede clasificarlos de la siguiente manera:

v Indices de liquidez
v Indices de endeudamiento
v Indices de actividad

v Indices de rentabilidad

v" Indices de liquidez

Capital de trabajo: Mediante este indicador se puede medir la capacidad que tiene la
empresa de continuar con el desarrollo de las actividades de manera normal a corto plazo. Se

calcula de la siguiente forma:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
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Razon Corriente: Mediante este indicador se puede ver la capacidad que tiene la empresa
de solventar las obligaciones a corto plazo, con el compromiso de los activos corriente. Se

calcula de la siguiente forma:

Activo Corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo Corriente

Prueba acida: Mediante este indicador se puede medir la capacidad que tiene la empresa
de cubrir los pasivos a corto plazo, de manera inmediata, sin tener que comprometer a la

venta de inventarios. Se calcula de la siguiente forma:

.o Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

v Indices de endeudamiento

Endeudamiento Total: Mediante este indicador se puede observar el porcentaje de
apalancamiento que determina la participacion en los activos de la empresa por parte de los

acreedores. Se calcula de la siguiente forma:

Pasivo Total x 100
Activo Total

Endeudamiento Total =

Endeudamiento a corto plazo: Mediante este indicador se puede verificar los pasivos

que se deben cancelar a corto plazo. Se calcula de la siguiente forma:

Pasivo Corriente x 100

Endeudamiento a Corto Plazo = -
Pasivo Total con terceros
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Endeudamiento financiero: Mediante este indicador se puede verificar el porcentaje de
las obligaciones financieras a largo y corto plazo de todas las ventas en cierto periodo. Se

calcula de la siguiente forma:

Obligaciones Financieras x 100

Endeudamiento Financiero =
Ventas Netas

Carga financiera: Del valor de las ventas se destina un porcentaje para cubrir los gastos

financieros. Se calcula de la siguiente forma:

(Gastos Financieros x 100

Carga Financiera =
g Ventas Netas

v Indices de actividad

Rotacion de cartera: Durante un cierto periodo con este indicador se puede medir el

numero de veces que giran las cuentas por cobrar. Se calcula de la siguiente forma:

Ventas a crédito del periedo

Rotacion de Cartera = -
Cuentas por cobrar promedio

Periodo promedio de cobro: con este indicador se puede medir cuantos dias la empresa

se tarda en recuperar la cartera. Se calcula de la siguiente forma:

365 dias
Rotacion de cartera

Perido Promedio de Cobro =
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Rotacion de inventarios: con este indicador se puede medir en cuentos dias el inventario

se convierte en cuentas por cobrar o en efectivo. Se calcula de la siguiente forma:

Costo de mercaderias vendidas en el periodo
Inventario promedio de mercaderias

Rotaciom de inventario =

Periodo promedio de pagos: con este indicador se puede medir cuantos dias la empresa

tarda en cancelar las cuentas a los proveedores. Se calcula de la siguiente forma:

Cuentas por pagar promedio x 365 dias
Compras a crédito del periedo

Periodo Promedio de Pagos =

v Indices de rentabilidad

Margen bruto de utilidad: representa el porcentaje de utilidad bruta de las ventas

realizadas durante cierto periodo. Se calcula de la siguiente forma:

Utilidad bruta x 100
Ventas MNetas

Margen Bruto de Utilidad =

Margen neto de utilidad: representa el porcentaje de utilidad neta de las ventas realizadas

durante cierto periodo. Se calcula de la siguiente forma:

Utilidad Neto x 100
Ventas Netas

Margen Neto de Utilidad =
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3.4.3.Gestion de costos de produccion

La contabilidad de costos es un procedimiento especializado, sustentado en principios y
procesos con el objetivo de analizar cualitativa y cuantitativamente las operaciones
financieras que deben ser registradas, clasificadas de manera que se pueda analizar cuales son

los costos reales en cada periodo o ejercicio contable.

Este tipo de contabilidad es muy importante para las empresas industriales, ya que
proporciona informacién oportuna y eficaz de las actividades que se realizan en un periodo
determinado, teniendo mayor control sobre las mismas, ademas permite que el gerente o

administrador tome las mejores decisiones para el desarrollo de la produccion y la economia.

3.4.3.1. Objetivos de la contabilidad de Costos

v" “Reducir los Costos

1. Mediante la utilizacién de materiales sustitutos de menor valor, pero de iguales caracteristicas,

sin perder la calidad del producto terminado.
2. Renovando el disefio de los productos sin descuidar la calidad y competencia.
3. Manteniendo un adecuado sistema salarial, con el fin de evitar la mano de obra ociosa.

4. Controlando las compras y entregas de materiales, serd posible también incrementar las

ganancias.

5. Instalando nueva magquinaria que procure mejores rendimientos en la fabricacién de un

producto.
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v" Determinando los Precios de Venta

1. Con la utilizacién de presupuesto, se puede evitar precios inconvenientes.

2. La elaboracion de informes de desperdicios, desechos y trabajos defectuosos y dafiados,

posibilitara la fijacion de precios de venta adecuados.

3. Mediante la elaboracion de otros informes como gasto de ventas y de administracion.

v" Controlar los Inventarios

1. Facilita la elaboracion de los Estados Financieros al final de cada periodo contable.

2. Establecer a través del registro de las tarjetas de inventario las existencias maximas, minimas y

criticas de los materiales.

1) Establecer un control para cada rubro del costo

1. Materia Prima. - mediante las tarjetas kardex

2. Mano de obra. - mediante las tarjetas de tiempo

3. Costos Generales de Fabricacion. - mediante el presupuesto”. (Molina, 2002, pag. 25)
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3.4.3.2. Diferencia entre costos y gastos

Para poder diferenciar costos de gastos existen tres elementos basicos:

Grafico 16. Diferencia entre costo y gasto

ADMINISTRACION l_... GASTO
PRODUCCION |_p.. COSTO
VENTAS | > GASTO

Fuente: Investigacion. Elaboracion: Autora

Los costos de produccion hacen referencia a los valores que se incurrieron de manera
directa en la produccion ya sea por la compra de materia prima, por el pago de mano de obra
y por costos indirectos de fabricacion, estos son incorporados a los bienes de produccion los

cuales permiten aumentar el capital en los inventarios hasta la venta del producto.

Por lo contrario, los gastos de administracion y venta no son capitalizados ya que son
valores que no seran recuperados, son salidas de efectivo que afectan directamente al

patrimonio de la empresa sin compensacion monetaria.
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3.4.3.3. Clasificacion de los costos

Gréfico 17. Clasificacion de los costos

a. Por Ordenes de Produccion.- en este sistema de
costos la unidad de costeo es generalmente un

grupo o lote de productos iguales.
1. Porla naturaleza de las b. Por Procesos de Produccion.- este sistema de
i . costos, es ulilizado por empresas que fabrican sus
operaciones de produccion productos en una corriente continua.
.
'

a. Reales o historicos.- Son costos gue ya se han
incurrido y cuya cuantia es conocida

- b. Predeterminados o calculados.- denfro de los
costos  predeterminados  sobresales o5 costos
2. Por el método de calculo llamados estandar, los mismos que solo son a base
de costos empleados en el sistema.

Una empresa tiene que efectuar ciertos desembolsos
por el pago de salarios, amiendos, senvicios publicos
materiales, efc. Estas erogaciones reciben el nombre
de costos de produccion, gastes de administracion y de
ventas, segun su funcion.

3. Porla Funcion de la Empresa

~
* Fijos.- 83 un costo gue permanecs sin cambios en
su totalidad durante un periodo contable

4. Por el comportamiento en &l = Variables.- es un costo que cambia en proporcion a
volumen de produccisn _< los cambios en la acfividad o incremento de la
produccidn.

* Totales - confribuyen a la sumatoria de todos los
valores utilizados en la produccidn.

e
—
+ Directos - inciden directamente en la elaboracion
5. Porsu identificacion con el del producto.

producto }
+ Indirectos.- forman parte del producto a

fabricarse, pero su valor es insignificante.

» Costeo Total o de Absorcion- segin esta
doctring, los costos que se cargan a los productos
fabricados son todos los costos de produccidn

< tanto fijos como variables.

6. Porsuindusion en el
inventanio

» Costeo Variable o Directo.- segin esta doctring,
los costos gque se cargan a los productos
fabricados son solamente los costos varables, los
fijos no ya que se los tratan como gastos.
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Fuente: Investigacion. Elaboracion: Autora

3.4.3.4. Sistemas de Contabilidad de Costos

El sistema de costos estd compuesto de procedimientos contables con las respectivas
normas las cuales permiten registrar, controlar, evaluar y obtener de manera detallada todos

los costos y gastos que han incurrido en el proceso productivo o prestacion de un servicio.

3.4.3.5. Clases de sistemas de costos:

v’ Sistema de costos por proceso de produccion.

v’ Sistema de Costos por 6rdenes de produccion.

1. Sistema de costos por proceso de produccion.

Los costos por procesos se aplican a las industrias de produccion en masa o continua, la
materia prima ingresa en cantidades iguales y cada unidad sigue un mismo proceso hasta la

finalizacion.

Caracteristicas:

v Es aplicable a procesos de fabricacion continua o en serie.
v El control se lo realiza de forma periddica
v Al finalizar el periodo contable de determina el costo de produccion.

v El monto de los costos incurridos sera igual al costo total de fabricacion.
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2. Sistema de Costos por 6rdenes de produccion.

El sistema por érdenes de produccidn igualmente se aplica a las empresas industriales, se
adapta a las formas fisicas de fabricacion de un producto en lotes o de un grupo de iguales
caracteristicas, y asi determina el costo exacto para cada orden, en donde incurren los valores

de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Caracteristicas:

v" Los costos directos e indirectos se los puede separar de forma sencilla.

v Ordenes especificas de produccion a realizarse.

v" Se apertura una hoja de costos para cada orden de produccion.

v Los costos indirectos de fabricaciéon son cargados por porcentajes de acuerdo a la
cantidad que se esta fabricando.

v' Para cada lote y la ejecucion se debe emitir la orden de produccion con las respetivas

caracteristicas.

2.1. Ordenes de produccién

Las 6rdenes de produccion son documentos en donde el jefe de produccion las elabora
de acuerdo a las necesidades del cliente en donde se especifica el disefio, calidad del
material y dimensiones. En forma general contiene la informacién necesaria para la

elaboracion de un producto y es el que da inicio a un proceso productivo.
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3.4.3.6. Componentes del costo:

Los costos de produccion son los que capitalizan los cuales conforma el costo de los

productos fabricados.
Para la elaboracion de un producto se requiere los siguientes elementos:

v Materiales 0 materia prima
v Mano de obra

v’ Costos generales de fabricacion.

3.4.3.6.1. Materiales o materia prima.

En la produccién la materia prima es el principal componente que con la mano de obra y
otros costos se trasforman en productos terminados, en la identificacion del proceso se puede

saber el destino de los materiales para la fabricacion y estos pueden ser directos o indirectos.

v' Materia Prima Directa. — Es el componente principal ya que interviene directamente
en la elaboracion de un producto, esta materia prima puede ser medida y asi poder
saber con precision la cantidad de material directo que e destina a cada unidad

producida.

v' Materia Prima Indirecta. — Son los materiales que complementa al material

principal en donde se da forma al producto terminado, estos materiales no pueden ser
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medidos por cada unidad producida, sino por la totalidad de la produccidn, estos se

incluyen en los Costos Indirectos de Fabricacion.

e Contabilizacion de la materia prima

Compras de materiales: Garantizar un buen control interno al momento de la adquisicion

de la materia prima e identificar la cantidad a utilizarse en cada produccion y el registro

contable se la realiza de la siguiente manera:

Tabla 42. Registro de compra de materiales

Asiento contable:

YI/R. Centralizacién del diario de compras N?
XX correspondiente a la semana...._.. Seglin
orden de produccion N? XX.

FECHA |cODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
xxxx. 2007 —_———— KK —
1.1.06 MATERIA PRIMA XK xx
4.1.02 DESCUENTO EN COMPRAS KX xx
1.1.01 CAJA KX xx
2.1.01 CUENTAS POR PAGAR HXX x|

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora

Uso de materiales: La salida de materiales para destinar a la produccion saldra de bodega

siempre y cuando exista una orden de requisicién, la misma que permita conocer el trabajo

especificando fecha, cantidad si es material directo o indirecto, etc.

Tabla 43 Registro de uso de materiales

Asiento contable:;

VIR, Utilizacion de MPD y MPI segin orden de
produccién N? v orden de requisicion M9,

FECHA |coDico DESCRIPCION DEEBE HAEBER
o xn 2007 —
1.1.07 PRODUCTOS EN PROCESO N
5.1.03 COSTOS GEMERALES DE FABRCACION O
1.1.08 MATERIA FRIMA WA w
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Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora

3.4.3.6.2. Mano de Obra.

El trabajo Humano es muy importante en la trasformacion del producto terminado lo
cuales laboran a cambio de una remuneracion llamada salario, por lo que de igual manera se

encuentran clasificados en mano de obra directa o indirecta.

v" Mano de Obra Directa. — Desempefian las personas que intervienen directamente
con la fabricacion del producto, bien sea accionando maquinas o haciendo la
actividad de forma manual, que transforman la materia prima en producto

terminado.

v' Mano de Obra Indirecta. — Son las personas que no tienen contacto con el
proceso de produccion sin embargo la actividad consiste en la planificacion y

control y son registrados como costos indirectos de fabricacion.

e Contabilizacién de la mano de obra

Gasto sueldo del personal productivo

Tabla 44. Registro contable de gasto sueldo personal productivo

FECHA |coDIGo DESCRIPCION DEBE HAEBER
XXX —_—
8.1.01 GASTO SUELDOS KX wm
8.1.03 GASTO IESS O
Aporte Patronal
21.05 IESS POR PAGAR O
21.04 NOMINA POR PAGAR O
WIR. GASTO sueldo comespondiente al mes de
de del PERSONAL PRODUCTIVD
segln rol de pagoes.
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Fuente: Investigacion Elaboracién: Autora

Determinar pago de sueldo al personal productivo

Tabla 45. Registro contable pago sueldo al personal productivo

FECHA | cODIGD DESCRIPCION DEBE HABER
xRN ot
2.1.04 NOMINA POR PAGAR P
1.1.01 CAIA KA
VIR. PAGO de suelde al PERSOMNAL
PRODUCTIVO segum  rol  de  pagos
correspondiente al mes de......
Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora
Determinar pago de sueldo al personal administrativo
Tabla 46. Registro contable gasto sueldo al personal administrativo
FECHA | cODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
Lo i —_—
6.1.01 GASTO SUELDOS M0
6.1.03 GASTO IESS H 3
Aparfe Pafronal
6.1.04 PROVISIONES SOCIALES XK e
Décime Tercer Sweldo
Décimo Guarto Sueldo
Fondao d= Resenva
2.1.05 IESS POR PAGAR WK
2.1.06 BEMEFICIOS SOCIALES POR PAGAR XKEH
2.1.02 REMUNERACIOMES POR FAGAR KR
WIR. GASTO sueldo correspondi=nte al mes de
de del PERSOMAL
ADMINISTRATIVO segin rol de pagos.
Fuente: Investigacion Elaboracién: Autora
Pago sueldo al personal administrativo
Tabla 47. Registro contable de pago de sueldo al personal administrativo
FECHA [coDiGoD DESCRIFCION DEBE HABER
LK. —X —_
2103 |REMUNERACIONES POR PAGAR M 0
1.1.01 CAJA XX

WR. PAGD de suelde al PERSONAL Y
ADMMISTRATIVO  =segdn ral de pagos
comespondiente al mes da...... .
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Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora

Distribuciéon de la Mano de Obra

Tabla 48. Registro contable distribucion de mano de obra

FECHA |coODIGo CESCRIFCION DEEBE HAEBER
WEHH —_—x —
1.1.07 PROCUCTOS EN PROCESO HHN
5.1.03 COSTOS GENERALES DE FABRICACION N
5.1.02 MAMO DE OBRA WK e
V/R. Distribucion de MOD vy MO en la orden de
produccicn N2

Fuente: Investigacién Elaboracién: Autora

3.4.3.6.3. Costos Generales de Fabricacion

Comprenden todos los costos de produccidn que no estan determinados como materiales
directos o0 mano de obra directa, estos costos son necesarios para determinar el costo total del
producto terminado, todos en conjunto con los materiales indirectos y mano de obra indirecta

conforman los Costos Generales de fabricacion.

e Contabilizacion basica de los Costos Generales de fabricacion

Costos Generales de Fabricacion

Tabla 49. Registro contable de los costos generales de fabricacion

FECHA |CfJDIIED DESCRIPCION DEBE HABER
wewx. . e B
1.1.07 PRODUCTOS EN PROCESO M
5104 COSTOS GEINERALES DE
FABRICACZION APLICADOS KA
VIR. Distribucién de CGFA a la orden de
produccion M2,

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora
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Variacion de los costos generales de fabricacion

Tabla 50. Registro contable de la variacion de los costos generales de fabricacion.

FECHA CODIGO DESCRIPCION DEEE HABER
! —_—-XX —_
COSTOS GEMERALES DE FABRICACION
2104 apLicADOS K
COSTOS GENERALES DE|
2103 e ABRICACION R
71 VARIACION DEL COSTO KKK 30

VI/R. La varaciom entre los Costos Generales de
Fabricacion Aplicados y Reales comespondients

soutnal - XX
7.1 VARIACION DEL COSTO IR
5.1.01 COSTO DEL PRODUCTS VENDIDOD HH RN e
VIR, Cierre de la variacidn de los Costos Generales de
Fabricacian.

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora

3.4.3.7. Estado integral del Costo

Tabla 51. Estado Integral de costos.

ESTADO INTEGRAL DE COSTOS

Material directo HAHHH
Mano de obra directa KHXX
Costos indirectos de Fabricacidn HAHHH
Costo de produccion del periodo HHHH
(+) Invent. Inicial de trabajo en proceso KAXX
= Costo de produccion acumulasa KHXK
(-} Invent. Final de trabajo en proceso HHXNH
= Costo de produccion terminada HAXNK
(+) Invent. Inicial de mercancias terminadas XHXX
= Costo de produccion disponible para la venta HHHH
(-} Invent. Final de mercancias terminadas HHRK
= Costo de produccion terminada y vendida KHXK
(+) costos de distribucion HHAN
Gastos De Administracion LRSS
Gastos De Ventas HHHK
= Costo total HHXX
(+) Utilidad XHXX
= Valor Venta HHHH




Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora
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3.5. Plan de Implementacion del Modelo de Gestidn

El modelo de gestidn se basa en saber cuéles son los objetivos que se estd planteando, el

tiempo en que se los va ejecutar, cuales son los responsables, debe existir el compromiso

suficiente por parte de los lideres en este caso el propietario de la empresa, el cual apoye de

forma incondicional en el procesos de implementacion.

El compromiso del lider se ve reflejado en lo siguiente:

El mensaje debe ser trasmitido de forma contundente sobre la necesidad de
establecer un cambio en el proceso de las actividades.

En el proceso de implementacion, participar activamente y con prontitud cuando se
vaya a tomar decisiones.

Con la implantacidon se debe ofrecer resultados positivos.

Alinear y convencer a todos los miembros de la organizacion a la nueva forma de
trabajar.

Realizar seguimiento del cambio que se producird y actuar urgentemente en caso
de problemas.

Utilizar Lenguaje claro y concreto con todos los implicados, para que queden
claros de las actividades y funciones que van a realizar.

Involucrar a todos los colaboradores durante el cambio.

Extender documentacion de apoyo sobre cada uno de los procesos a los
responsables.

Todos los procesos deben tener descripcion clara y sencilla y seran estandarizados
para tener una buena comprension.

Se debe brindar capacitacion de conocimiento sobre el cambio que se va a generar

al momento de la implantacion.
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3.5.1. Matriz cronograma de implementacion del Modelo de Gestion

Tabla 50. Matriz cronograma de implementacion del Modelo de Gestion

Situacion actual
del problema

Estrategias y actividades

Periodo Tiempo

Responsables

Responsables
indirectos

Recursos a utilizar

Comunicacion

El lider comunica que se van a realizar
cambios en la empresa, a todos los
colaboradores,  preparandoles  para
enfrentar con optimismo y deseo de

mejora, la implementacion del proyecto.

Enero del 2019

El lider de la
organizacion

(propietario)

Los

colaboradores

Recurso humano

_ Implementacion de la planificacion e Ellider de la Los e Recurso humano
No existe una . .
L estratégica dando a conocer cuales son organizacion colaboradores
planificacion .. | Febrero del 2019
o los elementos que la empresa utilizara (propietario)
estratégica _
para trabajar de una manera adecuada.
) Se implementa la Organizacion de la e EI lider de la Los e Recurso humano
No existe una

Organizacion

Institucional

empresa de manera jerarquica y se da a
conocer las funciones y los requisitos

de cada colaborador.

Marzo del 2019

organizacion

(propietario)

colaboradores

y fuente de

informacion.

No existe procesos

administrativos

Implementacion piloto de los procesos
administrativos, los responsables y el
orden cronoldgico que se debe seguir, y

evaluar falencias para realizar cambios.

Abril y Mayo del
2019

El lider de la
organizacion

(propietario)

Los

colaboradores

e Recurso humano
y fuente de

informacion.

128




Implementacion piloto de los procesos

El lider de la

Los

Recurso humano

No  existe un _ ) ) organizacion colaboradores y fuente de
productivos, los responsables y el orden | Junioy Julio del o _ »
adecuado proceso o ) (propietario) del proceso informacion.
» cronologico que se debe seguir, y 2019
de produccion ) ) ) de
evaluar falencias para realizar cambios. »
produccion
e El lider de la Los e Recurso humano
No existe  un | Dar a conocer el Reglamento Interno de organizacion colaboradores y fuente de
reglamento Interno | Trabajo, los derechos y obligaciones del Agosto (propietario) del proceso informacion.
de trabajo trabajador. de
produccion
No existe un e EIl lider de la Los e Recurso humano
reglamento de | Dar a conocer el instructivo de normas organizacion colaboradores y fuente de
seguridad y salud | de seguridad y salud ocupacional y las et (propietario) del proceso informacion.
_ . _ eptiembre
ocupacional y | politicas ambientales que debe saber de
politicas cada cliente interno como externo. produccion
ambientales
. e El lider de la El e Recurso humano
) Implementacion piloto de un programa L
No  existe un ) ) ) organizacion colaborador y fuente de
contable que permita registrar cada una |  Abril, Mayo, o _ »
adecuado proceso (propietario) encargado de informacion.

contable

de las transacciones y tener resultados

al final de cada periodo

Junio, del 2019

la parte

contable
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No existe un

modelo de gestion

Implementacion total de Modelo de
Gestion, para el buen funcionamiento
de las actividades en los procesos
administrativo, contable y financiero, y
asi lograr un desarrollo positivo para la

empresa.

Octubre,
Noviembre y
Diciembre del

2019

El lider de la
organizacion

(propietario)

Todos los

colaboradores

Recurso humano
y fuente de

informacion.

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

Esta herramienta, permitira seguir un orden cronoldgico de las operaciones y actividades a realizarse cada mes en la empresa y determinar

falencias y correcciones que se puedan realizar, el personal debe llegar a involucrarse totalmente, creando un ambiente interno de trabajo en

equipo, y todos con un objetivo en comdn, que es brindar mejor servicio y fidelizar clientes a largo plazo.
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3.6. Herramientas y seguimiento de verificacion

3.6.1. Indicadores de gestion

Es una herramienta que permite medir el desempefio en base a:

o Laeficiencia.- La capacidad de lograr un objetivo o una meta.

e Laeficacia.- Optimizacion de recursos.

o La efectividad.- emplear la eficiencia y la eficacia, siendo exactos si desperdiciar

recursos y cumplir en el tiempo definido.

3.6.2. Clases de indicadores de gestion

Grafico 17. Clases de indicadores de gestion

INDICADORES DE GESTION

Fuente: Investigacidn directa
Elaboracion: Autora
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3.6.4. Seleccién de indicadores

Cada proceso debe estar alineado a la unidad de negocio, para lo cual es importante

ajustar y administrar siempre encaminados a la mision de la organizacion, para asi lograr la

efectividad de los objetivos propuestos.

SELECCION DE INDICADORES

TIPO REVISION ENFOQUE PROPOSITO
» o Desempefio  global | Largo  Plazo | Alcances de la vision y la
Planeacion estratégica L .
de la organizacion (Anual) mision
Corto y | Apoyo de las  areas
. ) Desempeiio de la | mediano plazo | funcionales para el logro de
Planeacion Funcional | . .
areas funcionales (Mensual 0 | las metas estratégicas de la
semestral) organizacion
N Alineamiento delo
Desempefio .
o o desempefio de los empleados,
individual de | Cotidiano ) o
» ) ) equipos, productos, servicios
Planeacion Operativa | empleados, equipos, | (Semanales,

productos, servicios

Y procesos

diarias, horas)

y de los procesos con las
metas de la organizacion y de

las areas funcionales.

Tabla 51. Seleccion de indicadores

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

Los indicadores se desarrollan en base a un criterio de acuerdo a cada meta planteada, los

cuales deberan ser monitoreados en forma constante, estos deben ser facil de medir, que se

mida rapidamente en el tiempo, que proporcione informacién relevante en pocas palabras, y

que se grafique facilmente. A continuacion una matriz de ejemplo de como se puede medir la

gestion a través del tiempo mediante indicadores.
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3.6.4. Matriz de cumplimiento de indicadores de gestion.

Tabla 52. Matriz de cumplimiento de indicadores de Gestién

Gerente financiero

Jefe de ventas

Jefe de produccion

Jefe de ventas

Jefe de ventas

Gerente financiero

Optimizar los | Reduccion de
Procesos procesos gastos Porcentaje 5% Anual
productivos administrativos
Mejorar la
Procesos calidad de 3?::]?203 de Porcentaje 5% Mensual
atencion
Optimizacion
Procesos Optimizar de la materia Porcentaje 5% Anual
prima
Mejorar la Satisfaccion
Clientes satisfaccion . Porcentaje |  75% Anual
. del cliente
del cliente
Mejorar los Participacion
Financiera | ingresos de P Porcentaje | 10% Anual
en ventas
venta
Financiera Sosten|b|I_|dad Incr_emento de Porcentaje | 20% Anual
del negocio capital
Capacidad FaC|_|!tar la
de gest.lon del Horas.de . Horas 20 Anual
.. | capital capacitacion
aprendizaje h
umano
Capacidad | Facilitar la Satisfaccion
de | gestion de Laboral Porcentaje | 80% Anual
Aprendizaje | capital
humano

Jefe de recursos humanos

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora

Gerente General
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3.7. Herramientas de mejora

Segun la norma 1SO 9000:2000

e La eficacia se define como: extension en la que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados.

e Laeficiencia es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Esta norma se basa en incorporar formas mas adecuadas de realizar las actividades, para
que no existan reclamos por parte de los clientes o despilfarro de recursos, en donde se toma

decisiones de reestructurar procesos para una mejora continua.

Existen muchas herramientas de mejora continua entre estas tenemos la herramienta QSP
(Querer, Saber, poder), la herramienta 5W 1H (¢Qué?, ¢Por qué?, ;Cuando?, ;Quién?,
¢Donde?, ;Como?) y la herramienta PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), estas
herramientas ayudan a determinar la mejora continua que se debe dar a través del tiempo
utilizando los recursos adecuados y el desempefio global de la organizacion, cumpliendo los

objetivos y metas propuestas.
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3.7.1. Herramienta QSP (Querer, Saber, poder)

HERRAMIENTA QSP

Grafico 18. Herramienta QSP

QUERER PODER
Motivacion
TRABAIO
BIEN HECHO
SABER

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora
Querer: tener la predisposicion de participar en la mejora continua, que mediante la
direccion exista una comunicacion abierta y honesta.
Saber: canalizar adecuadamente la las ideas creativas que se implementaran para la
mejora continua, para esto comprometer a todos los colaboradores que estén
preparados para los cambios.
Poder: proveer a las personas delegaciones e identificar el potencial y los recursos a

utilizarse en beneficio de la mejora para la organizacion.
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3.7.2. Herramienta 5W 1H

HERRAMIENTA 5W 1H

Grafico 19. Herramienta 5W 1H

-:_fi

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora

e What — Qué? = ldentificar qué es lo que van a realizar.
e Why - Por qué? = Identificar el por qué lo van hacer.

e When - Cuando? = Identificar cuando lo van a realizar.

e Who-Quién? = Identificar quien lo va hacer.

e Where — Donde? = Identificar en donde lo van hacer.

e How - Cémo? = ldentificar como lo van hacer.

A continuacion presentaremos un ejemplo de como se utilizara esta herramienta para

determinar las estrategias implantadas para una mejora continua.
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3.5.1. Matriz

Tabla 53. Matriz cronograma de implementacion del Modelo de Gestion

Metas . QuE? . Quién? .Como? ¢Por qué? .Donde? ¢Cuando?
Y Para disminuir
Aplicacion de .
N . - la carga de En el periodo
Disminuir Realizar una o procedimientos 4 En las
e ., o Propietario de la trabajo y . . enero a
insatisfaccion de organizacion del X para tener una : instalaciones de la -
) - imprenta . mejorar diciembre del
los clientes trabajo mejor S empresa
S atencion al 2019
organizacion .
cliente
Aplicacion de L
. . rocesos para . Dlsmlnu_lr En el periodo
Mejoramiento de . . . proce tiempo ocioso En las
Realizar flujogramas | Propietario de la mejorar el . . enero a
los procesos . . en el instalaciones de la -
L P de procesos empresa funcionamiento diciembre del
administrativos desarrollo de empresa
ol e los procesos ZAUS
actividades P
Aplicacion
. . adecuada del Optimizacién En el periodo
Mejoramiento en - . En las
Orden cronoldgico del | Propietario de la proceso de de recursos al . . enero a
el proceso de gt instalaciones de la -
S proceso empresa produccion en momento de la diciembre del
produccion - empresa
orden produccion. 2019
cronolégico
_— . Disminuir la .
Cumplimiento de N : Cumplir a En el periodo
i Realizar instructivo de o . carga de En las
las funciones de . Propietario de la cabalidad las > . . . enero a
funciones para cada . trabajo y asi instalaciones de la -
los colaborador empresa funciones de meiorar emoresa diciembre del
colaboradores cada trabajador i rJn 00 P 2019

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora
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CAPITULO IV

1. IMPACTOS

1.1. Introduccidén

Las empresas que se dedican a la imprenta y disefio grafico generan grandes impactos en
el ambito en que se desenvuelven, por lo que en este capitulo con la implementacion del
modelo de gestion en lo componentes administrativo, contable y financiero en la empresa JK
IMPRIMA, se determina los posibles impactos ya sean negativos 0 positivos entre estos los

principales que son:

v Impacto institucional
v" Impacto econémico
v Impacto social

v" Impacto educativo.

1.2. Valoracién de Impactos

Para la valoracion de cada uno de los impactos se aplicara la siguiente matriz de
valoracion de impacto, en la cual se asignara un dato numérico a los indicadores asignados,

estos pueden ser positivos 0 negativos segun el nivel de impacto que presente.
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Tabla 52. Matriz de valoracion de impactos

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa
Alto positivo 3
Medio positivo 2
Positivo 1
No hay impacto 0
Bajo negativo -1
Medio negativo -2
Alto negativo -3

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora

1.3. Calculo

El calculo para realizar cada uno de los impactos se empleara la siguiente formula:

Y. nivel de impactos

Nivelde I to =
et ae Impacto =y mero de indicadores

1.4.Anélisis de impactos

1.4.1. Impacto institucional

Tabla 53. Matriz de Impactos institucional

Nivel de impacto
Indicador Total
-3 -2 1 0 1 2 3

Estructura organizacional X 3
Clima laboral X 2
Gestion administrativa X 3

TOTAL - - - - - 2 6 8

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora
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8
Impacto institucional = 3

Impacto institucional = 2,67

Impacto institucional = 3 alto positivo

Analisis de indicadores

Estructura organizacional

El disefiar una estructura organizacional bien definida para la empresa, permitird que cada
una de las personas que trabajan en ella, conozcan los niveles jerarquicos y cuales son los
jefes inmediatos, es decir a quien deben comunicar sobre el desarrollo y cumplimiento de las

actividades, permitiendo asi el logro de objetivos.

Es muy importante el clima laboral que se pretende que se desarrolle dentro de la empresa,
con la implementacion de este modelo de gestion, puesto que se desarrollo valores y
principios dentro de la filosofia institucional, que los empleados deben poner en practica,
ademas de fomentar el respeto con el que deben tratar a los jefes inmediatos y a los clientes,
para que asi ellos también sean tratados de la misma manera y tengan un ambiente agradable,

que permita que se sientan bien en el puesto de trabajo.

Con este modelo de gestion administrativa, se espera que la empresa pueda desarrollar las
actividades de forma correcta, puesto que en este se describe las funciones de cada una de las
personas que labora en la misma, permitiendo asi un desarrollo eficiente y eficaz de las

actividades y por ende de la empresa.
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1.4.2. Impacto econémico

Tabla 54. Matriz de Impactos econémico

Nivel de impacto

Indicador Total
-3 -2 -1 0 1 2 3
Posicionamiento en el mercado X 2
Generacién de empleo X 2
Estabilidad econédmica X 2
TOTAL - - - - - 6 6

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora

6
Impacto econémico = 3

Impacto econémico = 2

Impacto econémico = 2 medio positivo

Las empresas dedicadas a la imprenta y disefio grafico buscan posicionarse en el mercado

en su mayoria al ofertar una gran variedad de productos de calidad, obteniendo la preferencia

de los consumidores frente a la competitividad y generando una rentabilidad para la empresa.

Es importante establecer las estrategias de ventas que permita obtener mayor liquidez y con

ello la estabilidad econémica, una vez que se haya solventado los costos y gastos necesarios

para la produccion. Constantemente este tipo de empresas requieren de personal permanente

por la experiencia que demanda la produccién, por las caracteristicas Unicas de las

maquinarias y por la rentabilidad que estas generan, puesto que los propietarios optan por

invertir en nuevos proyectos o ampliar la capacidad productiva de la empresa.
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1.4.3. Impacto social

Tabla 54. Matriz de Impactos econémico

Nivel de impacto

Indicador Total
-3 -1 0 1 2 3
Seguridad Familiar X 3
Integracion social X 2
Trabajo en equipo X 3
TOTAL - - - - 2 6 8

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora

8
Impacto econémico = 3

Impacto econémico = 2,67

Impacto econémico = 3 alto positivo

La aportacion de los conceptos técnicos y cientificos contribuye a una mejor comprension

sobre las funciones y responsabilidad que les corresponde a cada una de las areas que conforman

la empresa, los mismos que fortalecera la organizacion y desarrollara las capacidades y

habilidades humanas mediante la adecuada atencion al cliente y la correcta utilizacion de las

herramientas e insumos de trabajo, perfeccionando técnicamente el método de ejecutar las

actividades de forma eficiente y eficaz, contribuyendo de manera significativa a la sociedad y al

pais.
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1.4.4. Impacto educativo

Tabla 54. Matriz de Impactos econémico

Nivel de impacto

Indicador Total
3 -2 -1 0 1 2 3
Formacidn educativa X 3
Trasmisién de conocimientos X 2
Tecnologia X 3
TOTAL - - - - - 2 6 8

Fuente: Investigacion Elaboracion: Autora

Impacto econémico = 2,67

Impacto econémico = 3 alto positivo

Impacto econémico = 3

Considerando la importancia que tiene la educacion en la formacion de las nuevas

generaciones, y con ella la de las especialistas es de interés analizamos el impacto que

provocaria en la educacion y con ello la introduccion de nuevos modelos de gestion para que

las empresas trabajen con mas formalidad hacia los clientes, como un programa

predominante dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Del diagnostico realizado a la empresa SIBAFE S.A., se pudo detectar que es una de las
mejores empresas textiles de la provincia, cuenta con personal altamente calificado, el
acompafamiento y predisposicion del personal fue fundamental para avanzar de forma
técnica y sistematizada en el desarrollo de la propuesta. Sin embargo con la aplicacion de la
matriz FODA se encontraron las deficiencias que posee la institucion los cuales son: trabajar
de forma empirica, falta de procesos para cada una de las areas, carencia de manuales de

funciones que eviten la duplicidad de funciones.

Para la elaboracién del marco tedrico ha sido elaborado aplicando los métodos de
investigacion para referenciar y conceptualizar la diferente terminologia aplicada en el
trabajo de grado, utilizando conceptos basicos los cuales se han clasificado en tres grupos:
entorno empresarial, area administrativa y area contable, mismos que se encuentran citados

las fuentes bibliograficas consultadas.

De la propuesta realizada en la empresa SIBAFE S.A, se concluye que el Modelo de
Gestion Administrativo y Contable va a brindar soporte en el desarrollo de las actividades
realizadas, asi como; fortalecer la gestion en cada una de las areas de la empresa. En el area
administrativa se estructurd la filosofia institucional, manual de funciones, manual de
politicas y procedimientos, los cuales ayudaran a la mejora continua de la misma. En el area
contable financiera se realiz6 un andlisis de los estados de resultados y se aplicé los indices

financieros que conllevan a la optimizacion de recursos.

Mediante la aplicacion del Modelo de Gestion Administrativo y Contable se identificd
cinco impactos positivos para la empresa los cuales son: empresarial, social, financiero,

econdémico y ambiental, los cuales sirven para el crecimiento de la empresa y del entorno.
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RECOMENDACIONES

SIBAFE S.A. al ser reconocida por sus productos de calidad y atencion eficiente, la
empresa deberd regirse a todos los reglamentos internos y externos establecidos para que

obtenga resultados positivos en todas las areas.

Es necesario la revision y actualizacion de los términos tedricos y fuentes bibliograficas
presentadas en la propuesta, con el fin de que los conceptos estén al dia para que la
organizacion y en si el publico en general tenga un conocimiento claro del tema y se logre

una definicion concreta del mismo.

A fin de dar cumplimiento a la propuesta de fortalecimiento organizacional SIBAFE
S.A. Se recomienda tomar en cuenta el Modelo de Gestion Administrativo y Contable el
mismo que conllevara al fortalecimiento de la gestion de cada una de las &reas, con el cuél se
pretende mejorar la eficiencia y eficacia en el desempefio de funciones realizadas por cada

uno de los trabajadores.

Es necesario tomar en cuenta todos los impactos positivos que arrojé la implementacion

de este proyecto y buscar la manera de que se mantengan asi.
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ANEXOS



Anexo 1. Documentacion Legal de la empresa.

RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1002520185001

APELLIDOS Y NOMBRES: MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER
NOMBRE COMERCIAL:

CONTADOR: CONSTANTE CASTRO HILDA ALEXANDRA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: 2015-970 NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: 24/03/1981 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 31/07/2009

FEC. INSCRIPCION: 31/07/2009 FEC. ACTUALIZACION: 11/07/2017

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONGMICA PRINCIPAL ‘ 7 ‘ ST
ACTIVIDADES DE IMPRENTA.

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: COTOCOLLAO Calle: SABANILLA Numero: OE15-56 Interseccion: N61A Referencia: A UNA CUADRA DEL RETEN
POLICIAL Telefono: 022552488 Email: javymart@gmail.com E-mail: javymart@gmail.com

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboracién, Derechos econémicos, Derechos de informacion,
Derechos procedimentales; para mayor informacion consulte en www.sri.gob.ec.

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites blecidos en el Regl: to para la aplicacion de la ley
de régimen tributario interno estan obligados a llevar contabilidad, convirtiéndose en agentes de retencion, no podran acogerse al Régimen Simplificado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberan ser presentadas de manera mensual.

Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o
preste servicios tnicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA.

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADC i e ‘
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 9\ PICHINCHA CERRADOS 0




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

; 4 ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC:

1002520185001
APELLIDOS Y NOMBRES: MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER

00 L 457 T L T T AL S i By S R IS PRI

No. ESTABLECIMIENTO: 001

S T T ) B TS P A LTI | P DGO TV BT
Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.:  31/07/2009

NOMBRE COMERCIAL:  JK IMPRIMA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE DISENO GRAFICO.

ACTIVIDADES DE IMPRENTA.

SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN GIGANTOGRAFIAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: CENTRO HISTORICO Calle: N17C SANTIAGO Numero: OE3-194 Interseccion: OE4 VENEZUELA Referencia: A DOS
CUADRAS DEL PARQUE AMERICA Oficina: PB Telefono Domicilio: 022552488 Email: javymart@gmail.com

Codigo: RIMRUC2018001314437




RUA

){% »_‘:v.,.: Industnas | Ministenio
acaEmD a0 b8 y Productividad | de Finanzas

LA FREFUBLI CA DL, ROUADOR

REGISTRO UNICO ARTESANAL
ACUERDO MINISTERIAL No. 2015-0000970
LOS MINISTERIOS DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
Y DE FINANZAS

CONSIDERANDO:
Que, en sesion de 29 de diciembre de 2014, el Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal, aprobé el informe

técnico - econémico No. 2015-0000970 de 28 de noviembre de 2014;

Que, mediante Acuerdos Ministeriales No. 11 348, y No. 146 MF-2010, de fechas 14 de septiembre de 2011 y 08 de
junio de 2010, los Ministros de Industrias y Productividad, y de Finanzas, respectivamente delegan a: Director (a) de
Artesanias; y, al Coordinador de Asuntos Sectoriales de la Subsecretaria de Consistencia Macrofiscal; para que en su

representacion, suscriban los Acuerdos Interministeriales de Fomento Artesanal;

Que, el Articulo 10 de la Ley de Fomento Artesanal, establece que el goce de los beneficios, se iniciaran a partir de la
fecha de suscripcion del Acuerdo Interministerial emitido por los Ministros de Industrias y Productividad y de Finanzas;
Y

Que, en sesion de 19 de enero de 2012, el Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal, con sede en la ciudad de
Quito, resolvi6 establecer un periodo de vigencia de tres afios a los Acuerdos Interministeriales, por los que, se
conceden los beneficios de la Ley de Fomento Artesanal;

ACUERDAN:
Articulo 1.- Conceder los beneficios vigentes de los Articulos 9, 11, 22 y 25 de la Ley de Fomento
Artesanal, a MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER, con RUC No. 1002520185001 quien ejerce
personalmente la actividad de Imprenta, Disefio gréfico en el taller de su propiedad, denominado JK IMPRIMA,
ubicado en N17C SANTIAGO y OE4 VENEZUELA No. OE3-194 en la parroquia SAN JUAN del canton
QUITO, provincia de PICHINCHA.

Articulo 2.- El presente Acuerdo tendra una vigencia de tres afios, contados a partir de la fecha de suscripcion,

debiendo el o la beneficiaria cumplir con las obligaciones previstas en la Ley de Fomento Artesanal.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.-
Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 6 de enero de 2015

5] ;".w".”/' 7 \
,‘" }C((,((/_,u/
/ e
DELEGADO DEL
DELEGADO DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIAS
Y PRODUGTIVIDAD MINISTERIO DE FINANZAS




41 GoBIERNO NACIONAL DE Ministernc
LA REPUBLICA DEL ECUADOR ) de Industrias
) y Productividad

REGISTRO UNICO ARTESANAL
RUA No. 1002520185001
MINISTERIOS DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO DE MYPIMES Y ARTESANIAS

CONSIDERANDO:
Que, entre las competencias de ésta Cartera de Estado se encuentran la regularizacién, formalizacion,
fomento productivo, consolidacién de capacidades, acceso a mercados y financiamiento, por parte de los
actores gue conforman el sistema productivo Nacional;

Que, el Registro Unico Artesanal (RUA) es una herramienta informatica de administracion y gestion de la
informacién del sector Artesanal, dirigida a fomentar las actividades productivas de los actores publicos y
privados que lo conforman;

CONCEDE:
El Registro Unico Artesanal a MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER, con RUC/ RISE No.
1002520185001 quien ejerce personalmente la actividad de Imprenta, Disefio grafico en el taller de
su propiedad, denominado JK IMPRIMA, ubicado en N17C SANTIAGO y OE4 VENEZUELA No.
OE3-194 en la parroquia SAN JUAN del cantén QUITO, provincia de PICHINCHA.

El presente Registro, otorga el acceso a los programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y
acceso a financiamiento publico y privado, que mantiene en ejecucién el Ministerio de Industrias y

Productividad.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 28 de noviembre de 2014

SUBSECRETARIO(A) DE DESARROLLO DE MIPYMES Y ARTESANIAS
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
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CERTIFICACO ARTESANAL

REPUBLICA DEL ECUADOR
CAMARA ARTESANAL DE PIiCHINCHA

trabajo excelencia competitividad

Czeils o Tunn

B O (ertificado Artesanal

La Cimnzra Artesacal de Pichinda, sepdn su eststuto eeformado y aprobado cn
¢l ano 2000, mediante acuerdo Ministersal N® 09067 del Mintstenio de Industrias

v Competitividad, Art. 3 Literal C;
Certifica que:

Martinez Alarcon Patricio Javier

Es reconocido (a) como artesano (a) en la especialidad:

Imprenta

y afitiado (&) al Sector:

Artes Grificas y Conexos

Socio N° 14846

A
pla zf_
Gy
_-f//
Arts. Luis Nieto Aguslar

PRESIDENTE EJECUTIVO

Arts. Verdnioa Vivanco Orellana
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PATENTE MUNICIPAL

y

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS (LUAE)

20 17 N° 0285723

EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, CONFIERE LA PRESENTE LICENCIA

]

Nimero Tramite 2017RENLUAE686143 RAET (No. Patente) 309787

Numero Licencia 97274 Predio Local 8551

Razén Social MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER Procedimiento Ordinario - CATEGORIA 2

Nombre Comercial JK IMPRIMA Nimero I1CUS 139347

Numera RUC 1002520185001

Direccion SAN JUAN / SAN JUAN / SANTIAGO Nro. OE3-194 y VENEZUELA

Actividad Econémica ACTIVIDADES DE ENCUADERNACION DE HOJAS IMPRESAS PARA CONFECCIONAR LIBROS, FOLLETOS, REVISTAS, CATAL

en el DMQ 0GOS ETCETERA, MEDIANTE EL COLADO, CORTADO, ENSAMBLADO, ENGOMADO, COMPAGINAQO, HILVANADO (COSIDO), ENCUADE
RNADO CON ADHESIVO, RECORTADO, ESTAMPADO EN ORO, ENCUADERNACION ESPIRAL, ETCETERA,

Parédmetros 1CUS

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS INCLUIDAS EN LA PRESENTE LUAE VIGENCIA HASTA: 2018-09-30
b Aplica Ord a Metr i No. 138 (www.suia.arnblente.gob.ec).

PERMISO DE FUNCIONAMIENTOQ DE BOMBEROS: 238673

XX XXX L XXKKXKKK! XX,

LA PRESENTE LICENCIA NO EXIME AL ESTABLECIMIENTO DE POSIBLES SANCIONES POR DESACATO A LAS ORDENANZAS METROPOLITANAS VIGENTES
La presente LUAE podrs ser g/ por la A Otorg, . Cuando hudiere side emitida sin cumplir con los requisitos establecidos en las normas administrativas o
reglas técnicas que le hubiere sido aplicables

Ei Establecimiento queda Sujeto a supervisiones periddicas de las condiciones de funcionamiento,

El decumento debe axhibirse obligatoriamente en un lugar visible.

Quito, 08 de Febrero del 2017

 Ing. Anabel Vioomita Aguire ;
Administrador Zonal CENTRO M 'IIIIIIII'
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LOGISTICA “JK IMPRIMA”

DIR: SANTIAGO OE 3-194 Y VENEZUELA EDIFICIO DOS PISOS CASA COLOR

BEIGUE DIAGONAL A LA EMPRESA MG
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SEGURO SOCIAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

?} JK IMPRIMA
= 23 :
eSS enero 23 del 2018 08:41 MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER
DETALLE DE COMPROBANTE DE PAGO
No. Comprobante: 0000000020704736
o CTAXPAG ASPIPAGDI ——————————— Lrmdoen P0l80114 =
Concepto: CTAXPAG A SP(PAG.DIV.PRESTAMOS) -, Emitidoen: _ 2018-01-14 1
cepto:  OT: P(PAG.DIV.PRESTAMOS) -, o e FRTMET ]

No. RUC/REGISTRO: _ (1002520185001 - 0001

je;:_ima de Vigencia de Pago: 2018-02-15 |
T-— S— e ——————————————— -
Nombre / Razén Social /

NARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER - JK IMPRIMA l

Orgenizacién:  MARMMEETRRRRRET o

PoriododePago:  Pote-0t - 1

Fomadopago:  Fouospopee ,"

Pbservacién: ‘ l
,1:7.7,7______ o Sl - . T w2
e 7 Intereses por mora (+) s ' ‘0.005
e Seguro Salud Tiempo Parcial (+) e

L# et =~ B | et ES"L”?‘&‘PW“}L(* e R R

Gastos Admlr!istnﬁvosrh

Sefior Empleador

Usted puede pagar sus obligaciones patronales en linea en cualquier agencia de los bancos: Pichincha, Bolivariano, Guayaquil, Austro, Pacifico,
Internacional, Oficinas de Western Unién Red Activa, Ventanillas Coop. de Ahorro y Crédito El Sagrario, Aimacenes TIA, en cualquier agencia de
Servipagos y mediante Tarjetas de Crédito (Diners, Discover, Visa y Master Card Pichincha, Visa Banco de Loja y Visa Banco General
Rumifiahui)..

\ Cuando realiza los pagos en bancos, el estado inicial del comprobante es DEPOSITADO y luego de la congiliacién se registrara como
' CANCELADO.

| La cancelacién de planillas de obligaciones patronales a través de débito bancario no requiere generacion previa del comprobante. En cuanto a
GLOSAS, obligatoriamente debe generarlos para brindarle el servicio.



RUP

WL A A HOR

td & 54

Ecuador
SISTEMA NACIONAL DE
com pl‘aS CONTRATACION PUBLICA

publicas

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado los documentos presentados, certifico, que Martinez Alarcén Patricio Javier con RUC ntimero
1002520185001, ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos, por lo tanto queda HABILITADO en
el Registro Unico de Proveedores, RUP.

Nombre Comercial: JK IMPRIMA.

Datos de la Persona

Nombre Completo Patricio Javier Martinez Alarcon

RUC 1002520185001
CATEGORIA : Microenyress

0-100.000

Direccion Principal:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: COTOCOLLAO Transversal: N61A Calle: SABANILLA Numero:
OE15-56 Edificio: 1 CUADRA DEL RETEN POLICIAL Pagina Web: Correo Electronico: javymart@gmail.com
Teléfono(s): TRABAJO:02-2598366, CELULAR:09-8904189,

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Caodigo Producto

83490 OTRC;S SERVICIOS ESPECIALIZADOSW BEIHJISENO

83610 SERVICIOS DE PLANIFICACION, CREACION Y COLOCACION DE PUBLICIDAD
83690 OTROS SERVICIOS DE PUBLICIDAD

89121 SERVICIOS DE IMPRENTAY SERVICIOS RELACIONADOS CON LA IMPRENTA, A

COMISION O POR CONTRATO

15 0 S
%8&“@%"83&}% Pablic?i

Lugar: QUITO % 7 Responsable: Jhurtado




CERTIFICACION SGS

Constancia de Auditoria

N° 01068/18

SGS DEL ECUADOR S.A. por solicitud de QUIFATEX QUICORP, ha llevado a cabo el proceso
de auditoria al proveedor:

MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER

Quito - Ecuador

Actividades de imprenta.

ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE
ACTIVIDAD\n15.00 100.00 EVALUACION 51.20 CAPACIDAD 100.00
0/15 FINANCIERA\n10.2 OPERATIVA\n35.00
40/20 0/35
ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE
GESTION 100.00 EVALUACION 100.00
COMERCIAL Y DOCUMENTAL\n10
CALIDAD\Nn20.000/2 .000/10
0
Total: [ 9024% | Nivel: [ A
Periodo de Validez Del: 08/05/2018 al 15/02/2020 Autorizado Por
Emision 2- REC »
( ,zyaa;i:-:,f— 7

Mariela Naranjo
Performance Assessment Coordinator
SGS del Ecuador S.A.

CONDICIONES DE EMISION

1) La Informacion consignada en la presente constancia es un resumen del informe de resultados y fiel reflejo de nuestros hallazgos en el
lugar y fecha de la auditoria.

2) El alcance de la presente constancia se extiende exclusivamente a la actividad evaluada. Esta auditoria y sus resultados no constituyen
un vinculo contractual con QUIFATEX QUICORP

3) La responsabilidad de nuestra empresa se extiende a garantizar inicamente que el proveedor ha sido auditado de acuerdo al
procedimiento establecido por QUIFATEX QUICORP. SGS del Ecuador S.A. no asume responsabilidad alguna si el proveedor falla en
algun producto o servicio, que fue objeto de la auditoria.

La Calificacién minima aprobatoria es de 80%
OL 210-413/15

La presente constancia reposa en la base de datos de SGS DEL ECUADOR S.A., y los estan ala auditonia por el cliente

CODIGO VERICADOR ORDEN DE INSPECCION [ FECHA PUBLICACION PAGINA

T T T




Anexo 2. Documentos fuente

ORDENES DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAIO 5019

PROFORMAN® ... Tolfs. . B el

| N S SR Fecha.. 28 ... Lot

NombredelTiabaln. st nden gl oo I L4 ) Y
Detalle_.._ e

PLACAS

TRo §TO 521 203040 ed ReTiRo STO 5% (7200 3] 4[J e[

mo: 100 200 300 a0 ed vo: 100 200 30 40 e

GUILLOTINA

1. O S SO S Cant.Pliegos.__________ 70x100[_] 65x90[_]
Celes(el:l Verd: AmarillD Rosado: ugzeics
Cortelnicial.__.._________________.Cant deTamaios:.
Observaciones:. ... - . . oo oo

IMPRESION FULL COLOR Cant. de tamarios impresos;._______________.

—

mro 1] 2[ Ja[ Ja[ Jeo_ RET!R01D2D3D4DE ______________

Observacién. . Observacién . .

TRO _RETIRO
Observacian. Observacion
TERMINADOS

Numeradodel.._..._______ Al ez an Encoladocabezd ] piel:‘ latera____]
TroqueN[ JE[] Toquelad_| Grafadd_| perforadd_| MedioCortt_|
Plastificada. .___....._._____ Mate[ ] iaote ] UV Reserva:s|[] No[]
Anillada - S 1o o [ PSR U Sanduchado
Encolado__. .. Pastas Duras
Terninado final ...

Observaciones. MARTINEZ AI.ARCIé‘N PATBK;IVO JAVIER xﬁﬁiﬁfﬁrﬁgﬁz E

Tarjeterfa Fina §
i

17420

ORDEN DE PRENSA DIGITAL

Recibido por Responsable 1 Responsable

Cliente:

Fecha: 5 T 18| 4

COUCHE 150 g
COUCHE 200 gt ; ! :
COUCHE 300 gr. i |
BOND 75 g
PLEGABLE I
I e S __ - .|
ADHESIVO {
HILO
MARFIL LISA
| FOLIPROPILEND | 3 )
Ay Sl
BANNER
| PLASTIFICADO 1y ~es
we| Joamihanilie 1 4L o B TSRy DINSITAL 3 |- S
CORTE y
DETALLE DEL ARCHIVO: __ % 0 S - TOTAL
ABONO
SALDO
..... —_—

CLIENTE JK IMPRIMA




FACTURA

MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER Impresién Offset
RUC: 1002520185001 Im?;?jsela?gri?%il;(g

AUTORIZACION S.R.I.: 1123370422
Doc. Categorizado: NO FACTURA

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

SER|E001-OO'IM‘? 0003067

Efectivo | | ch. No.

Originak:Cliente / 1ra. Copia AMARILLO: Emisor / 2da. Copia ROSADA: $in Valor Tributario

p.

; SUBTOTAL

SON:
| 5 dias posteriores a la emision de la Factura I.V.A. %
DE ACUERDO A LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO DEL ECUADOR TOTAL
ANTICIPO

\
DESO Y PAGARE ENFAYOR DENORTNELAUOONPATRCO JWER NEL PO AQU ESYPUADO, L VALOR CONSANEEN BTAFACTAA POR ANBCADERA DEALADARNA. | SALDO 9

VA4, RECIBOA EN E5TA FACTURA, A TOTAL ¥ ENTERA SATSFACCION, N CAS0 DF 1AORA RECONOCERE ADEMAS EL INTERES LEGAL VIGENTE CALCULADO A LA EXOCA BN QUE
EFECTE & PAGO ESSCING, RENUNCI) DOMCLIC Y ME SULETC A LOS JUECES COMPETRNTES A LA CLIDAD OE GUITD ¥ AL TRAMTE DEL JUCIO EIECUNYO O VER3AL SUWARD A
BECCIGNCE. ACTOR, REMINCIO A L POSBILDAD DE SOICTAR DEVOUOION D LA MERCADERIA SN FROTESTD,

Fecha de Aut.: 28/AGOSTO/2018
Vdlido hasta 28/AGOSTO/2019
DEL 00002901 AL 0003400




COMPROBANTE DE INGRESO

e MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER COMPROBANTE DE INGRESO
‘T”c.“,ﬁ;'?;‘é’;ﬂ%”"' RUC: 1002520185001 N° 0000654

Articulos Promocionales

Recibo de : s s Ay I S e P gl & [ $ ]
Lasuma de (valoren letras) t------oemeeoocioc o sl GBI B B ¥ JO———— oo
PO CONBBEIOMIE: - cencnn o e ol CF N N Fagha: ___§ 7N
Cheque Banco: st b= NO.ChEQues ...
Formo de pogo RGN i Rl & el F ho/Bhireg e ™. FochSTES o
Tpofdocumentt RGN )] Fech _ 1600 Fool o
Detalle de Trabajos we D F 0 BB 3|1 sultgiay ‘
IVA %
TOTAL FACTURA

TOTAL N, DE ENTREGA

CLIENTE JK IMPRIMA

Nelgilfele 26 560 / 09 98 904 189 ) info@jkimprima.com

COMPROBANTE DE EGRESO

W iorraer cpent MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER COMPROBANTE DE EGRESO
{ Impresion Digita RUC: 1002520185001

| Tarjeteria Fina No.. 0 00 1 4 6 8

| Articulos Promocionales

Pagado A :

Por concepto de:

Valor en letras :

CODIGO DETALLE - CONCEPTO VALOR

[E=To g0 o o8 2 gy o o ) O

Fechaide CobIol warsme - amammissasanas

Elaborado Aprobado Beneficiario Deposito: - - v e v oo

Efectivo_ ..

Santiago Oe 3-194 y Venezuela 22552488 /022526560/ mprimc ail.com / jkimprima.co




COMPROBANTE DE RETENCION

RUC: 1002520185001 \

MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER /

| Impresién Offset AUTORIZACION S.R.L.: 1123370422 COMPROBANTE DE RETENCION
Impresién Digital Doc. Categorizado: NO
Todeteria Fina OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD oo1-001 N¢ 0002331

Fecha de Emisién:

Tipo de comprobante de venta:

Direccion: No. de Comprobante de Venta:

" Porcentaje de
retencion

Ejercicio Fiscal

%

MARTINEZ ALARCON PATRICIO JAVIER RUC 1002520185001 AUT. 13839 DEL 0002001 AL 0002500
ORIGINAL: SUJETO PASIVO DE RETENCION - COPIA AMARILLA: AGENTE DE RETENCION - COPIA ROSADA: SIN VALOR TRIBUTARIO TOTAL RETEN!DO /
Fecha de Aut.: 28/AGOSTO/2018+ Vdlido hasta 28/AGOSTO/2019
Firma y Sello del sujeto de retencién Firma y Sello del agente de retencion

94 v Venezuela 0225
94 y Venezuela @ 0225
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Anexo 3. Productos que ofrece

= =6 ]

. Formularios Contables - Impresos Publicitarios - Impresién Editorial
- Facturas - Afiches - Libros
- Guias de Remision - Hojas Volantes - Folletos
- Notas de Venta - Plegables - Revistas
- Liquidaciones de Compras - Habladores - Catdlogos
- Comprobantes de Retencién - Colgantes - Brochures
- Notas de Débito y Crédito - Cajas
- Etiquetas
— )
4 \J
- Impresién Corporativa - Tarjeteria fina
- Hojas Membretadas - Bodas
- Sobres Membretados - Quince Anos
- Tarjetas de Presentacion - Bautizo
- Carpetas - Primera Comunidn
- Grados

- Recuerdos
- Eventos Especiales

(]
e = Jiménez I—eal @ I. UB Rl Mikh
A indun bue: FLORES] 2 esnuna
SLPF TENDENCIA { i \“
(e Bl €0 Qormivat recrgns,
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Anexo 4. Maquinaria para la produccion

IMPRESION DIGITAL

imE,Frima

FSET&DIGITAL
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IMPRESION OFFSET




GUILLOTINA

TIPOGRAFIA
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Anexo 5. Oficinas
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PROGRAMA ILUSTRATOR

& lllustrator CC _ File Edit _Object Type Select Effect View Window _Help

[— .

Chimborazo A Pt § 95% (CHTK) Prevew)

HACIA UN MANEJO ADAPTATIVO DE LA
RESERVA DE PRODUCCION DE FAUNA
C RAZO Y SU ZONA DE

POLITECNICA
o]
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Anexo 6. Entrevista y Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA JK IMPRIMA

ENCUESTA

1. ¢En lo que se refiere a la filosofia de la empresa cumple con todos los elementos
gue se requiere como Mision, Vision, Valores, estructura organica y demas?

Si cumple con una correcta filosoffa [_|

No cumple con una correcta filosofia [ ]

2. ¢Cree usted que actualmente el proceso administrativo de la empresa es eficiente
con una buena planificacion, organizacion, direccion y control?

Muy eficiente []
Eficiente []
Poco eficiente []
Deficiente |:|

3. ¢Cree usted que las actividades en el departamento de produccion se manejan de

manera adecuada, mediante pasos o flujos de procesos?

Excelente manejo de procesos [ ]

Muy buen manejo de procesos |:|

[] 169
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Buen manejo de procesos

Mala manejo de procesos

¢Usted tiene conocimiento del manual de funciones a cada uno de los

colaboradores para saber cudles son las responsabilidades dentro de la empresa?

Mucho conocimiento [ ]
Poco conocimiento [ ]
Nada de conocimiento [ |
¢En los procesos administrativos y de produccién cree usted que desempefia una

funcion especifica, dos funciones 0 méas?

Funcién especifica en cada proceso [ |
Dos funciones en cada proceso |:|

Dos funciones 0 mas en cada proceso |:|

¢Las actividades del proceso de produccion son realizadas mediante el control de
tiempos por cada orden de produccion para trabajar de forma mas eficiente y
eficaz?

Excelente control de tiempo por OP [ ]

Muy Buen control de tiempo por OP [ ]

Buen control de tiempo por OP []
Mal control de tiempo por OP |:|

¢Cree Ud. que la gestion contable — financiera es necesaria para la toma de

decisiones en la empresa?

Muy necesaria []
Medianamente necesaria |:|
Poco necesario |:|
Nada necesaria []
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8. ¢Cree usted que la empresa aplica y cumple con las leyes y reglamentos del pais
tanto de seguridad industrial como derechos y obligaciones tributarias?

Siempre []

Frecuentemente |:|

Rara vez |:|
Nunca |:|

9. ¢Cdmo calificaria el nivel de participacion en las decisiones de la empresa?

Alta [ ]
Media |:|
Baja [ ]
10. ¢Considera usted que la empresa debe contar con un Modelo de Gestién para

mejora del funcionamiento?
si L]
No []
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PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

Mi nombre es Alexandra Pérez, estudiante de la Universidad Técnica del Norte, Carrera de
Contabilidad y Auditoria.

El objetivo de la entrevista es obtener informacion preliminar sobre la filosofia institucional,
controles administrativos, contables y financieros, para el desarrollo del trabajo propuesto
sobre el fortalecimiento de esta gestion.

DIRIGIDA A: SR. JAVIER MARTINEZ — GERENTE PROPIETARIO DE JK IMPRIMA
FECHA: 04 DE JUNIO DEL 2017

HORA: 10:00 a.m.

LUGAR: Jk Imprima - Dir: Santiago Oe3-194 y Venezuela Telf.: 2552488 / 2526560- Quito.

ENTREVISTA

e) ¢Los procesos administrativos de la empresa son manejados mediante estrategias que le
permita planificar el trabajo, organizar como lo va hacer, direccionar y controlar de
manera adecuada?

f) ¢De qué manera se realizan los registros contables, ingresos costos y gastos que tiene por
cada orden de produccién?

g) ¢Usted ha obtenido resultados en base a estados financieros los cuales le permitan tomas
decisiones para el siguiente periodo establecido?

h) ¢Como cree que aportaria la implementacion de un Modelo de gestion, en las actividades

de la empresa?
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