L~ FECNIG;

O Ao

ik "o O

.16?'

(T 1 [

\ el & Y

DL wlas
: B

R
.‘.?’o

A ONIVER:.

g M

(Y

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
TRABAJO DE GRADO
TEMA:

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA A LOS
COMERCIANTES QUE SE DEDICAN A LA VENTA DE TEXTILES EN EL MERCADO
AMAZONAS DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA

PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA

AUTORA: Narciza Esperanza Puentestar Palma

DIRECTOR: Ing. Pablo Danilo Béez Posso

IBARRA, 2018



RESUMEN

La presente investigacion propone un programa de fortalecimiento a la cultura tributaria
para mejorar los conocimientos en esta &rea. Los ejercicios explicativos permitiran a los
contribuyentes conocer paso a paso los deberes tributarios con los que se debe cumplir. Es
necesario comprometer a los comerciantes para la construccion de una sociedad solidaria y
justa para lograr una participacion masiva en el disefio de la politica fiscal, con compromiso
de parte del organismo de control que ha logrado modernizar la gestion y aumentar la
recaudacion de tributos. Para la elaboracion de este documento se ha tomado como referencia
el libro del Servicio de Rentas Internas llamado “Una Nueva Politica Fiscal para el Buen
Vivir’, mismo que ha enriquecido la investigacion para lograr entender la ardua gestion
publica y cuan importantes son los contribuyentes dentro ella. La metodologia utilizada es de
campo, para ello se ha necesitado la colaboracion del Lic. Pablo Torres actual coordinador
del sistema de comercializacién, mediante la entrevista y la técnica de observacion se ha
logrado recabar la informacion necesaria para establecer la problemaética existente, una breve
caracterizacion de los comerciantes del Mercado Amazonas permitié reconocer una serie de
obstéaculos o debilidades que los convierte en actores vulnerables de la economia popular y
solidaria, por compartir caracteristicas como: bajos niveles de ingreso netos, bajos indices de
formacion profesional, obstaculos en cuanto al acceso a los servicios de tributacion, débil
cultura financiera, entre otros factores también estd la falta de acompafiamiento,
asesoramiento, capacitacion o consejeria en temas relacionados a la tributacion es por esto
que se llega a la conclusion que el principal problema es el desconocimiento. La comprension
y empoderamiento de estos temas permiten desarrollar estrategias para mejorar la
rentabilidad de las actividades econémicas de los comerciantes. Por otra parte, y desde el
punto de vista de las entidades responsables del apoyo y asesoramiento a los comerciantes
como el GAD-I, el SRI y demas entidades, no cuentan con estudios o diagnosticos de la
problematica de este sector, por lo que no se disefian de forma apropiada los programas y
politicas publicas para fortalecer los emprendimientos y con ello beneficiar a las familias y
sociedad. La cultura tributaria en los comerciantes que se dedican a la venta de textiles en el
Mercado Amazonas de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura y como en el resto de
personas que son contribuyentes, es limitada, es por eso necesario proponer un programa de
fortalecimiento a la cultura tributaria para informar acerca de los beneficios que trae consigo

cumplir con las obligaciones tributarias.



ABSTRACT

This research proposes a program to strengthen the tax culture to improve knowledge in
this area. The explanatory exercises will allow taxpayers to know step by step the tax duties
with which they must comply. It is necessary to engage the merchants in order to build a
solidary and just society to achieve a massive participation in the design of fiscal policy, with
commitment from the control body that has managed to modernize the management and
increase the collection of taxes. For the elaboration of this document, the Internal Revenue
Service book entitled "A New Fiscal Policy for Good Living" has been taken as a reference,
which has enriched research to understand the arduous public management and how
important are the taxpayers within she. The methodology used is in the field, for which the
collaboration of Lic. Pablo Torres, the current coordinator of the marketing system, has been
needed. Through the interview and the observation technique, it has been possible to gather
the necessary information to establish the existing problem, a brief characterization of the
Amazon Market merchants allowed to recognize a series of obstacles or weaknesses that
make them vulnerable actors of the popular and solidarity economy, for sharing
characteristics such as: low levels of net income, low rates of professional training, obstacles
in terms of access to tax services, weak financial culture, among other factors is also the lack
of accompaniment, advice, training or advice on issues related to taxation is why we come to
the conclusion that the main problem is ignorance. The understanding and empowerment of
these issues allow to develop strategies to improve the profitability of the economic activities
of the merchants. On the other hand, and from the point of view of the entities responsible for
the support and advice to the merchants such as the GAD-I, the SRI and other entities, they
do not have studies or diagnoses of the problems of this sector, so they do not Programs and
public policies are designed in an appropriate manner to strengthen the enterprises and thus
benefit families and society. The tax culture in the merchants who sell textiles in the
Amazonas Market of the city of Ibarra, Imbabura province and as in the rest of the people
who are taxpayers, is limited, that is why it is necessary to propose a strengthening program
to the tax culture to inform about the benefits that comes with complying with tax

obligations.
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PRESENTACION

El presente proyecto tiene la finalidad de promover conciencia en los comerciantes que se
dedican a la venta de textiles en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, a través de un
programa de fortalecimiento de la cultura tributaria, consta de cuatro capitulos estructurados

de la siguiente manera:

CAPITULO I DIAGNOSTICO SITUACIONAL: Conocer la situacién actual acerca de
los conocimientos en temas tributarios de los comerciantes del sector textil del Mercado

Amazonas.

CAPITULO Il MARCO TEORICO: Se complementa a través del fundamento
cientifico de la estructura teorica, para fortalecer la presente investigacion, propone una

alternativa de mejorar la conceptualizacion tratada a lo largo de la investigacion.

CAPITULO IlIl PROPUESTA: Consta del Programa de Fortalecimiento para el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes textiles del Mercado
Amazonas, justificacion, fundamentacion, objetivos general, y especificos, importancia,

descripcion y desarrollo de la propuesta.

CAPITULO IV IMPACTOS: La evaluacion de impactos es de gran importancia, se
analiza minuciosamente qué efecto tendra la presente investigacion sobre el entorno que lo

rodea.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Antecedentes

El canton Ibarra esta ubicado en la provincia de Imbabura a 115 km al noroeste de Quito, a
125 km al sur de la ciudad de Tulcén, con una altitud de 2.225 m.s.n.m. Con mas de 411 afios
de historia y segun el VII censo nacional de poblacion realizado en el afio 2010, la ciudad de
Ibarra consta de 139.721 habitantes, de los cuales 72.556 corresponden a mujeres y 67.165 a
hombres. (Fuente INEC), es considerada una ciudad potencialmente econdmica y productiva,

por la variedad de productos comercializados siendo estos originarios y ajenos.

El Mercado Amazonas se situd inicialmente en el parque Santo Domingo, luego en el
parque “San Agustin”, después en el parque La Merced, posteriormente en la plazoleta
Francisco Calderdn con pequefios comerciantes en la venta de productos de primera
necesidad, asi se cred la Plaza Amazonas. En vista de la gran cantidad de comerciantes
afiliados, la Alcaldia del Sr. José Tobar Tobar en el afio 1964, finalmente ubicd las
instalaciones del Mercado Amazonas, en las calles “Sénchez y Cifuentes” y “Obispo
Mosquera”; a medida que pasa el tiempo, el mercado y la demanda de productos se

incrementan.

El Mercado Amazonas, se constituyé en uno de los lugares de comercializacion de la
ciudad de Ibarra dedicados a la oferta de productos; siendo estos: alimenticios, agricolas,
textiles y calzado. EI comercio en Imbabura es una fuente de empleo para la ciudadania en
general, los negocios que alli se encuentran se establecieron en la mayoria con capital

familiar.

El Lic. Pablo Torres coordinador del sistema de comercializacidén del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton Ibarra (GAD), contempla, entre los principios el comercio justo,

ético y responsable.

Publicacion del Codigo Tributario registro oficial del 14 de junio del 2005, mismo que ha

sufrido cambios desde ese entonces hasta mayo del 2016. Segin Sarmiento (2014) “La
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evidencia mas palpable que demuestra el cambio de cultura tributaria del ciudadano
ecuatoriano y la efectividad de las gestiones realizadas por la Administracion Tributaria en

los Gltimos afos, se refleja en las estadisticas de la recaudacion fiscal desde el 2008”.

En este contexto, se conoce que los pequefios comerciantes tienen limitados
conocimientos tributarios, poder proponer un programa de capacitacion basico a los actores
de la economia popular y solidaria permite contribuir en el fortalecimiento de la cultura
tributaria a los comerciantes del sector textil del Mercado Amazonas de la Ciudad de Ibarra,

Provincia de Imbabura.
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1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar la cultura tributaria y su
incidencia de las obligaciones tributarias en las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad en el sector textil del Mercado Amazonas, por un lado tenemos la falta de
valores, y actitudes tributarias que poseen los comerciantes; esto ocasiona que haya una

despreocupacion al momento de aplicar las normas tributarias.

Los impuestos son una parte de recaudacion esencial para el Estado, el
desconocimiento de las personas en el pago de los tributos provoca una disminucion de
ingresos, y por ende la sociedad ecuatoriana es mucho mas aquejada dado que la recaudacién
de los impuestos el gobierno nacional redistribuye los recursos en obras sociales como salud,

educacion, vialidad entre otras.

En la actualidad se puede observar que la mayoria de personas que ejercen una
actividad econémica ya sean pequefios 0 medianos comerciantes no conocen cuales son las
obligaciones tributarias, como deben pagar los impuestos correctamente, 0 en qué
formularios deben realizarlo, es decir que no estan al tanto de la legislacion vigente como la
Ley de Régimen Tributario Interno, o el Reglamento de Comprobantes de Venta y

Documentos Complementarios.

El gobierno a través del SRI ha puesto mucho énfasis en que todos los contribuyentes
sean personas naturales o juridicas cumplan con sus obligaciones para asi alcanzar la meta de

recaudacion propuesta por la Administracion Tributaria.

Existe la urgente necesidad de concientizar y educar a las personas naturales para que
cumplan con las obligaciones tributarias, si bien es cierto que el SRI, realiza capacitaciones,
es evidente el vacio de informacién que existe en los sujetos no obligados a llevar
contabilidad, dado que son generalmente personas que dirigen solas los negocios y no
cuentan con la ayuda de una guia tributaria de facil comprension, o con una persona

capacitada que los asesore o guie en temas tributarios por falta de recursos econdémicos.
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1.3 Objetivos del diagnostico

1.3.1 Objetivo general
Fortalecer la cultura tributaria de los comerciantes del sector textil del Mercado
Amazonas, de la ciudad de lIbarra, provincia de Imbabura, para lograr identificar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar a los comerciantes del sector textil del Mercado Amazonas de la Ciudad de

Ibarra.

Investigar el nivel de educacién tributaria que tienen los comerciantes del sector textil del
Mercado Amazonas.

Indagar acerca del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes
que expenden productos textiles en el Mercado Amazonas.

Identificar los factores externos que afectan a la cultura tributaria en los comerciantes del

sector textil del Mercado Amazonas.



1.4 Variables diagndsticas

En la presente investigacion se han identificado las siguientes variables;

o Caracteristicas de los comerciantes

o Educacion tributaria

o Cumplimiento obligaciones tributarias
o Factores externos

1.4.1 Indicadores

e Caracteristicas de los comerciantes
e Género

e Instruccion Educativa
e Asociatividad

e Régimen tributario

e Educacion tributaria
e Temas de los seminarios, talleres, cursos

e Asesoramiento profesional

e Capacitaciones

e Cumplimiento obligaciones tributarias
e IVA

e RISE
e Impuesto a la Renta

e Anexo gastos personales

22



Factores externos
e Normativa Legal

e Normas de liquidacion

e Acceso a medios de comunicacion

23



1.4.2 Matriz de relacion diagnéstica de los comerciantes del Mercado Amazonas

Tabla 1
Matriz de relacion diagnostica
. PUBLICO
OBJETIVOS VARIABLE INDICADORES INFORMACION INSTRUMENTOS
META
Género Primaria Encuesta Comerciantes
1.- Caracterizar a los
comerciantes del sector textil Caracteristicas de los Instruccion Educativa Entrevista Coordinador
del Mercado Amazonas de la Comerciantes Asociatividad
Ciudad de Ibarra.
Régimen Tributario
2.- Investigar el nivel de Temas de seminarios, talleres Primaria Encuesta Comerciantes
educacién tributaria que Asesoramiento profesional
tienen los comerciantes del Educacion Tributaria
sector textil del Mercado Capacitaciones
Amazonas. IVA
3.- Verificar el cumplimiento RISE Primaria Encuesta Comerciantes
de las obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes Cumplimiento obligaciones Impuesto a la Renta
que expenden productos tributarias Impuestos y Tasas
textiles en el Mercado
Amazonas. Normativa Legal
4.- Indagar los factores
Normas de liquidacién Primaria Encuesta Comerciantes

externos que afectan a la

cultura tributaria en los Factores Externos
comerciantes del sector textil

del Mercado Amazonas.

Acceso a medios

comunicacion

de

Elaborado por: La Autora

24
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1.5 Mecénica operativa

La presente investigacion se desarrollé mediante la aplicacion del método de investigacion
deductivo, permitié de manera clara llegar a las conclusiones de las razones del fenémeno de
estudio inmerso en la problematica de los comerciantes acerca del desconocimiento de la

aplicacion tributaria dentro de los negocios.

1.5.1 Poblacion

La poblacion se ha identificado a los comerciantes del sector textil, que esta compuesto
por 242 personas que se dedican a la venta de ropa en el Mercado Amazonas de la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, segln registro de comerciantes independientes en el sistema

de comercializacion.

1.5.2 Muestra

Se desea calcular el tamafio de la muestra misma que servira para aplicar el instrumento de
recoleccion de informacion a los comerciantes que venden textiles en el Mercado Amazonas
de la ciudad de Ibarra Provincia de Imbabura.

Féormula

N * 82 * 7?2
" (N—=1)E2 4 82 % 72

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra, numero de unidades a determinarse.

N = Universo o poblacion a estudiarse.

8% = Varianza de la poblacion. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya que la
desviacion tipica o estandar tomada como referencia es 62 = 0,5.

N — 1 = Correccidn que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E = Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0,01-0,09, lo recomendable es
entre 1% y el 5%.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que se va
a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma en

relacion al 95% equivale al 1,96.
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1.5.3 Aplicacion de la formula

N * 8% x Z2
(N —1)E2 4§82 22
242 % 0,252 * 1,962

n

"= (242 - 1)0,052 + 0,252 * 1,967
242 % 0,0625 * 3,8416
" = (241)0,0025 + 0,0625 * 3,8416
58,1042
"=70,8426
n =69

1.5.4 Instrumentos de investigacion

Encuesta

La encuesta es un instrumento mediante el cual se puede recopilar la informacion de

manera rapida con el fin de estudiar el fendmeno investigado.

Chiner, (2011) define a la encuesta como “una investigacion realizada sobre una muestra
de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una

gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (p. 1)
Entrevista

Es una de las técnicas para la recopilacion de datos mas utilizada que permite al
investigador recabar la informacion acerca de un fendmeno de estudio, en este caso se

obtiene mediciones cualitativas.

Observacion

Enciclopedia de Conceptos (2018) define a la observacion como “un proceso en el cual se
obtiene informacion mediante el uso de los sentidos. La Real Academia Espafiola define este
término como el acto de observar, que a su vez se entiende como “examinar atentamente”,

“mirar con atencion o recato”.
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La observacion permite al investigador percibir a simple vista datos o hechos que serviran
posteriormente para contrastar la informacién y obtener conclusiones, ademas de ser este un

instrumento de facil aplicacion.

Pardinas (2005) menciona que “Observacion significa también el conjunto de cosas
observadas, el conjunto de datos y conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos

Ilamar objetivo, observacion equivale a dato, a fendmeno, a hechos.” (p. 89)

1.5.5 Analisis de la informacion

En el Mercado Amazonas se aplicé la entrevista al Lic. Pablo Torres actual coordinador
del sistema de comercializacion, el cuestionario consta de seis preguntas abiertas que a

continuacion se detalla:

1.5.5.1 Entrevista

1.- ¢Cual es el rol como Coordinador del Sistema de Comercializacion y qué tiempo

esta desempefiando estas funciones?

El rol a desempefiar es: el control, regulacion y fomento de la actividad comercial, en los
ocho mercados que comprenden seis urbanos y dos rurales, cabe destacar todo aquello que se
refiere a la cadena de comercio es decir desde que el producto llega a manos del minorista
hasta el expendio del mismo, entendiéndose que la mayoria son de primera necesidad y no
gravan impuestos, pero hay casos como el de los textiles y calzado que si gravan impuestos
porque son adquiridos de diferentes partes del pais e importados de Colombia y otros paises,
el control es basicamente la vigilancia de la procedencia de mercaderia, expendio de

productos, las buenas practicas comerciales hacia los clientes.

La funcion la vengo desempefiando desde el mes de febrero de 2017 de forma indefinida,

hasta que las autoridades designen a un nuevo funcionario. (1°, 2”)

2.- ¢Qué actividades realiza la Coordinacion del Sistema de Comercializacién para

fortalecer la cultura tributaria y fomentar el pago oportuno de los impuestos?

No se ha realizado actividades para fortalecer la cultura tributaria, lamentablemente la

materia tributaria es un tema complejo de tratar y mas ain cuando en el comercio minorista
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se lo realiza de manera informal y al por menor, pero si es importante reconocer que por

temporadas las ventas de los comerciantes incrementan significativamente.

En Navidad, los productos son traidos de Guayaquil y Ambato ademas de otros paises,
para el comercio, los minoristas se detienen a hablar de temas tributarios, pero su
conocimiento es limitado, considero que es pertinente tomar con responsabilidad por cuanto
existe gran cantidad de vendedores ambulantes a las afueras del Mercado Amazonas y los
productos que se venden son los mismos pero a un precio mas bajo, representando
competencia a los comerciantes, por ello se trata de combatir el contrabando para disminuir el
perjuicio a los comerciantes propios del Mercado Amazonas, la mision es velar por el

comercio justo y por supuesto que estén cumpliendo con las normas tributarias. (1°, 29”)

3.- ¢Qué tipo de actividades se gestionan juntamente con el SRI para brindar

capacitaciones y evaluar el cumplimiento de las disposiciones tributarias?

No existe conexion entre la entidad tributaria el Servicio de Rentas Internas y los
municipios, ha sido dificil para la Coordinacion hacer ese enlace porque hay una divisién
entre impuestos municipales y del Estado. EI SRI no realiza visitas a los comerciantes;
Unicamente realiza controles en la parte del sector abierto, ahi clausura por el incumplimiento
de las normas. La cultura tributaria acaece a causa de falta de capacitaciones, el
desconocimiento hace que los comerciantes no logren realizar las declaraciones y por ende
tienen que cancelar multas dependiendo de la gravedad del caso. Y cabe recalcar que esta
entidad es la que esta obligada a brindar cursos gratuitos para fomentar la cultura tributaria y
tener un total conocimiento acerca del cumplimiento y pago de impuestos. (1°, 21”)

4.- ;Cree usted necesario intervenir a través de procesos de capacitacién para

mejorar el conocimiento tributario en los comerciantes?

Por supuesto, no solo lo creo necesario, sino que es obligacion de todos los ecuatorianos
contribuir con los impuestos, pero para ello se debe estar muy bien informados, esperamos el
préximo afio poder hacer enlaces con instituciones educativas para que colaboren con cursos
o talleres de capacitacion, definitivamente no es posible que se esté evadiendo tributos, es
justo y necesario de que existan facilidades para informarse y asi cumplir cabalmente con las

obligaciones tributarias. (0’, 53”)
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5.- ¢Considera usted necesario crear un mecanismo para el intercambio de

informacion y temas relacionados acerca de la cultura tributaria?

Por supuesto, hay que tomar en cuenta que los comerciantes minoristas tienen un horario
de trabajo de domingo a domingo, pero se puede buscar mecanismos como las reuniones con
los dirigentes de las asociaciones, para que ellos como principales representantes después de
una socializacion organicen a la asociacion para trabajar de forma ordenada y programada,
buscar un horario de talleres en tema tributario, contamos con un espacio que es la union de
organizaciones, es un salon de eventos propio del mercado donde se puede concurrir y
colaborar con este medio para las capacitaciones, situado en la calle Obispo Mosquera y
Eugenio Espejo un salén apto para 50 u 80 personas. (1°, 17”)

6.- ¢Como cree que mejoraria la cultura tributaria y el nivel de conocimientos de los

comerciantes a través de un sistema de capacitacion?

Creo que la cultura tributaria a través del sistema de capacitacion que se ofrece a los
comerciantes mejora mucho, porque este tema es moralmente justo ademas dard un aporte
con los tramites pertinentes y decisién administrativa de mejorar el pais, creo justo cumplir
las obligaciones tributarias por méas complicada que sean, que luego se ven reflejadas en las
obras que hacen los Gobiernos Locales y Nacionales, por eso estoy seguro que mejoraria con
el nivel de conocimientos previo a la discusion con las autoridades locales para concretar el

programa de fortalecimiento en temas tributarios. (1°, 04”)

1.5.5.2 Analisis de la entrevista:

De acuerdo con la entrevista realizada al Licenciado. Pablo Torres, Coordinador del
Sistema de Comercializacion del GAD Ibarra, supo manifestar que la funcion principal es
velar porque los comerciantes del Mercado Amazonas garanticen la comercializacion a través
del expendio de productos en toda temporada para la distinta demanda que existe en la
actualidad en la ciudad, muchas de estas actividades estan enfocadas a mejorar la manera de
percepcién que se tiene del comercio interna como externamente de los establecimientos de
dicho mercado, para ello el Coordinador no hace sino trabajar a diario en actividades que
fomenten un comercio justo y equitativo tanto para los comerciantes propios del Mercado

Amazonas como para los vendedores ambulantes.
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La materia tributaria como bien es cierto es extensa para todos, se conoce que en el
comercio minorista existen comerciantes que expenden en bajas cantidades los productos por
lo que se entiende no requeriran de llevar una contabilidad de tributos, sino mas bien en
ciertos casos siendo estos minoria cuentan con el Régimen Impositivo Simplificado, en el que
no hace falta realizar mayor cosa como se lo hace en el Régimen General en el que se
requiere una serie de documentos para declarar los respectivos impuestos, es asi como no se

ven en la necesidad urgente de conocer mas acerca de esta materia tributaria.

Hoy en dia es una responsabilidad de todos cumplir a cabalidad con los impuestos, no
existe un convenio con la entidad reguladora, es necesario acudir a este organismo del Estado
en vista de la poca cultura y conocimiento acerca de tema tributario, generalmente los
contribuyentes acuden a las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI) a solventar las
dudas y a solucionar cualquier tipo de inconveniente que en el camino de la declaracion de

impuestos que se les hayan presentado.

No es un secreto que la cultura tributaria de todos en general es escasa por ello se requiere
siempre contar con capacitaciones para conocer y declarar oportunamente los impuestos a
mas de eso poder realizarlo personalmente ahorrdndose tiempo y dinero, asi lograr como el
Coordinador manifiesta un total conocimiento acerca de las obligaciones que como

ciudadanos tenemos.

Por ello es importante intervenir a los comerciantes a través de un proceso de capacitacion
para mejorar la cultura tributaria, conocimientos y en cierta manera ahorrarles los recursos,
por lo que al ser un taller gratuito se esta incentivando a las personas a ser parte de esto para
mejorar el conocimiento y sobretodo que estén conscientes de que el trabajo es también servir
a la sociedad, por medio del cumplimiento de obligaciones tributarias el Estado redistribuye
esas riquezas recaudadas en obras sociales, para beneficio de la comunidad, servicio de salud
y educacion gratuita para los nifios y jévenes de la sociedad.

En vista de la necesidad que tienen los comerciantes de conocer mas acerca de los temas
tributarios y romper las limitaciones de conocimientos entorno a esto es pertinente organizar
una asamblea para la socializacion y capacitacion en cuanto a la materia tributaria, trabajando
de forma ordenada y programada para lograr una coordinacion y mejor organizacion en

cuanto a horarios, el espacio fisico esta disponible para este tipo de actividades.
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Es necesario tomar en cuenta que las y los ciudadanos del Ecuador estan en el legitimo
derecho y deber de tomar conciencia acerca de la participacion activa en cuanto a las
obligaciones tributarias que son temas de la sociedad y del pais, para lo cual es oportuno
instruir a los comerciantes en temas que alimenten la cultura tributaria y permitir de esta

manera que asuman este compromiso como ciudadanos integrantes de una comunidad.

Ademas de tomar en cuenta los diversos factores que inciden y condicionan a mejorar y
aumentar los conocimientos y por supuesto generar conciencia tributaria y garantizar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, disminuir la evasion e incrementar

los niveles de recaudacion.
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1.5.5.3 Encuesta

1.- ¢A qué género pertenece?

Tabla 2
Género
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 52 75%
Masculino 17 25%
Otros 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

0%

= Femenino
= Masculino
Otros

Figura 1. Género
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Dentro de las encuestas aplicadas obtenemos de los datos que existe la tercera cuarta parte
de comerciantes de género femenino, en la actualidad este género estd concentrado en la

economia informal, son significativamente trabajadoras potenciales de dicha economia en el

Mercado Amazonas.



2.- ¢ Cual es su nivel de instruccion?
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Tabla 3
Nivel de instruccion
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Cuarto Nivel 2 2%
Tercer Nivel 15 22%
Secundaria 46 67%
Primaria 6 9%
Ninguno 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

0% 3%
9%
22%

66%

m Cuarto Nivel
Tercer Nivel
Secundaria
Primaria

Ninguno

Figura 2. Nivel de instruccion

Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

Las instrucciones que tienen los comerciantes representan asi una cuarta parte

perteneciente a comerciantes entre hombres y mujeres que han tenido una preparacion

académica de tercer nivel, lo que significa que dichas personas tienen un poco mas de

conocimiento acerca del tema a tratar, sin embargo un porcentaje mayoritario representa a

aquellos comerciantes que la instruccién es la secundaria por lo que de acuerdo al analisis se

llega a la conclusion de que aquellas personas requieren de la capacitacion en temas

tributarios.



3.- ¢Cuenta con el Registro Unico de Contribuyentes?

Tablad
Registro Unico del Contribuyente
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 59%
No 28 41%
TOTAL 69 100%
Elaborado por: La Autora

mSj

= No

Figura 3. Registro Unico del Contribuyente
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Los comerciantes que expenden textiles en el Mercado Amazonas cuentan en un 59% con el
Registro Unico de Contribuyentes debido a que hacen mayores adquisiciones de productos

para la venta posterior, las personas que cuentan con el Régimen Impositivo Simplificados
estan interesadas también conocer acerca de los beneficios de obtener RUC.
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4.- ; Como calificaria el nivel de conocimiento acerca de las obligaciones tributarias?

Tabla b

Nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 7 10%
Medio 37 54%

Bajo 24 35%

Nulo 1 1%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

1%

m Alto
Medio

35%

Bajo
54% Nulo

Figura 4. Cumplimiento de obligaciones tributarias
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Los comerciantes en estudio tienen bajo conocimiento acerca de las obligaciones
tributarias y de las multiples herramientas que el SRI ofrece, por otro lado el 54% de
encuestados tienen un conocimiento medio acerca de los deberes tributarios y el motivo por
el cual existen comerciantes con bajo y nulo conocimiento en cumplimiento de obligaciones

tributarias es porque nunca han tenido una empresa Yy desconocen totalmente cual sera la
operativa en cuanto al pago de impuestos.
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5.- ¢Con qué frecuencia ha recibido visita por parte de los funcionarios del SRI1?

Tabla 6
Visita por parte de funcionarios del SRI
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Anual 5 7%
Semestral 1 1%
Trimestral 0 0%
Mensual 1 1%
Nunca 62 90%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

= Anual

m Semestral

= Trimestral
Mensual

= Nunca

Figura 5. Visita de Funcionarios del SRI
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

La visita por parte de funcionarios del SRI no se ha hecho notar en el Mercado Amazonas,
muchos de los encuestados creen y sienten la necesidad de conocer estos temas para conocer
acerca de esta tematica y para poder trabajar acorde a las politicas, el desconocimiento hace
muchas de las veces que se obvie los parametros y se cometa errores que a la larga perjudican

al negocio del comerciante.
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6.- ¢ Como realiza sus declaraciones de impuestos?

Tabla7
Forma de declaraciéon de impuestos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Personalmente 37 54%
A través de un familiar 13 19%
A través de un profesional 19 28%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

m Personalmente
27%

A través de un
familiar

19% A través de un

profesional

Figura 6. Forma de declaracion de impuestos
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Para realizar las declaraciones y pagos personalmente el SRI ha implementado guias tedrico
practicas para realizar las declaraciones, en la actualidad existen muchos contribuyentes que
requieren de los servicios profesionales de un experto en el tema, impidiendo ain méas que el
comerciante acuda a realizar por cuenta propia las debidas declaraciones y pagos, es por esto
gue es necesario que a través de un proceso de capacitacion se logre llegar a los comerciantes

para que ellos puedan realizar personalmente las declaraciones.
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7.- ¢Como calificaria el nivel de cumplimiento de las disposiciones tributarias?

Tabla 8
Nivel de cumplimiento obligaciones tributarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 60 87%
Medio 9 13%
Bajo 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

0%

m Alto
= Medio

Bajo

Figura 7. Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Existe un alto cumplimiento de las obligaciones por parte de los comerciantes, pero existe
una contra parte que no ha logrado cumplir a tiempo las obligaciones tributarias u otras que
por desconocimiento no lograron cumplirlas, sin embargo a pesar de las falencias realizan los

pagos aungue sea retrasada las obligaciones y cumpliendo con la tarifa correspondiente a la
multa.
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8.- ¢ Estaria dispuesto a participar de un programa de capacitacion sobre los procesos

tributarios?

Tabla 9
Participacion programa de fortalecimiento
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 58%
No 29 42%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

1%

uSj
=No

Figura 8. Participacion del programa de fortalecimiento
Elaborado por: La Autora

Andlisis:
Se logra obtener gran aceptacion de parte de los comerciantes es de interés del publico y
en especial de quienes se dedican a la comercializacion de textiles, estan en constante

necesidad de utilizar las herramientas virtuales tributarias para tener buen desempefio en la

actividad comercial, y en medida de lo posible aportar al dia con los tributos al pais.
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9.- ¢Qué tematica considera més importante dentro de la capacitacién en aspectos

tributarios?

Tabla 10

Tematica a tratar en el programa de fortalecimiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

IVA 23 33%
Impuesto a la Renta 9 13%
Impuestos y Tasas

Mupnicipalei g %
Crédito Tributario 8 12%
Todos 27 39%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

=|VA

= Impuesto a la Renta
Impuestos y Tasas
Municipales

Crédito Tributario

® Todos

Figura 9. Tematica a tratar en el programa de fortalecimiento
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Una tercera parte de los comerciantes requieren conocimientos en todas las tematicas

propuestas, sin embargo se realiza mayor énfasis en instruir en temas como el Impuesto al

Valor Agregado y el Impuesto a la Renta, que son dos de las tematicas que los comerciantes

requieren para poderse desenvolver bien en las actividades economica comerciales.
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10.- ¢A través de qué medio preferiria recibir capacitacion acerca de temas

tributarios?

Tabla 11
Medio para recibir la capacitacion
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Internet 20 29%
Presencial 16 23%
Semipresencial 33 48%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

H Internet

48% .
m Presencial

Semipresencial

Figura 10. Medio para recibir la capacitacion
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Es necesario realizar la capacitacion de manera semipresencial, es asi como se manifiestan
los beneficiarios del Mercado Amazonas como las actividades laborales son cotidianas es
decir de lunes a domingo, no existe un tiempo extenso para realizarlo, es por eso que estan
dispuestos de asistir una vez en semana al proceso de capacitacién y también poderles

facilitar via internet un poco més de informacion para la instruccion autonoma.
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11.- ¢Cbémo cree usted que mejoraria la cultura tributaria y el cumplimiento del pago
de obligaciones tributarias el desarrollo de un PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA A LOS COMERCIANTES
QUE SE DEDICAN A LA VENTA DE TEXTILES EN EL MERCADO AMAZONAS
DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA?

Tabla 12
Nivel de mejoria de la cultura tributaria
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 59 86%
Poco 10 14%
Nada 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: La Autora

0%

= Mucho
= Poco
Nada

Figura 11. Nivel de mejoria de la cultura tributaria
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Los comerciantes consideran necesaria la capacitacion en temas tributarios en vista de la
urgencia de mejorar el nivel de cultura tributaria, para no poder tener asi trabas durante el
desempefio de las actividades, como contribuyentes se ven en la obligacion de cumplir al dia

con las obligaciones y las aportaciones en los tributos que ellos pagan.
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1.5.5.4 Anélisis general de la encuesta

Los comerciantes del Mercado Amazonas de forma general cuentan con un bajo
conocimiento de las temaéticas tributarias, debido a que no se ha generado la inquietud por
conocer acerca de los multiples beneficios de contar con el RUC que es la pauta para iniciar

una actividad econémica.

Existe un interés de parte de las personas, entre ellos algunos son contribuyentes y
conocen acerca del tema no en su totalidad y es por eso que aprender acerca de lo que implica
la tributaria les motiva a ser participes de este programa de fortalecimiento de la cultura

tributaria.

Es necesario que las personas naturales propietarias de negocio de venta de textiles,
conozcan las obligaciones tributarias referentes al RUC, con el objetivo de evitar multas y
sanciones por parte de la administracion tributaria, debido a los constantes cambios que tiene
la ley tributaria el contribuyente también debe mantenerse en periddica actualizacion con el
fin de evitar problemas con el fisco, cabe recalcar que el desconocimiento de la ley no exime

de responsabilidad.

Para el fomento de la cultura tributaria es necesario un convenio con el ente competente
para brindar charlas acerca de los temas de obligaciones tributarias, de esta manera los
contribuyentes van a sentirse mas confiados y seguros de declarar sus impuestos puntual y

legalmente.



1.6 Analisis FODA

Tabla 13
Matriz FODA

FORTALEZAS (1)

OPORTUNIDADES (E)

- Interés por parte de los comerciantes
en recibir capacitacion

-Personal con conocimientos en el area
- Disposicion por generar nuevos
conocimientos

- Interés en el aprendizaje

- Alianzas estratégicas con entidades
publicas
DEBILIDADES (1)

- Formacion continua

- Bajo conocimiento en las tematicas

- No cuentan con la experiencia

-Atraso de investigacion y desarrollo

- Bajo conocimiento en TIC

- Avances tecnologicos

- Legislacion Ecuatoriana

- Compartir modelos a seguir de cultura
tributaria

- Incremento de demanda por variedad
de productos

- Abrirse campo en el sector comercial

AMENAZAS (E)
- Alta evasion tributaria

- Falta de conocimiento de servicios y/o
beneficios

- Competidores ambulantes con costos
menores

- Cambios en las politicas fiscales

- Incautacion de productos

Elaborado por: La Autora
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FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

- Interés por parte de los comerciantes

en recibir capacitacion

- Formacion continua

-Personal con conocimientos en el area

- Bajo conocimiento en las tematicas

- Disposicion por generar nuevos
conocimientos

- No cuentan con la experiencia

- Interés en el aprendizaje

-Atraso de investigacion y desarrollo

- Alianzas estratégicas con entidades
publicas

- Bajo conocimiento en TIC

OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Avances tecnoldgicos

- Legislacion Ecuatoriana

Los avances tecnoldgicos influyen en los
comerciantes el interés de recibir

capacitacion. (F1, O1)

La formacidn continua permite dominar
los avances tecnoldgicos. (D1,01)

- Compartir modelos a seguir de
cultura tributaria

Establecer alianzas estratégicas con
entidades publicas permite al
comerciante crecer en su actividad de
negocio. (F5, O5)

El atraso de investigacion y desarrollo
limita conocer lo que abarca la
Legislacion Ecuatoriana. (D4, 02)

- Incremento de demanda por

variedad de productos

- Abrirse campo en el sector

comercial

El personal con conocimiento en el &rea
comparten modelos a seguir para

mejorar la cultura tributaria. (F2, O3)

No contar con experiencia evita conocer
los modelos a seguir de cultura
tributaria. (D3, O3)

AMENAZAS: A

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

- Alta evasion tributaria

- Falta de conocimiento de

servicios y/o beneficios

Los cambios en las politicas fiscales
provoca que se reduzca un interés en el
aprendizaje (F4, A4)

El bajo conocimiento en las tematicas
genera una alta evasion tributaria. (D2,
Al)

- Competidores ambulantes con

costos menores

Establecer alianzas estratégicas combate
la falta de conocimiento de servicios y/o
beneficios. (F5, A2)

El atraso de investigacion y desarrollo

limita al contribuyente ponerse al tanto
de los cambios en las politicas fiscales.
(D4, A4)

- Cambios en las politicas fiscales

- Incautacion de productos

El no contar con experiencia en esta
tematica provocara una incautacion de
productos. (D3, A5)
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1.8 Determinacion del problema

Una breve caracterizacion de los comerciantes minoristas nos permitira reconocer una
serie de obstaculos o debilidades que los convierte en actores vulnerables de la economia
popular y solidaria, comparten caracteristicas como: bajos niveles de ingreso netos, bajos
indices de formacién profesional, obstadculos en cuanto al acceso a los servicios de
tributacion, deébil cultura financiera en cuanto al manejo contable del capital de negocio,
entre otros factores también esta la falta de acompafiamiento, asesoramiento, capacitacion o

consejeria en temas relacionados a la tributacion.

Maés alla de la funcién general de la tributacion que consiste en la recaudacién de fondos
para que los entes gobernantes realicen una redistribucion de la riqueza, el principal problema
es la falta de cultura tributaria en los contribuyentes. La comprension y empoderamiento de
estos temas permiten desarrollar estrategias para mejorar la rentabilidad de las actividades

econdmicas.

Por otra parte y desde el punto de vista de las entidades responsables del apoyo y
asesoramiento a los comerciantes como el Gobierno Auténomo Descentralizado, el Servicio
de Rentas Internas y demas entidades, son escasos los estudios o diagndsticos de la
problematica de este sector, por lo que no se disefian de forma apropiada los programas y
politicas publicas para fortalecer los emprendimientos y con ello beneficiar a las familias y

sociedad.

En este contexto, se requiere implantar dentro de la propuesta un “PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA A LOS COMERCIANTES QUE
SE DEDICAN A LA VENTA DE TEXTILES EN EL MERCADO AMAZONAS DE LA
CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA?”, que ayudara a solventar las dudas

y las falencias que existen a nivel general de teméticas tributarias.
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CAPITULO 1

2 MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se recopil6 las definiciones de términos tomados de los libros que
sirven como sustento de la investigacion, misma que contribuye a ampliar los conocimientos
de los lectores y a la vez entender el fendmeno investigado, es decir para familiarizarse con
aspectos tributarios.

Se complementa a través del fundamento cientifico de la estructura teorica, para fortalecer
la presente investigacion, propone una alternativa de mejorar la conceptualizacion tratada a lo

largo de la indagacion.
2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general
e Conocer términos relacionados con la investigacion para una mejor comprension

del tema y del desarrollo del documento.

2.2.2 Objetivos especificos
e Categorizar los términos relacionados con la investigacion.
e Proveer accesos bibliograficos de diferentes temas de manera eficiente y ordenada.

e Puntualizar conceptos relacionados con la cultura tributaria.

2.3 Comercio
El comercio transaccion por la cual se lleva a cabo la accion de intercambiar un producto o

servicio por una asignacion monetaria que represente el valor de dicho bien.

Segun (Mufoz, 2013) “El Comercio es el intercambio, (compra, venta,
permuta) de mercancias consistentes bien en materias primas, productos elaborados,
servicios, en fin, todo aquello susceptible a ser valorado e intercambiado y esa
actividad conlleva el uso e impulso de otras actividades como el transporte, se
desprende de ello, por un lado, la explotacion de recursos naturales, renovables y no
renovables y, por otro lado, la utilizacion de espacios y ambientes con los efectos

consiguientes” (p. 609).
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2.4 Comerciante

Los roles o caracteristicas del comerciante tienen los antecedentes desde la Baja Edad
Media (Siglo XIV- XVI) en la figura del mercader, que era la persona que trata 0 comercia
con géneros vendibles, es decir, mercaderias o mercancias. Se le agregd diferentes
calificativos en funciébn de la mercancia con la que trabajaba: mercader de
hierro, mercader de telas, mercader de finanzas, etc. “Sin duda el mercader desarroll6 una
gran influencia en los ambitos economicos, culturales, y social al punto que se podria
considerar como un factor del cambio historico en primer grado en la sociedad medieval”
(Montesinos, 2012)

Aunque el término mercader esta practicamente en desuso y ha sido reemplazado por el de
comerciante, en la actualidad siguen jugando un rol fundamental en las sociedades
contemporaneas, sobre todo en la ciudad de Ibarra, que por los antecedentes de creacion esta
relacionada directamente con el comercio.

Segun el Codigo del Comercio del Ecuador (2013) en el Art. 2 “Son comerciantes los que,
teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio su profesion habitual” (p.1). Por parte
la Camara de Comercio de Cali (2017) determina que: “Los comerciantes son las personas
naturales o juridicas que ejercen de manera habitual y profesional alguna de las actividades

que la ley considera como mercantiles”.

2.5 Administracion tributaria

En el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) es la institucion técnica y autbnoma
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos impuestos por efecto de la Ley. Para ello,
debe elaborar estrategias para que los contribuyentes cumplan voluntaria y responsablemente
con las obligaciones.

La finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

“El compromiso de la Administracion Tributaria es promover a recaudacion, en el marco

de principios éticos y legales que fomente la cohesion social”. (Almeida, 2016)

Lo dicho se evidencia en dos hechos concretos: el tratamiento que se le da al Impuesto a la

Renta, que tanto se ha discutido por eliminar el anticipo minimo que para unos limita el
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crecimiento econémico a los inversionistas y la elevacion del IVA del 12 al 14%, que al poco
tiempo fue derogada por elevadas distorsiones econdmicas en el primer caso, y, por no perder

el apoyo politico de la poblacién; es decir, por neoclientelismo.

2.6 Fines de los tributos

En el articulo 6 del Cédigo Tributario establece: “Los tributos, ademas de ser medios para
recaudar ingresos publicos, serviran como instrumento de politica econdmica general,
estimulando la inversién, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y
de desarrollo nacional; atenderdn a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y

procuraran una mejor distribucion de la renta nacional”. (Tributario, 2006)

En sintesis, la finalidad fundamental de la imposicién de tributos es obtener ingresos que
aporten a cubrir los gastos proyectados en el Presupuesto General del Estado, en la mayoria
se conoce que sirven para financiar el gasto corriente fiscal y un porcentaje de los mismos se
destina a obra social que son retribuidos de manera equitativa a los ciudadanos de todo el

pais.

Tributo es la obligacion monetaria establecida por la ley, cuyo importe se destina al

sostenimiento de las cargas publicas, en especial el gasto del estado. (DerechoEcuador, 2017)

Son prestaciones generalmente monetarias, que nacen de un vinculo juridico es decir de

una obligacion tributaria.

2.7 Clasificacion de los tributos
Los tributos tienen la clasificacion de acuerdo a los estudios del Derecho Tributario, se

dividen en impuestos, tasas y contribuciones especiales.

2.7.1 Impuestos.

“Son prestacién en dinero realizadas por los contribuyentes que por ley estan obligados al
pago, cuya prestacion es exigida por el Estado, sin que ello proporcione una contraprestacion
directa por el Estado y exigible por parte del sujeto pasivo.” (Barrera, 2014)

El impuesto es el hecho generador que esta constituido por negocios, actos o

transferencias comerciales con la capacidad contributiva. Son prestaciones pecuniarias
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obligatorias establecidas por los distintos niveles estatales y que el contribuyente esta

obligado a pagar por encontrarse en el caso provisto por la disposicion legal.

2.7.2 Tasas

“Son prestaciones en dinero que se convierte en una obligacion para el contribuyente pero
que debe desembolsar cuando recibe la realizacion de un servicio por parte del ente
recaudador, ya sea en persona o en los bienes propiedad del sujeto pasivo”. (Menendez,
2012)

Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion o prestacion de un
servicio por el régimen de derecho publico que lo impone y que el obligado tributario se
beneficie para cumplir un requisito o sea parte de un tramite a seguir para el desarrollo de la
actividad econdmica, en nuestra legislacion tributaria, las tasas no son obligatorias para todos
los contribuyentes, solo para quienes hacen uso de un servicio; estas pueden ser nacionales o

municipales

2.7.3 Contribuciones especiales.

“Son sumas en dinero que el Estado o el ente recaudador exige por una ejecucion de una
obra publica, cuya realizacién proporciona un beneficio econémico en el patrimonio del
contribuyente” (UCCS, 2011)

En otras palabras, las contribuciones especiales son tributos puntuales en cognicion de
beneficios particulares o colectivos que se emanan de la construccion de una obra publica de
mejora por parte del Estado para los conciudadanos, y que por esta mejora deben contribuir

por el uso o beneficio.

2.8 Tipos de contribuyentes
De acuerdo a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, los sujetos pasivos es decir
los contribuyentes registrados en el SRI, son clasificados de acuerdo a cuatro indicadores: el

monto de ingresos, la cantidad de gastos y su patrimonio principalmente.
1. Personas naturales
2. Sociedades

3. Contribuyentes especiales
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4. Contribuyentes RISE

2.8.1 Personas naturales
Son personas fisicas nacionales o extranjeras que realizan una actividad econémica licita,

dentro del territorio nacional del Ecuador.

Los contribuyentes considerados como personas naturales por la administracion tributaria,

son de dos tipos: No obligados a llevar contabilidad y obligados a llevar contabilidad.

Para tener el caracter de ser obligados a llevar contabilidad deben cumplir las siguientes

condiciones:

e Que sus ingresos brutos anuales hayan superado las 15 fracciones basicas del impuesto a
la renta, o;

e Que sus costos 0 gastos imputables a la actividad superen las 12 fracciones basicas
gravadas, o;

e Que opere con un capital propio superior a las 9 fracciones bésicas desgravadas del

impuesto a la renta.

Una vez que una persona alcance la obligatoriedad de llevar contabilidad, no podra dejar
de llevar contabilidad sin la autorizaciéon del Director Regional del Servicio de Rentas
Internas, conforme al Art. 19-21 LORTI.

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, debe contar con un registro de
ingresos y gastos. Igualmente debera archivar los documentos de soporte por minimo seis
afios. Art. 38 RLORTI.

También se la denomina ente fisico que hace que las caracteristicas atribuidas por el
derecho como por ejemplo la nacionalidad, no viene a ser mas que conservar un patrimonio
personal, mismo que le ayuda a financiarse y buscar nuevas oportunidades que se traspasan a
unos y otros.

(Hernandez, 2015), afirma que:

Por lo expuesto debemos considerar como sinénimos los términos de obrero, artesano,
operario y trabajador, incluyendo el de empleado, siempre que ademas de los

elementos genéricos gque todos encierran de trabajadores, también concurran los otros
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elementos de “subordinacion”, sinonimo de poder de mando y deber de obediencia,
aunque esta facultad y obligacion tienen que referirse exclusivamente al trabajo
contratado y dentro de la jornada laboral; también debe ser personal, es decir,
realizarlo precisamente la persona contratada y no otra, y debe mediar el pago de un
salario, requisitos todos que deberdn concurrir para que se integre la denominacion de
“trabajador” (Pag. 18).

2.8.2 Sociedades
Son todas las instituciones del sector publico, las personas juridicas que estan bajo el
control de la superintendencia de Compafiias, las organizaciones sin fines de lucro y

sociedades de hecho.

Segln la LRTI en el Art. 98 manifiesta que, “una sociedad se refiere a cualquier entidad
que, dotada de una personeria juridica, constituye una unidad econémica o un patrimonio

independiente de sus integrantes” Art 98 de LRTI.

Las sociedades sin excepcion estan obligadas a llevar contabilidad, de conformidad con la
Ley deben tener registrado a un Contador Publico Autorizado y cumplir con las obligaciones
tributarias correspondientes.

“Persona juridica es un ente que, con deberes y haberes existentes, no es igual a uno solo,
al contrario, un organismo constituido por una o mas personas fisicas para lograr metas

sociales mismas que pueden 0 no buscar ganancia” (Mifio, 2015)

2.8.3 Contribuyentes especiales

Son personas naturales o sociedades calificadas por la Administracion Tributaria, sujeto a
normas especiales en relacion al cumplimiento de los deberes formales y pago de los tributos,
segun lo establece el Codigo Tributario.

Un contribuyente es designado especial a través de una resolucién emitida por el SRI,

previo analisis de los siguientes parametros: Montos de ventas, compras e impuestos pagados.
Este tipo de contribuyente esta obligado a cumplir las siguientes obligaciones tributarias:

e Declarar impuestos establecidos por ley via internet,
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e Pago de impuestos a través de débito bancario.

e Emitir comprobantes de venta, retenciébn o documentos complementarios en toda
transaccion.

e Dejar constancia en los comprobantes el titulo de “contribuyente especial” y namero
de resolucion con el que fue calificado.

e Presentar mensualmente informacidn sobre compras, ventas o ingresos, comprobantes

anulados y retenciones.

2.8.4 Contribuyentes RISE

En el Art. 97.2 de la LORTI dice: “Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) son personas naturales que desarrollan actividades de
produccion, comercializacion y trasferencia de bienes o prestacion de servicios a

consumidores finales”

Se consideran a los de incorporacion voluntaria que, por las caracteristicas y movimientos
financieros, la administracion tributaria le reemplaza el pago del IVA y del impuesto a la

renta a traves de cuotas mensuales cuyo objetivo es mejorar la cultura tributaria.

Para mantenerse en este régimen, los ingresos no deben ser superiores a una fraccion
basica gravada de impuesto a la renta, conforme al Art. 36 de la LORTI o no realizar

actividades que los excluyen conforme al Art. 97.3 de la misma ley.

2.9 Cultura

“Las multiples acepciones del concepto de cultura, muestran el enfrentamiento constante
entre las disciplinas antropoldgicas por encontrar lo especifico del ser humano en sociedad”.
(Echeverria, 2015)

El autor hace pensar que la cultura esta inmersa en la conducta individual o colectiva del
ser humano, sin embargo, hay quienes sostienen que se deriva de la acumulacion de valores,
costumbres y el concepto de una sociedad, utiliza para hacer frente al entorno y que traspasa

a generaciones futuras.

Se puede definir de innumerables formas la palabra cultura, pero nos encaminamos hacia

los patrones explicitos a través de, los cuales una sociedad regula el comportamiento de las
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personas que la conforman, que incluyen el respeto y el cumplimiento de las normas, reglas y

leyes que hacen amena la interaccion entre todos los individuos y los entes reguladores.

2.9.1 La Culturatributaria

“La Cultura Tributaria es un tema trascendental en la economia de las naciones, ya que
dentro de ella se detallan todos los impuestos que representan un beneficio para estas; para
que un Estado pueda cumplir sus obligaciones constitucionales relacionadas con el cuidado
del bien comun, asi como proporcionar a la sociedad los servicios basicos necesarios,
requiere que gran parte de sus recursos provengan de los tributos que sus contribuyentes
devengan” (Sarmiento, 2014)

Entonces podemos decir que la cultura tributaria estd ligada a los valores morales, el
conocimiento y actitud de una sociedad respecto a la tributaciéon y a la observancia de las
leyes que los rigen, ademas del cumplimiento permanente de las responsabilidades y

compromiso para con la sociedad.

2.10 Educacion tributaria

Desde el 2010, el SRI y el Ministerio de Educacion mantienen un convenio de
cooperacion interinstitucional, para educar y capacitar en cultura tributaria a los estudiantes
en los diferentes niveles a nivel nacional. Este programa esta enfocado a la formacién de
habitos y actitudes ciudadanas que buscan la equidad y la construccién de un pais mas justo y

solidario.

Las dos instituciones y los jovenes ecuatorianos, conciban y practiquen el pago de
impuestos como una responsabilidad mas importante de los ciudadanos, con la conviccion
que éstos significan fuentes de ingresos para que el Estado pueda ejercer los proyectos de

caracter nacional, como un justo administrador de los bienes de todos.

2.11 Micro y pequefias empresas

Los comerciantes en el Ecuador realizan diferentes tipos de actividades econémicas entre

las cuales se destacan las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.
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e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

2.12 Importancia de las PYMES

“Su importancia radica en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del
desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o
afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacion
de riqueza y empleo” (SRI, 2018).

Las Pymes contribuyen al crecimiento econémico de la sociedad es por esto que se
requiere una mayor preocupacion para que este sector crezca y de la misma manera los

recursos econémicos para el pais.

2.13 Registro Unico del Contribuyente (RUC)

“El RUC es un instrumento que tiene por funcidon registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar informacion a la
Administracion Tributaria” (Holm, 2016)

El RUC es la identificacion y la pauta que inicia una actividad econémica, conformada
por 13 digitos y que sirve al comerciante contribuir con las obligaciones que como ciudadano

tiene que cumplir.
2.14 Cumplimiento de obligaciones tributarias

2.14.1 Obligacion tributaria

El Codigo Tributario sefiala: “Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o entes acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, al verificarse el hecho

generador previsto por la ley”. (Art. 15)



56

2.14.2 Exigibilidad
Las leyes tributarias sefialan los plazos para el cumplimiento de las obligaciones por parte
de los sujetos pasivos, es decir, es exigible a partir del dia siguiente del plazo fijado para la

presentacion de la declaracion.

2.14.3 Medidas ante el incumplimiento
Las medidas son tomadas por la Administracion Tributaria al llevar un control eficiente y

actualizado del cumplimiento de los inscritos bajo el control.

Con esto le permite tomar acciones correctivas y logra que todos contribuyan con los
deberes formales a través de notificaciones y cobro de multas e intereses por las infracciones

cometidas para combatir el fraude fiscal.

2.14.4 Evasion fiscal
Este término hace referencia a maniobras realizadas por los contribuyentes para evitar el

pago de impuestos violando la ley.

La evasion puede ser parcial o total, en ambas formas es un acto ilicito y conlleva a

sanciones, ya sea por evasion o elusion del pago de los tributos.

2.15 Impuestos
“Los impuestos son un tipo de obligacion o tributo que es pagado como norma legal, el

dinero que se recaba por estos medios forma los ingresos del presupuesto del Estado” (Mifio,

2015)

2.15.1 Impuesto al valor agregado

Segln (Delgado, 2015) “El IVA se articula como el pilar fundamental de la imposicion
indirecta en el sistema tributario espafiol. Se trata de un impuesto que incide, en Ultima
instancia, sobre el consumo a través de un proceso de repercusion obligatoria desde el sujeto

pasivo hasta el pagador final del impuesto, es decir, el consumidor final” (p. 109).

2.15.2 Impuesto a la Renta
Es un tipo de tributo que se genera aplicando a los ingresos causados anualmente es decir
en el periodo comprendido desde el primero de enero hasta el 31 de diciembre de un

determinado afo fiscal.
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2.15.3 Impuesto a los consumos especiales
El Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) se grava sobre ciertos bienes o servicios
suntuarios, es decir que no son considerados de primera necesidad, sino que mas bien son

considerados complementarios o de lujo. Detallados en el articulo 82 de la LORTI.

La base imponible de los productos sujetos al ICE, de produccion nacional o bienes
importados, se determina con base en el precio de venta al publico sugerido por el fabricante

o importador menos el IVA.

Una vez establecido el avalto se calcula el impuesto de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 14
Impuesto a los consumos especiales
BASE IMPONIBLE
(AVALUO) TARIFA
DESDE Sobrela Sobre la
USD$ Hasta Fraccion Fraccion
(Fraccion USD$ Basica Excedente
Basica) USD$ (%)

0 4.000 0 0.5
4.001 8.000 20 1.0
8.001 12.000 60 2.0
12.001 16.000 140 3.0
16.001 20.000 260 4.0
20.001 24.000 420 5.0
24.001  Enadelante 620 6.0

Fuente: Servicio de Rentas Internas

2.16 Crédito Tributario

El crédito tributario es la diferencia que existe entre el VA Cobrado por concepto de
ventas 0 ingresos y el IVA pagado en costos y gastos inmersos en la actividad que se
desarrolla. (Art. 66 de LORTI)

Existen tres clases de crédito tributario:

» Crédito tributario total. Cuando los sujetos pasivos que producen o transfieren
bienes gravados con tarifa 12%, o0 que presten servicios gravados con tarifa 12% a
cualquier tipo de contribuyente; tendran derecho a crédito tributario por la totalidad
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del IVA pagado en las adquisiciones necesarias para el desarrollo de la actividad
de dichos bienes o servicios.

» Crédito tributario parcial. Los sujetos pasivos que se dediquen a la produccion,
venta o prestacion de servicios con tarifa 12% y parte con tarifa 0%, tendrén
derecho a crédito tributario de acuerdo al porcentaje que le permita el factor de
proporcionalidad.

» Crédito tributario cero. Si el contribuyente produce, comercializa o presta

servicios con tarifa de 0% Unicamente, no tiene derecho a crédito tributario.

2.17 Retenciones en la fuente

Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad que pague o acredite
en cuenta cualquier tipo de ingreso que constituya renta gravada para quien los reciba,
actuard como agente de retencion del Impuesto a la Renta. Los agentes de retencion estan
obligados a entregar el respectivo comprobante de retencion, dentro del término no mayor de
cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la

retencion.

Igualmente estan obligados a proporcionar al SRI cualquier tipo de informacion vinculada

con las transacciones por ellos efectuadas.

La retencion en la fuente deberé realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que

suceda primero.

2.18 Sanciones pecuniarias
El SRI cuenta con el departamento de prevencion de infracciones con el &nimo de que
todos los contribuyentes se mantengan al dia en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Para ello, ha desarrollado un instructivo de sanciones pecuniarias, en €l contemplan todas
las multas por la falta o retraso de la presentacion de declaraciones que le corresponde a cada
sujeto pasivo, de conformidad con la condicidn o tipo de contribuyente, a excepcion de los
contribuyentes RISE.
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2.19 Uso de la pagina web del SRI
El Servicios de Rentas Internas pone a disposicion varios servicios en linea vigentes las

24 horas del dia, los 365 dias del afio a traves de la pagina web.

El 17 de enero del 2017 se publica la Resolucion NAC-DGERCGC17-00000032 que

obliga el uso de varios servicios en linea a través del portal web del SRI (www.sri.gob.ec).

Para acceder a los tramites tales como:

e Actualizacion de los datos del RUC

e Suspension del RUC

e Certificados digitales de declaracion de impuestos

e Declaraciones en linea de impuestos, regalias, anticipos

e Sevan a ir anexando otros servicios paulatinamente y una vez que estén disponibles en la

plataforma y los tramites se realizan a través de las ventanillas del SRI.

2.20 Sistema econdémico
En el Art. 283 de la Constitucién de la Republica (2008)

“El sistema econdémico es social y solidario reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e

incluird a los sectores cooperativistas, asociativos, comunitarios ”.
Los fines de la politica econémica de acuerdo a la Constitucion del 2008 son:

e Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

e Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistemica, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion

regional.


http://www.sri.gob.ec/
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e Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes.
Asi mismo los objetivos de la politica fiscal en el Art. 285 estipulan:

e Financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

e La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios
adecuados.

e La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y

ambientalmente aceptables.
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CAPITULO 11l

3 PROPUESTA

3.1 Introduccion

La presente investigacion se propone un programa de fortalecimiento de la cultura
tributaria a los comerciantes que expenden textiles en el Mercado Amazonas; es esencial
considerar que esta propuesta tiene como finalidad concientizar a los comerciantes que
tributar es contribuir con el desarrollo econémico y social del pais, pues los valores
recaudados por el estado por impuestos son destinados a financiar el gasto publico y algunos

subsidios como los combustibles.

Los conocimientos tributarios en la mente de los contribuyentes son un beneficio a corto
plazo para los comerciantes del Mercado Amazonas, cabe entonces mencionar, que todo
negocio se tiene que registrar en la base de datos de la administracion tributaria conocida en
el pais con el nombre de Servicio de Rentas Internas (SRI), para no tener problemas

posteriores o prohibicion en la actividad econémica-comercial.
3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Disefiar un programa de fortalecimiento de la cultura tributaria a los comerciantes que se
dedican a la venta de textiles en el Mercado Amazonas, para la promocién del conocimiento

en temas tributarios y el estimulo de la consciencia.

3.2.2 Obijetivos especificos

e Promover el desarrollo de la consciencia en los comerciantes con principios de
responsabilidad y obligacidn tributaria basada en la cultura como sustento econémico
y bienestar en las actividades econémicas.

e Propiciar y facilitar aprendizaje mediante este programa explicativo que permita a los

comerciantes visualizar los aspectos que engloba la tributaria.
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3.3 Antecedentes

La cultura tributaria en el Ecuador es un tema de interés durante los ultimos tiempos,
el Estado desempefia un rol fundamental en la orientacién econémica, asi también como los
ciudadanos mejoran la calidad de vida y las condiciones de trabajo, siendo asi posible que se
hayan tomado nuevos rumbos en cuanto a la potenciacion de la economia, mediante nuevas
estructuras y avances nunca antes logrados, el Servicio de Rentas Internas pone a disposicion
de los ciudadanos el contingente para el respectivo conocimiento del sistema tributario

ecuatoriano.

La investigacion toma como referencia las principales normas que rigen el tema tributario,
primordialmente, el Régimen Tributario en el Art. 300 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) describe que:

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién

de bienes y servicios, y conductas ecolégicas, sociales y econémicas responsables.

En este sentido la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, el Codigo Tributario y la
utilizacion de la Ley Orgéanica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera, en los articulados de cada una de la

normativa hace mayor énfasis en las micro y pequefias empresas.

Asi la utilizacion de informacién veridica a través de la normativa vigente facilitara la
ensefianza del cumplimiento oportuno y correcto de tributos y fomento de la cultura tributaria

en los comerciantes del Mercado Amazonas.

La presente guia tiene la finalidad principalmente orientar de manera practica a los
contribuyentes para cumplir con las obligaciones tributarias de las personas naturales y
sociedades, nacionales y extranjeras, que realicen o inicien actividades econémicas en el
Mercado Amazonas de manera permanente u ocasional, siendo este un mecanismo de facil
alcance que permite en cualquier momento contar con la informacion que el contribuyente

requiera para solventar dudas y facilitar el aprendizaje en cuanto a la materia tributaria.
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3.4 Justificacion

Es necesario reconocer la importancia de emplear los mecanismos que el Servicio de
Rentas Internas ofrece a los contribuyentes y personas en general para el correcto
desenvolvimiento del cumplimiento de obligaciones tributarias y en si de la utilizacion del
servicio en linea que se mantiene en internet, para evitar evasion de impuestos por falta de

conocimiento.

Los comerciantes en estudio son en la mayoria contribuyentes del Estado, por ello, se les
considera como pilar de la recaudacion economica en el pais; hay que tomar en cuenta este
aspecto porque de ello depende el alto nivel de recaudacion de las riquezas para la

redistribucion.

Existe un niumero de contribuyentes en el Mercado Amazonas que se oponen a facilitar
informacion a la administracion tributaria acorde a lo previsto por la ley y al pago de las
obligaciones tributarias, por desconocimiento, asi es que este programa se plantea con el

firme propdsito de cambiar la cultura tributaria de los comerciantes.

Este programa contribuye a mejorar los niveles de conocimientos que los comerciantes
poseen, las tematicas facilitaran el aprendizaje y animara a los contribuyentes a cumplir con

las obligaciones tributarias para ser redistribuidos a la sociedad en forma equitativa.
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3.5 Capacitaciones
3.5.1 Tipos de capacitacion

3.5.1.1 Capacitacion preventiva

En la presente investigacion se ha visto la necesidad de desarrollar este tipo de
socializacion con el fin de cambiar la cultura tributaria e incentivar el cumplimiento de

obligaciones tributarias voluntaria por parte de los comerciantes del Mercado Amazonas.

En vista de la necesidad de cumplir con las obligaciones se orientara a los contribuyentes
en los conocimientos del area tributaria que tan dificil ha sido adoptarla en el diario vivir de
los comerciantes; forzados a incurrir en gastos, pagando a un profesional que le ayude a

realizar las declaraciones permanentemente.

Este tipo de socializacion ayuda a prevenir la evasion de impuestos por parte de los
comerciantes que por temor o desconocimiento no declaran o no cumplen con los plazos
estipulados, existen retrasos incluso las declaraciones pueden presentar inconsistencias

graves.

Por ello, el presente estudio considera necesaria la socializacién y orientacion en base a la
declaracion de impuestos para asegurar el aprendizaje y mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes.

3.5.1.2 Capacitacion correctiva

Este tipo de capacitacion esta enfocada en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
cuando estas generen o no valores a pagar, porque si bien es cierto cuando se asume con
responsabilidad el manejo financiero del negocio, el comerciante emite y exige los
respectivos comprobantes de venta objeto de la actividad econdémica que ejerce, por ende, se
favorece de credito tributario u otros beneficios descritos en las leyes.

Ademas este tipo de capacitacion a utilizarse estd orientada a solucionar problemas que a
lo largo de aplicar los debidos conceptos permita no volver a encontrarse con el mismo

escenario y que beneficiara a volver a utilizar la misma metodologia en futuros procesos.
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3.5.2 Modalidades de capacitacion

Es importante recalcar que los comerciantes del Mercado Amazonas se enfrentan a un
primer proceso de socializacion por lo cual se han visto en la necesidad de aplicar las

siguientes modalidades de capacitacion:

3.5.2.1 De formacion

El proposito de esta modalidad de capacitacion es la de brindar conocimientos basicos a
los comerciantes del Mercado Amazonas en pos de que obtengan una vision general y
ampliada de los temas a tratar; para lo cual se va a hacer uso de los recursos tecnolégicos y

materiales didacticos que permitan la captacion de las tematicas a tratar en la capacitacion.

3.5.2.2 De actualizacién

En el Mercado Amazonas el uso de las herramientas que proporciona el SRI para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, es subutilizado en
contenido, que sirve para capacitarse virtualmente hasta realizar las declaraciones
directamente desde la comodidad de la casa y realizarlo personalmente sin necesidad de

pagar a un profesional.

El SRI ofrece por medio de la pagina web herramientas tales como: instructivos, leyes y
resoluciones actualizadas, servicios en linea, calculadora tributaria, entre otras, facilitando la
comprension de los deberes formales que tienen los contribuyentes en el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Se tratara también mediante presentaciones didacticas la nueva Ley para la Reactivacion
Econdmica, reformas a ley y resoluciones para que los pequefios comerciantes se beneficien

directamente de esta.

Con lo antes indicado se facilitard el desarrollo de los planes formales de la cultura

tributaria para los comerciantes que expenden textiles en el Mercado Amazonas.
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3.6 Definicién del grupo objetivo

La definicion del grupo objetivo sobre el cual se dirigird el programa de fortalecimiento
partird de la segmentacion de los contribuyentes. El primer paso sera la clasificacién por
variables: tipo de contribuyente y actividad econdmica u ocupacion de personas naturales con
la finalidad de identificar especificamente las necesidades de los contribuyentes y atencion

efectiva que requieran.

A continuacion, se encuentra la segmentacion realizada por tipo de contribuyentes

(personas naturales), la ocupacion, régimen, clasificacion comercial y comportamiento

tributario.
Tabla 15
Clasificacion comercial y comportamiento tributario
Tipo de contribuyente Grupos
No obligados a llevar
Contribuyentes RISE contabilidad (Art. 37 de

RLORTI)

Obligados a llevar contabilidad
(Art. 38 de RLORTI)

Personas naturales

Sociedades publicas
Sociedades Sociedades privadas
(Art. 38 de RLORTI)

Fuente: SRI
Elaborado por: La Autora

3.7 Plan de deberes formales de los contribuyentes
El Art. 96 del Codigo Tributario (2016) sefiala que son deberes formales de los

contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a
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su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econOmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones 0
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no
esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

3.7.1 Antecedentes.

El universo de comerciantes del sector textil es 242, en la encuesta se desarroll6 la
pregunta para determinar cuantas personas tienen la predisposicion de participar en la
socializacion en temas de tributacion es del 58% (ver pagina nro. 36), por tanto, la estrategia
se desarrollara para un numero de 120 participantes divididos en tres grupos de 30
participantes. EI método de aprendizaje tendré en cuenta el modelo de ensefianza aprendizaje,
los talleres.

3.7.2 Duracion:

De acuerdo a las entrevistas desarrolladas sobre el tiempo y disponibilidad que pueden
dedicarlo a la socializacion se ha identificado que pueden ofrecer 3 horas a la semana de los

dias sabados durante 5 meses, lo que totaliza un nimero de 40 horas.

3.7.3 Beneficiarios:

Se proyecta que la socializacion debe abarcar a un maximo de 120 participantes (de 242
comerciantes) divididos en tres grupos, los criterios de distribucion estan relacionados con el
nimero adecuado para las charlas o talleres que corresponde entre 25 y 30, por otra parte
también se sugiere tomar en cuenta los plazos — semestral y mensual) para las declaraciones

de los participantes para dividir el total de personas.

3.7.4 Conocimientos previos:

- Navegacion en internet y manejo a nivel basico de Office (Word y Power Point) y

herramientas 2.0.
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- DIMM Formularios.

3.7.5 Inscripcion de los participantes.

Mediante el apoyo de la directiva del Sistema de Comercializacion del Mercado
Amazonas se realizara la convocatoria a los comerciantes de las actividades y sector

seleccionado, para el proceso de inscripcion al curso.

3.7.6 Sistema de Evaluacion:

La evaluacion se realizard a través de pruebas estructuradas con preguntas cerradas
de seleccion simple. El material tedrico de base para esta evaluacion estara integrado por las
bases conceptuales presentadas en cada una de las presentaciones y las lecturas obligatorias
y en menor grado las lecturas recomendadas. Las evaluaciones estaran programadas al
final de cada unidad didactica y una evaluacion final al concluir la totalidad de las

Unidades Didacticas. Se emplea el sistema decimal, la base para aprobar es de 7/10.

Tabla 16
Sistema de evaluacién

Calificacion Nota:
Excelente De 9a9,99
Sobresaliente De 8 a 8,99
Aprobado Minimo 7 a 7,99
Desaprobado De 0 - 6,99

Fuente: Ministerio de Educacion
Elaborado por: La Autora

3.7.7 Matriz plan deberes formales

Tabla 17
Matriz plan deberes formales

Plan: Deberes formales

Mercado ""Amazonas'" sector textil

Objetivo: Analizar los deberes y obligaciones de los contribuyentes ante la administracion
tributaria y su reciprocidad correlativa.

Justificacion: |Para la investigacion es importante conocer o medir el porcentaje de
conocimiento de los deberes formales, dado que las nociones que en los
comerciantes del Mercado Amazonas permite iniciar de forma adecuada la
actividad economica.




Plan de
actividades:
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-ldentificar el grupo objetivo: comerciantes del Mercado Amazonas.

-Definir el periodo de socializacion.

-Establecer el nimero total de horas para la socializacion.

-Definir el objetivo de la charla.

-ldentificar la base bibliografica.

-Redactar los resultados del aprendizaje del curso.

-Establecer cronograma de gestion de contenidos.

-Proponer los métodos de evaluacion.

Responsables:

-Estudiante: Narciza Puentestar Palma

Participantes:

30 personas

Tiempo: 4 semanas (12 Fecha de Inicio: 04/05/2018
horas) Fecha de Finalizacion: 25/05/2018
Costos: Recursos Valor Unitario Valor Total
Recursos materiales
30 Cuadernos $ 0,30 $ 9,00
30 Lapices $ 0,25 $ 7,50
3 Resmas de Papel $ 3,00 $ 9,00
3 Marcadores $ 0,60 $ 1,80
100 Copias $ 0,02 $ 1,50
Subtotal $ 28,80
Recursos tecnoldgicos
Computador $ 300,00 $ 300,00
portatil
Memoria USB $ 10,00 $ 10,00
Subtotal $ 300,00
Gastos varios
Movilizacion $ 30,00 $ 30,00
30 Refrigerios $ 0,75 $ 22,50
Subtotal $ 52,50
Total $ 381,30
Tematica: -Régimen general

-Inscripcion al Registro Unico de Contribuyentes.

-Régimen simplificado

-Inscripcion al Registro Impositivo Simplificado del

Ecuador.
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-Clasificacion de los contribuyentes.

-Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados.

-Factura, nota de venta, liquidaciones de compra, tiquetes.

-Llevar libros y registros contables relacionados con la actividad econdmica.

-Presentar declaraciones y pagar los impuestos.

-Acudir a las oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando sea necesario.

Elaborado por: La Autora

3.7.7.1 Inscripcion en los registros pertinentes

El Servicio de Rentas Internas (2016) en su pagina web informa que “los contribuyentes
deberan inscribirse en los registros del Servicio de Rentas Internas, proporcionando los datos

de actividades econdmicas y comunicar los respectivos cambios” (p. 7).

La informacion dada a la administracion tributaria debe ser real y que esté sujeta a
comprobacion, deberan registrarse todos los sujetos pasivos que realicen actividades

econdmicas en el pais.

La inscripcion ayuda a obtener el Registro Unico de Contribuyente, el mismo es
intransferible que identifica a los contribuyentes y su actividad econémica, en el mismo
consta los datos personales y la informacién de su negocio, consta el nimero de cédula mas
001.

Maés adelante se dara a conocer informacion detallada de los pasos a seguir para la debida

inscripcion al RUC.
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3.7.8 Clasificacion de los contribuyentes

Los contribuyentes estan clasificados de la siguiente manera:

Tabla 18
Clasificacion de los contribuyentes

PERSONAS NATURALES PERSONAS JURIDICAS

-Obligados a llevar -Publicas
contabilidad

-No obligados a llevar -Privadas
contabilidad

Fuente: SRI

Elaborado por: La Autora

En el Mercado Amazonas existen en la mayoria contribuyentes que son personas naturales

no obligadas a llevar contabilidad.

3.7.9 Emision y entrega de comprobantes de venta autorizados

Los comprobantes de venta son documentos que acreditan de manera legal la transferencia
de bienes o la prestacion de servicios. (Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y

Documentos Complementarios, Registro Oficial 448, 28-Febrero-2015).

Para el régimen general el comprobante que habilita una transaccion econémica es la
factura y para el régimen simplificado es la nota de venta, en ambos casos se exige entregar
los documentos cuando los montos de compras sean iguales o superiores a $4 y $12
respectivamente, sin embargo, si el comprador exige un comprobante el comerciante se ve

obligado a entregarlo por cualquiera haya sido el monto de la compra.

Es importante recalcar que la entrega de comprobantes es el sustento legal de la actividad
econdmica, por lo tanto, se debe cumplir a cabalidad con lo dispuesto por el SRI y asi evitar

perjuicios.
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3.7.10 Comprobantes de venta validos

Tabla 19
Comprobantes de venta autorizados

Comprobantes de Venta

-Facturas
-Nota de Venta (RISE)

-Liquidacion de compra de bienes y/o prestacion de servicios

-Tiquetes de maquinas registradoras.
-Boletos para espectaculos publicos.

-U Otros documentos que autorizados en el Reglamento

Fuente: Art. 1 (Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos Complementarios, Registro Oficial 448,

28-Febrero-2015).
Elaborado por: La Autora

3.7.11 (Cuando el SRI puede negar la autorizacion para emitir Comprobantes de
Venta?

El SRI puede negar la autorizacion para imprimir comprobantes de venta en los siguientes

Casos.

e Cuando se encuentre en tramite la suspension del RUC.
e Falta de presentacidn de declaraciones por mas de un afio.
e Cuando el SRI haya verificado que la direcciéon declarada en el RUC no corresponda al

domicilio del contribuyente.

3.7.12 ¢Cuando se deben emitir Comprobantes de Venta?

Se debe emitir el respectivo comprobante de venta cuando se transfieran bienes o se
presten servicios gravados 0 no con impuestos, aun cuando la transferencia se realice a titulo

gratuito.

3.7.13 ¢Que debe hacer el contribuyente con un comprobante de venta con errores?
El comprobante de venta debe anularse, escribiendo en el cuerpo de la misma la palabra
“ANULADO”.



73

Los originales y copias de los comprobantes de venta anulados, debe archivados en forma

secuencial y cronologica.

3.7.14 Montos para emitir Comprobantes de Venta

Se recuerda que es obligatorio emitir comprobantes de venta en los siguientes casos:
e Régimen General: a partir de USD $ 4
e Régimen Simplificado (RISE) a partir de USD $ 12

e Si el cliente solicita se debera emitir una nota de venta y/o factura por cualquier

monto.

3.7.15 Requisitos que deben contener los comprobantes de venta

Los comprobantes de venta deben emitirse en original y copia. El original del documento
se entregara al adquirente o usuario y la copia al emisor o vendedor, debiendo constar la

indicacion correspondiente tanto en el original como en la copia.
1. NUmero, dia, mes y afio de la autorizacién de impresion del comprobante.
2. Nimero del RUC del emisor.
3. Apellidos y nombres o razén social del emisor, conforme conste en el RUC.
4. Denominacion del documento.
5. Numeracién de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al nimero del establecimiento conforme consta
en el RUC;

b) Separados por un guion (-), los siguientes tres digitos corresponden al codigo asignado

por el contribuyente a cada punto de emision dentro de un mismo establecimiento; vy,

c) Separado también por un guién (-), constara el nimero secuencial de nueve digitos.
Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del nimero secuencial, pero

deberan completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva numeracion.
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6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor.
7. Fecha de caducidad del documento.

8. Numero del RUC, nombres y apellidos, o razon social y nimero de autorizacion

otorgado por el SRI, del establecimiento gréfico que realizo la impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregard al
adquirente. (Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos
Complementarios, Registro Oficial 448, 28-Febrero-2015)

3.7.16 ¢(Cuando el SRI puede negar la autorizacion para emitir Comprobantes de

Venta?

El SRI puede negar la autorizacion para imprimir comprobantes de venta en los

siguientes casos:

e Cuando se encuentre en tramite la suspension del RUC.
e Falta de presentacion de declaraciones por mas de un afio.
e Cuando el SRI haya verificado que la direccion declarada en el RUC no corresponda al

domicilio del contribuyente.

3.7.17 ¢Cuando se deben emitir Comprobantes de Venta?

Se debe emitir el respectivo comprobante de venta cuando se transfieran bienes o se
presten servicios gravados 0 no con impuestos, aun cuando la transferencia se realice a titulo

gratuito.

3.7.18 ¢Por qué causas se puede dar de baja los Comprobantes de Venta?

Se puede dar de baja los comprobantes de venta por:
a) Vencimiento del plazo de vigencia.
b) Cierre del establecimiento.

c) Cierre del punto de emision.
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d) Cese de operaciones.

e) Cuando se detecten fallas técnicas generalizadas en los documentos.

f) Cuando el emisor haya dejado de ser de contribuyente especial.

g) Cambios o modificaciones en el RUC por ejemplo la direccion, razén social.

h) Robo u deterioro. (Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos
Complementarios, Registro Oficial 448, 28-Febrero-2015)

3.7.19 Archivo de Comprobantes de Ventas

La emisién de comprobantes de venta, comprobantes de retencion y documentos
complementarios se encuentra condicionada a un tiempo de vigencia dependiendo del
comportamiento tributario del contribuyente. Recuerde que usted debe mantener en archivo

los comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios durante 7 afios.

3.7.20 Llevar registros contables de la actividad econémica.

Las personas naturales y sociedades, deberan llevar el registro de sus compras y ventas

mensualmente donde se detallara los siguientes items:

e Fecha de transaccion.

e Numero de comprobante sea de compra o de venta.
e Detalle de la transaccion.

e Valor de la transaccion.

e Impuesto al Valor Agregado cobrado e

e nlas ventas.

e Impuesto al Valor Agregado pagado en las compras.

e Retenciones de Impuesto al VValor Agregado en las ventas (si fuere el caso).
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3.8 Plan Impuesto al VValor Agregado

3.8.1 Matriz plan Impuesto al Valor Agregado

Tabla 20

Matriz plan Impuesto al Valor Agregado

Plan: Impuesto al Valor Agregado No Obligadas a Llevar Contabilidad

Mercado ""Amazonas'" sector textil

Objetivo:

Elaborar una guia tributaria en el pago de impuesto del IVA, a través del DIMM
formularios para los comerciantes del Mercado Amazonas, mediante el cual
conoceran sus obligaciones y responsabilidades tributarias para que realicen de
forma correcta sus declaraciones en el plazo establecido.

Justificacién:

Para que la actividad econdmica esté debidamente sustentada y bien llevada es
necesario conocer y aplicar las diferentes normas tributarias que a los
comerciantes exigen, por esto se requiere el estudio del Impuesto al Valor
Agregado y sus componentes.

Plan de
actividades:

-ldentificar el grupo objetivo: comerciantes del Mercado Amazonas.

-Definir el periodo de socializacion.

-Establecer el nimero total de horas para la socializacion.

-Definir el objetivo de la charla.

-ldentificar la base bibliografica.

-Redactar los resultados del aprendizaje del curso.

-Establecer cronograma de gestion de contenidos.

-Proponer los métodos de evaluacion.

Responsables:

-Contador

-Estudiante: Narciza Puentestar Palma

Participantes:

30 personas

Tiempo: 9 semanas (27 Fecha de Inicio: 01/06/2018
horas) Fecha de Finalizacién: 27/07/2018
Costos: Recursos Valor Unitario Valor Total
Recursos materiales
5 Formularios $ 2,00 $ 10,00
impresos
2 Marcadores $ 060 $ 1,20
120 Copias $ 0,02 $ 1,80
Subtotal $ 13,00
Recursos humanos
Contador $ 30,00| $ 30,00
Subtotal $ 30,00

Gastos varios

Movilizacion $ 30,00] $ 60,00
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30 Refrigerios $ 0,75| $ 22,50
Subtotal $ 82,50
Total $ 125,50

Temaética:

-Régimen general

-¢Quiénes estan obligados a inscribirse en el RUC?
-¢Qué es el RUC?

-De los sujetos de inscripcion en el RUC

-Ciclo del contribuyente

-¢,Como se conforma el RUC?

-Tipos de contribuyentes

-Requisitos para obtener el RUC

-Régimen simplificado
-Inscripcién al Registro Impositivo Simplificado del Ecuador.
-.Qué es el RISE?
¢Quiénes pueden inscribirse?
-Requisitos para inscribirse en el RISE.
-Cuotas RISE actividad comercial.
-Impuesto al Valor Agregado.
-,Qué es el IVA?
-¢,Como se calcula el IVA?
-Bienes gravados con tarifa 0% y 12%.
-¢Cdmo se presenta la declaracion del IVA?.
-Declaracion mensual del IVA.
-Plazos de declaracion mensual.
-Declaracion semestral del IVA.
-Fechas de declaracion semestral.

-Crédito Tributario

-Registro de compras y ventas

-Ejercicio practico

-Explicacién de como llenar los casilleros del formulario 104A.

-Subir al medio magnético la declaracion.

-Multas y sanciones

Elaborado por: La Autora
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3.8.2 Régimen general

3.8.2.1 ¢Quiénes estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes?

Todas las personas naturales y sociedades, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen

actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional.

3.8.2.2 ¢Quéesel RUC?

El RUC corresponde a un nimero de identificacion para todos los contribuyentes que
realicen alguna actividad econdmica en el Ecuador, de manera ocasional o permanente por
los cuales deban pagar tributos, su composicion varia de acuerdo al Tipo de Contribuyente y

estd conformado por trece digitos (Servicio de Rentas Internas, 2015).

3.8.2.3 De los sujetos de inscripcion en el RUC

Todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y
extranjeras, que inicien o realicen actividades econdmicas en el pais en forma permanente u
ocasional, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de

Contribuyentes. Art. 3 (Ley del Registro Unico de Contribuyentes).

Si suspende temporalmente su actividad debe comunicar al SRI para que su registro pase a
un estado SUSPENDIDO. Si reinicia una actividad econémica debe actualizar en el SRI sus
datos para cambiar nuevamente su registro a estado ACTIVO. (Ley del Registro Unico de

Contribuyentes).

Cuando un contribuyente fallece, la suspension del RUC sera definitiva y su registro se
colocara en estado PASIVO. En este caso un tercero debera comunicar al SRI del particular.

(Ley del Registro Unico de Contribuyentes).

Art. 42 (Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, Febrero-
2015).- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los contadores, en forma
obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de Contribuyentes aun en el caso de que
exclusivamente trabajen en relacion de dependencia. La falta de inscripcién en el RUC le

inhabilitara de firmar declaraciones de impuestos.
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3.8.2.4 Ciclos del contribuyente

Emision
de comprobantes
de venta

=

-
H

Inscripcion
del RUC

b )

Il

Declaracion
de impuestos

Pago

de impuestos

I

Fuente: Servicio de Rentas Internas

3.8.2.5 Componentes del RUC

El RUC se conforma por 13 digitos

K 0401780945-001 ) Un namero de cédula mas los digitos 001 que viene a ser el RUC.

|

Para las personas juridicas, publicas y extranjeros no residentes (sin cédula de identidad)
se conforma de esta manera:

179000155-001

o

|

Los dos primeros digitos representan a la provincia de donde fue expedido y estos digitos

no van a ser mayores de 24 ni menores de 1.
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e El tercer digito representa el tipo de persona ya sea 9 para sociedades y 6 para entidades
publicas.

e Los tres digitos siguientes son consecutivos

e Luego esta el digito verificador mismo que debe ser establecido mediante algoritmos el
10y 11.

e Y por tltimo se ubican los tres digitos finales que no van a cambiar que son el niUmero de

agencia 001.

Art 3.- (Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, Febrero-
2015): El nimero de registro estara compuesto por trece digitos, de los cuales los 10 primeros

es la cédula de identidad.

e Los tres ultimos seran 001, para todos los contribuyentes.
e Los 2 primeros digitos corresponden a la provincia donde se obtuvo la cédula de
identidad o identidad.

3.8.2.6 Tipos de contribuyentes

Personas Naturales. Las personas naturales que pueden o no estar obligadas a llevar

contabilidad se las clasifica en:

e Ecuatorianos,
e Extranjeros residentes,

e Extranjeros no residentes.



81

3.8.2.7 Requisitos que necesita una persona natural para inscribirse en el RUC

e Original de la cédula de identidad.

e Certificado de votacion.

e Planilla de luz, teléfono o de agua, ultimos 3 meses.

e Contrato de arrendamiento con el sello del juzgado de inquilinato, o pago de impuestos
prediales.

e Si el contribuyente no realiza el tramite, debera presentarse una carta de autorizacion

notariada.

1. Copiay original de cedula de identidad del autorizado.
2. Copiay original de certificado de votacion del autorizado. (Servicio de Rentas
Internas, 2015)

e Si es extranjero no residente: Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y
tipo de visa vigente.

e Si es extranjero residente: Original y copia de cedula de identidad.

3.8.3 Régimen simplificado

3.8.3.1 ¢Qué es el Régimen impositivo simplificado del Ecuador?

En el caso del RISE es de afiliacion voluntaria, en el que no se paga el Impuesto a la Renta ni
el Impuesto al Valor Agregado mediante declaraciones, sino paga una alicuota mensual
directamente en las oficinas por cumplimiento tributario en pos de la mejor recaudacion de

tributos y la mejora de la cultura tributaria del pais.

El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) es un sistema de incorporacion
voluntaria que facilita y simplifica el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a través de
cuotas mensuales o anuales. (SRI, 2017)
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3.8.3.2 ¢Quiénes pueden inscribirse?

e Pequefios negocios con ventas anuales inferiores a $60.000 y con menos de 10
empleados.

e Pequefios negocios cuyos propietarios, ademas, perciban ingresos anuales en relacion de
dependencia, menores a la fraccion basica del Impuesto a la Renta y, que en conjunto con

las ventas del negocio, no superen los $60.000 anuales.

Tabla 21
Sujetos y no sujetos al RISE
NO SUJETOS AL
SUJETOS AL RISE RISE
Su actividad econémica De agenciamiento de
bolsa

Ingresos brutos en los ultimos 12 meses NO De propaganda y

superen los 60000 publicidad

Los limites establecidos para cada actividad De almacenamiento o

deposito de productos de

terceros
Las personas naturales en relacion de De organizacion de
dependencia y que ademas realizan otra espectaculos publicos

actividad econdmica, sus ingresos brutos
comprenderan la suma de los valores

obtenidos de las dos actividades.
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Las personas naturales en relacion de De agentes de aduana
dependencia y que ademas realizan otra

actividad econOmica, sus ingresos brutos

comprenderan la suma de los valores

obtenidos de las dos actividades.

Fuente: SRI
Elaborado por: La Autora

3.8.3.3 Beneficios que ofrece el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

Segun el Servicio de Rentas Internas (2016) en la pagina web, da a conocer los beneficios

que ofrece el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano:

v" No necesita realizar declaraciones, por lo tanto se evita los costos por compra de
formularios y por la contratacion de terceras personas, como tramitadores, para el llenado de
los mismos.

v' Se evita que le realicen las retenciones de impuestos.

v’ Entregar comprobantes de venta simplificados en los cuales solo constara la fecha y monto
de venta.

v No es obligado a llevar contabilidad.

v' Por cada nuevo trabajador que se incorpore a la némina de trabajadores y que sea afiliado
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), se puede solicitar un descuento del 5%

de su cuota, hasta llegar a un maximo del 50% de descuento.

3.8.3.4 Requisitos para inscribirse en el RISE

e Ser persona natural.

e No tener ingresos mayores a USD 60 mil en el afio, o si se encuentra bajo relacion de
dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion basica del Impuesto a la
Renta gravado con tarifa cero por ciento (0%) para cada afio.

e No dedicarse a alguna de las actividades restringidas.
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e No haber sido agente de retencién durante los Gltimos 3 afios.

3.8.3.5 Cuotas RISE

Tabla 22
Cuotas RISE
INTERVALOS DE
INTERVALOS DE INGRESOS
CATEGORIA INGRESOS ANUALES MENSUALES CUOTA
PROMEDIO MENSUAL
INFERIOR SUPERIOR INFERIOR SUPERIOR
1 0 5000 - 417 1,17
2 5001 10000 417 833 35
3 10001 20000 833 1667 7
4 20001 30000 1667 2500 12,84
5 30001 40000 2500 3333 17,51
6 40001 50000 3333 4167 23,34
7 50001 60000 4167 5000 30,34

Fuente: SRI

3.8.3.6 Fecha maxima de pago de la cuota RISE

Tabla 23
Fecha maxima de pago de la cuota RISE

Noveno digito del RUC Fecha maxima de pago

10
12
14
16
18
20
22
24
26
28

QOWoo~NoO ok, WwWwN -

Fuente: SRI

3.8.4 ¢Qué esel Impuesto al Valor Agregado?

Es el valor gravado a toda transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles

de naturaleza corporal, en todas las etapas de comercializacion, asi como los derechos de



85

autor y al valor por servicios prestados en la forma y condiciones que prevé la Ley Orgénica
de Régimen Tributario Interno. (Art. 52 LORTI)

Existen dos tarifas de IVA: 0% y 12%, que se describen en los articulos 55 y 56 de la
LORTI, ademas de bienes y servicios exentos de este impuesto como se detalla en el Art. 54

de la misma ley.

3.8.5 (Como se calculael IVA?

Para el calculo del IVA se debe multiplicar la tarifa del 12% por la base imponible, que es

el valor o precio del bien o servicio que se va a vender.

3.8.6 Bienes gravados con tarifa 0% y 12%

Para el calculo del IVA en el caso de estudio se tiene ventas con tarifa 12% de los textiles
que expenden los comerciantes del Mercado Amazonas.



Productos alimenticios en estado natural no procesados.
Ejemplo: frutas, verduras, hortalizas, carnes, mariscos, etc. La
- refrigeracion, trituracion, faenamiento, extraccion y otras simi-

- lares no se consideran procesamiento.

Leches en estado natural o en polvo de produccion nacional,
leche maternizada, proteicos infantiles, quesos y yogures.

Pan, azdcar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena,
fideos, harinas de consumo humano, embutidos, enlatados
nacionales de atun, macarela, sardina y trucha, aceites comes-
tibles, excepto el de oliva.

Insumos de uso agricola y otros utilizados en la cria de anima-
les para consumo humano. Ejemplo: semillas certificadas, bul-
bos, plantas, esquejes y raices vivas, balanceados, fertilizantes,
Insecticidas, etc., de acuerdo con las listas publicadas median-
te decreto presidencial.

- Maquinarias y demds elementos de uso agricola establecidos
.. mediante decreto presidencial. Ejemplo: tractores de llantas
de hasta 200 hp, bombas de fumigacion portables, cortadora
de pasto, etc.

Figura 12. Productos gravados con tarifa 0%
Fuente: Guia tributaria SRI



Medicamentos y drogas de uso humano, asi como la materia
prima e insumos utilizados para producirlos, sean locales o im-
portados; de acuerdo a las listas publicadas mediante decreto
presidencial.

5 Papel bond, libros y material complementario que se comer-
~ cializa conjuntamente con los libros.

Bienes destinados a la exportacion.

Energia eléctrica, lamparas fluorescentes.

Aviones, avionetas y helicopteros, destinados al transporte de
pasajeros, carga y servicios. Vehiculos hibridos.

Casos espedales: bienes introducidos al pais por organismos
internacionales y a través del régimen de trafico postal inter-
nacdional y correos rapidos, donaciones al sector publico. Exis-
te una nueva regulacion mediante decreto presidencial.

Cocinas eléctricas de uso doméstico con mecanismo de in-
duccion.

Figura 13. Productos gravados con tarifa 0%
Fuente: Guia tributaria SRI

i
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Los bienes que gravan tarifa 12%, por el contrario, son por ejemplo aquellos productos

elaborados con utilizacion de materiales adicionales, es decir, procesados. Estan también las

importaciones, servicios de telefonia, internet, television, cable.

3.8.7 ¢CoOmo se presenta la declaracion del IVA?

3.8.7.1 Declaracion mensual y semestral

3.8.7.2 Fechas de declaracion IVA mensual IVVA semestral

Tabla 24

Fechas de declaracion

Noveno _ Fecha maxima de
) Fecha maxima de _ )
digito del y declaracion (si es
declaracion
RUC semestral)
1 10 del siguiente mes 10 de enero 10 de julio
2 12 del siguiente mes 12 de enero 12 de julio
3 14 del siguiente mes 14 de enero 14 de julio
4 16 del siguiente mes 16 de enero 16 de julio
5 18 del siguiente mes 18 de enero 18 de julio
6 20 del siguiente mes 20 de enero 20 de julio
7 22 del siguiente mes 22 de enero 22 de julio
8 24 del siguiente mes 24 de enero 24 de julio
9 26 del siguiente mes 26 de enero 26 de julio
0 28 del siguiente mes 28 de enero 28 de julio

Fuente: RLORTI

Elaborado por: La Autora



3.8.7.3 Fechas de declaracién IVVA semestral

Tabla 25
Fechas de declaracién IVA semestral
SEMESTRE PERIODO MES-DECLARACION
1° Semestre Enero - Junio Julio del afio en curso
2° Semestre Julio - Diciembre Enero del afio en curso

Fuente: RLORTI
Elaborado por: La Autora

Plazo méaximo para realizar la declaracion semestral:

Tabla 26
Plazo méaximo para la declaracion semestral

NOVENO FECHA DE
DIGITO VENCIMIENTO

10 de julio y enero
12 de julio y enero
14 de julio y enero
16 de julio y enero
18 de julio y enero
20 de julio y enero
22 de julio y enero
24 de julio y enero
26 de julio y enero

OO © 0o N o oA W DN e

28 de julio y enero

Fuente: RLORTI
Elaborado por: La Autora

3.8.7.4 Posibles escenarios al presentar las declaraciones

e Declaraciones en cero

89

Se debe presentar la declaracion dentro de los plazos establecidos asi no refleje ventas ni

compras dentro del periodo fiscal a declarar.
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e Impuesto causado o impuesto a pagar.
Cuando al terminar de hacer la declaracion presenta un valor a pagar.
e Credito tributario.

Se da cuando el valor de IVA en compras es mayor al IVA en ventas, una vez aplicado el

factor de proporcionalidad.
e Declaracion sustitutiva

La presentacion de una declaracion sustitutiva implica que el sujeto pasivo o contribuyente
debera corregir, en los casos que corresponda, las declaraciones de obligaciones fiscales e
impuestos, informes y/o los anexos de informacion que tengan relacion con la declaracion

sustituida.
Las de declaraciones sustitutivas estan sujetas a las siguientes normas:

a) Cuando registren mayor valor a pagar.- Se consideran validas las declaraciones
sustitutivas, siempre que se realicen antes de que se hubiere iniciado una determinacion por
parte del Servicio de Rentas Internas, cuando registren mayor valor a pagar por concepto de
obligaciones fiscales, impuesto, anticipo o retencidn. Las declaraciones sustitutivas en las

condiciones referidas en el parrafo precedente podran presentarse en cualquier tiempo.

b) Declaraciones sustitutivas dentro del afio.- Se admitira la presentacion de declaraciones
sustitutivas que tengan por objeto la correccion de errores, salvo lo contemplado en el
articulo anterior, siempre que se encuentre dentro del afio posterior a la presentacion a la
declaracion original véalida, y que con anterioridad no se hubiere establecido y notificado el

error por el Servicio de Rentas Internas, en los siguientes casos:

1. No exista modificacion de la obligacion fiscal, el impuesto, anticipo y/o retencién a

pagar.
2. Se incremente la perdida tributaria o el crédito tributario.

3. Existan diferencias a favor del contribuyente como resultado de la presentacion de la

declaracién sustitutiva.
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c) Otros casos de declaraciones sustitutivas.- Para los casos no contemplados

anteriormente, sera valida la presentacion de declaraciones sustitutivas cuando:
1. Se disminuya la pérdida tributaria o el crédito tributario.

2. Cuando por disposicion de Ley o Decreto Ejecutivo, se exonere o reduzca el valor del
anticipo del impuesto a la renta o sus cuotas, previamente determinadas por el sujeto pasivo

en los plazos previstos para el efecto.

3. Cuando se requiera trasladar los valores del anticipo del impuesto a la renta
determinado en la declaracion del ejercicio fiscal anterior con cargo al ejercicio corriente o

los valores del saldo del anticipo pendiente de pago atribuibles a dicho ejercicio fiscal.

4. Cuando el sujeto pasivo requiera enmendar el registro incorrecto de valores en las
casillas de pago previo y/o detalle de imputacion al pago, siempre y cuando no reduzca el
impuesto o anticipo a pagar. En este caso, en la declaracion sustitutiva se efectuara la
correspondiente imputacién al pago, que deberd incluir los intereses y multas, de
conformidad con las normas legales aplicables. Las declaraciones sustitutivas en las

condiciones referidas en este articulo, podran presentarse en cualquier tiempo.

d) Declaraciones sustitutivas dentro de los procesos de control de la Administracion
Tributaria.- Cuando dentro de los procesos de control propios de esta Administracion
Tributaria, se requiera la enmienda de rubros especificos de una declaracién, se admitira la
declaracion sustitutiva en la que se registre Gnicamente tales rubros, siendo invalida la
declaracion en la que se registren valores diferentes a los requeridos. Se admitiran las
declaraciones sustitutivas presentadas por el sujeto pasivo para la justificacion, total o parcial,
de los valores determinados a favor del fisco, contenidos en un acta borrador de

determinacion.

Las declaraciones sustitutivas en las condiciones referidas en este literal, podran efectuarse
hasta dentro de los seis afios siguientes a la presentacion de la declaracion original valida,

excepto cuando la normativa tributaria sefiale un plazo distinto.

e) Correccidn de pagos previos.- Cuando esta Administracion Tributaria detecte el registro

incorrecto de pagos previos, sin perjuicio de las sanciones que fueren aplicables, notificara al
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sujeto pasivo con el oficio de correccién del pago previo, otorgandole diez (10) dias habiles
para que presente la respectiva declaracion sustitutiva recalculando los valores a pagar que

incluiran los intereses y multas que correspondan.

Si transcurrido el plazo antes sefialado no se hubiese presentado la declaracidn sustitutiva,
el Servicio de Rentas Internas resolvera recalculando los valores a pagar por concepto de
impuesto, intereses y multas, sin que esto constituya el ejercicio de la facultad determinadora.
FUENTE: Registro Oficial N° 873 — Segundo Suplemento

3.8.8 Elaboracién de la declaracion del IVA

3.8.9 Aplicacion préctica

Datos

Almacén “El Tucan” con RUC N° 1003652508001 a continuacion detalla los ingresos y
gastos que tuvo en el mes de julio del 2018; y se procede a preparar la declaracion y el pago

del IVA para ello facilita la informacién de compras y de ventas realizadas en el periodo:
Nota:

e EI contribuyente es una persona natural dedicada a la venta de textiles, esta en la
obligacion de realizar las declaraciones del IVA mensual para ello se realiza los

siguientes pasos que a continuacién se detalla.



Tabla 27

Reporte de ventas

EL TUCAN

VENTAS MES DE JULIO 2018

93

SUBTOTAL SUBTOTAL

FECHA CLIENTE DETALLE IVA TOTAL
12% 0%
04/07/2018 Edgar Sotomayor Ch dama polar 26,79 3,21 30
06/07/2018 Erica Pinto Ch hombre 79,46 9,54 89
08/07/2018 Alexandra Castellanos ~ Ch dama polar 26,79 3,21 30
12/07/2018 Marcos Coronel Ch hombre 196,44 23,57 220,01
12/07/2018 Carolina Aza Buso Israel 26,79 3,21 30
13/07/2018 Tatiana Ortiz Ch dama rombo 16,52 1,98 18,5
14/07/2018 Miriam Ibujes Ch plumoén 40,18 4,82 45
15/07/2018 Maria Gordillo Ch dama polar 40,18 4,82 45
16/07/2018 Anita Bejarano Ch dama polar 49,56 5,95 55,51
17/07/2018 Teresa Gortaire Ch dama rombo 53,57 6,43 60
17/07/2018 Miguel Brusi Ch nifia RV 79,46 9,54 89
18/07/2018 Martha Portilla Ch dama rombo 16,52 1,98 18,5
19/07/2018 Segundo Diaz Ch hombre forro 49,11 5,89 55
19/07/2018 Byron Padilla Ch plumén 66,96 8,04 75
19/07/2018 Danny Guerrero Buso Israel 26,79 3,21 30
19/07/2018 Wilson Ibujes Ch adulto polar 49,11 5,89 55
23/07/2018 C.F Ch hombre RV 26,79 3,21 30
23/07/2018 Marco Troya Buso Israel 66,96 8,04 75
25/07/2018 Martha Portilla Ch hombre polar 82,59 9,91 92,5
26/07/2018 Jairo Nufiez Ch dama rombos 26,79 3,21 30
27/07/2018 Ménica Acosta Ch dama polar 185 22,2 207,2
29/07/2018 Alex Ledn Ch hombre forro 147,32 17,68 165
30/07/2018 Acd San Diego Chompas 80,43 9,65 90,08
TOTAL 1.460,11 175,21 1.635,32

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora

IVA COBRADO: 175,21




Tabla 28

Reporte de compras

EL TUCAN

COMPRAS MES DE JULIO 2018
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TIPO DE SuUB SuB

IVA VALOR
FECHA  COMPRO- PROVEEDOR DETALLE TOTAL TOTAL

12% TOTAL

BANTE 12% 0%
02/07/2018 Factura Victor Lema Chompas Polar 270,09 32,41 302,5
02/07/2018 Factura Victor Lema Chompas Polar 189,29 22,71 212
10/07/2018 Factura Gama textil Inventario buzos 108,93 13,07 122
13/07/2018 Factura Vilma Quiroz Inventario chompas 126,79 15,21 142
14/07/2018 Factura Vilma Quiroz Inventario chompas 127,23 15,27 142,5
15/07/2018 Factura Vilma Quiroz Inventario chompas 147,32 17,68 165
26/07/2018 Factura Vilma Quiroz Inventario chompas 73,5 8,82 82,32
30/07/2018 Factura Maria Morales Arriendo local 44,64 5,36 50
TOTAL 1.087,79 130,53  1.218,32
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
IVA PAGADO: 130,53
Tabla 29
Impuesto causado
IVAEN IVAEN Impuesto
VENTAS COMPRAS CAUSADO
175,21 130,53 = 44,68

Elaborado por: La Autora

El valor de $44,68 de Impuesto causado resulta de restar el IVA en ventas del IVA en

compras, se necesitara los subtotales de ventas y compras, para la declaracion del impuesto al

valor agregado para personas naturales y sucesiones indivisas que no actlan en calidad de

agentes de retencion y que no realizan actividades de comercio exterior.
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3.8.10 Pasos a seguir para elaborar la declaracion del VA mensual:

Para elaborar la declaracion de IVA se debe descargar e instalar el programa DIMM
Formularios actualizado que se encuentra disponible en la pagina Web del Servicio de Rentas

Internas.

Digitamos en el buscador Multiplataforma y se abrird una pantalla en la que aparecera un

link donde se encuentra el archivo del DIMM formularios para descargar.

v
f

)
Servicio digno de recordar

Multiplataforma Q
Catalogo S ——

Canales de servicio
- 0 \
< ; ) >
SRi.. ... SRimer". Serelefdnico

Figura 14. Buscador de Multiplataforma
Fuente: Servicio de Rentas Internas

> oH o @

Se elije como opcion el link que se muestra en la pantalla.

Multiplataforma

DIMM Software para declarar LA POF Pramera wez 51 esia s la pramera vz g
A INGLAAN & programa MM Multplatalforma, descargue o paguete DINMM
s WINDOWS Para computagores con £ oper ativo Windows: Paguete DIMM
L MM Anex y DIMM Formulanos) para Windows (99

21

v Y
<|‘|“ WYw ¢ eh/puest

Figura 15. Link de descarga

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Para los nuevos equipos se presiona en instalar en lugar de actualizar.

DIMM

Software para declarar

nstale Actualice

pOr peimerns vex

Figura 16. Instalador de DIMM

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Dar click en el enlace marcado de color rojo y empezaréa la descarga del archivo para luego
ejecutar en la computadora cabe recalcar que este enlace funcionara en sistema operativo

Windows.

WINDOWS

Para computadores con sistema operativo Windows:

escEUEe DIMM (DIMM Anexos y DIMM Formularios) para Windows.raes MB) fecha de actualizacion 21-08-2018
e Manual de instalacion paquete DIMM para Windows (2 MB)

Figura 17. Enlace de descarga
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Automaéticamente empezara el equipo a receptar un archivo nuevo en el sistema que es el
de DIMM Formularios.

®] DimmFormularios-...exe

347991 MB, Quedan 5

Figura 18. Descarga archivo
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Luego de haber completado la descarga, aparecerd una ventana que contiene el programa

para ser instalado, dar click en ejecutar.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo @
No se pudo comprobar el editor. ¢ Esta seguro de que desea
ejecutar este software?

[i"i“ Nombre: ..\Downloads\DimmFormularios-1.11-Win [1).exe
— Editor: Editor desconocido

Tipo: Aplicacién

De: C\Users\Usuario\Downloads\DimmFormularios-...

[ Eecutar\]ﬁ Cancelar |

@l Preguntar siempre antes de abrir este
“archivo

editor. Sélo ejecute software de los editores en los que confia.

’al Este archivo no tiene ninguna fima digital vélida que compruebe su
y
£Cémo puedo decidir qué software debo ejecutar?

Figura 19. Instalando programa DIMM

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Se debe poner todo en continuar para que se instale correctamente.

b o 0 TR e | 1] tad

Infmacn

W —— .

Servicio de Rentas ntemas

1 Requesitos previos:
PP

Sistemas operativos certificados:

P T

Figura 20. Aceptacion de términos y condiciones
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Una vez aceptado los términos del acuerdo de licencia de uso del programa dar click en
siguiente y aceptar, automaticamente el icono de DIMM Formularios se creara en el menu de

inicio del computador.

Al abrir el programa se presentard una pantalla con las siguientes opciones, se debe

seleccionar DIMM Formularios.
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[& SRI- DIMM
Archive Programa Ayuda DIMM Fermularios

\
Figura 21. Ventana de DIMM

Fuente: Servicio de Rentas Internas

A continuacion se presentaran las siguientes opciones, la que se va a utilizar es la de

elaborar nueva declaracion.

Declaraciones en Medio Magnético DIMM
DIMM FORMULARIOS
@ Elahorar Nueva Declaracion

@ Editar Una Declaracion Existente

Figura 22. Elaborar nueva declaracion
Fuente: Servicio de Rentas Internas

DIMM Seleccion del declarante

|dentificacidn | Razdn Social | Editar Eliminar

@ Registrar Contribuyente @ ﬂguieme

Figura 23. Registrar contribuyente
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Registrar correctamente los datos del contribuyente

SRi DIMM FORMULARIOS (Agoste 2018) v1.11

: :
Identificacion: 1003652508001 DIMM Registro de Contribuyente

Razdn Social: SARA YOLANDA FREIRE Tipo de identificacion de contribuyente
QUIROZ Identificacion

Numero de identificacion del contribuyente o o
representante legal: 1003652508 Razén Social |

Tipo de identificacion del contribuyente
Cédul

o representante legal edufa =

Nimero de identificacion del I—

contribuyente o representante legal

Figura 24. Ingreso de datos del contribuyente
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Una vez ingresados los datos se puede editar la informacion econémica.

DIMM Seleccidn del declarante

ldentificacidn Razdn Social Editar Eliminar
1003652503001 SARAYOLAMDA FREIRE... Editar Eliminar

@ Registrar Contribuyente

Figura 25. Seleccion de contribuyente
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Ingresamos los datos del contribuyente, elegir el formulario que le corresponde (104A), en
este caso el contribuyente es persona natural no obligada a llevar contabilidad, que debe

presentar declaraciones de IVA mensual (verificar en el RUC).
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DIMM Seleccion de Formularios

) FORMULARIO 102 - Impuesto a la Renta Personas Naturales

_ FORMULARIO 104 - Impuesto al Valor Agregado

@ FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)(No obligados a llevar contabilidad)
' FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Semestral){No obligados a llevar contabilidad)

_» FORMULARIO 102 - L.R. sobre ingresos de herencias, legados y donaciones
@ Anterior @ Inicio @ Siguiente

Figura 26. Seleccion de formulario
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Para elegir el periodo, debe ser el mes a declarar segun la tabla de las fechas de
declaracion de acuerdo al noveno digito del RUC, tomando en cuenta que si dichas fechas

son fin de semana se debe declarar al siguiente dia habil y asi evitar multas.

— — MM Periodicidad

@@teriur @lﬂitiﬂ ®§iguieme

Figura 27. Seleccion de periodo
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Seleccionar la opcion Original, por lo que serd la primera declaracién que se realizara, en
el caso de la opcion Sustitutiva en la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000448 del SR,
publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 873 de 31 de octubre de 2016.
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Son justificadas las declaraciones sustitutivas siempre y cuando exista un mayor impuesto

0 anticipo a pagar, obligaciones fiscales, pago previo, procesos de control.

Se procede a ingresar los valores en los casilleros que corresponde. Es importante tomar
en cuenta el factor de proporcionalidad para determinar el valor del impuesto causado/crédito

tributario, y al final seleccionar la forma de pago.

Se realizara un cuadro en donde se sumara todos los subtotales con tarifa 12% del mes de

Julio y de la misma manera las compras con tarifa 12% efectuadas en el mismo mes.

Tabla 30
Subtotales IVA pagado e IVA cobrado
VENTAS COMPRAS
SUBTOTAL IVA SUBTOTAL IVA
12% COBRADO 12% PAGADO
1.460,11 175,21 1.087,79 130,53

Elaborado por: La Autora

Para ello primero se debera registrar las ventas en el casillero 401 y en el 411 seré el
mismo valor, el monto a ingresar va a ser la cantidad total de la venta desagregada el IVA o
subtotal 12%, es decir: para ventas el valor en dolares sera de $ 1460,11 y para compras seré
de $1.087,79.

En el casillero nimero 111 se registra el nimero de comprobantes por adquisiciones.

| DOUM FORMUILARICS fAgente 2018 151

@ wx @ aeterne (@) b Formutaio (@) worann vo
FORNULARIO
DECLARACION DEL MPLESTD AL VALOR AGREGADD FARA PERSONAS NATURALES Y
104A SUCESICAES MOIMSAS GUE NO ACTUAN EN CALIDAD DE AGENTES DE RETENCION ¥ GUE NO
-.“.,“.L;’u. REALIZAN ACTVIDADES Df COMERCIO EXTERIOR

MAC TGRS (720000104

100 CEMTIFICAZION DR LA DECLARAL N
MES 1Dy AU Mo Wy (OUSRIGNAL - (RRUATITUTIVA 031 [OmOoIMAL
We. FORMULAAI0 QUE SUSTITUYE e

200 (DERTIICALCN DEL SUETE PAIIVD

RUS 30V 100202090000 | 302 SANS TOLASDA FRRIRE QUSOS

AETUMEN DE VENTAS ¥ OTRAS QOFERACOSES DEL PERIODO QUE DECLARS Vel Bass Venr Vet irocass Danerwds
(Veler Soatn - W)

Vantes bacales (exaliye sxtves Fjae) gavade it @luas ds casc c AN 1420 o [

Vartas fu activen fyen praaaden taety dfenty dv teny ~2 n 412 00 &3 00

Figura 28. Registro de ventas
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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En el casillero nimero 42 refleja el Impuesto generado

‘Walar Bruto ‘Walar Neto Impuesto Generadao

{Walar Bruto - NJC)
ﬁ

401 (1,480.11 411 (1,480.11 42 1?5.2'1)
402 (0.00 412 (0.00 422 (000

423 |0.00

A4 N nn |

Figura 29.Impuesto generado
Fuente: Servicio de Rentas Internas

En el casillero 500 y 517 se registran las compras.

RESUMEN DE ADQUISICIONES ¥ PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA Valor Bruta Valor Neto Impuesto Generado

(Walar Bruta - N/C)

—

Adquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cera (con derecho a crédito tributaria) 500(|1.057.79 , 510 |1,087.72 520 |130.53 T

=*
Adquisiciones locales de activos fijos gravados tarifa difarente de cera (con derecho a crédito tributario) 501 |0.00 511 |0.00 521 |0.00
Otras adquisiciones y pagos gravados tarifa diferente de cera (sin derecho a crédito tributaria) 502 |0.00 512 |0.00 522 |0.00
I'VA generado en la diferencia entre adquisiciones y notas de crédita con distinta tarifa (ajuste en positiva al 528 |o.00

crédito tributario)

Figura 30. Registro de compras
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Y el impuesto se generard automaticamente en el sistema.

‘falar Bruto Walar Neto Impuesto Generado

(Walar Bruto - N/C)

500 |1.DE?.FEI |5'1EI |1.DBT.F9 |52EI

501 |0.00 511 (0.00 521 (0D.00
502 |0.00 512 (0.00 522 (D.00
526 (D.00
527 (0.00 |

Figura 31. Impuesto generado
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Si se han realizado compras con tarifa 0% se registraran los valores en el casillero 508,

automaticamente el sistema totaliza las compras efectuadas en el casillero 519.

En el casillero nimero 115 se registra el nimero de comprobantes por adquisiciones.
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Para calcular el crédito tributario se tomard en cuenta las compras realizadas durante el
mes, siempre y cuando guarden relacion directa con la actividad econdémica, contribuye a que

el valor a cancelar sea menor.

Ejemplo:
Tabla 31
Valor a pagar
Subtotal VA
Ventas del mes: 1460,11 175,21
(-) Compras del mes: 1087,79 (-)130,53  (crédito tributario)
Valor a pagar $44,68

Elaborado por: La Autora

En este caso de estudio se puede utilizar todo el VA pagado en compras como crédito

tributario, debido a que el contribuyente transfiere bienes gravados con tarifa 12%.

Es decir, se toma el valor de 130,53 y se divide para 1 que consta en el casillero 563 del
formulario, el resultado se digita en el casillero 564 que corresponde al crédito tributario del

periodo en el que se esté trabajando.
Registra un impuesto a pagar de $44,68.

Para detallar la forma de pago en el casillero 905 y se debe seleccionar en el casillero 921

otras formas de pago para cancelar en las ventanillas del SRI.

A continuacion se mostrara la manera de subir el formulario al sistema del Servicio de
Rentas Internas, cabe recalcar que para esto es necesario generar un usuario y clave en la
Administracion Tributaria, facilitaran una clave y la misma que debe ser cambiada por el
contribuyente al ingresar por primera vez a Servicios en Linea. La clave personal debe

contener al menos 8 caracteres: combinados entre letras y nimeros.
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Para ingresar al sistema es necesario contar con un usuario y clave para poder subir las

declaraciones via internet, se puede solicitar en las oficinas del SRI.

SR' &1-1;@:_’,‘-12{1...-

RUC / C.l. / Pasaporte

1003652508001

ID adicional

Contrasena

Ingresar

Recuperar
confrasena

Figura 32. Ingreso al sistema
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Luego de haber registrado los datos personales se elige elaboracién y envio de

declaraciones.

==
* Claves

* RISE

* RUC

* Facturacion Fisica

* Facturacion Electronica

*eclaraciones)

> Declaracion de
impuestos

Declaraciones en cero

Figura 33. Seleccion de opcion declaraciones
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Para este caso el formulario 104A, por lo que el comerciante en estudio es una persona

natural no obligada a llevar contabilidad.

lepuesto al Valor Agregado (IVA)

Formulario 104A

anpuesto # Valor Agregado
Farwonas Natursies no
odiigadas o Nevar ccotabwixdad
Doclaramion Semestral

ormulario 1042

Impaesto al Vaie Agregedo
Fersotas Naturoles oo
pbl193023 3 Hevar contatdidad,
Doctaracion Menssal

Formulario 104

impaesto al Valor Agrogado
Mensual

Figura 34. Formulario 104A

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Una vez llenado los casilleros correspondientes de la declaracion se procede a la carga del

documento para poder subir a la cuenta.

G141 v Cecuucmes A WETEUML 577 = : =

Ongwesar »  Mhwa capets SR . B
_ <%l
oo veryt
SAreasos et Liee Procatis § smmrzias of pariotn Sezal A COMIRZSOSe mu 98 o Sitbe 3 104 o on="1
» Descarges 0
o - encoa
ScheCerin of Peogo Necel V. Pohe . inge"
? Classn Wtz wrTe-
- A
> msz Nes e . I St reueriny AR . sved
F - Tow
ade T ) & Oeeliive ajooe ||}
> Aratec @ ceger SeMccRoar athno | g an ity Bbitanss tore
o Bebote
Fonre ow pagte Daclaraddn sn valor 3 gager v P :1‘:;
41 Tocumenos ) v
¥ Factaracitn Fnkce Il tacién Tnaeoenn SERNCI0 OE RENTAS INTERNARE = o L 3ione
lrrdy 0,2
y Mivcs e
P Fectarmcion Dlacharm s - r nd wera
myiew et -
¥ Dattaracicems Nombve  CRLIIDIDINE * | Todes batarhioos »
e B | G
> Arsss | >

Figura 35. Carga de formulario
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Automaticamente se genera el formulario de pago, mismo que lo puede realizar en

cualquier banco autorizado o en las ventanillas del SRI.
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3.9 Plan Impuesto a la Renta

Introduccion

La persona natural, propietaria de un negocio, que haya iniciado las actividades
econdmicas, tiene la obligacion anual de calcular y declarar el impuesto a la renta. La base
legal que sustenta este impuesto esta contenida en la Ley de Régimen Tributario Interno y el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

3.9.1 Objeto del Impuesto a la Renta
El Impuesto a la Renta grava todos los ingresos percibidos por personas naturales,
sucesiones indivisas y sociedades ya sean nacionales o extranjeras durante un ejercicio fiscal

que comprende entre el 1 de enero y 31 de diciembre.

Tabla 32
Plan Impuesto a la Renta
Plan: Impuesto a la Renta Personas No Obligadas a Llevar Contabilidad
Mercado ""Amazonas’* sector textil

Objetivo: Proveer suficiente informacion a las Personas Naturales no Obligadas
a llevar Contabilidad mediante el plan propuesto para que sea de
utilidad en el cumplimiento con el pago puntual del Impuesto a la
Renta.

Justificacién: | Con la elaboracion de este plan Impuesto a la Renta, permitira
contribuir el desarrollo de la cultura tributaria en los comerciantes del
Mercado Amazonas que se dedican a la venta de textiles, mediante
procesos que les faciliten realizar y cumplir sus deberes y
obligaciones a tiempo.

Plan de -ldentificar el grupo objetivo: comerciantes del Mercado Amazonas.
actividades: | -Definir el periodo de socializacion.

-Establecer el nimero total de horas para la socializacion.

-Definir el objetivo de la charla.

-Identificar la base bibliogréfica.

-Redactar los resultados del aprendizaje del curso.

-Establecer cronograma de gestion de contenidos.

-Proponer los métodos de evaluacion.

Responsables: | -Contador

-Estudiante: Narciza Puentestar Palma

Participantes: | 30 personas

Tiempo: 9 semanas (27 Fecha de Inicio: 03/08/2018

horas) Fecha de 28/09/2018
Finalizacion:
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Costos: Recursos | Valor Unitario | Valor Total
Recursos materiales
2 Marcadores $ 0,60 $ 1,20
150 $ 0,02 $ 2,25
5 Ejercicio impreso | $ 2,00 $ 10,00
Subtotal $ 13,45
Recursos humanos
Contador $ 30,00 $ 30,00
Subtotal $ 30,00
Gastos varios
Movilizacion $ 30,00 $ 60,00
60 Refrigerios $ 0,75| $ 45,00
Subtotal $ 105,00
Total $ 148,45
Tematica: -Impuesto a la Renta.

-¢Qué es el Impuesto a la Renta?

¢Quién debe pagar el Impuesto a la Renta?
-;Sobre qué pagar?

-Limites para la deduccion de gastos personales.

-Tabla del Impuesto a la Renta para personas naturales.

-Plazos para la presentacion de la declaracion.

-Elaboracion y presentacion de anexo de gastos personales.

-Plazos para la elaboracién de anexo de gastos personales
-Explicacion de como elaborar el anexo en linea.
-Ejercicio practico.

-Explicacion de como llenar los casilleros del formulario 102A.
-Subir al medio magnético la declaracion.

-Sanciones

Elaborado por: La Autora

3.9.2 ¢Quéesel Impuesto a la Renta?

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El ejercicio
impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre. Articulo 2 Ley Organica de
Régimen Tributario Interno en concordancia con el Articulo 1 del Reglamento para la

aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno.


http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/fa3ee45c-cfb6-4d50-b8a0-d41db92a325c/Art.+2+Concepto+de+renta.pdf
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/fa3ee45c-cfb6-4d50-b8a0-d41db92a325c/Art.+2+Concepto+de+renta.pdf
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/fa3ee45c-cfb6-4d50-b8a0-d41db92a325c/Art.+2+Concepto+de+renta.pdf
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3.9.3 Pagan obligatoriamente el IR:
1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el pais

y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencién en la fuente.

2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no excedieren

de la fraccion basica no gravada.

Dentro de la normativa estos contribuyentes son también denominados “sujetos pasivos”,

con lo dispuesto en el Art. 94 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

3.9.4 Sobre qué pagar
Calcular la totalidad de los ingresos gravados menos las devoluciones, descuentos, costos,

gastos y deducciones, imputables a tales ingresos, a esto se le denomina “base imponible”.

Para que un contribuyente presente la declaracion de impuesto a la renta, los ingresos
brutos durante el periodo fiscal deben sobrepasar la fraccion bésica determinada por la
administracion tributaria, en el caso del presente afio (2018), es de $11.270,00 ddlares

americanos. Como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 33
Tabla del Impuesto a la Renta afio 2018
ANO 2018

En dolares

Fraccién basica Exceso hasta | Impuesto fraccion | % Impuesto fraccion
basica excedente

0 11.270 0 0%
11.270 14.360 0 5%
14.360 17.950 155 10%
17.950 21.550 514 12%
21.550 43.100 946 15%
43.100 64.630 4.178 20%
64.630 86.180 8.484 25%
86.180 114.890 13.872 30%
114.890 En adelante 22.485 35%

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: La Autora



3.9.5 Férmula para el célculo del Impuesto a la Renta
((BI - FB) = (IFE) + IFB) = IR

Donde:
Bl = Base Imponible

FB = Fraccién Bésica

IFE = Impuesto a la Fraccion Excedente

IFB = Impuesto a la Fraccion Bésica

IR = Impuesto a la Renta

3.9.6 Fecha maxima de presentacion de declaracion del Impuesto a la Renta
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La ley establece que la declaracidén debe ser presentada de acuerdo al noveno digito del

RUC segun la informacidn que se presenta a continuacion.

Tabla 34
Fecha maxima de declaracion de impuesto a la renta
Noveno
) Personas )
digito del Sociedades
naturales
RUC
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Fuente: RLORTI
Elaborado por: La Autora
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Tabla 35
Calculo del Impuesto a la Renta
DESCRIPCION MONTO

Ingresos anuales 18.640,25
(-) Gastos deducibles anuales 4.000,00
(=) Base Imponible 14.640,25
(-) Fraccion Basica 14.360,00
280,25
% Impuesto a la fraccion béasica 10%
28,03
(+) Impuesto a la fraccion excedente 155,00
Impuesto a la Renta a pagar 183,03

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Resolviendo en forma manual el valor de impuesto a la renta que el contribuyente debe

pagar es de $183,03, sin embargo, ahora existe la facilidad de hacerlo en linea en la

plataforma virtual del SRI, donde los valores por concepto de ingresos y gastos (anexo de

gastos personales aprobado), estan en el formulario, ademas, algunos valores se calculan

automaticamente.

Para hacer la declaracion a través del formulario 102A en linea.

Al momento de subir el formulario lleno con los valores registrados puede resultar

impuesto a favor del SRI o a favor del contribuyente, en este Ultimo caso, el contribuyente

debe solicitar la devolucion, este servicio también se encuentra disponible en la pagina web.

A continuacion se presenta las pestafias para elaborar la declaracion del Impuesto a la

Renta online.
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* Claves

> RISE

> RUC

* Facturacion Fisica

* Facturacion Electronica

* Declaraciones

> Declaracion de
impuestos

Declaraciones en cero

Elaboracion y envio de
declaraciones

> Consultas

Figura 36. Elaboracion y envio de declaraciones
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Se procede a seleccionar el formulario 102A que es para personas no obligadas a llevar
contabilidad.

Impuesto a la Renta

Formulario 101 Formulario 101 Formulario 102 Formulario 102A
Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta Personas Impuesto a la Renta Personas
Sociedades - Elaborar nueva Sociedades - Cargar desde Naturales. Naturales no obligadas a lleva
declaracion. archivo. contabilidad.

Figura 37. Formulario 102A

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Se registra el periodo en el que va a trabajar en este caso es del 2017, dar click en

continuar.
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| Formulwio 1024

Mncfon de impuestos - Renta Personas Naturales

Formulano: 124 - Declaracde cel imouesic 2 @ Reota Personas Naturales y Sucesones incivisas para no sbigados a levar contabicad
Impuasto: 1011 . Renta Fersonas Nanraks

Periodo fiscal (AMflo): MW7 v Anticipsda

No. 1D sugeto pasivo:

N* de formularno que sustituye:

Estimado Comribuyemie:

Rocuerde Guo 3 roalzar una oeclaractn sustiutva por 100 SMTores £o hecho O GO CHCUID ¥ DOr SITOFRS CUE N0 MODACAN of IMPLeSO 3 PAGAT O Que IMpik an cleroncias 3 favor det
LORrBUYRMS COOYEN 981 ISCFCRas Jento ol 3% SIQUIBNIE 3 13 PESEntacian 08 3 CRCIANCEN ONQINE. AN, DAra 30uelas 06 IAROONES SUSTIUINDE CON UN VRIOT 3 Ragar mayor &
d62iaragg por CONCEpls 08 IMPUESD. SA0LIPOE O NIALIONES |y 188 COQINAUES &N DIOCESCS 05 CONUO! 08 13 AGMIVSlasidn THoWES"a pOOrS recificar en casiguisr bempo, Nasta antes
que se ez la Iacultad dedeemnadons

Base o At 80 da 15 Codificasion o COOgo Tritutano v Art, 101 06 |3 Cooficacdn 02 3 Ley 08 Régimen Trbutang Intemo. 6n concordantia con &l At 73 0 su regiamento

Figura 38. Seleccion de periodo
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Se registran los valores de ingresos y egresos en los casilleros 481 y 491 respectivamente

1 Fewmao ., DECLARACION DL SAFSESTO A LA TENTA PERSONAS NATURALES ¥ SUCESIONES WOIVISAS W [:]
AU AN N NACDBERCOCIE N MO CEUGADAS A LLEVAR CONTARE KIAD

194 IDENTIFICACION DF LA CECLARACON

"Im] ,I °] 5 I POCOTANTE: POSKCNW EL CURSO SOGRE 1 CASSLERD PARS LA O 3 U | }

OETENER AYUDA SORRE SULLENADO 2 CF EVPLFADCS PN RELACIIN 0F DEFENCERTIA, | 1
298 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO
e < APELLIOGE ¥ WONEFES COMPLETDS | FAON O DENCMNADICN S00AL DE LA SUCESON MONTA
1 sftoiylnty ilnteinioiots SARA YOLANDR FREIE GG

| TR — R -'

ACTIENCES EVPPESARALES CON PEGE THO DX NOREI0S ¥ BURSS0S -l ‘ =N AN wE

GFEE03 TS AMFLESTO ALY FENT A BRIDD

UERE EEFOO0 PROPE SO mi . I

DELPACIN LDEFAL PNCLUYE COMIBONS T3 ARTESANDS AGENTES SEFRESENTANTES ¥ (RIWAS ™ + miH
[APRENCOCE BENES NAAEBLES : H

AFFENCO CE OTROG ACTICE . [Tl

FENTAE MRCOLAS K] ™ . H

NS0 FOR AEGAUAS - ™ .

WGFEL03 FROPHENTES (6. EXTEROR .

FEADMENTOS FMANCERDS ml .

(s ‘ ™| -
(UTUCAD LA PRI OR DR A% A TR RNTATIVOR 06 AP AL | v

] AL G . [TH
I 2 X G . ) . | 23
WAWMEEOMP:FWDJWE; Q€ CEPRMDEMCW 1237, ' l;l-iﬂ
SUELOOE, SACARICS, NDEMMZACEY S ¥ DTROS INGFES03 LIOUIOOS CEL TRABA.O £ RELADION O CEPENDEND T i H .
m—————-————— - —— : = T

Figura 39. Registro de los ingresos y egresos para el IR
Fuente: Servicio de Rentas Internas



El subtotal de base gravada es de $5.004,00
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Se registra los valores de los gastos personales desde el casillero 771 hasta el 775.

PLICAR R AL PR

sigl § |24

aa;]s sl

Figura 40. Registro de gastos personales

Fuente: Servicio de Rentas Internas

TR 0
S
EEIE 7E5
e | 1 1100
7| 1500
N IE 15
6| I 320
IS

Figura 41. Gastos personales
Fuente: Servicio de Rentas Internas

RESUMEN IMPOSITVNO

BASE IMPONIBLE GRAVADA

ToR.r7e

1004
[

TOTAL WRUESTO CAUSADO

(<) ANTICIPO PAGADD

=) MPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR AL ANTICPQ DETERNINADO

839340=0

B|BI8|3|8

=) CREDATO TRIBUTARIO GENERADO POR ANTICPD
Figura 42. Base imponible gravada
Fuente: Servicio de Rentas Internas

B39-840<0

La base imponible gravada no supera la base imponible por ello no hay valor a pagar,

ademas es muy importante tener en cuenta que esta obligado a declarar el impuesto a la renta,

de no presentar la declaracion se debe cancelar una multa, si los ingresos menos los

deducibles superan la base imponible se genera un valor a pagar.

Se recomienda recaudar la mayor cantidad de facturas de los gastos personales que esta

permitido justificar lo que es: Vivienda, Vestimenta, Salud, Educacion, Alimentacion, Arte y

Cultura.
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3.10 Deduccion de gastos personales

Las personas naturales pueden deducir los gastos personales sin considerar ni IVA ni ICE,
dentro de los limites que establece la normativa tributaria, los gastos personales del
contribuyente y de las personas que estén bajo el cargo como hijos, padres, conyuge o pareja
en unién de hecho, asi como también los gastos de los dependientes menores de edad del
contribuyente e hijos de la pareja o conyuge seran considerados como gastos deducibles

desde el ejercicio fiscal 2018.

Ademas, los comprobantes de venta que sustenten dichos gastos deberan estar a nombre del

contribuyente o a su vez de sus dependientes para que tenga validez.

3.11 Limites de gastos

Tabla 36
Tabla de limite de gastos personales

No. DE VECES FRACCION

LA FRACCION BASICA
BASICA DESGRAVADA

DESGRAVADA IR USD 11270

No. RUBRO

1 Vivienda 0,325 3.662,75
2 Educacion 0,325 3.662,75
3 Alimentacion 0,325 3.662,75
4 Vestimenta 0,325 3.662,75
5 Arteycultura 0,325 3.662,75
6 Salud 1,300 14.651,00

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: La Autora

En el Art. 10 de la LORTI describe, que las personas naturales pueden deducir hasta el
50% del total de los ingresos gravados sin que supere el 1,3 veces la fraccion basica; es decir,

que se debe tomar el menor valor para deducir dichos gastos.

La presentacion del anexo de gastos se debe presentar un mes antes de realizar la

declaracion del Impuesto a la Renta en el caso de estudio seria el 28 de febrero de cada afio.
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3.11.1 Aplicacion préctica

3.11.1.1 Datos
Almacén “El Tucan” con RUC N. ° 1003652508001 obtiene ingresos por actividades

empresariales $18640,25 y sus gastos ascienden a $4000 detallado en la siguiente tabla:

Tabla 37
Gastos Deducibles
No. RUBRO MONTO
1 Vivienda 315,00
2 Educacion 765,00
3 Alimentacién  1.500,00
4 Vestimenta 320,00
5 Salud 1.100,00
TOTAL 4.000,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

3.11.1.2 Proyeccién de gastos personales

Hasta finales de este mes de enero, los trabajadores bajo relacion de dependencia pueden
entregar en la empresa donde laboran, el formulario con su proyeccion de gastos personales

correspondiente al periodo fiscal 2018.

La fecha exacta o plazo para la entrega de ese documento lo debe anunciar el departamento
de Talento Humano de cada empresa.

Para el 2018 los valores tope por rubro descendieron respecto al afio anterior y esta vez se
podrd deducir hasta un méximo de $ 3.662,75en alimentacion, educacion, vivienda y
vestimenta; y sélo en salud el valor a deducir puede llegar hasta la mitad del total de ingresos
anuales de un trabajador, sin exceder los $ 14.651 para este afio.

Sin embargo, si los gastos de salud son por enfermedades catastréficas, raras o huérfanas
debidamente certificadas o avaladas por la autoridad sanitaria nacional competente, el tope
sera de $ 22.540 para el presente afio, segun la dltima reforma tributaria aprobada dentro de la
Ley de Reactivacion Econdmica en diciembre pasado.


https://www.eluniverso.com/noticias/2018/01/01/nota/6546340/proyeccion-gastos-personales-se-podra-incluir-padres-como
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3.11.1.3 Gastos de personas dependientes

Se mantienen como gastos deducibles los que tenga el contribuyente, sin IVA ni ICE, ademas
de los de su conyuge o pareja en union de hecho e hijos del sujeto pasivo o de su conyuge o
pareja en union de hecho, que no perciban ingresos gravados y que dependan de este; ademas
de los de sus padres, siempre que ellos no perciban ingresos por pensiones jubilares o
patronales, y si las reciben, estas no deben superar, por cada padre o madre, el valor de un
salario basico unificado del trabajador en general, que para este afio es de $ 386, segun la

reforma aprobada al articulo 16 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

La entrega de ese formulario no es obligatoria y lo pueden llenar quienes deseen beneficiarse
de una menor retencion mensual de impuesto a la renta, exclusivamente para los empleados
que anualmente tengan ingresos superiores a los $ 11.270, o un promedio de méas de $ 939,17
mensuales, incluidos en este valor la remuneracién béasica, sobretiempos o sobresueldos,

bonificaciones y comisiones.

Los valores que se perciban anual o mensualmente como decimotercer o decimocuarto
sueldos y por fondos de reserva no se tomaran en cuenta como ingresos para calcular la

proyeccion de gastos.

3.11.1.4 Tipos de gasto a deducir

Vivienda (hasta $ 3.662,75): los que se generen por la adquisicién o construccion (en este
caso los intereses del préstamo hipotecario con una entidad financiera en el Ecuador),
remodelacion, ampliacion, mejora o mantenimiento de la casa donde habiten; pago de

arriendo, servicios basicos (agua, gas, energia eléctrica y telefonia convencional); y alicuotas.

Educacion (hasta $ 3.662,75): pagos de matricula, pension, derechos de grado, Utiles y
textos escolares, cuidado infantil (guarderias), uniformes, transporte escolar, equipos de
computacion, material didactico para estudio e intereses de créditos educativos otorgados por
instituciones autorizadas. Para este 2018 se han agregado a este rubro los gastos por arte
(cursos de dibujo, ballet clasico, pintura, teatro, escultura. etc.) y cultura (cursos de diversos

idiomas).


https://www.eluniverso.com/noticias/2018/01/01/nota/6546340/proyeccion-gastos-personales-se-podra-incluir-padres-como
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/01/01/nota/6546340/proyeccion-gastos-personales-se-podra-incluir-padres-como
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/01/03/nota/6548131/baja-primera-vez-18-anos-fraccion-basica-sobre-cual-personas
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Alimentacion (hasta $ 3.662,75): gastos por la compra de productos naturales y artificiales;
compra de alimentos en centros de expendio de alimentos preparados; y pensiones

alimenticias.

Vestimenta (hasta $ 3.662,75): compra de cualquier tipo de prenda vestir, pafiales y por la
confeccion de esas prendas. No se toman en cuenta accesorios, ni algun tipo de joyas.

Salud (hasta $ 14.651): pago de honorarios médicos y a profesionales de la salud; servicio
de salud brindado por hospitales, clinicas y laboratorios debidamente autorizados; medicina
prepagada, prima y deducibles de un seguro médico; medicamentos, insumos médicos, lentes
y protesis, y algun otro accesorio para la salud. O hasta $ 22.540:si son gastos por
enfermedades catastroficas, raras o huérfanas debidamente certificadas o avaladas por la

autoridad sanitaria nacional competente.

3.11.1.5 Formulario SRI-GP

|
DECLARACION DE CASTOS FERSONALES A SER UTILIZADOS POR £L EMPLEADOR EN EL CASO DE
INGRESOS EN RELACION DE DEPENDENCIA
W hoce bsen of pay
FORMULARIO SR5-02 |
: : - - CRIAT AR0 MES DA
EJEROICIO FISCAL 2igiviy R TR T e I ——
i IBARRA 2i0/1:7| gitizis
Rhrmacon | Mmifcecsin Sl smpinado contrBupenis (4 sef Bmiado Dor ol snpiesde)
sy |CEO LA OPREATRR Yoo | STLLICS ¥ NONERE S COMPLE 173
1 1 FREME QUIROZ SARA YOLANDA
WGRESOS GRAVADOS PROVECTADOS (nin Secimonercerns y Secknociarts remanerscion) (ver Wota 1)
11 TOTA NGREDOS GRAVADOR CON ESTT EMPLEADTE (oon of snghe phin ipar suls oguasss oo odond " lﬂQUS 15.000 00|
1+ TOTAL NGRESOS CON OTROS FMPLEAOORES Lt v de Sabades| ne \ |r‘rj3 5 rn') 00
1) TOTAL WGRESOS PROVEL TADOS w| UsDs 20,000,00| /
GASTOS PROVECTADOS J
1+ GASTOS O YMENDA we| s0s 315 001 /lranne » BBOIed.
11 GASTOR IF FOUCACION wr usDs 765 00! .‘: S
w | SD3 1.500,00}/ 1=
W] USD§ 320,00/ n
TAAL 3 lea oo
1#1 085105 DE ALMENTALON ™ usns 110000 (valx 1epsYade en'ln
~ - - r— +* X 05 ¢
|1 FOTAL GASTOS PROYEC TALOS twehoa ) 19 | USDS 4.000.00| f_:z’:’::':w
. : cas0 pock b ser uperhy o
TP 3400000 1ot

Figufa 43. Formulario SRI-GP .

Fuente: Servicio de Rentas Internas

3.11.1.6 Generar anexo de gastos personales

Las personas naturales, bajo relacion de dependencia, que presentaron el 2017 ante la
empresa donde laboran su proyeccion de gastos personales, correspondiente a ese afio fiscal,
deberan elaborar el anexo o desglose de esos gastos, a través de la pagina web del Servicio de

Rentas Internas (SRI), entre el 10 y 28 de febrero proximos.


https://www.eluniverso.com/noticias/2017/01/09/nota/5988631/sri-paso-paso-proyeccion-gastos-personales-2017
https://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/12/nota/5340682/sri-habilita-anexo-gastos-deducibles-online
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3.11.1.7 ¢{Quiénes lo deben elaborar?

Los empleados que proyectaron gastos desde los $ 5.645 hasta el tope de $ 14.677. Para
el caso de las personas naturales residentes en Galapagos, el maximo valor a deducir por
el afio 2017 es de $ 26.463,76.

Quienes hayan calculado gastos por menos de $ 5.645, pero que en realidad registran
pagos 0 consumos superiores a esa cifra y desean, si es el caso, que el SRI les devuelva
parte o todo el impuesto pagado en exceso, ya que la empresa donde trabajan les retuvo
un impuesto a la renta mayor, en base a la proyeccion de gastos que habian presentado en
el 2017.

Quienes no presentaron ese formulario de proyeccion el afio pasado, pero si tuvieron
gastos y quieren que el SRI les devuelva parte o todo el impuesto retenido por su
empleador, segln el total de pagos y consumos que presenten en este anexo.

Las personas naturales que tengan o no que llevar contabilidad y que deseen beneficiarse
de la deduccion de gastos personales, para pagar un menor impuesto a la renta anual.

Tabla 38
Plazos para elaboracion de anexo de gastos personales
Noveno
digito del RUBRO
RUC
1 10 de febrero
2 12 de febrero
3 14 de febrero
4 16 de febrero
5 18 de febrero
6 20 de febrero
7 22 de febrero
8 24 de febrero
9 26 de febrero

0 28 de febrero

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: La Autora

3.11.1.8 Sancién por no elaborar el anexo
Por no presentar a tiempo este anexo hay una sancion pecuniaria de $ 30 para las personas
naturales, bajo relacion de dependencia o no, y que no estén obligadas a llevar contabilidad.

Para las personas naturales obligadas a llevar contabilidad la multa es de $ 45.


https://www.eluniverso.com/noticias/2017/01/09/nota/5988631/sri-paso-paso-proyeccion-gastos-personales-2017
https://www.eluniverso.com/noticias/2017/01/09/nota/5988631/sri-paso-paso-proyeccion-gastos-personales-2017
https://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/12/nota/5340682/sri-habilita-anexo-gastos-deducibles-online
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En ambos casos se aplicaran esos valores como sancidn pecuniaria, siempre que haya sido
una omision de parte del contribuyente el no presentar el anexo a tiempo, y que no haya sido
notificada aln esta omision por parte de la administracion tributaria, ya que en este ultimo

caso la multa serd mayor.

3.11.1.9 {Cbémo se lo debe elaborar?

A través de la pagina web del SRI se llenara este anexo en linea. Para ello necesitaran de
sunumero de cédula o RUCYy de unacontrasefiaque serd proporcionada por la
administracion tributaria a las personas que adn no la tengan. Los requisitos son: originales
de la cédula de ciudadania o pasaporte, y de la papeleta de votacion del titular; y entrega del
acuerdo firmado de responsabilidad y uso de medios electronicos, documento que les

entregaran en una de las oficinas del SRI.

Para quienes no la recuerden deben pedir la recuperacion de esa clave, tras escribir su
direccion de correo electronico que registraron en el SRI, o mediante el cuestionario de
preguntas para recuperacion de clave, si es que los contribuyentes alguna vez lo llenaron. La

direccion web para ello es la siguiente:

En caso de que con ninguna de esas dos opciones anteriores puedan recuperar la
contrasefia, los contribuyentes pueden llamar al namero 1700 774 774, para que les puedan

ayudar desde el centro de atencion telefonica del SRI.

Elaborar este anexo en linea significa que si comienzan a llenarlo en un dia determinado,
esa informacion quedara guardada en el sistema de la administracion tributaria y podré
retomarla o continuar con lo que falte para completarlo en dias posteriores, sin pasarse del

plazo que cada contribuyente tiene.


https://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/12/nota/5340682/sri-habilita-anexo-gastos-deducibles-online
https://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/12/nota/5340682/sri-habilita-anexo-gastos-deducibles-online
https://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/12/nota/5340682/sri-habilita-anexo-gastos-deducibles-online
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Los gastos personales deducibles para la declaracion del impuesto a la renta se deben

presentar a través del anexo de gastos personales, disponible en la plataforma del SRI.

» Facturacion Fisica
» Facturacion Electronica
> Declaraciones

> Anexos

Envio y consulta de anexos

> Anexo de gastos
personales en linea

Registro de beneficiario
pension alimenticia

Reqistro de
dependientes

Generacion @nexo
= )

Figura 44. Generar nuevo anexo
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Seleccione el afio: 2018 v
Calle: Sanchez y Cifuentes
Nimero: 255
Interseccion: Obispo Mosquera
Provincia: IMBABURA M
Canton: IBARRA N
Teléfono: DE2630221

=

Figura 45. Registro de datos

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Anexo periodo 2018

b 3 E. i o) @

Infarmacidn del Contribuyente Facturas Electrénicas Facturas Fisicas Resumen Declaracién de Renta

Tetal S gantne pars b decisesOdn

£t oforinacitn del contribupenis Mis Sctuins faoces Henummn tel anex

Figura 46. Facturas electrénicas y fisicas
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Oe tenty

En estos iconos se encuentra la informacidn de las facturas electronicas que se genera, es
decir, tiene los mismos efectos legales que una factura en papel. Tener en cuenta que una

factura es un justificante de la entrega de bienes o la prestacién de servicios.

Para las facturas fisicas el SRI pone a la disposicion del contribuyente una plantilla en la
que debera registrar los datos para que sea valido en documento y se puedan deducir los

gastos.

1 RUC PROVEEDOR CANTIDAD DE COMPROBANTES BASE IMPOMNIBLE TIPO DE GASTO

2 ALIMENTACION
2 ARTEY CULTURA
4 EDUCACION
5
i}
7

VESTIMENTA
SALUD
VIVIENDA

Figura 47. Registro de facturas fisicas
Fuente: Servicio de Rentas Internas



122

Se debe cargar el archivo desde el computador al sistema.

Facturas fisicas

Estimady contibuyenty Lna SIS DUSOE SCSTNTE TN O U DO 08 Zann

PR Ogasar mm Uehrss T cssomgus e plandiis ogqui

Recumigie: A) 0o ta plarttils de scos jiara of Sgress 4 prineedcres Cuyes munesy de AUC comeeoan s sem (1L o Semate o8 canyn RUC PROVEEDOS ahe s
300 9N

T g st Ay Gt 6,0 Eavcecsie: 3000 ] o 100 J Vesimeon- 3050 | v 000

Figura 48. Cargar archivo de facturas fisicas
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Una vez consolidada la informacién tanto de facturas electrénicas como fisicas, la

informacién en el resumen del anexo.

FACTURAS ELECTRONICAS

Proveedor Identificacsn Nio. de Alimesitacxon Arte y Educacidon  Sslug  Vestiments Vivienda  Total
comprohantas Cultura
Total $0.00 $0,00 $000 %000 $0,00 $000 80,00
Provesdor Identificacikin Nro. de Afimentacsn Artey Educacion  Salud  Vestimenta Vivienda Total
comprobantes Cultura
Valores no cubiero por asegurados ylo Identiicacion Ny, o Alimantackn Aray Educacion Salugd  Vestimenta Vivienda  Total
pensiones akmenticias comprobames Cultura
Valores No CUDIGTDS POF RS6QUTAGCIRS - - §000 .00 §000 000 $0.00 S0 S0
Total $0.00 30,00 $0.00 $0,00 $0,00 $0.00  %0,00

I R R

Figura 49. Resumen de gastos personales
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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3.11.2 Sanciones
Para establecer cuantias de sanciones por presentacion tardia de declaraciones de Impuesto
a la Renta, IVA en calidad de agente de percepcion, IVA en calidad de agente de retencion

sin valor a pagar, se debe considerar los siguientes casos:

Cuando el sujeto pasivo esta obligado a presentar la declaracion y no lo hace dentro de los
plazos establecidos para el efecto.

Cuando se presente los anexos fuera del plazo establecido,

Cuando el sujeto pasivo por omisiones no fuere notificado por la Administracion
Tributaria, podra cumplir las obligaciones de declaraciones o anexos considerando la

siguiente cuantia:

Tabla 39

Sanciones sin notificacion del SRI

TIPO DE CONTRIBUYENTE CUANTIAEN $
Contribuyente especial USD $ 90
Sociedades con fines de lucro USD $ 60
Persona natural obligada a llevar contabilidad USD $ 45

Persona natural no obligada a llevar contabilidad y
_ o USD $ 30
sociedades sin fines de lucro

Fuente: SRI
Elaborado por: La Autora

Las sanciones cuando ya han sido detectadas y notificadas al sujeto pasivo por el no
cumplimiento de declaraciones y/o anexos por parte de la administracion tributaria, las

cuantias tienen mayor valor, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 40

Cuantia de multas por omision con notificacion

TIPO DE CONTRIBUYENTE CUANTIAEN$
Contribuyente especial USD $ 120

Sociedades con fines de lucro uUsSD $ 90
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Persona natural obligada a llevar contabilidad USD $ 60

Persona natural no obligada a llevar contabilidad y
: L USD $ 45
sociedades sin fines de lucro

Fuente: SRI
Elaborado por: La Autora

Los contribuyentes que dentro los plazos establecidos no presenten las declaraciones
tributarias que estan obligados, seran sancionados con 3% por cada mes o fraccion de mes de
retraso en la presentacion de la declaracion sobre el impuesto causado (Impuesto a la renta) o

impuesto a pagar (IVA) sin exceder el 100% de dicho impuesto.

3.11.3 Intereses por declaracion de impuestos tardia

Se debe calcular intereses cuando la declaracién ha generado un valor de impuesto a
pagar, considerando que el dinero tiene un costo en el tiempo. En el caso que el sujeto pasivo
declare, en este caso se debe aplicar la siguiente tabla establecida por el Banco Central del

Ecuador a través del SRI:

ANO/TRIMESTRE 2008 2009 2010 2011 202 203 204 2005 2006 20 2008

Enero - Marzo 130 1143 1148 1085 1021 1021 1021 104 1340 1013 039

Abeil - Junio 134 1155 1151 1081 1021 101 102 0S4 1108 1018 0308
Jufio - Septiembre L1199 13155 1128 1046 1021 1021 104 1088 1083 0% 0316
Octubre-Dicembre 1164 1144 113 1046 1021 1021 0983 1008 1098 104 (0,000

Figura 50. Tasa de interés por mora tributaria
Fuente: Banco Central del Ecuador
Afio: 2018

En cambio, si la obligacién tributaria presentada de forma tardia, no tiene impuesto a
pagar, se aplica el 0,1% de los ingresos gravados por mes o fraccién de mes de retraso de la

declaracion. (Impuesto a la Renta e IVA).
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3.11.4 Obligaciones tributarias
Las personas naturales que cumplan con algunas condiciones establecidas por la ley

deberan cumplir con las siguientes obligaciones impositivas, como se detalla a continuacion:

MES TRAMITE TIPO
. Formulario
Enero  Proyeccion de gastos personales
107
Febrero Anexo de gastos personales Anexo GP
Impuesto a la Renta personas Formulario
Marzo
naturales 102

Figura 51. Otras obligaciones tributarias.
Fuente: LORTI
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV

4 IMPACTOS

Introduccion

En la presente investigacion los impactos que se han generado en su mayoria son impactos

positivos ya que la propuesta desarrollada incrementa ain mas el conocimiento de los

contribuyentes en materia tributaria, de esta manera existe menos evasion de impuestos y

mayor recaudacion de tributos por parte del Estado y el organismo regulador que es el

Servicio de Rentas Internas.

4.2  Objetivos

421

Objetivo general

Identificar los posibles impactos que influyen en la presente investigacion.

4.2.2

Objetivos especificos

Identificar los impactos econémico, comercial, educativo y cultural.

Realizar un andlisis de los impactos que la investigacion provoco en niveles altos
medios y bajos sean estos positivos 0 negativos.

Justificar la incidencia de los impactos en la presente investigacion

Delimitar el area de influencia del proyecto por cada uno de los factores tomados en

cuenta.
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4.3 Determinacion de impactos

Se determinan areas para el desarrollo y analisis, siendo estos los siguientes:

e Impacto Econémico
e Impacto Educativo

e Impacto Cultural

4.4 Escala de impactos

Tabla 41
Escala de Impactos

CLASIFICACION NIVELES DE IMPACTO

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 Indiferente

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Tabla 42
Escala de Impactos

ESCALA  CONDICION

la3 Es favorable
-1a-3 No es favorable

0 Indiferente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

4.5 Analisis de impactos
El desarrollo de este capitulo permite al investigador realizar un andlisis minucioso de los

principales impactos que la ejecucion del proyecto provocara a su entorno.
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Para el analisis de cada uno de los impactos se realiza tomando como referencia los datos
de la tabla de los niveles de impacto. De esta manera se procederd a la sumatoria de los
valores totales de cada uno de los impactos para obtener una valoracion global de la presente

investigacion.

45.1 Impacto educativo

Tabla 43
Impacto Educativo
INDICADOR -1-2-301 2 3 TOTAL

Accidn de capacitar X 3
Formacion X 2
Evaluacién X 2
Factores de conversion X 2
Estrategias de ensefianza X 3

TOTAL 6 6 12

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Nivel de Impacto = (X Nivel de Impacto/ # de indicadores)
Nivel de Impacto = 12/5

Nivel de Impacto = 2.4

Anélisis:

El impacto educativo es medio positivo, los duefios de los pequefios comercios tienen el
pleno derecho de estar actualizados con todo lo relacionado a la actividad de sus negocios,
por tanto, deben desarrollar una cultura de autoeducacion para asi mejorar su cultura

tributaria y en si los conocimientos entorno a esta area.



4.5.2 Impacto cultural

Tabla 44
Impacto cultural

INDICADOR

-1-2-30 1 2 3 TOTAL

Interés por adquirir conocimientos
Mejoramiento del uso de la tecnologia
Aplicacion de conocimientos
Capacitacion continua

Evaluacion del conocimiento
TOTAL

X 3
X 3
X 3
X 3
X 3
15 15

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Nivel de Impacto = (X Nivel de Impacto/ # de indicadores)

Nivel de Impacto = 15/5
Nivel de Impacto= 3

Andlisis:
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El impacto cultural es alto positivo, la investigacion uno de los mayores aportes que

pretende brindar a los comerciantes textiles del Mercado Amazonas, es precisamente

provocar un impacto cultural ya que demostrara que; “la gente aprende haciendo” y ain

mejor si la capacitacion es directa, permitiendo asi educar y culturizar a los comerciantes,

logrando asi una sociedad méas comprometida con el cumplimiento de obligaciones

tributarias.



4.5.3 Impacto econémico

Tabla 45
Impacto econémico
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INDICADOR

-1-2-301

Generacion de fuentes de empleo

Obtencion de mayores beneficios

Nuevos Tributos

Estabilidad econémica

Mejora del nivel de vida
TOTAL

3 TOTAL
2

X 3

X 3
1
2

6 11

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

INFLUENCIA DE LOS COMERCIANTES INFORMALES

Nivel de Impacto = (X Nivel de Impacto/ # de indicadores)

Nivel de Impacto = 11/5
Nivel de Impacto= 2.2

Andlisis:

El resultado es un impacto medio positivo y su respectivo analisis del impacto econémico

es importante porque permite regularizar las curvas econdmicas de ofertas y demandas de un

mercado a través de la aplicacion de impuestos y de por supuesto mantener una distribucién

equitativa de la economia.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion se lo efectia con el proposito de ser una
contribucion para elevar los conocimientos de las responsabilidades y ventajas de las
actividades tributarias de los comerciantes del Mercado Amazonas (personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad), para lo cual se realizd una investigacion
de campo. En la cual se identificé que el 67% de los comerciantes concluyeron la
secundaria, el 22% estan cursando o han finalizado la educacion superior, y el 2% han
terminado el 4to nivel. Lo que quiere decir que el 91% estan en condiciones para
actualizacion o facilitacion de nuevos conocimientos en el campo de la Cultura
Tributaria. Sin embargo el desconocimiento y desinformacion acerca de la normativa
tributaria provoca que en los comerciantes y en si los contribuyentes cometan una
elusion de impuestos por desconocimiento de los procesos y de los beneficios de

contribuir con la sociedad mediante la cultura tributaria.

El marco tedrico utilizado en el presente trabajo de investigacion esta basado en los
planteamientos de la Teoria de la Administracion y normativa tributaria vigente. La
investigacion surge a partir de la identificacion del problema; falta de conocimiento
de los deberes y obligaciones tributarias. Los resultados obtenidos son valiosos por
cuanto brindan informacion resumida y suficiente sobre el rol del comerciante, los
impuestos, la clasificacion de los contribuyentes, los Regimenes, la Educacion
Tributaria, la Cultura Tributaria, el Servicio de Rentas Interno, el uso de la pagina del
SRI.

Del proceso de analisis documental se ha identificado los contenidos pertinentes de
las tematicas de los planes o procesos futuros de capacitacion con el propdsito de
fortalecer la Cultura Tributaria, entre los cuales se han desarrollado: Plan de Deberes
Formales que les permite conocer las obligaciones con la entidad de control (SRI),
Plan de impuesto al valor agregado de personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad y los pasos y procedimientos necesarios para el calculo del IVA, y

posteriormente la declaracién vy subida de informacion al sistema y finalmente el
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Plan del impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, su tabla, la formula para el céalculo del IR, proyeccién de gastos
personales, el anexo de gastos personales segun la tabla y subida de informacion al
sistema. En la investigacion se determind que el 58% de los comerciantes presentan
desconocimiento parcial o total de las obligaciones tributarias. La legalidad de su
actividad econdmica exige los procesos de pagos y declaraciones de impuestos por lo
cual se hace una necesidad importante a ser cubierta por procesos de fortalecimiento a

su cultura tributaria.

Por la naturaleza de la investigacion se han identificado los siguientes impactos:
econoémico tenemos un resultado de 2.2 medio positivo, dado que los comerciantes
perciben que la declaracion de los impuestos de forma personal y no mediante
terceras personas les representa un ahorro, y sobre todo la declaracién de los
impuestos de forma adecuada evidencia su vida econdmica activa, por tanto su
capacidad de administracion y solvencia econdmica, aspecto muy importante hoy en
dia donde las politicas de crédito toman como indicadores éstos aspectos. EI impacto
cultural tiene una valoracion de 3, dado que los propietarios de los comercios
requieren de habitos y competencias en la tributacion para mejorar las estrategias de
administracion. En lo educativo el resultado es de 2.4 medio positivo dado que los
indicadores como adquisicién de conocimientos, uso de la tecnologia, aplicacion,
capacitacion continua y evaluacion del conocimiento son aspectos bien recibidos por

los comerciantes del sector textil del Mercado Amazonas.

De forma general en la investigacion se pudo llegar a la conclusion de que existen
parametros que apoyan a la posibilidad de poner en préactica los planes de
socializacion dado que Administracion Tributaria oferta los medios para facilitar las
declaraciones, sin embargo es evidente la necesidad de instruir, formar, sensibilizar a
los comerciantes para el desarrollo y gestion de la Cultura Tributaria, que es no solo

una obligacion econdmica, sino un deber ciudadano por el bien personal y colectivo.
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RECOMENDACIONES

Involucrar a estudiantes en su proceso de practicas pre profesionales o de trabajo
de grado, como facilitadores o promotores de la cultura tributaria en grupos

sociales de la Economia Popular y Solidaria.

Si bien es cierto que la Cultura Tributaria en el Ecuador ha tenido una mejora
considerable a partir del 2008, es necesario profundizar en los marcos teoricos de
otras naciones que han logrado mayor conciencia sobre la importancia y
beneficios que trae la cultura tributaria, especificamente como medio de

redistribucion de la riqueza.

Los planes de socializacion deben hacer mas hincapié en los aspectos tedrico
practicos, es decir en los procedimientos en los que hay interaccion entre el
declarante y el sistema informatico del SRI, dado que se ha identificado temor al

proceso virtual.

En andlisis se enfoco en los comerciantes y sus deberes en cuanto a la tributacion,
se identifico los beneficios o impactos econémicos, educativos y culturales. Se
podia enfocar ademas en los impactos sociales dado que los tributos tienen de por

si una trascendencia en lo social.
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e Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a los comerciantes del sector textil del Mercado Amazonas

Objetivo: La presente encuesta tiene el objetivo de conocer de forma general la manera en
la que se desenvuelve el aspecto tributario tanto en normas y aplicaciones en los
comerciantes-contribuyentes. Este instrumento servira como sustento de la investigacion
netamente académica para la realizacion de un “PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA TRIBUTARIA A LOS COMERCIANTES QUE SE DEDICAN A
LA VENTA DE TEXTILES EN EL MERCADO AMAZONAS DE LA CIUDAD DE
IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”, tema planteado como Proyecto de Tesis previo
a la obtencion de titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Instrucciones:

e Por favor, lea y responda a las siguientes preguntas.

1.- ;Género?

Femenino

Masculino

Otros

2.- ¢Cual es su nivel de instruccion?
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Cuarto Nivel

Tercer Nivel

Secundaria

Primaria

Ninguno

3.- ¢Cuenta con el Registro Unico de Contribuyentes?

Si

No

4.- ¢;Como calificaria su nivel de conocimiento acerca del cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

Alto

Medio

Bajo

Nulo

5.- ¢Con qué frecuencia ha recibido visita por parte de los funcionarios del SRI1?

Anual

Semestral

Trimestral

Mensual

Nunca
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6.- ¢ Como realiza sus declaraciones de impuestos?

Personalmente

A través de un familiar

A través de un profesional

7.- ¢Como calificaria su nivel de cumplimiento de las disposiciones tributarias?

Alto

Medio

Bajo

8.- ¢Estaria dispuesto a participar de un programa de capacitacién sobre los procesos

tributarios?

Si

No

9.- ¢Qué tematica considera méas importante dentro de la capacitacion en aspectos

tributarios?

IVA

Impuesto a la Renta

Impuestos y Tasas Municipales

Crédito Tributario

Todos
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10.- ¢A través de qué medio preferiria recibir capacitacion acerca de temas
tributarios?

Internet

Presencial

Semipresencial

11.- ¢Como cree usted que mejoraria su cultura tributaria y el cumplimiento del
pago de obligaciones tributarias el desarrollo de un “PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA A LOS COMERCIANTES
QUE SE DEDICAN A LA VENTA DE TEXTILES EN EL MERCADO AMAZONAS
DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”?

Mucho

Poco

Nada
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e Entrevista
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Fecha: 24 de noviembre de 2017

Entrevista dirigida a:

Lcdo. Pablo Torres

COORDINADOR DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION DEL GAD
IBARRA.

Objetivo: La presente entrevista tiene el objetivo de conocer de forma general la manera
en la que se desenvuelve el aspecto tributario tanto en normas y aplicaciones en los
comerciantes-contribuyentes. Este instrumento servird como sustento de la investigacion
netamente académica para la realizacion de un PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA TRIBUTARIA A LOS COMERCIANTES QUE SE DEDICAN A
LA VENTA DE TEXTILES EN EL MERCADO AMAZONAS DE LA CIUDAD DE
IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA, tema planteado como Proyecto de Tesis previo a
la obtencion de titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
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Instrucciones:

e Por favor, leay responda a las siguientes preguntas.

1.- ¢Cudl es el rol como Coordinador del Sistema de Comercializacion y qué tiempo esté

desempefiando estas funciones?

2.- ¢Que actividades realiza la Coordinacion del Sistema de Comercializacion para

fortalecer la cultura tributaria y fomentar el pago oportuno de los impuestos?

3.- ¢Que tipo de actividades se gestionan conjuntamente con el SRI para brindar

capacitaciones y evaluar el cumplimiento de las disposiciones tributarias?

4.- ;Cree usted necesario intervenir a través de procesos de capacitacion para mejorar el

conocimiento tributario en los comerciantes?

5.- ¢Considera usted necesario crear un mecanismo para el intercambio de informacion

para tratar temas relacionados acerca de la cultura tributaria?

6.- (Coémo cree que mejoraria la cultura tributaria y el nivel de conocimientos de los

comerciantes a traves de un sistema de capacitacion?

Muchas gracias por su colaboracién.
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Figura 52. Entrevista al Lic. Pablo Torres



