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RESUMEN

Las redes sociales son sistemas virtuales de comunicacion que son
usados por la mayoria de la sociedad en nuestra actualidad, mayormente
frecuentado por los adolescentes, por lo que su uso sin un adecuado
control conlleva a desarrollar dificultades en el ambito interpersonal,
interfiriendo en la expresién de habilidades sociales. El objetivo que posee
la presente investigacion es analizar el uso de redes sociales como
elemento inhibidor de habilidades sociales en estudiantes de bachillerato
del Colegio Universitario UTN en el periodo 2018-2019. El tipo de
investigacion que se optd para la realizacion del trabajo fue de caracter
cuantitativo. El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue
la encuesta que consté de 18 preguntas derivadas de las variables que
rigen la investigacion y respaldadas por encuestas piloto cuyos datos
fueron analizados por expertos de la carrea, obteniendo como resultado
un alfa de Cronbach de 0,916, que es equivalente a un indice de fiabilidad
excelente. Para el procesamiento de datos se utilizd el software
estadistico SPSS 22.0. El universo objetivo fue de 177 estudiantes de los
afos lectivos primero, segundo y tercero de bachillerato general unificado.
Para el analisis de resultados se planteé una tabla en general, mediante
la creacion de baremos ubicando a los estudiantes en los rangos
correspondientes. En conclusién, se evidencia que los estudiantes cuando
utilizan redes sociales mantienen en promedio un rango correspondiente
a habilidades sociales buenas con una media de 66,49; pero, los tipos de
habilidades sociales inhibidas por el uso de las redes sociales son:
basicas, para afrontar a la agresividad y de planificacion, demostrando
resultados deficientes y regulares. Y por el contrario, se evidencia que no
existe dificultades en el desarrollo de habilidades sociales con el uso de
redes sociales con los tipos: avanzadas, afectivas y afrontamiento del
estrés.

Palabras Clave: Habilidades sociales, redes sociales, adolescentes,
educacion.
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ABSTRACT

Social networks are virtual communication systems used mostly by
adolescents, so its use without adequate control leads to difficulties in the
interpersonal relations, interfering in the expression of social skills, The
objective of this research is to analyze social networks as an inhibiting
element of social skills in secondary school students of the UTN University
secondary school in the academic year 2018-2019. The type of research
was quantitative. The tool used for data collection was the survey that
consisted of 18 questions derived from the research variables and
supported by pilot surveys whose data were analyzed by experts from the
field, obtaining as a result a Cronbach's alpha of 0.916, which is equivalent
to an excellent reliability index. The SPSS 22.0 statistical software was used
for data processing. The target population universe was composed of 211
students of which were reduced to 177 students in the first, second and third
year of the unified general baccalaureate. For the analysis of results, a table
was created, locating the students in the corresponding ranges. In
conclusion, it is evident that students maintain on average of proper social
skills with an average of 66.49, but, the types of social skills inhibited by the
use of social networks are: basic, to face aggressiveness and planning,
showing poer and regular results. And on the contrary, it is evident that there
are no difficulties in the development of social skills such as advanced,
affective and coping with stress.

Keywords: Social skills, social networks, adolescents, education
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INTRODUCCION

El ser humano es considerado un ente social desde su concepcion
cuyas habilidades sociales se ven influenciadas mediante la estimulacion
gue su entorno propicia, como lo menciona Morales, Benitez y Agustin
(2013) las habilidades sociales son procesos de adaptacion social a
diferentes entornos mediante las capacidades como empatia, control de
ira e impulsos, cooperacion, interpretacion, razonamiento, lenguaje, etc.,
con un fin de beneficiar a sus integrantes. La comunicaciéon forma la base
de las relaciones humanas y los medios para realizar dicha accién han ido
variando con el tiempo, encontrando actualmente a las redes sociales
como uno de los nuevos métodos que utliza el ser humano para

intercambiar informacidon de manera continua.

Por otra parte, se reconoce a la etapa de la adolescencia como un
proceso donde el sujeto se encuentra vulnerable debido a los cambios
gue surgen a nivel psicologico, fisico y bioldégico en su organismo; su
cerebro entra en un proceso de maduracion donde la parte pre-frontal
correspondiente los procesos mentales superiores completa su
maduracion al terminar la adolescencia, donde, los individuos poseen
dificultades para tomar decisiones adecuadas en su diario vivir, por lo que
su manera de actuar surge en ocasiones de manera impulsiva. Es
indispensable manifestar habilidades adaptativas para convivir en
diversos espacios sociales (Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides,
& Villota, 2017).

La motivacion para realizar esta investigacion radica en analizar
como las redes sociales influyen en el desarrollo de las habilidades
sociales en los adolescentes, ya que son una poblacion vulnerable a los
peligros que puede conllevar un inadecuado uso de las redes sociales;
ademas, evidenciando que actualmente es dificil pasar un dia sin revisar
los mensajes o realizar tareas sin ingresar a las plataformas virtuales

(Ruiz & del Barrio, 2014). En nuestro contexto no existen investigaciones
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relacionadas a las dos variables; en efecto, esta investigacion creara

bases para proximas investigaciones.

Por lo tanto, el problema de investigacion se refleja en el uso de las
redes sociales inhiben capacidades para la interaccion social, puesto que
los adolescentes empiezan su expansion social a la par que su mundo
virtual dedicando mucho tiempo a la actividad social en las plataformas
virtuales; por esta razén puede conllevar a comunicaciones superficiales y
poco profundas que generan vinculos sociales impersonales, tendencia
aislamiento, poca motivacion a la participacion social, despersonalizacion,
irritabilidad, bajo rendimiento académico, inseguridad, baja autoestima,
procesos de afrontamiento de problemas sociales poco adecuados
(Bohérquez & Rodriguez, 2014; Echeburta & Paz de Corral, 2010).

El uso sin un adecuado control puede conllevar a un adiccién a las
redes sociales, presentando descuido en su aspecto personal, perder la
nocién del tiempo, alteracion del suefio, obsesién por conectarse,
desinterés por actividades deportivas o de relacion personal, entre otros
signos de alerta (Dominguez & Ybafiez, 2016).

De las anteriores acotaciones se considera viable realizar este
estudio, porque no existen investigaciones locales que determinan la
influencia de las redes sociales en las habilidades sociales en los
estudiantes, ni programas enfocados a identificar los problematicas
relacionadas con las redes sociales en los estudiantes. Esta investigacion
sentard bases para el desarrollo de préximas investigaciones que
pretendan aproximarse al fenomeno de las redes sociales y las

habilidades en los estudiantes.
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Objetivo General

Analizar el uso de redes sociales como elemento inhibidor de
habilidades sociales en estudiantes de bachillerato del Colegio

Universitario UTN en el periodo académico 2018-2019.

Objetivos Especificos

e Construir un marco tedrico sobre el uso de las redes sociales como
inhibidor de relaciones sociales para fundamentar tedrica y

cientificamente la investigacion.

e Diagnosticar el uso de las redes sociales como elemento inhibidor

de las habilidades sociales que permita tener elementos de mejora.

e Disefiar una propuesta de mejora de las habilidades sociales
mediante el uso de redes sociales para los estudiantes de
bachillerato del Colegio Universitario UTN.

Las limitaciones para realizar la investigacion, fue la ausencia de
fuentes bibliograficas para realizar la construccion del marco tedrico con
informacion relacionada directamente en las dos variables y en idioma
espafiol, sin embargo, se sintetizé contenidos relacionados a las dos

variables.

El presente trabajo pretende dar respuesta a la pregunta: ¢En qué
medida el uso de redes sociales inhibe el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes de bachillerato del Colegio Universitario
UTN en el periodo académico 2018-2019?
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MinEduc: Ministerio de Educacion

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Redes Sociales

La aparicion de las nuevas tecnologias fue el inicio del cambio en
la comunicacion dentro de la sociedad mediante las redes sociales. Las
plataformas virtuales se enlazaron al mundo del internet en el 1995, con la
creacion de la red social classmates.com por parte de Randy Conrads,
quien tuvo el proposito de recuperar comunicacion con aquellas

amistades de la infancia y adolescencia (Fresno, 2018).

El concepto de redes sociales posee como base la comunicacion y
se entiende como: un espacio de interaccién virtual con las personas por
el cual se genera un intercambio de contenido e informacion creada entre
los propios usuarios, que en su mayoria son amigos, familiares y
conocidos (Valls, 2016). Entre sus definiciones Caivano et al. refiere que
‘las redes sociales en internet son sistemas que permiten establecer
relaciones con otros usuarios a los que se puede 0 no conocer en
realidad” (2010, pag. 19).

Mandariaga, Abello y Sierra (2014), expresan que una red social
conserva un perfil reservado en cuanto al contacto fisico, pero, alta
demanda de interaccidon en cuanto al intercambio de informacion por
medio de la plataforma virtual. Con estos sistemas virtuales, el mantener
contacto a la distancia con personas cercanas o familiares ha resultado

mas facil para las personas.



El reconocimiento mundial de las redes sociales no fue en el mismo
afo de su creacion, como lo alude Pefa (2013); tuvieron su mayor auge
en el afio 2011 causando incertidumbre en la poblacion a nivel mundial,
de tal forma que los indices de usuarios se elevaron de una manera
rapida; accedian desde un computador de escritorio, celular o dispositivos
que les permita el uso de redes sociales y mantenian disfrutando de las
novedad que encontraban en cada una de ellas, originando que las
personas se extendieran en el tiempo de uso de las plataformas virtuales.
El ingreso por parte de los usuarios se incorporé como nueva actividad de
ocio desde su acogida hasta la actualidad.

Actualmente, las redes sociales no producen interrogantes dentro
de la sociedad como lo menciona Haro (2010), son mencionadas en los
distintos espacios de convivencia social sin importar la edad que tenga la
persona; siendo la mas pronunciada Facebook. Asi, pese a que no se

tenga creada una cuenta las personas conocen de su existencia.

Arredondo (2018), propone ventajas y desventajas de las redes

sociales:

Ventajas de las Redes Sociales:

e Comunicarse con aquellas personas que por diversas razones se
ha perdido el contacto o existe una separacion debido a la
ubicacion del domicilio.

e Posibilidades de compartir experiencias o informacion mediante un
grupo virtual.

e Encontrar nuevas relaciones de amistad sin ningun fin econémico.

e Facil acceso para mantener contacto en el mundo laboral.

e Crear espacios de convivencia agradables.

e Acceder a contenidos de interés y poder ser participe de la

socializacion de temas profesionales.



e Comercializar productos a nivel global.

e F&cil ingreso para visualizar contenido de diferentes paises.

Desventajas de las Redes Sociales

¢ Riesgos en el acceso a la informacion personal de cada individuo.

e Existe el riesgo de hurto de perfiles.

e Tiende a consumir mas del tiempo sugerido.

e Extingue paulatinamente las habilidades sociales.

e Puede viralizar informacion falsa.

e El contenido proporcionado no expresa al cien por ciento lo que la
persona quiere decir, desenvocando en malinterpretaciones.

e Dificultades al momento de distinguir entre la informacion veridica y
falsa.

e Mostrar una personalidad diferente a la real.

e Aparicibn de sentimientos negativos, debido a que tienden a

relacionar su vida con la de los demas.

1.1.1. Tipos de Redes Sociales

Para clasificar a las redes sociales se ha optado por identificar su
funcionalidad y el objetivo que posee cada una, debido a que las
personas reconocen por su conocimiento previo relacionado a lo que
caracteriza, por ejemplo Facebook. En contraste, existen redes sociales
que desempefian funciones diferentes como los refiere Martos (2015,
pag. 13) “Las redes sociales no son Unicamente un instrumento de ocio,
hay muchas redes que fomentan la promocion profesional o permiten la

agrupacion con un fin determinado”.

Las plataformas virtuales permiten a los usuarios compartir sus

experiencias mediante la publicacién de fotos, videos o estados que estan



a la vista de aquellos usuarios que hayan sido afiadidos a la cuenta por el
propietario, respetando las condiciones que imparte la empresa para su
uso (Martos, 2015). El propietario a su vez, puede visualizar las
actividades realizadas por sus amigos que han sido afiadidos mediante la
observacion de estados y archivos multimedia. En este sentido el autor
expresa que las redes sociales se asocian de tres maneras: generalistas,

profesionales y especializadas.

Las Redes Generalistas son un tipo de red social esté a disposicion
de cualquier tipo de persona, es decir, es muy facil acceder a este tipo,
debido a que no posee limitaciones de edad, género, idioma, etnia o tipo

de clase social, que se encuentra dentro de este grupo son:

Facebook: Su creaciéon se remonta al 2004 por el estadounidense
Mark Zuckerberg quien en sus inicios destinaba su plataforma virtual a
utilizarse dentro del campus de su universidad pero con el tiempo se
convirtid6 en una de las redes con mayor nUmero de usuarios; su acceso
es gratuito, posee una estructura donde se puede subir y compartir
archivos multimedia y documentos; su funcion es conectar a las personas
qgue por diversos motivos no pueden mantener contacto fisico (Benitez,
2014). Reconocidas a nivel mundial que se posesiona en los primeros

lugares en cuanto a la utilizacion.

Twitter: Es una plataforma virtual creada en el 2006 por Jack
Dorsey, Evan Williams y Biz Stone; es caracterizada por la publicacion de
mensajes que no superan los 140 caracteres y se puede compartir
material multimedia e interactuar siguiendo a los usuarios (Moreno M. ,
2015). A diferencia de Facebook posee un limite en la publicacion de los

mensajes, lo que hace que la redaccion de texto sea directa y simple.

WhatsApp: En el 2009, Jan Koum lanza la plataforma virtual de

envio y recepcién de mensajes (Moreno M. , 2018). Considerada una



aplicacion de mensajeria instantanea. Giménez y Zirpoli (2015) citado por
Sanchez y Lazaro (2017), manifiesta que esta aplicacion se ejecuta desde
un télefono maovil con tecnologia avanzada y acceso a internet mediante
la cual se emite y recepta mensajes de textos, de voz y archivos
multimedia. Desde el 2014 esta aplicacion pasé a manos de la empresa
Facebook.

Instagram: Es creada en el afio 2010 por Kevin Systrom junto con
Mike Kryeger (Moreno M. , 2015). Se caracteriza por ser una aplicacion
Foto Sharing donde se puede subir y compartir archivos multimedia con
los usuario denominados seguidores; dos afios despues pasa a manos de

los propietarios de Facebook (Candale, 2017).

Youtube: En el 2005, sale al mundo virtual Youtube que al incio su
objetivo estaba enfocada a citas por medio de videos; actualmente
pertenece a Google+; en esta red social se elabora videos para compartir
con el resto de personas, su medio de interaccion es mediante una

subscripcion al canal (Moreno M. , 2015).

Spotify: es una aplicacién direccionada al mundo musical puesto
gue se puede reproducir el contenido sin necesidad de pagos; fue creada
por Daniel Ek y Martin Lorentzon en Suecia en el 2006 y presenta un
ingreso de ususarios desde el 2008 (Bouillot & Chadiat, 2017).

En cambio las Redes Profesionales se enfocan al mundo laboral; el
disefio de las plataformas virtuales cuentan con la construccion de un
acercamiento con usuarios profesionales para generar asuntos laborales
(Hutt, 2012). A diferencia de las redes generalistas, este tipo de red esta
inmerso en el mundo de los negocios y sus objetivos van en funcion de la
busqueda de oportunidades laborales, donde a su vez “los usuarios a su
vez pueden integrarse entre si de acuerdo con sus expectativas, gustos y
preferencias” (Hutt, 2012, pag. 124).



Por ultimo, las Redes Especializadas cumple con la integracion de
usuarios con objetivos en comuan, puesto que la funcionalidad de cada
una de las plataformas virtuales se enfocan especificamente en un tema
(Hutt, 2012). Por ejemplo, dentro de este grupo se puede mencionar a “la
red Flixster, que es una red social de amantes del cine” (Hutt, 2012, pag.
125).

1.1.2. Redes Sociales y Educacion

La educaciéon ha experimentado procesos de avance siendo flexible
al auge que ha tenido la tecnologia en la sociedad. Las Tics han
repercutido en la modificacion del sistema educativo tradicional debido a
los espacios que brinda para facilitar la busqueda de informacién y la
asimilacion de nuevos saberes impulsando a la motivacion de la persona

por el conocimiento (Ormart & Navés, 2014).

Relacionar al ambito educativo con el mundo de las redes sociales
es una de las estrategias que se visualiza actualmente en los
establecimientos educativos. El manejo de la comunicacion entre
comparieros y docentes se ve beneficiado por medio de las TIC’s, debido
a que “permiten las relaciones entre personas, grupos Yy organizaciones
bajo uno o varios objetivos en comun; establecimiento de contacto con
personas conocidas y con nuevas personas, apoyo emocional, compafiia
social, ayuda material y de servicio” (Pefia, Pérez, & Ronddn, 2010, pég.
75).

Las redes sociales como Facebook, son un elemento muy Uutil
dentro del &mbito educativo porque generan una mejor gestion de trabajo
con estudiantes y docentes (Caivano et al, 2010). Si bien se ha observado
el disefio de la plataforma en internet la cual cuenta con millones de

usuarios, posee herramientas que facilitan la organizacion e intercambio



de documentos entre dos 0 mas usuarios que pertenecen a una misma

clase escolar.

Las plataformas de comunicacion han brindado la facilidad de
realizar tareas a los estudiantes, en cambio a los maestros de encontrar
recursos que le permitan mejorar su metodologia, impartiendo sus clases
de forma creativa e innovadora. Como consecuencia de su potencial de
informacion ayudan a promover el aprendizaje colaborativo e interactivo

entre estudiantes (Buxarrais, 2016).

Ademas, el proceso de ensefianza ha transcendido hasta el punto
de poder aprender via on-line, ya que “las redes favorecen la publicaciéon
de informacién, el aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo, la
comunicacion, la realimentacion, el acceso a otras redes afines y el
contacto con otros expertos, entre otros elementos” (Valenzuela, 2013,
pag. 9). Las redes sociales funcionan como un recurso ilimitado que

puede ser accesible a cualquier hora.

El dominio digital instaurado en los docentes es solicitado por parte
del curriculo formal considerando que los adolescentes “van a vivir en un
mundo infotecnolégico” (del Barrio & Ruiz, 2014, pag. 572); se necesita un
dominio en el area tecnologica por parte de ellos para poder ejercer como
guia del aprendizaje de los estudiante que son reconocidos como
diminantes tecnoldgicos; quienes por el contrario, a pesar de que tengan
esta habilidad no asegura el uso adecuado de la misma. En efecto, los
adolescentes deben comprender y ejercer el manejo adecuado de las
mismas. En estos casos se debe mantener bajo supervision de un adulto,

porque existe informacion con contenido inapropiado para su edad.



1.1.3. Uso de Redes Sociales en la Adolescencia

La adolescencia es una etapa de cambios en la vida del ser
humano en el “desarrollo de capacidad de abstraccién, y una alta
importancia del grupo de pares” (Barquero & Calderén, 2016, pag. 14). Es
un renacer de la persona puesto que los cambios a nivel fisico,
emocional, psicologico y biolégico que surgen son significativos en la vida
de cada individuo (Moreno A. , 2015). Ademas, ingresan en una transicion
que posee como proposito el alcance de la maduracion a nivel cognitivo
“a través de la consecucion del pensamiento formal” (del Barrio & Ruiz,
2014, pag. 572).

Pacheco, Lozano y Gonzéalez (2018), mencionan que los
adolescentes adquieren la facultad de poder entablar lazos de amistad
fuertes. Usualmente la conformacién de los grupos adolescentes depende
la inclinacion a los mismos gustos, destrezas e intereses que poseen en
comun. No obstante, la sociabilidad del ser humano es innata desde su
nacimiento y los adolescente se han desarrollado en una era tecnolégica
que ha transformado la comunicacion, por lo que, se adaptan con facilidad
a los medios de comunicacion actuales (Zamarrén, Sanchez, & Ruiz,
2014).

Los adolescentes del siglo XXI evolucionan en una época donde el
auge tecnoldgico existe y sigue creciendo a medida que va pasando el
tiempo, intercediendo en las relaciones sociales puesto que mediante las
aplicaciones instaladas en sus teléfonos pueden mantener contacto con
sus amigos sin necesidad de tenerlos cerca; en relacion, Reig expresa
que las “redes sociales, servicios de mensajeria instantanea (WhatsApp y
similares), en los actuales <Smartphone> permiten que se alimente de
forma constante una cualidad fundamental pero ahora potenciada en su

maxima expresion del ser humano: la sociabilidad” (2017, pag. 21).



En este sentido, a los adolescentes contemporaneos se les
denomina nativos digitales, debido a la fuerte influencia de la tecnologia
en sus vidas, desarrollando habilidades virtuales de envio y recepcion de
informacion; velocidad en la mensajeria instantanea; facilidad en
adaptarse con las nuevas y novedosas tecnologias; mantenimiento de
multiples conversaciones simultaneas; mayor conocimiento que los
adultos en temas politicos, economicos y social del mundo. Por lo tanto,
independiente de la clase social, la tecnologia es su naturaleza (Farfan,
2014).

A diferencia de las anteriores generaciones (migrantes digitales),
los nativos digitales catalogan a las tecnologias como indispensables en
su vida cotidiana utilizando para actividades de comunicacion, juegos en
linea, busqueda de informacion, visualizacion de videos, tareas escolares,
entre otras, con un promedio de tres horas y mayor frecuencia de uso en
el hogar (Matamala, 2016).

Al contrario, los adultos van familiarizando mas lento con la
tecnologia, usandolo con fines instrumentales a diferencia de los
adolescentes que lo perciben como un cédigo de identidad. Ademas, el
procesamiento de la informacién es de manera distinta, siendo una
generacion multitarea en referencia al trabajo colaborativamente en red,
elaboracion de sus propios contenidos; manipulacién grandes voliumenes
de informacion de manera alternada. A pesar que lo adquirieron a través
del ensayo y error, por la insuficiente habilidad de sus antecesores en

ensefiarle (Farfan, 2014).

No obstante, el uso de la tecnologia como nuevo escenario de
aprendizaje es un espacio idoneo en la construccién de aprendizajes
significativos en los adolescentes pero, los migrantes digitales (docentes)
manifiestan dificultades en la adquisicion de las tecnologias como método

didactico, debido a que creen que no estdn obsoletos los métodos



tradicionales de ensefianza, en la utilizacibn de material impreso y
establecimiento de la clase dentro de un orden serio y lento, por lo que
por efecto colateral el estudiante lo percibe como frustrante y agotador
(Farfan, 2014); en este sentido Matamala (2016) expresa que puede
deberse por el insuficiente conocimiento del uso de las tics, preferencia en

los textos tradicionales y desconfianza del uso de tecnologias.

Ademas, los adolescentes cuando no poseen en sus manos algun
aparato tecnoldgico con acceso a las diferentes plataformas virtuales su
comportamiento tiene altas probabilidades de cambiar y frenar la
interaccidn fisica con las personas de su entorno, para permanecer en
redes sociales sin la interrupcion de las demas personas en concentrarse
en el celular (del Barrio & Ruiz, 2014).

Las relaciones entre pares por medio de las redes sociales, influye
en el desarrollo de la comunicacién pero “ya no esta presente la
interaccion fisica, lo que significa que las personas interactian entre si de
manera no presencial; el texto no revela nada acerca de sus
caracteristicas fisicas” (Pacheco, Lozano, & Gonzélez, 2018, pag. 9); lo
gue significa que las habilidades sociales en los adolescentes se ven

menos desarrolladas en el ambito fisico.

En Ecuador los adolescentes son quienes poseen una mayor
facilidad en el manejo de las redes sociales, segun el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (2016, pag. s.n.)
‘las personas entre 15 y 29 afios son las que mas utilizan las redes
sociales en sus teléfonos, con un 94,1%; seguido de los jovenes menores

de 15 anos que lo hacen en un 93%”.
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1.2. Habilidades sociales

Las habilidades sociales hacen referencia a las capacidades que
tienen las personas para el intercambio de informacion, manifestandose
entre algunas destrezas: empatia, asertividad, tolerancia, control de ira,
etc. (Morales, Benitez, & Agustin, 2013), permitiendo al sujeto potenciar
procesos de adaptacion a nuevas situaciones de interaccion social

creando una rutina cognitiva (Zavala, Valadez, & Vargas, 2008).

Estas habilidades son el conjunto de caracteristicas,
comportamientos verbales y no verbales, especificos y discretos que
potencian la interaccion interpersonal, influyendo en las consecuencias
que el sujeto desea obtener del grupo; al mismo tiempo, depende que el
contexto propicie esta actividad de comunicacion, el cual puede ser
amigos, pareja, familiares, nifios y niflas, lugares de entretenimiento,
comparieros de trabajo (Tapia & Cubo, 2017). Algunos autores sugieren
adicionalmente reconocer “la presencia de factores adicionales tales
como el contexto social, la personalidad, los intereses, las metas y la
experiencia de los individuos, mismos que regulan las fuerzas del

comportamiento social” (Zavala, Valadez, & Vargas, 2008, pag. 326).

Las habilidades sociales demuestran tener objetivos de beneficiar a
las partes involucradas en este proceso tanto a corto como a largo plazo,
ademas, se caracterizan por ser aprendidas al interactuar con el ambiente
y vitales para el bienestar. Son propensas a ser modificadas y
potenciadas, debido a que no es estructura mental inamovible dentro de

la personalidad del individuo (Rovira, 2018).

Desde la neurociencia, las habilidades sociales son procesos
neuropsicolégicos que activan funciones y estructuras del cerebro para
entender las ideas, sentimientos, propositos, conductas de las demas

personas y proceder de manera adecuada; en consecuencia, cuando se

11



interactla socialmente se activan multiples procesos de redes neuronales
involucrados, como la percepcion de la cara, la mentalizacion, teoria de la
mente, imitacion, empatia, cooperacion, toma de decisiones morales,

amor y el deseo (Cacioppo, Cacioppo, & Cole, 2013).

En el estudio de este campo han contribuido investigaciones sobre
la funcion neurolégica del cerebro social, en lo referente a las
capacidades de socializacion e interaccion que han sido modificadas
gracias al proceso de evolucion y asi mismo vislumbrar estructuras

semidticas con ciertas especies de animales (Diaz, 2015).

También, las habilidades sociales mantienen una estrecha relacion
con las habilidades para la vida, porque contienen similares competencias
a desarrollar (Patricio do Amaral, Maia, & Bezerra, 2015), en cuanto al
reconocimiento de emociones propias y de los demas, empatia,
asertividad, autocontrol y demas acciones que fortalecen la convivencia

pacifica entre los miembros.

Dentro de esta apreciacion, el Ministerio de Educacion (2018, pag.
7) expresa que en el “Ecuador no se ha llevado a cabo esta estrategia de
manera sistematica, a pesar de evidenciar un contexto con altos
indicadores de violencias en las instituciones educativas”. Por lo que, el
Sistema Educativo empieza a implementar estrategias para trabajar este
tipo de habilidades dentro del curriculo obligatorio nacional en la
asignatura Desarrollo Humano Integral, con objetivos de bajar los altos
indices de problemas psicosociales dentro de las instituciones educativas

a través del desarrollo de habilidades para la vida (habilidades sociales).

Por dltimo, la importancia de desarrollar habilidades sociales,
segun Estrada, Escoffié y Garcia (2016), esta en la repercusion del

desarrollo cognoscitivo y emocional de las personas; al contrario de
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carecer de estas habilidades, demuestran la incidencia de diferentes
problemas psicosociales, como trastornos del apego, trastornos sociales,
fobia social, trastornos de ansiedad, entre otros, que propician una

poblacién mas vulnerable psicologicamente.

1.2.1. Tipos de habilidades sociales

De acuerdo a Goldstein (1987) citado por Morales, Benitez y
Agustin (2013), las habilidades sociales se dividen en tres grupos
diferentes. El primer grupo se trata sobre las habilidades sociales
avanzadas que consisten en los modales, la cortesia, la capacidad de
integrarse a un nuevo grupo, disculparse, pedir ayuda, etc. El segundo
grupo es denominado como las habilidades relacionadas con la parte
afectiva, es decir, la capacidad para identificar, comprender y reconocer
emociones y sentimientos en las demas personas. El tercer grupo de
habilidades sociales implican la solidaridad, la resolucion de conflictos,

ofrecer ayuda, compartir, resolver situaciones conflictivas, resiliencia, etc.

Para otros autores, Rovira Salvador (2018) menciona que las
habilidades sociales se manifiestan en seis tipos las cuales se
interelacionan entre si. El primer tipo comprende el uso de la capacidad
de escuchar activamente, la formulaciéon de preguntas, la presentacion de
uno mismo, la empatia y otras estrategias de comunicacion que le
permiten mantener e impulsar la socializacion, este conjunto de

caracteristicas se denominan habilidades sociales basicas.

El segundo tipo de habilidad se refiere a la prologancion y a la
continuaidad de la actividad social, en las cuales se manifiesta las
siguientes actividades: participacion activa dentro de la comunicacion,
ofrecer diversos puntos de vista, dar y recibir instrucciones, defender
distintas posturas, colaborar en vista de que necesitan ayuda y ofrecer
disculpas. A este grupo de acciones se les conoce como habilidades

sociales avanzadas (Rovira, 2018).
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Para gestionar la expresion de emociones y sentimientos se
encuentran las habilidades afectivas que son el tercer tipo de habilidades;
gue se refieren a la capacidad de identificar, entender, expresar, animatr,
respetar, y brindar ayuda al referirse de emociones y sentimientos de
otros como de uno mismo. También la autora manifiesta otro grupo de
habilidades sociales para la negociacion o alternativas a la agresividad,
gue son las destrezas que ayudan a solucionar, evitar y gestionar los
problemas en las relaciones interpersonales para generar un ambiente de

convivencia armonica (Rovira, 2018).

En esta tipologia de las habilidades sociales en quinto lugar se
encuentra las destrezas para enfrentar el estrés y tensién (Rovira, 2018),
que son las capacidades para manejar los sentimientos de vergienza,
fracaso, acusaciones malintencionadas, desdefiado, quejas o reclamos,
presiones de grupo, competencia, etc. Por ultimo, la sexta tipologia son
las habilidades de planificacion, las cuales estan enfocadas en el propio
reconocimiento de las habilidades para determinar objetivos, identificar
conflictos y solucionarlos, toma de decisiones de acuerdo a la informacion
recogida con previa anticipacién y la atenciéon que ponga el sujeto para

planificiar situaciones.

1.2.2. Desarrollo de las habilidades sociales

Los procesos cognitivos que actuan al mantener contacto social
son diversos, como por ejemplo: control de impulsos, interpretacion de los
gestos faciales, razonamiento, lenguaje, etc., los mismos que son
influenciados por las caracteristicas de la inteligencia emocional,
autoestima y personalidad del individuo (Roca, 2013), para interactuar
bidireccionalmente con su contexto social y este a su vez evaluar los
resultados del proceso para los proximos encuentros.

Para el progreso de las habilidades sociales, el sujeto debe
desarrollar ciertas competencias sociales que ird adquiriendo a través del

desarrollo cognoscitivo. En cada etapa sugiere que el pensamiento tiene
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un nivel distinto de abstraccion del conocimiento que es irreversible e
invariable. Esto permite la maduracion en las estructuras mentales y una
diferente forma de expresion del pensamiento de acuerdo a cada etapa,
denotando que “las habilidades cognitivas son capacidades que hacen al
individuo competente y le permiten interactuar de manera simbolica con

su medio ambiente” (Rodriguez, 2005, pag. 123).

Estas capacidades para relacionarse socialmente tienen
componente biolégico, como, el temperamento, que manifiesta la
expresividad general del individuo. Este se manifiesta desde la infancia
permitiendo expresar informacion sobre el estado emocional/motivacional
del sujeto, tal como afirma Peredo (2014, pag. 38) “las capacidades de
lenguaje, cognicién y sociabilidad se desarrollan desde los primeros
meses de vida y constituyen las bases para el aprendizaje posterior y
durante toda la vida”. Adicionalmente, en el desarrollo de estas
capacidades intervienen los ambientes socioemocional e interpersonal del

contexto mas proximo (Caballo, 2007).

Las habilidades sociales para Patricio do Amaral, Maia y Bezerra
(2015), son producto de factores genéticos y del ambiente, los cuales
promuevan o dificultan las relaciones sociales y los procesos de

aprendizaje que va acorde a los comportamientos sociales esperados.

Debemos tener en cuenta al ambiente como laboratorio y
almacenamiento de las experiencias que determinaran las habilidades
que estas desarrolle en el sujeto, porque “ambientes socioculturales mas
desfavorecidos tenderan a crear mayor grado de vulnerabilidad en nifios y

adolescentes” (Cohen, Caballero, Mejail, & Hormigo, 2012, pag. 12).
Ademas, estas competencias estan determinadas por el nivel de

experiencia social que tenga el sujeto, es decir, mientras mas experiencia

tenga un individuo de una situacién social especifica su comportamiento

15



social sera reforzado y no estara tan determinado por el temperamento
sino de las habilidades que haya aprendido en esa situacion; por el
contrario, sucede si el sujeto no tiene conocimientos de un nuevo evento,
entonces el temperamento influye como factor predeterminante (Caballo,
2007).

Gonzalez, Solovieva y Quintanar (2014), expresan que para un
correcto desarrollo evolutivo, los niflos que estan en educacion
preescolar necesitan realizar las actividades como el juego de roles y la
lddica guiada; mismas que impulsan un éptimo proceso en la primera
infancia, ya que aprenden a adquirir habilidades de comunicacion,

resolucién de problemas, empatia, memoria a corto y largo plazo.

Estas destrezas preparan a los estudiantes para su préxima vida
escolar y para los proceso adaptativo adecuados, como menciona Peredo
(2014, pag. 24) “cuando el desarrollo infantil es adecuado, significa que
los nifios y nifias estdn preparados para insertarse, participar y afrontar

sus diversos entornos de aprendizaje y de relacionamiento”.

Por ultimo, la adquisicion de las habilidades sociales a través del
aprendizaje se determina por mecanismos gue segun Pefiafiel y Serrano
(2010), expresan 4 formas de desarrollarla: aprendizaje por experiencia
directa, aprendizaje por observacion, aprendizaje verbal y la

retroalimentacion personal.
1.2.3. Inhibidores de habilidades sociales
Las redes sociales estan contempladas para ayudar a facilitar la
comunicacién social debido a las distancias entre los individuos, por su

facilidad de uso, accesibilidad y la interaccion grupal (Abanades, 2014),

en contraste, la mala utilizacion ha conllevado un impacto en la forma de

16



relacionarse inhibiendo ciertos comportamientos sociales como explican
Delgado et al. (2016):

La creciente proliferacion de estos recursos ha generado un
desplazamiento notorio y progresivo del contacto personal, lo cual
puede afectar las relaciones interpersonales y generar que se vaya
perdiendo la capacidad para interpretar el estado de animo de la otra
persona, comprender su lenguaje corporal, y hasta ser asertivos en
cuanto a dar opiniones a los demas; incluso se podria, en un futuro,
optar por evitar el contacto personal (pag. 57).

Desde el funcionamiento neuroldgico, segun Lancuza explica que
si los procesos neurolégicos posee alguna perturbacion el sujeto tiene
altas probabilidades de desenvolverse con dificultades en el &mbito social,
teniendo repercusiones en su vida cotidiana, “la corteza pre frontal estaria
implicada en el comportamiento emocional y motivacional como en la
inhibicion del comportamiento, asi también, las regiones mediales pre
frontales que serian necesarias para la adquisicion de reglas sociales”
(2012, pag. 73).

Al tratar habilidades sociales y factores psicolégicos que inhiben
este comportamiento, se enfoca también en los estilos/trastornos de
personalidad, los mismos que afectan directamente en la conducta del
sujeto direccionandolo en los estilos de expresion social del individuo.
Lastimosamente, existen muy pocas investigaciones sobre estos dos

ambitos (Caballo, Salazar, Irurtia, Olivares, & Olivares, 2014).

Los datos existentes (Caballo, Salazar, Irurtia, Pablo, & Olivares,
2014), demuestran que la mayoria de los estilos/trastornos de la
personalidad se correlacionan negativamente en la expresion de
habilidades sociales, como: trastorno de la personalidad por evitacion,
trastorno de la personalidad por dependencia, trastorno esquizoide de la
personalidad, trastorno paranoide de la personalidad, trastorno limite de la
personalidad, trastorno antisocial de la personalidad, trastorno

esquizotipico de la personalidad; principalmente si se toma en cuenta los
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trastornos de la personalidad propuestos por el DSM-5 (American
Psychological Association, 2013).

En cambio, se correlacionan positivamente con trastornos de la
personalidad histribnica y narcisista, por las diversas interacciones que
denotan estos sujetos con sus pares. Los diferentes estilos de
personalidad con las habilidades sociales convergen con las
caracteristicas individuales y psicologicas del sujeto, propias de la
manifestacion de su estilo de personalidad (Caballo, Salazar, Irurtia,
Olivares, & Olivares, 2014).

Otro factor que incide en el desarrollo de las habilidades sociales
es la familia (Blandon & Jiménez, 2016). El mismo que puede ser factor
protector en el progreso evolutivo del nifio y adolescente fortaleciendo el
desarrollo de las conductas prosociales de los hijos; pero, también ser
factor de riesgo, ya que puede desencadenar violencia en los ambitos de
su desarrollo debido al estilo de crianza, falta de afectividad y apoyo
emocional e incoherencia en las normas que utilizan los padres (Garcés,
Santana, & Feliciano, 2012); el cual, incide en las altas probabilidades de

desencadenar comportamientos no adaptativos en los adolescentes.

De acuerdo a la teoria del aprendizaje social de Bandura, citado
por el MinEduc (2018, pag. 12):

(-..) el contexto social influye en el aprendizaje mas que las actitudes y
las creencias; tiene una profunda influencia en como se piensa y en lo
gue se piensa. El contexto forma parte del proceso de desarrollo y, en
tanto tal, moldea los procesos cognitivos. ... el contexto social debe
ser considerado en diversos niveles.

De acuerdo a esta teoria hay que tomar muy en cuenta que las
conductas de riesgo, asociales y violentas que pueden adoptar los
nifos/nifas y adolescentes seran fuertemente influenciados por la
sociedad, replicando los comportamientos antes observados, tal como

demostré el experimento del mufieco de bobo (Prieto, 2018). Desde aqui
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se reconoce que los sujetos adopten comportamientos acorde a lo que la
sociedad considera correcto, las mismas que estardn en un proceso

constructivo continuo con el ambiente.

Por lo que, la influencia del contexto en el comportamiento
adolescente puede generar dos ambivalencias. Por un lado aporta
factores protectores mediante una red de valores, principios, normas que
ayuda a la creacién de su identidad; también, es considerado como factor
de riesgo, a través de la situacion socioeconémica, hostilidad, valores,
normas que perjudican al sujeto potenciando su desintegracion del grupo

social (Cohen, Caballero, Mejail, & Hormigo, 2012).

Con respecto al sistema educativo, manifiesta un déficit en
programas o estrategias que motiven a su desarrollo. La cual esta mas
enfocada en las habilidades académicas de los nifios que en su desarrollo
integral, dando como resultado cierta inmadurez en su desarrollo de las
neo formaciones (propiedades) psicolégicas, las cuales permiten y
potencian la adquisicion de las habilidades para la vida manifestando en
dificultades para el desarrollo evolutivo del nifio (Gonzélez, Solovieva, &
Quintanar, 2014). En este sentido es recomendable verificar en su ingreso
al sistema escolar sobre el anterior proceso ludico de aprendizaje, porque

en el mismo aprenden reglas sociales basicas.

Segun Caballo, Salazar, Irurtia, Olivares y Olivares (2014), una
mayor falta de habilidades sociales produce en el sujeto altos niveles de
ansiedad social, creando un refuerzo que se potencia al no poder suprimir
el comportamiento inadecuado, aumenta la ansiedad e inhibe aiin mas las

habilidades sociales.
Las probabilidades en desarrollar trastornos de conducta y

problemas en las relaciones personales como evidencia de una posible

adiccion a las redes sociales y la tecnologia es debido al aislamiento del
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entorno e indiferencia al @mbito social; esto puede explicarse desde la
falta de planificacion de actividades en su vida diaria incitandole el
aburrimiento a buscar relaciones y pasatiempos via online (Dominguez &
Ybafiez, 2016). Es necesario mencionar que segun las autoras, se
evidencia dificultad en los jovenes en reconocer la diferencia entre

adiccion y sensaciéon de normalidad.

Para finalizar, las investigaciones (Contini & Lacunza, 2011),
demuestran que un déficit de las habilidades sociales impulsan una alta
tendencia a generar trastornos psicopatolégicos en la infancia y la
adolescencia, debido a las escasas herramientas para poder
desarrollarlo, la falta de interactuacion con modelos sociales inadecuados
en su desarrollo, reforzando un estado mental no saludable tanto
psicolégicamente como fisica para el sujeto. En consecuencia son
importante las habilidades sociales para prevenir trastornos

psicopatologicos en la infancia y adolescencia.

1.3. Las redes sociales y habilidades sociales

Las investigaciones acerca de las redes sociales han manifestado
un gran incremento en su adquisicion y uso de parte de jovenes y adultos,
identificando a las redes sociales de mensajeria instantdnea mas usadas
en Ecuador a Facebook, con el 97% de uso en adolescentes y a
WhatsApp con el 90% respectivamente (Chiriboga, Mejia, & Saa, 2017).

Este tipo de comunicacion indirecta, a diferencia del contacto fisico,
difiere en la capacidad de los usuarios al momento de elegir con quien
hablar, ignorar y suplantar de acuerdo a la situacion que estos califiquen
como adecuado y oportuno interactuar con otra persona (Mejia,
Rodriguez, & Tantalean, 2012).
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El usar redes sociales permite crear nuevas vias para la
comunicacién, para conocer nueva gente con intereses afines; compartir
experiencias; reencontrarse con un ser querido; invitar a salir a amistades;
expresar emociones, sentimientos y opiniones en las diferentes
plataformas; entre algunas ventajas mas que facilitan la obtencion y

expresion social del individuo (Mejia, Rodriguez, & Tantalean, 2012).

En el ambito educativo este tipo de ayuda tecnoldgica facilita el
proceso de aprendizaje, la construccion colaborativa entre estudiantes,
acceso a la comunicacion y estimula las capacidades cognitivas (Cabero,

Barroso, Llorente, & Yanes, 2016).

Las investigaciones demuestran que los jovenes utilizan las redes
sociales para experimentar su “yo ideal”, es decir, la construccion de su
identidad y como esta logra ser creada virtualmente (Bohérquez &
Rodriguez, 2014). Ademas, como menciona el autor antes citado, existe
mayor probabilidad de entablar una nueva relacion con algin nuevo
contacto si este usuario manifiesta tener mayor nimero de usuarios en su

cuenta.

Usuarios reportan que mediante esta modalidad experimentan
sentirse mas comodos y relajados al compartir informacion mediante un
medio electronico que al interactuar a través el contacto fisico (Bohdérquez
& Rodriguez, 2014). Pero, realizar interaccion social a través de este
medio, segun los anteriores autores, tiene un efecto adverso en el
desarrollo de habilidades para interactuar directamente con una nueva,
debido a que se perciben como no competentes. Estas nuevas formas de
relacionarse tienen una alta posibilidad de crear relaciones
interpersonales débiles, aunque siga realizandose un intercambio de
informacion continua, como explica Cornejo y Tapia (2011) “la fragilidad
de estos vinculos, siendo ésa fragilidad la que inspira sentimientos de

inseguridad y deseos conflictivos de estrechar lazos” (pag. 223).
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Entre los aspectos correlativos de estas variables Bohérquez y
Rodriguez (2014) expresan una alta probabilidad de generar
comportamientos solitarios, baja consciencia en la divulgacion de
mensajes ofensivos a otras personas, despersonalizacion, vinculos
sociales poco profundos e impersonales, baja identificacién individual,
poca participacion social, con lo que genera efectos adversos a su

bienestar individual como social.

Segun Dominguez e Ybafiez (2016), manifiestan que a mas uso de
las redes sociales el nivel de habilidades sociales disminuye y viceversa.
El uso indiscriminado de la tecnologia, en especial de las redes sociales,
puede traer consecuencias negativas; el adolescente puede alterar su
sueilo por estar mucho tiempo conectado disminuyendo las horas
destinadas a dormir, descuido de su aspecto personal, cambios de estilo
de actividades de ocio, desinterés por actividades relacionadas al deporte

0 compartir experiencias sociales (Echeburta & Paz de Corral, 2010).
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Investigacién descriptiva

La investigacibn es de caracter descriptiva, ya que facilitd
identificar los elementos de la problematica por medio de la recoleccién
de datos para la comprobacion de las variables; con lo cual se
relaciond los tipos de habilidades sociales con el uso de redes sociales
en la interaccién grupal a través de la medicién cuantitativa y analisis

estadistico.

2.1.2. Investigacion de campo

La investigacibn es de campo, porque se realizd mientras se
ejecutaban las practicas pre profesionales en el periodo académico 2018-
2019 en el Colegio Universitario UTN. Lo que permitid la obtencion de
informacion veridica y datos relevantes para la construccion de la
investigacion, aplicando 177 encuestas a estudiantes de bachillerato

general unificado.

2.1.3. Investigacién bibliogréafica

Es de caracter bibliografica, porque sé recopil6 informacion de

libros, revistas, internet, marco normativo nacional y articulos cientifico
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para dar un sustento confiable a la investigacion, en especial en el
desarrollo del marco tedrico; profundizando en el conocimiento actual y

brindando un trabajo de calidad.

2.1.4. Investigacion propositiva

Los resultados arrojados de las encuestas aplicadas donde se
evidencia tipos de habilidades sociales debilitadas en los estudiantes por
el uso de redes sociales; creé las bases para elaborar una guia didactica
cuya aplicacion se direcciona desde los niveles de planificacion
institucional macro, meso y micro con el fin de ayudar a solucionar el

problema de investigacion desde un enfoque interdisciplinario.

2.1.5. Investigaciéon Cuantitativa

La investigacion es de caracter cuantitativa, porque, se refiere a la
recoleccion de datos para la comprobacion de las variables a través de la
medicién con numeros y andlisis estadistico (Hernandez, 2014). Ademas,
esta investigacion es de tipo transversal porque se lo realiza desde el

periodo escolar 2018-2019, en el Colegio Universitario UTN.

2.2. Métodos de Investigacion

2.2.1. Método Inductivo

Se utilizé el método inductivo a través de la observacion especifica
en la convivencia con los estudiantes en el aflo de practicas pre-
profesionales y en los resultados analizados de cada encuesta aplicada a
la poblacion objetivo, donde se concluy6 a nivel general la relacion de
habilidades sociales y redes sociales que poseen los estudiantes de

bachillerato.
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2.2.2. Método Deductivo

Se partio desde un problema general en la institucion educativa
que es la ausencia de informacién sobre las problematicas en relacion al
uso inadecuado de las redes sociales y su repercusion en las habilidades
sociales. La investigacion permitié a la comunidad educativa comprender
el impacto mediatico de las redes sociales en la vida de los adolescentes
y las estrategias de afrontamiento desde un punto de vista educativo-

social.

2.2.3. Método Estadistico

Para la validez y confiabilidad se utilizé el software SPSS version
22.0, con el objetivo de realizar la tabulacion de las encuestas aplicadas a
los estudiantes, donde se realizd baremos para el analisis de datos y las

conclusiones gue se encontraron con la informacién obtenida.

2.3. Poblacion

La poblacién o universo objetivo eran de 211 estudiantes de los
cuales por motivo de inasistencia se redujeron a 177 estudiantes de los
afios lectivos primero, segundo y tercero de Bachillerato General
Unificado en el periodo académico 2018-2019 del Colegio Universitario
UTN. EI cual esta ubicado en la provincia de Imbabura, cantén lbarra y

ciudad que lleva el mismo nombre.

El 34,5% de la poblacion estudiantil corresponde a los estudiantes
gue poseen la edad de 15 afios, siendo la mayor parte de la poblacion en
comparacion con el 24,3% que abarca a los participantes entre la edad de
16 y 17 anos. En cuanto al género, se evidencia un 50,3% masculino,
48,6% femenino y un 2% correspondiente a otros. El 36,2% de los

participantes son de tercero de bachillerato; el 35% son de primero de
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bachillerato y el 28,8% de segundo de bachillerato debido a que este
subnivel solo cuenta con dos paralelos en comparacion con los otros dos

subniveles que tienen tres.

En la investigacion los participantes se autodefinen étnicamente
como mestizos con un 74%; también, se evidencia que hay presencia del
18% de personas que se identifican afrodescendientes; los 4% indigenas
y el 1,7% se autodefinen como blancos y de otro tipo. Respecto a la
nacionalidad de los estudiantes, el 98,3% son ecuatorianos; el 1,1%
colombiano y el 0,6 con otro tipo de nacionalidad.

2.3.1. Muestra

Con respecto al numero de estudiantes pertenecientes al
bachillerato de la institucién, se trabajé con la poblacién total o universo

sin la obtencién de muestra.

2.4, Instrumento

Se elaboré una encuesta con un total de 18 preguntas derivadas de
las variables de estudio (redes sociales y habilidades sociales). Para la
validacion del instrumento se aplicé una encuesta piloto a 40 estudiantes
cuyos datos fueron analizados por parte de 5 docentes expertos en el
area y pertenecientes a la carrera de Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia; obteniendo
como resultado un alfa de Cronbach de 0,916, que es equivalente a un
indice de fiabilidad excelente.

2.5. Procedimiento

La poblacion para la aplicacion de las encuestas y el desarrollo de

la investigacion, fueron de la institucion educativa donde se realizd
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practicas pre-profesionales. Una vez finalizado el plan de investigacion,
para su aprobacion paso por la revision de dos instancias; la primera fue
el Comité Asesor de la carrera de Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional y la segunda fue el Consejo Directivo de la Facultad de

Educacién Ciencia y Tecnologia.

Para iniciar el proceso de aplicacion de las encuestas a los
estudiantes de bachillerato, se presentd un oficio al rectorado de la
Institucién Educativa que fue enviado desde el Decanato de la Facultad
de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Una vez aceptada por parte de la
maéaxima autoridad del Colegio Universitario UTN, se procedio a informar al
inspector de curso quien fue el mediador para la apertura con los

docentes que se encontraban en los salones de clases.

El dia 17 de enero del 2019 a las 08:00 am se procedié a la
aplicacion de las encuestas en cada uno de los cursos de 1°, 2°y 3° de
Bachillerato General Unificado, con un tiempo aproximado de 20 minutos
cada curso. Una vez en las aulas, se les explico a los estudiantes el
objetivo de la encuesta y las instrucciones que debian seguir para llenarla.
El proceso completo duré alrededor de 2 horas 30 minutos y fue

supervisado por el inspector de curso de la institucién.

2.6. Andlisis de datos

El software estadistico SPSS version 22.0, fue el programa
seleccionado para el andlisis y procesamiento de los estadisticos
descriptivos. Para el andlisis de los resultados se agrupé las preguntas
dependiendo el tipo de habilidad descrita en el marco tedrico cuyas tablas
de frecuencia y porcentajes utilizadas fueron analizadas y discutidas con
sustento tedrico de libros y articulos cientificos, encontrando porcentajes
gue sustentan la implementacion de propuesta realizada en el presente

trabajo.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DE RESULTADOS

Para realizar el analisis de resultados se generd tablas de
frecuencia mediante el programa SPSS; en la organizacién y distribucion
de las tablas se procedi6 analizar de manera individual los cuatros
primeros items debido a que contienen datos informativos de las dos
variables; mientras que se opt6é por recopilar los items 5 al 18 de la
encuesta, en vista de que manifiestan la relacion entre habilidades
sociales con las redes sociales, para después, agrupar estos items segun
el tipo de habilidades sociales descrito en el capitulo |.

En consecuencia, en la tabla 6 relaciona el nivel general de
habilidades sociales mientras usan redes sociales los estudiantes; las
demas tablas relacionan los seis tipos de habilidades sociales con el uso
de las redes sociales, agrupando cada pregunta con el tipo de habilidad
social que se relaciona, como se evidencia en la tabla 1. Por ultimo se
realiz6 baremos para categorizar los niveles de habilidades sociales

cuando usan redes sociales en cuartiles y con su respectiva media.

Tabla 1: Relacion entre tipo de habilidad social con preguntas de
investigacion.

Tipo de Habilidad Social
habilidades
sociales
Habilidades Prestar atencion a la persona.
sociales basicas Interactuar visualmente de forma alternada.
Reconocer sus emociones.
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Habilidades
sociales avanzadas

Mantener una conversacion larga y continua
Mantener una conversacion profunda
Sentir compromiso con el grupo

Habilidades
sociales afectivas

Reconocer los sentimientos
Expresar sus sentimientos y emociones
Brindar afecto fisicamente

Habilidades Tomar una decision correcta sobre la base del
sociales para la tema

negociacion

Habilidades Defender su opinién o punto de vista

sociales para
afrontar el estrés

Entender lo que las otras personas del grupo le
comunican

Habilidades
sociales para la
planificacion

Solucionar un conflicto
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Tabla 2: Familiar responsable del/la estudiante

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Valido Solo 8 4,5 4,5
Solo madre 34 19,2 23,7
Solo padre 3 1,7 25,4
Padre y madre 107 60,5 85,9
Pareja 1 0,6 86,4
Otros familiares 24 13,6 100,0
Total 177 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Andlisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a estudiantes de bachillerato, se denota que el 60,5% los
estudiantes viven con su padre y madre. De acuerdo a lo anterior,
Chugquimajo (2014) expresa la importancia de la familia biparental o
también conocida como familia nuclear, mencionando que las
problematicas que se encuentran durante el desarrollo de los

adolescentes posiblemente son por la separacion del hogar.

Otro punto que hay que tomar en cuenta para el resto de familias,
es que en el Ecuador los divorcios crecieron en un 83,45% en diez afios,
segun el INEC (2017); por lo que esto puede ser una causa para que el
familiar responsable sea diferente a la constitucion de la familia
tradicional. Segun El Telégrafo (2017), actualmente es muy comun
visibilizar a las familias que solo conforman por uno de los progenitores o
gue estén con otro tipo de familiares, pero, las demas distinciones de
formas de familia no son reconocidas por influencia religiosa o vacios

legales.
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Tabla 3: Red Social mas utilizada

Variables Frecuencia  Porcentaje apc?ur::neunlgagi
Valido  Facebook 43 24,3 24,3
Whatsapp 81 45,8 70,1
Twitter 2 1,1 71,2
Instagram 15 8,5 79,7
YouTube 27 15,3 94,9
Spotify 2 1,1 96,0
Otra 7 4,0 100,0
Total 177 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Analisis:

Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
estudiantes de bachillerato, el porcentaje mayor (45,8%) ubica a
WhatsApp como la red social mas utilizada por los adolescentes, seguido
de Facebook con el 24,3%. De acuerdo a lo anterior, Digital in 2018
Global Overview, sefiala que a nivel mundial la aplicacion WhatsApp esta
en el lugar numero uno como la aplicacibn mas descargada para
mensajeria instantanea, seguido de Facebook, en relacion con las

estadisticas de Google Play Store Rank (Kemp, 2018).

Esto corrobora el estudio de Liquid Lab (Chiriboga, Mejia, & Saa,
2017) y la forma del consumo digital con el estudio Internet Trends
(Meeker, 2018), que expresan que en el Ecuador las dos redes sociales
mas usadas para mensajeria instantanea es Facebook y WhatsApp. Por
otro lado, de acuerdo a los rankings de ALEXA (2019), entre los sitios web

mas visitados en Ecuador ubican a YouTube en segundo lugar.
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Tabla 4: Tiempo de uso de redes sociales diariamente

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Menos de 1 hora 33 18,6 18,6
De 1 a 2 horas 49 27,7 46,3
De 2 a 3 horas 46 26,0 72,3
De 3 a 4 horas 25 14,1 86,4
De 4 a 5 horas 8 4,5 91,0
Mas de 5 horas 16 9,0 100,0
Total 177 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Analisis:

Entre las investigaciones sobre la influencia de las redes sociales
como elemento basico de la convivencia actual, Gonzalez y Martinez
(2018), mencionan que las personas catalogan tener alguna red social
como algo esencial en su vida cotidiana, ademas, de que manifiestan
sentir presion social para tener una red social debido a que si no tienen o
pertenecen a alguna se auto perciben que no son parte de la sociedad,
pero, esto conlleva al mismo tiempo ser propensos a depender a las

mismas.

Aportando a lo anterior, otros estudios demuestran que, en
promedio los jovenes tienden a revisar las redes sociales cada 6 y 10
minutos (Chang, 2015; Excelsior, 2016; Fernandez, 2017); impidiendo la
capacidad de concentracion y priorizacion de actividades. Segun los
resultados reflejan que el 81,3% de los participantes usan las redes
sociales entre 1 a 5 horas al dia; este tiempo de uso también depende de
otros factores como el género, el acceso al internet y la autopercepcion
(Rodriguez & Fernandez, 2014).
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Tabla 5: Motivo de uso de redes sociales

. . . Porcentaj
Variable Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Valido Conversar con amigos 64 36,2 36,2
Entretenimiento 61 345 70,6
Actividades académicas 38 21,5 92,1
Otras actividades 14 7.9 100,0
Total 177 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Anélisis:

Actualmente, intercambiar informacion a través de redes sociales
entre dos 0 mas participantes es habitual, debido a que las nuevas
tecnologias han permitido el avance y la transformacion de la
comunicacion interpersonal, desvaneciendo las barreras fisicas,
geograficas y sociales (Gonzélez & Martinez, 2018). Esto se evidencia
con los resultados de la encuesta; el porcentaje mayoritario con el 36,2%
manifiestan utilizar las redes sociales con el objetivo de conversar con
amigos y, un 34,5% utilizan a las redes sociales como fuente de

entretenimiento.

En este sentido Ballesta, Lozano y Cerezo (2014), menciona que la
mayor parte de estudiantes utilizan las redes sociales con fines sociales y
de entretenimiento; los individuos tratan de conocer a otras personas a
través de este medio. Pero, el uso de redes sociales también tiene un
componente académico con el 21,5% de los encuestados, reflejando un

impacto al ser un medio para desarrollar actividades académicas.
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Tabla 6: Relacion de habilidades sociales y redes sociales en Estudiantes
de Bachillerato (Nivel General)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido 20 1 0,6 0,6 0,6
31 1 0,6 0,6 11
36 2 1,1 1,1 2,3
37 1 0,6 0,6 2,8
40 1 0,6 0,6 3,4
41 1 0,6 0,6 4,0
43 1 0,6 0,6 4,5
44 2 1,1 1,1 5,6
46 3 1,7 1,7 7,3
47 2 1,1 1,1 8,5
49 2 1,1 1,1 9,6
50 6 3,4 3,4 13,0
51 1 0,6 0,6 13,6
53 5 2,8 2,8 16,4
54 7 4,0 4,0 20,3
56 3 1,7 1,7 22,0
57 8 4,5 4,5 26,6
59 8 4,5 4,5 31,1
60 5 2,8 2,8 33,9
61 7 4,0 4,0 37,9
63 5 2,8 2,8 40,7
64 5 2,8 2,8 43,5
66 10 5,6 5,6 49,2
67 4 2,3 2,3 51,4
69 7 4,0 4,0 55,4
70 10 5,6 5,6 61,0
71 7 4,0 4,0 65,0
73 7 4,0 4,0 68,9
74 5 2,8 2,8 71,8
76 7 4,0 4,0 75,7
77 7 4,0 4,0 79,7
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79 8 4,5 4,5 84,2
80 5 2,8 2,8 87,0
81 2 11 1,1 88,1
83 3 1,7 1,7 89,8
84 3 1,7 1,7 91,5
86 1 0,6 0,6 92,1
87 2 11 1,1 93,2
89 3 1,7 1,7 94,9
90 3 1,7 1,7 96,6
91 1 0,6 0,6 97,2
94 3 1,7 1,7 98,9
96 1 0,6 0,6 99,4
97 1 0,6 0,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Analisis:

Esta tabla de frecuencia recopila los items 5 al 18 para expresar la
relacion general del uso de redes sociales con las habilidades sociales de
los estudiantes de bachillerato. Por lo que, de acuerdo con los resultados
obtenidos, se evidencia que los estudiantes tienen una media de 66,49
(Tabla 5.1), lo que significa que al momento de utilizar redes sociales
expresan tener habilidades sociales buenas (Tabla 5.2), denotando
habilidades en la participacion activa, ofrecer puntos de vista diferentes,
capacidad de dar instrucciones y recibirlas, cooperacion, empatia,
expresion de emociones/sentimientos, resolucion de conflictos, mantener

una conversacion activa/profunda, planificacion y ayuda.

El 62,3% manifestan tener habilidades sociales buenas vy
excelentes (Tabla 5.2), denotanto que de manera general los estudiantes
manejan adecuadamente las redes sociales sin interferir en las

actividades del grupo social. En donde estas capacidades sociales
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influyeron como factores protectores para ayudar a los sujetos en la

adecuada toma de decisiones en una convivencia armonica.

Mientras que un 22% manifiestan tener habilidades sociales
regulares y deficientes (Tabla 5.2), por lo que, en un considerable
porcentaje de estudiantes se inhiben las capacidades sociales cuando
usan redes sociales; por la falta de atencion que los sujetos muestran en

la interaccion social al tratar de realizar dos acciones al mismo tiempo.

Esta situacion conlleva a que los adolescentes tiendan al
aislamiento, emitir discursos inadecuados, resolucion de conflictos
deficientes, baja tolerancia a la frustracion, pocas relaciones
interpersonales, irritabilidad, inseguridad, dando como efecto colateral
inestabilidad en la salud de la persona (Bohérquez & Rodriguez, 2014).

Finalmente, en nuestro contexto los planes y programas
implementados para potenciar la educacion digital en el Ecuador; el
MinEduc no presenta ningun eje de accion que potencie el buen uso de
las redes sociales en los adolescentes o el impacto en el desarrollo social
del adolescente por las redes sociales, a pesar de que los adolescentes

son la poblacion que con mayor frecuencia utilizan redes sociales.
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Tabla 7: Habilidades Sociales Basicas

Frecuen Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
cia valido acumulado
Vélido 20 1 0,6 0,6 0,6
27 2 11 11 1,7
33 2 11 11 2,8
40 2 11 11 4,0
47 10 5,6 5,6 9,6
53 17 9,6 9,6 19,2
60 25 14,1 14,1 33,3
67 22 12,4 12,4 45,8
73 35 19,8 19,8 65,5
80 27 15,3 15,3 80,8
87 16 9,0 9,0 89,8
93 12 6,8 6,8 96,6
100 6 3,4 3.4 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Analisis:

En esta tabla de frecuencia se retne las preguntas 5, 7 y 11. En
donde se obtiene una media de 70,02 (Tabla 6.1), lo que equivale a que
se encuentra en el grupo de habilidades sociales basicas regulares (Tabla

6.2). Ademas, un 45,8% de estudiantes que manifiestan tener habilidades
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sociales regulares y deficientes (Tabla 6.2); lo que evidencia que no hay
un fortalecimiento del vinculo social, debido a la falta de escucha activa y

empatia por el manejo de redes sociales al interactuar con el grupo.

Se encuentra dificultades para generar estar destrezas sociales por
la inhibicibn de este mecanismo al estar interactuando de manera
intermitente en redes sociales e interactuando con el grupo de pares al
mismo tiempo. En este sentido, la capacidad para prestar atencién a dos
actividades a la vez tiene altas probabilidades de que el sujeto pueda
realizarlas de manera ineficiente, esto debido a que el sistema nervioso
desinhibe estimulos irrelevantes, como menciona Desimone (2009) citado
por Echavarria (2013, pag. 16) “una escena visual compleja suele
contener muchos objetos diferentes, algunos de los cuales son
actualmente notables para el comportamiento, por lo que los mecanismos
de atencion son necesarios para seleccionar aquellos que son relevantes

en la escena’.

Por el otro lado, el 19,8% de los encuestados manifiestan tener
habilidades sociales buenas (Tabla 6.2), denotando habilidades sociales
adecuadas mientras usan redes sociales, en efecto esto puede ser
porque los estudiantes logran prestar atencion a un estimulo a la vez, al
contrario, de buscar prestar atencion a dos actividades simultaneamente;

logrando captar los estimulos mas relevantes en la actividad social.
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Tabla 8: Habilidades Sociales Avanzadas

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido 20 2 1,1 11 1,1
27 2 11 11 2,3
33 7 4,0 4,0 6,2
40 12 6,8 6,8 13,0
47 11 6,2 6,2 19,2
53 22 12,4 12,4 31,6
60 16 9,0 9,0 40,7
67 33 18,6 18,6 59,3
73 30 16,9 16,9 76,3
80 19 10,7 10,7 87,0
87 13 7,3 7,3 94,4
93 8 4,5 4,5 98,9
100 2 11 11 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Analisis:

En cuanto al analisis de este tipo de habilidades sociales se agrupa
las preguntas 8, 9 y 18. En el cual, la media es de 64,67 (Tabla 7.1)
expresando tener habilidades sociales avanzadas buenas (Tabla 7.2), lo

que significa que los estudiantes de forma general manifiestan en la
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convivencia entre pares participacion activa, continla y sentimiento de

pertenencia con el grupo.

Al contrario, el 40,7% denotan habilidades sociales avanzadas
regulares y deficientes (Tabla 7.2); en este sentido, realizar dos
actividades a la vez no permite desarrollar adecuadamente estas
destrezas en el ambito social. Esto puede deberse por habilidades
inhibidas de parte de los participantes en esta tipologia, entre ellos estan
la capacidad de todos los miembros en aportar datos y recibir un feedback
de la informacion que escucha para lograr reestructurar ambigledades,
modificar, afirmar, preguntar, entre otros (Martinez, 2012; Ribalta, 2018);
lo que puede conllevar a problemas interpersonales en el grupo por la

falta de interaccion adecuada entre los miembros.

Ademas, el 59,1% de los encuestados denotan habilidades
sociales buenas y excelentes (Tabla 7.2) en esta tipologia denotando no
tener dificultades; evidenciado que la interaccién prolongada y activa
permite generar sentimiento de pertenencia y compromiso, pero,
interactuar con el grupo al estar utilizando redes sociales, puede generar
ambivalencias. En este sentido, las investigaciones manifiestan que ser
parte de las redes sociales contradictoriamente a enlazar vinculos
personales los aleja de la verdadera vida social construyendo relaciones
ficticias y fragiles en torno a una red virtual, también de no permitirles
madurar el area frontal que se requiere con la interaccion social directa

del sujeto con la sociedad (Gomez & Marin, 2017).

Por otro lado, las redes sociales construyen vinculos fuertes en los
jovenes al ser un elemento de integracién social virtual (Martinez &
Cifuentes, 2017); en estas comunidades virtuales se unen adoptando los
habitos y normas para crear su propia identidad en la interaccion de los
demas, pero, desligando de los espacios fisicos donde el intercambio de

elementos sociales construye aprendizajes mas sélidos.
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Tabla 9: Habilidades sociales para afrontar el estrés

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido 20 1 0,6 0,6 0,6
30 2 1,1 1,1 1,7
40 7 4,0 4,0 5,6
50 12 6,8 6,8 12,4
60 31 17,5 17,5 29,9
70 37 20,9 20,9 50,8
80 43 24,3 24,3 75,1
90 28 15,8 15,8 91,0
100 16 9,0 9,0 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Analisis:

En esta tabla se recopila las preguntas 6 y 16. En donde los
resultados expresan una media de 73,28 (Tabla 8.1), manifestando
habilidades sociales buenas (Tabla 8.2) para afrontar el estrés, lo que
significa que denotan capacidades para manejar los sentimientos de
venganza, quejas, reclamos, entre otras. Al contrario, se evidencia que un
12,4% de los participantes tienen habilidades sociales deficientes (Tabla
8.2) en esta tipologia, sefialando que no son tan significativas el impacto
del uso de redes sociales durante la interaccién del grupo. Pero, en este
sentido, Lancuza (2016) sefala que la capacidad de defender un punto de
vista depende mas de las habilidades sociales que tenga el adolescente
para afrontar de manera respetuosa la situacion conflictiva, que del

estimulo en el que esté presente.
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Tabla 10: Habilidades sociales afectivas

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido 20 2 1,1 11 1,1
25 4 2,3 2,3 3.4
30 4 2,3 2,3 5,6
35 8 4,5 4,5 10,2
40 7 4,0 4,0 14,1
45 17 9,6 9,6 23,7
50 15 8,5 8,5 32,2
55 17 9,6 9,6 41,8
60 24 13,6 13,6 55,4
65 17 9,6 9,6 65,0
70 16 9,0 9,0 74,0
75 17 9,6 9,6 83,6
80 7 4,0 4,0 87,6
85 7 4,0 4,0 91,5
90 8 4,5 4,5 96,0
95 3 1,7 1,7 97,7
100 4 2,3 2,3 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Analisis:

En esta tabla se agrupa los items 10, 12, 13 y 14. Los resultados
denotan una media de 60,85 (Tabla 9.1), lo que significa que los
estudiantes manifiestan tener habilidades sociales buenas (Tabla 9.2)
para el reconocimiento y expresion de emociones y sentimientos, asi

como de brindar afecto hacia el grupo cuando manejan redes sociales.
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Pero un 58,3% denotan habilidades sociales afectivas buenas y
excelentes (Tabla 9.2), donde se evidencia que la mayoria de la poblacion
no muestra dificultades al manejar dos estimulos a la misma vez.
Sugiriendo que los estudiantes que realizan actividades de forma
simultanea, el proceso de atencion se divide y hay mayor probabilidad de
inatencibn en cada una de las actividades, porque no se activan
adecuadamente los procesos cognitivos encargados de la autorregulacion

emocional (Strayer & Watson, 2013).

Al contrario, los resultados indican que un 41,8% manifiestan
habilidades sociales deficientes y regulares (Tabla 9.2), denotando que
una probabilidad mayor en generar conflictos al momento de interactuar
con el grupo y estar usando redes sociales, debido a que por la
imprecision de la interpretacion emocional de la otra persona por un
estimulo mas fuerte. Ademas, la respuesta del sujeto mientras ejecuta las
dos actividades posiblemente lo hace de forma alternada y rapida para
dar solucién a los estimulos distractores que tiene presente, lo cual

imposibilite concentrarse al mismo tiempo.

Esto se debe a una funcién y estructura en el cerebro, tal como lo
explica Quijada (2016), el talamo es el encargado de desviar la
informacion que no es importante o relevante a la que llega a nuestros
sentidos bloqueandole y concentrandonos en un actividad, asi mismo
menciona, que las personas que pueden realizar actividades a la misma
vez, son las menos preparadas para realizar multitareas siendo mas
propensas a la impulsividad, confianza excesiva, poco realista en su

capacidad de hacer varias cosas al mismo tiempo.

En este sentido, las funciones superiores encargadas de intervenir
y mediar la respuesta emocional muestran deficiencias en la valoracion de
la situacion en la que estd comprometido el sujeto respecto al grupo,
como consecuencia pueden generar respuestas automaticas en relacion
al ambiente (Sanchez, 2016).
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Tabla 11: Habilidades sociales para la negociacién o alternativas para la
agresividad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido 20 4 2.3 2.3 2,3
40 34 19,2 19,2 21,5
60 48 27,1 27,1 48,6
80 59 33,3 33,3 81,9
100 32 18,1 18,1 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2019)
Andlisis:

En esta tabla de frecuencia se recopila la pregunta 15. En donde se
expresa que el 21,5% de los encuestados manifiestan tener habilidades
sociales deficientes (Tablal0.2), el 27,1% habilidades sociales regulares
al igual que con el resultado de la media con un 69,15 (Tabla 10.1) para la
negociacion o alternativas para afrontar la agresividad. En este sentido,
para afrontar la agresividad es necesario una toma de decisiones
adecuadas, por lo que para tomar una decision correcta son
indispensable los procesos cognitivos superiores adecuados, ya que, se
inicia al identificar el problema para encontrar alternativas de solucion;
posteriormente son evaluadas si lograron el objetivo deseado o por el
contrario plantear estrategias (Garcia, 2014). En este sentido los
estudiantes muestran déficit en la toma de decisiones, manifestando que
la mayoria de los mismos muestran inhibidos la capacidad para afrontar la

agresividad.

Aportando a lo anterior, el excesivo uso de las redes sociales y la
toma de decisiones tiene consecuencias negativas, como menciona
Gomez y Marin (2017, pag. 24) “presencia de pensamientos obsesivos,
magicos y distorsionados, que impiden gque el joven obtenga una correcta
apreciacion de su problema y se sienta incapaz de dar solucion a la
dificultad presentada”, manifestando que el contacto prolongado de las
mismas mantienen un efecto negativo en la toma de decisiones

adecuadas en base al tema de conversacion del grupo.
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Tabla 12: Habilidades sociales de planificacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido 20 10 5,6 5,6 5,6
40 30 16,9 16,9 22,6
60 52 29,4 29,4 52,0
80 52 29,4 29,4 81,4
100 33 18,6 18,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

Fuente: Encuesta (2019)

Analisis:

En esta tabla se reunen los resultados de la pregunta 17. El 52%
manifiestan tener habilidades sociales para la planificacibn como
deficientes y regulares (Tabla 11.2) en concordancia con una media de
67,67 (Tabla 11.1); indicando dificultades en los estudiantes en las
destrezas para tomar decisiones, atencion, identificacion y solucion de
conflictos con informacién obtenida con previa anticipacién. No obstante,
existe una mayor probabilidad en generar conflictos al momento de tomar
una decisién con el grupo y estar usando redes sociales, debido a la
imprecision de la interpretacibn emocional por atender un estimulo mas

fuerte que es el estar utilizando redes sociales.

Esto se explica, debido a que, la informacién que proporciona la
expresion facial y su adecuada interpretacion permite adaptar a los
estados emocionales de los demas, pero, en el momento en que una
persona por la imprecision o dificultad que tenga en la interpretacion
emocional y sentimental tiende a generar un distanciamiento y no permite
que se identifigue la informaciébn para solucionar un problema
interpersonal y posiblemente puede ser causante de conflictos (Iglesias,
del Castillo, & Munoz, 2016).
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Datos informativos

4.1.1. Nombre de la Propuesta:

GUIA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS
HABILIDADES SOCIALES DENTRO DEL SISTEMA EDUCATIVO

4.1.2. Institucion:

Colegio Universitario UTN

4.1.3. Ubicacion:

Provincia: Imbabura

Cantoén: Ibarra

Ciudad: Ibarra

NUmero de Estudiantes: 211

Calles: Luis Ulpiano de la Torre y Jesus Yerovi

4.1.4. Poblacién objetivo:

Estudiantes de BGU, padres de Familia, docentes, autoridades y DECE

del Colegio Universitario.
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4.1.5. Encargados de la aplicacion de la Propuesta:

Rommel David Farinango Chavez, Andrea Margarita Lara Mera.
Autoridades, DECE y docentes del Colegio Universitario UTN.

4.1.6. Tiempo de duracion

Un ano lectivo escolar.

4.1.7. Correo Electrénico:

xpressfiles67@agmail.com

andrealaram31@gamil.com

4.2 Justificacion

Esta transformacion y metamorfosis de los espacios de
comunicaciéon social a las redes sociales ha implicado un avance en la
sociedad por la facilidad y accesibilidad de las mismas. Pero, el
inadecuado uso ha manifestado tener desventajas para el sujeto y para la
sociedad, conllevado a comportamientos socialmente no adecuados:
inseguridad personal, tendencia al aislamiento, poca empatia, dificultades
en la transmisién de informacion, ansiedad a la interaccién social, poca
tolerancia a la frustracion, violencia por redes sociales (Contini & Lacunza,
2011). Ademas en el estudio se evidencia que las redes sociales inciden
negativamente en el desarrollo de las habilidades sociales, tales como:
basicas, para afrontar la agresividad y para la planificacion, en los

estudiantes del Colegio Universitario UTN.

Por tales razones, la guia estd encaminada a brindar estrategias
para mejorar las habilidades sociales a través de las redes sociales y
prevencion del uso incorrecto de las mismas, con el fin de brindar al
individuo informacion, frente al poco conocimiento que se encuentra sobre

cémo manejar adecuadamente las nuevas tecnologias en la actualidad.
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Se evidencia que dentro del sistema educativo nacional no existen
planes o proyectos de intervencidn para el manejo adecuado de las redes
sociales, a pesar, de que hay programas para potenciar el uso tecnolégico
en las instituciones educativas como elemento pedagdgico innovador.
Este tema es tratado de forma muy en general y poco profundizado por el

sistema educativo.

Ante lo mencionado para la creacion de la guia, se propone los

siguientes objetivos:

4.3. OBJETIVOS

4.3.1. Objetivo General

Diseflar una guia de aplicacibn para mejorar las habilidades
sociales mediante el uso de redes sociales en los estudiantes del Colegio

Universitario UTN.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer lineas estratégicas de accion macro, meso y micro en la
planificaciéon institucional para potenciar en los estudiantes
habilidades sociales utilizando las redes sociales y promover el
buen uso de las plataformas virtuales.

¢ Vincular los diferentes planes, programas y proyectos de parte del
MinEduc para enlazar estrategias del uso adecuado de las redes
sociales.

e Integrar un programa de talleres dentro de la planificacion curricular
para mejorar las habilidades sociales inhibidas por la utilizacion de

las redes sociales.
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Presentacion

La guia de implementacién de estrategias para mejorar las
habilidades sociales es un instrumento de apoyo para el Colegio
Universitario UTN y Unidades Educativas puesto que la estructura de su
contenido se enfoca en intervenir desde los diferentes niveles de
concrecion del sistema educativo, ayudando a establecer lineas de accion
en las planificaciones institucionales para sensibilizar, promover y
potenciar las habilidades sociales en los estudiantes, recalcando la
importancia que poseen en la convivencia entre pares y en los diversos
contextos; por otro lado, el concienciar el adecuado manejo de las redes
sociales para prevenir las diferentes probleméaticas psicosociales que
desembocan del inadecuado uso y que pone en riesgo la integridad de los

individuos en general.
Cuenta con la sustentacion de la normativa vigente como lo es:

e Ley Organica de Educacion Intercultural

e Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural

e Actualizacion de la guia metodoldgica para la construccién participativa
del Proyecto Educativo Institucional (2017).

¢ Instructivo para Planificaciones Curriculares para el Sistema Nacional de
Educacion (2017).

e Manual para la Implementacion y Evaluacion de los Estandares de Calidad
Educativa (2017).

e Actualizacion del instructivo de Proyectos Escolares (2018).

e Agenda Educativa Digital 2017 - 2021

e Acuerdo Ministerial 00089 — A (2018).

e Acuerdo Ministerial 00020 — A (2016)

e Acuerdo Ministerial 00070 — A (2014)

e Acuerdo Ministerial 00081 — A (2018)

e Acuerdo Ministerial 00087 — A (2018)

e ACUERDO MINISTERIAL 332-13

¢ Campana “Mas Conciencia, Menos Violencia”
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Para su implementacién se ha planteado diversas actividades que se

desglosan desde:
Proyecto Educativo Institucional (PEI):

¢ Implementacion de la agenda digital.

¢ Moldeamiento actitudinal del personal docente y administrativo.
Planificacion Curricular Institucional (PCI)

e Posee dos momentos: el primero se enfoca a trabajar desde la
incorporacién de proyectos educativos direccionados a la tematica de
redes sociales

¢ Incorporacion de 10 talleres en la materia de Desarrollo Humano Integral
(DHI) para trabajar en la inteligencia emocional y la escucha activa que

son las habilidades sociales debilitadas en los estudiantes.
Caddigo de Convivencia

e Regular el uso del celular en toda la comunidad educativa mediante
acuerdos y compromisos.

e Concientizar sobre el uso adecuado del celular en horas de clase.
Campana “Mas Conciencia, Menos Violencia”

¢ Implementacion de #ConectadosChallege.

e Incorporar un espacio en los buzones y del mural.relacionado a la
temética de las redes sociales.

e Agenda Educativa Digital.

e Gestion de propuestas para capacitacion a padres de familia sobre el

adecuado uso del celular.

Son responsables de su aplicaciéon y seguimiento toda la comunidad
educativa. Ademas, se utiliza al curriculo institucional como apoyo a la
educacion en habilidades sociales y también el aporte de los docentes y
administrativos como un modelo a seguir para los dicentes. Toma en
cuenta en las estrategias para ser implementadas a los representantes

legales y consejos estudiantiles.
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Indicaciones Generales

Al principio de cada apartado se encuentra conceptos previos que
detallaran las lineas de accion de las estrategias de en cada espacio de la
planificacion institucional, después, se establece recomendaciones de
estrategias que competen a diferentes actores educativos y al final hay

formas de evaluacion de las acciones implementadas.

En esta guia, la mayoria de las actividades se sugiere que el
equipo del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) lidere vy
asesore la implementacion de las estrategias, debido, a que son los
organismos encargados para establecer acciones para prevenir las

diferentes problematicas emocionales.

Esta es una guia de actuacion que utilizan diversos espacios
de planificacion institucional de formar general, por lo que, puede
ser utilizada para otro tipo de proyectos o trabajar en diversos

objetivos dentro de la institucién educativa.
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1. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

1.1. Conceptos previos

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), como menciona el
Ministerio de Educacién (2016, pag. 7) “es el instrumento de planificacion
estratégica participativa que orienta la gestiéon de los procesos que se
desarrollan al interior de una institucion educativa para propiciar un

entorno favorable para el aprendizaje y buscar su mejora”.

Este proyecto esta enfocado en construir una autonomia
institucional permitiendo la toma de decision administrativa y pedagogica,
con objetivos medianos y de largo plazo mediante una gestién integral.
Este conjunto de herramientas ayuda a definir todos los procesos internos
y externos para liderar cambios innovadores, respondiendo a las
necesidades educativas y manteniéndose en constante actualizacion
(MinEduc, 2016).

De acuerdo al Reglamento de la LOEI Art. 53, el consejo ejecutivo
tiene la competencia de liderar la construccion del PEI, pero, en el Art. 33
de la LOEI, menciona que en caso de las instituciones publicas y fisco
misionales es el Gobierno Escolar (MinEduc, 2017). El equipo gestor

establecera cinco comisiones para elaborarlo.

El PEI tiene una duraciéon de 4 afos y estan de acuerdo a los
estandares de Gestion Calidad Educativa, el cual establece la
participacion activa de la comunidad educativa para el desarrollo de esta
planificacion. Los mismos seran evaluados por auditores, asesores,
INEVAL u otra organizacion encargada de la evaluacion, dando como
resultados el nivel de calidad de los procesos educativos llevados por la
institucién; todo nivel de logro de la implementacién del PEI debe estar
sustentado como un medio de verificacion (MinEduc, 2017). Ademas,
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sugiere el MinEduc realizar una auto evaluacién institucional al menos

una vez al afo.

Para este manual de implementacion estaran actividades dentro de
los componentes del PEI, pero para este apartado se enfocard en uno de
los cinco componentes Gestion Administrativa y dentro del mismo en el
elemento C1.P1.E1, que refiere a la “Capacitacion para la actualizacion
continua de docentes y directivos a través de autogestion, optimizacion de
las capacidades existentes en la institucion o a través del acceso a la
capacitacion promovida por el MinEduc” (MinEduc, 2016, pag. 16). El
mismo que se trata de socializar, apoyar, potenciar la actualizacion y
capacitacion del equipo docente para el mejoramiento pedagodgico

institucional.

Los siguientes miembros son encargados de elaborarlo “inspector
general, personal administrativo afin a estos temas, de existir, y la
autoridad principal de la institucion” (MinEduc, 2016, pag. 17). Por lo que,
se sugiere que entre los miembros encargados de elaborar este apartado
se encuentre el coordinador del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) para que dentro de este espacio pueda realizar actividades de

promocién y prevencion.

Esto debido a que el DECE tiene como competencia “Gestionar
procesos formativos no académicos con el apoyo de instancias internas y
externas dirigido a estudiantes, maestros, directivos y padres de familia,
brindando una formacion participativa e innovadora que genere reflexion,
pensamiento critico y creativo en toda la comunidad educativa” (MinEduc,
2016, pag. 23). Este espacio, también puede ser utilizado para la
socializacion de las rutas y protocolos hacia los docentes vy

administrativos.
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En caso de que la institucién educativa cuente o no con el DECE,
las autoridades deben implementar estrategias de capacitacién para los

docentes con el objetivo del mejoramiento metodoldgico institucional.

1.2. Implementacién

En el estudio denotan que las redes sociales influyen como
elemento inhibidor de algunas habilidades sociales en los estudiantes de
bachillerato. Pero, al mismo tiempo se evidencia que las redes sociales
ayudan al proceso de aprendizaje como instrumento didactico para el
docente para el proceso de aprendizaje; en efecto, se sugiere trabajar en
talleres de sensibilizacion, capacitacion, actualizacién para docentes y

administrativos en las siguientes areas:

1.2.1. Utilizacion de redes sociales como elemento potenciador de

habilidades sociales.

El MinEduc ha implementado la Agenda Educativa Digital 2017-
2021, el cual trata de fortalecer y potenciar los procesos de aprendizaje
para la innovacion pedagogica institucional a través de plataformas
virtuales, estableciendo directrices de inclusion de Tecnologias de la
informacion y comunicacion (MinEduc, 2017). El programa tiene 5 ejes:
aprendizaje digital, desarrollo docente, fomento y comunicacion, fisico e

innovacion.
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Fuente: Ministerio de Educacion. 2017. Agenda Educativa Digital.

A través del eje de Aprendizaje Digital, el docente puede
implementar estrategias para desarrollar la creatividad, el pensamiento
critico, el trabajo cooperativo entre estudiantes, analizar problemas
anexos a la vida del estudiante y de su entorno. En este eje se encuentra
plataformas virtuales en las cuales tanto el docente, como el estudiante
puede acceder para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje fuera
o dentro del aula de clases. Todos los recursos digitales se encuentran

disponibles mediante este link: http://recursos2.educacion.gob.ec/.

1.2.2. Habilidades sociales y adolescencia

Se sugiere realizar sensibilizaciones acerca de como influyen las
actitudes y comportamientos del docente al momento de implementar su
hora clase y fuera de ella; y pueden determinar ciertos patrones de

comportamiento en el estudiante, por ejemplo el uso del celular en las
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horas clase, al momento de comunicar la tarea u otra novedad, al atender
a los padres de familia, al interactuar con otros docentes, entre otras mas.

También, trabajar en el mejoramiento de las habilidades sociales
entre la misma planta docente, administrativos u otro personal en la
institucién educativa para ser modelos de aprendizajes de los estudiantes;
y ver desde un plano integral holistico la implementacion de estrategias

gue abarguen a mas protagonistas de la comunidad educativa.

El MinEduc a través del Plan Nacional para la Convivencia
Armoénica y Cultura de Paz cuya consigna nacional es “Mas Unidos, Mas
protegidos”, con el apoyo de Unicef implementaron la campafa de “Super
Profes”, el cual entre unos de sus objetivos es “que los profesores
fortalezcan la comunicacion con sus estudiantes, construyan una relacion
de respeto y confianza, permanezcan atentos a los cambios fisicos o
emocionales de sus alumnos, y brinden la proteccion necesaria si se

detecta un caso” (Unicef, 2017, pag. s.n.).

1.3 Evaluacion del componente en los estandares de calidad:

Para la evaluacion institucional de los estdndares de calidad
educativa, en el cumplimiento de las planificaciones para la actualizacion
docente en los diferentes tépicos anteriormente tratado, se sugiere el
siguiente ejemplo de acuerdo al Manual para la Implementacion y
Evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa (MinEduc, 2017),
para analizar la implementacion de dimension administrativa en el
componente de desarrollo profesional. En el cual se detalla ciertos
componentes adicionales para la implementacion adecuada de este

componente.
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Componente: D1.C2. Desarrollo Profesional

INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA

NO CUMPLE EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO

preaciad. | prczeeac

DI.C2GE4ala | decapacitacidn fm

institucién no profesional profesional

ejecuta actividades | ejecutadas no side

de capacitacion consideran un Mﬂ

profesional. diagndstico de
S ireddadas necesidades
institucionales. msihiconzes.

« Plan de capacitacion profesional institucional.

1. Realizar el diagndstico Institucional de las necesidades de formacion profesional.

2. Verificar si la Institucion cuenta con el Plan de capacitacion profesional institucional y
sl se utilizan plataformas virtuales, herramientas tecnoldgicas (TIC) y medios digitales
para dicho objetivo. ,

3. Revisar si el Plan de capacitacin profesional institucional responde al diagndstico
de las necesidades del personal administrativo, directivo y docente, caso contrario
actualizario.

4. En caso de no contar con el plan de capacitacidn profesional institucional, elaborario
sequn fa normativa.

5. Inclulr 1as necesidades de capacitacion de hombres y mujeres por igual.

6. Incluir en el plan capacitacion profesional actividades de capacitacion sobre enfoque
de género y sobre derechos humanos para que permitan brindar un enfoque inclusivo
y lograr 1a coeducackin. Verificar que en fas capacitaciones se utilice lenguaje positivo
@ inclusivo al fratar temas de derechos y de género, considerando la diversidad de
condiciones y de necesidades.

RGLOEI: Art. 41.- Labor educativa fuera de clase, numeral 1.

R-LOEL Art. 53: Deberes y atribuciones del Consefo Ejecutivo. Numeral 6.

RGLOEI Art.311, 312, 313, 314 y 315,

AM MINEDUC-ME-2015-00099-A.- Normativa para el cumplimiento del herario de la
labor educativa que se cumplira dentro y fuera de la [E

Mejorar las competencias del equipo profesional de la educacion en su propio beneficio y
del estudiantado, de manera que estén a la par con los cambios curriculares, clentificos y

: tecnolgicos.
Fuente: Mir]isterio de Educac;ién. 2017. MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA. pag. 28.

NORMATIVA
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2. PLANIFICACION CURRICULAR INSTITUCIONAL

2.1. Conceptos previos

La Planificacion Curricular Institucional (PCI) es un instrumento de
planificacion que gestiona el proceso de ensefianza- aprendizaje de la
institucién educativa y tiene una duracion de 4 afos, la misma que esta
inmersa dentro de los componentes del PEI (MinEduc, 2017). Ademas,
esta en el segundo nivel de concrecion curricular. En concordancia con el
Acuerdo Ministerial 00060-A, la Junta Académica lidera el desarrollo y la
creacion del PCI con apoyo de autoridades, docentes de grado y otros
cursos de acuerdo a los lineamientos del PEI y el curriculo nacional
obligatorio (MinEduc, 2016).

Para la construccion del PCI se realiza dos tipos de evaluaciones;
el primero se trata del andlisis del curriculo nacional y el otro sobre el
analisis del diagnostico institucional (MinEduc, 2017). Los resultados de
las evaluaciones servirdn de base para la creacion de la planificacion. El
PCl que tienen los siguientes componentes: “Enfoque pedagdgico,
Contenidos de aprendizaje, Metodologia, Evaluacion, Acompafamiento
pedagogico, Planificacién curricular, Proyectos Escolares, Adaptaciones

curriculares y Planes de mejora” (MinEduc, 2017, pag. 14).

En los componentes se encuentra delimitados los parametros para
guiar la labor pedagdgica dentro de la institucion; en especial con el
componente dos que trata los contenidos de aprendizaje, donde de
acuerdo a las normativas y el instructivo planificacion curricular acuerdan
las asignaturas y la carga horaria que llevaran las mismas en base a cada
nivel de progresion del estudiante (MinEduc, 2016; MinEduc, 2017).
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2.2.  Implementacion

En la creacion del PCI, la institucion puede implementar un
proyecto escolar enfocado en destrezas virtuales, por lo que “deberan
construir un proyecto aplicando sus conocimientos y destrezas descritos
en el curriculo; asociados a una problematica, interés o necesidad propia
de su realidad, de manera creativa, innovadora y emprendedora”
(MinEduc, 2017, pag. 13). Ademas, estara bajo los ejes de Ciencias
Naturales y Estudios Sociales la formulacion de estrategias de motivacion,

acompafamiento, asesoramiento y evaluacion.

En consecuencia, se sugiere a las instituciones educativas
implementar un Programa de Participacion Estudiantil enfocado a
desarrollar competencias para manejar adecuadamente las redes sociales
y motivar a los estudiantes a difundir las estrategias. En donde los
docentes en coordinacién con el Departamento de Consejeria Estudiantil,
diseflaran las destrezas que los estudiantes desarrollaran en la
implementacion del proyecto y la Junta Académica validara los resultados
obtenidos para poder implementar los aprendizajes en el curriculo, ya sea
a través de una mayor carga horaria en una asignatura o0 por ejes

transversales.

Mediante el Acuerdo Ministerial 00089-A (MinEduc, 2018), se
incorpora una nueva materia pedagdgica llamada Desarrollo Humano
Integral con la duracién de una hora semanal para la EBG, disminuyendo
una hora en proyectos escolares (MinEduc, 2018). La cual sera impartida
por el docente tutor de curso o aula, con el objetivo es prevenir violencia
dentro de las instituciones educativas y potenciar el desarrollo integral de
los estudiantes; para el BGU vy bachilleratos técnicos se puede
implementar esta materia a través de las horas de filosofia y educacion
para la ciudadania, o también a través de la planificacion del docente tutor

realice al inicio del aflo con apoyo de los estudiantes (MinEduc, 2018).
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En base al Acuerdo Ministerial 00020-A, en el articulo 3 menciona
“Cada institucion educativa podra aumentar o disminuir la carga horaria
de las areas instrumentales (Lengua y Literatura, Matematica y Lengua
Extranjera)” (MinEduc, 2016, pag. 3). Esto en base a la necesidad de
cada institucion puede reducir la carga horaria de las tres materias
anteriormente mencionadas, el mismo que puede ser utilizado para

agregar carga horaria a la implementacion del DHI.

En la Guia del Desarrollo Humano Integral los aprendizajes
priorizados tienen como objetivo prevenir el fendbmeno de la violencia
dentro del sistema educativo mediante el desarrollo de habilidades para la
vida; estas habilidades comparten similares competencias que las
habilidades sociales busca potenciar (Patricio do Amaral, Maia, &
Bezerra, 2015; MinEduc, 2018). El manual del DHI como apoyo para
desarrollar habilidades para la vida, sugiere transversalizar algunos
contenidos de aprendizaje en diversas asignaturas para tener un impacto
mas significativo desde el curriculo para prevenir problemas

psicosociales.

La guia de Desarrollo Humano Integral (DHI) menciona que su
implementacion estara acorde a las necesidades que el contexto
educativo requiera (MinEduc, 2018). Es necesario recalcar que el DECE,
es un apoyo para implementar el DHI de manera adecuada dentro de la I.

E., en el marco de los ejes de accion promocién y prevencion.

De acuerdo a las investigaciones sobre programas implementados
dentro de las instituciones educativas, refieren que deben tener entre 10 a
12 sesiones para que un programa logre un impacto significativo en los
estudiantes (Unesco, 2010; Riquelme, 2012; Hamodi & Jiménez, 2018);
aunque Unesco (2010), sugiere hasta 30 sesiones de 50 minutos cada

uno.
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En concordancia con las investigaciones y la base legal del sistema
educativo ecuatoriano, se establece un programa de 10 sesiones de
talleres en la hora de Desarrollo Humano Integral, en la cual se
implementara estrategias para desarrollar habilidades sociales en los
estudiantes, con diversas metodologias para potenciar las capacidades
comunicativas, afectivas y sociales, ademas de utilizar las redes sociales

como instrumento para mejorar las destrezas sociales.

Indicaciones Generales para las Actividades

Al comienzo de cada taller, él facilitador se presentard hacia los
estudiantes comunicando el nombre del taller, el tiempo y los objetivos
que se lograran en el mismo. En conjunto con los estudiantes establece
normas y reglas de convivencia para el desarrollo del taller. Dependiendo

la actividad se sugiere establecer un ambiente con musica.
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) :

é;"" OBJETIVO RECURSOS

e Identificar emociones y su efecto

: - e L apto royector
en nuestra vida cotidiana. ptop’y proy

.DESARROLLO:

1. Se organiza a los estudiantes en circulo.

2. En el pizarrbn se proyecta una sucesion de imagenes con
emociones distintas a la cual los estudiantes deberan observar por
el periodo de unos cinco minutos para que logren identificarse con

alguna emocion.

3. El docente solicita que individualmente los estudiantes

comuniquen con cual imagen se identifican.

4. Cuando todas las personas hayan acabado de mencionar la

imagen que representa su emocion, el facilitador realizard una
reflexion sobre la importancia de las emociones, enfatizando en:

e Reconocimiento de nuestras emociones positivas de hoy.

e Laintegracién al compartir una actividad con el grupo.

e Activacion de nuestro cerebro social.

e Liberacion de tensiones y oxigena miento del cuerpo y el cerebro.

5. Alfinal el docente extendera una tarea para la préxima semana, la

cual se trata de dibujar una emocion positiva.

- Fuente: Anénimo.
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OBJETIVO

e Reconocer
sentimientos y sensaciones.

B DESARROLLO:

. Se organiza a los estudiantes en circulo
y el docente coloca en el centro del
curso una serie de tarjetas en las
cuales tiene expresion de emociones y
sentimientos.

. El docente el orden de cédmo los
estudiantes iran cogiendo las tarjetas.
El primer estudiante cogera dos tarjetas
y volverd a su sitio.

. Cada vez que alguien coge las tarjetas
explicara al resto de sus comparieros
dos experiencias que guarden relacion
con las emociones de la tarjeta. De
acuerdo a lo siguiente:

Una experiencia que le haya ocurrido en
la clase y fuera de la institucion
educativa.

4. Cuando haya acabado de comentar las

dos experiencias, deja las tarjetas de

donde cogio.

emociones,

/

1 ACTIVIDAD 2

RECURSOS

e Equipo de sonido.

5. Asi continuara la dindmica hasta
gue todos hayan dicho sus dos

experiencias. Es importante que

no se repitan las mismas
emociones y sentimientos.
Cuando todos finalizaron se
destinaran preguntas al azar:
;Fue facil o dificil contar tus
situaciones con las emociones
elegidas?

¢Hay alguna emocién que lo has

sentido negativa y positiva-en

situaciones distintas?

¢Qué emocion no lo ac@ d

(

docente da un

entender por completo?

6. Al
explicacion de

final el
las emocione

sentimientos y sensaciones.

‘A

. Fuente: https://dinamicasgrupales.com.ar/dinamicas/autoconocimiento-y-autoestima/dinamica-bazar-emociones/
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OBJETIVO RECURSOS
e Fortalecer la identificacion de e Mantas, papel continuo o
emociones propias y de las demas cartulinas, colores con los
que pintar (lapices,

personas en la interaccion social. y
rotuladores, témperas).

-DESARROLLO:

1. El docente indicara el objetivo dindmica, el cual es la expresion de
diversas emociones, sensaciones y sentimientos con los que se
identifiquen los estudiantes y lo plasmen a través del dibujo en el
papel.

2. Se retiraran los pupitres a un lado del curso para que cada
estudiante tenga un espacio en el suelo del aula para realizar su
actividad.

3. Durante el desarrollo de la actividad, el docente pondrd musica
relajante y comunicard que no esta permitido hablar con otros
compaferos.

4. El docente si desea trabajar distintas emociones, sentimientos y
sensaciones, pondra canciones que fomenten diferentes estados
emocionales. Por ejemplo: alegria, tristeza, miedo, angustia.

5. Cuando sea oportuno, el docente detendra la musica y formara un
circulo en el curso con los estudiantes para dialogar sobre la

expresion de las emociones, sentimientos y sensaciones que
lograron plasmar en el papel.

. Fuente: https://www.lifeder.com/ejercicios-arteterapia/
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OBJETIVO

e Incentivar el manejo de emociones
en la toma de decisiones a través de

la inteligencia emocional.

.DESARROLLO:

El docente organiza a los estudiantes en
circulo y se les entrega un globo de color
rojo, amarillo y verde.

Realiza una reflexion sobre como los
adolescentes se enoja y empiezan las
rabietas, pero, enfatizando que lo mejor es
actuar de manera tranquila, pensando en
las consecuencias que puede traer un acto
impulsivo.

El docente, realiza una dramatizacion sobre
una situacion en la que produce enfado y
pregunta a los estudiantes como
reaccionaria ante esos casos. Elige al azar
a un estudiante para que los demas lo
valoren su reaccion levantando un el color
del globo correspondiente. Globo verde si
intento pensar y razonar, globo amatrrillo si
grita o patalea y globo rojo cuando necesita
detenerse. Se repite 3 a 4 veces distintas
situaciones para que valoren las formas de

reaccion de los estudiantes.

ACTIVIDAD 4

RECURSOS

e Tres globos pequefios por
cada estudiante: uno rojo,
otro amarillo y otro verde.

4. Todos los participantes expresaran su
punto de vista de cOmo reaccionar
ante los diversos casos.

5. Al

adecuada forma de manejar nuestras

final el docente, explicara la

emociones, a través de la inteligencia

emocional:

Inteligencia emocional

Condiciones necesarias para una

inteligencia emocional.

e Entender nuestras propias
emociones.

e Manejar las emociones.

e Puedes leer las emociones de los
demas — empatia.

e Administrar las emociones
con los demas.

e Comunicacion asertiva.

e Motivacion, evitar
la gratificacion
inmediata.

. Fuente: http://femocionesbasicas.com/2015/11/16/juegos-para-desarrollar-el-autocontrol/
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Y - O "™ © ACTIVIDAD 5

OBJETIVO RECURSOS _ . Q

e Comprender la influencia del mal uso
de las redes sociales en la expresion e Ninguno
de emociones y sentimientos hacia

B DESARROLLO: -

El docente forman con todos los participantes un circulo.

Menciona que el juego consiste en que imiten las mismas frases y gestos
gue realizaran los Samurdis en los combates, por lo que deben estar muy
atentos a las instrucciones.

3. Dice “jSA!" y realiza el accidon de bajar la mano al estdmago del
compafiero/a de alado, pero mirandole a los o0jos. La persona de alado debe
realizar la misma accion a la persona de la parte izquierda.

4. La persona que dirige que grupo, da la instrucciéon de que decir “{HUMBO!”
realizando la mimica de colocar los brazos para atras, lo cual significa que
se regresa la persona que anteriormente dijo “jSA!” pero se cambia de
direccion a la derecha y asi continua con la persona de alado.

5. El docente menciona que el ultimo cédigo es decir “BIRIBIRI”, haciendo la
mimica de dar las vueltas con las mismas manos, lo cual significa que todos
los participantes deben cambiarse de sitio.

6. Cuando se dice todas las instrucciones empieza la dindmica y los
participantes que se equivocan se sientan en el medio del circulo.

7. Debido a que las personas se equivocan en la dinamica cuando no
identifican los cédigos verbales y gestuales, posiblemente a una falta de
atencion. Al final de la dindAmica se realiza una reflexion sobre cémo no
identificar los codigos influyen en la relacién interpersonal, conllevando a

problemas sociales. Es necesario relacionar esta dinamica cuando estan

interactuando en grupo y utilizando redes sociales al mismo tiempo.

- Fuente: Andénimo.
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SR N (7 O & ACTIVIDAD 6

@ OBJETIVO RECURSOS

e Desarrollar la habilidad de la

escucha activa con experiencias

e Ninguno

vividas entre compafieros.

. DESARROLLO:

YV V V V V

1. El docente divide al curso en grupos de tres personas.
2. Selecciona en cada grupo el papel que va a desempanar.

1.- Cuenta la historia

2.- Escucha atentamente lo que su compafiero esta diciendo
3.- Opina si lo que expreso6 el segundo compariero corresponde a la
historia relatada por el primero.
Abre un espacio reflexivo con los estudiantes,
contestando las siguientes preguntas:
¢ Es facil escuchar?
¢, En qué consiste escuchar?
¢, Qué hacemos para escuchar?
¢, Como se escucha?
¢Qué nos pasa interiormente cuando
intentamos escuchar?
El docente debe ampliar con informacién
enfocada a las preguntas sefaladas en el punto
3.

- Fuente: https://pazuela.files.wordpress.com/2016/12/12-actividades-de-escucha-activa-16.pdf
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N % OBJETIVO RECURSOS
Jg e Fortalecer el desarrollo de la
= .
) empatia entre estudiantes de * Pegatinas de colores.
bachillerato
) DESARROLLO:

1. Solicitar a los estudiantes que se ubiquen de espaldas sin regresar a
ver a sus companeros.

2. El docente pasara por cada uno de ellos, ubicando la pegatina en la
frente de cada estudiante.

3. Los colores deben repetirse solo por parejas, dejando a dos
estudiantes con un color de pegatina unico al de los demas.

4. El docente dira la palabra jAhora!

5. Los estudiantes deben regresar a ver a sus compaferos y buscar a la
persona con su mismo color de pegatina.

6. Se quedaran unicamente dos personas sin pareja dentro del aula.

7. Se solicita a los estudiantes que se ubiquen en sus asientos y el
docente dard inicio al apartado de la reflexion.

8. El docente realizara las siguientes preguntas:

Parejas Individual
¢, Qué sentiste cuando descubriste ¢, Qué sentiste cuando descubriste
gue si tenias pareja? gue no tenias pareja?
¢, Como te sentiste al ver que tu ¢, Como te sentiste al observar que
compafiero no consiguio pareja? tus comparieros si encontraron a
Su pareja?

¢, Has experimentado una situacién | ¢Has experimentado una situacion
similar a la tu compafiero vivio hoy? | similar a la que has vivido hoy?

¢ Consideras que fue justo que tu ¢,Consideras que fue justo el
compairiero se haya quedado sin guedarte sin pareja?

pareja?

¢En alguna ocasion excluiste a ¢ En alguna ocasion excluiste a
alguien del grupo? ¢ Cual fue la alguien del grupo? ¢ Cual fue la
razén? razén?

l Fuente: https://www.educambia.com/actividades-para-trabajar-las-habilidades-sociales-en-la-
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OBJETIVO RECURSOS

e Fortalecer la identificacion de la
expresion de actitudes en una
conversacion.

.DESARROLLO:

1. El docente dividira al grupo en equipos (depende el nUmero de estudiantes
del curso) donde se elegird una persona que va a ser quien cuente una
historia y el resto actuara de receptor, mostrando la actitud que indique el
papel.

2. Lapersona que narra la historia recibira un tiempo para estructurarla (2 min.).

3. Las deméas personas debe seleccionar de un recipiente un papel que
contendra la manera en la que va a escuchar la historia de su compafiera.

Se puede tomar en cuenta las siguientes opciones:

Interrupcion: Mientras la persona esta hablando, se ejecutan actos como ver a
otro lado, bostezar, estiramiento de las extremidades, etc.

Interés: Se debe guardar postura y escuchar con los cinco sentidos a la persona
gue esta hablando y formulando preguntas de ayuda.

Consejos: Dar soluciones a la problematica del estudiante 1.

Entusiasmo: Mostrarse de manera alegre y con mucho interés de escuchar.

Interpretacion: Deducir causas y efectos de lo que se esta relatando.

Respetar: Escuchar sin emitir juicios de valor.

Compara: Recuerda una situacion similar a la que escuchas y cuéntale.

Contacto Visual: Mantener una mirada fija con la personas que se encuentra
contando su historia, estrechando la mano.

Imprudencia: Dar a conocer una historia que te han contado de manera privada.

Dar animos: Incentivar a salir adelante a la persona, generando confianza.

Compadecerte: Muestra sentimientos de comprension y entendimiento.

4. Al finalizar la actividad, se retornara a los lugares y se les solicitarad que
cuenten su experiencia.

5. Se clasificara las actitudes positivas y negativas al momento de
escuchar y se las anotara en el pizarron.

l Fuente: https://pazuela.files.wordpress.com/2016/12/12-actividades-de-escucha-activa-16.pdf
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OBJETIVO RECURSOS
Reconocer las partes de la e Pizarra, marcador, laptop,
comunl_ca_cuﬁn para generar proyector, diapositivas
entendimiento con el emisor vy (opcional).
receptor

B pEsARROLLO:

1. Manifestar a los estudiantes conceptos basicos de los componentes de la
comunicacion.

2. Se solicita a los estudiantes que se enumeren del 1 al 2 para conformar dos
grupos.

3. El primer grupo permanecera en el salén de clase, mientras que el segundo
grupo debera esperar fuera del salon.

4. El primer y segundo grupos debe seleccionar un tema el cual sera analizado y
debatido (se sugiere temas enfocados a la importancia que cumple el
adolescente en la sociedad o enfocados a los beneficio que trae consigo la
practica de buenos habitos como alimentacién, deporte, ocupacion del tiempo
libre, etc).

5. Una vez que cada grupo haya analizado su tema, debe ingresar nuevamente
al salén y colocarse con su respectiva pareja.

6. Se otorga 5 min. A cada pareja para que discutan los temas, tomando en
cuenta que los interlocutores deben defender sus puntos de vista y no ceder.

7. Se solicita que cada estudiante retorne a su puesto formando un circulo y
realizar una reflexion sobre la actividad realizada.

8. Preguntar:
¢ Se comprendié el mensaje del interlocutor de manera rapida?
¢ Tu locutor entendi6 el mensaje que querias transmitirle?
¢, Qué aspecto te costé mas trabajo?
¢ Como te sentiste con la actividad?
¢, Qué propones para ayudar a que la conversacion de

temas similares fluyan de mejor manera.

l Fuente: http://www.cedro.org.pe/emprendimientojuvenil/images/pdf/habilidadesplavidaguiadesesiones.pdf
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OBJETIVO RECURSOS
Fortalecer la identificacion de
reglas sociales para una adecuada e Colores, papelote.
comunicacién por medio de
dibujos.
.DESARROLLO:

1. El docente deberad entregard a cada estudiante un color que
Unicamente se repetird dos veces.

2. Los estudiantes deben buscar a la persona que tenga el mismo
color que él.
Formaran parejas y se les entregara un papelote.
Por medio del papelote deben generar un didlogo que conste sélo
de dibujos sin emitir alguna palabra.

5. Al finalizar la actividad, cada pareja debera difundir el mensaje

~

transmitido de ambos.
6. El docente emitird preguntas enfocadas a la reflexion:
Preguntas:

¢, Como te sentiste al momento de comunicar un mensaje?
¢, Comprendieron con facilidad lo que cada una queria expresar?

¢, Cual fue la parte que mas se les dificult¢?

¢, Qué conocieron de cada una de ustedes?

l Fuente: https://www.lifeder.com/dinamicas-comunicacion-asertiva/
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2.3. Evaluacién

Los progresos de los aprendizajes priorizados en el DHI las evalta
el docente tutor de aula o paralelo, los resultados de la evaluacion seria
un verificador que ayudaria a la Junta Académica para realizar el

diagnéstico institucional.

3. CODIGO DE CONVIVENCIA

3.1 Conceptos previos

De acuerdo al Art. 89 del Reglamento de la LOEI, menciona que el
Cddigo de Convivencia es un documento institucional que regula las
relaciones dentro de la comunidad educativa a través de un proceso
democratico y participativo donde elaboran los acuerdos y compromisos
para lograr cumplir los fines de convivencia arménica en la institucion
(MinEduc, 2017). Tiene que ser actualizado cada dos afos; en las
instituciones publicas y fiscomisionales es el Gobierno escolar encargado
de coordinar la construcciéon del Cddigo, pero, en las instituciones
privadas es el Consejo Ejecutivo de acuerdo al Instructivo para la
construccion participativa del Codigo de Convivencia (MinEduc, s.f.).

El Cdédigo de Convivencia tiene 6 ambitos en los cuales las
autoridades, administrativos, docentes, estudiantes y representantes
legales escriben los acuerdos y compromisos enmarcados a la normativa

legal vigente. Los mismos son (MinEduc, s.f., pag. 7):

Respeto y responsabilidad por el cuidado y promocion de la salud
Respeto y cuidado del medio ambiente

Respeto y cuidado responsable de los recursos materiales y bienes de la
institucion educativa

Respeto entre todos los actores de la comunidad educativa

Libertad con responsabilidad y participacién democrética estudiantil
Respeto a la diversidad
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El tercer ambito del cédigo, se trata sobre el “Respeto entre todos
los actores de la comunidad educativa” (MinEduc, s.f., pag. 8). En donde
se incorpora directrices de comportamiento social para la comunidad
educativa en general, para actuar de acuerdo a los lineamientos
normativos. Los mismos que comparten la misma directriz en el siguiente
ambito del cddigo de convivencia, “Libertad con responsabilidad y

participacion democratica estudiantil” (MinEduc, s.f., pag. 8).

3.2 Implementacion

En el Acuerdo Ministerial 0070-14 expresa ciertas regulaciones del
uso del celular dentro de la institucion educativa. En efecto, sugiere la
implementacion de normas de uso de los aparatos electronicos a traves
del Cdodigo de convivencia sefalando la creacion de normas para

docentes, estudiantes y representantes legales (MinEduc, 2014).

También, expresa que los celulares pueden ser instrumentos Utiles
para por los docentes como recursos didacticos, pero, establece que si el
estudiante no tiene la autorizacion de utilizar el aparato electronico en el
establecimiento educativo serd considerado como una falta leve y su
reincidencia como manifiesta el Reglamento de la LOEI, sera de falta
grave (MinEduc, 2014). Entre otras indicaciones mas, sefalan las
posibles consecuencias de utilizar los aparatos electrénicos de manera
inadecuada en la institucion conllevando a la aplicacion de la normativa
vigente y por ultimo sugiere a las I.E., realizar actividades de prevencion

del mal uso del celular.

Mediante el Acuerdo Ministerial 00081-A menciona que la autoridad
educativa y los docentes de las instituciones deben incentivar el uso de
textos escolares digitales para motivar la consciencia ambiental,
racionalizacion, trabajo cooperativo en los estudiantes, entre otras mas
(MinEduc, 2018).
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Para realizar esto, los padres de familia deberdn entregar un
formulario de autorizacion en la secretaria de la institucién y deberan velar
por el adecuado uso del aparato electronico del estudiante en horas clase;
el docente tutor por su parte debera “concientizar a los estudiantes, sobre
el respeto, cuidado y uso de los equipos electrénicos que los alumnos por
medio de sus representantes hayan accedido voluntariamente” (MinEduc,
2018, pag. 4).

A través de la Agenda Educativa Digital 2017-2021 enmarcado en
uno de sus 5 ejes, el Fisico y por medio del Acuerdo Ministerial 00087-A,
dotara de internet a las instituciones educativas fiscales y proporcionara
equipo tecnoldgico a los docentes (MinEduc, 2018). Esto lo realizara
paulatinamente en el sistema educativo nacional a través del programa Mi
Aula al 100%.

Entre otros comunicados realizados por el Ministerio de Educacion
manifiesta que no esté permitido el uso de redes sociales entre docentes
y estudiantes como medio de comunicacién fuera de clases; esto con el
fin de evitar y prevenir consecuencias negativas, entre algunas, el acoso

sexual via internet, sefial6 El Comercio (Heredia & Cevallos, 2018).

Por lo que se sugiere al momento de elaborar el Codigo de
Convivencia, se establezca la implementacion de los acuerdos y
compromisos en base a las anteriores normativas que delimitan el
accionar para las autoridades, docentes, estudiantes y representantes
legales, en cuanto al uso adecuado de los aparatos electronicos en la
institucion educativa; como menciona en el siguiente ejemplo, tomado del
esquema del Instructivo para la construcciéon participativa del codigo de

convivencia (MinEduc, s.f.).
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3.2.1 Docentes

Ambito Dimensiones | (Qué se Acuerdos | Compromisos
ha hecho?
¢ Qué falta
por hacer?
Respeto y Préacticas Control del | Promover | Concientizar a
cuidado permanentes | usoy estrategias | los estudiantes
responsable | sobre el cuidado de | de deluso | sobre el
de los cuidado y uso | los bienes | adecuado | cuidado y uso
recursos de los y recursos | de los de los
materiales y | recursos materiales | redes aparatos
bienes de la | materiales sociales en | electronicos y
institucion propiosy de | Seguridad | los de las redes
educativa la institucion | institucional | estudiantes | sociales dentro
dentroy y fuera de la
Rotulacion | fuera de la | institucion
sobre el institucion | educativa.
cuidado y educativa.
respeto a
los bienes
de la
institucion
3.2.2 Estudiantes:
Ambito Dimensiones | ¢Qué se ha | Acuerdos Compromisos
hecho?
¢ Qué falta
por hacer?
Libertad con Normas de Lineamiento | Actuar con Utilizar los
responsabilida | comportamient | s para el responsabilida | aparatos
dy o entre los uso denel electrénicos en
participacion miembros de | adecuado manejo la institucion
democrética la Comunidad | de los adecuado de | educativa
estudiantil Educativa en aparatos los aparatos destinados a
los diferentes | electrénicos | electronicos realizar
espacios en la en la actividades
como aulas, institucion. institucion. correspondient
areas esala
recreacionales | Dialogo normativa
, deportivasy | entre institucional.
bafios, estudiantes
transporte, y docentes.
baresy
comedores
escolares,

entre otros.
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3.3.3. Padres y madres de familia

Ambito Dimensiones | ;,Qué se ha Acuerdos | Compromis
hecho? 0s
¢ Qué falta por
hacer?
Respeto Normas de Apoyar en las | Apoyar a Realizar un
entre comportamien | campafnas las seguimiento
todos los | to entre los institucionales | propuestas |y
actores miembros de | para prevenir | institucion | acompafiami
de la la Comunidad | problemas ales para |ento
comunida | Educativa en | psicosociales. | el manejo | constante
d los diferentes adecuado | hacia su
educativa | espacios Formar un de los representado
como aulas, grupo de aparatos sobre la
areas trabajo para electronico | normativa
recreacionale | proponer s enla institucional
s, deportivas | estrategias de | institucion | del manejo
y bafios, prevencion. educativa | adecuado de
transporte, los aparatos
bares y electrénicos.
comedores
escolares,
entre otros.
3.3. Evaluacién de las estrategias

De acuerdo al Instructivo para la construccion participativa del
codigo de convivencia a través del Plan de Seguimiento y Evaluacién
(MinEduc, s.f.), se establecen a evaluar al cabo de dos afios las metas
alcanzadas propuestas en el Cadigo de Convivencia para la comunidad

educativa.

4. Campana “Mas Consciencia, Menos Violencia”

4.3. Conceptos previos

El MinEduc, en organizacion con la Coordinacion Zonal 1 de

Educacién el 16 de julio del 2018, implementé la Campana “Mas
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Consciencia, Menos Violencia” (MinEduc, 2018), con el objetivo de
“animar a los organismos de participacidon de las instituciones educativas
a colaborar en la promocion de una cultura de prevencion de riesgos
psicosociales y reforzar las capacidades de los mismos en la prevencion

integral de la violencia” (MinEduc, 2018, pag. 5).

En los que se articulan las organizaciones institucionales existentes
para realizar un trabajo interdisciplinario, proponiendo institucionalizar la
prevencion de violencia en todos sus tipos en la institucion educativa
mediante acciones estrategias macro, meso y micro. Los equipos de
trabajo, estan establecidos de la siguiente manera:

1. Consejo estudiantil.
2. Comisiones de convivencia armonica y cultura de paz (Comision de

trabajo).

3. Comité de padres y madres de familia.

El consejo estudiantil sera el encargado de realizar acciones de
prevencion, difusion y organizacion de actividades para construir una
cultura de paz. Los cuales coordinaran un plan de trabajo en relaciéon con
el diagnéstico de las problematicas de la institucion y los recursos
disponibles. Estaran conformado su equipo por los comités estudiantiles
de aulas o paralelos, en referencia a los vocales de convivencia arménica
y cultura de paz (MinEduc, 2017).

Una sugerencia que realiza el MinEduc para los equipos
preventivos, es la realizacion del buzén y el mural. El buzén tiene como
objetivo conocer las opiniones, sugerencias, puntos de vista de los
estudiantes para permitir trabajar acciones de prevencion e intervencion;
el buzon tiene dos espacios, el primero tiene el lema de: jQueremos
escuchar tu voz! Y el segundo es: Qué opinas sobre... (MinEduc, 2018).
En estos espacios estaran destinadas preguntas a los estudiantes para
que expresen sus principales problematicas que conviven en la

institucion.
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Toda la informacién es recabada por el equipo estudiantil, para
luego ser analizada en conjunto con el gobierno escolar en las
instituciones publicas o con el consejo ejecutivo en las instituciones
privadas (MinEduc, 2018). Se sugiere implementar acciones de
intervencion de las probleméticas mas prioritarias desde los organismos
institucionales y que estas sean reguladas por en el Cdodigo de

Convivencia.

Las Comisiones de convivencia armoénica y cultura de paz, seran
establecidas por organismos institucionales (MinEduc, 2018), en base a la
organizacion de las comisiones de trabajo que sefiala el Acuerdo
Ministerial 00060-A (MinEduc, 2016). La comision esta conformado por al
menos un docente por cada nivel de progresion mas la colaboracién de
docentes voluntarios (MinEduc, 2018). En este sentido hay que tomar en
cuenta que en relacion al Acuerdo Ministerial 00011-A, los docentes no
pueden estar en una comision por periodos consecutivos (MinEduc,
2019).

Los planes de trabajo estan enfocados en el marco de prevencion
de problemas psicosociales, por lo que, los docentes organizaran
actividades de sensibilizacion, estrategias de mediacién, difusiéon de
prevencion de riesgos psicosociales, capacitacion hacia docentes y
autoridades (MinEduc, 2018).

Los Comités de madres y padres de familia, son organismos
liderados por los representantes legales para realizar acciones
enmarcadas a la convivencia armoénica dentro y fuera de la institucion
educativa. Este organismo estaran a cargo del Comité de madres y
padres de familia (MinEduc, 2018). El Ministerio de Educacion (2018, pag.
20), en el plan de trabajo para este equipo de trabajo establece

“Actividades para fomentar la convivencia arménica de las familias”.
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Para este equipo se realizaran dos divisiones, el primero estara
enfocado en realizar acciones internas en la institucion, conformado por
los vocales de convivencia armoénica de cada curso o aula, o al menos
tener la participacion de un representante por cada nivel de progresion
(MinEduc, 2018), tendran competencias en base a los ejes de accion del
Plan Educando en Familia (MinEduc, 2016); el otro equipo ser&a externo y
sus integrantes seran de caracter voluntario, tendran competencias de
observacion, vigilancia y monitoreo en los espacios asignados por el
equipo gestor institucional, segun el proyecto “Misién Educacion: Cero
Drogas” (MinEduc, 2016).

4.4. Implementacién

Al inicio de cada periodo académico los equipos preventivos
realizaran su planificacion de actividades enmarcadas en prevenir
problemas psicosociales dentro de la institucién educativa; en el area de
mejoramiento de habilidades sociales a través de redes sociales se

sugiere las siguientes actividades:

El Consejo Estudiantil, puede implementar el
“#ConectadosChallengue”, el cual se trata de un concurso en las redes
sociales dirigida hacia los y las estudiantes para realizar actividades de
difusion de contenidos, tales como: videos, imagenes entretenidas
(memes), canciones 0 cualquier otro tipo de difusion de informacion, que
incentive las habilidades sociales entre estudiantes. El reglamento y
equipo evaluador estaran en coordinacion entre el equipo estudiantil y el
consejo ejecutivo o gobiernos escolar; los premios para este concurso

serian autofinanciados por la misma institucion.

Ademas, agregar un apartado mas al buzon de la Campana “Mas
consciencia, menos violencia”; en el segundo momento de la realizacién

de la campana con la indagaciéon “Qué opinas sobre...” en el que se

integre el lineamiento de Uso de Redes Sociales, para contextualizar
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mejor la problematica dentro de la institucion educativa y verificar los

indices de conflictos respecto al mismo.

Las Comisiones de convivencia armonica y cultura de paz, pueden
utilizar la estrategia de la Agenda Educativa Digital (MinEduc, 2017), en el
eje de aprendizaje digital, la difusion del contenido de aprendizaje con el
programa “Profe Youtuber”; en el que los y las docentes puedan
gestionar diversos temas: educacion general, adecuado manejo de redes
sociales, habilidades sociales, prevencion de violencia, etc., y compartirlo
a traves de las redes sociales institucionales. Esto también puede ser una
ayuda para las personas que necesitan reforzamiento académico y
retroalimentacion, como también para las personas que estan en el
programa aulas hospitalarias o por alguna situacion tienen que recibir

educacion en casa.

Los Comités de madres y padres de familia, pueden gestionar
propuestas de capacitacion hacia los representantes legales sobre el
impacto del uso de las redes sociales de los padres y madres hacia los
hijos, y como gestionar adecuadamente las redes sociales en la familia.
Ademas, enmarcados en el Plan Educando en Familia, pueden organizar
en la institucion educativa una feria de informacion sobre el uso correcto

de los aparatos electronicos (MinEduc, 2016).

4.5, Evaluacioén

La evaluacion de la planificacion de los equipos de prevencion
estudiantil, docente y representantes legales estardn a cargo los
organismos institucionales ya sea gobierno estudiantil o consejo ejecutivo;
a través de una autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, para
que las acciones que se implementaron y fueron viales se incorpore en el
Cddigo de Convivencia Institucional y puedan ser aporte a otras
instituciones educativas (MinEduc, 2018).
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CONCLUSIONES

Los adolescentes contemporaneos son considerados nativos
digitales, debido a que han adquirido diversas habilidades en el
manejo de plataformas virtuales, en especial las redes sociales de
tipo generalista; demostrando capacidades de manejo de grandes
volimenes de informacion simultanea, alternada y hasta creando
sus propios contenidos. Los docentes y padres de familia son
considerados migrantes digitales por las dificultades en cuanto al
manejo de las plataformas virtuales; lo que conlleva inexactitud en
ensefiarles a los adolescentes un adecuado uso de redes sociales
y sus posibles consecuencias en las habilidades sociales. En este
sentido, el uso inadecuado de redes sociales inhibe competencias
sociales debido a que los adolescentes no desarrollan capacidades
de identificacion de estados de animo, percepcién de expresiones
faciales, empatia, asertividad, escucha activa, relaciones
interpersonales profundas, inseguridad, tolerancia y en los casos

mas profundos puede conllevar a la adiccion.

Las redes sociales generalistas mas frecuentadas por los
adolescentes encuestados son Facebook y WhatsApp, con un uso
diario de 1 a 5 horas, destinadas mayoritariamente para conversar
entre pares y para actividades de entretenimiento. Los resultados
indicaron que en promedio existen buenas habilidades sociales
cuando estan utilizando las redes sociales, pero denotando en
algunas tipologias destrezas sociales deficientes y regulares,
referente a las habilidades sociales basicas, afrontar la agresividad

y para la planificacion.
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Los espacios de planificacion educativa en los niveles macro, meso
y micro son idGneas para realizar acciones de prevencion de
problematicas psicosociales, debido a que corresponsabilizan a
toda la comunidad educativa en cumplir objetivos de mejora
institucional. Las estrategias desde los ejes del PEI, PCI, Cédigo
de Convivencia y campafas desde el MinEduc dentro del Colegio
Universitario UTN, son imprescindibles para abordar planes de
mejora de las habilidades a través de las redes sociales y
prevencion del mal uso del celular dentro y fuera de la institucion,
como de otros problemas sociales que afectan al bienestar del

estudiante.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al equipo DECE, docentes y autoridades del Colegio
Universitario UTN, tomar en cuenta la realidad social en que ha
repercutido los avances tecnologicos en los estudiantes, ya que puede
ser causante de problemas comportamentales dentro de la institucion
educativa influyendo en las areas sociales, emocionales y académicas,
posiblemente categorizado como factor de riesgo. Ademas de
incentivar la capacitacion docente en el manejo de plataformas
virtuales para motivar el buen manejo de las tecnologias en el

adolescente a través del modelamiento activo.

Se recomienda la comunidad educativa aplicar estrategias desde el
proyecto de participacion estudiantil para generar competencias de
buen uso de redes sociales en los estudiantes, con el objetivo de
reducir las consecuencias negativas que repercuten en las habilidades
sociales, ademas esto contribuiria a construir sus proyectos de vida
porque generan habilidades destinadas a potenciar el desarrollo
integral de los estudiantes.

Se sugiere a las autoridades educativas, docentes y DECE del Colegio
Universitario UTN implementar estrategias de prevencion del Uso
Inadecuado de Redes Sociales a niveles macro, meso y micro en los
diferentes espacios de planificacién institucional relacionando los
planes, programas y proyectos sugeridos desde el Ministerio de
Educacion, para lograr un trabajo interdisciplinario con toda la
comunidad educativa con el objetivo de afrontar esta problemética

psicosocial.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambivalencia: un estado, temporal o permanente, donde conviven dos
sentimientos, generalmente, opuestos. Esta situacion ambivalente sucede

cuando la actitud frente a un hecho u objeto se vuelve incoherente.

Auge: Periodo o momento de mayor elevacién o intensidad de un

proceso o estado de cosas.

Cognitivo: pertenece o que esta relacionado al conocimiento. Es el
cumulo de informaciébn que se dispone gracias a un proceso de

aprendizaje o a la experiencia.

Emociones: alteracion del &nimo intensa y pasajera, agradable o penosa,

gue va acompafada de cierta conmocion somatica

Empétia: habilidad cognitiva de una persona para comprender el universo

emocional de otra.
DECE: Departamento de Consejeria Estudiantil.

Habilidad: es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta
una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada
actividad, trabajo u oficio.

Impulsos: deseo o emocion que lleva a realizar algo de manera

inoportuna y sin reflexion.
Inhibir: Impedir o reprimir el ejercicio de facultades o habitos.

Imnigrantes Digitales: Personas que adquirieron familiaridad con los

sistemas digitales ya siendo adultos

Interaccién: Accién, relacion o influencia reciproca entre dos o mas

personas O coSsas.

Nativos Digitales: Describe a alguien nacido en la era digital.
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Neurociencia: Cada una de las ciencias que, desde diversos puntos de

vista, estudian el sistema nervioso del ser humano.

On-line: Se realiza a través de internet. Nombrar a algo que esta

conectado o a alguien que esta haciendo uso de una red

Pares: Es un grupo primario, por lo general informal, de personas que
comparten un estatus igual o similar, que por lo general poseen
aproximadamente la misma edad y tienden a circular e interactuar con el

mismo conjunto social.
PCI: Planificacion Curricular Institucional
PEI: Proyecto Educativo Institucional

Perturbacidn: Alteracidon o trastorno que se produce en el orden o en las
caracteristicas permanentes que conforman una cosa o en el desarrollo

normal de un proceso.

Plataforma virtual: Una plataforma virtual es un sistema que permite la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los

usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

Redes Sociales: son sitios de Internet formados por comunidades de
individuos con intereses o actividades en comun (como amistad,
parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera

gue se puedan comunicar e intercambiar informacion.

Semiodticas: teoria que tiene como objeto de interés a los signos. Esta

ciencia se encarga de analizar la presencia de éstos en la sociedad

Sentimientos: Un sentimiento es un estado del animo que se produce
por causas que lo impresionan, y éstas pueden ser alegres y felices, o
dolorosas vy tristes. El sentimiento surge como resultado de una emocion

gue permite que el sujeto sea conciente de su estado animico.
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Somatica: dolencias o sensaciones que son meramente fisicas y que se

expresan de manera clara y visible en alguna parte del organismo.
TIC’s: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Tipologia: Estudio de los tipos o0 modelos que se usan para clasificar en

diversas ciencias o disciplinas cientificas.
Transicion: Paso o cambio de un estado, modo de ser, etc., a otro.

Trastorno: se caracterizan por una combinacion de alteraciones del
pensamiento, la percepcién, las emociones, la conducta y las relaciones

con los demas.

Usuarios: aquella persona que utiliza un dispositivo o un ordenador y

realiza multiples operaciones con distintos propositos.

Vislumbrar: Percibir una cosa por medio de pequefios indicios o sefiales,

sin verla claramente.
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ANEXO N° 1: ARBOL DE PROBLEMAS

Relaciones y
amistades
ficticias

Poco desarrollo
de asertividad y
empatia

Inseguridad en
los estudiantes

Las redes sociales
poco aportan
al desarrollo
de las

habilidades

sociales

Uso inadecuado
de las redes
sociales

Demandas de la
sociedad

' Poco control de '
' padres de familia '
. en uso de redes N

A
)
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE COHERENCIA

TEMA

PROBLEMA

USO DE REDES SOCIALES
COMO ELEMENTO INHIBIDOR DE
HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO DEL COLEGIO
UNIVERSITARIO UTN DURANTE
EL PERIODO ACADEMICO 2018-
2019 EN LA CIUDAD DE IBARRA —
PROVINCIA DE IMBABURA

¢En qué medida el uso de redes

sociales inhibe el desarrollo de
habilidades

estudiantes

sociales en los
de bachillerato del
Colegio Universitario UTN en el

periodo académico 2018-2019?

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el uso de redes sociales

como elemento inhibidor de
habilidades sociales en estudiantes
de bachillerato del Colegio
Universitario UTN en el periodo

académico 2018-20109.

e Construir un marco teérico sobre

el uso de las redes sociales

como elemento inhibidor de
habilidades sociales para
fundamentar técnica y

cientificamente la investigacion.
e Diagnosticar el uso de redes
sociales como elemento
inhibidor de habilidades sociales
gue permita tener elementos de
mejora.
e Disefar una propuesta del uso
adecuado de redes sociales
para el desarrollo de habilidades
sociales para estudiantes de
del

Universitario “UTN”.

bachillerato Colegio
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ANEXO N° 3: ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE BACHILLERATO

Instrucciones:
-La encuesta es anénima para garantizar la confidencialidad de la
informacion proporcionada.

-Marque con una sola X, en el casillero, segun corresponda su respuesta.

DATOS INFORMATIVOS

- Género: Masculino( ) Femenino( ) Otro( )

- Edad: () afios

- Curso de bachillerato: lero( ) 2do( ) 3ero( )

- Autodefinicion étnica: Blanco( ) Mestizo( )
Afrodescendiente ( ) Indigena( ) Otro( )

- Nacionalidad: Ecuatoriana ( ) Colombiana ( ) Venezolana ( )
Otro ()

CUESTIONARIO
1. ¢Con quién vive?
Solo/a( ) SoloMadre () SoloPadre( ) Padreymadre ( )

Pareja ( ) Otros familiares ( )

2. ¢Cudl de las siguientes redes sociales utiliza mayoritariamente?
Facebook ( ) Whatsapp ( ) Twitter () Instagram ()  You
tube ( ) Spotify () Otra ()

3. ¢Quétiempo le dedica al uso de redes sociales diariamente?

Menosde 1 hora( ) Dela2horas () De2a3horas () De
3adhoras( ) Dedab5horas ()

Mas de 5 horas ( )

4. ¢Paraqué utiliza mayoritariamente las redes sociales?
Conversar con amigos () Entretenimiento ()

Actividades Académicas () Otras actividades ()
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es capaz de:

Cuando esté utilizando redes sociales con celular, tablet, computadora u
otro dispositivo y estd interactuando en grupo (2 o mas personas), Usted

Nunca

2
Muy
rara
vez

3
Algunas
veces

4
Casi
siempre

5
Siempre

5. ¢ Prestar atencion a la persona
del grupo que le esta hablando?

5. ¢Entender lo que las otras
personas del grupo le
comunican?

6. ¢lInteractuar visualmente de
forma alternada con los del
grupo?

7. ¢Mantener una conversacion
larga y continua con alguien del
grupo?

8. ¢Mantener una conversacion
profunda con las personas del
grupo?

9. ¢Reconocer los sentimientos
(amor, afecto, frustracion,
decepcién, seguridad,
optimismo, etc,) de las otras
personas del grupo?

10.¢, Reconocer las emociones
(miedo, ira, disgusto, tristeza,
felicidad, sorpresa) de los
integrantes del grupo?

11.¢ Expresar sus sentimientos
(amor, afecto, frustracion,
decepcion, seguridad,
optimismo, etc.) con facilidad
hacia el grupo?

12.¢ Expresar sus emociones
(miedo, ira, disgusto, tristeza,
felicidad, sorpresa) a los
miembros del grupo?

13.¢ Brindar afecto fisicamente
(abrazos, besos, caricias, etc.)
hacia alguien del grupo?

14.; Tomar una decisién correcta
sobre la base del tema de
conversacion con el grupo?

15.¢ Defender su opinién o punto de
vista con alguien del grupo?

16.¢ Solucionar un conflicto que se
presenta en ese momento con
alguien del grupo?

17.¢ Sentir compromiso con el
grupo?

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO N° 4: OFICIO DE AUTORIZACION PARA REALIZAR EL
TRABAJO DE GRADO EN EL COLEGIO UNIVERSITARIO UTN

Db o, S

J———

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Resolucidn No, 001-073 CEAACES - 2013413
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
DECANATO

Memorande Nro, UTNFECYT-2018-1201-M
Ibarra, 11 de diciembre de 2018

PARA:

Dru. Diana Elizabeth Flores Benalcazar
Rectora(E) Colegio Universitario

ASUNTO:  TRABAJO DE GRADO

De mi conslderncidn:

Me dirijo a usted con Is finalidad de solicitarle de In manern mis comedida, se brinde Jas
facilidades necesarias & low scfiores ANDREA LARA MERA y ROMEL DAVID
FARINANGO CHAVEZ, estudiantes de cctavo semestre de fa carrera de Psicologia
Educativa, pars que obtengsn informacién y realicen las actividades pam el desarrollo del
trabajo de grado: “LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO INHIBIDOR DE
HABILIDADES SOCIALES EN BACHILLERATO DEL COLEGID) UNIVERSTTARIO
UTN",

Por ku favorsble atencitn, le agmderco

Atontamente,
CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Documento firmado electronicamente
Mgs. Raimando Alonso Loper Ayala

DECANO FECYT
Copua:

Loda. Moniva Pamcts Baez Eskule

Secreturis
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ANEXO N° 5: OFICIO PARA APLICAR LAS ENCUESTAS A LOS
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO

FUL
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-~
—

VITIUM R

A
\

SEF

NICUS IN

~
S

C

SCIENTIA ET THE

d Yuspecnd, paié
* r R
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UTN

UNIVERSIDAD TECNICA DE. NORTE

Fhoolc b W 000 OV CRANMTL 2010 1)
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y THENOWOGIA
[ECANATD

Memarands Neu, UIN-FFCY T 201903160
Iarra, 01 de abril de w

PARA:

Den. Diam Elizabeth Flores Benakazar
Rectorn(E) Colegio Universitarin

ASUNTO:  TRABAJO DE GRADO

De mu consideracion

Me dirijo 2 wsted con h fimlidad de solicitarle de b maners mis comedids, se brinde las
facilidndes necesarins 0 los sefores ROMMEL DAVID FARINANGO CHAVEZ
ANDREA MARGARITA LARA MERA, cgresados de la carrera de Psicologia Educativa
y Orientacidn Vecacional parn que oblenga informmcion y realicen lis encucstas
refetenes al trabajo de grado: “REDES SOCIALES COMO ELEMENTO INHIBIDOR
DE HABILIDADES SOCIALES EN EL PERIODO ACADEMICO 2018-2019%,

Por su fuvorsble atencion, ke agradesco
4 <
- o
Atentamente, f s
CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO ¥ v
& 3 \e
~ b p
n firmade clectroni & a: :p
Mgs. Raimundo Alonse Lopez Ayals - 3
DECANO FECYT K
v
Copa:
Leda Mosica Parricia Bacz Estol
Secretaria
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ANEXO N° 6: ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

\°r° 1!'CN194 °e(
M Y
: amliima
(% Oy

5 -
A,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se me ha solicitado colaborar con el Trabajo de Grado Titulado:

“Uso de Redes Sociales como elemento inhibidor de Habilidades Sociales en
estudiantes de bachillerato del Colegio Universitario UTN durante el periodo
académico 2018-2019".
El objetivo General del Trabajo de Grado es: Analizar el uso de redes sociales
como elemento inhibidor de habilidades sociales en estudiantes de bachillerato
del Colegio Universitario “UTN” en el periodo académico 2018-2019.
La colaboracion solicitada consiste en responder un cuestionario que le tomara
alrededor de 10 minutos, para ello, le informamos lo siguiente:

La colaboracion sera totalmente libre y voluntaria y la puede suspender en

cualquier momento, sin que esto tenga alguin tipo de consecuencias negativas
para usted y la Institucion Educativa.

Este estudio no presenta riesgos identificables para su integridad fisica o
psicolégica.

Los datos solicitados para la aplicacion de este cuestionario son anénimos,
serdn manejados bajo absoluta confidencialidad y los nombres de los
participantes o la institucibn no apareceran en ninguna parte del estudio o
publicacion de sus resultados. Estos datos estardn guardados en un archivo
electrénico, codificados con clave de acceso y los documentos en papel seran
custodiados por el investigador responsable.

Ante cualquier duda, puedo comunicarme con los responsable de la
investigacion, los estudiantes egresados: Rommel David Farinango Chéavez al
correo electronico xpressfiles67@gmail.com o al teléfono 0999625560; v,
Andrea Margarita Lara Mera al correo electrénico andrealaram31@gmail.com o
al teléfono 0993078428.

Firma del estudiante
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ANEXO N° 7: BAREMOS

Tabla 6.1: Estadisticos

Tabla 6.2: Baremos

N Valido 177

Perdidos 0
Media 66,49
Desviacion estandar 13,741
Percentile 25 57,14
S 50 67,14

75 75,71

<=56 HHSS Deficientes
57-61 HHSS Regulares
62-76 HHSS Buenas

77 - 100 HHSS Excelentes

Fuente: Encuesta (2019)

Tabla 7.1: Estadisticos

Fuente: Encuesta (2019)

Tabla 7.2: Baremos

N Valido 177

Perdidos 0
Media 70,02
Desviacion estandar 15,653
Percentile 25 60,00
S 50 73,33

75 80,00

<=59 HHSS Deficientes
60-72 HHSS Regulares
73-79 HHSS Buenas

80 -100 HHSS Excelentes

Fuente: Encuesta (2019)

Tabla 8.1: Estadisticos

Fuente: Encuesta (2019)

Tabla 8.2: Baremos

N Valido 177

Perdidos 0
Media 64,67
Desviaciéon estandar 16,856
Percentile 25 53,33
S 50 66,67

75 73,33

<=52 HHSS Deficientes
53-66 HHSS Regulares
67-72 HHSS Buenas

73-100 HHSS Excelentes

Fuente: Encuesta (2019)

Fuente: Encuesta (2019)
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Tabla 9.1: Estadisticos

Tabla 9.2: Baremos

N Valido 177

Perdidos 0
Media 73,28
Desviacion estandar 16,497
Percentile 25 60,00
S 50 70,00

75 85,00

<=

60
70

59 HHSS Deficientes

- 69 HHSS Regulares
-84 HHSS Buenas

85-100 HHSS Excelentes

Fuente: Encuesta (2019)

Tabla 10.1: Estadisticos

N Valido 177

Perdidos 0
Media 60,85
Desviacion estandar 17,745
Percentile 25 50,00
S 50 60,00

75 75,00

Fuente: Encuesta (2019)

Tabla 11.1: Estadisticos

N Valido 177
Perdidos 0
Media 69,15
Desviacion estandar 21,316
Percentile 20 40,00
S 25 60,00
40 60,00
50 80,00
60 80,00
75 80,00
80 80,00

Fuente: Encuesta (2019)

Fuente: Encuesta (2019)

Tabla 10.2: Baremos

<= 49 HHSS Deficientes
50-59 HHSS Regulares
60—-74 HHSS Buenas

75 -100 HHSS Excelentes

Fuente: Encuesta (2019)

Tabla 11.2: Baremos

<= 59 HHSS Deficientes

60-79 HHSS Regulares
80 -100 HHSS Buenas

80 -100 HHSS Excelentes

Fuente: Encuesta (2019)
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Tabla 12.1: Estadisticos

Tabla 12.2: Baremos

N Valido 177
Perdidos 0
Media 67,68
Desviacion estandar 22,757
Percentile 20 40,00
) 25 60,00
40 60,00
50 60,00
60 80,00
75 80,00
80 80,00

<=59 HHSS
Deficientes
60—-79 HHSS Regulares

80 -100 HHSS Buenas

80 -100 HHSS
Excelentes

Fuente: Encuesta (2019)

Fuente: Encuesta (2019)
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ANEXO N° 8: REGISTRO DE ASISTENCIA A LA SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

f a &’1 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
L . & FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION VOCACIONAL

Socializacian de lo Guia de Implementacion de Estrategias parn mejorir las Habilidades Sociales dentro del Sistema Educativo como propuesta
del Trabajo de Grado titulado: “Uso de redes sociales como elemento inhibidor de habilidades sociales en estudiantes de bachillerato del Colegio

Universitario UTN, en ¢l periodo académico 2018 - 2019

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRES Y z CORREO NUMERO DE
FECHA APELLIDOS CARGO ELECTRONICO C.C. FIRMA
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ANEXO N° 9: CERTIFICADO DE LA SOCIALIZACION DE LA
PROPUESTA EN EL COLEGIO UNIVERSITARIO UTN

COLEGIO DE BACHILLERATO
UNIVERSITARIO “UTN”

Anexo a la Facultad de Educacion Ciencia v Tecnologia

De la Umiversidad Técnica del Norte
Ibarra-Ecuador

A QUIEN INTERESE

CERTIFICO

QUE: Los sefiores FARINANGO CHAVEZ ROMMEL DAVID y LARA MERA
ANDREA MARGARITA, estudiantes de la Facultad de Educacién Ciencia y
Tecnologia, especialidad Psicologia Educatva y Orientacion Vocacional,
realizaron la socializacion de la propuesta de trabajo de grado titulado USO DE
REDES SOCIALES COMO ELEMENTO INHIBIDOR DE HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DEL COLEGIO
UNIVERSITARIO UTN, EN EL PERIODO ACADEMICO 2018-2018

Faculto a las interesados, hacer uso del presente como estime conveniente.
Ibarra, abril 23 de 2019
POR UNA EDUCACION CIENTIFICA Y DEMOCRATICA

AL SERVICIO DEL PUEBLO
4 COLEGIO UNIVERSITARIO
_@.@ Bl ophna
ra. Diana Flores RECTO%DO
RECTORA (E) -l
Luis Ulplano de la Torre 2-20 y Jesiis Yerovi Telefax 06-2546004 colegio_utn@hotmalL.com
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ANEXO N° 10: FOTOGRAFIAS

Fuente: Aplicacibn de encuestas a los estudiantes de 2do de
bachillerato del Colegio Universitario.

Fuente: Aplicacion de encuestas a los estudiantes de lero de
bachillerato del Colegio Universitario.
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Fuente: Aplicacién de encuestas a los estudiantes de lero de bachillerato
del Colegio Universitario.

ED { |
Fuente: Aplicacion de encuestas a los estudiantes de lero de bachillerato
del Colegio Universitario.
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Fuente: Aplicacion de encuestas a los estudiantes de lero de bachillerato
del Colegio Universitario.

Fuente: Aplicacién de encuestas a los estudiantes de lero de bachillerato
del Colegio Universitario.
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Fuente: Aplicacién de encuestas a los estudiantes de lero de bachillerato
del Colegio Universitario.

Fuente: Socializacion de la Propuesta.
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Fuente: Socializacion de la Propuesta.
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ANEXO N° 11: ANALISIS URKUND

QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Trabajo de grado.docx (D51275518)
Submitted: 4/29/2019 11:08:00 PM

Submitted By: rdfarinangoc@utn.edu.ec
Significance: 1%

Sources included in the report:

hABILIDADES SOCIALES Y LOS ESPACIOS DE CONVIVENCIA 2019.docx (D50918297)
Imprimir-Empastade-Trabajo-de-Grado-Gabriela.docx (D46840260)
http:/fwww.investigacion-psicopedagogica.org/revista/articulos/15/espannol/Art_15_271.pdf

Instances where selected sources appear:

7
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ANEXO N° 12: CERTIFICADO DEL ANALISIS URKUND

T“"“-’q

d —l“ 3
ah
LS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Ibarra, 30 de abril del 2019

CERTIFICO

Que el Trabajo de Grado titulado: “USO DE REDES SOCIALES COMO
ELEMENTO INHIBIDOR DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO UTN, EN EL
PERIODO ACADEMICO 2018-20197, de autoria del sefior: Rommel David
Farinango Chavez con CL: 1727673442 v la seforiie: Andrea Murgarita Lara Mera
con CI: 1726050873, de la carrera de Licenciatura en Psicologia Educativa ¥
Orientacion Vocacional: ha sido revisado por ¢l sistema URKUND con una verificacion

del 1% de similitud.

Atentamente

MSe.Jessy Barba
DIRECTORA DE TRABAJO DE GRADO
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