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Resumen

Este documento presenta la documentacion del trabajo realizado para
obtencion del titulo de ingeniero en sistemas: “IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA DE GESTION DE REVISTAS INDEXADAS EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE
PUBLICACION E INDEXACION DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS
REALIZANDO UN BENCHMARKING.”

En la introduccién podremos encontrar: cual es el planteamiento del
problema, asi como también el objetivo general, objetivos especificos, asi como

también el alcance y la justificacién del presente documento.

En el primer capitulo se presenta la historia, creacion y evolucion de las
revistas cientificas para convertirse en lo que conocemos actualmente, se
presenta también informacion referente al movimiento open access, con esto
algunas de las herramientas que existen el mercado para el manejo editorial de

las revistas digitales.

En el segundo capitulo se desarrolla el modelo de gestion junto con los
criterios y requerimientos para la implementacion de la plataforma de gestidn, en
este capitulo se presenta también el benchmarking para la seleccion de la

herramienta que sera implementada para el manejo de las revistas digitales.

El tercer capitulo muestra la implementacion y pruebas de la plataforma que

resultd seleccionada luego de realizarse la evaluacion en el capitulo 2.
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Abstract

This document presents the documentation of the work done to obtain the
title of engineer in systems: "IMPLEMENTATION OF A PLATFORM OF
MANAGEMENT OF INDEXED MAGAZINES IN THE UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE TO STRENGTHEN THE PROCESSES OF PUBLICATION AND
INDEXATION OF SCIENTIFIC PUBLICATIONS REALIZING A
BENCHMARKING."

In the introduction we can find: what is the approach to the problem, as well
as the general objective, specific objectives, as well as the scope and justification

of this document.

In the first chapter we present the history, creation and evolution of scientific
journals to become what we know today, we also present information about the
open access movement, with this some of the tools that exist in the market for

editorial management of digital magazines.

In the second chapter, the management model is developed along with the
criteria and requirements for the implementation of the management platform. This
chapter also presents benchmarking for the selection of the tool that will be

implemented for the management of digital journals.

The third chapter shows the implementation and testing of the platform that

was selected after the evaluation in Chapter 2.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Un texto cientifico, publicaciéon o comunicacion cientifica empez6é como una carta
personal entre cientificos para debatir, informar y alin mas para comunicar las diferentes

fases de una investigacion o avance cientifico hallado.

A partir de 1665 la ciencia moderna proporcioné las condiciones para que las
investigaciones se divulgaran formalmente y los journals empezaran a circular, Le journal
des Scavants publicada en el afio de 1665 es la primera revista cientifica de la cual se
tiene constancia, seguida de la britanica Philosophical Transactions of the Royal Society
publicada después en el mismo afio que continda publicAndose. Siendo la ciencia
considerada como una institucién social se desarroll6 la cienciometria como un area que

estudia los aspectos cuantitativos de la informacion cientifica (Mendoza & Paravic, 2006).

Las revistas en un principio solo intentaron presentar un resumen de los nuevos
libros cientificos que iban apareciendo, gradualmente estos fueron reemplazados por
articulos que contenian los recientes avances o descubrimientos que no habian sido
publicados en ningun libro. Se considera que la Philosophical Transactions of the Royal
Society en 1752 inicidé con el sistema de tener un comité revisor para determinar si los
articulos que recibian deberian ser publicados ya que el prestigio de la revista habia
disminuido considerablemente (Pigueras, 2001). El sistema de revision se generalizé
ampliamente y aunque existen tipos de evaluacion en la industria del libro, la revision de

pares (peer review) quedo ligada exclusivamente a las revistas cientificas.

Debido a que la disputa por la prioridad de un descubrimiento multiple que era
realizado por dos 0 mas personas que trabajaban independientemente era muy frecuente,
a mediados de 1800 se comenzd con la costumbre de citar en el texto los trabajos que
sirvieron de referencia en la investigacion esto con el fin de mantener la propiedad

intelectual de las aportaciones.

Este proceso de edicion y publicacion de revistas ha ido mejorando con los afios
creando estructuras para la organizacion de los articulos, es por eso que se fueron
creando diferentes entidades editoriales cientificas que fueron dominando el campo de la

divulgacion del conocimiento.



Diversas instituciones y organismos del dmbito académico encaminan sus
esfuerzos para contribuir con el crecimiento y difusiéon en linea de las investigaciones
cientificas; estos esfuerzos se tradujeron en la creacion de programas automatizados que
pudieran reducir gastos, tiempo y esfuerzos como es el caso del software de gestion y
publicacién de contenidos en linea que en su mayoria son de cédigo abierto (Alhuay
Quispe & Bautista Ynofuente, 2013)

Open Journal Systems (0OJS) es un software de cddigo abierto que sirve para la
administracion de revistas digitales, el OJS creado por Public Knowledge Project liberado
bajo la licencia GNU General Public License, esta disefiado para que la publicacién de
revistas digitales no sea un proceso complicado, sino mas bien un proceso facil y rapido
con el fin de que los descubrimientos realizados por investigadores sean accesibles para
todos. EI OJS permite la revision por pares, proveyendo una infraestructura clara y
también un flujo editorial completo que, permite varias rondas de revision e indexacion,
teniendo roles que se encargan de diferentes actividades referentes a la revista tales como

administrador de la revista, editor, revisor, autor, lector, entre otros.

DPubs (Digital Publishing System) es un sistema de software de codigo abierto
disefiado para permitir la organizacion, presentacion y entrega de revistas académicas,
monografias, actas de congresos y otros medios comunes y en evolucion del discurso
académico. DPubS fue concebido por la Biblioteca de la Universidad de Cornell para
ayudar a los colegios y universidades a gestionar y difundir los descubrimientos
intelectuales y la redaccion de académicos e investigadores, fue desarrollado para ser
exclusivamente personalizable. Su arquitectura modular proporciona flexibilidad: el
sistema se puede personalizar ampliamente para satisfacer las necesidades locales.
Debido a que tiene abundantes capacidades de presentacién en la Web, la presentacion
de cada publicacion se puede personalizar individualmente, lo que permite oportunidades
de marca creativas. Los editores pueden configurar DPubS para entregar contenido de
texto completo, asi como para aceptar metadatos en cualquier formato de archivo. Los
editores también pueden configurar los controles de acceso para admitir las opciones de
suscripcion, acceso abierto o pago por vision, y pueden configurar DPubS para que
interactllen con repositorios institucionales como Fedora. Finalmente, DPubS fue
disefiado para ser extensible y escalable para soportar varios entornos de publicacion
(Cornell University, 2008).

EIMS es una aplicacién web que sirve para manejar el flujo de trabajo editorial de

revistas cientificas, es un paquete de software que proporciona herramientas para la



publicacién de contenido cientifico en la web, EIMS es un componente de ePubTk, el

software es de codigo abierto y esta licenciado bajo la licencia GPL.

EIMS apoya la secuencia general de trabajo, el arbitraje, la publicacion de articulos

sobre todo articulos de revision y para futuras actualizaciones.

La evolucién completa de un articulo de revisién, desde el momento en que se
concibe un tema hasta la publicacién y mas alla, es accesible en diversos grados a los
editores, autores y pares revisores. La publicacion en la web permite la posibilidad de
actualizar articulos. Las diferentes opciones de publicacion de la publicacién electronica
Toolkit, como actualizaciones completas 0 menores, se reflejan en el sistema de gestion

editorial.

Aries Systems es una plataforma que ayuda a los editores a publicar sus
contenidos, gestiona el flujo de trabajo, las complejidades modernas de las publicaciones
impresas y electrénicas. Aries Systems brinda soluciones que ayudan a los editores y

académicos a mejorar tanto el descubrimiento como la difusiéon del conocimiento.

Las publicaciones cientificas actualmente para ser consideradas de alto impacto
se someten a diferentes procesos de calidad para su publicacién, llegando asi a ser

publicadas en las revistas de renombre tanto en Latinoamérica como internacionalmente.

La facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del
Norte implementara su revista llamada IDEAS, que permitira a investigadores ya sean
estudiantes, docentes o externos de la facultad publicar sus avances y descubrimientos

en las diferentes areas que tiene.

Situaciéon Actual

El acceso a la informacion cientifica ha sido un privilegio que muy pocos pueden
acceder tales como investigadores, cientificos, docentes, estudiantes universitarios, y en
América Latina enfrenta una barrera mucho mayor debido a los costos de suscripcion que
tiene el acceder a esta informacion, asi como también que las publicaciones cientificas y
tecnoldgicas se encuentran en mayor cantidad escritas en inglés. Esto ha permitido que
el movimiento de “Acceso Abierto” vaya tomando mucha fuerza y permita reducir la brecha
que existe con respecto a la informacién a nivel mundial, permitiendo cambios positivos

en la creacion y difusién de la informacion cientifica.

En el articulo Revistas cientificas de América Latina: de ciencia perdida a Acceso

Abierto (Sanchez-Pereyra,2010), el autor habla del calificativo ciencia “perdida” que la
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produccién cientifica latinoamericana recibe, para luego mostrar las estadisticas y los
aspectos relevantes que muestran a Latinoamérica como una de las regiones mas activas

en la creacion de contenido de Acceso Abierto.

Segun el Directorio de Revistas de Acceso Abierto (http://www.doaj.org/) y el
Directorio de Repositorios de acceso abierto (http://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/) que
muestran estadisticas de los principales paises registrados en el uso de Repositorios y
contenido de Acceso Abierto encontramos que el top de 20 paises se encuentran Brasil,
Colombia, Chile, Pert y Argentina; ademas de eso podemos encontrar que existen
alrededor de 233 repositorios en espafiol registrados tomando en cuenta que estas
estadisticas las realizan personalmente por responsables de las revistas y de cada
repositorios. Por lo tanto, pueden existir nuevos repositorios que no hayan sido registrados

aun.

Segun una encuesta realizada por Edgar y Willinsky en 2010 muestra que
Suramérica representa un 28% de usuarios que utilizan la plataforma OJS seguidos de
Europa con un 26% y Norteamérica con 22% esto indica la aceptacién que tiene la
plataforma ya que presenta muchas facilidades ya que trabaja con mddulos que permiten
mayores opciones de indexacién, y también para obtener reportes de la plataforma (Tzoc,
2012).

Asi como en Latinoamérica el Acceso Abierto ha permitido que la informacién
cientifica publicada en revistas indexadas pueda ser accedida por mas personas, y no
solo grupos selectos o0 personas que tengan una suscripcién a revistas pagadas, el

Ecuador no ha sido la excepcién ya que existen revistas subidas de acceso libre.

En el punto 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que habla sobre Educacion
de Calidad, en una de sus metas se enfatiza sobre fomentar y lograr que exista mayor
acceso a la informacién y fruto de esto lograr que las personas obtengan mayor
conocimiento y asi lograr tener una educacion de calidad, es por eso que mediante las
plataformas de acceso abierto para la difusién de articulos cientificos se busca cumplir y
aportar al cumplimiento de este punto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones
Unidas, 2015).

La Universidad Técnica del Norte no cuenta con una plataforma para el manejo de las
publicaciones de revistas digitales de investigacion de las diferentes facultades. En
algunos casos las revistas se manejan manualmente y en otros como es el caso de “La U

Investiga” se encuentra indexada en la plataforma Latindex.



Las instituciones en su mayoria universidades son los principales proveedores de
revistas cientificas digitales, buscan llegar a mas personas con la publicacion de sus
revistas en las plataformas de acceso libre (Public Knowledge Project, 2014), (Open

Journal Systems.com, 2019).

Prospectiva

La implementacion de la plataforma permitira mejorar la calidad de publicacion de
las revistas indexadas de la UTN, asi como promover la publicacion de articulos cientificos
de autores tanto internos como externos, reduciendo el tiempo que toma la publicacion de
una revista en la UTN.

Planteamiento del Problema

Exceso de tiempo _
para la publicacion Falta de Desinteres por
falta de publicaciones publicar avances y
se }Limiento de presentadas por la descubrimientos
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Figura 1 Arbol de problemas
Fuente: Propia
¢ Como agilitar los tiempos y mejorar la calidad de los procesos de revision y

gestion de articulos cientificos en revistas indexadas de la Universidad técnica del Norte

(UTN) usando plataformas tecnolégicas?



Objetivos
Objetivo General

Implementar una plataforma de gestién de revistas indexadas en la Universidad
Técnica del Norte para fortalecer los procesos de publicacion e indexacion de

publicaciones cientificas realizando un benchmarking.

Objetivos Especificos

e Establecer la matriz benchmarking de gestores de revistas indexadas en produccion

mediante la ISO 25010 evaluando la calidad de uso.

¢ Definir el modelo de contenido, arquitectura, aplicacion y estandares mediante JPPS
(Journal Publishing Practices and Standards) que es un marco guia para la
implementacion de la plataforma tecnoldgica de gestion de revistas indexadas en la
UTN.

¢ Implantacién de la plataforma tecnoldgica seleccionada segun lo evaluado en la

matriz de benchmarking.
Alcance

Se realiza la instalacion del software de la plataforma seleccionada después de
realizar el benchmarking, parametrizandola al modelo de la UTN y se realizara pruebas
utilizando la plataforma instalada.

Instalacion del software seleccionado que se ajusta al modelo.

Parametrizar el conjunto al modelo de la UTN.

Realizar pruebas utilizando la plataforma instalada.

Justificacion
Justificacion Tecnoldgica

Hoy en dia existen plataformas que permiten la gestion del proceso de publicacion
de revistas digitales de caracter cientifico, esto con el fin de mejorar no solo la calidad de
cada una de las publicaciones haciéndolas de alto impacto sino también con el objetivo
de llegar a méas usuarios con la informacién descubierta o los avances obtenidos en una

investigacion.



Justificacion Social

El desarrollo de este proyecto realizara por la necesidad de reducir el tiempo que
toma el publicar un articulo en una revista, mejorar el proceso de seleccién, publicacion
de cada uno de los articulos optimizando el proceso teniendo un mejor control del flujo de

revision, cambios, mejoras que se realizan a los articulos.
Contexto

En el repositorio de la Universidad Técnica Particular de Loja y en la de la Escuela
Politécnica Nacional se ha encontrado trabajos sobre publicacion de revistas indexadas e
implementacion de plataformas de los autores (Loor Montesdeoca, 2012) y (Gutiérrez
Roa, 2016).

Este trabajo difiere con los nombrados en el parrafo anterior, en que el trabajo a
desarrollar se lo realizard con un benchmarking de plataformas de gestion de revistas para
definir cual es la mejor herramienta comparando las ultimas actualizaciones de softwares

de gestion de revistas para seleccionar el mejor.






CAPITULO 1

Marco Teorico
1. Revista Cientifica

Segun la Asociacién de bibliotecas de los Estados Unidos por sus siglas en inglés
(ALA) se define a una publicacion periddica como revista cientifica cuando esta publica
articulos cientificos, informacion actual sobre investigacion y desarrollo en cierto campo

cientifico determinado.

Las normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion por sus siglas en
inglés (ISO) son las encargadas de crear estandares internacionales para que los
productos, articulos, servicios sean de calidad. Consideran que las revistas cientificas son
publicaciones en serie que tratan sobre temas especificos y contienen informacion general

o cientifica y técnica.

Una revista cientifica se define como el medio por el cual se transmite informacién
relevante sobre un tema, descubrimiento o resultado de pruebas realizadas en cierto
campo de la ciencia, con la intencioén de llegar con esta informacion al mayor grupo de

personas interesadas.
1.1. Historia de las revistas cientificas

Para entender el porqué del nacimiento y la consolidacién de las revistas cientificas
es necesario entender y comprender el contexto histérico en el cual aparecieron (Borrego,
2014). Las bases de la ciencia moderna fueron sentadas en la revolucion cientifica en
Europa durante el Renacimiento en los siglos XV y XVI (Navarro, 2007). Durante este
tiempo los filésofos de la naturaleza interesados en el conocimiento cientifico empezaron
a abogar sobre el uso del método cientifico de investigacion y la observacién directa de la
naturaleza como fuente de conocimiento defendiendo que la Unica manera es observar y

no suponer (Francis Bacon,1620).

Debido al profundo cambio que experimenta Europa en lo cultural, politico, social
y cientifico, la recuperacion econdmica se ve estrechamente ligada a desarrollos e
innovaciones técnicas, a avances en la astronomia para mejorar instrumentos de
navegacion en las naves oceanicas, facilidades en la explotacion agricola botanica, la
hidrografia o la mecénica, las matematicas permiten dar respuesta a exigencias técnicas

y administrativas.



La ciencia avanza y surgen nuevas organizaciones para las actividades cientificas,
academias y sociedades agrupan a personas interesadas en la ciencia como la
Accademia del Cimento de Florencia fue fundada en 1657 (Journal Publishing Practices
and Standards, 2017), la Royal Society de Londres fundada en 1660 o la Académie Royal
des Sciences de Paris fundada 1666; estas sociedades cientificas formaron redes
informales de cientificos llamas colegios invisibles, que a través del contacto personal y

la correspondencia privada constituyen un factor clave para el desarrollo.

La principal via de comunicacion hasta mediados del siglo XVII era la
correspondencia privada, era un medio de comunicacion personal, lento y limitado que
llegaba a un grupo reducido de personas. Los descubrimientos de los autores eran
enviados por cartas a sus colegas, como consecuencia de las dificultades existentes para
demostrar la prioridad de sus observaciones se convirtidé en algo habitual cifrar las cartas
gue se enviaban para mantener estos descubrimientos en secreto, lo que hacia mas dificil
el avance del conocimiento. Tomando en cuenta que el libro en esta época no era una
opcion viable porque la edicion de un libro era costosa y el autor debia acumular un

volumen de resultados suficientes para justificar su publicacion (Peter Suber, 2015).
1.1.1. Primeras revistas cientificas

La revista francesa Journal des s¢avans y la britanica Philosophical transactions,

publicadas en 1665 fueron las dos primeras revistas en salir a la luz.

El 5 de enero de 1665 apareci6 el primer numero del Journal des sgavans con una
periodicidad semanal muestra de la rapidez y obsolescencia de los descubrimientos. Los
objetivos de la revista fundada por Denis de Sallo eran catalogar y resefiar novedades
editoriales; publicar necroldgicas de personajes destacados dando cuenta de sus trabajos;
dar a conocer los resultados de experimentos en fisica, quimica y anatomia, describir
invenciones y registrar datos meteorolégicos; citar las principales decisiones de los
tribunales civiles y religiosos; transmitir a los lectores los sucesos dignos de curiosidad
(Porter, 1964).

Dos meses mas tarde el 6 de marzo de 1665 se publicé el primer nimero de la
primera revista en inglés, Philosophical transactions promovida por Henry Oldenburg, que
era el secretario de la Royal Society, la revista excluia los aspectos legales y religiosos
para centrarse solamente en el registro de las observaciones y experimentos realizados

por miembros de la Royal Society (Peter Suber, 2015).

La periodicidad de la revista era mensual y apareceria el primer lunes de cada
mes, en un acta de reunion celebrada el primero de marzo de 1664 se menciona que los

articulos a publicarse en la revista debian ser sometidos a un proceso de revision, siendo
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este el precedente para la revision por pares que se sistematizaria mas adelante (Royal
Society, 2015).

Segun Guédon en 2001, se decia que Journal des scavans y Philosophical
transactions son revistas gemelas, pero esta afirmacion no es cierta, pues las dos
publicaciones no tenian objetivos similares. El Journal publicaba ocasionalmente articulos
originales, su propésito era mas bien informar sobre novedades editoriales y tenian
similitudes con el emergente periodismo cientifico. Por otro lado, la Philosophical
transactions tenia como objetivo crear un registro publico de las contribuciones originales

al conocimiento y con esto validar la originalidad de las publicaciones.

Desde su creacion la Royal Society tenia como una de sus funciones poner fin a
las frecuentes disputas entre los autores por motivo de la prioridad de los descubrimientos,
el plagio era una de las mas habituales y frecuentes acusaciones que afectaron a
personajes importantes, por ejemplo, Willia Harvey, Isaac Newton, Robert Boyle o Edmon
Halley. La solucién fue la creacién de un libro de registros que contenian descripciones
técnicas, teodricas, observaciones, etc., realizadas por los miembros de la sociedad
acompafiado del nombre del descubridor y la fecha del descubrimiento, esta es una
practica que ha permanecido vigente hasta nuestros dias en forma de publicacién de la

fecha de recepcion de los articulos por parte de los comités editoriales de las revistas.

El secretario de la Royal Society Henry Oldenburg responsable del registro, tuvo
claro desde un primer momento que la precedencia a la hora de publicar en la revista era
el medio idéneo para reclamar la prioridad y resolver las disputas de plagio, es asi que la
revista se convirtié en el instrumento utilizado para registrar las nuevas observaciones, lo

gue permitié dejar las préacticas del secretismo y publicar sus observaciones.

La Philosophical transactions a pesar de no tener un éxito pecuniario tan grande,
su modelo tuvo una gran aceptacién lo cual hizo que aparecieran mas revistas similares.
En un repertorio de Nelson y Seccombe (Johns, 1998), se enumeran 19 revistas britanicas
de ciencia e ingenieria editadas en Gran Bretafia antes de 1700. Athenian Mercury seria
la que de ellas tendria cierto éxito, muchas de las revistas desaparecieron uno o dos afios
después de su creacién por diversos motivos uno de ellos fue que existian revistas
patrocinadas por individuos aislados y no por sociedades cientificas y la dificultad de

comunicacion que existia en la época.

La revolucién cientifica del renacimiento se asienta en dos aspectos relevantes, la
novedad de los descubrimientos y la certificacion de esos descubrimientos. Mediante la
creacion de las revistas se brinda acceso a las personas interesadas en la ciencia y no

permite que esta informacién sea manipulada una vez que es publicada. Las funciones de
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las revistas quedaron fijadas desde sus origenes y sin demasiadas variaciones hasta la
actualidad, las revistas son un canal importante para la difusién de los resultados
cientificos entre la comunidad cientifica e investigadora, permitiendo asi a los autores
reclamar la prioridad de sus descubrimientos y la certificacion de cientificidad de sus

conocimientos.

Hacia el afilo 1700 una treintena de revista cientificas y medicas fueron publicadas,
y esta cantidad se incrementa hacia el afio 1800 llegando a superar setecientos titulos,

mas de la mitad en aleméan (Garrison Houghton, 1975).

A finales del siglo XVIII existia una gran cantidad de personas que trabajaban en
algunos campos de la ciencia, se inicia la especializacion de la actividad cientifica y con
esta la especializacién de las revistas cientificas. Las primeras instituciones cientificas
gue eran financiadas con fondos publicos fueron jardines botanicos y observatorios
astronémicos, estas cuentan con sus propias publicaciones de caracter especializado,
pero también editan obras de caracter generalista con informacion de gran interés para
marineros, etc. Asi también el nimero de revistas médicas se incrementaron debido al
aumento de profesionales que realizan investigaciones. Estas sociedades cientificas
estaban conformadas por investigadores aficionados que obtenian gratuitamente la
revista, de igual manera se remitian ejemplares a otras instituciones que intercambiaban

con sus publicaciones.

Este fendmeno se fue expandiendo fuera de Europa en paises como Canada y
Nueva Zelanda, cuantificando asi mas de un millar de nimeros de revistas cientificas

editadas a mediados del siglo XIX en el mundo.

A partir de 1850, empieza la profesionalizacion de la ciencia en Europa y el
gobierno britanico otorga su primera ayuda econdémica a Royal Society para el desarrollo
de sus actividades, esta idea de la financiacion publica de la ciencia se reforzé con la
celebracion de una exposicion universal sobre el tema La Gran Exposicién de las Obras
de Industria de todas las Naciones, llevada a cabo en Londres al afio siguiente. Debido al
aumento de los recursos que eran dedicados a la ciencia, también crecieron los
profesionales que se dedican a esta actividad, en consecuencia, los articulos publicados
en la Philosophical transactions aumentaron, en 1887 la revista se divida en dos series,

la serie A dedicada a la fisica y la B a la biologia (Royal Society, 2015).

En esta época, Norman Lockyer, funda una nueva publicacién que se llevaria a
cabo semanalmente y que ha perdurado siendo una de las revistas mas influyentes,
Nature, siendo su primer nimero registrado el 4 de noviembre de 1869, cuyos objetivos

eran colocar resultados de los trabajos cientificos y descubrimientos ante el puablico en
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general, instando las afirmaciones de la ciencia a un reconocimiento mas general en la
educacion y en la vida diaria; ayudar a los cientificos a dar informacién temprana sobre
los avances realizados en cualquier rama del conocimiento en todo el mundo y ofrecer la
oportunidad de descubrir preguntas cientificas que surgen de vez en cuando. En sus
inicios la revista Nature era de caracter divulgativo, en la primera guerra mundial
evoluciond hasta convertirse en uno de los principales canales para la comunicacion de

los nuevos descubrimientos cientificos a nivel internacional (Peter Suber, 2015).

En 1800 la Royal Society empez6 a publicar sus Proceedings debido a que los
miembros solicitaban informes impresos del desarrollo de las sesiones, asi también la
Académie des Sciences en 1835 inici6 con la edicibn de sus Comptes rendues,
publicaciones que incluian textos breves de los articulos publicados en las revistas (Cook
2001).

Durante tres siglos la edicion de revistas estuvo estrictamente ligada a las
sociedades cientificas, y sin la aparicion de editoriales privadas, por ejemplo, la editorial
Elsevier que fue fundada en Rotterdam en 1881, no publico su primera revista cientifica
hasta 1947 (Fredriksson, 2001). Los continuos retrasos, la tendencia a la censura en
algunos casos permitieron a los editores comerciales entrar en este ambito (Meadows,
Guédon, 2001). Como consecuencia de la segunda guerra mundial, aparecieron nuevos
campos de investigacion como fisica nuclear, investigacion espacial y biologia molecular,
estos campos de la ciencia no tenian cobertura en las sociedades cientificas existentes,
por lo tanto necesitaban una revista propia, esto junto con la popularizacion de la
educacién universitaria, hizo que el mercado de las revistas cientificas se amplie
considerablemente hasta convertirlo en un terreno fértil para la obtencion de beneficios

econdmicos.

Uno de los primeros editores privados fue Robert Maxwell fundador de Pergamon
Press, con el creciente nimero de manuscritos redactados, vislumbroé la ocasion de lanzar
al mercado nuevas revistas cientificas (Morris, 2013). Debido a la supremacia cientifica
que existia en Estados Unidos, se impuso al inglés como la lengua especialmente utilizada

en la comunicacioén cientifica.

Debido al creciente numero de articulos y publicaciones editados, era complicado
mantener actualizadas las herramientas para la blusqueda de bibliografia; una vision
innovadora unida a un espiritu emprendedor, dio como resultado una herramienta
mecanica para la descripcion de la bibliografia cientifica, los indices de citas que estaban
basados en la idea de indexar la bibliografia a partir de referencias que estaban incluidas

en los propios articulos con la publicacion del Science citation index (Garfield, 1964), el
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primer indice de citas que tenia una cobertura de 613 titulos y 1.4 millones de referencias.
Posteriormente se comercializarian indices por el Institute of Scientific Information (ISI),

una iniciativa del mismo Garfield.

Este fenébmeno del incremento del niumero de publicaciones hizo que también
exista un incremento de colaboracién cientifica, logrando asi que en cada publicacion se
utilizara el término “hiperautoria” haciendo alusion a que ese descubrimiento fue realizado
por mas de un autor, debido a la interdisciplinariedad en los descubrimientos (Cronin,
2005).

Esta situacién radica en la complejidad e interdisciplinariedad de las actividades
cientificas, segun Ware y Mabe en 1988 el 8% de los articulos tenian coautores y para el
2009 esta cifra se habia incrementado hasta un 23%. A pesar de que la coautoria de los
articulos ha crecido, la productividad de los autores se ha mantenido estable a lo largo del
tiempo situdndose entre uno o dos articulos por investigador por afio. (Tenopir y King,
2000).

Ware y Mabe calculaban que, a finales del 2017, se editaban unas veintiocho mil
cien revistas cientificas en ingles que eran revisadas por pares, afiadiendo otros seis mil
cuatrocientos cincuenta titulos en otras lenguas, un global de dos millones y medio de
articulos publicados anualmente; de todas estas revistas aproximadamente un total de

diez mil revistas publicadas en acceso abierto.
1.2. Revista digital

Debido a los recursos existentes en la web cada vez es ma&s numerosa la
proliferacién de revistas digitales con contenido cientifico de acceso abierto, desde
proyectos estudiantiles, hasta revistas institucionales consolidadas por afios en papel son

migradas a publicaciones digitales (Gayol & Melo Flérez, 2017).

Las revistas digitales aprovechan herramientas tecnol6gicas existentes para
presentar informacién de manera atractiva y mejorada visualmente utilizando: imagenes,

animaciones y videos para que resulte llamativa a los usuarios (Peter Suber, 2015).

En los dltimos afos las revistas digitales en linea han aumentado su produccion,

siendo estas de acceso abierto y de suscripcion.

Segun el Directorio de revistas de acceso abierto, por sus siglas en inglés (DOAJ),
que proporciona acceso a revistas de alta calidad, revisadas por pares y de acceso
abierto, existen trece mil cuatrocientas quince revistas de ciento treinta paises con un total
de cuatro millones noventa y ocho mil setecientos doce articulos, siendo esta cifra tomada
a la fecha 18 de junio del 2019 (DOAJ, 2019).
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Existen diversas plataformas y aplicaciones gratuitas para su administracion, lo
gue hace que su produccién sea facil de lograr, teniendo asi una inmediata publicacién
en Internet, por ende, un impacto favorable logrando un gran alcance al manejar los
metadatos adecuados. Debido a los largos tiempos de espera que existe para publicar un
articulo de manera tradicional las publicaciones de acceso abierto son una opcién altruista
y desesperada, por otra parte, se convierte en la opcion para aquellos que no poseen

recursos o una suscripcién a una revista y repositorio privado (Gayol & Melo Flérez, 2017).
1.2.1 Nacimiento de la revista digital

Gracias a la masificacion del internet las revistas digitales estan realizando una
apresurada transformacion del papel a lo digital, hoy es normal el uso del internet para la
difusion de revistas, las primeras publicaciones electrénicas se realizaban mediante
soportes como los CD-ROM para luego también mediante las listas de correo (Lancaster,
1995). Algunas de las primeras revistas utilizaron el protocolo EIES (Electronic
Information Exchange System) que permitia “publicar” de diferentes formas, como un
Newsletter distribuido por correo, un Paper Fair que no era revisado por pares, una revista
réplica del sistema tradicional impreso, un sistema de pregunta y respuesta altamente
estructurado que consistia en un programa que procesaba en lote una serie de datos

almacenados fuera de linea, que se recuperaban en linea (Dock & Wetherbe, 1988).

Otro de los sistemas que existia para la publicacion de revistas era el BLEND
(Birmingham and Loughborough Electronic Network), un complejo sistema de
computadoras conectadas que accedian a la informacion almacenada y dirigian el

proceso editorial desde el envio de los articulos hasta su lectura (Shackel, 1983).

EIES y BLEND contaban con varios problemas, el hecho de convertir una
publicacién realizada en papel a digital, la incompatibilidad de plataformas y sistemas
operativos, inexistencia de programas procesadores de texto e imagen, los autores y
lectores estaban limitados simplemente a leer lo que se generaba exclusivamente desde
sus ordenadores, lo que obligé al desarrollo de formatos exclusivos de caracter digital. El
desarrollo de la Web 1.0 no solo permitié que las revistas digitales llegaran a un entorno
abierto y un publico con mayor impacto con informacion legible por seres humanos que
no solo vincula texto entre si sino informacion gréfica, imagenes, videos y sonidos (Berns-
Lee, 1989).

Hacia finales de la década de 1990, se abrieron las opciones y posibilidades de
publicacion en Internet, con la llegada de la Web 2.0 a las caracteristicas de hipermedia

se afiadié interactividad, tipos de busquedas en documentos, comentar articulos
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publicados, crear perfiles de administracion, guardar contenidos de interés y hacer posible

una participacién mas activa (Gayol & Melo Flérez, 2017).
1.3. Movimiento open access 0 acceso abierto.

La informacién es poder. Pero como todo poder, hay aquellos que quieren
guedarse con él. Todo legado cultural y cientifico del mundo, publicado por siglos en
diarios y libros, esta siendo digitalizado y almacenado por un pufio de corporaciones
(Swartz, 2008).

1.3.1. Open Access.

El mundo digital permite tener una copia exacta y perfecta del trabajo, pasar de un
ordenador aislado a una red de computadores conectados alrededor del mundo y
compartir con el resto del mundo sin costo. Afios atrds esta forma de intercambiar
informacién era algo nuevo e increible, pero las tecnologias han provocado una revolucion

de acceso, existen autores que no aprovechan esta revolucion.

Se puede imaginar un grupo de autores que escriben de manera seria y Util,
siguiendo una costumbre de publicar sus obras gratuitamente, estos autores no son ricos
0 no necesitan el dinero, estos autores realizan estas publicaciones por la relevancia que

puedan obtener y la contribucién que a sus carreras puede aportar.

El acceso abierto es digital, online, gratuito y libre de restricciones, llamado
también acceso “sin barreras” buscando enfatizar el lado positivo y las barreras que

permite derribar.

Las obras publicadas son asequibles individualmente, pero cuando un investigador
debe consultar cientos de obras, cuando las bibliotecas deben dar acceso a una gran
cantidad de investigadores que trabajan en un sinnimero de temas y el volumen de obras
nuevas crece exponencialmente las barreras econdémicas son insuperables. Provocando
una brecha que perjudica a los autores limitando su audiencia e impacto, a los lectores en

lo que pueden leer y la investigacion en ambas direcciones.

El copyright es una barrera para el acceso cuando se quiere traducir a otro idioma,
distribuir entre colegas, realizar una mineria de datos o realizar un cambio de formato para
poder leerlo en nuevas tecnologias, entonces se necesitaria permisos de los titulares de
la publicacién, esto es correcto cuando el autor quiere obtener beneficios de su obra y el
uso que se le dé pudiera reducir su beneficio. Cuando se refiere a articulos de
investigacion en general, se habla de ese grupo de investigadores que realizan su trabajo
por la satisfaccion y relevancia que van a obtener, buscando compartir su trabajo lo mas

ampliamente posible. Sin embargo, los autores suelen transferir sus derechos a
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intermediarios, los editores, que muchas veces quieren vender sus trabajos limitando la
utilidad de los trabajos de los autores, es por eso por lo que el acceso abierto elimina toda

esta barrera de los permisos (Suber P, 2015).

La eliminacién de las barreras de acceso implica que profesores e investigadores
son libres de utilizar o reutilizar la informacion cientifica recolectada no solo para la lectura
y la busqueda, sino también para la redistribucién, traduccion, mineria de datos, migracion
a nuevos medios, preservacion, andlisis, diferentes formas de investigacion y

procesamiento inimaginables.

El acceso abierto es posible gracias a esa herramienta que permite el acceso a
toda la informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar, el internet, también es
posible ya que las revistas cientificas no pagan a los autores por sus articulos de
investigacion permitiéndoles asi, no perder ingresos y ser duefios de los derechos
patrimoniales de su investigacion, logrando de esta manera que ese grupo de autores

consienta que sus obras sean difundidas y accedidas libremente.

La costumbre académica de realizar publicaciones por su impacto con la
comunidad académica mas que por ganar dinero, puede ser una circunstancia fortuita o

ser una adaptacion que evoluciona la cultura de investigacion.

El copyright hace mas que proteger los derechos de los autores o permitir dar su
consentimiento para el acceso abierto a la produccién cientifica, apoya la libertad
académica, favorece el avance del conocimiento permitiendo a los investigadores
cuestionar convicciones convencionales y defender ideas esenciales para la libertad
académica, brinda libertad para la especializacion y defensa de ideas de interés inmediato
gue son muy importantes para ampliar las fronteras del conocimiento. Esto no garantiza
gue al momento de la bausqueda de la verdad esta se vea apagada por el afan de lucro,
pero si puede eliminar que los investigadores se distraigan en que sus obras se vendan y

haciendo que su enfoque sea que la investigacion sea veridica (Suber P, 2015).
1.3.2. El open access no es.

El open access no es un método o manera para eludir o evitar que sus articulos
sean sometidos a una revision por pares, tampoco un intento para reformar, cambiar o
guitar los derechos de explotacion (copyright), el acceso abierto es totalmente compatible
con las leyes del copyright, evita problemas de copyright, es compatible con todo tipo de
revision por pares, desde una revisién conservadora hasta una revision innovadora, todas
las declaraciones publicas del open access afirman e insisten en la importancia de las
revisiones, no es un intento de privar a los autores de beneficios que podrian obtener por

las regalias, no niega que pueden existir costes reales, no se ha argumentado que el
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acceso abierto no tenga costes de produccién, sino mas bien, muchos argumentan que el
costo es significativamente menor y no produce una barrera de acceso a la informacion
(Suber P, 2015).

1.4. Conceptualizacion tecnoldgica

Diversas instituciones y organismos del &dmbito académico encaminan sus
esfuerzos para contribuir con el crecimiento y difusiéon en linea de las investigaciones
cientificas; estos esfuerzos se tradujeron en la creaciéon de programas automatizados que
pudieran reducir gastos, tiempo y esfuerzo, como es el caso del software de gestion y
publicacion de contenidos en linea que en su mayoria son de codigo abierto (Alhuay
Quispe & Bautista Ynofuente, 2013).

El trabajo de los editores no se basa solo en producir sino también en comunicar
y difundir los resultados, de modo que los hallazgos producidos puedan ser objetados,
contrastados y evaluados. En ese sentido, la ciencia posee todo un sistema de publicacién

cuyo eje principal son las revistas (Alhuay Quispe & Bautista Ynofuente, 2013).

El acceso abierto usa las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
para incrementar y mejorar la diseminacion del conocimiento. El acceso abierto se refiere

a libertad, flexibilidad e imparcialidad (Swan, 2013).

Existe un sin nimero de sistemas de gestion que ayudan a reducir tiempo,
esfuerzo y promueven el acceso libre al conocimiento por medio de la publicacion en linea,

permitiendo visibilidad, acceso y divulgacion de la revista,

Los llamados a publicaciones de articulos cientificos, denominados Call for Papers
(CFP) son procesos que toman tiempo y recursos, el no contar con plataformas vy
aplicaciones informaticas adecuadas que agiliten, faciliten la gestion y la publicacion de
articulos resulta un problema, lo que provoca que no exista el suficiente interés por parte

de investigadores en publicar sus trabajos en estos llamados.
1.5. DPubs

Sistema digital de publicacion por sus siglas en inglés (DPubs) es un sistema de
coédigo abierto que permite la organizacién, presentacion y entrega de revistas
académicas, monografias, actas de congresos entre otros medios comunes de discursos

académicos.

Este sistema fue desarrollado por la Biblioteca de Universidad de Cornell para
ayudar a colegios, universidades a gestionar y difundir todos los descubrimientos que

investigadores y académicos obtengan.
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Fue desarrollado para ser un sistema personalizable de forma Unica, permitiendo
ser un sistema flexible debié a su arquitectura modular. Debido a que tiene abundantes
capacidades de presentacion en la web la publicacién de articulos puede personalizarse

individualmente dando asi oportunidades de marca creativas.

Los DPubs cuentan con diferentes caracteristicas que forman la esencia de este

sistema.

= Permite la publicacién, el descubrimiento de recursos y la entrega de
publicaciones periédicas, monografias y textos del entorno tecnoldgico.

» Se adapta para respaldar cada vez una cantidad mayor de publicaciones.

» Es una herramienta disefiada con un entendimiento de la sostenibilidad y los
problemas de conservacion.

= Apoya la construcciéon de programas de publicacion respaldado por bibliotecas y
facilita la cooperaciéon con imprentas universitarias.

* Flexible y extensible.

= Se adapta al acceso abierto y al comercio electrénico.
1.6. Open Journal Systems OJS

"Los académicos necesitan los medios para lanzar una nueva generacion de revistas
comprometidas con el acceso abierto, y para ayudar a las revistas existentes que eligen

hacer la transicion hacia el acceso abierto ..." (Budapest Open Access Initiative, 2002)

El OJS es un sistema de gestién y publicacién de revistas que ha sido desarrollado
por Public Knowledge Project a través de sus esfuerzos financiados por el gobierno para

expandir y mejorar el acceso a la investigacion.
En las caracteristicas que destacan al OJS podemos listar:

» Seinstala la plataforma localmente y se controla localmente

= Los requisitos, secciones, proceso de revision son configurados por los mismos
editores.

= Envios en linea y gestion de todo el contenido.

* Permite un modulo de suscripcidon con opciones de acceso abierto.

» |ndizacién integral de contenido des sistema global.

= Herramientas de lectura para el contenido, basadas en el campo y la eleccién de
los editores.

» Notificaciones por correo electrénico y capacidad de comentarios para los
lectores.

= Soporte completo en linea.
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La plataforma OJS asiste cada etapa del proceso de publicacion arbitrada, desde
las presentaciones hasta la publicacion en linea y la indexacién, busca mejorar la calidad

académica y publica de la investigacion arbitrada.

Es un software de cddigo abierto que estd disponible gratuitamente para las
revistas de todo el mundo, buscando hacer del acceso abierto una opcién viable para las
revistas, logrando con el acceso abierto llegar a aumentar el nimero de lectores de una

revista.

= Arquitectura
Se describen a continuacion partes de la arquitectura del sistema Open Journal

Systems que proporcionan una descripcion general de como funciona el sistema.

= Modulos

La aplicacién cuenta con médulos en tres ubicaciones.

# The base library which
# powers all of our applications

ui-library # The UL component library used
# for the editorial backend.

L plugins # Official and third-party plugins

Figura 2 Mddulos de la plataforma
Fuente: (Public Knowledge Project, 2019)

= Ciclo devida
Una solicitud de HTTP es enrutada a un “Handler” que coordina con otras clases

la autenticidad de las solicitudes, obtiene los datos y es quien responde a la solicitud.
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Fuente:(Public Knowledge Project, 2019)
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La arquitectura utilizada por el Open Journal Systems es Modelo-Vista-Controlador MVC

como se aprecia en la figura 4.
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Figura 4 Arquitectura Open Journal Systems MVC

1.7. AriesSystems

Es una infraestructura que brinda soluciones al flujo de trabajo para los editores
académicos. Basado en la nube para la presentacién de manuscritos y seguimiento de
revision por pares para revistas académicas, trabajos de referencia, libros y otras
publicaciones. Presenta también un gestor de producciéon de manuscritos para el uso

independiente 0 como gerente editorial de un grupo de revistas.

Fundado en 1986 desarrollando tecnologias que sirven a las necesidades los

editores, el “Editor Manager” es una aplicaciéon de seguimiento de manuscritos utilizada

Fuente: Propia

por revistas desde los principios de los noventa.

La arquitectura usada por AriesSystem es la llamada arquitectura orientada a

servicios por sus siglas en ingles SOA, siendo una estrategia que utiliza servicios para dar
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soluciones y soporte a actividades de negocio entendiendo negocio como actividades,

consultas, etc. En la pagina oficial de AriesSystem se encuentra el porqué de SOA.

SOA se ha convertido en un concepto critico para la empresa, especificamente
para racionalizar el desarrollo robusto, el mantenimiento y la evolucién de sistemas
de software a gran escala como EM.

Este marco de software moderno y fundamental significa que EM es
intrinsecamente flexible, extensible y adaptable, incluso durante largos periodos
de tiempo (décadas) y docenas de actualizaciones de software

SOA ha permitido a EM satisfacer las cambiantes necesidades de automatizacién
del flujo de trabajo de los editores durante mas de 18 afios, y promete acomodarse
dentro y mas alla del futuro previsible.

El uso de SOA mejora la confiabilidad y disponibilidad del sistema, como lo
demuestra el 99.9% + de tiempo de actividad proporcionado por EM.

Uno de los principales beneficios de SOA es la capacidad de escalar las
implementaciones de EM, dando soporte a las necesidades de revistas
individuales y de editores con miles de revistas, todo dentro de una Unica base de
cbdigo de software.

El uso de SOA también facilita la integracion e interaccion eficientes entre las
soluciones de EM y de terceros, lo que se refleja en las docenas de
implementaciones de soluciones de terceros disponibles para los clientes de EM.
SOA permite la mejora continua e incremental de la interfaz de usuario (Ul) y la
experiencia del usuario (UX) de EM, sin que los usuarios estén sujetos a cambios
al por mayor y confusos en la Ul / UX.

El desarrollo de software en un entorno SOA es intrinsecamente agil, lo que
permite actualizaciones de software frecuentes y funcionalmente ricas que se
adaptan a los requisitos comerciales emergentes de un editor.

Los sistemas construidos en un marco SOA estan "preparados para el futuro”, lo
gue garantiza a los clientes de EM que sus inversiones de flujo de trabajo hoy
continuaran brindando un ROI y valor (para los editores y sus constituyentes) en

el futuro indefinido (Aries systems, 2019).

1.8. Janeway

Es una plataforma de revistas disefiada para la publicacion de material de

investigacion de caracter académico, esta escrito en Python y utiliza el framework Django.

El proyecto Janeway es desarrollado y mantenido por el Centro de Tecnologia y

publicaciones en Birkbeck de la Universidad de Londres (https://janeway.systems/about/).
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La arquitectura manejada por Janeway es conocida como modelo plantilla y vista,

por sus siglas en ingles MTV que es la misma que utiliza Django, en la figura 5 se aprecia

esta arquitectura.

Django Framework

Database

Template output

Developer's Code

External Processes

Figura 5 Arquitectura Django

Fuente: (Cumpa, 2016)

Tabla 1 Ventajas proceso editorial digital sobre el proceso tradicional.

Proceso editorial tradicional (Revistas

impresas)

Proceso editorial digital (revistas

digitales)

Mayor tiempo de espera para publicacion

Agilizacién del tiempo para su publicacién

Revision por pares mediante envié de

articulos fisicamente (mayor tiempo).

Revision por pares mediante envio de
correos electrénicos (menor tiempo de

comunicacion)

Acceso limitado a personas suscritas a
revistas impresas pagadas u open access,
limite de acceso (solo en el lugar, pais,

ciudad) donde se publica la revista.

Acceso ilimitado a personas en cualquier

parte del mundo a cualquier hora.

Mayor esfuerzo para gestiéon y manejo de

articulos enviados para publicacién.

Proceso automatizado y ordenado de

envios realizados a revistas.

Contaminacion ecoldgica, consumo de

papel que significa consumo de arboles.

Ninguna contaminacidn ecoldgica, ni uso

excesivo de papel

Manejo de bases de datos fisicas, manuales

0 en hojas de célculo.

Manejo unificado de base de datos, mysql,
postgresqgl, Oracle, disminucién de tiempo

de busqueda.

Fuente: Propia
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CAPITULO 2

Implementacion Metodoldgica de Aplicacion
2.1. Modelo de Gestién

La investigacion y el conocimiento generados localmente son fundamentales para
abordar los problemas locales de una manera contextualmente relevante. Miles de
revistas académicas se publican en el mundo en desarrollo, pero muchas no son
ampliamente conocidas en sus paises o0 mas alla (Journal Publishing Practices and
Standards, 2017).

Las revistas son dificiles de encontrar por los lectores, normalmente no se
encuentran incluidas en las listas de titulos de Europa y Norteamérica, las revistas del sur
econOmico estan subrepresentadas en las métricas internacionales, haciendo muchas
veces que las revistas legitimas que no son tan conocidas sean etiqguetadas como revistas

“depredadoras” o falsas.

Existen desviaciones innegables en el sistema editorial global, ya que surgen
desigualdades en cédmo se publican los articulos, en Europa y América del Norte, esta
comunicacion académica se ve dominada y manejada por grandes editoriales comerciales
internacionales que publican cientos o incluso miles de revistas académicas, empleando
a miles de personas para que se encarguen de la administracion, la edicién, produccién y
publicacién de las revistas. A diferencia de la mayoria de las revistas de paises que se
encuentran en el proceso de desarrollo que presentan articulos independientes,
publicados por sociedades de investigacion o por universidades, empleando a los mismos
editores en funciones de administracion, realizando estas actividades fuera del horario

laboral y comUnmente sin remuneracion.

2.2. Modelo de gestidon de la Universidad Técnica del Norte
El modelo desarrollado para la Universidad Técnica del Norte cumple con
lineamientos que deben cumplirse para que las publicaciones que se realicen en la

plataforma de gestidn de revistas sean de calidad.

2.1.1. Criterios

a) Las revistas de la plataforma se publican en el pais (Ecuador), la publicacion, el
manejo de la revision por pares, la produccion se la maneja localmente con la
intervencion de revisores externos nacionales e internacionales.

b) Las investigaciones publicas deben ser originales.

c) Cada revista debe tener un objetivo, un enfoque y un alcance definido.
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d) Lainformacién de las revistas debe incluir:
= Titulo
= |ISSN
= Nombre de la casa editorial, institucién que publica con todos los datos de
contacto.
= Declaracion de derechos de autor.
= Declaracion de licencia oficial (Creative Commons).
= Detalles del consejo editorial.
* Frecuencia de publicacion claramente detallada.
= |nstrucciones claras para los autores tales como:
= Tipos de manuscritos que la revista considerara.
» Guia de estilo detallada.
= Descripcion de como se debe enviar el articulo.
= Correo electrénico de contacto funcional que se revise frecuentemente.
= |Informacién basica sobre cada articulo que se muestra en la primera
pagina.
= Titulo del articulo.
= Nombre(s) del(los) autor(es).
= Abstract o resumen.
e) Todos los articulos deben estar relacionados con el enfoque que tiene la revista.
f) Cada articulo debe incluir la informacién bibliografica completa para todas las
referencias citadas.
2.1.2. Requerimientos
La plataforma tecnologica permitira gestionar las publicaciones de investigacion de
manera agil sobre un entorno Web permitiendo generar la indexacién de las publicaciones
gue la UTN dispone. El objetivo principal es implementar la plataforma tecnolégica de
forma local para la publicacion de revistas indexadas en formato digital y posterior

despliegue a la comunidad universitaria.

La plataforma tecnoldgica debe disponer de una interfaz orientada a la experiencia de
usuario y con un enfoque de crear una red de multisitio, debe ser escalable y establecer
jerarquia de dominio para una mejor gestion de publicaciones online de investigacion en
la UTN, ademas cumplir con parametros de accesibilidad e internacionalizacion como

estandares de la W3C.
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2.1.3. Especificaciones técnicas.

La plataforma debe cumplir con especificaciones técnicas para los dispositivos

tecnoldgicos de acceso de clientes y especificaciones de servidor.

Cliente. - El cliente debe acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo ya sea este

un computador, dispositivo movil, etc.

Servidor. — En el servidor se deben instalar las Ultimas versiones de bases de datos,

sistemas operativos, servidores web.

2.1.4. Comunicacién.

El cliente podrd comunicarse con el servicio web a través del protocolo estandar
HTTP para la transmision de mensajes. La principal caracteristica de los servicios web es
la independencia de plataforma, por esta razén cualquier dispositivo o sistema externo

con acceso a internet podra invocar el servicio web que se ejecuta.

Protocolo
Hittp
A
s A
— -
ﬂ -
N o
N
Y >
usuarios base de datos
senvidor PostgreSQL/
Apache MySQL
cliente '\ J
movil A
Plantillas XML

Figura 6 Diagrama de Comunicacion
Fuente: Propia

2.1.5. Control de seguridad
El sistema debe tener un control de acceso a la aplicacion a través de una
autenticacién por nombre de usuario y contrasefia ajustada a buenas practicas de

seguridad.

2.1.6. Requerimientos de lenguaje

El sistema tendra soporte para el idioma inglés y espafiol ya que la plataforma
servirh no solamente para publicaciones locales sino también para publicaciones
internacionales siendo el inglés uno de los idiomas en el cual se realizan mas

publicaciones cientificas y académicas, tomando en cuenta los estandares desarrollados
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por la W3C que es la entidad que se encarga de desarrollar protocolos y directrices que

aseguren el crecimiento a largo plazo para la Web (World Wide Web Consortium 2018).

Tipos de requerimientos.

Tabla 2 Clasificacion de los Requerimientos del Sistema

CLASIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS Adecuacion

FUNCIONALES Exactitud

Interoperabilidad

REQUERIMIENTOS NO Arquitectura

FUNCIONALES Usabilidad
Seguridad
Escalabilidad

Fuente: Propia

Requerimientos funcionales
Adecuacién: Capacidad del sistema para proporcionar un conjunto apropiado de

funciones para tareas y objetivos.

Exactitud: Capacidad del sistema para proporcionar los resultados o efectos

correctos o acordados, con el grado necesario de precision.

Interoperabilidad: Capacidad del sistema para interactuar con uno 0 MAas

sistemas especificados.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Arquitectura: Requisitos para implementar la plataforma.

Usabilidad: Especificaciones destinadas a cubrir la capacidad del software para

gue este sea entendido, aprendido, operado y usable.

Seguridad: Especificaciones destinadas a cubrir la capacidad del sistema para
proteger la informacion y datos, de manera que las personas o sistemas no
autorizados no puedan leerlos o modificarlos, al tiempo que no se deniega el

acceso a las personas o sistemas autorizados.

Escalabilidad: Habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder calidad, o bien

manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida.

28



2.2 Benchmarking

El cumplimiento de los estandares de calidad es considerado como un aspecto
indispensable debido a las exigencias de los usuarios finales y desarrolladores, existen
diferentes estandares de calidad encargados de garantizar la calidad de un producto, tal
es el caso de la norma ISO / IEC 25010, que proporciona un modelo de calidad para

realizar la evaluacion de un producto de software.

La calidad del producto de software podria ser interpretada como el grado en el cual
dicho producto cumple o satisface los requisitos de sus usuarios aportando asi un valor.
El modelo de calidad del producto de software a evaluar estd definido por las

caracteristicas de la ISO/IEC 25010 detalladas a continuacion en la figura.

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE

v

Adecuacion Eficiencia de

: - Compatibilidad Usabilidad
Funcional Desempefio
i a a (" - Inteligibilidad
- Completitud - Comportamiento - Aprendizaje
funcional temporal - Coexistencia -Operabilidad
< - Correccion < - Utilizacion de < < -Proteccion
funcional recursos - Interoperabilidad frente a errores
- Pertinencia - Capacidad de usuario
funcional -Estética
~ ~ ~ - -Accesibilidad
Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad
s s 's ; 's
- Modularidad -
vadurez - Confidencialidad - Reusabilidad Adapapilcad
-Tolgrancia a fallos - Integridad - Analizabilidad I_ns?:IIe:c%n )
< ) < - No repudio < - Capacidad de ser < .
- Capacidad de - Auntenticidad madificado _Sapacdad de
recuperacion - Responsabilidad - Capacidad de ser Serreemplazado
probado
L . ~ .

Figura 7 Modelo de calidad del producto de software ISO/IEC 25010

Fuente: Propia
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Cada una de las caracteristicas de la norma tomadas de (ISO/IEC 25010, 2011) pueden

definirse de la siguiente manera:

Adecuacién funcional. — Representa la capacidad del producto de software para
proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas.

Completitud
funcional

Adecuacion
Funcional

Correccion
funcional

Figura 8 Caracteristica Adecuacion Funcional
Fuente: Propia

Tabla 3 Subcaracteristicas adecuacién funcional

Completitud funcional Es el grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los

objetivos del usuario especificados

Correccion funcional Es la capacidad del producto o sistema para
proveer resultados correctos con el nivel de

precision requerido

Pertinencia funcional Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de
funciones para tareas y objetivos de usuario

especificados

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)

Eficiencia de desempefio. — Representa el desempefio relativo a la cantidad de

recursos utilizados bajo determinadas condiciones.
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Comportamiento
temporal

Eficiencia
de
desempefio

Utilizacion de
recursos

Figura 9 Caracteristica Eficiencia de desempefio
Fuente: Propia

Tabla 4 Subcaracteristicas eficiencia de desempefio

Comportamiento temporal Son los tiempos de respuesta y
procesamiento y las ratios de throughput de
un sistema cuando lleva a cabo sus
funciones bajo condiciones determinadas en
relacibn con un banco de pruebas

establecido

Utilizacion de recursos Son las cantidades y tipos de recursos
utilizados cuando el software lleva a cabo su

funcién bajo condiciones determinadas

Capacidad Es el grado en que los limites maximos de un
parametro de un producto o sistema de

software cumple con los requisitos

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)

Compatibilidad. — Es la capacidad de dos o mas sistemas o componentes para
intercambiar informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el

mismo entorno ya sea hardware o software.
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Coexistencia [ ) Interoperabilidad

Figura 10 Caracteristica Compatibilidad
Fuente: Propia

Tabla 5 Subcaracteristicas Compatibilidad

Coexistencia Es la capacidad que tiene el producto para
coexistir con otro software independiente, en
un entorno comun, compartiendo recursos

comunes

Interoperabilidad Capacidad de dos 0 mas sistemas o
componentes para intercambiar informacion

y utilizar la informacion intercambiada

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)

Usabilidad. — Representa la capacidad del software para que sea aprendido,

entendido, usado y que resulte atractivo para el usuario.
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Figura 11 Caracteristica Usabilidad
Fuente: Propia

Tabla 6 Subcaracteristicas de Usabilidad

Reconocer su adecuacion

Capacidad del producto que permite al
usuario entender si el software es

adecuado para sus necesidades

Capacidad de aprendizaje

Es la capacidad del producto que permite

al usuario aprender su aplicacién

Capacidad para ser usado

Capacidad del producto que permite al
usuario operarlo y controlarlo con facilidad

Protecciéon contra errores de usuario

Es la capacidad del sistema para proteger
a los usuarios de cometer errores

Estética de la interfaz

Capacidad de la interfaz de usuario de
agradar y satisfacer la interaccién con el

usuario

Accesibilidad

Capacidad del producto que permite que
sea  utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y

discapacidades

Fuente (ISO/IEC 25010, 2011)

33



Fiabilidad. — Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las
funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo

determinados.

(Capacidad de
recuperacién)

Figura 12 Caracteristica fiabilidad
Fuente: Propia

Tabla 7 Subcaracteristicas Fiabilidad

Madurez Capacidad del sistema para satisfacer las
necesidades de fiabilidad en condiciones

normales

Disponibilidad Capacidad del sistema o componente de
estar operativo y accesible para su uso

cuando se requiere

Tolerancia a fallos Capacidad del sistema o componente para
operar segun lo previsto en presencia de

fallos hardware o software

Capacidad de recuperacion Capacidad que tiene el producto de software
para recuperar datos directamente afectados
y reestablecer el estado deseado del sistema

en caso de interrupcion o fallo

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
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Seguridad. — Se define como la capacidad de proteccién de informacion y datos

de manera que personas o sistemas no autorizados puedan leerlos y modificarlos.

(Confidencialidad

( Responsabilidad )

Figura 13 Caracteristica de Seguridad

Fuente: Propia

Tabla 8 Subcaracteristicas Seguridad

Confidencialidad Capacidad de proteccién contra acceso de
datos e informacion no autorizados, ya sea

accidental o deliberadamente

Integridad Capacidad del sistema o componente para
prevenir accesos o0 modificaciones no
autorizados a datos o programas del
ordenador

No repudio Capacidad de demostrar acciones o eventos,
de manera que dichas acciones o eventos no

puedan ser repudiados posteriormente

Responsabilidad Capacidad de rastrear de forma inequivoca

las acciones de una entidad

Autenticidad Capacidad de demostrar identidad de un

sujeto 0 un recurso

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
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Mantenibilidad. — Representa la capacidad del producto de software para ser
modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o

perfectivas.
Capacidad
para ser \ Reusabilidad
probado
Capacidad
para ser
Modificado
Figura 14 Mantenibilidad
Fuente: Propia
Tabla 9 Subcaracteristicas Mantenibilidad
Modularidad Capacidad de un sistema o programa de
ordenador (compuesto de componentes
discretos) que permite cambios en un
componente tenga un impacto minimo en los
demas
Reusabilidad Capacidad de un activo que permite que sea
utilizado en mas de un software o en la
construccion de otros activos
Analizabilidad Facilidad con la que se puede evaluar el

impacto de un determinado cambio sobre el
resto del software, diagnosticar las
deficiencias o causas de fallos en el

software, o identificar las partes a modificar
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Capacidad para ser modificado Permite que el producto sea modificado de
forma efectiva y eficiente sin introducir

defectos o degradar el desempefio

Capacidad para ser probado Facilidad con la que se pueden establecer
criterios de prueba para un sistema o
componente y la facilidad con la que se
pueden llevar a cabo las pruebas para

determinar si se cumplen dichos criterios

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)

Portabilidad. — Es la capacidad del producto o componente de ser transferido de
forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de utilizacién a

otro.

Tabla 10 Subcaracteristicas Portabilidad

Adaptabilidad Capacidad del producto que le permite ser
adaptado de forma efectiva y eficiente a
diferentes entornos determinados de

hardware, software, operacionales o de uso

Capacidad para ser instalado Facilidad con la que el producto se puede
instalar y/o desinstalar de forma exitosa en

un determinado entorno

Capacidad para ser reemplazado Permite al producto ser utilizado en lugar de
otro producto determinado con el mismo

propésito y en el mismo entorno

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
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Capacidad . Capacidad
para ser I para ser
reemplazado instalado

Figura 15 Portabilidad
Fuente: Propia
Modelo de calidad en uso. - Define cinco caracteristicas referentes a los resultados que
se presentan por la interaccion con un sistema siendo estas, efectividad, eficiencia,
satisfaccion, ausencia de riesgo, y cobertura de contexto. Todas estas caracteristicas son

factores que aportar valor a la calidad de uso del sistema (Vaca Sierra, 2017)

'(Cobertura 1

de contexto )

Ausencia
de riesgo

Figura 16: Modelo Calidad de Uso

Fuente: Propia
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2.3 Proceso de evaluacion

La evaluacion a realizar constara de cinco fases presentadas en la figura 17:

Fase 1:
Requisitos de la
evaluacion

Fase 2:
Especificacion de
la evaluacién

Fase 3: Disefio de
la evaluacién

Fase 4: Ejecucién
de la evaluacién

Fase 5:
Conclusion de la
evaluacion

Figura 17 Fases de Evaluacion

Fuente: Propia
Fase 1 Requisitos de la evaluacién

Los requisitos necesarios para empezar la evaluacion se detallan en la tabla 11:

Tabla 11 Requisitos de la evaluacion

REQUISITO COMPROBACION
Plataforma de gestion Plataforma instalada para gestién
Ambiente simulado de gestion Implementacién de un ejemplo, similar a la

realidad que se va a manejar.

Articulos de ejemplo para publicacién Articulos de ejemplo que van a ser

publicados

Fuente: Propia
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Fase 2 Especificaciéon de la evaluacion

Para realizar la evaluacién de la calidad se tomaron en cuenta puntos especificos
detallados en la norma ISO, que permitieron evaluar tanto aspectos a nivel de software
como aspectos referentes al nivel de satisfaccion de diferentes usuarios al momento de

utilizar la plataforma.
2.4 Definicién y analisis de parametros

Segun los modelos definidos que tiene la norma ISO/IEC 25010 respecto a la calidad del
uso, se seleccionaran diferentes subcaracteristicas que permiten evaluar la calidad de uso
de tres plataformas para gestion, manejo de flujo editorial y publicacion de revistas

indexadas. Por lo que se define los siguientes parametros.
Nivel de importancia

En la tabla 12 se define el nivel de importancia que puede tener cada una de las

subcaracteristicas que se evaluaran.

Tabla 12 Nivel de importancia de la caracteristica

Nivel de importancia Nomenclatura Definicion

Alta A El de nivel de importancia obliga a realizar
mediciones.

Media M El nivel de importancia de la caracteristica

indica que se sujeta simplemente al

criterio del evaluador.

Baja B El nivel de importancia de la caracteristica

indica que no es necesaria la medicion.

No Aplica N/A El nivel indica que no se puede medir o

aplicar.
Fuente:(Chavez, 2011)
Fase 3 Disefio de la evaluacion
Ponderacion de las caracteristicas y subcaracteristicas

Para realizar la evaluacién de manera cuantitativa y obtener resultados medibles es
necesario asignar un valor a cada una de las caracteristicas que van a ser evaluadas,
este valor dependera del criterio del/la evaluador/a tomando en cuenta el tipo de software
gue esta siendo evaluado, es importante recalcar que la ponderacién que se dé a cada

subcaracteristica en la evaluacidon debera tener una sumatoria total de 100%.

Métricas de la evaluacion
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Se detalla a continuacién cada una de las caracteristicas y subcaracteristicas que van a

ser tomadas en cuenta en la evaluacion definidas en la ISO/IEC 25010.
Caracteristica:
Adecuacién funcional
Nivel de importancia: Alta

Justificacién de criterio: se debe verificar que el software cumpla con todos los

requisitos y funciones con las que fue desarrollado.
Subcaracteristicas:
Completitud Funcional
Nivel de importancia: Alta

Justificacion de criterio: El software debe cumplir con los requerimientos del

usuario.
Exactitud funcional
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA
Caracteristica:
Fiabilidad
Nivel de importancia: NO APLICA

Justificacion de criterio: NO APLICA, las subcaracteristicas evaluadas en este
punto son referentes a actividades de desarrollo del software. Los sistemas evaluados son

sistemas ya en produccion.
Subcaracteristicas:
Madurez
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA
Disponibilidad
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA

Tolerancia a fallar
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Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA
Recuperabilidad
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA
Caracteristica:
Eficiencia en el desempefio
Nivel de importancia: Media

Justificacion de criterio: es necesario la medicion la interaccion del sistema con el

usuario respecto al tiempo.
Subcaracteristicas:
Comportamiento del tiempo
Nivel de importancia: Media

Justificacion de criterio: los tiempos de respuesta deben estar acorde a los tiempos

establecidos.

Utilizacion de recursos
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA
Capacidad
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA

Caracteristica:

Facilidad de uso
Nivel de importancia: Alta

Justificacion de criterio: es importante que el usuario final pueda utilizar la

plataforma facilmente.
Subcaracteristicas:
Capacidad de reconocer su adecuacion

Nivel de importancia: Alta
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Justificacion de criterio: se debe cumplir con los requerimientos del usuario final

para asi satisfaces sus necesidades respecto al sistema.
Capacidad para ser entendido
Nivel de importancia: Media

Justificacion de criterio: las funcionalidades deben estar claras para lograr que los

usuarios den un uso adecuado y eficiente a las mismas.
Operatividad
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA
Proteccién contra errores del usuario
Nivel de importancia: Media

Justificacion de criterio: el sistema debe presentar alertas sobre errores que el

usuario cometa para que pueda entender, aprender y no cometer los mismos errores.
Estética de lainterfaz del usuario
Nivel de importancia: Media

Justificacion de criterio: la interfaz del sistema puede modificarse y personalizarse,

sin interferir en su funcionamiento.
Accesibilidad técnica
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA
Caracteristica:
Seguridad
Nivel de importancia: NO APLICA

Justificacion de criterio: las plataformas evaluadas constan con seguridades
incluidas en su desarrollo tales como certificados SSL, la seguridad de la plataforma debe

fortalecerse y controlarse mejor desde el servidor en el cual va a ser instalada.
Caracteristica:
Compatibilidad

Nivel de importancia: NO APLICA
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Justificacion de criterio: NO APLICA
Caracteristica:
Mantenibilidad
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA
Caracteristica:
Portabilidad
Nivel de importancia: NO APLICA
Justificacion de criterio: NO APLICA

Se muestran a continuacion las caracteristicas y subcaracteristicas del modelo de calidad
de uso de la ISO/IEC 25010.

Caracteristica:
Efectividad
Nivel de importancia: Alta

Justificacion de criterio: el sistema debe cumplir con las funcionalidades vy

requerimientos del usuario.
Caracteristica:
Eficiencia

Nivel de importancia: Alta

Justificacion de criterio: el sistema debe cumplir con cada una de las tareas

solicitadas y especificadas por el usuario en el menor tiempo posible.
Caracteristica:
Satisfaccion

Nivel de importancia: Alta

Justificacion de criterio: la plataforma debe cumplir con las especificaciones del

usuario, el usuario debe presentarse complacido con la plataforma.
Subcaracteristicas:
Utilidad

Nivel de importancia: Alta
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Justificacion de criterio: el usuario final debe poder cumplir con la plataforma los

requerimientos solicitados.
Caracteristica:
Libertad de riesgo

Nivel de importancia: NO APLICA

Justificacion de criterio: mediante el uso de la aplicacién no se pone en peligro la

vida, la salud del usuario ni significa un dafio al medio ambiente.
Caracteristica:
Cobertura de contexto

Nivel de importancia: Baja

Justificacion de criterio: la plataforma debe funcionar correctamente aun en

contextos diferentes a los establecidos.
Subcaracteristicas:
Completitud del contexto
Nivel de importancia: Media

Justificacion de criterio: la plataforma debe funcionar correctamente aun en
contextos diferentes a los establecidos, tales como diferentes sistemas operativos,

memoria, diferente dispositivo, etc.
Flexibilidad
Nivel de importancia: Media

Justificacion de criterio: la plataforma funcionara en diferentes dispositivos por los

cuales sea accedida.
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Presentacion de las métricas a evaluar en la matriz de la ISO/IEC 25010 calidad externa

Adecuacion Funcional

Tabla 13 Adecuacioén Funcional

Subcaracteristicas Métrica Propdsito-métrica Método de aplicacion Fase ciclo de vida Férmula / Variables
de calidad del
producto
Completitud Completitud de ¢, Cuan completa es la Contar el nimero de las Interna/Externa X=A/B
funcional la implementacion de funciones indicadas en A = Numero de funciones
implementacion acuerdo con la la especificacion de que estan incorrectas o
funcional especificacion de requerimientos y el gue no fueron
requerimientos? ndmero de funciones implementadas
que faltan o estan B = Numero de las
incorrectas funciones establecidas en
la especificacion de
requisitos
Dénde: B>0
Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
Eficiencia en el desempefio
Tabla 14 Eficiencia en el desempefio
Tiempo de ¢, Cuél es el tiempo Tomar el tiempo desde Interna/Externa X=B-A
respuesta estimado para gue se envia la peticion A= Tiempo de envio de
completar una tarea? hasta obtener la peticion
respuesta B = Tiempo en recibir la
) primera respuesta
Comportamiento
del tiempo Tiempo de ¢ Cual es el tiempo Tomar el tiempo cuando Interna/Externa X=B-A
espera desde que se envia se inicia un trabajo y el A= Tiempo cuando se

una instruccién, para tiempo en completar el
que inicie un trabajo, trabajo

hasta que lo

completa?

inicia un trabajo
B = Tiempo en completar
el trabajo
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Rendimiento ¢, Cuantas tareas Contar el nimero de Interna/Externa X =AIT
pueden ser tareas completadas en A= NUmero de tareas
procesadas por un intervalo de tiempo completadas
unidad de tiempo? T = Intervalo de tiempo
Doénde: T>0
Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
Facilidad de uso
Tabla 15 Facilidad de uso
Integridad de ¢, Qué cantidad de Contar el nimero de Interna/Externa X=A/B
descripcién funciones (o tipos de funciones (o tipos de A = Numero de funciones
funciones) son funciones) descritas (o tipos de funciones)
descritas como como entendibles en la descritas como entendibles
entendibles en la descripcidn del producto en la descripcion del
descripcién del y contar el nimero total producto
producto? de funciones (o tipos de B = Numero total de
funciones) funciones (o tipos de
Capacidad funciones)
de reconocer Dénde: B> 0
su Capacidad de ¢, Qué cantidad de Contar el nimero de Interna/Externa X=A/B

adecuacion

demostracion

funciones
implementadas con

capacidad de

demostracion y contar el
ndmero total de

funciones que requieren

capacidad de

demostracion

funciones tienen la
capacidad de
demostracion?

A = Numero de funciones
implementadas con
capacidad de demostracién
B = Numero total de
funciones que requieren
capacidad de demostracion
Dénde: B >0
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Capacidad Efectividad de la ¢, Qué cantidad de Contar el nimero de Interna/Externa X=A/B

para ser documentacion funciones estan funciones descritas A= Numero de funciones
entendido del usuario o descritas correctamente y contar descritas correctamente
ayuda del correctamente en la el nimero total de B = Numero total de
sistema documentacion del funciones funciones implementadas
usuario o ayuda en implementadas Dénde: B> 0
linea?
Proteccion Verificacion de ¢, Qué cantidad de Contar el nUmero de Interna/Externa X=A/B
contra entradas items de entrada son items de entrada que A= Numero de items de
errores del véalidas. validados? son validados y el entrada que son validados
usuario namero de items que B = NUmero de items que
necesitan ser validados necesitan ser validados
Dénde: B >0
Estéticade Personalizacion ¢, Qué cantidad de los Contar el nUmero de Interna/Externa X=A/B
la Interfaz de la apariencia elementos de la tipos de elementos de A= Numero de elementos
del usuario de la interfaz del interfaz de usuario interfaz que pueden ser de interfaz que pueden ser
usuario pueden ser personalizados y contar personalizados
personalizado s en el nimero total de tipos B = Numero total de
apariencia? de elementos de interfaz elementos de interfaz
Dénde: B >0

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)

= Presentacion de las métricas a evaluar en la matriz de la ISO/IEC 25010 calidad en uso

Efectividad
Tabla 16 Efectividad
Completitud de ¢, Qué cantidad de tareas Contar el nUmero de Uso X=A/B
la tarea son completadas tareas completadas y A= Numero de tareas
- " !
Efectividad correctamente? el ndmero total de ] completadas
tareas intentadas B = Numero total de tareas

48



intentadas

Dénde: B>0
Efectividad de ¢, Qué cantidad de los Tomar el valor Uso X=A/B
la tarea objetivos de la tarea se proporcional de cada A=Cantidad de objetivos
realiza completamente? componente faltante o completados por la tarea.
incorrecto en la salida B=Cantidad de objetivos
de la tarea planeados que realice la
tarea
Frecuencia de ¢Cual es la frecuencia de Contar el nimero de Uso X =A/B
error los errores cometidos por el errores cometidos por A = Numero de errores
usuario en comparacion los usuarios y contar el cometidos por los usuarios
con lo planeado? namero de tareas B = Numero de tareas
Doénde: B >0
Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
Eficiencia
Tabla 17 Eficiencia
Tiempo de la ¢Cuanto tiempo se tarda en Tomar el tiempo Uso X=A/B
tarea completar una tarea en planeado y el tiempo A= Tiempo actual
comparacion con lo actual B = Tiempo planeado
planeado? Dénde: A>0
Eficiencia Tiempo relativo ¢, Cuanto tiempo necesita un Tomar el tiempo que Uso X=A/B
de la tarea usuario normal en completar completa una tarea un A = Tiempo que completa una
una tarea en comparacion usuario normal y el tarea un usuario experto
con un experto? tiempo que completa B = Tiempo que completa una
una tarea un usuario tarea un usuario normal
experto Dénde: B>0
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Eficiencia de la ¢, Qué tan eficientes son los Contar el nimero de Uso X=AT
tarea usuarios? tareas efectivas y tomar A = NUmero de tareas
el tiempo de la tarea efectivas
T = Tiempo de la tarea
Doénde: T>0
Eficiencia ¢, Qué tan eficiente es un Contar el nmero de Uso X=A/B
relativa de la usuario comparado con lo tareas eficientes A = Numero de tareas
tarea planeado? realizadas por un eficientes realizadas por un
usuario ordinario y usuario ordinario
contar el nimero de B = NUumero de tareas
tareas eficientes eficientes planeadas
planeadas Dénde: B>0
Namero relativo ¢,Cudl es el nimero de Contar el nimero de Uso X=A/B
de acciones del acciones minimas necesarias acciones realizadas por A = Numero de acciones
usuario que realizan los usuarios? los usuarios y contar el realizadas por los usuarios
namero de acciones B = NUmero de acciones
necesarias actualmente necesarias actualmente
Dénde: B >0
Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
Satisfaccién
Tabla 18 Satisfaccion
Nivel de ¢, Qué tan satisfecho esta el Realizar un cuestionario Uso X=A/B
satisfaccion usuario? sobre el nivel de A= NUumero de preguntas con
satisfaccion sobre el respuesta satisfactorias
sistema. B = Numero total de preguntas
Utilidad realizadas en el cuestionario.
Donde: B >0
Uso discrecional ¢ Qué porcentaje de los Observacion de uso Uso X=A/B

de las funciones

usuarios optan por utilizar las
funciones sistema?

A= Numero de funciones
especificas del software que se
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utilizan
B= NuUmero total de funciones
que estan destinados a ser

usados
Do6nde: B> 0
Porcentaje de ¢, Cudl es el porcentaje de Contar el numero de Uso X=A/B
quejas de los quejas realizadas por los clientes que se quejan y A = Numero de clientes que se
clientes clientes? contar el niUmero total de quejan
clientes B = Numero total de clientes
Doénde: B >0
Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
Cobertura de contexto
Tabla 19 Cobertura de contexto
Completitud Completitud de Porcentaje en que el Contar el nimero de Uso X=A/B

de Contexto Contexto

producto puede utilizarse contextos con la

con facilidad en contextos de facilidad de uso
uso inaceptable y el nimero

total de distintos

contextos de uso

A= Numero de distintos
contextos de uso
inaceptables
B = NuUmero total de
distintos contextos de uso
Donde: B> 0

Flexibilidad Funcion flexible

del disefo.

Contar el nimero de
caracteristicas
disefiadas con

completa flexibilidad y

contar el nimero total

de caracteristicas de
disefio

Grado en que el producto
puede adaptarse para
satisfacer las diferentes
necesidades de los usuarios

Uso X=A/B
A= Numero de
caracteristicas disefiadas
con completa flexibilidad
B = NUmero total de
caracteristicas de disefo
Dénde: B> 0

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)
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Rangos de puntuacién de evaluacion de la calidad externa y calidad en uso

Los niveles de puntuacion segun la escala de medicién que son utilizados van de acuerdo
con lo que dice la norma ISO/IEC 25040 en la cual se detalla los valores y las
ponderaciones correspondientes (ISO/IEC 25040, 2011).

Escalas de medicion:

Tabla 20 Escalas de medicion

8,76 — 10,00

Niveles de puntuacion: Cumple con los requisitos

Grado de satisfaccion: Muy satisfactorio

5,10-8,75

Niveles de puntuacion: Aceptable
Grado de satisfacciéon: Satisfactorio

2,76 = 5,00

Nivel de puntuacion: Minimamente aceptable
Grado de satisfaccién: Insatisfactorio

0,00 - 2,75

Nivel de puntuacion: Inaceptable
Grado de satisfaccion: Insatisfactorio
Fuente:(ISO/IEC 25040, 2011)
Fase 4 Ejecucién de la evaluacion

Para realizar la evaluacion de manera sistematica y ordenada se utilizara la matriz de la
norma ISO/IEC 25010.

1. Preliminares
= Completar la informacion sobre el software
= Seleccionar el tipo de producto que se va a evaluar
» Establecer la importancia que se le dar4 a cada una de las caracteristicas.
2. Calidad Externa y Calidad en Uso
= Dependiendo de la métrica a evaluar seleccionar Sl o0 NO en la columna “Aplica”.
= |Ingresar los valores solicitados ya se A, B o T segln corresponda, tomando en
cuenta la formula presentada para no presentar inconsistencia en los datos.
= Los célculos realizados en la matriz son automaticos, el valor de x se presentara

una vez que se hayan ingresado los valores solicitados.
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= Las columnas finales se calculan automaticamente una vez que se haya aplicado
las férmulas de las subcaracteristicas que si aplican.
3. Resultado Final
Esta es la parte final de la matriz de evaluacién de la ISO/IEC 25010, segun los
niveles y las puntuaciones que hayamos asignado en cada una de las caracteristicas
evaluadas se mostraran en las tablas finales los resultados obtenidos por la plataforma
evaluada. Se mostraran tablas con la calidad del componente, el nivel de puntuacién, el
grado de satisfaccion, la calidad parcial del sistema evaluado, asi como la calidad total del

sistema.
2.5 Puntaje de las plataformas evaluadas.

Una vez llevado a cabo el proceso de instalacion de cada una de las aplicaciones
en CentOS 7, un entorno 6ptimo para su funcionamiento (acceso abierto), se procede a
realizar las pruebas de manejo y evaluacion. Tomando en cuenta cada una de las
ponderaciones asignadas a cada caracteristica y subcaracteristica, se comenz6 a llenar
la matriz de la evaluacién con los valores para A, By T obtenidos al someter a diferentes

pruebas cada una de las plataformas instaladas.

Una vez completada la matriz de calidad externa se procede a llenar los valores
necesarios para las ecuaciones de la seccién de calidad en uso, completando también los
campos pertenecientes a las variables A, B y/o T segun corresponda ya que los demas
campos de la matriz se calculan automéaticamente al llenar los campos anteriormente

mencionados.
Se obtuvieron los siguientes resultados:

= Open Journal Systems
Una vez probada, utilizada y después de realizar algunas pruebas de la plataforma

se presentan los siguientes resultados:

EVALUACION DE CALIDAD TOTAL DEL PRODUCTO DE SOFTWARE
Open Journal System

Componente Calidad del Componente Nivel de Puntuacion Grado de Satisfaccion
Externa 9,31 Cumple con los requisitos Muy satisfactorio
Uso 8,46 Aceptable Satisfactorio
Total 8,88 Cumple con los requisitos | Muy satisfactorio

Tabla 21 Evaluacion de calidad total del OJS

Fuente: Propia

En la tabla 21 se presentan los valores obtenidos por la plataforma OJS dando

como resultado en la evaluacion de calidad externa “9,31” lo que representa un nivel de
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puntuacién que “Cumple con los requisitos” y un grado de satisfaccion “Muy Satisfactorio”,
en el componente de calidad en uso se obtuvo un valor de “8,46” reflejando un nivel de
puntuacién “Aceptable” y un grado de satisfaccién “Satisfactorio”. En la evaluacion total
se obtuvo un valor de “8,88” lo que significa que la plataforma ha obtenido un nivel de

puntuacién que “Cumple con los requisitos” y un grado de satisfaccion “Muy satisfactorio”.

RESULTADOS DE EVALUACION DE CALIDAD EXTERNA Y EN USO

Porcentaje Calidad

. . . . de . Parcial del Ca]id;{dTota.l
Caracteristicas Valor Parcial Total (/10) Nivel de Importancia e Valor Final Sistema del Sistema
ia (/10) v10)
- Adecuacién Funcional 10.00 Alta 40% 400
] Fiabilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
E Eficiencia en el d 1i 5.38 Media 15% 081
=} Facilidad de Uso 10,00 Alta 45% 450 931
: Seguridad 0,00 No Aplica 0% 0,00 '
a Compatibilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
Z } ibilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00 8,88
Portabilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
z Efectividad 10,00 Alta 25% 2,50
2 o Eficiencia 6,44 Alta 25% 161
22 isfacci 7.83 Alta 30% 235 8,46
= Libertad de Riesgo 0,00 No Aplica 0% 0,00
3 Cobertura de contexto 10,00 Baja 20% 2,00

Tabla 22 Resultados detallados de evaluacion plataforma 1 OJS

Fuente: Propia

En la tabla 22 se muestran los resultados detallados de la evaluaciéon de la plataforma
0JS, presentando el porcentaje y el valor que cada una de las subcaracteristicas alcanzo,

asi como también el resultado final de la calidad del sistema evaluado.

= Janeway

Al probar y utilizar la Janeway se muestran los siguientes resultados:

EVALUACION DE CALIDAD TOTAL DEL PRODUCTO DE SOFTWARE

Janeway
Componente  Calidad del Componente Nivel de Puntuacion Grado de Satisfaccion
Externa 7.19 Aceptable Satisfactorio
Uso 5,97 Aceptable Satisfactorio
Total 7,08 Aceptable Satisfactorio

Tabla 23 Evaluacion de calidad total Janeway

Fuente: Propia
La tabla 23 presenta los valores obtenidos por la plataforma Janeway dando como
resultado en la evaluacién de calidad externa “7,19” lo que representa un nivel de
puntuaciéon “Aceptable” y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”, en el componente de
calidad en uso se obtuvo un valor de “6,97” reflejando un nivel de puntuacion “aceptable”
y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”. En la evaluacién total se obtuvo un valor de
“7,08” lo que significa que la plataforma ha obtenido un nivel de puntuacion “Aceptable” y

un grado de satisfaccion “Satisfactorio”.
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RESULTADOS DE EVALUACION DE CALIDAD EXTERNA Y EN USO

Porcentaje Calidad

. B . B de . Parcial del Calid.a-d ]
Caracteristicas Valor Parcial Total (/10) Nivel de Importancia i Valor Final Sistema del Sistema
ia (/10) (10)
- Adecuacion Funcional 8,33 Alta 40% 3,33
z Fiabilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
E Eficiencia en el d peil 4,90 Baja 15% 073
=i} Facilidad de Uso 6,94 Alta 45% 3,12 719
E Seguridad 0,00 No Aplica 0% 0,00 '
a Compatibilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
E Mantenibilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00 7,08
Portabilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
z Efectividad 7.78 Alta 25% 1,94
8 a Eficiencia 5,33 Alta 25% 133
Sa faccié 5,65 Alta 300 1,70 6,97
=] Libertad de Riesgo 0,00 No Aplica 0% 0.00
3] Cobertura de contexto 10,00 Baja 20% 2,00

Tabla 24 Resultados detallados de evaluacion Dpubs

Fuente: Propia
En la tabla 24 se observa cada uno de los valores resultantes detallados con los
resultados que cada subcaracteristica ha obtenido en la evaluacién de calidad de uso y
calidad externa de la plataforma Janeway.
DPubs

Los resultados que presenta la plataforma DPubs son los siguientes:

EVALUACION DE CALIDAD TOTAL DEL PRODUCTO DE SOFTWARE

Dpubs
Componente Calidad del Componente Nivel de Puntuacion Grado de Satisfaccion
Externa 6,67 Aceptable Satisfactorio
Uso 7,25 Aceptable Satisfactorio
Total 6,96 Aceptable Satisfactorio

Tabla 25 Resultados de evaluacion Dpubs

Fuente: Propia
La tabla 25 presenta los valores obtenidos por la plataforma DPubs dando como
resultado en la evaluacion de calidad externa “6,67” logrando asi un nivel de puntuacién
“Aceptable” y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”, en el componente de calidad en uso
se obtuvo un valor de “7,25” reflejando un nivel de puntuacién “Aceptable” y un grado de
satisfaccién “Satisfactorio”. En la evaluacién total se obtuvo un valor de “6,96” lo que
significa que la plata forma ha obtenido un nivel de puntuacion “Aceptable” y un grado de

satisfaccion “Satisfactorio”.
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RESULTADOS DE EVALUACION DE CALIDAD EXTERNA Y EN USO

Porcentaje Calidad
. . ) . de ' . Parcial del Ca].irl.a.d Total
Caracteristicas Valor Parcial Total (/10) Nivel de Importancia o Valor Final Sistema del Sistema
ia (/10) (/10
- Adecuarion Funcional 8,33 Alta 40% 333
E Fiabilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
E Eficiencia en el d pefi 4,87 Baja 15% 0,73
=} Facilidad de Uso 5,79 Alta 43% 2,60 6.67
E Seguridad 0,00 No Aplica 0% 0,00 '
a Compatibilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
5‘ Mantenibilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00 6,96
Portabilidad 0,00 No Aplica 0% 0.00
Z Efectividad 7.78 Alta 25% 1,94
8 o Eficiencia 498 Alta 25% 125
= a isfaccié 6,87 Alta 30% 2.06 7,25
=] Libertad de Riesgo 0,00 No Aplica 0% 0,00
3 Cobertura de contexto 10,00 Baja 20% 2,00

Tabla 26 Resultados detallados de DPubs

Fuente: Propia

En la tabla 26 se presentan los resultados detallados de cada una de las

caracteristicas y subcaracteristicas que fueron evaluadas de la plataforma DPubs.
Fase 5 Conclusién de la evaluacién

2.6 Seleccidén de la herramienta e interpretacién de resultados

OPEN JOURMNAL SYSTEM JANEWAY DPUBS
Nivel d Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad
= ——— : ““:t € .| Parcial del | Total del Parcial del | Total del Parcial del | Total del
aractenisticas PO Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema
° /10) (/10) (/10) /10 /10 /10)
Adecuacicn Funcicnal Alta
; Fiabilidad Mo Aplica
"_,‘__, Eficiencia en el desempefio Media
» Facilidad de Uso Alta
» A
= Seguridad No Aplica 9,31 7,19 6,67
= Compatibilidad Mo Aplica
ar —
U Mantenibilidad Mo Aglica 8'88 7,08 6,96
Portabilidad Mo Aplica
= Efectividad Alta
= Eficiencia Alta
co e
3 a Satisfaccién Alta 8’46 6’97 7,35
5 Libertad de Riesgo Alta
Cobertura de contexto Mo Aplica

Tabla 27 Cuadro de resultados de evaluacion
Fuente: Propia
Al realizar las comparaciones, con los resultados obtenidos por la matriz de
evaluacion y presentados en la tabla 27 notamos que las plataformas presentan
resultados positivos dando como resultado en dos de las plataformas una puntuacion
“Aceptable”, y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”, mientras que en una de las
plataformas se presentan un valor de puntuacion que “Cumple con los requisitos” y un

grado de satisfaccion de “Muy satisfactorio”.

La plataforma que recibié una mejor calificacion de la matriz de evaluacién es la

plataforma Open Journal Systems, logrando un valor total de calidad de “8,88”, esto
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debido a que esta plataforma ha sido desarrollada pensando en todos los puntos claves
gue conlleva el proceso editorial, asi como también la satisfacciéon del usuario que la
maneja, ademas esta plataforma es utilizada por la mayoria de universidades nacionales
e internacionales lo cual hace que exista una gran variedad de colaboradores y foros con
documentacion y ayuda técnica.

En segundo lugar, tenemos a la plataforma Janeway esta plataforma cuenta con
algunas caracteristicas similares a la plataforma que se ubica en primer lugar, pero el
motivo de su calificacién es que es una plataforma que no estd enfocada a un publico
internacional, ya que esta plataforma se encuentra desarrollada solamente en inglés y si
bien presenta una interfaz amigable no cumple con las expectativas y requerimientos de

un usuario final inexperto por la complicidad de su manejo.

La plataforma DPubs se encuentra en tercer lugar debido a que no cumple con
muchas de las caracteristicas y requerimientos del usuario, un punto menos a su favor es

gue la plataforma se encuentra descontinuada y no han existido nuevas actualizaciones.
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CAPITULO 3
Implementacion de plataformay pruebas

3.1 Seleccion de la plataforma

Concluido el analisis de las plataformas mediante la matriz de la ISO/IEC 25010, la
plataforma que cumple satisfactoriamente y es seleccionada para ser instalada como
herramienta de gestién del proceso editorial y publicacion de revistas en la Universidad
Técnica del Norte ha sido el Open Journal Systems.

Debido a su facilidad de manejo y a su capacidad de cubrir todo el proceso editorial
permitiendo controlar el proceso desde el envio de un articulo hasta la publicacion del
mismo, es la herramienta idonea para realizar el manejo editorial de la Universidad

Técnica del Norte.
3.2 Implementacién de la plataforma

Una vez seleccionada la herramienta procedemos a realizar la implementacién de

la plataforma en un servidor local para el manejo y pruebas
3.2.1 Requisitos del sistema para la instalacion

La plataforma OJS presenta unos requisitos basicos para su instalacion los cuales

se presentan a continuacion:
PHP 5.3 o posterior
MySQL 5.x o PostgreSQL 9.2
Apache 1.3.2 o posterior
Sistema operativo Linux, BSD, Solaris, Mac OS X, Windows

Para la implementacion de la plataforma se procedié a hacer la instalacion del
sistema operativo CentOS 7 en un servidor local del Datacenter de la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas Fica, junto con todas las caracteristicas necesarias para

la instalacion de la plataforma.
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servidorojs@localhost:/home/servidorojs - o

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@localhost servidorojs]# php -v
(PHP 5.6.39 (cli) (built: Dec 6 2018 22:08:29)
Copyright {(c) 1997-2816 The PHP Group
Zend Engine v2.6.8, Copyright (c) 1998-2016 Zend Technologies
with Zend OPcache v7.0.6-dev, Copyright (c) 1999-2016, by Zend Technologies
I[rout@localhost servidorojs]# httpd -v
Server version: Apache/2.4.6 (Cent0S)
Server built: NMov 5 2018 01:47:09
[root@localhost servidorojs]# mysql --version
mysgql Ver 15.1 Distrib 5.5.6@-MariaDB, for Linux (x86 _64) using readline 5.1
[root@localhost servidorojs]# I

Figura 18 Versiones instaladas en servidor CentOS 7 PHP, Apache y MySQL
Fuente: Propia
La instalacion de la plataforma OJS se la realiza dentro de la ruta
“etc/var/www/html”, que es la direccién en la cual se instalan las plataformas para su
presentacion en el localhost o0 a su vez para ser publicadas con una direccion IP publica

y ser accedida por usuarios mediante el internet.

servidorojs@localhost:/var/www/html/ojs - o

é Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[servidorojs@localhost html]$ dir
0js 0js-3.1.1-4.tar.gz
[servidorojs@localhost html]$ cd ojs
i[servidorojs@localhost ojs]$ dir

api controllers js public templates
cache dbscripts lib README.md  tools
classes docs locale registry
config.inc.php favicon.ico pages robots.txt

config.TEMPLATE.inc.php 1index.php plugins styles
i[servidorojs@localhost 0js]$ 1s

api controllers js public templates
cache dbscripts lib README.md  tools
Iclasses docs locale registry
config.inc.php favicon.ico pages robots.txt

config.TEMPLATE.inc.php index.php plugins styles
[servidorojs@localhost 0js]s$ l

Figura 18 Permisos necesarios para la instalacion de plataforma

Fuente: Propia

Luego de conceder los permisos necesarios para la instalacion se procede a la
instalacion de la plataforma, para esto se debe acceder al navegador y escribir en la barra
de direcciones URL “localhost/ojs” este proceso se presenta en el manual de instalaciéon

adjunto en los anexos.
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PORTAL DE REVISTAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE - Mozilla Firefox - 8

PORTAL DE REVISTASDE L# X | +

= ¢ @ @ localhost/ojs/ o w i 6D
PORTAL DE REVISTAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Idioma
ECOS English

Revista Ecos Espafiol (Espafa)

Ver revista Mumero actual

Open Journal Systems

N iz

~ ) INNOVATION & DEVELOPMENT IN ENGINEERING AND APPLIED
- —_ SCIENCES
-~ ~

IDEAS es el medio para difundir los resultados obtenidos en
investigaciones y estudios técnicos realizados por profesores,
IDEAS profesionales, estudiantes universitarios, graduados, expertos
T nacionales e internacionales en las areas relacionadas con la
ciencia aplicada, la ingenieria y otras areas de la revista.

Ver revista Nuamero actual

Figura 19 Presentacion de la plataforma funcional en el servidor de prueba
Fuente: Propia

En la figura anterior se muestra un ejemplo de la plataforma OJS funcional en el

servidor de prueba de manera local.

El procedimiento de creacion de una revista, creacion de un usuario y demas
actividades que se realizan en la plataforma serdn presentados en los anexos de este

documento.
3.3 Pruebas de la plataforma

Se realizaron diferentes pruebas para entender comprender y adquirir experticia
en el manejo de la plataforma, se realizaron pruebas localmente en la plataforma con
usuarios “falsos”, creados por el administrador para ir probando los diferentes puntos,
funciones, y procesos que se realizan en la plataforma, logrando asi cumplir con cada una

de las fases que permite realizar el OJS.

MNombre Apellidos Mombre usuario Correo electronico

»  Alexander Pillajo davidsitow1993 davidsitoalex13@gmail.com
*  David Pillajo dpillajo david-alex131@hotmail.com
* revisor revisor revisor dapillajof@utn.edu.ec

Figura 20 Usuarios creados para realizar pruebas localmente
Fuente: Propia
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Inicio Actual Equipo editorial Archivos Manuales de Uso Acerca de ~

IDEAS

Innovation & Development-in Engineering and Applied Science

Numero actual
Vol. 1 Nim. 1 (2019): Prueba de presentacién
Este es un ejemplo de una presentacion de un articulo.

Publicado: 2019-02-26

Figura 21 Presentacion de articulo de prueba localmente
Fuente: Propia
La figura 21 muestra un ejemplo de una publicacién de un “articulo” cumpliendo

todos los procesos, y cumpliendo cada etapa del flujo editorial de OJS.

3.3. Publicacion de la plataforma
Una vez realizadas pruebas en un ambiente local controlado, se procede a realizar
pruebas con la plataforma publicada y para que verdaderos usuarios (autores, editores,

revisores, etc.) puedan experimentar esta plataforma.
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PORTAL DE REVISTAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE - Mozilla Firefox - =

PORTAL DE REVISTAS DEL: X | +

&« - @ @ @ revistaideas utn.edu.ec/ojs/ e @ N @

Registrarse  Entrar

PORTAL DE REVISTAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Idioma

ECOS English
Revista Ecos Espaniol (Espana)

Ver revista MNamero actual

QOpen Journal Systems

|
\\ ,/ INNOVATION & DEVELOPMENT IN ENGINEERING AND APPLIED

— - SCIENCES
-~ ~

IDEAS es el medlio para difundir los resultados obtenidos en
investigaciones y estudios técnicos realizados por profesores,
IDEAS profesionales, estudiantes universitarios, graduados, expertos
T nacionales e internacionales en las areas relacionadas con la

clencla aplicada, la ingenieria y otras areas de la revista.

Figura 22 Revista publicada en una IP publica, Centos 7

Fuente: Propia

En la figura 22 se muestra que la plataforma se encuentra publicada en el dominio
“‘revistaideas.utn.edu.ec/ojs” logrando asi con esto poder tener usuarios reales, autores,

editores, revisores, etc.
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resistandeas.utn.edu.ed

INMNOVATION & DEVELOPMENT IN ENGINEERING AND ... - Tareas @

Usuarios/as Tareas Opciones de acceso a sitio
Envios

Nameros )
Usuarios/as actuales

Ajustes
Usuariosfas y roles *  admin admin admin
Herramientas

Administracion

Figura 23 Usuarios registrados en la revista, acceso desde un terminal Windows.
Fuente: Propia

Se puede observar en la figura 23 que ya existe mayor cantidad de usuarios
registrados y creados en la plataforma, con los cuales se puede realizar pruebas reales
para la publicacién de articulos en la plataforma y cumpliendo con las fases del proceso

editorial.
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& C @ No esseguro | revistaideas.utn.edu.ec/ojs/index.php/ideas/submissions

INNOVATION & DEVELOPMENT IN ENGINEERING AND ... ~ Tareas @

Numeros

Todo active Q  Buscar T Filtros Nueveo envio
Ajustes —_—
21 ( Fro Ci0 )
= I__D roduccion __I "
Usuarios/as y roles
i 20 Revisién
Herramientas
w
43
Administracién
13 (0 P
'._D Praduccidn ) "
10 [ .D Produccion I -
= | .D Produccion ._I e
I_.D roduccion ._I "
I'.D raduccien ) "
w

A\ Esperando asignacian

Figura 24 Archivos recibidos para cumplir el proceso editorial. Windows 10.

Fuente: Propia

En la figura 24 se puede observar los envios realizados a la revista IDEAS que se
encuentra creada en la plataforma OJS, unos articulos se encuentran ya en fase de
produccién mientras que otros estan iniciando el proceso editorial. Se ha borrado la

informacién de autores y titulo de articulos por motivos de confidencialidad.
3.4 Migracién de la plataforma

Al ser este un proyecto disefiado para ser implementado en la Universidad Técnica
del Norte y para uso de todas las revistas existentes en la UTN, se procedi6 a realizar una
migracion de la plataforma implementada en un servidor local a un servidor en la nube,
para asi poder abastecer las necesidades de almacenamiento y procesamiento de todas

las revistas de la UTN.
3.5 Concientizacion de la plataforma

Debido a la existencia de mas de una revista en la UTN se procede a realizar una
concientizacion con los miembros de los diferentes comités editoriales de las revistas de
la UTN, para capacitar sobre el uso y manejo de la plataforma y asi lograr centralizar y
presentar un portal de revistas pertenecientes a la UTN ordenado, y cumpliendo con el
requisito necesario para la autorizacion de la indexacién de una revista digital que es estar

publicada en un gestor del proceso editorial.
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2:56 AM 2 © alll L1 B

(@ revistasojs.utn.edu.ec @O :

Registrarse  Entrar

PORTAL DE REVISTAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE

REVISTA ECUATORIANA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

La Revista Ecuatoriana de Ciendias Sociales y Juridicas (RECSY)) es una publicacion bianual

delaFacultad de Ciencias Admis ¥ delau dad que tiene eomo

objetivo difundir los resultados de investigaciones realizadas por académicos nacionales &
internacionales a través de articulos cientificos y resefias de abras de relevancia cientificas
que permitan generar nuevos conocimientos y aportar en la solucién de los distintos retos
relacionados con las Ciencias Sociales y Jurfdicas. Las ideas y expresiones utilizadas enlas

colaboraciones son de exclusiva res-posibilidad de los auteres y coauteres.

Ver revista Numero actual

La U Investiga

La revista cientifica de la Facultad Ciencias de la Salud, indexada en la base de datos
Latindex, tiene como objetive difundir los resultados de investigaciones realizadas por
docentes investigadores, a través de articulos cientificos, ¢riticos, casos dlinicos; que
permitan generar nuevos conocimientos y aportar en la solucian de los problemas de

salud.

Verrevista Numero actual

ECOS DE LA ACADEMIA

Ecos de la Academia e5 UNa revista que nacié con el proposito de actuar coma catalizador
de las investigaciones, ideas y pensamientos que permiten viabilizar | conectividad de las
diversas disciplinas de corte cientifico de las ciencias sociales. Se busca de esta manera dar

ECOS DE LA

soluci6n a los problemas que inciden actualmente en la sociedad. Las temdticas en las que
ACADEMIA

REVISTA DI Lo FACULTAD | Se aceptan articulos cientificos, ensayos, notas técnicas y resenas, son las relacionadas a
DF TOUCACION, CIENCIA
YTECNOLOGIA @ FECYT | las ciencias sociales y humanisticas en espaiol, quichua, portugués e inglés. La cobertura y

péiblico al que va dirigido la revista 5 tanto nacional como internacional, y en el marca de
estos, bésicamente para la comunidad universitaria |profesores, investigadores y
estudiantes de carrera y posgrado), asi cama para el pablico en general que se interesa

por la cultura y 1as ciencias.

Verrevista NOmero actual

RECINATUR INTERNATIONAL JOURNAL OF APPLIED SCIENCES, NATURE AND TOURISM

RECINATUR Journal es una Revista de Ciencia, Naturaleza y Turismo (RECINATUR Journal)

revista académica/cientifica que busca publicar articulos de investigacién de alta calidad en

las dreas disciplinarias, i y i de idades, Ciencias
Sociales y Aplicadas, incluyendo temas y recursos de Turisme. Es una Revista de acceso
abierto gratuito con ISSN, publicado por |a Fundacién Internacional Iberoamericana para la
Ciencia, la Natraleza y el Turismo (RECINATUR) formado por una red de expertos,
miembros, y socios académicos/institucionales, en las ramas especificas de cada pafs de
RECINATUR con Directorias Regionales en México, Chile, Ecuador, Colombia, Perd,
Argentina, Brasil, Venezuels, Portugal y Espana, aunque su sede legal internacional s
encuentra en Chile con oficinas administrativas tanto en Chile como en Ecuador. Siendo
una Fundacién para promover los didlogos y proyectos de investigacién, culturales e
institucionales, asi como el desarrollo y los avances en la Academia con beneficios
compartidos para los pueblos y el medio ambiente. El websito de la
Fundacion RECINATUR: hitps://tierrainfinitajimdo.com/

Verrevista Numero actual

Ly INNOVATION & DEVELOPMENT IN ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES
~ -
_ . 1DEAS es el medio para difundir los resultados abrenidos en investigaciones y estudios
Jn ~ técnicos realizados por profesores, profesionales, estudiantes universitarios, graduados,

expertos nacionales e internacionales en las areas relacionadas con la ciencia aplicada, la

ingenieria y otras reas de la revista.

IDEAS o o

Idioma

English

Espafiol (Espafia)

Open Journal Systems

Figura 25 Acceso desde dispositivo movil al portal de revistas de la UTN.

Fuente: Propia
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Se puede observar en la figura 25 que la plataforma se encuentra migrada o un
dominio diferente en la nube “revistasojs.utn.edu.ec”. Es en este nuevo dominio en el cual
se han creado las revistas existentes en la UTN, tales como RECINATUR, ECOS DE LA
ACADEMIA, La U Investiga, RECSYJ, e IDEAS.

3.6 Contenido de la plataforma OJS de la UTN

En la plataforma se ha creado y publicado revistas existentes en la Universidad
Técnica del Norte cada una con sus respectivos nimeros, en algunos casos las revisas
cuentan con numeros antiguos los cuales también han sido afiadidos al sito de cada

revista.

= REVISTA ECUATORIANA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

La Revista Ecuatoriana de Ciencias Sociales y Juridicas (RECSYJ) es una
publicacién bianual de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la
Universidad que tiene como objetivo difundir los resultados de investigaciones realizadas
por académicos nacionales e internacionales a través de articulos cientificos y resefias de

obras de relevancia cientificas que permitan generar nuevos conocimientos y aportar en

la solucion de los distintos retos relacionados con las Ciencias Sociales y Juridicas.

RECSYJ

REVISTA ECUATORIANA DE
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Figura 26 Logotipo revista RECSYJ
= LaU Investiga
La revista cientifica de la Facultad Ciencias de la Salud, indexada en la base de
datos Latindex, tiene como objetivo difundir los resultados de investigaciones realizadas
por docentes investigadores, a través de articulos cientificos, criticos, casos clinicos; que
permitan generar nuevos conocimientos y aportar en la solucion de los problemas de salud
(Facultad de Ciencias de la Salud, 2014).
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Figura 27 Logotipo La U Investiga

En la figura 28 se muestran los nimeros publicados por la revista La

U investiga en la plataforma.

La U Investiga
Vol. 2 Nom. 1 (2015)

La revista cientifica La U investiga de la Facultad Ciencias de la Salud tiene como objetivo
difundir los resultados de investigaciones realizadas por estudiantes y profesionales de la
salud nacionales e internacionales a través de articulos cientificos; que permitan generar

nuevos conocimientos y aportar en la solucion de los problemas de salud de Iz poblacion.

La U Investiga
Vol. 1 Nam. 2 (2014)

La U investiga Investiga nacid con el propasito de ser el espacio propicio para los docentes de
la facultad para demostrar las habilidades y destrezas para la transmision de los
conocimigntos tanto a los estudiantes como a los docentes de otras universidades y a los
profesionales de Iz salud a nivel nacional e internacional que nos colaboren con sus

contribuciones.

Figura 28 Numeros publicados por La U Investiga

= ECOS DE LA ACADEMIA

Ecos de la Academia es una revista que nacié con el propdsito de actuar como

catalizador de las investigaciones, ideas y pensamientos que permiten viabilizar la

conectividad de las diversas disciplinas de corte cientifico de las ciencias sociales Ecos

de la Academia es una revista que nacié con el proposito de actuar como catalizador de

las investigaciones, ideas y pensamientos que permiten viabilizar la conectividad de las

diversas disciplinas de corte cientifico de las ciencias sociales (Ecos de la academia,

2015).
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Figura 29 Logotipo ECOS DE LA ACADEMIA
En la figura 29 se aprecia los volumenes publicados en la plataforma por la revista

Ecos.
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Figura 30 Volimenes publicados por ECOS DE LA ACADEMIA
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= RECINATUR INTERNATIONAL JOURNAL OF APPLIED SCIENCES, NATURE AND

TOURISM
RECINATUR Journal es una Revista de Ciencia, Naturaleza y Turismo revista
académical/cientifica que busca publicar articulos de investigacion de alta calidad en las
areas disciplinarias, interdisciplinarias y transdisciplinarias de Humanidades, Ciencias
Sociales y Aplicadas, incluyendo temas y recursos de Turismo (RECINATUR JOURNAL,
2019).

S

"WRECINATUR
’-l:: " il IS

CAPITULO ECUADOR
Figura 31 Logotipo RECINATUR Capitulo Ecuador

INNOVATION & DEVELOPMENT IN ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES
IDEAS es el medio para difundir los resultados obtenidos en investigaciones y
estudios técnicos realizados por profesores, profesionales, estudiantes universitarios,
graduados, expertos nacionales e internacionales en las areas relacionadas con la ciencia

aplicada, la ingenieria y otras areas de la revista (IDEAS, 2019).

& Duvaloperant in Erginrading in Applied Scences

Figura 32 Logotipo IDEAS

En la figura 32 se muestran los Volumenes publicados por la revista IDEAS.
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Vol. 1 Nam. 1 (2019): Innovando Tecnologia, Creando Ciencia.

@ JOURNAL |DEAS

b

Figura 33 Volumen de publicacién de la revista IDEAS
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CONCLUSIONES

Una vez conocidos los requerimientos y definido las caracteristicas que se van a
evaluar de la ISO/IEC 25010, se procedié a completar la matriz con cada una de las
caracteristicas, evaluando las plataformas que manejan el proceso editorial y de

publicacién de articulos.

Segun JPPS por sus siglas en inglés (Journal Publishing Practices and Standards)
gue indica estandares para implementacion de revistas, se formé un modelo de contenido
para la aplicacion, creacion e instalacion de la plataforma que manejaria el proceso

editorial de las revistas.

Una vez realizada la evaluacion de las tres plataformas que manejan el proceso
editorial segun la norma ISO/IEC 25010 se concluye que la plataforma seleccionada para
ser implementada en la Universidad Técnica del Norte para manejar el proceso editorial
de las revistas existentes y cumple con la mayoria de las especificaciones requeridas es
el Open Journal Systems, ademas es la plataforma mas utilizada por entidades publicas

y privadas para el manejo del proceso editorial.

RECOMENDACIONES

La plataforma que ha obtenido el mayor puntaje en la evaluacion de la calidad de uso es
la mejor opcion para el manejo editorial y la publicacion de los articulos de una revista,
por ende, se recomienda migrar las revistas a la plataforma OJS para manejar

optimamente el flujo editorial, logrando asi revistas de calidad.

Romper los paradigmas y las barreras de que la informacion sea reservada solamente
para grupos exclusivos y ser parte del movimiento de acceso abierto promoviendo la

propagacion de informacion cientifica libremente.

Utilizar en trabajos futuros normativas para producir trabajos, sistemas e investigaciones
gue cumplan estandares de calidad, produccién, etc. Logrando asi que los trabajos de

estudiantes e investigadores sea de impacto.

Capacitarse constantemente en la plataforma implementada para sacar el mayor

provecho de la plataforma y lograr un trabajo eficaz y eficiente.
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ANEXOS

ANEXO A: CERTIFICADO DE ENTREGA DE MANUALES DE PLATAFORMA.

Ibarra 09 de julio de 2019

Yo, David Alexander Pillajo Flores con C.I. 1003402789 estudiante de ingenieria en
sistemas computacionales de la Universidad Técnica del Norte, en calidad de autor
del trabajo “IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION DE
REVISTAS INDEXADAS EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE PARA
FORTALECER LOS PROCESOS DE PUBLICACION E INDEXACION DE
PUBLICACIONES CIENTIFICAS REALIZANDO UN BENCHMARKING”, procedo a
hacer la entrega a la ingeniera Deysi Imbaquingo editora general de la revista

IDEAS los siguientes manuales sobre la plataforma Open Journal Systems:

¢ MANUAL DE MANEJO DE FLUJO EDITORIAL
e MANUAL DE USUARIO PARA AUTORES
e MANUAL DE USUARIO PARA REVISORES
e MANUAL DE ROLES Y CREACION DE REVISTAS
A continuacion, se procede a dar fe de lo antes mencionado, por las partes que

intervinieron.

QUIEN ENTREGA QUIEN RECIBE

\
David Pillajo : Msc. Daysi Imbaquingo
Tesista Editor general de IDEAS
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